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RESUMEN.

Como una iniciativa por mejorar la eficiencia con la que el Departamento de
Transporte presta sus servicios a cada una de las dependencias del |.S.S.S. se
ha visto la necesidad de realizar el proceso de administracién y asignacion de
unidades de transporte a través de un sistema informatico para agilizar los
tiempos de respuesta a las solicitudes realizadas por parte de cada uno de los

usuarios.

A continuacién se describira cada uno de los capitulos que componen este
trabajo de graduacién, esto con el fin de generar una referencia para la
implantacion del sistema y para facilitarle al lector la comprension de la

estructura que contiene el documento.

El Capitulo | contiene las generalidades del proyecto, en él se dejan
establecidos tanto los aspectos que seran incluidos en el desarrollo del proyecto
como aquellos que no lo seran, ademas se estableceran los objetivos que

persigue el desarrollo del proyecto.

En el Capitulo Il, se proporciona una descripcion rapida pero clara de aquellos
conocimientos técnicos que seran utilizados para la elaboracion de la solucién a

la problematica existente en el Departamento de Transporte.

Es en el Capitulo Il donde se definira el tipo de investigacion que sera llevada a
cabo y los lineamientos que guiaran el proceso de la recoleccién de datos

seguido de su respectivo analisis.

El Capitulo IV incluira la fase de analisis y desarrollo del sistema informatico y
para ello se utilizaran diagramas y documentacion técnica que permite describir

la estructura de la base de datos.



INTRODUCCION.

Para la buena administracion de una organizacion es necesario asignar tareas
especificas a los departamentos que la componen, el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (I.S.S.S.) esta dividido en dependencias y estas organizadas por

departamentos y entre ellos se encuentra el Departamento de Transporte.

La funcién principal del Departamento de Transporte es la administracion y
asignacion de unidades de transporte para el traslado de medicamentos,
personal y correspondencia hasta la dependencia del |.S.S.S. que haya
solicitado el servicio, para ello debe realizar la programacién diaria de las rutas

que deberan cumplir cada uno de los equipos de transporte.

Con el desarrollo de este proyecto se facilitara la tarea que debe hacer el
personal del Departamento de Transporte, pues se brindara una herramienta
informatica que permitira agilizar la administracion y asignacion de unidades de

transporte, personal y rutas para llevar una programacion eficiente y exitosa.



1 CAPITULO |I. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO.

“DESARROLLO DE SISTEMA AUTOMATIZADO EN LINEA PARA LA
ADMINISTRACION Y ASIGNACION DE RUTAS Y PERSONAL PARA EL
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DEL INSTITUTO SALVADORERNO DEL
SEGURO SOCIAL (SAT).”

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar un sistema informatico que le brinde al Departamento de
Transporte del I.S.S.S., la ayuda necesaria para realizar la administracion y
asignacion de unidades de transporte, personal y rutas y a la vez que

presente el estado y la asignacion a las dependencias solicitantes.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.2.2.1 Integrar la informacion de las unidades de transporte y personal para
agilizar la administracion y el proceso de asignaciéon de unidades de

transporte, personal y rutas.

1.2.2.2 Minimizar posibles errores en la administracion y asignacion de

unidades de transporte, personal y rutas.

1.2.2.3 Brindar informacion correspondiente a la asignacion de unidades de
transporte, personal y rutas al Departamento de Transporte y

dependencias solicitantes.



1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES.

1.3.1
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1.3.12

1.3.1.3

13.14

1.3.15

ALCANCES.

El estudio y desarrollo del sistema estara delimitado en la zona
metropolitana de San Salvador, especificamente en el Departamento

de Transporte de la Ciudadela Montserrat del I.S.S.S.

El proyecto se enfoca en la administracion y asignacion de unidades de
transporte, personal y rutas para el Departamento de Transporte del
I.S.S.S.

Proporcionar una herramienta que permita optimizar el tiempo y trabajo,
tanto para la persona que solicita una unidad de transporte como para
el administrador de flota, que es el encargado de asignar las unidades.

El sistema a desarrollar incluira célculos de depreciacion de las
unidades de transporte, asi como el control de mantenimiento realizado
a las mismas y llevara el control de la cantidad de combustible
consumido por las unidades de transporte.

El sistema a desarrollar debe estar en capacidad de realizar la
administracion y asignacién de unidades vehiculares, personal y rutas
gue actualmente esta a cargo del Departamento de Transporte del
[.S.S.S. La administracion y asignacion de rutas y personal consiste en

los siguientes pasos:

e Emisién del requerimiento.

e Evaluacion del requerimiento.

¢ Verificacion de la disponibilidad de los recursos, es decir cuantos
vehiculos y personal estan disponibles para satisfacer el
requerimiento.

¢ Asignacion de unidad de transporte, personal y ruta.



1.3.2
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1.3.2.2

1.3.2.3

¢ Notificacion de la respuesta al usuario que emitio el requerimiento.

e Emisién de orden de servicio.

Dentro de cada uno de los pasos listados anteriormente se espera que el
sistema cumpla satisfactoriamente con cada una de ellos y que la
administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas
mejore en tiempo y trabajo.

LIMITACIONES.

La recoleccion de los requerimientos del sistema seran obtenidos del
Departamento de Transporte del 1.S.S.S. de la ciudadela Monserrat y
sera este departamento el que brinde los lineamientos que guiaran la
administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas

para las demés dependencias del pais.

Es necesario hacer mencion que el Departamento de Transporte del
I.S.S.S. no cuenta con una unidad de atencién al publico a la cual se
pueda solicitar informacion y obtenerla en el momento, por lo tanto,
para el proceso de recopilacién de informacion se debe recurrir al
personal que trabaja en ese departamento, programando con
anticipaciéon cada una de las visitas y quedando a disposicion del
departamento los horarios en los que se podran realizar las entrevistas

al personal de la institucion.

La determinacion de la ruta que le serad asignada a la unidad de
transporte dependerd de la cantidad de 6rdenes de servicio y la
naturaleza de las misiones con las que debe cumplir, es por ello que la
ruta se realizara en orden cronologico basado en el tiempo que se

empleara para cumplir cada mision.



1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Es necesario el desarrollo de una herramienta informatica para el Departamento
de Transporte del 1.S.S.S., debido a que en la actualidad no cuenta con un
sistema que le permita agilizar el proceso de asignacion tanto de unidades de
transporte como de motoristas disponibles y aptos para la conduccién de los
vehiculos y programacion de rutas, provocando que el administrador de la flota
deba asignar y programar manualmente cada una de las peticiones de

transporte que las dependencias del I.S.S.S. realizan a diario al departamento.

Debido a que existen muchas dependencias a nivel nacional y que ninguna
cuenta con una herramienta administrativa oficial que realice el proceso de
asignacion unidades de transporte, personal y rutas, estas deben programar
como mejor les parezca el recorrido que realizara cada una de las unidades de

transporte que tienen asignadas.

Por otro lado, la gran diversidad de unidades de transporte con las que cuenta
cada una de las dependencias, hace notar que es de vital importancia el asignar
criterios que permitan realizar ese proceso con mayor eficiencia para evitar la
sobrecarga de trabajo en las unidades de transporte; esta medida permitird que
las unidades tengan un mejor desempefio y que no se deterioren antes de su

vida util.

La utilizacion del sistema proporcionard beneficios al Departamento de
Transporte en las siguientes areas:

e Sociales. El departamento debe dar los servicios de transporte para el
cumplimiento del traslado de medicinas, correspondencia, personal,
pacientes y cualquier otro equipo utilizado para proveer salud y bienestar
a los derechohabientes.

e Administrativa y de Asignacion. ElI Administrador de Flota podra realizar

la asignacién de unidades de manera mas agil, tener un mayor control en



el tiempo de cumplimiento de la ruta y se agilizara el tiempo de respuesta
a cada una de las solicitudes realizadas por las dependencias del
[.S.S.S. Ya no sera necesaria la asignacion manual y por lo tanto, se
agilizara el tiempo de respuesta de parte del Administrador de Flota a
cualquiera de las dependencias que hayan solicitado el servicio. El
Departamento de Transporte contara con reportes sobre la asignacion de
rutas de las unidades de transporte y el personal al cual le fueron

asignados.

Los beneficios que ofrecera a nivel de dependencias, son los siguientes:

Mejor calidad en el servicio a los usuarios internos y externos que a
diario necesitan el servicio de transporte entre las dependencias del
I.S.S.S.

Pronta respuesta a las solicitudes de transporte.

Ya no sera necesario que cada dependencia entregue fisicamente en la

oficina del Departamento de Transporte la orden de servicio.

1.5 ANTECEDENTES DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL

SEGURO SOCIAL®,

En 1923, representantes de varios paises latinoamericanos se reunieron en la

capital estadounidense para analizar, asuntos continentales y entre otros se

menciono, la creacion de los Institutos de Seguridad Social al mas corto plazo.

El Salvador fue signatario de este acuerdo.

Sin embargo, transcurrieron 22 afios para que, mediante reformas a la

Constitucion de 1886, el Legislativo introdujera una norma en el articulo 57 que
rezaba: “UNA LEY ESTABLECERA EL SEGURO SOCIAL CON EL

! http://www.isss.gob.sv/comunicaciones/historia.htm
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CONCURSO DEL ESTADO, DE LOS PATRONOS Y DE LOS
TRABAJADORES”.

Asi pasaron tres afios mas y en 1948, el Gobierno designé una comision que se
encargd de elaborar el Proyecto de Ley del Seguro Social. Esta Comision
meses mas tarde, se llamé Consejo Nacional de Planificacién de Seguridad
Social. El 28 de Septiembre de 1949 se decretd la primera ley del Seguro Social
(decreto 329). Luego, el 23 de Diciembre del mismo afio fue creado
definitivamente el Instituto Salvadorefio del Seguro Social. El primer Director
General del I.S.S.S. fue el Dr. Gregorio Avila Agacio, quien fungié como tal
desde mayo de 1950 a enero de 1952.

Los primeros pasos que dio el 1.S.S.S. luego de su creacion fue en el area
administrativa, utilizando para ello el edificio “Gadala Maria”, situado en la 12.
Calle Oriente y 42. Avenida Norte, en el corazén de San Salvador, el cual en la
actualidad es arrendado a varias oficinas particulares. El ambiente de silencio y
tranquilidad, permitia a los pocos empleados un mejor desarrollo de sus
actividades. En la actualidad el I.S.S.S. cuenta con muchas dependencias a
nivel nacional y como toda institucién bien organizada tiene definida una mision,

vision y valores que le guian en el proceso de desarrollar su funcion social.

1.5.1 MISION.

Estamos comprometidos con la provisidbn de servicios integrales de salud y
prestaciones econdmicas en forma oportuna, eficiente y excelente trato
humano, generado por una cultura institucional de servicios, que supere las

expectativas del derechohabiente.



1.5.2 VISION.

Institucion participativa con organizacion funcional y liderazgo en la atenciéon
integral de salud que garantiza servicios de calidad, con personal comprometido

con la mision institucional.

1.5.3 VALORES INSTITUCIONALES.

Universalidad. Calidad. Calidez.
Solidaridad. Etica. Identidad.

Equidad. Eficiencia.

154 ORGANIGRAMA GENERAL.

Por medio de la figura 1 se muestra el organigrama de la institucion.

INSTITUTO SALVADQRERNOQ DEL SEGURQ SQCIAL
ORGANIGRAMA GENERAL

Censejo Directive
Invers.

Unidad de —
Auditorialnterna [— [ Auditoria Extema
Direccién General
Subdireccion
General
Unidad _
de Secretaria Unidad Juridica
General
Unidad Financiera de comi”n‘g:i\ones ¥
Institucional Atencion al Cliente
ida
de Adquisiciones y
Institucional
5 Subdiression
Subdgeft&cn de Administrativa v de
Al Desarollo Institucional
T Aseguramiento de
Comité Téchico |a Calidad de
Bienes e Insumos
[ [ [ [ ]
Divisién Division Division Diision de Division
Divisién Técnica de Evaluacion y de Recursos Division Division de Prest. Desarolio y d .
Mormativa Monitoreo Humanos de Lagistica de Informatica Economicas y Pl 5 @ a
Servicios Institucional

———— e m e e e el ——— Acuerdae de Consgjo Directive N° 2007 — 0824.JUL.

Departamento de Desarrollo Institucional

Gerencia General
Unidad de
Pensiones

Comur ¥
Empresanizies]

Figura 1.



1.6 SURGIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
DEL I.S.S.S.

Al expandir los servicios del I.S.S.S. fue necesaria la creacion del Departamento
de Transporte, el cual surge con la necesidad de administrar el servicio de
transporte a la institucion, es por ello que este es el encargado de brindar apoyo
a cada una de las dependencias que solicitan transporte para llevar bienestar a
sus derechohabientes, entendiéndose por dependencias a todas las unidades
del I.S.S.S. que estan distribuidas en los distintos municipios del pais.

Es necesario hacer mencion que el |.S.S.S. cuenta Unicamente con un
Departamento de Transporte a nivel nacional y si bien es cierto que cada una
de las dependencias del 1.S.S.S. tiene asignada cierta cantidad de vehiculos
gue les permiten cubrir sus necesidades de transporte, es este Departamento el
gue debe dar apoyo en caso que las dependencias necesiten vehiculos extra

para cumplir con los servicios proporcionados a los derechohabientes.

El departamento tiene como objetivos criticos los siguientes:
e Agilizar los requerimientos y asignacion de recursos eliminando pasos
innecesarios de caracter mensual.
e Mejorar la comunicacion para agilizar la asignacion de unidades de
transporte.

¢ Implementar controles que ayuden a la toma de decisiones.

Con el incremento en la cantidad de dependencias se ha establecido que cada
una de ellas, sea la encargada de realizar su propia programacion de unidades
de transporte, esto es originado por la carencia de una herramienta

administrativa que les facilite este proceso.



1.6.1 ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE.

A través de la figura 2 se muestra como esta integrado el Departamento de
Transporte en el I.S.S.S.
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1.6.2 UBICACION.

El departamento del Transporte del I.S.S.S. se encuentra localizado en las
instalaciones de la Ciudadela Monserrat, en la figura 3 se puede apreciar con

mas detalle.

1.6.3 SITUACION ACTUAL.

Para poder prestar el servicio de transporte a las dependencias del I.S.S.S. el
Departamento de Transporte, a falta de una herramienta informatica que realice
y agilice este proceso, se encuentra diariamente con la dificultad de procesar,
evaluar, asignar y dar respuesta de manera manual a cada una de las
solicitudes que se les hace llegar personalmente por el mensajero de la

dependencia emisora del requerimiento.
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Gracias a la buena organizacion del Administrador de Flota hasta la fecha no se
ha dejado de procesar ninguna orden de servicio, siempre y cuando se
disponga de vehiculos y motoristas, para ello ha sido necesario establecer un
minimo de siete dias en la recepcion de ordenes de servicio; este tiempo es
utilizado por el Administrador de Flota para realizar las tareas de procesar,
evaluar, asignar y dar respuesta a la dependencia solicitante.

Al momento de elaboracion del presente documento se contaba con un total de
40 motoristas y 381 vehiculos, que no necesariamente se encuentran en las
instalaciones del Departamento de Transporte, sin embargo se debe utilizar a

parte de estos cuarenta motoristas para poder utilizar los vehiculos.

Para poder ejemplificar més facilmente el proceso actual, se presentan los
siguientes diagramas de flujo.

PROCESO DE SOLICITUD DE TRANSPORTE

Inicio

v Recepcion,
] evaluacion, asignacion
Retiro n_]anual de B y generacion de
solicitud de respuesta
transporte
Llenado manual . Confirman el
de solicitud de Aprobado Si— transporte para
transporte mision
v No
Envio, por medio v
de un mensajero,
de la solicitud de Notificacién de la |
transpoWL respuesta

Fin



Inicio

A

PROCESO DE ASIGNACION DE UNIDADES DE TRANSPORTE

Evaluacion de los
requerimientos

Busqueda de diay

hora solicitada

Disponibilidad de dia y
hora en Plan Diario

A 4

Blsqueda de
vehiculo segin
requerimiento

Cumple con lo
requerido

Asignacion de
vehiculo segin
requerimiento

4

Blsqueda de
motorista para
vehiculo asignado

Cumple con lo
requerido

A 4

Reserva del
vehiculoy
motorista.

Cumplen todos los
requerimientos

Asignacion de
motorista seglin
requerimiento
Y
Se deniega la
Se aprueba la solicitud
solicitud

A

Notificacion de la
respuesta de la
solicitud

Fin
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1.6.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PRODUCTO.

Proceso de Solicitud de Transporte.

13

) Activ Hrs. Hombre
Puesto 0 Area idad. Descripcion Observaciones
N. De la Acumuladas
Actividad
Dependencias 1 Retiro del formulario
Solicitud de Transporte 0.05 0.05
Dependencia solicitante 2 Ingreso de datos 0.15 0.20 Cada dependencia incluye en la
Solicitud de Transporte los
datos que consideran necesario
Dependencia solicitante 3 Envian solicitud por medio de Dependiendo de las
un mensajero 1.00 1.20 inclemencias del tiempo las
' ' Solicitudes de Transporte
pueden dafiarse, dificultando la
lectura para el Administrador
de Flota
Departamento de 4 Recepcion de formulario Alguna Solicitud de Transporte
Solicitud de Transporte puede ser mal archivada por
transporte 0.05 1.25 parte de la secretaria y nunca
llegar al Administrador de
Flota
SIMBOLOGIA: ) I:l
OPERACION REVISION O
—=> D s &
TRANSPORTE DEMORA '5 -
|_
ARCHIVO ;;




Proceso de Asignacion de Unidades de Transporte.

14

Puesto 0 Area Activ Descripcion Hrs. Hombre Observaciones
idad. Dela Acumuladas
N. Actividad
Departamento de 1 Evaluacion de requerimiento
transporte 0.15 0.15
Departamento de 2 Busqueda de diay horario 0.30 0.45 El tiempo invertido para estas
solicitado actividades es muy variable,
transporte depende de la fecha a la que se
Departamento de 3 Busqueda de vehiculo segin ret_:ibe |§l solicitud, Iahcantidqtcij de
imient asignaciones que ya hayan sido
transporte requerimiento 0.30 115 procesadas por el Administrador de
Departamento de 4 Busqueda de motorista segiin Flota, el tipo y capacidad de los
requerimiento vehiculos que se encuentran en uso
transporte 0.30 1.45 y los motoristas que estan
disponibles en el horario solicitado
Departamento de | 5 | Esperatiempo prudencial por 24.00 | 25.45 | Lasmodificacionesal plan diario
t si es necesario hacer de una fecha e.n ParthUlar Se_ )
ransporte modificaciones al plan diario generan al recibirse una Solicitud
de esa fecha de Transporte que debe ser
asignada prioritariamente
Departamento de 6 Aprobacion de solicitud de 0.10 25.55
transporte transporte
Departamento de| 7 :\lotil; !C«jﬂtcign de la respuesta a 8 33.55
transporte & soliettu
SIMBOLOGIA:
OPERACION O REVISION I:l 5 o
< Ts)
TRANSPORTE DEMORA D = )
—=> o 8
ARCHIVO v
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1.7 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema que se tiene en la actualidad en el Departamento de Transporte del
I.S.S.S., es la cantidad de tiempo invertido al momento de la asignar las
unidades de transporte, personal y rutas cuando surge el requerimiento del
servicio y la carencia de una administracion centralizada de las unidades de

transporte. Los problemas se describen con mayor detalle a continuacion.

v' El Administrador de Flota, encargado de asignar las unidades y el
personal, constantemente se ve con la dificultad de verificar la
disponibilidad de los recursos, debido a que lo hace manualmente y esto
produce mas trabajo y consume mucho tiempo, retrasando de manera
directa la respuesta a las solicitudes de las unidades de transporte que

hacen las dependencias.

v Insatisfaccién del usuario en cuanto al tiempo de respuesta que debe
esperar para conocer si se le dara el servicio de transporte, provocando
un estado de incertidumbre al no saber si le sera asignada la unidad de

transporte en la fecha y horario que él solicité.

v La emisién y recepcion de solicitudes no se hace en tiempo real.

v" No existe una centralizacion de los servicios, ya que cada dependencia
que conforma el I.S.S.S. establece su propia programacion utilizando los

recursos disponibles que tienen en ese momento.
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En la figura 4 se presenta de forma gréfica el método de “Caja Negra”, en el

cual se plantea el problema actual y la solucién que se espera.

PROCESO
ESTADO A > Desarrollo de Sistema Automatizado en

Linea para la Administracion y Asignacion

de Rutas y Personal para el Departamento
de Transporte del I.S.S.S.

Figura 1.

» La administracion y asignacion >

de unidades de transporte,
personal y rutas es lenta y
cada dependencia es
responsable de realizar su

propia programacion.

» La orden de servicio al >
Departamento de Transporte
es realizada de forma manual
y a la vez el usuario que emite
el requerimiento no tiene un
medio formal para conocer el
estado en el que se encuentra

y Su respectiva resolucion.

ESTADO B
* 4

Se lograra una
administracion y
asignacion  eficiente
de las unidades de
transporte, personal y
rutas, ademas de

centralizar la
informacion del
Departamento de
Transporte.

La orden de servicio
podra ser realizada por
el solicitante a través
del sistema y a la vez
consultara su estado y

resolucion.
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2 CAPITULO Ill. MARCO TEORICO.
2.1 INTRANET.

Puede ser definida como una estructura que vincula todos los equipos de una
corporacion, permitiendo a los usuarios acceder y compartir recursos desde
cualquier puesto de trabajo, siempre que su nivel de organizacion asi lo

permita.

Si con los equipos de una organizacion se vinculan otros de clientes o
proveedores estamos en presencia de una red Intranet. Al igual que en Internet,
este conjunto de recursos internos y externos a la organizacion permite

compartir informacion, servicios y bases de datos.

2.2 APLICACIONES WEB®.

Es un sistema informético al cual los usuarios pueden acceder desde Internet o
desde una intranet y que se encuentra almacenado en un servidor; también
reciben el nombre de aplicaciones de servidor porque a diferencia de la mayoria
de los programas utilizados en los centros de computo, estos se ejecutan no en
la computadora en la que se esta trabajando sino en otra computadora (el
servidor).

Con el surgimiento de Internet fue necesaria la creacion de un entorno que
facilitara la visualizacion de la informacién solicitada a los servidores que
prestaban este servicio, la caracteristica dominante, para esos momentos, era
gue las paginas carecian de interactividad con el usuario, es por eso que tiempo
después, se fue proveyendo de dinamismo a las paginas a través de lenguajes

de script.

! http://www.dimagin.net/es/contenido.php?t_id=6



18

En la actualidad, existen tecnologias que han permitido proveer de dinamismo a

las paginas Web, pero todavia no brindan la comodidad que ofrece una interfaz

de escritorio; también se cuenta con lenguajes de programacién muy potentes,

a través de los cuales se logra desarrollar aplicaciones Web y estos lenguajes

pueden utilizarse junto a los script para dar dinamismo al sistema.

Entre las ventajas de desarrollar una aplicacion en entorno Web se pueden

mencionar las siguientes:

Instalacién. Si el usuario ha logrado tener acceso hasta el aplicativo,
cuenta con todo lo necesario para ejecutarlo, basta con un navegador
actualizado.

Actualizaciones. No hay que actualizar nada porque tampoco ha habido
que instalar nada.

Ubicuidad. El usuario tiene todas sus preferencias/configuraciones
guardadas en el servidor Web y no en su ordenador. De este modo el
usuario podra "ejecutar" la aplicacién con sus mismas preferencias y
configuraciones en cualquier ordenador del mundo sin tener que
configurar nada.

Es posible el trabajo a distancia, pues el usuario puede accesar a la
aplicacion desde cualquier lugar del mundo.

Datos centralizados y facil integracién de datos de multiples fuentes.

A nivel institucional es posible migrar de sistema operativo o hardware

sin afectar el funcionamiento de las aplicaciones.

Dentro de las desventajas estan las siguientes:

Acceso limitado, la necesidad de conexion permanente y rapida a
Internet hacen que el acceso a estas aplicaciones no esté al alcance de

todos.
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La interactividad no se produce en tiempo real, en las aplicaciones Web
cada accion del usuario conlleva un tiempo de espera excesivo hasta
gue se obtiene la respuesta del sistema.

Elementos de interacciéon muy limitados. En comparacion con el software
de escritorio, las posibilidades de interaccion con el usuario que ofrecen
las aplicaciones Web (mediante formularios principalmente) son muy
escasas.

Diferencias de presentacion entre plataformas y navegadores. La falta de
estandares ampliamente soportados dificulta el desarrollo de las

aplicaciones.

2.3 PLATAFORMA .NET.

Es un conjunto de tecnologias disefiadas para transformar Internet en una

plataforma informética distribuida a escala completa. Proporciona nuevas

formas de desarrollar aplicaciones a partir de colecciones de Servicios Web, es

por ello que para lograr su propdsito se ha dado a la plataforma todos los

recursos necesarios para soportar totalmente la infraestructura existente de
Internet, incluyendo HTTP, XML y SOAP.

La plataforma .NET proporciona:

Un modelo de programacién coherente e independiente del lenguaje
para todas las capas o niveles de una aplicacion.

Una interoperabilidad transparente entre tecnologias.

Una facil migracién desde tecnologias existentes.

Un completo soporte de tecnologias de Internet independientes de la
plataforma y basadas en estandares, incluyendo Hypertext Transfer
Protocol (HTTP), Extensible Markup Language (XML) y Simple Object
Access Protocol (SOAP).
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2.3.1 COMPONENTES DEL .NET FRAMEWORK.

Las partes que integran la plataforma del .NET Framework son (es necesario
mencionar, que dependiendo de las versiones del Framework algunas
caracteristicas no estan incluidas en la siguiente lista, sin embargo se considero
necesario mencionarlas pues es el modelo basico):

e Common Language Runtime (CLR).

e Conjunto de Bibliotecas de Funcionalidad Reutilizable. Esta compuesto

por: Base Class Library, ADO.NET y XML, ASP.NET, Windows Forms.
e Compiladores y herramientas de desarrollo para los lenguajes .Net.

La figura 5 muestra como esta integrado el .NET Framework.

Figura 5.

23.1.1 CLR.

Es el nucleo de la ejecucion de codigo administrado y recibe el nombre de
motor, proporciona al cédigo administrado servicios como integracion entre
varios lenguajes, seguridad de acceso a codigo, administracion de la duracion

de los objetos y compatibilidad con la depuracién y la generacién de perfiles.
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2.3.1.2 CONJUNTO DE BIBLIOTECAS DE FUNCIONALIDAD

REUTILIZABLE.

Dentro del conjunto de la .NET Framework Class Library se distinguen cuatro

sub-componentes principales:

La Base Class Library (BCL - Biblioteca de Clases Base), que contiene la
funcionalidad mas comunmente utilizada para el desarrollo de todo tipo
de aplicaciones. Algunos ejemplos de la funcionalidad provista por la
BCL son el manejo de colecciones, cadenas de texto, entrada/salida,
threading, operaciones matematicas y dibujos 2D.

ADO.NET, contiene un conjunto de clases que permiten interactuar con
bases de datos relacionales y documentos XML como repositorios de
informacion persistente.

ASP.NET, que constituye la tecnologia dentro del .NET Framework para
construir aplicaciones con interfaz de usuario Web (es decir, aplicaciones
cuya légica se encuentra centralizada en uno o varios servidores y que
los clientes pueden acceder usando un browser o navegador mediante
una serie de protocolos y estandares como HTTP y HTML).

Windows Forms (o simplemente WinForms), que constituye la tecnologia
dentro del .NET Framewok que permite crear aplicaciones con interfaz
de usuario basada en formularios y ventanas Windows de funcionalidad

rica y que se ejecutan directamente en los clientes.

2.3.1.3 COMPILADORES Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

PARA LOS LENGUAJES .NET

Estos compiladores son los encargados de traducir a un lenguaje intermedio el

codigo escrito en cualquiera de las herramientas de desarrollo de la plataforma

.NET, el cédigo generado se denomina MSIL que es un conjunto de

instrucciones independiente de la CPU que se pueden convertir de forma eficaz

en cbdigo nativo, incluye instrucciones para cargar, almacenar, inicializar y
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llamar a métodos en los objetos, asi como instrucciones para operaciones
l6gicas y aritméticas, flujo de control, acceso directo a la memoria, control de

excepciones y otras operaciones.

2.3.2 CARACTERISTICAS INCLUIDAS EN LAS VERSIONES 2.0,
3.0 Y 3.5 DEL .NET FRAMEWORK.

A continuacion se presentaran las mejoras que fueron incluidas en las versiones
del .NET Framework, estas fueron hechas con el objetivo de proveer de mayor

control a los desarrolladores.

2.3.2.1 .NET FRAMEWORK 2.0

Esta version trajo consigo mejor rendimiento en varias areas de funcionalidad,
incluidos la compilacién JIT (Just-In-Time), la recoleccion de elementos no
utilizados, los servicios Web XML y el acceso a datos y como nuevas

caracteristicas se presentaron las siguientes:

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Desarrollo independiente Aungue la compilacion de la linea de comandos
se admite en .NET Compact Framework versién
1.0, .NET Compact Framework 2.0 proporciona
mayor compilacion independiente y
compatibilidad de depuracion. El SDK de .NET
Compact Framework esté incluido en .NET
Framework SDK.

Forzar la ejecucién de una | A través de esta mejora es posible ejecutar una

aplicacién de una version aplicacién que fue desarrollada en una version

2 http://msdn.microsoft.com/es-es/library/h1ek3akf(VS.85).aspx
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anterior de .NET Compact | anterior al Framework 2.0

Framework en la versiéon

2.0
Mejoras de Esto es tanto en el cédigo nativo como en la
Interoperabilidad utilizacion de objetos COM en el cédigo

administrado.

2.3.2.2 .NET FRAMEWORK 3.0°.

Incluy6 las mejoras que fueron incorporadas en las versiones anteriores, pero

como toda nueva version trajo las caracteristicas mencionadas a continuacion.

CARACTERISTICA DESCRIPCION
Windows Es el modelo de programacion unificado de
Communication Microsoft para generar aplicaciones orientadas a
Foundation servicios. Permite a los programadores generar

soluciones con transacciones seguras Yy de
confianza, que se integren en diferentes

plataformas.

Windows Presentation | Proporciona a los programadores un modelo de
Foundation programaciéon unificado con el que se pueden
generar experiencias impactantes para el usuario
desde el punto de vista visual, por medio de la

incorporacion de multimedia y documentos.

Usar CardSpace en Basado en el creciente nimero de usuarios que se
Windows ven obligados a actualizar continuamente su
Communication contrasefla es que se presenta esta opcion, a

? http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bh822048.aspx
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Foundation través de CardSpace los usuarios pueden elegir
una de una serie de identidades que les
pertenecen y asi, evitar el empleo de préacticas
poco seguras (usuarios con el mismo nombre de

cuenta y contrasefia).

2.3.2.3 .NET FRAMEWORK 3.5%,

Es el modelo de programacion de cédigo administrado de Microsoft para la
creacion de aplicaciones en clientes de Windows, servidores y dispositivos
moviles o incrustados. Los desarrolladores pueden usar .NET para crear
muchos tipos de aplicaciones: aplicaciones Web, de servidor, de cliente

inteligente, de consola, de bases de datos, etc.

Incluye las siguientes bibliotecas de clases de soporte:
e Windows Presentation Foundation (WPF), para conseguir experiencias
de usuario visualmente impresionantes.
e Windows Communication Foundation (WCF), para permitir
comunicaciones rapidas y flexibles entre las aplicaciones de la empresa.
¢ Windows Workflow Foundation (WF), para permitir a los desarrolladores
la creacién de flujos de trabajo en cualquier aplicacion.
e ASP.NET, para obtener aplicaciones interactivas de alto rendimiento
basadas en la Web.
e Bibliotecas para trabajar con XML, datos, optimizacion de
infraestructuras, criptografia, conversion de texto a voz, etc.
También se han incluido las siguientes caracteristicas nuevas en el area
tecnologica:
e Integracion total de LINQ (Language Integrated Query) y del

reconocimiento de los datos. Esta nueva caracteristica le permitird

* http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&Familyl D=333325fd-ae52-4e35-
b531-508d977d32a6
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escribir cédigo en idiomas habilitados para LINQ para filtrar, enumerar y
crear proyecciones de varios tipos de datos SQL, colecciones, XML y
conjuntos de datos usando la misma sintaxis.

e ASP.NET AJAX le permite crear experiencias Web mas eficaces, mas
interactivas y con un gran indice de personalizacion que funcionan con
los exploradores mas usados.

¢ Nueva compatibilidad con el protocolo Web para generar servicios WCF,
como por ejemplo AJAX, JSON, REST, POX, RSS, ATOM vy distintos
estandares WS nuevos.

e Compatibilidad total con las herramientas de Visual Studio 2008 para
WF, WCF y WPF, incluida la nueva tecnologia de servicios habilitados
para flujos de trabajo.

e Nuevas clases en la biblioteca de clases base (BCL) que tratan
numerosas solicitudes de cliente comunes.

A continuacion, en la figura 6, se muestra de manera grafica la evolucién que ha

sufrido el .NET Framework desde la versiéon 2.0 hasta la 3.5

Figura 6.
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2.4 VISUAL STUDIO .NET 2008°.

Visual Studio .NET es un entorno de desarrollo integrado que ayuda al disefio,
desarrollo, depuracién e implantacion con rapidez de soluciones basadas en el
.NET Framework 3.5. A través de este se puede acceder a un conjunto comun
de herramientas, disefladores y editores desde cualquiera de los lenguajes de
programacion de Visual Studio .NET. Se pueden crear aplicaciones Windows
Forms y Web Forms que integren datos y logica de negocio que saquen el
maximo partido del sistema operativo Windows Vista. Ofrece avances
fundamentales para los desarrolladores en las siguientes areas:

e Desarrollo rapido de aplicaciones.

e Trabajo en equipo eficaz.

e Experiencias de usuario avanzadas.

Visual Studio .NET incluye las caracteristicas de programacion que se

describen en la siguiente tabla:

CARACTERISTICA. DESCRIPCION.

Disefiador de Windows | Una superficie de disefio grafico que permite crear
Forms. rapidamente la interfaz de usuario de una
aplicacion. En ella es posible arrastrar o dibujar

controles sobre esta superficie.

Herramientas para Se proporciona un Disefiador de Windows Forms,
Windows Forms. una plantilla Aplicacion Windows, referencias de
proyectos basicos y cédigo de inicio como ayuda
para crear aplicaciones Windows Forms

estandares.

% http://msdn2.microsoft.com/es-es/vstudio/products/bb931331.aspx
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Herramientas para
Web Forms.

Se proporciona un Disefiador de Web Forms, una
plantilla Aplicacion Web ASP.NET, referencias de
proyectos basicos y cédigo de inicio como ayuda
para crear aplicaciones Web Forms en las que la

interfaz de usuario principal es un navegador.

Herramientas para
servicios Web XML.

Se proporciona una plantilla Servicios Web
ASP.NET. Esta plantilla construye la estructura de
un proyecto de aplicacion Web en un servidor Web
de desarrollo y un archivo de solucién Visual Studio
.NET en el ordenador local.

Soporte de multiples

lenguajes.

Todos los lenguajes de programaciéon de la
plataforma .NET, incluyendo Visual Basic .NET y
Visual C#, estadn integrados en el entorno de

desarrollo.

Acceso a datos.

Componentes para crear aplicaciones que
comparten datos, herramientas de bases de datos
visuales para acceder a los datos y un robusto
conjunto de clases de Microsoft ADO.NET facilitan

el trabajo con todo tipo de datos.

Gestion de errores.

Las herramientas de depuracion con soporte
multilenguaje ayudan a encontrar y solucionar
errores de codigo y se puede utilizar clases de
excepciones estructuradas para incluir la gestion de

errores en la aplicacion.

Asistentes.

Ayudan a completar rapidamente tareas comunes y
quizds complejas. Cada péagina de un asistente
ayuda a establecer opciones, configurar vy

personalizar proyectos.
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La siguiente tabla describe otras de las caracteristicas que han sido incluidas en

esta nueva version.

CARACTERISTICA. DESCRIPCION.

Desarrollo rapido de

Incluye Language Integrated Query (LINQ), que facilitan

usuario avanzada.

aplicaciones. a los programadores crear soluciones que analicen y
actuen sobre la informacion, permite el desarrollo de
proyectos basados en cualquiera de las versiones
anteriores del Framework.

Experiencia de | Ofrece a los desarrolladores nuevas herramientas que

aceleran la creacién de aplicaciones conectadas en las
mas incluida la Web,
Windows Vista, Office 2007, SQL Server 2008 vy
Windows Server 2008. Para la Web, ASP.NET AJAX y

tecnologias

plataformas recientes,

otras nuevas permitiran a los

desarrolladores crear rapidamente una nueva

generacion de experiencias Web mas personalizadas,

interactivas y eficaces.

Trabajo en equipo

Presenta ofertas ampliadas y mejoradas que ayudan a

Framework 3.5.

eficaz. mejorar la colaboracion en los equipos de desarrollo,
incluidas herramientas para integrar a profesionales de
bases de datos y disefiadores gréaficos en el proceso de
desarrollo.

Uso de Microsoft | Proporciona  bloques de creacion (software

NET prefabricado) para resolver tareas de programacion

comunes. Las aplicaciones conectadas creadas en
.NET Framework modelan los procesos empresariales
de forma eficaz y facilitan la integracion de sistemas en

entornos heterogéneos.
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Al combinar Visual Studio y .NET Framework, se reduce
la necesidad de cdédigo comun irrelevante, lo que acorta
el tiempo de desarrollo y permite que los
desarrolladores se concentren en la solucién de los

problemas de la empresa.

Se han realizado mejoras en areas de caracteristicas,
como la biblioteca de clases base, Windows Workflow
Foundation, Windows Communication Foundation,
Windows Presentation Foundation y Windows

CardSpace.

2.5 ASP®,

La dltima version del lenguaje ASP es la que se incluye en el Visual Studio 2008
y como la mayoria de los lenguajes de programacion existentes cuenta con

algunas versiones anteriores como lo son ASP 1.0, ASP 2.0, ASP 3.0.

La primera version de “las paginas activas” (ASP 1.0), se incorpor6 como un
afiadido o ampliacion al servidor Web del sistema operativo Microsoft Windows
NT Server 4.0 llamado Internet Information Server 3.0 (IIS 3.0). Este servidor
Web era bastante completo pero todavia era demasiado rudimentario y

presentaba limitaciones y problemas.

La primera version de ASP era bastante interesante ya que se pasaba de la
complejidad de los CGls (Common Gateway Interface) a la sencillez de las
paginas activas. ASP 1.0 supuso el inicio del desarrollo de aplicaciones Web

con productos basados en tecnologia Microsoft.

® Angel Esteban, Desarrollo de Aplicaciones para Internet con Asp.Net, Grupo Eidos, paginas 31y 32.
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La version 2.0 de Active Server Pages la encontramos en el servidor Web de
Microsoft Internet Information Server 4 (IS 4) y en el servidor Personal Web
Server 4 (PWS 4). Ambos servidores los podemos instalar desde la extension
del sistema operativo de Windows NT denominada Windows NT 4.0 Option
Pack, o mas comunmente Option Pack. Esta extension del sistema operativo no
s6lo es aplicable a Windows NT, sino que también puede ser utilizala para
Windows 95/98.

Se debe seialar que el servidor IIS 4 es el servidor Web para plataformas
Windows NT Server 4.0, y el servidor Personal Web Server 4.0 es el servidor
Web para plataformas Windows 95/98 y Windows NT Workstation 4.0.

IS 4 ademéas de ofrecer la nueva version de la tecnologia ASP permite
configurar y administrar de forma sencilla nuestras aplicaciones ASP. Ademas
la figura de la aplicacion ASP se encuentra mucho mas clara que en la version
1.0 de las péaginas ASP, el servidor Web nos indicaré claramente el alcance de

una aplicacién ASP determinada.

ASP 2.0 es una clara y necesaria evolucion de ASP 1.0 incorporando la
posibilidad de realizar paginas ASP transaccionales, afiadiendo para ello un
nuevo objeto integrado denominado ObjectConext (objeto de contexto). ASP 2.0
ofrece un entorno mas robusto y potente que la version anterior para el

desarrollo de aplicaciones Web.

Mas tarde apareci6 ASP 3.0 y para su utilizacion se debe disponer de
cualquiera de las versiones del sistema operativo Windows 2000 (Professional,
Server y Advanced Server). En este caso no se trata Gnicamente de una nueva
version del servidor Web sino también de una nueva version del sistema

operativo Windows.
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ASP 3.0 se encuentra disponible dentro de Windows 2000 en cualquiera de sus
versiones (Professional, Server, Advanced Server). Dentro de Windows 2000 se
encuentra el componente Internet Information Services o Internet Information
Server, que es la nueva version del servidor Web de Microsoft Internet
Information Server. Al instalar Internet Information Services 5.0 (IS 5.0) se da a
la computadora que esté funcionando como servidor todas las funcionalidades

de un potente servidor Web.

De ASP 3.0 se puede decir que es la evolucién logica de ASP 2.0, no supone
ningun cambio radical pero ofrece una serie de mejoras y novedades. Se afiade
un nuevo objeto integrado llamado ASPError, este nuevo objeto es utilizado
para el tratamiento de errores, posterior a esta version se introdujo en el

mercado ASP.NET del cual se dan mas detalles a continuacion.

2.6 TECNOLOGIA ASP.NET".

ASP.NET es un marco de trabajo de programacién basado en el CLR y que

puede ser utilizado en un servidor para crear potentes aplicaciones Web.

Los Formularios Web de ASP.NET proporcionan una forma facil y potente de
generar interfaces de usuario Web dinamicas. Los Servicios Web de ASP.NET
proporcionan las piezas para construir aplicaciones distribuidas basadas en la
Web. Los Servicios Web estan basados en estandares abiertos de Internet,
como HTTP y XML. Un Servicio Web puede ser definido como un componente
reutilizable accesible a través de Internet, en lugar de estar limitado a clientes

Windows en una red de area local.

7

http://msdn.microsoft.com/library/spa/default.asp?url=/library/SP A/vbcon/html/vbconasptechnologybackg
rounder.asp
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El CLR proporciona un soporte nativo para crear y exponer Servicios Web
utiizando una abstraccion de programacion coherente y familiar para
desarrolladores tanto de Active Server Pages (ASP) como de Visual Basic. El
modelo resultante es escalable y extensible. Este modelo se basa en
estandares abiertos de Internet (HTTP, XML, SOAP y SDL) y, por tanto, puede
ser accedido e interpretado desde cualquier cliente o dispositivo habilitado para

Internet.

A su vez, ASP.NET esta integrado en .NET Framework, por lo que todo el
marco de trabajo estd disponible para cualquier aplicacion ASP.NET. Las
aplicaciones pueden crearse en cualquier lenguaje compatible con CLR, entre

ellos Microsoft Visual Basic, Visual C# y JScript .NET.

2.6.1 MARCO DE TRABAJO DE PAGINAS ASP.NET Y LAS
PAGINAS DE FORMULARIOS WEB FORMS.

El marco de trabajo de paginas ASP.NET es un entorno de programacién que
se ejecuta en un servidor Web para producir y administrar de forma dinamica
paginas de formularios Web Forms. En Visual Studio, Web Forms proporciona
un diseflador de formularios, un editor, controles y depuracién, lo que en
conjunto permite generar rapidamente interfaces de usuario programables

basadas en el servidor para exploradores y dispositivos cliente Web.

Las paginas de formularios Web Forms se ejecutan en cualquier explorador o
dispositivo cliente. Sin embargo, este tipo de paginas se pueden disefar para
ejecutarse en un explorador determinado, como Microsoft® Internet Explorer 5y
aprovechar asi todas las funciones de un explorador o dispositivo cliente

determinado. ASP.NET es compatible con los controles moviles de los
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dispositivos preparados para trabajar en la Web como teléfonos celulares,
computadoras portatiles y asistentes digitales personales (PDA).

El marco de trabajo de paginas ASP.NET crea una abstraccion de la interaccion
cliente-servidor Web tradicional de forma que se puedan programar
aplicaciones mediante métodos y herramientas tradicionales que admitan el
disefio rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Application Development) y la
programacion orientada a objetos (OOP, object-oriented programming).

En las paginas de formularios Web Forms se puede trabajar con elementos
HTML que usen propiedades, métodos y eventos. El marco de trabajo de
paginas ASP.NET elimina los detalles de implementacion relacionados con la
separacion de cliente y servidor inherente a las aplicaciones basadas en la Web
presentando un modelo unificado que responde a los eventos de los clientes en
el codigo que se ejecuta en el servidor. EI marco de trabajo también mantiene
automaticamente el estado de la pagina y de los controles que contenga

durante el ciclo vital de procesamiento de la pagina.

El marco de trabajo de paginas ASP.NET y las paginas de los formularios Web
Forms también son compatibles con los controles de servidor que encapsulan la
funcionalidad de la interfaz de usuario en controles reutilizables y faciles de

usar.

2.6.2 SERVICIOS WEB XML.

ASP.NET es compatible con los servicios Web XML, componentes que incluyen
funcionalidad de empresa que se expone mediante protocolos de Internet. Los
servicios Web XML permiten intercambiar informacién entre aplicaciones

basadas en Web que usan estandares como HTTP y mensajeria XML para



34

mover datos a través de servidores de seguridad. Los servicios Web XML no
estan vinculados a ninguna tecnologia de componentes o convencion de
llamada a objetos en particular. Como resultado, los programas escritos en
cualquier lenguaje que utilicen cualquier modelo de componentes y se ejecuten

en cualquier sistema operativo podran tener acceso a los servicios Web XML.

2.6.2.1 FUNCIONES DE ADMINISTRACION DE ESTADO.

ASP.NET proporciona funcionalidad de administracion de estados intrinseca
que permite guardar y gestionar informacion especifica a la aplicacion,
especifica a la sesion y definida por el programador. Esta informacion puede ser
independiente de cualquier control de la pagina y puede compartirse entre
paginas, como por ejemplo, la informacion sobre clientes o el contenido de un
carro de la compra. ASP.NET ofrece funciones de estado distribuidas que
permiten crear varias instancias de la misma aplicacion en un equipo 0 en

varios equipos.

EVENTOS DE APLICACION.

ASP.NET permite incluir cédigo de control de eventos de la aplicacién en el
archivo opcional global.asax. Los eventos de aplicacion se pueden usar para
gestionar informacién de la aplicacién y realizar tareas de inicio y de limpieza de
la aplicacion de un modo ordenado.

COMPILACION.

Todo el codigo ASP.NET, incluidas las secuencias de comandos de servidor, se
compilan, lo que permite el establecimiento inflexible de tipos, las
optimizaciones de rendimiento y el enlace en tiempo de compilacion, entre otras
ventajas. Una vez que se ha compilado el cédigo, el CLR compila una vez mas

ASP.NET a cdédigo nativo, lo que permite un mayor rendimiento.
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CONFIGURACION.

Los valores de configuracion de ASP.NET se almacenan en archivos basados
en la tecnologia XML. Como estos archivos XML son archivos de texto ASCII,
se pueden leer y modificar, por lo que resulta facil realizar cambios en la
configuracion de las aplicaciones Web. Todas las aplicaciones tienen su propio
archivo de configuracion, lo que permite ampliar este esquema de configuracion

para adecuarse a las necesidades.

IMPLEMENTACION.

Visual Studio proporciona un mecanismo simplificado para implementar
aplicaciones en servidores locales o remotos. Los archivos pueden instalarse
simplemente copiandolos en los directorios de aplicacion especificados o
utilizando un proyecto de implementacion mas especializada y configurable.

SEGURIDAD.

Cuando se ejecuta una aplicacion ASP.NET, lo hace en el contexto de un
usuario local especial en el servidor Web, denominado ASPNET, con permisos
limitados. Esto mejora la seguridad del cédigo de la aplicaciéon Web limitando su

acceso a recursos y procesos de Windows.

ASP.NET proporciona también varios esquemas de autorizacion y autenticacion
para aplicaciones Web. Resulta facil eliminar, agregar o reemplazar estos
esquemas dependiendo de las necesidades de la aplicacion.

SOPORTE DE DEPURACION.

ASP.NET aprovecha la infraestructura de depuracion de tiempo de ejecucion
para permitir la depuracion entre lenguajes y equipos, tanto en modo local como
remoto desde un servidor Web. Ademas, el marco de trabajo de paginas
ASP.NET proporciona un modo de seguimiento que permite insertar mensajes

de instrumentalizacion en los formularios.
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Se pueden depurar tanto objetos administrados como no administrados, asi
como todos los lenguajes compatibles con el CLR y los lenguajes de

secuencias de comandos.

OPTIMIZACION.
ASP.NET incorpora diversas funciones y herramientas que permiten disefiar e

implementar aplicaciones Web de alto rendimiento. Estas funciones incluyen:
¢ Un modelo de procesos mejorado con respecto a ASP.

e Compilacion de las paginas solicitadas y su almacenamiento en el

servidor de forma automatica.
e Contadores de rendimiento especificos de ASP.NET.

e Herramientas para probar las aplicaciones Web.

ASP.NET proporciona la posibilidad de crear aplicaciones Web que satisfacen
las demandas creadas cuando una aplicacion procesa de forma simultanea un

gran numero de solicitudes.

SOPORTE DEL CONTADOR DE RENDIMIENTO.

Un contador de rendimiento es un mecanismo gracias al cual Windows obtiene
los datos de rendimiento de diversos recursos de sistema. ASP.NET admite dos
grupos de contadores de rendimiento a los que pueden obtener acceso las

aplicaciones:
e El grupo de contadores de rendimiento del sistema ASP.NET.

e El grupo de contadores de rendimiento de la aplicacion ASP.NET.
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Se puede obtener acceso al grupo del sistema ASP.NET mediante la aplicacion
Monitor de rendimiento (PerfMon.exe) situada bajo el objeto de contador de
rendimiento Sistema ASP.NET, mientras que al grupo de la aplicacion ASP.NET
se puede obtener acceso mediante el objeto de contador de rendimiento
Aplicacion ASP.NET. Ademas, ASP.NET admite la creacion de contadores de

rendimiento personalizados.

2.7 AJAXE,

Es un conjunto de tecnologias que aparecen en un entorno de desarrollo de
aplicaciones Web. Ajax representa un concepto similar al desarrollo en entorno
cliente-servidor, la cantidad de datos transferidos a una aplicacion del terminal
se minimiza, transfiriendo solo los datos necesarios de un lado a otro. De un
modo similar, con Ajax, entre cliente y servidor sélo se transmiten los datos
necesarios. Esto minimiza el uso de la red y el proceso en el lado del cliente. La

figura 7 muestra el modo habitual en que Ajax trabaja con la ayuda de un Proxy.

NAVEGADOR

Servicios proxy de Ajax

Datos en formatos Datos devueltos
XML sobre HT TP en XML u otro
sin envios sucesivos formato ligero

h 4

Servidor web y otros servicios
complemeantarios del lado del servidor

Figura 7.

8 Wallace B McClure Scout Cate, Paul Galvich, Graig Shoemaker. Fundamentos de AJAX con ASP.NET.
Anaya Multimedia, paginas 23 — 33.
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2.7.1 VENTAJAS.

Las ventajas de Ajax sobre las aplicaciones Web clésicas son:

Asincrono: tiene en cuenta la capacidad de realizar llamadas
asincronas al servidor Web. Esto permite al navegador evitar tener que
esperar a recibir todos los datos antes de permitir al usuario una nueva
accion.

Minima transferencia de datos: al no realizar envios sucesivos
completos y enviar todos los datos de formulario al servidor, se minimiza
el uso de la red y las operaciones tienen lugar mas rapidamente. En
sitios y servidores con ancho de banda restringido para la transferencia
de datos, esto puede mejorar sustancialmente el rendimiento de la red.
Procesamiento limitado en el servidor: en base al hecho de que sélo
se envian al servidor los datos necesarios, el servidor no necesita
procesar todos los elementos de formulario. Al enviar sélo los datos
necesarios, se limita el procesamiento en el servidor. No hay necesidad
de procesar todos los elementos de formulario, el viewstate, devolver
imagenes al cliente, ni se necesita devolver una pagina completa al
cliente.

Reaccidon: como las aplicaciones Ajax son asincronas en el cliente, se
deduce que deben ofrecer muy buena respuesta.

Contexto: con los envios sucesivos completos, los usuarios pueden
perder el contexto en el que se encuentra. El usuario puede estar al final
de la pagina, hacer clic sobre el boton Enviar, y encontrarse de repente
en la parte superior de la pagina. Con Ajax no hay envios sucesivos. Al
hacer clic cobre el botén Enviar en una aplicacion que utiliza Ajax, el
usuario mantiene su ubicacién. Se mantiene el estado del usuario y éste
ya no necesita desplazarse por la pagina hasta el punto en el que se
encontraba antes de hacer clic sobre el boton Enviar.
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La figura 8 muestra como la interfaz de usuario sigue estando operativa

mientras se usa Ajax. La interfaz de usuario no esta bloqueada durante el

proceso en el servidor.

Accion del Usuaro

¥

Accion del Usuario

E

Respuesta del
Servidor

h J

Accion del Usuaro

4

2.7.2 DESVENTAJAS.

Entre las desventajas que se deben tomar en cuenta al utilizar AJAX se

encuentran:

los contenidos.

e Se necesitara un mapa de sitio para que no pase lo del punto anterior.

Respuesta del
Servidar

Figura 8.

Cdbdigo oculto tras JavaScript, impidiendo a buscadores la indexacién de

e Los usuarios pueden no estar acostumbrados a que la pagina no recargue,

pensando que su solicitud no ha sido enviado o que no funcione.

¢ Requiere de muchas librerias Javascript, haciendo lenta la carga de datos.

2.7.3 HISTORIA DE AJAX.

Para todo lo que les supone de novedoso y atractivo, las tecnologias que

conforman Ajax no son nuevas, realmente. El recurso de comunicarse con el

servidor mediante un marco oculto sin enviar la pagina principal al servidor no

es nuevo. La comunicacién entre cliente y servidor esta disponible, desde el
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lanzamiento de la capacidad de Internet Explorer de programar controles
ActiveX en el navegador y del componente MSXML, los cuales datan de los

afos 90.

El problema con la tecnologia en ese momento fue la necesidad de crear
anualmente el JavaScript necesario en el lado del cliente. En el 2003 habia
demasiado codigo general por escribir y habia que escribir demasiado codigo
personalizado para que esto funcionase. No ha sido hasta la segunda mitad del
2005 cuando las bibliotecas del lado del cliente y el respaldo en el lado del
servidor para ASP.NET han comenzado a notarse y a utilizar

considerablemente.

2.7.4 LAS TECNOLOGIAS QUE FORMAN AJAX.

Ajax es un término general que aglutina varias cosas. Ajax son las siglas de
Asyncbronous JavaScript And XML (JavaScript Asincrono y XML). El
termino Ajax fue acufiado realmente por Jesse James Garret, de Adaptive Path,
en un ensayo publico en Febrero de 2005 y fue adoptado rapidamente por la

comunidad de desarrolladores.

En base a este termino general, se presenta una vista de los elementos
especificos que forman Ajax:

e XmlHttpRequest: permite al navegador comunicarse con un servidor
remoto. Este objeto permite al navegador “hablar” con el servidor sin la
necesidad de hacer envios sucesivos de la pagina Web completa. En
Internet Explorer, esta funcionalidad es posible gracias al componente
ActiveX MSXML. En mozilla Firefox y otros navegadores, esta
funcionalidad la proporciona un objeto denominado literalmente
XmlHttpRequest. El objeto XmlIHttpRequest fue disefiado después del

componente MSXML. Las bibliotecas JavaScript del lado del cliente
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ocultan las diferencias entre los distintos entornos de los navegadores. A
veces estas comunicaciones se llevan a cabo mediante un marco o un
marco incorporado (iframe) oculto.

e JavaScript: proporciona la capacidad de comunicarse con un servidor
remoto. La version de JavaScript debe ser 1.5 o posterior. Aunque
especificamente JavaScript no es obligatorio, es necesario desde el
punto de vista de que JavaScript es el Unico entorno de programacion del
lado del cliente admitido por la mayoria de los navegadores Web
modernos. Existen otros lenguajes de programacion del lado del cliente,
sin embargo, no son admitidos por todos los navegadores.

e Soporte DHTML/DOM: el navegador debe poseer la capacidad de
actualizar dinamicamente los elementos de formulario y la capacidad de
hacerlo de manera estandarizada viene dada debido a que trabaja con
DOM (Doument Object Model, modelos de objeto de documentos). Al
trabajar con DOM, a los desarrolladores les resulta mas facil escribir un
anico cédigo que sea admitido por distintos navegadores.

e Transporte de datos con XML o JSON: el uso de XML tiene en cuenta
la capacidad de comunicarse con el servidor Web mediante un
mecanismo estandar. Existen situaciones en las que JSON (JavaScript
Object Notation, notacién de objetos de JavaScript) se utiliza como

notacion para la comunicacion en lugar XML normal.

2.8 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS RELACIONAL.

Por sus siglas es conocido como RDBM, estos sistemas utilizan el modelo de
datos relacional; el modelo de datos, es una coleccion de conceptos que se
emplean para describir la estructura de la base de datos, incluye las entidades,

los atributos y las relaciones.
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Una entidad puede definirse como una representacion de un objeto o concepto
del mundo real que se describe en una base de datos, una caracteristica es que
esta constituida por uno o mas atributos. En el modelo de datos relacional
existen dos tipos de entidades, las entidades fuertes y las débiles. Su diferencia
consiste en que las entidades fuertes poseen atributos claves, por el contrario,
las entidades débiles carecen de atributos claves propios.

2.8.1 SQL Server 2005°.

La evolucién de SQL Server 2005 sobre SQL Server 2000 es enorme, pero se
deben destacar tres aspectos basicos: programabilidad, administracion y
seguridad. En el primero, se ha potenciado al maximo la capacidad del servidor
para permitir a los desarrolladores hacer su trabajo sobre el servidor utilizando
.NET, lo que da una idea de las posibilidades que esto ofrece a las empresas
de cara a desarrollar sus propias herramientas. Desde el punto de vista de la
administracion, el segundo aspecto, se ha construido una plataforma distribuida
gue permite un mayor dinamismo en la creacion, gestion y mantenimiento de
tablas, de bases de datos remotas, etc. En tercer lugar, la seguridad se ha
elevado en linea con la politica de Microsoft, que pasa por mantener un control

exhaustivo de los accesos al sistema mediante encriptaciones.

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre las tres ultimas

versiones de SQL Server®.

SQL SERVER 7 ‘ SQL SERVER 2000 ‘ SQL SERVER 2005 ‘

Enterprise Edition Enterprise Edition Enterprise Edition
Standard Edition Standard Edition Standard Edition
WorkGroup Edition WorkGroup Edition

% http://www.microsoft.com/spain/sql/productinfo/overview/default.mspx
10 http://www.helpdna.net/sqlserver_faq_02_versiones_ediciones.htm
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Desktop Edition

Personal Edition

MSDE (Microsoft Developer

Edition)

Developer Edition

Developer Edition

MSDE (Microsoft  Desktop

Engine)

MSDE (Microsoft
Desktop Engine)

Express Edition

CE Edition Mobile Edition

En la versién 7, habia confusiones entre la versién Developer y Desktop Engine,

ya que se utilizaban las mismas siglas (MSDE) en algunas ocasiones. También

se confundian Desktop Engine y Desktop Edition por la similitud de nombres.

Desktop Edition de SQL Server 7, ha pasado a llamarse Personal Edition en

SQL Server 2000. Workgroup edition ha aparecido en el afio 2005, tanto para
SQL Server 2000 como 2005. SQL Server 2005 no dispone de Personal Etidion.

Relacion de versiones y sistemas operativos sobre los que se pueden instalar:

SISTEMAS OPERATIVOS.

Enterprise
Standard
WorkGrou

Enterprise

©

Evaluation

Windows

Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP5 o

posterior)

Windows 2000 Server, Advanced Server o Datacenter

Server

NT Server 4.0 (SP5

Windows Server 2003 (todas las versiones)

SQL Server 2005 standard y Workgroup soportan ademas:
Windows 2000 Professional, Windows XP Professional

0  posterior)

Personal

/
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Desktop Windows NT Server 4.0 (SP5 o posterior)
Developer Windows NT Server 4.0 Enterprise Edition (SP5 o
MSDE posterior)
Express Windows 2000 Server, Advanced Server o Datacenter
Server Microsoft Windows 9x, Windows ME, Windows XP
Home
Windows NT Workstation 4.0 (SP5 o posterior)
Windows 2000 Professional, Windows XP Professional

SQL Server 2005 es una plataforma global de base de datos que ofrece
administracion de datos empresariales con herramientas integradas de
inteligencia empresarial (Bl). EI motor de la base de datos SQL Server 2005
ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto para datos relacionales
como estructurados, lo que le permite crear y administrar aplicaciones de datos

altamente disponibles y con mayor rendimiento para utilizar en su negocio.

El motor de datos SQL Server 2005 constituye el nlcleo de esta solucion de
administracion de datos empresariales. Asimismo, combina lo mejor en analisis,
informacion, integracion y notificacion. Esto permite que en el negocio se cree y
despliegue soluciones de BI rentables que ayuden a su equipo a incorporar
datos en cada rincon del negocio a través de tableros de comando, escritorios
digitales, servicios Web y dispositivos moviles. La integracion directa con
Microsoft Visual Studio, el Microsoft Office System y un conjunto de nuevas
herramientas de desarrollo, incluido el Business Intelligence Development
Studio, distingue al SQL Server 2005.

2.8.1.1 PLATAFORMA DE DATOS DE SQL SERVER 2005.

SQL Server es una solucion de datos globales, integrados y de extremo a
extremo que habilita a los usuarios en toda su organizacibn mediante una

plataforma mas segura, confiable y productiva para datos empresariales y
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aplicaciones de Bl. SQL Server 2005 provee herramientas sélidas y conocidas a
los profesionales de IT, asi como también a trabajadores de la informacion,
reduciendo la complejidad de la creacion, despliegue, administracion y uso de
aplicaciones analiticas y de datos empresariales en plataformas que van desde
los dispositivos moviles hasta los sistemas de datos empresariales. A través de
un conjunto global de caracteristicas, la interoperabilidad con sistemas
existentes y la automatizacion de tareas rutinarias, SQL Server 2005 ofrece una
solucion completa de datos para empresas de todos los tamafios. La Figura 9

muestra el disefio de la plataforma de datos SQL Server 2005.

SharePoint
Portal Server

Microsoft
SQL Server
Integration Services

Analysis Services
OLAPRP and Data Mining

Reporting Services
Notification Services
Replication Services
Relational Database

§|00]
EDTEREEN

f & Windows Server 2002

Figura 9.

2.8.1.2 DISENO DE LA PLATAFORMA DE DATOS SQL SERVER
2005.

La plataforma de datos SQL Server incluye las siguientes herramientas:

e Base de Datos Relacional. Un motor de base de datos relacional mas
seguro, confiable, escalable y altamente disponible con mejor
rendimiento y compatible para datos estructurados y sin estructura
(XML).
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Servicios de Réplica. Réplica de datos para aplicaciones de
procesamiento de datos distribuidos o moviles, alta disponibilidad de los
sistemas, concurrencia escalable con almacenes de datos secundarios
para soluciones de informacion empresarial e integracion con sistemas
heterogéneos, incluidas las bases de datos Oracle existentes.

Notification Services. Capacidades avanzadas de notificacion para el
desarrollo y el despliegue de aplicaciones escalables que pueden
integrar actualizaciones de informacion personalizadas y oportunas a una
diversidad de dispositivos conectados y moviles.

Reporting Services. Una solucién global para crear, administrar y
proporcionar tanto informes tradicionales orientados al papel como
informes interactivos basados en la Web (para un mayor detalle sobre
esta herramienta, consultar el tema Reporting Services).

Analysis Services. Capacidades de procesamiento analitico en linea
(OLAP) para el analisis rapido y sofisticado de conjuntos de datos
grandes y complejos, utilizando almacenamiento multidimensional.
Integration Services. Capacidades de extraccion, transformacién y carga
(ELT) de datos para almacenamiento e integracion de datos en toda la
empresa.

Herramientas de Administracion. SQL Server incluye herramientas
integradas de administracion para administraciébn y optimizacién
avanzadas de bases de datos, asi como también integracién directa con
herramientas tales como Microsoft Operations Manager (MOM) vy
Microsoft Systems Management Server (SMS). Los protocolos de acceso
de datos estandar reducen drasticamente el tiempo que demanda
integrar los datos en SQL Server con los sistemas existentes. Asimismo,
el soporte del servicio Web nativo esta incorporado en SQL Server para
garantizar la interoperabilidad con otras aplicaciones y plataformas.
Herramientas de desarrollo. SQL Server ofrece herramientas integradas

de desarrollo para el motor de base de datos, extraccion, transformacion
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y carga de datos, mineria de datos, OLAP e informes que estan
directamente integrados con Microsoft Visual Studio para ofrecer
capacidades de desarrollo de aplicacion de extremo a extremo. Cada
subsistema principal en SQL Server se entrega con su propio modelo de
objeto y conjunto de interfaces del programa de aplicacién (API) para
ampliar el sistema de datos en cualquier direccién que sea especifica de
su negocio. La plataforma de datos SQL Server 2005 ofrece los

siguientes beneficios a las organizaciones de todas las magnitudes:

o Aprovechamiento de activos de datos. Ademéas de brindar una
base de datos segura y confiable para aplicaciones analiticas y del
rubro, SQL Server 2005 permite que los clientes obtengan mas
valor de sus datos al incluir una funcionalidad incorporada tal
como informe, andlisis y mineria de datos. Puede aprovechar esta
potencia y flexibilidad para entregar datos a cada rincoén de su
organizaciéon a una fraccion del coste de algunos otros sistemas.

o Aumento de la productividad. A través de las capacidades
globales de Bl y la integracion con herramientas conocidas como
Microsoft Office System, SQL Server 2005 brinda a los
trabajadores de la informacion en toda su organizacién
informacion empresarial critica y oportuna adaptada a sus
necesidades especificas. El objetivo es ampliar la Bl a todos los
usuarios en una organizacion y, en ultima instancia, ayudar a los
usuarios en todos los niveles de la organizacion a tomar mejores
decisiones empresariales segun uno de sus activos mas valiosos:
sus datos.

o Reduccién de la complejidad de IT. SQL Server 2005 simplifica el
desarrollo, el despliegue y la administracion de aplicaciones de
unidad de negocios y analiticas al ofrecer un entorno de desarrollo

flexible para los encargados del desarrollo y herramientas
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integradas y automatizadas de administracion para los
administradores de bases de datos.

o Menor costo total de propiedad (TCO). El enfoque y la atencién
integrados sobre la facilidad de uso y despliegue en SQL Server
2005 ofrece los costes directos, de implementacion y
mantenimiento mas bajos de la industria para obtener un rapido
rendimiento de su inversién en la base de datos. SQL Server 2005
brinda la tecnologia y las capacidades con las que puede contar
su organizacion. Con avances significativos en las areas clave de
administracion de datos empresariales, productividad del
encargado del desarrollo y Bl, son considerables los beneficios de

actualizacion o migracion a SQL Server 2005.

SQL Server 2005 simplifica el empleo y la administracion y optimizacion de las
aplicaciones empresariales para analisis de datos. Esta plataforma para la
administracion empresarial de datos cuenta con una Unica consola de
administracion que permite a los administradores de datos controlar, administrar
y ajustar todas las bases de datos y servicios relacionados desde cualquier
lugar de la empresa. Cuenta con una amplia infraestructura de administracién
gue se puede programar facilmente utilizando SQL Management Objects,
permitiendo a los usuarios personalizar y extender su entorno de administracion
y a los proveedores de software independientes (ISVs) disefiar herramientas y
funcionalidades adicionales para desarrollar las capacidades predeterminadas.

2.8.2 SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO.

SQL Server 2005 simplifica la administracion al contar con una consola de
administracion integrada para supervisar y administrar la base de datos
relacional de SQL Server. Los administradores de las bases de datos pueden

realizar diversas tareas al mismo tiempo, tales como escribir y ejecutar



49

consultas, visualizar objetos del servidor, administrar objetos, supervisar la

actividad del sistema y visualizar la ayuda en pantalla.

SQL Server Management Studio contiene un entorno de desarrollo para la
creacion, edicion y administracion de secuencias de comandos Yy
procedimientos almacenados utilizando Transact-SQL, Multidimensional
Expressions, XML for Analysis y SQL Server Mobile Edition. Management
Studio esta integrado con el control de codigo fuente. Management Studio
también cuenta con herramientas para programar las tareas del agente del SQL
Server y administrar los planes de mantenimiento de manera tal que se puedan

automatizar las tareas de funcionamiento y mantenimiento.

2.8.3 INTEGRACION CON VISUAL STUDIO.

Nunca antes se logré obtener un mayor nivel de integracion entre la base de
datos y el entorno de desarrollo de la aplicacion como con SQL Server 2005 y
Visual Studio juntos. Ahora los encargados del desarrollo pueden crear
procedimientos almacenados, funciones y tipos definidos por el usuario en CLR,
y agregados definidos por el usuario directamente desde el entorno de

desarrollo de Visual Studio.

Pueden utilizar estos nuevos objetos de base de datos directamente desde
Visual Studio sin necesidad de cambiar de herramienta. Visual Studio 2005 es
directamente compatible con todos los tipos de datos nuevos de SQL Server,
tales como XML nativo. También puede agregar los objetos de base de datos
en CLR al mismo sistema de control de origen que utiliza para todos sus
proyectos en Visual Studio y de esta manera el nivel de integracion y seguridad

de los procesos de desarrollo seran aun mayores.
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La siguiente tabla describe los beneficios para cada edicion de la linea de
productos de SQL Server 2005.

Beneficios y Caracteristicas de las Ediciones de SQL Server

Edicién

Beneficio

Tamarfio

Caracteristicas clave

analisis de datos
para empresas
medianas y grandes

departamentos.

Express |La forma mas rapida (1 CPU 4 GB de tamafio de base de
de aprender, crear e |1 gigabyte (GB) |datos
implementar RAM Informes simples
aplicaciones simples |4 GB de tamafio |[Réplica y Cliente SSB
orientadas a datos. |de base de datos

\WorkgroupjSolucion de base de (1 02 CPU Management Studio
datos sumamente |3 GB RAM Importacion/Exportacion
accesible y muy facil Publicacion limitada de
de usar para répica
pequefios Organizacion en clusteres
departamentos y Transmision de registros de
empresas en seguridad
crecimiento.

Standard |Plataforma completa |1 a 4 CPU Reflejo de bases de datos
de administracibny |RAM ilimitada |[ETL basica

Servidor OLAP estandar con
Analysis Servicies

Informes estandar con
Reporting Servicies

Mineria de datos

Réplica completa y
Publicacién SSB

Disponible en ediciones
nativas de 32 y 64 bits
Admite Itanium 2 y x64
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Beneficios y Caracteristicas de las Ediciones de SQL Server

Edicion Beneficio Tamano Caracteristicas clave

Empresa |Plataforma Escalay Reflejo de bases de datos

totalmente integrada |particionamiento javanzados, operaciones

de administracion y filimitados completas en linea 'y
analisis de datos paralelas e instantaneas de
para aplicaciones bases de datos
empresariales Herramientas de andlisis
esenciales. avanzadas con OLAP

completo y mineria de datos
Creacion avanzada de
informes con informes
especiales, de muy alto nivel
y personalizados

ETL avanzada con
enrutamiento de datos y
capacidades de
transformacion

Disponible en ediciones de
32 y 64 bits

Admite Itanium 2 y x64

2.9 BREVE HISTORIA DE UML™,

El UML es un estandar incipiente de la industria para construir modelos
orientados a objetos. Nacié en 1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim
Rumbaugh para combinar sus dos famosos métodos: el de Booch y el OMT
(Object Modeling Technique, Técnica de Modelado de Objetos). Mas tarde se

1 UML y PATRONES, Introduccién al analisis y disefio orientado a objetos, Craig Larman, Edit.
PEARSON.
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les unidé Ivar Jacobson, creador del método OOSE (Object-Oriented Software
Engineering, Ingenieria de Software Orientado a Objetos). Es una respuesta a
una peticion de OMG (Object Management Group), asociacion para fijar los
estandares de la industria) para definir en lenguaje y una notacién estandar del
lenguaje de construccion de modelos, en 1997 propusieron el UML como
candidato.

2.9.1 CONCEPTOS Y DIAGRAMAS DEL LENGUAJE UNIFICADO
DE MODELACION (UML)12.

El UML (Lenguaje unificado para la Construccién de Modelos) se define como
un “lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los
sistemas de software...”. Es un sistema notacional (que, entre otras cosas,
incluye el significado de sus notaciones) destinado a los sistemas de modelado

que utilizan conceptos orientados a objetos. *3

UML proporciona un conjunto estandarizado de herramienta para documentar
el analisis y disefio de un sistema de software. El conjunto de herramientas de
UML incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la construccion
de un sistema orientado a objeto, similar a la forma en que un conjunto de
planos permite a las personas visualizar la construccién de un edificio. Ya sea
que se este trabajando independientemente o con un grupo grande de
desarrollo de sistemas, la documentacion que se crea con UML proporciona un
medio eficaz de comunicaciéon entre el equipo de desarrollo y el equipo de

negocio de un proyecto.

Como se ilustra en la figura 11 UML consiste de cosas, relaciones y diagramas.

Los primeros componentes, o elementos principales, de UML se denominan

12 Andlisis y disefio de sistemas sexta edicién, Kendall & Kendall. Edit. PEARSON.
13 UML y PATRONES, Introduccién al andlisis y disefio orientado a objetos, Craig Larman, Edit.
PEARSON.
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cosas. Las cosas estructurales son mas comunes. Las cosas estructurales son
clases, interfaces, casos de uso y muchos otros elementos que proporcionan
una forma de crear modelos. Las cosas estructurales permiten al usuario
describir relaciones. Las cosas de comportamiento describen cémo funcionan
las cosas. Las interacciones y las maquinas de estado son ejemplos de cosas
de comportamiento. Las de agrupamiento se usan para definir limites. Un
ejemplo de una cosa de agrupamiento es un paquete. Por ultimo, tenemos las

cosas de anotacion, para que podamos agregar notas a los diagramas.

Las relaciones son el pegamento que une las cosas. Es (til considerar a las
relaciones de dos formas. Las relaciones estructurales se usan para enlazar las
cosas en los diagramas estructurales. Las relaciones estructurales incluyen
dependencias, agregaciones, asociaciones y generalizaciones. Por ejemplo, las
relaciones estructurales muestran herencia. Las relaciones de comportamiento
se usan en los diagramas de comportamiento. Los cuatros tipos basicos de

relaciones de comportamiento son: comunica, incluye, extiende y generaliza.

Hay dos tipos de tipos principales de diagramas en UML: diagramas
estructurales y diagramas de comportamiento. Por ejemplo, los diagramas
estructurales se usan para describir las relaciones entre las cases. Incluyen
diagramas de clases, diagramas de objetos, diagramas de componentes y
diagramas de despliegue. Por otro lado, los diagramas de comportamiento se
pueden usar para describir la interaccion entre las personas (denominada
actores en UML) y las cosas que nos referimos como caso de uso, o0 como usan
los actores el sistema. Los diagramas de comportamiento incluyen diagrama de
caso de uso, diagramas de secuencias, diagramas de colaboracion, diagramas

de gréafico de estado y diagramas de actividades.
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2.9.2 VISTA GENERAL DE UML Y SUS COMPONENTES: COSAS,
RELACIONES Y DIAGRAMAS.

Categoria UML
Cosas

Elementos de UML
Cosas estructurales

Cosas de Comportamiento

Cosas de Agrupamiento
Cosas de anotacion

Detalles especificos de UML
Clases

Interfaces
Colaboraciones
Casos de Uso
Clases activas
Componentes
Nodos
Interacciones
Maquinas de estado
Paquetes

Notas

Relaciones

Relaciones estructurales

Relaciones de Comportamiento

Dependencias
Agregaciones
Asociaciones
Generalizaciones
Comunica
Incluye

Extiende
Generaliza

Diagrama

Diagramas Estructurales

Diagramas de Comportamiento

Diagramas de clase
Diagramas de componentes
Diagramas de despliegue
Diagrama de caso de uso
Diagrama de secuencias
Diagramas de colaboracion
Diagrama de grafico de
estado

Diagrama de actividades

Figura 11

Los seis diagramas de UML que mas se utilizan son:

1. Diagrama de casos de uso, que describe como se usa el sistema. Los

analistas empiezan con un diagrama de caso de uso.
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Escenario de caso de uso (aunque técnicamente no es un diagrama), es
una descripcion verbal de las excepciones para el comportamiento
principal descrito por el caso de uso principal.

Diagramas de actividades, ilustra el flujo general de actividades. Cada
caso de uso podria crear un diagrama de actividades.

Diagramas de secuencias, muestran la secuencia de actividades y las
relaciones de las clases. Cada caso de uso podria crear uno 0 mas
diagramas de secuencias. Una alternativa para un diagrama de
secuencias es un diagrama de colaboracién, el cual contiene la misma
informacién en formato diferente.

Diagramas de clases, muestran las clases y las relaciones. Los
diagramas de secuencias se usan (junto con las tarjetas CRC) para
determinar las clases. Un vastago de un diagrama de clases es un
diagrama gen/esp (que significa generalizacion/ especializacion).
Diagramas de grafico de estado, muestra las transacciones de estado.
Cada clase podria crear un diagrama de grafico de estado, el cual es util

para determinar los métodos de la clase.
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3 CAPITULO Ill. INVESTIGACION DE CAMPO.

La realizacion de esta investigacion nace como una iniciativa en resolver los
problemas que a diario enfrenta el Departamento de Transporte del I.S.S.S. de
la Ciudadela Monserrat, al momento de administrar y asignar tanto rutas como

personal de transporte capacitado para el manejo de las unidades vehiculares.

El departamento antes mencionado es el que serd tomado como referencia y
sobre el cual seran aplicados los resultados de la investigacion, por lo tanto, en
él se podra verificar la calidad de las soluciones proporcionadas en la

investigacion.

Por las razones anteriores es necesario contar con el apoyo del departamento y
en este capitulo se describen los objetivos que persigue la realizacién de la
investigacion, la metodologia que se utilizard, las herramientas y técnicas y una
descripcion de los procesos que realiza el Departamento de Transporte para
cumplir con el objetivo de brindar a las dependencias del I.S.S.S. el servicio de

transporte segun lo hayan solicitado.
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3.1 OBJETIVOS.

3.1.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar cuéles son las dificultades que existen en el Departamento de
Transporte del I.S.S.S. en la administracion y realizacion de asignaciones de

unidades de transporte y de personal.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

3.1.2.1 Encuestar a los usuarios del Departamento de Transporte sobre
los problemas que han detectado al momento de recibir el

servicio.

3.1.2.2 Conocer las dificultades que los empleados del Departamento de
Transporte han encontrado en la asignacion de unidades de

transporte y personal.

3.1.2.3 Utilizar la informacion resultante de la investigacion para tomarla
en cuenta en la funcionalidad y requerimientos minimos con los

que debera cumplir el sistema informatico a desarrollar.
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3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Su objetivo es describir por medio de pasos secuenciales como se dara
cumplimiento a cada uno de los objetivos que guian el proceso de investigacion
y para su correcta identificacion se clasificara la investigacion de acuerdo a su
proposito, nivel de profundidad, tratamiento que se les dara a las variables y

tipo de estudio.

Segun el proposito que guia el proceso investigativo, la investigacion es
aplicada, porque se realizara para dar solucién a los problemas que se tienen al

momento de asignar y administrar las unidades de transporte y personal.

De acuerdo a su nivel de profundidad, la investigacion puede ser clasificada
como exploratoria, ya que se buscara la informacién correspondiente a las
variables en estudio. Por el tratamiento que se les dara a las variables, la
investigacibn es no experimental, pues se basa en la observacion de las

variables.

De acuerdo al tipo de estudio la investigacion sera de campo, pues se tomara
como referencia la realidad que enfrenta el Departamento de Transporte y para
obtener esa informacion se utilizaran encuestas, entrevistas y observacion
directa; el tipo de muestreo utilizado es el probabilistico estratificado, pues no
seran tomadas en cuenta todas las dependencias del I.S.S.S. a nivel nacional
sino que Unicamente aquellas que se encuentre en la zona Metropolitana de

San Salvador.

Se ha escogido esa metodologia por que es necesario darle solucion al
problema de, la falta de rapidez para realizar la asignacién de rutas y personal
cuando surge el requerimiento de ese servicio y la carencia de una
administracion centralizada de las unidades de transporte, es por ello que en el

desarrollo del proyecto se realizaran los siguientes pasos:
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Identificacion de Problemas.
Priorizacion de Problemas.

Busqueda de Alternativas de Solucion.
Priorizacion de Soluciones.

Perfil de Solucién del Problema.

Prueba de Solucion.

N o o bk wDbdRE

Informe.

3.3 FUENTES DE CONSULTA.

Para la obtencién de informacion se ocupardn las siguientes fuentes de
consulta primaria:

1. Observacion.

2. Entrevistas.

3. Encuesta.

También se tendra acceso a las siguientes fuentes de consulta secundarias:

1. Documentos internos del Departamento de Transporte.

2. Internet.

3.4 POBLACION Y MUESTRA.

Existe un total de 256 dependencias del I.S.S.S. a nivel nacional, dentro de este
namero se encuentran incluidos los hospitales, unidades médicas, consultorios,
etc. Serd de estas dependencias de donde se obtendrd la informacién
necesaria que determinard los requerimientos que debe cumplir el sistema

informatico pero debido a que es demasiado costoso encuestar a cada una de
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ellas, se procedera a determinar una muestra, es decir, un grupo de sujetos que

son representativos de la poblacion total.

Del total de dependencias existentes a nivel nacional, la poblacién que sera
tomada en cuenta para la investigacion seran las dependencias del area
Metropolitana de San Salvador, cuyo numero haciende a 100 y serd a partir de

estas que se calculard el tamafio de la muestra.
La féormula estadistica que sera utilizada es la siguiente:

N k?pgN
(e*(N -1))+k*pq

Donde:

n, es la cantidad de individuos, en nuestro caso dependencias, que seran
encuestados.

k, es una constante que depende del nivel de confianza deseado al aplicar las
encuestas; para el desarrollo de esta investigacion se utilizara un valor de k
correspondiente al 1.96, es decir que los datos obtenidos por la aplicacion de

las encuestas contaran con un nivel de confianza del 95%.

p, es la porcion de individuos, de la poblacion, que poseen la caracteristica que

se esta estudiando y se seleccioné un valor de 0.50.

g, es la porcién de individuos, en la poblacién, que no poseen la caracteristica
que se esta estudiando, fue escogido el valor de 0.50.

N, es el tamafio total de la poblacién en estudio y como ya se mencion6 antes

ese valor es de 100.

e, es el error muestral deseado y para que los resultados de una investigacion
tengan validez no se debe escoger un valor de “e” mayor al 10%, es por ello

gue se escogio trabajar con un error del 7% para la investigacion.

Los valores que adoptan cada una de las variables son los siguientes:
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n = incégnita, es el valor que se va a determinar.

k=1.96
p = 0.50
q=0.50
N = 100
e =7%=0.07

Sustituyendo los valores de las variables en la férmula, se tiene:

B (1.96)2(0.5)(0.5)(100)
" ((0.07)2(100—1)) + ((1.96)(0.5)(0.5)

Realizando las operaciones se obtiene el total de encuestas que seran

aplicadas al realizar la investigacion de campo.

| 96.04
1.4455

= 66.4406 = 66 encuestas.

3.5 HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION.

Se utilizaran tres herramientas que permitiran extraer la informacion necesaria
para conocer los problemas y la forma en que se realiza el proceso de
asignacion y administracion de rutas y personal en el Departamento, estas son

observacion directa, entrevistas y encuestas.

La observacién directa serd realizada en cada una de las visitas programadas

directamente con el Departamento de Transporte y estara dirigida a visualizar
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aguellos aspectos tomados en cuenta al momento de prestar el servicio de
transporte a la dependencia del 1.S.S.S. que lo haya solicitado.

Las entrevistas estaran dirigidas al personal que trabaja en el Departamento de
Transporte, especificamente al Jefe del Departamento (ver Anexo A) y el
personal que realiza la planificacion de las rutas y personal (ver Anexo B). Las
encuestas seran contestadas por los usuarios del Departamento, es decir, las

dependencias que solicitan el servicio de transporte (ver Anexo C).

3.6 VALIDACION DE LAS HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION.

Con el objetivo de determinar si las preguntas elaboradas tanto para la
encuesta como para las entrevistas generan informacidon significativa para el
desarrollo de la investigacion, es que se procedié a evaluar las herramientas de
investigaciéon por medio de una prueba piloto, la cual permitiria conocer si las
preguntas estaban bien redactadas o si era necesario el agregar o eliminar

algunas de ellas.

La realizacibn de la prueba piloto demostr6 que no era necesaria la
modificacién de las herramientas, pues se obtuvo la informacion necesaria para

continuar con la investigacion.

3.7 ANALISIS DE LA INVESTIGACION.

Para mostrar los resultados obtenidos por la aplicacion de las fuentes primarias
de informacion se presentara la pregunta, su objetivo, la respuesta que se

obtuvo y su respectivo analisis.
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3.7.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS.

Se entrevisto al Jefe del Departamento de Transporte y fue a través del analisis
gue se le dio a cada una de sus respuestas, que se obtuvieron los siguientes

resultados.

El contar con una herramienta informatica que permita realizar el proceso de
asignacion de unidades de transporte, personal y rutas beneficiaria a los

usuarios, al Departamento y los empleados.

Es necesario minimizar el tiempo en dar las respuestas a las peticiones del
servicio de transporte a los usuarios y también en la generacion de reportes al
final de cada mes, porque en la actualidad el llevar a cabo estas labores resulta
complicado pues la informacion se encuentra dispersa en diferentes

documentos.

Entre los problemas que actualmente afronta el departamento, se puede notar
claramente que el factor comun es el tiempo que es invertido para llevar a cabo
las tareas del Departamento y es razonable pues todo el proceso se realiza de
manera manual, por otra parte, el Administrador de Flota debe actualizar cada
uno de los documentos que le permitiran elaborar los reportes al final de cada

mes y por esta razén se depende en gran medida de sus labores.

3.7.2 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A EMPLEADOS
OPERATIVOS.

La entrevista fue realizada al Administrador de Flota del Departamento de
Transporte del I.S.S.S., con el fin de conocer los principales problemas que se

tienen en el Departamento al momento de realizar la asignacion de rutas y
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personal y las dificultades que se presentan en la recepcion de las solicitudes

de servicios emitida por los usuarios.

El Departamento no cuenta con un sistema informatico que realice una
asignacion rutas y personal para el cumplimiento de las misiones ya que en la

actualidad lo hace de una forma manual.

Con el sistema actual (manual), el Administrador de Flota afronta muchas
dificultades que van desde la planificacion de las rutas hasta el control de las

Ordenes de Servicio que son emitidas.

El Administrador de Flota recibe un promedio de 350 Ordenes de Servicio al
mes, lo que indica que es necesario contar con una herramienta que agilice el

proceso de asignacion.

Cuando se realiza una asignacion de ruta y personal para cumplir una mision, el
emisario de la solicitud en algunas ocasiones no especifica el tipo de
cargamento que llevaran las unidades, lo que impide llevar un control exacto de

cOmo se utiliza cada una de las unidades.

Para hacer efectiva la asignacion de rutas y personal a través de un sistema
informatico se debe seguir el proceso ya definido por el Departamento del
Transporte del 1.S.S.S. y con el propésito de agilizar la comunicacion con los
usuarios se permitirdn que consulten el estado en el que se encuentra la Orden

de Servicio.

En la entrevista se determind, basandose en la experiencia del Administrador
de Flota, que un sistema informatico sera una herramienta que ayudara de gran
manera a agilizar y simplificar tanto la tarea de asignacion de rutas y personal,

como la de emisién de Ordenes de Servicio.
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3.7.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A USUARIOS.

Pregunta 1.

¢,Con qué frecuencia solicita su dependencia el servicio de transporte?
Objetivo:

Determinar la frecuencia con el que las dependencias del I.S.S.S. hacen uso del

servicio de transporte brindado por el Departamento de Transporte.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Diario. 13 19.70%
3 veces a la

semana. 11 16.67%
2 veces a la

semana. 11 16.67%
Mensualmente. |11 16.67%
Otros 20 30.30%

TOTAL: 66 100.00%
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Gréfico.
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Del 100% de los encuestados el 19.70% realizan las peticiones de transporte
diariamente, seguido por un triple empate del 16.67% en las categorias

mensual, tres veces a la semana y dos veces a la semana; mientras que solo

un 30.30% hacen las solicitudes sin respetar un periodo establecido.
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¢,Cudles son los motivos por los que generalmente solicita el servicio de

transporte?

Objetivo:

Listar los motivos por los cuales las dependencias del I.S.S.S. solicitan con

mayor frecuencia el servicio de transporte.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. ‘ FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Traslado de personal. |10 15.15%
Insumos médicos. 10 15.15%
Carencia de unidades

de transporte. 9 13.64%
Actividades de la

seccion. 10 15.15%
Transporte de ropa. 9 13.64%
Inventario de

mobiliario y equipo. 9 13.64%
Mantenimiento

correctivo de equipo a

nivel nacional. 9 13.64%
TOTAL: 66 100.00%
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Gréfico.
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Del 100% de los encuestados existe un triple empate del 15.15% que manifiesta
gue el motivo por el cual solicitan el servicio de transporte es por traslado de
personal, traslado de insumos médicos y actividades de la seccién; mientras
que la poblacién restante asegura solicitar el servicio por carencia de unidades
de transporte, transportar ropa, inventario de mobiliario y equipo y
mantenimiento correctivo de equipo a nivel nacional, con un valor del 13.64%

respectivamente.
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Pregunta 3.

¢,Conoce el periodo de anticipacion establecido para realizar una solicitud? Y

¢cual es este periodo?

Objetivo:

Determinar si los usuarios del Departamento de Transporte estan bien
informados sobre el periodo establecido para hacer las solicitudes del servicio

de transporte.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Si. 36 54.55%
No. 30 45.45%
TOTAL: 66 100.00%
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Gréfico.
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Del 100% de los encuestados el 54.55% conoce el periodo de anticipacion

establecido para realizar una solicitud mientras que el 45.45% declara no

conocerlo.
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Pregunta 4.

Generalmente, ¢cuanto tiempo debe esperar hasta tener una respuesta a su

solicitud de transporte?

Objetivo:

Conocer un aproximado del tiempo debe esperar el usuario para que el

Departamento de Transporte de respuesta a sus solicitudes.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Inmediato. 16 24.24%
1 dia. 14 21.21%
2 dias. 12 18.18%
De 2 a3 dias. |12 18.18%
1 semana. 12 18.18%
TOTAL: 66 100.00%
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El 24.24% de las personas encuestadas expresan que al solicitar el transporte

le responden de inmediato, por otra parte el 21.21% afirma que para obtener

respuesta a la solicitud debe esperar un dia, mientras que la poblacién restante

con un empate del 18.18% manifiesta que debe esperar de dos a tres dias y

una semana para que le den respuesta a la solicitud realizada.
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Pregunta 5.

¢,Cuales son los problemas que ha detectado al recibir el servicio de transporte?

Objetivo:

Determinar los problemas que los usuarios han detectado al momento de recibir
el servicio de transporte y que podrian ser resueltos por el sistema informatico a

desarrollar.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Falta de
unidades. 14 21.21%
Ninguno. 15 22.73%

Inconformidad

con la unidad de

transporte

prestada. 12 18.18%
Horarios

inflexibles. 12 18.18%
Rutas inflexibles. | 13 19.70%

TOTAL: 66 100.00%
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El mayor problema que han detectado los usuarios cuando reciben el servicio
de transporte es que no existe el suficiente nimero de unidades para satisfacer
sus peticiones con un 21.21%, luego manifiestan que las rutas no son flexibles
con un 19.70%, también afirman inconformidad con la unidad de transporte
prestada y horarios inflexibles con un 18.18% cada uno y el resto de la

poblacién encuestada aseguran no tener ningun problema con el servio
solicitado.
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Pregunta 6.

¢Qué aspectos le gustaria mejorar en cuanto al servicio que recibe

actualmente?

Objetivo:

Determinar aspectos que, a criterio de los usuarios, deberian ser mejorados en
el servicio de transporte prestado por el Departamento de Transporte y que

podrian ser incluidos en el sistema informatico a desarrollar.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Ninguno. 12 18.18%

Hacer solicitud

en formato

electronico. 9 13.64%
Envio del

vehiculo

especificado. 10 15.15%

Agilizar el tiempo

de solicitud vy

respuesta. 11 16.67%
Rutas flexibles. |9 13.64%
Adecuado trato

al usuario. 15 22.73%

TOTAL: 66 100.00%
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El 22.73% de los encuestados manifiesta que se deberia mejora el trato al
usuario, el 16.67% afirma que le gustaria agilizar el tiempo de solicitud y
respuesta, el 15.15% declara que desea que le envien el vehiculo especificado,
con un empate del 13.64% los usuarios exponen que para mejorar el servicio se
deberia tomar en cuenta poder realizar la solicitud en formato digital y hacer
flexibles las rutas, mientras que el resto de la poblaciéon considera que no

deberia hacerse ningn cambio.
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Pregunta 7.

¢ Qué informacion le gustaria incorporar en la orden de servicio?

Objetivo:

Determinar aspectos que, a criterio de los usuarios, deberian ser incorporados
en el servicio de transporte prestado por el Departamento de Transporte y que

podrian ser tomados en cuenta en el sistema informatico a desarrollar.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. ‘ FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Calidad del servicio. |21 31.82%
Distancia y

disponibilidad del

horario. 18 27.27%
Ninguno. 27 40.91%
TOTAL: 66 100.00%
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Del 100% de los encuestados, el 40.91% manifiesta que no les gustaria
incorporar informacion pues en la orden de servicio aparece la necesaria, el
31.82% asegura querer incorporar un item con la calidad del servicio y al
27.27% le gustaria incluir la informacion de disponibilidad de horario y distancia.
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Pregunta 8.

¢El transporte que se le ha sido asignado satisface sus requerimientos

iniciales?

Objetivo:

Establecer si el actual sistema manual, bajo el cual se realizan la asignacion de
unidades de transporte, es capaz de satisfacer las solicitudes de servicio
realizadas por los usuarios siempre y cuando exista disponibilidad de las

unidades de transporte solicitadas.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Si. 36 54.55%
No. 30 45.45%
TOTAL: 66 100.00%
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Al 54.55% de la poblacién encuestada el transporte que le ha sido asignado

satisface sus requerimientos iniciales mientras que el 45.45% se declara no

satisfecho.
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Pregunta 9.

Si no se le da el servicio de transporte en la fecha y hora solicitada, ¢qué

medidas se toman?

Objetivo:

Conocer el procedimiento que el Departamento de Transporte propone a sus
usuarios en caso de no poder cumplir con cualquiera de las solicitudes

realizadas.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Suspension  de
actividades. 25 37.88%

Solicitan ayuda a

demas
dependencias. 19 28.79%
En espera. 22 33.33%

TOTAL: 66 100.00%
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Gréfico.
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La medida que se toma con mas frecuencia por parte de la poblacién
encuestada es la suspension de las actividades con un porcentaje del 37.88, le

sigue la medida de esperar hasta que les proporcionen el servicio con el

33.33% y el resto de la poblacién solicita ayuda a las demas dependencias.
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Pregunta 10.

Cuando se cancela una actividad ¢, de qué manera informa al Departamento de

Transporte que ya no sera necesario el equipo de transporte?

Objetivo:

Conocer cuél es el canal de comunicacién que existe entre los usuarios y el

Departamento de Transporte y el procedimiento empleado.

Tabulacion de Resultados.

RESPUESTAS. FRECUENCIA. PORCENTAJE.

Correo. 18 27.27%
Teléfono. 25 37.88%
Correo y

teléfono. 23 34.85%
TOTAL: 66 100.00%
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Del 100% de los encuestados el 37.88% informa al Departamento de

Transporte que ya no seran necesarias las unidades por medio telefénico,

mientras que el 34.85% lo hace por medio de correo electrénico y teléfono y el

27.27% lo hace via correo electrénico.
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3.8 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Tanto los usuarios como los empleados del Departamento de Transporte se
encuentran interesados en que el proceso de asignacion de unidades de
transporte, personal y rutas sea realizada de manera automatizada a través de
un sistema informatico, pues estan concientes de que el factor que mayor
inconvenientes ocasiona es el tiempo que es necesario para realizar ese

proceso.

Aproximadamente solo el 24.24% de la poblacién encuestada manifestd que el
Departamento de Transporte les brinda respuesta inmediata a sus solicitudes
de transporte, por lo tanto existe un 75.76% que debe esperar cierto periodo
para conocer si se les asignara vehiculo para el desarrollo de sus actividades y
es este porcentaje de la poblacion el que se vera beneficiado de manera directa
con el desarrollo del sistema informatico SAT.

No existe un canal de comunicacion oficial del cual los usuarios hagan uso para
informar al Departamento que ya no sera requerido el servicio de transporte, es
por ello que algunos usuarios informan de la suspensién a través del teléfono

y/o correo.

Debido a la naturaleza del servicio que el Departamento de Transporte brinda a
las dependencias, los usuarios tienen la necesidad de realizar comentarios
acerca de la clase de servicio que se le brinda, por lo tanto, ellos consideran

gue es necesaria la incorporacion de este campo en la Orden de Servicio.
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3.9 RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Para que el tiempo de respuesta en el Departamento de Transporte sea
minimizado, se necesita de una herramienta informéatica que brinde a los
usuarios respuestas inmediatas a cerca de la disponibilidad de los vehiculos y
gue sea capaz de generar los reportes necesarios.

Entre los aspectos que los usuarios recomiendan que sean mejorados y que
pueden ser incluidos en el sistema informatico a desarrollar se encuentran: el
realizar en formato electrénico la Orden de Servicio y la minimizacién del tiempo

de emision de la solicitud y respuesta a los usuarios.

El sistema informéatico deberd ser disefiado para permitir la comunicacion
directa entre los usuarios y el Departamento de Transporte y con esto se

mejorara la calidad del servicio que se brinda.

El formado de la Orden de Servicio cuenta con el formato especificado en el
Anexo D, sin embargo los usuarios manifestaron que desearian que se
incluyera un espacio para que ellos pudieran realizar comentarios acerca del
servicio que se les brinda, es por ello que el formato electronico de la Orden de

Servicio incluird ese campo.
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4 CAPITULO IV. DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA.

4.1 CICLO DE VIDA DEL SISTEMA.

A través de la definicion de un modelo para el desarrollo del sistema es que se
establece una serie de actividades que los analistas y programadores deberan
cumplir, existen varios modelos entre ellos se encuentran:

e Cascada.

e Espiral.

e Prototipo evolutivo.

e Entrega por etapas.

e Entrega evolutiva.

El modelo que se utilizara para el desarrollo del sistema SAT sera en Cascada,

por esa razon se desarrollara el software para que cumpla con las siguientes

etapas:
ETAPAS. ‘ DESCRIPCION. PARTICIPANTES.
Establecimiento de objetivos, alcances,
limitaciones, recursos humanos y Analista y
Planificacion.
economicos con el fin de desarrollar el Usuarios.
sistema exitosamente.
Acuerdo entre el Departamento de
Transporte y el Equipo de Desarrollo
Recolecciony | con respecto a la funcionalidad con la Analista,
analisis de que debe ser provisto el sistema SAT y | Desarrolladores y
requerimientos. | aquellos aspectos que realmente son Usuarios.
necesarios para el desarrollo del
sistema.
o Desarrollo del aplicativo por medio de Analista y
piseno. formularios y plantillas tomando en Desarrolladores.
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cuenta cada uno de los requerimientos

acordados en la fase anterior.

Desarrollo y

Documentacion.

Escritura del codigo fuente que permitira
cumplir con cada uno de los
requerimientos y elaboracion de
documentacion que respalde el

desarrollo y uso del sistema.

Desarrolladores.

Prueba.

Ejecucion de pruebas que permitiran
conocer si el sistema cumple con los

requerimientos.

Analistas y

Desarrolladores.

Implementacion

y Evaluacion.

Instalacion y uso del sistema en el

Departamento de Transporte.

Usuarios.

Como todo modelo posee sus ventajas y desventajas a continuacion se
muestran las que corresponden al Modelo en Cascada.

VENTAJAS.
Establecimiento de un marco de
trabajo bien definido a través del

reconocimiento y definicion de las
actividades relacionadas con el

desarrollo del sistema.

DESVENTAJAS.

Generalmente los requerimientos
iniciales tienden a cambiar durante el
proceso de desarrollo provocando un

retraso en el proceso.

Es uno de los modelos mas utilizados

para el desarrollo de sistemas.

Sus resultados se ven hasta las fases
finales y si no se realiz6 un adecuado
analisis y disefo del sistema el
realizar las modificaciones retrasara

aln mas la culminaciéon del mismo.

Es aplicable tanto al desarrollo de

grandes sistemas como de pequefos.
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4.2 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Para la implantacion del sistema informatico S.A.T. se ha visto la necesidad de

definir un listado de requerimientos que deben ser incluidos en el disefio y

desarrollo del aplicativo informatico; a continuacion se lista cada uno de ellos y

se hace constar que el Departamento de Transporte del I.S.S.S. ha

proporcionado la informacion necesaria para llevar a cabo cada uno de ellos, tal

y como se muestra en el Anexo E.

Realizar el proceso de administracion y asignacién de unidades de
transporte, personal y rutas para el Departamento de Transporte del
[.S.S.S. en un tiempo menor al actual.
Emision de Orden de Servicio en forma electrénica para la solicitud del
servicio de transporte para las dependencias.
Verificacion de la disponibilidad de los recursos, es decir, cuantos
vehiculos y personal estan disponibles para satisfacer el requerimiento.
Brindar informacion correspondiente a la asignacién de unidades de
transporte, personal y rutas al Departamento de Transporte vy
dependencias solicitantes.
Notificacion via Web (publicacion en el sistema), a las dependencias, de
la aprobacion o no del servicio de transporte.
Emision de Orden de Servicio aprobada.
Establecer los tiempos de cumplimiento de rutas.
Generacion de los siguientes reportes:

o Planificacion diaria de rutas.

o Dependencias con mayor demanda de solicitudes de servicio de

transporte segun la mision.
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4.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Existen tres tipos de factibilidades que permiten determinar si el desarrollo del
nuevo sistema informatico el viable de desarrollar, estas son:
1. Factibilidad Operacional. Abarca la probabilidad de que el nuevo sistema
se utilice para los fines bajo los cuales fue desarrollado.
2. Factibilidad Técnica. Su fin es determinar si se cuenta con la tecnologia
suficiente que permita el desarrollo del proyecto.
3. Factibilidad Econdmica y Financiera. Permite determinar el costo total del
proyecto y a través de ello es posible tomar la decision de desarrollarlo o

no.

4.3.1 FACTIBILIDAD OPERACIONAL.

Las siguientes preguntas ayudaran a comprobar si el sistema S.A.T. generara
los beneficios esperados en el Departamento de Transporte del I.S.S.S. y a
través de ellas es que se determinara la probabilidad de que el nuevo sistema
sea utilizado para realizar el proceso de administracion y asignacion de

unidades de transporte, personal y rutas.

e ¢ Trabajaré el sistema cuando esté terminado e instalado?
Si trabajara, pues el Departamento de Transporte se encuentra muy
interesado en la adquisicion de una herramienta informéatica que les facilite
realizar los procesos en los que incurren al momento de prestar el servicio
de transporte a cada una de las dependencias del 1.S.S.S. que solicitan a

diario el servicio de transporte.

e ¢ Existen barreras importantes para la implantacion?
No, se cuenta con los recursos tecnolégicos, financieros y operacionales

necesarios para la implantacion del software.
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Factibilidad Operacional en base a los usuarios:

¢ Existe apoyo suficiente para el proyecto por parte de la Administracion?

Si, el Departamento de Transporte realmente esta interesado en la
implantacion del sistema informéatico pues estan convencidos que el
desarrollo de esa herramienta les permitira mejorar sus tiempos de

respuesta a las solicitudes de servicio de transporte.

¢ Y por parte de los Usuarios?
Si, se han mostrado muy interesados y colaboradores pues reconocen que

el sistema S.A.T. les ayudara a agilizar el desarrollo de sus funciones.

¢ Los métodos que actualmente se emplean en la Institucion, son aceptados
por los Usuarios?

Si, sin embargo todo el personal reconoce que el hacer el proceso de
administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas de
manera manual genera demasiados contratiempos y disminuye la capacidad
de dar una respuesta rapida a las dependencias del I.S.S.S. que solicitan el

servicio de transporte.

¢ Los usuarios han participado en la planeacion y desarrollo del proyecto?
Si, se incluira a los usuarios desde la fase de recoleccion de requerimientos

hasta la fase de implantacion del sistema.

¢ El sistema propuesto causara prejuicios?
No, y para evitar esa situacion los usuarios poseen conocimiento acerca de

las funciones que seran incluidas en el sistema S.A.T.

¢ Producira resultados pobres en algun aspecto o area?
No, al contrario el sistema sera desarrollado para generar informacion que le

permita al Jefe del departamento la toma de decisiones, a los usuarios les
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proveera un canal de comunicaciéon formal en todo momento con el
Departamento de Transporte y a los empleados les facilitara el desarrollo de

sus funciones laborales.

¢, Se perdera el control en alguna area?
No, al contrario a través del sistema S.A.T., se podra controlar aspectos
como el tiempo en el que la unidad de transporte debe dar el servicio

solicitado a la dependencia del I.S.S.S.

¢, Se perdera la facilidad de acceso a la informacién?

No, el sistema S.A.T. permitirA que la informaciébn concerniente a la
administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas se
encuentre siempre accesible tanto para el Departamento de Transporte

Como para sus usuarios.

¢La productividad de los empleados serd menor después de la implantacion
del sistema?

No porque a través del sistema S.A.T, el proceso de asignacion de unidades
de transporte, personal y rutas estara completo en un tiempo menor que el

actual.

¢ Los clientes se veran afectados en forma poco favorable?
No, por el contrario con la implementacion del sistema los usuarios del
Departamento de Transporte tendran una respuesta mas rapida a sus

solicitudes realizadas.

¢ El sistema reducira la productividad de otras areas?
No, lejos de eso aumentara la rapidez con la que el Departamento de
Transporte realiza el proceso de administracion y asignacion de unidades de

transporte, personal y rutas.
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4.3.2 FACTIBILIDAD TECNICA.

Las preguntas que a continuacion se presentan permitirdn determinar si existe
la tecnologia necesaria para satisfacer los requerimientos minimos con los que

el sistema S.A.T. debe cumplir.

e (Existe o se puede adquirir la tecnologia necesaria para realizar o que se
pide?
Si, se cuenta con el hardware necesario y el software actual, es capaz de

ejecutar el nuevo sistema informatico.

e ¢ El equipo propuesto tiene la capacidad técnica para soportar todos los
datos requeridos para usar el nuevo sistema?
Si, posee las caracteristicas técnicas minimas para poder ejecutar cada una

de las funciones con la que sera provisto el sistema S.A.T.

o (El sistema propuesto ofrecera respuestas adecuadas a las peticiones, sin
importar el nimero y ubicacion de los usuarios?
Si, y para comprobar que es capaz de realizarlo, se elaboraran pruebas que
permitiran determinar que brinda respuestas eficientes aun bajo una alta

carga de trabajo.

e Sise desarrolla el sistema, ¢ puede crecer con facilidad?
Si, pero para ello es necesario que se designe personal que sea capaz de

llevar a cabo el mantenimiento del sistema.

o (Existen garantias técnicas de exactitud, confiabilidad, facilidad de acceso y
seguridad de los datos?
Si, se garantizara que se cumpla cada una de las anteriores por medio del

desarrollo de algoritmos informaticos que permitan proveer de confiabilidad,
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exactitud, facilidad de acceso, manejo de dato y seguridad a los datos

introducidos y almacenados en el sistema.

4.3.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA.

Para determinar si el desarrollo del proyecto es factible, a continuacién se
presentara el costo total que serd invertido tanto por el equipo que desarrollara

el sistema S.A.T. como por parte del Departamento de Transporte del I.S.S.S.

4.3.3.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO.

Recursos Humanos.
Para el desarrollo completo del proyecto se ha clasificado a las personas que
estaran involucradas en los siguientes dos grupos:

1. Equipo de Desarrollo. Estd compuesto por analista, programador y
documentador, todos ellos seran los encargados de realizar las fases
gue componen el desarrollo del proyecto.

2. Asesor del Proyecto. Unicamente es una persona y se encargara de
dirigir al equipo de desarrollo en cada una de las etapas del proyecto.

Recursos Tecnoldgicos.
Sera necesaria la utilizacion de los siguientes dispositivos electrénicos:

1. Tres computadoras.

2. Tres memorias U.S.B.

3. Una impresora Cannon IP 1500.

4. Un Escéner.

Recursos Materiales.
1. Tres resmas de papel bond tamafio carta.
2. Diez félderes tamafio carta.

3. Cuatro paquetes de cartuchos de tinta.
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Una vez presentados los recursos humanos, tecnoldgicos y materiales
invertidos se procedera a mostrar por medio de cuadros el costo total de cada

uno de ellos.

Recursos Humanos.

o) Z L < o
% < = ° 8 < 5 °
4 o ©) N < 7 CI> —
) = < < m <
O 2 o X « o [
Ll < ) O £ O @) @)
[ @) &) I - Qo a [
Analista 1 105 2 $20.00 | 210 | $4,200.00
Programador 1 140 4 $6.00 560 | $3,360.00
Documentador 1 245 2 $4.00 490 | $1,960.00
Asesor de 1 $17.25 40 $ 690.00
Proyecto
TOTAL. $10,210.00

Recursos Tecnoldgicos.

a4
g
a2
58 98890
3 2 9 7
w < D é O O
o O Q F a O
Computadoras 3| 245 4 6,096 | $1.00 | $6,096.00
Memorias U.S.B 3| 245 $24.00
(1 GB)
Impresora Cannon IP[ 1| 15 1 15 ($1.00| $15.00
1500
Escaner 1] 10 1 10 ($1.00| $10.00
TOTAL. $6,145.00




Recursos Materiales.

RECURSO CANTIDAD COSTO
Resmas de papel bond 3 $ 16.50
tamafio carta
Félderes tamafio carta 10 $2.50
Paquetes de cartuchos de 4 $172.00
tinta
TOTAL. $191.00
Resumen.

RECURSO COSTO

Humano. $ 10,210,00
Tecnolégicos. $6,145.00
Materiales. $191.00

Sub-Total. $ 16,546.00
10 % Imprevistos. $ 1,654.60
Total. $ 18,200.60
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Este costo serd asumido por parte del grupo que desarrollara el sistema S.A.T.

por lo tanto no representa ningun costo agregado al Departamento de

Transporte del I.S.S.S.



97

Hardware.

Tomando en cuenta la cantidad de usuarios que haran uso del sistema y el
volumen de operaciones que seran generadas, el Equipo de Desarrollo
recomienda que tanto el Departamento de Transporte como sus usuarios

cuenten con el siguiente equipo como requerimiento minimo:

Departamento de Transporte. Servidor a utilizar con capacidad de soportar un
sistema operativo desde Windows XP hasta Windows 2003 Server
(recomendado). Y también debe ser capaz de ejecutar el servidor de base de
datos SQL Server 2005. El sistema puede ser ejecutado en una computadora
comun actualizada, pero para su mayor eficiencia, en cuanto a la velocidad de

respuesta y mejor funcionamiento, se recomienda lo siguiente:

CANTIDAD.

Mini  Maxi

ma. ma.

Familias de procesadores:
‘INTEL Xeon” o
PROCESADOR. “AMD Opteron” o 1 2
“Dual core” o

“Quad core”.

MEMORIA RAM. DDR2 A 667 Mhz.

N
AN

Teclado.

Monitor.

PUERTOS BASICOS. Serial RS232c.

Puerto Paralelo Centronics.

YN N

USB (Universal Serial Bus) version 2.0

Puertos 10/100/1000Base-T compatibles
con Ethernet / FastEthernet /
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GigaEthernet autoswitcheables,
integrados ambos en motherboard o con

el segundo puerto via placa PCIX.
210/100/1000 Ethernet para Servidores
(UTP).

UNIDADES DE Unidad de DVD/RW IDE

ALMACENAMIENTO
EXTRAIBLE.

Unidad de cinta

No menor de 16 MB.
ADAPTADOR DE

Si no forma parte de un RACK, monitor
VIDEO.
de 15 pulgadas.

Controladoras Serial ATA: capacidad por
ALMACENAMIENTO. unidad no inferior a los 250 GB O 300
GB.

Fuente de alimentacion redundantes de
220 Vca, 50 hertz, con capacidad

suficiente para lo especificado.

Alimentacion eléctrica 220 Vca, 50 hertz.
Cable de alimentacion con toma a tierra 'y

conector seguin normas IRAM.

ENERGIA. Unidades de Potencia ininterrumpida
(UPS) deberan ser de tecnologia: On
Line de Doble Conversion Rango de

Potencia: 1400 VA Autonomia: no menor

a 6 minutos a plena carga. Tension de
entrada: 200-260 VAC /50 Hz + 5
%.Tension de salida: 220 VAC + 5 % ap.
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Los usuarios del Departamento de Transporte para poder hacer uso del sistema
SAT deben contar como minimo con una computadora que tenga instalado el

Internet Explorer 6.0 o el Mozila Firefox 2.0.

Software.

Para el desarrollo del sistema SAT el equipo desarrollador utilizo:
e Entorno de programacion: Visual Studio 2008.
e Plataforma de desarrollo: .NET, Framework 3.5.
e Lenguaje de programacion: C# en asp.NET.
e Base de datos: Microsoft SQL Server 2005.

e Sistema Operativo: Windows 2003 Server.

HERRAMIENTA

DE CRITERIO DE SELECCION.
DESARROLLO.
Licencias.
Entorno de Dominio de la herramienta.
programacion. Compatibilidad para desarrollar y ejecutar versiones

anteriores del Framework 3.5.

Gratuita.

Compatible con los lenguajes de programaciéon como:
Visual Basic, C++ gestionado, Nemerle, FORTRAN, Java,
Plataforma de
Python, etc.
desarrollo. o _ o o
Especial énfasis en el desarrollo rapido de aplicaciones.

Independencia de lenguaje.
Transferencia a través de redes.
Orientado a Web.

Admite la programacion orientada a objetos.

Lenguaje de

programacion. -
Solicitud del Departamento de Transporte.
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Gestidn automatica de memoria.

Base de datos.

Licencias Corporativas.
Soporte para .NET Framework.

Provee de seguridad a los datos.

Sistema

Operativo.

Licencias Corporativas.
Configuracion de politicas de seguridad.

DNS con registro de IP's dinamicamente.
Utilizacion de un algoritmo de caché para trasladar los
datos menos usados de discos duros a medios Gpticos o
similares mas lentos, y volverlos a leer a disco duro cuando

se necesitan.

4.4 DISENO DEL SISTEMA.

A continuacion se presentan diagramas con el objetivo de hacer facil la

compresion de cdmo esta estructurado el sistema SAT, primero se vera el

diagrama Entidad-Relacion, luego el Diccionario de Datos, los prototipos de

pantalla que seran utilizados para formar parte de la interfaz del sistema (es

necesario mencionar gue los usuarios pueden visualizar otros elementos que no

estdn contemplados en estas pantallas), la Tabla Visual de Contenidos, los

Casos de Uso y de ultimo una serie de pasos que se deben seguir para el buen

uso del sistema.
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4.4.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DE LA BASE DE DATOS.

PARAMETRO VIDA_UTIL MARCA_VEHICULO MODELO_VEHICULO TIPO_COMBUSTIBLE PARTE_VEHICULO PROVEEDOR
horarohoitencion % ood Vialt % ood Vercaletiodo 7 od Vodéo oot Corbustile ? ood Paneletiodo ® oot Poveedor
dasknticpaconSolitud ontre et ontre destcion nonbre nonibre
rimoAosDeprecition descripcion descripion

proveedorarte
proveedoriehiculy
- —— | - MANTENIMIENTO_VEHICULO
PALABRA_CLAVE DEPRECUACION. 5, PFTALLE.DEPRECTACION | P p—
= - 9 et Deprecain § cod_DetaleDepreccin o TIPO_PLACA o
) o FolimaCle e o Deprecin o ot § oo TooPaca -
- - montDepedaon o Crasis Jeiin o Pateieiodo
e wsto e cnd Provedor
o Usaio varDeseho Spaioms - fethaRegsto
B vl et i et
od il e fechaalta
‘ood_Contustile
o ot || daoscn
8 o Toea | ESTADO_VEHICULO e
: €| oo _Tooteicsd @ oot Estadoiehiclo
o Zona descin
‘ood_Varcahiculo
NIVEL USUARIO DUE:;":::T: ——
o o e 9 1 bsio o oud Capacidadietinio
nonre ood oeo
L Grecsion
o J epLomite 03 VEHICULO_MANTENIMIENTO_VEHICULO TALLER
g0 - Horetotabn o ehbletennertoletio § ot ke
num_Tekfonokori vabwhdyistion g o Vi nonire
om T - ol Foeedr of Marennertoehisko decin
contasefa == ekfon
tod Dependenca wontacto
cof Nivel
BITACORA P =
7 ood Btacora e ZONA
fechaHora o § Cod Zona A
‘o0d_AccionBitacora Gesripoon
ood Usuaro
oo Tabla DATO_MISION
ond AspacinTransporte
1 WormetrosRecorndos
combustibleComsu
salida
entrada
TechaEntrada
fechaSalda
usuaroEntrada
_—  —— usuariSaida
AR TATACORS %Rﬁ':;f::gcm CANTIDAD_VEHICULO TIPO_VEHICULO e
7 o pcinltara - @ o o Tk © 60 § ol Tooktin inn
desrin — cantied e
Horalnico cod_OrdenSenvico
[ cod_Capacidadehiculo
dbservaciones
desting
actiidadRealzar
puntoPartda
encargadolisin
NIVEL_PRIORIDAD >~ :::""“:“f ——
o S =
9 e b e CAPACIDAD VEHICULO TIPO_CAPACIDAD_VEHICULO ASIGNACION g o ot
o om’mm 9 o Capraietiodo 9 cod._tpo_capliehiculo  cod AsignacionTransporte s
s mnrmewmrmn cod_too capeiclo g fedadipain tonls
NH;’EVSWES cantitaCaparidad orste descripcion
horaasta.
& cod_Motorita:
& el
KdometrajeFinal
oo Vi
o0g OrdenSenvio
o0 EstadoOrdenSenvio
CVAS:ICE:S::;'S:RVIUO ESTADO_ORDEN_SERVICIO
.  cod_EstadoOrdenSenvicio
‘comentariy decrpin
cod_OrdenSenvicio
ASIGNACION_TRANSPORTE_TEMP MOTORISTA
9 ol AsreconTangore 9 o otz
| fechadsignacion nonbre:
‘ horaesce Loy apelto
8 g Hoabasta feshaaciniento
DETALLE_CARGAMENTO CARGAMENTO SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO ESTADOZSEGUIMIENTO at o oz
o Cargamento $ o Cagaments § cof Seguimento § cod Estado ometralicel um Tefonolol
od OrdenSenido Oy rorhre st onire donetaefial um Leenca
pesobase cod_Ordenseniio . &~ Vs tod Tipolencia
VolmenBase t0d AsgpacionTranspore oo OrdenSenvio
ad_TooCarganentn tempo o EstathOrtenSenvo
TIPO_CARGAMENTO fokib
oot ToCargamento o Estado
nombre:




4.4.2 ANALISIS DE PROCESOS.
4.4.2.1 ASIGNACION DE TRANSPORTE.

Inicio

A

BuUsqueda de ordenes de
servicio no procesadas

A

BuUsqueda de dia y hora del
requrimiento

A

BuUsqueda del tipo y capacidad
de vehiculo solicitado

A

Determinacion de todos los
vehiculos que cumplen con el
reguerimiento

NO Sl

Determinacion de todos los
motoristas que pueden
conducir el vehiculo

Vehiculo
disponible

NO Y Sl

Motorista
disponible

Asignacion de vehiculo y
motorista a la orden de servicio |

Fin
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4.4.2.2 ADMINISTRACION DE VEHICULOS.

Inicio

Y Y Y Y
Realizar Realizar control de Despacho de Realizar
mantenimiento combustible misiones depreciacion
Y Y Y Y
Registro de parte de Registro orden de Registro saliday Registro de tiempo
vehiculo, proveedor, Senicio, entrada del a Qepreciar, valor
taller, fecha de inicio, kilometraje inicial vehiculoy de adquisicion y
fecha finaly diagnostico y kilometraje final motorista valor de desecho

Y

Agregar datos a
expediente

Fin



4.4.3 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS.

Dependencia

NIVEL O

Datos del requerimiento

D2 Motorista

Catalogo maestro de
motorista
Datos del motorista

Respuesta a requerimiento

Datos de solicitud

104

Administracion y asignacion de personal| Respuesta a solicitud D3
y unidades de transporte

A

Solicitud de servicio

Catalogo maestro de
vehiculo
Datos del vehiculo

D1 Vehiculo




NIVEL 1 PROCESO 1

D1

Vehiculo

Administrador de |

flota

Datos de los motoristas y

vehiculos

Datos de vehiculo

Datos del motorista

D2

Motorista

Administracion de unidades de
transporte y motoristas

Datos de la
dependencia

Datos del taller
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Proveedor

Datos del proveedor

D3

Dependencia

D4

Taller




NIVEL 1 PROCESO 2

Administrador de flota
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D1

Vehiculo D2

Motorista

Motoristas y vehiculos
asignados

Vehiculos disponibles
Motoristas
disponibles

A

Disponibilidad de
motoristas y vehiculos

Asignacion de unidades de transporte
y motoristas

Motorista y nUmero de
equipo asignado
Detalle de requerimientos

Dependencia




NIVEL 2 PROCESO 1

14

Datos del
motorista

D1

Motorista

Despacho de
misiones

Datos de
vehiculo
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D3

Vehiculo

Datos de
vehiculo

Datos de
mision

D2

Mision

Kilometraje inicial y
final

Depreciacioén de
vehiculo

Datos de depreciacion

Datos de

taller

Mantenimiento de

vehiculo

Datos de

proveedor

Control de combustible

D4

Taller

D5

Proveedor

D6

Depreciacion
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4.1.1 DICCIONARIO DE DATOS.

Es una herramienta que permite tener acceso rapido a los campos que componen las
tablas de una base de datos; a continuacién se presenta el diccionario de datos de la
base SAT_DB.

Nombre de la tabla Llave primaria Numero de atributos

cod_AccionBitacor

ACCION_BITACORA Padre a 2
cod_AsignacionTra
ASIGNACION_TRANSPORTE Padre nsporte 10

cod_AsignacionTra

ASIGNACION_TRANSPORTE_TEMP Padre nsporte 10
BITACORA Padre cod_Bitacora 5
cod_CalificacionSe
CALIFICACION_SERVICIO Padre nicio 4
CANTIDAD_VEHICULO Padre 4
cod_CapacidadVeh
CAPACIDAD_VEHICULO Padre iculo 3
CARGAMENTO Padre cod_Cargamento 5
DEPENDENCIA Padre cod_Dependencia 4
DETALLE_CARGAMENTO Padre 2
cod_EstadoOrden
ESTADO_ORDEN_SERVICIO Padre Senvicio 2
ESTADO_SEGUIMIENTO Padre cod_Estado 2
cod_EstadoVehicul
ESTADO_VEHICULO Padre o 2
cod_MarcaVehicul
MARCA_VEHICULO Padre o 2
MODELO_VEHICULO Padre cod_Modelo 2
MOTORISTA Padre cod_Motorista 8
NIVEL Padre cod_Nivel 2
NIVEL_PRIORIDAD Padre cod_NivelPrioridad 3
ORDEN_SERVICIO Padre cod_OrdenSeniicio 18
PALABRA_CLAVE Padre cod_PalabraClave 4
SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO Padre cod_Seguimiento 7

cod_tipo_capVehic
TIPO_CAPACIDAD_VEHICULO Padre ulo 2
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TIPO_COMBUSTIBLE Padre cod_Combustible 2
TIPO_LICENCIA Padre cod_TipoLicencia 4
TIPO_PLACA Padre cod_TipoPlaca 2
TIPO_VEHICULO Padre cod_TipoVehiculo 2
USUARIO Padre cod_Usuario 12
VEHICULO Padre cod_Vehiculo 16
ZONA Padre Cod_Zona 2
VEHICULO_MANTENIMIENTO_VEHICULO |Padre enimientoVehiculo 3
MANTENIMIENTO_VEHICULO Padre oVehiculo 9
PARTE_VEHICULO Padre Cod_ParteVehiculo 3
PROVEEDOR Padre Cod_Proveedor 5
TALLER Padre Cod_Taller 5
VIDA_UTIL Padre Cod_VidauUtil 2
MARCA_VEHICULO Padre 0 2
DEPRECIACION Padre Cod_Depreciacion 6
DETALLE_DEPRECIACION Padre iacion 5
TIPO_CARGAMENTO Padre nto 2
PARAMETRO Padre 3
611l (=S0 S ACCION_BITACORA
la tabla
Tipo de
tabla Padre
PRIl Almacena todas las acciones que se pueden hacer dentro del sistema.
Atributos
Llave Atributo Tipo de dato No nulo Unico Notas
cod_Accion L
PK B VarChar Sl NO Llave primaria
descripcion VarChar Sl NO Nombre de la accién
Relaciones.

Nombre de la relacion Tabla hija Cardinalidad

ACCION_BIT

FK_BITACORA_ACCION_BITACORA AGORA

BITACORA 1I:N
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Nelqplalee i ERETIEH ASIGNACION_TRANSPORTE

Tipo de tabla Padre

Descripcion

Almacena las 6rdenes de servicio que ya han sido aprobadas por el
administrador de la flota.

Atributos.

Llave Atributo

Tipo de
dato

No nulo

Unico

Notas

cod_AsignacionTr
PK ansporte VarChar Sl NO Llave primaria
Fecha en la que se
fechaAsignacion |TimeStamp (Sl NO debe dar el senicio
Hora de inicio a la
gue debe darse el
horaDesde VarChar Sl NO senicio
Hora de finalizacién
horaHasta VarChar Sl NO del senvicio
FK cod_Motorista VarChar Sl NO Llave foranea
kilbmetros que
report6 el vehiculo al
kilometrajelnicial |VarChar Sl NO momento de iniciar
Cantidad de
kilometros que el
vehiculo reporto al
kilometrajeFinal |VarChar Sl NO finalizar el senicio
FK cod_Vehiculo VarChar Sl NO Llave foranea
cod_OrdenSenvici
FK (o] VarChar Sl NO Llave foranea
cod_EstadoOrden
FK Senicio VarChar Sl NO Llave foranea
Relaciones.
ASIGNACIO |SEGUIMIENT
FK_SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO [N_TRANSP (O_ORDEN_S
_ASIGNACION_TRANSPORTE ORTE ERVICIO 1:N
ESTADO_O |ASIGNACION
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_EST [RDEN_SER |_TRANSPOR
ADO_ORDEN_SERVICIO VICIO TE 1:N
ASIGNACION
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_MOT [MOTORIST |_TRANSPOR
ORISTA A TE 1:N
ASIGNACION
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_ORD [ORDEN_SE |_TRANSPOR
EN_SERVICIO RVICIO TE 1:N
ASIGNACION
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_VEHI _TRANSPOR
CHULO VEHICULO |TE 1:N
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Nelgglel =i R ERET) EH ASIGNACION._ TRANSPORTE_TEMP

Tipo de tabla Padre
Descripcion

Almacena las ordenes de servicio que ya tienen asignado vehiculo y
motorista pero que no han sido aprobadas por el administrador de la flota.

Atributos.
Llave Atributo o cle No nulo Unico Notas
dato
cod_AsignacionTr
PK ansporte VarChar Sl NO Llave primaria

Fecha en la que se
fechaAsignacion |TimeStamp (SI NO debe dar el senicio
Hora de inicio a la
gue debe darse el

horaDesde VarChar Sl NO senicio
Hora de
finalizacién del
horaHasta VarChar Sl NO senicio
cod_Motorista VarChar Sl NO Llave foranea
Cantidad de

kilbmetros que
reporté el vehiculo al
momento de iniciar
kilometrajelnicial |VarChar Sl NO a dar el senicio
Cantidad de
kilbmetros que el
vehiculo reporto al

kilometrajeFinal |VarChar Sl NO finalizar el senvicio
cod_Vehiculo VarChar Sl NO Llave foranea
cod_OrdenSenici
0 VarChar Sl NO Llave foranea
cod_EstadoOrden

FK Senicio VarChar Sl NO Llave foranea

Relaciones.

Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
ASIGNACION

FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_TEM |ESTADO_O

P_ESTADO_ORDEN_SERVICIO L

RTE_TEMP
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NI G CRERELIEN BI TACORA
Tipo de tabla Padre

Descripcion Almacena las acciones, la fecha y la hora en la que el usuario realizé una
accion en el sistema.

Atributos.
. Tipo de -
Llave Atributo No nulo Unico Notas
dato
PK cod_Bitacora VarChar Sl NO Llave primaria
Fechay hora en la
que se realizé la
fechaHora TimeStamp |SI NO accion
cod_AccionBitaco
FK ra VarChar Sl NO Llave foranea
FK cod_Usuario VarChar Sl NO Llave foranea
Almacena la llave
primaria de un
registro que fue
creado o modificado
cod_Tabla VarChar NO NO en alguna tabla
Relaciones.
Nombre de la relacién Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
FK_BITACORA_ACCION_BITACORA égg?N—B ITA BITACORA 1:N

FK_BITACORA_USUARIO USUARIO BITACORA 1I:N
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Nolplal =i [SHEREEH CALIFICACION_SERVICIO
Tipo de tabla Padre
Descripcion

Almacena la nota y los comentarios del servicio de transporte que han
recibido.

Atributos.
Llave Atributo o e No nulo Unico Notas
dato
cod_CalificacionS
PK enicio VarChar Sl NO Llave primaria
Valor numérico
nota VarChar Sl NO entre 0y 10

Comentario que los
clientes hacen
sobre el senicio que

comentario VarChar NO NO se les a brindado
cod_OrdenSenici
FK 0 VarChar SI NO Llave foranea
Relaciones.

Nombre de la relacién Tabla padre Tabla hija Cardinalidad

ORDEN_SER | CALIFICACIO

FK_CALIFICACION_SERVICIO_ORDEN_SERVICIO VICIO N_SERVICIO

1:N




114

Nelggla =i HERETIEH CANTIDAD_VEHICULO

Tipo de tabla Padre

Descripcion

para una orden de servicio.

Almacena la cantidad de vehiculos solicitados y la capacidad de los mismos

Atributos.
Llave Atributo e &2 No nulo Unico Notas
dato
FK cod_TipoVehiculo Integer Sl NO Llave primaria
Cantidad de
cantidad VarChar Sl NO wvehiculos solicitados
cod_OrdenSenvici
FK 0 VarChar Sl NO Llave foranea
cod_CapacidadVe
FK hiculo Integer Sl NO Llave foranea
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
CAPACIDAD_ |CANTIDAD_V .
FK_CANTIDAD_VEHICULO_CAPACIDAD_VEHIVULO VEHICULO EHICULO 1:N
ORDEN_SER |CANTIDAD_V ]
FK_CANTIDAD_VEHICULO_ORDEN_SERVICIO VICIO EHICULO 1:N
TIPO_VEHICU|CANTIDAD_V .
FK_CANTIDAD_VEHICULO_TIPO_VEHICULO LO EHICULO 1:N
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Nelgglal =R CHEREIEN CAPACIDAD_VEHICULO

Tipo de tabla Padre

Descripcion:

Almacena el tipo de capacidad de los vehiculos.

Atributos.
Llave Atributo Tipo de No nulo Unico Notas
dato
cod_CapacidadVe
PK hiculo Integer Sl NO Llave primaria
cod_tipo_capVehi
FK culo Integer Sl NO Llave foranea
cantidadCapacida Capacidad del
d Float Sl NO vehiculo
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
CAPACIDAD_ [CANTIDAD_V )
FK_CANTIDAD_VEHICULO_CAPACIDAD_VEHIVULO [VEHICULO  |EHICULO =
CAPACIDAD_ )
FK_VEHICULO_CAPACIDAD_VEHIVULO VEHICULO |VEHICULO LN
TIPO_CAPACI
FK_CAPACIDAD_VEHIVULO_TIPO_CAPACIDAD_VE [DAD_VEHICU [CAPACIDAD_ 1:N
HICULO LO VEHICULO




Tipo de tabla
Descripcion
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Nolglol =R CRERELIEN CARGAMENTO

Padre

Almacena el cargamento de las 6rdenes de servicio.

Atributos.
Llave Atributo UL No nulo Unico Notas
dato
PK cod_Cargamento Integer Sl NO Llave primaria
Detalla lo que se va
nombre VarChar S| NO a transportar
Peso total de lo
Char NO NO que se va a
pesoBase transportar
Volumen total de lo
Char NO NO que se va a
wlumenBase transportar
cod_Mision VarChar Sl NO Llave foranea
Relaciones.

Nombre de la relacién

Tabla padre Tabla hija
CARGAMENT |DETALLE_CA

Cardinalidad

FK_DETALLE_CARGAMENTO_CARGAMENTO o RGAMENTO 1:N
Nombre de |a tabla [p]=5{=\[s]=\[e1V.
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena los nombres de las dependencias del I.S.S.S.
Atributos.
Llave Atributo Tipo de No nulo Unico Notas
dato
PK cod_Dependencia |Integer Sl NO Llave primaria
Nombre de la
nombre VarChar S| NO dependencia
Direccion de la
direccion VarChar =l e dependencia
FK cod_Zona Integer Sl NO Llave foranea
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
DEPENDENCI )
FK_USUARIO_DEPENDECIA A Uit =
DEPENDENCI )
FK_VEHICULO_DEPENDENCIA A VEHICULO LN
DEPENDENCI N
FK_DEPENDECIA_ZONA ZONA A :
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Moo=t cHERERIEN DETALLE CARGAMENTO

Tipo de tabla Padre

Descripcion

Relaciona las 6rdenes de servicio y el cargamento.

Atributos.
Llave Atributo ek No nulo Unico Notas
dato
FK cod_Cargamento Integer Sl NO Llave foranea
cod_OrdenSenvci
FK o VarChar Sl NO Llave foranea
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
CARGAMENT [DETALLE_CA N
FK_DETALLE_CARGAMENTO_CARGAMENTO (0] RGAMENTO :
ORDEN_SER |DETALLE_CA 1N
FK_DETALLE_CARGAMENTO_ORDEN_SERVICIO |VICIO RGAMENTO ’
Nombre de ia ESTADO_ORDEN_SERVICIO
Tabla - -
Tipo de Tabla Padre
Descripcion Almacena los estados que pueden tener las rdenes de servicio.
Atributos.
Llave Atributo LD CE No nulo Unico Notas
dato
cod_EstadoOrden — | -
PK Senicio S = © Llave Primaria
Nombre de los
varCh S| NO diferentes estados
art-har gue puede tener la
descripcion orden de senicio.
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_ESTADO_ORDEN |ESTADO_OR [ASIGNACION
_SERVICIO DEN_SERVIC | TRANSPOR 1:N
10 TE
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_TEMP_ESTADO_ |ESTADO_OR [ASIGNACION
ORDEN_SERVICIO DEN_SERVIC | TRANSPOR 1:N
10 TE_TEMP
FK_ORDEN_SERVICIO_ESTADO_ORDEN_SERVICI |ESTADO_OR [ORDEN_SER
(0] DEN_SERVIC |VICIO 1:N
10
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Nombre de la
Tabla

Tipo de Tabla Padre

ESTADO_SEGUIMIENTO

Descripcion Almacena los estado se seguimiento que puede visualizar el usuario para
conocer en que procesa es la orden se servicié que emitio.

Atributos.
Llave Atributo QUEEE No nulo Unico Notas
dato
PK cod_Estado Integer Sl NO Llave Primaria
Nombre del estado
nombre VarChar S| NO de seguimiento.

Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
FK_SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO_ESTADO_S | ESTADO_SE gEggggﬁN; N
EGUIMIENTO GUIMIENTO ERVICIO.
Nombre de |
SRS EE S ESTADO_VEHICULO
Tabla
Tipo de Tabla Padre
Descripcion Almacena los estados en los que se puede encontrar las unidades de
transporte que son utilizadas para ejecutar las érdenes de servicio.

Atributos.

Tipo de o
Llave Atributo dato No nulo Unico Notas
cod_EstadoVehic
PK ulo lizigzs =l e Llave Primaria
Nombre del estado
descripcion VarChar S| NO de wehiculo.

Relaciones.

Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
ESTADO_VE
FK_VEHICHULO_ESTADO_VEHICULO HICULO

VEHICULO 1N
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Nombre de la
Tabla

Tipo de Tabla Padre
Descripcion

MARCA_VEHICULO

Almacena los nombres de las marcas de todas las unidades de transporte
que se utilizan para ejecutar las 6rdenes de servicios.

Atributos.
Llave Atributo Uipe e No nulo Unico Notas
dato
cod_MarcaVehicu I 5 G
PK lo iz Llave Primaria
ch S o El nombre de la
marca VarChar l N Marca del Vehiculo
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
MARCA VEHI
FK_VEHICHULO_MARCA_VEHICULO CULg - VEHICULO 1:N

Nombre de la
Tabla

Tipo de Tabla Padre
Descripcion

MODELO_VEHICULO

Almacena los modelos de todas las unidades de transporte que se utilizan
para ejecutar las érdenes de servicios.

Atributos.
Llave Atributo LDt No nulo Unico Notas
dato
PK cod_Modelo Integer Sl NO Llave Primaria
ch s o Nombre del modelo
nombre VarChar ! N del vihiculo
Relaciones.

Nombre de la relacién Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
MODELO_VE
FK_VEHICULO_MODELO_VEHICULO HICULO

VEHICULO 1:N
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Nombre de la

Tabla MOTORISTA

Tipo de Tabla Padre

Descripcion

unidades de transporte.

Almacena los datos personales de los motoristas que son asignados a las

Atributos.
. Tipo de -
Llave Atributo No nulo Unico Notas
dato
PK cod_Motorista VarChar Sl NO Llave Primaria
Nombre del
nombre VarChar Si NO Motorista
Apellido del
apellido VarChar Sl NO Motorista
Fecha en la que
nacié el motorista
TimeStamp Sl NO segun documento
fecha_Nacimiento de identidad (DUI)
Numero
num_TelefonoCas | varChar NO NO telefonico(Linea Fija)
a del Motorista
NUmero telefénico
(Mowil) del
num_TelefonoMov| Varchar NO NO motorista. “Campo
| Opcional”
Numero de la
VarChar Sl NO Licencia de
num_Licencia Conducir
FK cod_TipoLicencia Integer S| NO Llave Foranea
Relaciones.
Nombre de la relacién Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
ASIGNACION
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_MOTORISTA MOTORISTA |_TRANSPOR 1:N
TE
TIPO_LICENC
FK_MOTORISTA_TIPO_LICICENCIA A MOTORISTA 1:N
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Nombre de la
Tabla

NIVEL

Tipo de Tabla Padre

Descripcion
los que tendran acceso los usuarios.

Almacena los nombres de los niveles con los cuales contara el sistema y a

Atributos.
Llave Atributo Uipe &3 No nulo Unico Notas
dato
PK cod_Nivel Integer Sl NO Llave Primaria
S| NO Nombre de los
tipo VarChar diferentes niveles.
Relaciones.

Tabla padre Tabla hija

Nombre de la relacién

Cardinalidad

FK_USUARIO_NIVEL NIVEL USUARIO

1:N

Nombre de la
Tabla

NIVEL_PRIORIDAD

Tipo de Tabla Padre

Descripcion

servicios.

Almacena los niveles de prioridad que se le asignan a las érdenes de

Atributos.
Tipo de
Llave Atributo dato No nulo Unico Notas
PK cod_NivelPrioridad VeErdiEr <l e Llave Primaria
Orden de los niveles
tipo VarChar SI NO de prioridad.
Nombre de los
VarChar NO NO diferentes niveles de
descripcion prioridad.
Relaciones.

Tabla padre Tabla hija

Nombre de la relacidon

Cardinalidad

NIVEL_PRIOR|ORDEN_SER

FK_ORDEN_SERVICIO_NIVEL_PRIORIDAD IDAD VICIO

1:N




Nombre de la
Tabla

Tipo de Tabla

Descripcion

Atributos.

Llave

PK
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ORDEN_SERVICIO

Padre

Almacena la informacién necesaria de las 6rdenes de servicios, la cual se

utilizara para asignar una o unas unidades de transporte a dicha orden, con
el fin de llevar a cabo la ejecucién de la misma.

Atributo
cod_OrdenSenvci
0

Tipo de
dato

VarChar

No nulo

Sl

Unico

NO

Notas

Llave Primaria

fecha

TimeStamp

Sl

NO

Fechay hora en la
se cred la orden de
senicio.

fechaSolicitud

TimeStamp

Sl

NO

Fecha en que se
realizara el senicio.

horalnicio

VarChar

Sl

NO

Hora en la que se
dard inicio el
senicio.

horaFinal

VarChar

Sl

NO

Hora en la que se
finalizara el senicio.

observaciones

VarChar

Sl

NO

Observaciones y
Comentarios que el
usuario escribe.

pesoEstimado

Char

NO

NO

Peso Estimado del
cargamento o
objetos a
transportar.

wlumenEstimado

Char

NO

NO

Volumen estimado
del cargamento.

destino

VarChar

SI

NO

Destino en el que se
realizara el senicio.

actividadRealizar

VarChar

Sl

NO

Actividad o evento
gue se llevara a
cabo.

puntoPartida

VarChar

Sl

NO

Lugar de salida de
la unidad de
transporte.

encargadoMision

VarChar

Sl

NO

Persona a que se le
dara el senvcio de
transporte.

telefonoOficina

VarChar

NO

NO

Numero de teléfono
de la persona a la
gue se le brindara el
senicio.

telefonoMovil

VarChar

NO

NO

Teléfono mévil de la
persona a la que se
le brindara el
senicio.
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cod_EstadoOrden
FK Senvcio varChar =l e Llave Foranea
FK cod_Usuario VarChar Sl NO Llave Foranea
FK cod_NivelPrioridad VarChar =l e Llave Foranea
personas que
Integer Sl NO viajaran al brindarles
numPersonas el senicio.
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
ESTADO_OR
FK_ORDEN_SERVICIO_ESTADO_ORDEN_SERVICI [DEN_SERVIC [ORDEN_SER 1:N
(0] (@) VICIO
NIVEL_PRIOR|ORDEN_SER )
FK_ORDEN_SERVICIO_NIVEL_PRIORIDAD IDAD VICIO LN
ASIGNACION
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_ORDEN_SERVICI |ORDEN_SER [_TRANSPOR 1:N
(0] VICIO TE
ORDEN_SER [CALIFICACIO )
FK_CALIFICACION_SERVICIO_ORDEN_SERVICIO |VICIO N_SERVICIO LN
ORDEN_SER [CANTIDAD_V )
FK_CANTIDAD_VEHICULO_ORDEN_SERVICIO VICIO EHICULO L
ORDEN_SER [DETALLE_CA )
FK_DETALLE_CARGAMENTO_ORDEN_SERVICIO |VICIO RGAMENTO LN
SEGUIMIENT
FK_SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO_ORDEN_SE [ORDEN_SER (O_ORDEN_S 1:N
RVICIO VICIO ERVICIO
ORDEN_SER _
FK_ORDEN_SERVICIO_USUARIO USUARIO VICIO IN
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Nolla =t cHEREEHPALABRA CLAVE
Tipo de tabla Padre
Descripcion

Almacena la combinacion de teclas que cada uno de los usuarios define
para navegar a cualquiera de las opciones del sistema a las que tiene
acceso.

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_PalabraClave | VarChar Sl NO Llave primaria
Nombre de la
tabla VarChar S| NO opcion de sistema
Combinacion de
VarChar Sl NO teclas definida por el
palabra usuario
FK cod_Usuario VarChar Sl NO Llave foranea

Relaciones.

Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
PALABRA_CL
USUARIO AVE

FK_PALABRA_CLAVE_USUARIO 1:N




Tipo de tabla
Descripcion
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Nolgglal =R CHERELIEN SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO

Padre

Almacena el estado en el que se encuentra la orden de servicio.

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_Seguimiento | VarChar Sl NO Llave primaria
Mensaje que
describe el estado
VarChar Si NO actual de la orden
mensaje de senvicio
cod_OrdenSenici
FK o] arctiar =l e Llave foranea
cod_AsignacionTr
FK ansporte VarChar S| NO Llave foranea
tiempo VarChar Sl NO
Momento en el que
fechaHora TimeStamp Sl NO adquirio el estado
FK cod_Estado Integer S| NO Llave foranea
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
ASIGNACION |SEGUIMIENT
FK_SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO_ASIGNACIO [_TRANSPOR |O_ORDEN_S 1:N
N_TRANSPORTE TE ERVICIO
SEGUIMIENT
FK_SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO_ESTADO_S [ESTADO_SE [O_ORDEN_S 1:N
EGUIMIENTO GUIMIENTO [ERVICIO
SEGUIMIENT
FK_SEGUIMIENTO_ORDEN_SERVICIO_ORDEN_SE [ORDEN_SER (O_ORDEN_S 1:N
RVICIO VICIO ERVICIO
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\elgglel =i R ERETI R TIPO_CAPACIDAD_VEHICULO
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena las categorias que se determinan la capacidad de un vehiculo.

Atributos.

Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas

cod_tipo_capVehi
PK culo hieges <l e Llave primaria
Establece el
VarChar SI NO nombre de la
descripcion categoria

Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
TIPO_CAPACI
FK_CAPACIDAD_VEHIVULO_TIPO_CAPACIDAD_VE |DAD_VEHICU SQE';“C%'SQD— 1:N
HICULO LO
Nolgglal =R EHERELIEN TIPO_COMBUSTIBLE
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena los tipos de combustibles con los que trabajan los vehiculos.
Atributos.
Tipo de
Llave Atributo dato No nulo Unico Notas
PK cod_Combustible Integer S| NO Llave primaria
Establece el
VarChar S| NO nombre del tipo de
descripcion combustible

Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
FK_VEHICHULO_TIPO_COMBUSTIBLE TPO_COMBU VEHICULO 1:N

STIBLE




Nombre de la tabla
Tipo de tabla

Descripcion

Atributos.
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TIPO_LICENCIA
Padre

Almacena los tipos de licencia que estan permitidas por el Vice-Ministerio
de Transporte.

Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_TipoLicencia Integer Sl NO Llave primaria
Cantidad maxima
asientos VarChar NO NO de asientos
Cantidad maxima
toneladas varChar e e de toneladas
Establece el
VarChar SI NO nombre del tipo de
descripcion licencia
Relaciones.

Nombre de la relacién

FK_MOTORISTA_TIPO_LICICENCIA

Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
TIPO_LICENC
A MOTORISTA 1:N

Nombre de la tabla

Tipo de tabla
Descripcion

TIPO_PLACA

Padre

Almacena los tipos de placas autorizadas por el Vice-Ministerio de
Transporte.

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_TipoPlaca Integer Sl NO Llave primaria
Establece el
VarChar Sl NO nombre del tipo de
descripcion placa.
Relaciones.

Nombre de la relacién

Tabla padre Tabla hija

Cardinalidad

FK_VEHICHULO_TIPO_PLACA

TIPO_PLACA | VEHICULO

1:N
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Nelgglel =R EHERELIEN TIPO_VEHICULO

Tipo de tabla Padre

Descripcion

Almacena los tipos de vehiculos.

Atributos.

Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_TipoVehiculo Integer Sl NO Llave primaria
Establece el
VarChar Sl NO nombre del tipo de
clase vehiculo

Relaciones.

Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
TIPO_VEHICU|CANTIDAD_V

FK_CANTIDAD_VEHICULO_TIPO_VEHICULO LO EHICULO 1:N
TIPO_VEHICU

FK_VEHICHULO_TIPO_VEHICULO LO VEHICULO 1:N




Nombre de la tabla

Tipo de tabla
Descripcion
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USUARIO

Padre

Almacena los datos de los usuarios que estan registrados en el sistema.

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_Usuario VarChar Sl NO Llave primaria
Establece los
nombre VarChar Sl NO nombre del usuario
VarChar Sl NO Establece los
apellido apellidos del usuario
Almacena el cargo
VarChar Sl NO gue desemperia el
cargo usuario
Almacena el
num_TelefonoMovi| VarChar NO NO numero de celular
| del usuario
Almacena el
num_TelefonoOfici| VarChar Sl NO namero de oficina
na del usuario
Almacena la
contrasefia
Verchien =l e encriptada del
contrasefia usuario
FK cod_Dependencia Integer Sl NO Llave foranea
FK cod_Nivel Integer Sl NO Llave foranea
Establece el id de
usuario, con el cual
VarChar S| NO se inicia sesion en
id_usuario el sistema
Almacena la
direccién de correo
Veclien =l N electrénico del
correo usuario
Establece el estado
estado Char S| NO del usuario
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
DEPENDENCI
FK_USUARIO_DEPENDECIA A USUARIO 1:N
FK_USUARIO_NIVEL NIVEL USUARIO 1:N
FK_BITACORA_USUARIO USUARIO BITACORA 1:N
ORDEN_SER
FK_ORDEN_SERVICIO_USUARIO USUARIO VICIO 1N
PALABRA CL
FK_PALABRA CLAVE_USUARIO USUARIO AVE 1:N




Nombre de la tabla

Tipo de tabla

Descripcion

Atributos.
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VEHICULO

Padre

Almacena los vehiculos y sus caracteristicas.

Atributo

Tipo de datcNo nulo

PK cod_Vehiculo VarChar Sl NO Llave primaria
afio Char Sl NO Afio del vehiculo
num_Motor VarChar Sl NO NUmero de motor
num_Chasis VarChar Sl NO Numero de chasis

NUmero de
num_Inventario VarChar =l ne inventario
num_Placa VarChar Sl NO Numero de placa
num_Equipo Integer Sl NO Numero de equipo

FK cod_Combustible Integer Sl NO Llave foranea
cod_EstadoVehic

FK ulo itz =l MO Llave foranea

FK cod_TipoPlaca Integer Sl NO Llave foranea

FK cod_TipoVehiculo Integer Sl NO Llave foranea

FK cod_Zona Integer Sl NO Llave foranea
cod_MarcaVehicu

FK lo L= =l e Llave foranea

FK cod_Dependencia Integer Sl NO Llave foranea
cod_CapacidadVe

FK hiwlo e <l e Llave foranea

FK cod_Modelo Integer Sl NO Llave foranea

FK cap_Combustible Integer Sl NO Llave foranea

FK kilometroGalon Integer Sl NO Llave foranea

FK valorAdguisicion Integer Sl NO Llave foranea

FK cod_Proveedor Integer Sl NO Llave foranea

Relaciones.

Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad

CAPACIDAD

FK_VEHICULO_CAPACIDAD_VEHIVULO VEHICULO _ IVEHICULO 1:N

DEPENDENCI
FK_VEHICULO_DEPENDENCIA A VEHICULO 1:N
ESTADO_VE
FK_VEHICHULO_ESTADO_VEHICULO HICULO VEHICULO 1:N
MARCA_VEHI
FK_VEHICHULO_MARCA_VEHICULO CcULO - VEHICULO 1:N
MODELO_VE
FK_VEHICULO_MODELO_VEHICULO HICULO - VEHICULO 1:N
TIPO_COMBU
FK_VEHICHULO_TIPO_COMBUSTIBLE STIBEE VEHICULO 1:N
FK_VEHICHULO_TIPO_PLACA TIPO_PLACA [VEHICULO 1:N
TIPO_VEHICU
FK_VEHICHULO_TIPO_VEHICULO Lo VEHICULO 1:N
ASIGNACION
FK_ASIGNACION_TRANSPORTE_VEHICHULO _TRANSPOR 1:N
VEHICULO TE
FK_VEHICHULO_ZONA ZONA VEHICULO 1:N
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NIl =R CRER LI EN ZONA

Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena el nombre de las zonas.

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK Cod_Zona Integer Sl NO Llave primaria
ch S o Establece el
descripcion VarChar l N nombre de la zona
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
DEPENDENCI
FK_DEPENDECIA_ZONA ZONA A 1:N
FK_VEHICHULO_ZONA ZONA VEHICULO 1:N
Nolpglal =i CHEREIEN PARTE_VEHICULO
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena las partes del vehiculo que reciben mantenimiento.
Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
cod_ParteVehicul
PK 0 Integer Sl NO Llave primaria
Nombre que
identifica la parte del
Nombre VarChar Sl NO vehiculo
Descripcion sobre
Descripcion VarChar Sl NO la parte del vehiculo
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
MANTENIMIE
FK_MANTENIMIENTO_PARTE_VEHICULO PARJEEXEHI NTO_VEHICU 1:N

LO
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\elpleal =i SR8 PROVEEDOR
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena los datos de los proveedores de partes de vehiculos y los proveedd

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_Proveedor Integer Sl NO Llave primaria
Nombre del
Nombre VarChar Sl NO proveedor
Descripcion del
Descripcion VarChar Sl NO proveedor
Determina si se
trata de un
proveedor de partes
ProveedorParte  |Bit Sl NO de vehiculo
Determina si se
trata de un
ProveedorVehicul proveedor de
0 Bit Sl NO vehiculos
Relaciones.
Nombre de la relacién Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
MANTENIMIE
FK_MANTENIMIENTO_VEHICULO_PROVEEDOR (PROVEEDOR|NTO_VEHICU 1:N
LO
NG ERERELIEN TALLER
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena los datos de los talleres.
Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_Taller Integer Sl NO Llave primaria
Nombre VarChar Sl NO Nombre del taller
Direccion VarChar Sl NO Direccion del taller
Telefono Bit Sl NO Numero telefénico
Nombre del
Contacto Bit Sl NO contacto
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
MANTENIMIE
FK_MANTENIMIENTO_VEHICULO_TALLER TALLER NTO_VEHICU 1:N

LO
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Nelgglel e [eHERET) R MANTENIMIENTO_VEHICULO

Tipo de tabla Padre

Descripcion

Almacena los datos correspondientes al mantenimiento de los vehiculos

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
cod_Mantenimient
PK owehiculo Integer Sl NO Llave primaria
FK cod_Taller Interger Sl NO Cédigo del taller
cod_ParteVehicul Cédigo de la parte
FK 0 Interger Sl NO del vehiculo
Cédigo del
FK Cod_Proveedor Interger Sl NO proveedor
Fecha en la que se
fechaRegistro DateTime Sl NO realizo el registro
Fecha en la que
comenzo el
mantenimiento del
fechaEntrada DateTime Sl NO vehiculo
Fecha en la que se
termino el
mantenimiento del
fechaSalida DateTime Sl NO vehiculo
Detalles del
mantenimiento del
diagnostico VarChar Sl NO vehiculo
Determina si el
mantenimiento se
activa Bit Sl NO esté realizando
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
MANTENIMIE
FK_MANTENIMIENTO_VEHICULO_PROVEEDOR | PROVEDOR |NTO_VEHICU 1:N
LO
MANTENIMIE
FK_MANTENIMIENTO_VEHICULO_PARTE_VEHICUL |PARTE_VEHI |[NTO_VEHICU
(@) CULO LO 1:N
VEHICULO_M
MANTENIMIE |ANTENIMIEN
FK_VEHICULO_MANTENIMIENTO_VEHICULO_MAN [NTO_VEHICU |TO_VEHICUL
TENIMIENTO_VEHICULO LO @] 1:N
MANTENIMIE
NTO_VEHICU
FK_MANTENIMIENTO_VEHICULO_TALLER TALLER LO 1:N
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Nollol =i R EREIEN PARAMETRO

Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena Los horarios en que no se atiende, los dias de anticipacion de la s

Atributos.

Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
Hora en que no se
horioNoAtencion [VarChar Sl NO atiende
Dias de anticipacion
diasAnticipacion para hacer la
Solicitud VarChar Sl NO solicitud
El afio mayor para
maximoAfiosDep realizar la
reciacion VarChar Sl NO depreciaciON
Nombre de la tabla \AIZANROAN|S
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena el tipo de vida util que se utilizara
Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_Vidautil VarChar Sl Sl Llave primaria
Nombre del tipo de
nombre VarChar Sl NO vida util

Relaciones.

Nombre de la relacién Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
DEPRECIACI

FK_DEPRECIACION_VIDA_UTIL VIDA_UTIL ON 1:N




Tipo de tabla
Descripcion
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Nellelg=iesHER =] N DEPRECIACION

Padre

Almacena Las depreciaciones calculadas por vehiculo

Atributos.
Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas
PK cod_Depreciacion [VarChar Sl Sl Llave primaria
Cadigo distintivo por
cod_wehiculo VarChar Sl NO vehiculo
FK costo Integer Sl NO Costo del vehiculo
Valor ultimo de
FK valorDesecho Integer Sl NO depreciacion
Tiempo estimado
en gue el vehiculo
puede cumplir con
vidaUtil VarChar Sl NO su funcionamiento
Cod_VidaUtil VarChar Sl NO
Relaciones.
Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
FK_DETALLE_DEPRECIACION_DEPRECIACION DEPRECIACI |DETALLE_DE [1:N
ON PRECIACION
FK_DEPRECIACION_ESTADO_SEGUIMIENTO ESTADO_SE |DEPRECIACI [1:N
GUIMIENTO |ON
FK_DEPRECIACION_VIDA_UTIL VIDA_UTIL DEPRECIACI |1:N

ON
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Nelgglor=re CHERELIEN DETALLE_ DEPRECIACION

Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena el detalle de la depreciacién por vehiculo

Atributos.

Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas

cod_DetalleDepre
PK ciacion VarChar Sl S Llave primaria

Codigo de la

cod_Depreciacion [VarChar Sl NO depreciacion

montoDepreciacio

n VarChar Sl NO Cantidad a depreciar
Depreciaciones

depreciacionAcu realizadas en

mulada VarChar Sl NO periodos anteriores
Valor actual del

valorNetoLibro VarChar Sl NO vehiculo

Relaciones.

Nombre de la relacién Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
FK_DETALLE_DEPRECIACION_DEPRECIACION DEPRECIACI [DETALLE_DE |1:N
ON PRECIACION

Nelpplalielsn EREIEN TIPO_ CARGAMENTO
Tipo de tabla Padre
Descripcion Almacena el tipo de cargamento

Atributos.

Llave Atributo Tipo de datcNo nulo Unico Notas

cod_TipoCargame
PK nto VarChar Sl Sl Llave primaria
Nombre del tipo de
nombre VarChar Sl NO cargamento

Relaciones.

Nombre de la relacion Tabla padre Tabla hija Cardinalidad
ESTADO_ORDEN_SERVICIO TIPO_CARGA |CARGAMENT [1:N
MENTO ¢]
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Nelqplalsie =R EREIER DATO_MISION

Tipo de tabla Padre

Descripcion Almacena los kildmetros recorridos y su consumo de combustible respectivo

Atributos.

Cadigo de la
cod_AsignacionTr asignacién de
ansporte Interger Sl Sl transporte
kilometroRecorrid Total de kildmetros
0S VarChar S NO recorridos
combustibleComs Total de galones
u Varchar Sl NO consumidos

Identifica si el

Boolean |NO NO vehiculo y el
salida motorista ya salio

Identifica si el

vehiculo y el

motorista ya han
entrada Boolean Sl NO ingresado

Fecha en que se

i registro el ingreso
DateTime (Sl NO

del vehiculo y el
fechaEntrada motorista

Fecha en que se
registro la salida del
vehiculo y el
fechaSalida DateTime NO NO motorista

Codigo del usuario
gue registra la
entrada del vehiculo
usuarioEntranda y motorista

Interger  |[SI NO

Codigo del usuario
gue registra la
entrada del vehiculo
usuarioSalida Interger NO NO y motorista

Estado en que se
encuentra la
unnidad almomento
dafiado de ingresar

Boolean |SI NO

Dato adicional
agregado al registrar
el ingreso del
observacion VarChar Sl NO vehiculo y motorista
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4.4.4 PANTALLA GENERAL.

En cada una de las pantallas que componen la interfaz del sistema se podra
visualizar el nombre del sistema informatico (ubicado en la esquina superior
derecha), el nombre de la dependencia en el que se encuentra instalado el

aplicativo y el logo del sistema (ubicado a la izquierda).

Como puede visualizarse en la interfaz destacan 4 elementos, el primero de
ellos es el Banner que estd compuesto por los elementos: Nombre del Sitio y
Logo; el segundo es el Area de Menu, sera aqui donde se presentaran las
diferentes opciones con las que se proveera al sistema SAT,; el tercero es el
Contenido de la Pagina en la que se mostraran las paginas que el usuario haya
seleccionado visualizar dependiendo de la opcién de menu seleccionada vy el

altimo elemento es el Pie de Pagina que siempre estara presente.
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4.4.5 PANTALLA PARA REGISTRO DE SESION.

Esta opcidn se visualizara en el Contenido de la Pagina y esta compuesta por
un formulario en el cual el usuario del sistema debera registrarse para poder

acceder a las demas paginas.

4.4.6 PANTALLA PARA LA CAPTURA DE DATOS.

Ser4 diseflada con variedad de elementos que permitan la obtencién y
visualizacion adecuada de la informacion almacenada por el sistema y de la que
el usuario ingrese, para ello se utilizaran: textbox, button, listbox, checkboxlist,

radiobuttonlist, entre otros.



4.5 DISTRIBUCION DEL SISTEMA (MODULARIDAD).

SAT
(1.0)
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PERSONAL VEHICULO SISTEMA
(2.0) (3.0) (4.0)

USUARIO VEHICULO MARCA DEPENDENCIA
(1) (3.2) (3.8) (a.1)
NIVEL CAPACIDAD PROVEEDOR ZONAS
2.2) 3.2) (3.9) 4.2)
PARTES DE NIVEL DE
B‘T:‘chRA ES(;AS')DO VEHICULO PRIORIDAD
- - (3.10) @4.3)
TiPO DE TIPO DE
MOT(‘;'Z)‘STA COMBUSTIBLE Tg"'l'ff CARGAMENTO
- (3.4) - (a.4)
e o TIPO DE PLACA VEHICULO EN
CENCIA
(2.5) (3.5) MANTENIMIENTO
[ (3.12)
TiPO DE
VEHICULO CONTROL BE
; COMBUSTIBLE
(3.13)

MODELO
@37

4.6 TABLA VISUAL DE CONTENIDOS.

SERVICIOS
(5.0)

REPORTES
(6.0)

PLAN DIARIO DE
RUTAS (6.1)

SERVICIOS
PRESTADOS
(6.2)

ORDEN DE
SERVICIO
(5.1)

NOTIFICACION
DE SERVICIOS
(5.2)

ASIGNACION DE
TRANSPORTE
5.3

VEHICULOS EN
TALLER (6.3)

APROBACION DE
ORDEN DE MOTORISTAS
SERVICIO ACTIVOS (6.4)
(5.4)

ORDEN DE

SERVICIO (6.5)

DESPACHO DE
MISIONES (5.5)

MISIONES EN
RUTA (5.6)

AYUDA
(7.0)

DESCARGA DE
MANUAL
7.1

En el gréfico siguiente se muestran los mantenimientos, entradas, procesos y

salidas.

\ |

Solicitud de
transporte

‘ Usuarios ‘ ‘ Capacidad de vehiculo ‘
‘ Moto‘ristas ‘ ‘ Estado dvl: vehiculo ‘
[ I

Nivel [ Tipo de combustible ]
[

Tipo licencia ‘ Tipo de placa ‘
I

Tipo de vehiculo ‘

[
Modelo de vehiculo ]

‘ Dependencias ‘ ‘
I

Zonas \ \
Horario de [ Marcade vehiculo |
atencion
Niveles de
prioridad

Mantenimientos: parametros que permiten la configuracion del sistema.

Proceso

Asignacion de
vehiculo y
motorista

Depreciacion de
vehiculo

Mantenimiento de
vehiculo

Control de
combustible

Despacho de
misiones

Notificacion

de servicios

Consulta de
estado

Entrada: accion que brinda informacion al sistema para que realice sus

funciones.
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Proceso: validar carros que pueden cumplir con el requerimiento, validar que no
existan choques de horario con otras oOrdenes de servicio en proceso de
asignacion y ya asignadas, validar motoristas que pueden manejar el vehiculo
segun su tipo de licencia y volver a validar choques de horarios.

Salida: notificaciones, consultas y reportes que agrupan todas las acciones que

el sistema a realizado.

4.7 CASOS DE USO.

A continuacién se muestran las opciones que un usuario puede realizar de

acuerdo a su nivel.

NIVEL: ADMINISTRATIVO.

Mantenimiento del personal: afiadir,
actualizar, eliminar
usuario y motoristas

Mantenimientos de vehiculos:
Anadir y actualizar la informacion de los vehiculos
como la capacidad, tipo de combustible, estado, tipo de
placa, modelo, marca, depreciacion, registro de los
mantenimiento en taller y vehiculos en ruta

Agregar y modificar dependencias, zonas
y niveles de prioridad

Modificar la asignacion de vehiculo y
personal en ordenes de servicio.

Generacion y consulta de reportes en
general
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NIVEL: REPORTES.

Generar reportes

Consultar reportes

NIVEL: CLIENTE.

Llenar la solicitud de servicio

Consultar el estado de la solicitud




143

4.8 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION.

Como ya se mencion6 anteriormente la implementacion sera responsabilidad

del Departamento de Transporte, sin embargo el Equipo de Desarrollo

recomienda realizar las siguientes actividades que garantizan una

implementacion exitosa del sistema.

ACTIVIDAD. ETAPA. DOCUMENTACION.
1

Plan de Conversion.

2 Prueba. Plan de pruebas.

Manual de Usuario

3 Capacitacion. Operativo y Usuario
Final.
4 Mantenimiento. Manual Técnico.

Implementacién®. Esta fase comprende las siguientes actividades:

¢ Instalacion del sistema en el servidor.

e Configuracién de valores predeterminados.

e Creacion de cuentas de usuarios operativos.

¢ Ingreso de datos a tablas de mantenimiento.
Prueba?®. Su objetivo es verificar si el sistema fue instalado correctamente.

e Comprobacion de conexion a base de datos.

e Acceso a todas las funciones programadas del sistema.
Capacitacion®. Con el fin que el sistema genere los resultados esperados se
debe documentar al personal sobre su uso correcto.
Mantenimiento®. Este comprende dos tipos: el mantenimiento preventivo y el
correctivo, esta es una de las fases que no se deben dejar de lado, pues su
correcta aplicacion garantiza el buen funcionamiento de las partes que

componen el sistema.

! Sirvase examinar el Manual de Instalacién (Anexo F) y Plan de Conversién (Anexo G)

2 Sirvase examinar el Plan de Pruebas (Anexo H).

¥ Sirvase proveer de copias, tanto al personal operativo y usuarios finales, de los Manual (Anexo 1) y de
Usuario Solicitud (Anexo J).

* Para cualquier duda sobre el funcionamiento del sistema, tomar en cuenta este documento.
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ANEXOS.

Anexo A.

Entrevista.

Introduccion.

A continuacién se le presentan una serie de preguntas relacionadas al proceso
de asignacién y administracién de unidades de transporte, personal y rutas, por
lo que se le pide su colaboracion ya que la informacion proporcionada sera de

vital importancia para el desarrollo de la investigacion.

Departamento.
1. Mencione los objetivos criticos de su Departamento.

2. En promedio, ¢cuantas ordenes de servicio reciben mensual o

semanalmente en el Departamento?

3. ¢Existen areas en el proceso de la asignacién y administracion de rutas y

personal, en las que no se cuenta con un control adecuado?

4. ¢Qué problemas y/o deficiencias ha encontrado usted en el proceso de

administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas?

5. ¢Qué aspectos le gustaria que fueran incorporados y/o modificados en el
proceso de administracion y asignacion de unidades de transporte,

personal y rutas?



6. ¢Qué reportes le ayudarian a realizar la administracion de las unidades

de transporte, personal y rutas?

Tecnologia en Software y Hardware.
7. Mencione si cuenta con un sistema computarizado que realice la tarea de

asignacion de rutas y personal.

8. En caso de existir un sistema informatico que realice el proceso de
administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas

¢.se encuentra satisfecho con la funcionalidad del sistema?

9. ¢Con cuantas computadoras cuenta actualmente en el departamento y

cual es la configuracion?

10.¢Las caracteristicas del hardware y software que posee el servidor
disponible para el departamento o unidad?
Marca.
Procesador.
Capacidad de almacenamiento.
Memorias RAM.
Tarjeta de red.
Sistema Operativo.
Base de Datos.
Servidor Web.

11.Caracteristicas de la red.
Ancho de banda.
Topologia.
Velocidad de conexion a Internet.

Proveedor de Internet.



Anexo B.

Entrevista.

Introduccion.

A continuacion se le presentan una serie de preguntas relacionadas al proceso
de asignacion y administracion de unidades de transporte personal y rutas, por
lo que se le pide su colaboracién ya que la informacioén proporcionada sera de

vital importancia para el desarrollo de la investigacion.

12.Explique las caracteristicas principales del sistema que actualmente
realiza la administracion y asignacion de unidades de transporte,

personal y rutas.

13.Especificamente, ¢cuales son los problemas que esta experimentando

con el sistema actual?

14. Aproximadamente ¢cuanto es el tiempo invertido para poder realizar la
asignacion de unidades de transporte, personal y rutas?

15. ¢ Cada cuanto tiempo es necesario realizar el proceso de asignacion de

unidades de transporte, personal y rutas?

16.En promedio, ¢cuantas ordenes de servicios reciben mensualmente o

semanalmente en el departamento?

17.¢;Existen areas en el proceso de la administracion y asignacion de
unidades de transporte, personal y rutas en las que no se cuenta con un

control adecuado?



18.Describa los pasos empleados para realizar el proceso de administraciéon
y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas y mencione el

tiempo empleado para realizar cada uno de ellos.

19.¢Qué problemas y/o deficiencias ha encontrado usted en el proceso de
administracion y asignacién de unidades de transporte, personal y rutas?

20.En base a su experiencia ¢,qué soluciones plantea usted a los problemas

y/o deficiencias anteriores?

21.¢Qué aspectos le gustaria que fueran mejorados al realizar el proceso de

administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas?

22.¢.Qué aspectos le gustaria que fueran incorporados en el proceso de

administracion y asignacion de unidades de transporte, personal y rutas?

23.¢,Cuanto personal es necesario para realizar el proceso de
administracion y asignacién de unidades de transporte, personal y rutas?

24. ¢ Qué criterios son utilizados para aprobar el servicio de transporte?

25.¢Cual es el medio utilizado para informar a las dependencias el estado

en el que se encuentra su solicitud de servicio de transporte?

26.¢Con cuanto tiempo de anticipacion debe recibir las solicitudes de

transporte por parte de las dependencias?

27.¢Cuando se le asigna a un motorista una unidad y una ruta, también se
asigna en algunas ocasiones otro tipo de personal auxiliar o de

colaboracion?



28.Explique ¢qué se hace cuando una unidad que tiene ya una

programacion establecida sufre alguna averia?

29.Explique ¢ qué se hace cuando un motorista por diferentes motivos no se

presenta a trabajar y ya tiene una programacion establecida?

30.Mencione el nombre de los reportes generados actualmente y explique

su contenido.



Anexo C.
ENCUESTA.

Introduccion.

El Departamento de Transporte y la Universidad Francisco Gavidia con el fin de
mejorar la calidad del servicio ofrecido a todas las dependencias del I.S.S.S., le
solicita que conteste las siguientes preguntas relacionadas a los problemas que
ocurren al momento de recibir el servicio de transporte, por lo que se le pide
que las conteste apegado a la realidad, pues su colaboracién serd de vital

importancia para el desarrollo de la investigacién y el mejoramiento del servicio,

para ello puede utilizar un cheque “J” en el caso que sea necesario.

1. ¢Con qué frecuencia solicita su dependencia el servicio de transporte?

(Si su respuesta es Otros por favor especificar.)

Diario. O 3 veces a la semana. O
2 veces a la semana. O Mensualmente. O
Otros. O

Especifique

2. ¢Cuales son los motivos por los que generalmente solicita el servicio de

transporte?

3. ¢Conoce el periodo de anticipacion establecido para realizar una
solicitud? Y ¢cual es este periodo?
Si. O No. O




4. Generalmente, ¢cuanto tiempo debe esperar hasta tener una respuesta
a su solicitud de transporte?

5. ¢Cuéles son los problemas que ha detectado al recibir el servicio de
transporte?

6. ¢Qué aspectos le gustaria mejorar en cuanto al servicio que recibe

actualmente?

7. ¢Qué aspectos le gustaria incorporar al momento de recibir el servicio de

transporte?




8. ¢El transporte que se le ha sido asignado satisface sus requerimientos
iniciales? Y ¢por qué?
Si O No O

9. Sino se le da el servicio de transporte en la fecha y hora solicitada, ¢ qué

medidas se toman?

10.Cuando se cancela una actividad ¢de qué manera informa al
Departamento de Transporte que ya no sera necesario el equipo de

transporte?




Anexo D.
SOLICITUD DE TRANSPORTE.



ANEXO E.

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DEL I.S.S.S.

Con el objetivo de implantar el sistema informatico S.A.T. en nuestro

departamento, hacemos constar que estamos de acuerdo con el siguiente

listado de requerimientos que deberan ser incluidos como parte de la

funcionalidad del sistema y que en el caso que sea necesario se proporcionara

la informacién correspondiente para realizar cada uno de ellos.

Realizar el proceso de administracion y asignacion de unidades de
transporte, personal y rutas para el Departamento de Transporte del
I.S.S.S.

Emision de Orden de Servicio en forma digital para la solicitud del
servicio de transporte para las dependencias.

Verificacion de la disponibilidad de los recursos, es decir, cuantos
vehiculos y personal estan disponibles para satisfacer el requerimiento.
Brindar informacién correspondiente a la asignacion de unidades de
transporte, personal y rutas al Departamento de Transporte y
dependencias solicitantes.

Notificacion via Web (publicacion en el sistema), a las dependencias, de
la aprobacion o no del servicio de transporte.

Emision de Orden de Servicio aprobada.

Establecer los tiempos de cumplimiento de rutas.

Generacion de reportes sobre planificacion diaria de rutas, dependencias

con mayor solicitud del servicio de transporte segun la mision.

Ing. William Cornejo.

San Salvador, Mayo de 2008.



ANEXO F.

Esta guia explicara los requisitos del sistema y como instalar Windows Server
2008: tanto como en actualizacion como en instalacion limpia. Estos son los
requisitos minimos para poder instalar o actualizar a Windows Server 2008:

* Procesador: 1 GHz (para x86), 1,4 GHz (para x64).

* RAM: 512 MB.

* Espacio en disco: 10 GB.

En la instalacion limpia (la que viene a continuacion) se intalara Windows
Server 2008 Enterprise (instalacion completa).

Como instalar Windows Server 2008 (instalacion limpia)

1. Arrancaremos el equipo con el DVD de Windows Server Enterprise 2008.
Se iniciar4 el programa de instalacion (desde el principio en modo
gréfico, con una interfaz idéntica a Windows Vista). La primera ventana
que visualizaran permitira elegir el idioma, el formato de hora y moneda y
el teclado (método de entrada):



2. En esa pantalla hacer clic en "Instalar ahora".

3. En esta pantalla digitar la clave de producto de su Windows Server 2008.
Si no se tiene acceso a ella se puede dar click en "Siguiente" para digitar
mas tarde la clave. Si ingreso una clave, dirijase al paso 5.

4. Elijan la edicion de Windows Server 2008 que quieran. NO elegir las
instalaciones Server Core si no saben administrar un sistema por
comandos.



5. Acepten el contrato de licencia y hagan clic en "Siguiente".



6. Esta pantalla preguntard qué instalacién se desea hacer. Si iniciasen la
instalacién desde Windows Server 2003 o 2003 R2 pueden hacer una
actualizacion. Hagan clic en "Personalizada (Avanzada)".

7. Aqui se pueden particionar el disco y hacer todos los cambios
necesarios. Después elegir la particion donde se desea instalarlo y
hagan clic en "Siguiente" para que comience la instalacion.



8. Como se puede ver, la instalacion se compone de cinco partes: copiar
archivos, expandir archivos, instalar caracteristicas, instalar
actualizaciones y completar instalacion.

Cuando haya copiado todos los archivos y haya expandido algunos el
asistente de instalacién reiniciara el equipo mostrando esa pantalla cuando
arranque por primera vez.

Espere mientras windows configura el equipo..

Y continuara instalando archivos.



9. Cuando termine de instalar, Windows Server 2008 les indicara que tienen
gue cambiar la contrasefia de usuario. Hagan clic en "Aceptar”.

Introducir la nueva contrasefa y presionar Enter.



Hagan clic en "Aceptar” para iniciar sesion.



Prepara el escritorio, ya queda menos.



ANEXO G.
PLAN DE CONVERSION.

INTRODUCCION.

Los sistemas pueden convertirse por multiples motivos, entre otros:
Necesidad de cumplir con nuevos requerimientos de informacion, por
incorporacion de nuevos productos y servicios que se brindan a través de la
tecnologia (ejemplo, cajeros automaticos, puntos de venta, terminales de
autoservicio); por incorporacion de nueva tecnologia (ya sean equipos o
software, por ejemplo necesidad de desarrollar aplicaciones graficas o que
se comuniquen con paginas web); necesidad de disponer de base de datos
mas potentes y seguras (ejemplo, Oracle, arquitectura Cliente-Servidor), por
motivos de negocios tales como fusion de empresas, integraciones

regionales, acuerdos comerciales, etc.

El proceso de conversién de aplicaciones debe planificarse, estimarse los
recursos necesarios y llevar a cabo un gerenciamiento adecuado del
proyecto, para minimizar el riesgo de que los plazos se prolonguen mas alla
de lo estimado.

Este documento detalla la forma en que se realizard la sustituciéon del
proceso actual de la organizacion por el nuevo proceso, a través del la
implementacion y puesta en marcha del sistema automatizado en linea para
administracion y asignacion de rutas y personal para el departamento de

transporte del instituto salvadorefio del seguro social (SAT).

Un plan de conversion detalla el método a través del cual se va a realizar la
sustitucién del (os) proceso(s), esto es debido a que existen 4 métodos para
llevar a cabo una conversion; estos son: sistemas en paralelo, conversion

directa, enfoque piloto y por etapas.

Ademas se incluira un conjunto de posibles problemas y sus respectivas

soluciones como soporte a los usuarios del sistema.



OBJETIVOS

GENERAL:

Sustituir el sistema actual por el nuevo sistema automatizado en linea para
administracion y asignacion de rutas y personal para el departamento de

transporte.

ESPECIFICOS:

Garantizar a través de pruebas y la utilizacion del sistema, que los datos
generados por el mismo, cumplen con las necesidades de informacion de la

institucion.

Proporcionar la documentacion necesaria a los usuarios, para que puedan

operar facil y de una manera adecuada el sistema.



ALCANCES

El método de conversion a implementar permitira que la empresa evalué de
una forma efectiva los resultados obtenidos con la implementacién del

sistema.

El método de conversion que se utilizara es el enfoque piloto con el objetivo
de no paralizar las labores en toda la empresa por la implementacion del

nuevo sistema.

Para la implementacion del plan de conversion se realizaran las siguientes

actividades:

e La instalacion del equipo que sera utilizado por el sistema.

e La instalacion del sistema en su totalidad en el servidor.

e La prueba de las conexiones de las maquinas clientes con el servidor.

e La capacitacidon de usuarios para el uso del sistema a fin de ser
utilizado de una manera 6ptima para la eficacia y eficiencia de los

procesos de los usuarios.

LIMITACIONES

e EI método de conversion a implementar generara un doble trabajo dado

gue se utilizaran los métodos manuales y los métodos automatizados.

e Los cambios imprevistos de equipo después de la implementacion del

nuevo software.

e Cambio de personal administrativo de la empresa retrasaria el plan de
conversiéon hacia el nuevo sistema dado que si ya se dieron las

capacitaciones se debera dar capacitacion al nuevo personal.



ANALISIS Y ESPECIFICACION DEL METODO DE CONVERSION.

Para la utilizacion del sistema automatizado en linea para administracion y
asignacion de rutas y personal para el departamento de transporte del
instituto salvadorefio del seguro social (SAT): se utilizara el método del
enfoque piloto. El cual consiste en instalar el sistema en un departamento de
la empresa, afectando Unicamente a esté y permitiendo asi que los

departamentos restantes continien operando con normalidad.

Se tomara en cuenta las actividades que se llevaran a cabo para verificar el
buen procesamiento de los datos, garantizando asi, que no se pierda ningun
tipo de control sobre los datos, mejorando la efectividad de los procesos
actuales.

Este método se realizara en un tiempo prudencial hasta que las expectativas
de acuerdo con los requerimientos entregados por el usuario que estara
interactuando con el sistema (SAT) sean satisfactorias y cubran con las
necesidades de la institucion.



MATRIZ DE CONVERSION.

Actividad

Detalle de la actividad

Periodo

en

(Dias)

Recursos

Seguimiento

Se instalara el software el cual

Disco de instalacion de la

Instalar la base de datos SQL ) Base de Datos SQL
manejara la base de datos que 1
Server 2005 . . Server 2005 con se
utilizara el sistema. o _
respectiva licencia
. . La instalacion del sistema en el Disco de instalacion del
Instalacion del sistema _ 1 .
servidor. sistema.
Ingresar la informacion necesaria|Se ingresan los datos o la Documentacion que |Actualizacion de la
a la tablas de mantenimiento de |informacién con la cual funcionara 2 brinden la informacion |informacion que
forma manual el sistema. gue manejara el sistema. |manejara el sistema.
L _ Capacitar al usuario a cerca de la Capacitacion del uso
Capacitacion del uso del sistema| = _ _ _
. utilizacion del sistema que se 12 Manuales de Usuario. del sistema a los
a los usuarios _ _
implantara. usuarios




CONCLUSIONES

El plan de conversion detalla los pasos a seguir para introducir el nuevo sistema
en la empresa, permite establecer tanto la capacitacion a los usuarios sobre el
uso del sistema, como la configuracion del entorno en el cual funcionara el

sistema.
Permite dar seguimiento a los pasos necesarios para la conversion del sistema

actual al nuevo sistema automatizado, desde la configuraciéon del mismo en los

equipos hasta el involucramiento del personal de la empresa

RECOMENDACIONES

Seguir en su totalidad los pasos establecidos en el plan para el correcto

desarrollo del nuevo sistema en la empresa.

En la capacitacion, recomendar y concientizar sobre el uso de los manuales de

usuario para la correccion de errores humanos o evitar los mismos.



ANEXO H.
PLAN DE PRUEBA

INTRODUCCION

En el siguiente documento se presenta el plan de prueba del sistema
automatizado en linea para administracion y asignacion de rutas y personal
para el departamento de transporte del instituto salvadorefio del seguro social
(SAT).

En el sistema desarrollado para la institucion gubernamental antes mencionada,
es con el fin de automatizar los procesos existentes dentro de la misma. Uno de
los factores fundamentales e importantes para alcanzar la calidad del producto
es; el desarrollo de un plan de pruebas con el objetivo de identificar el maximo
namero de errores ingresando datos ficticios y probando la funcionalidad del
cada modulo que integra el sistema, asi mismo comprobar que el sistema este

correctamente validado.



OBJETIVOS

GENERAL:

Identificar en el proceso de desarrollo y en la fase de final del sistema el
maximo numero de errores en los médulos que integrar el sistema; ademas de
verificar por medio de la prueba que los datos a ingresar en los campos de los

del sistema estén correctamente validados.

ESPECIFICOS:

Realizar las correcciones necesarias de los errores encontrados en el

tiempo del desarrollo del plan de prueba si es posible.

Comprobar que los campos de cada modulo del sistema esté
correctamente validados para asegura que la informacién generada por el

mismo sea la esperada.

Validar y verificar cada campo requerido para que la informacion ingresada

por el usuario y generada por el sistema sea la esperada.



ALCANCES

En este apartado se pretende abarcar lo que son los tipos de prueba de un
sistema, se espera seleccionar uno de los diferentes tipos de prueba que se
utiliza para la evaluacion y validacion de los sistemas, para alcanzar
posteriormente la certificacién que lo acredita como un sistema funcional y de
facil manejo capaz de cubrir con las necesidades de la empresa u organizacion.
Se buscaran errores que impidan que la informacion generada por el sistema

sea la esperada.
El estudio abarcara hasta la busqueda de errores, mediante pruebas tanto en

tiempo de ejecuciéon como de funcionamiento esto segun la cantidad de datos

almacenados, para ello se consideré un estudio previo de los tipos de prueba.

LIMITACIONES

e Se limita el sistema hacer probado en tiempo de ejecucion en la

empresa.

¢ No se podra hacer una prueba exhaustiva en todo el sistema.

¢ No se dispone del tiempo y recursos para realizar todas la pruebas al

sistema es por ello que se ha seleccionado las pruebas mas basicas

para garantizar el bueno funcionamiento del mismo.



PRUEBA DE SOFTWARE

TIPO DE PRUEBA.

Los tipos de pruebas a utilizar de acuerdo a nuestro sistema seran:

Prueba de Carga Maxima:

Esta prueba consiste basicamente en determinar si el sistema manejara su

volumen méaximo de actividades en forma simultanea.

Prueba de almacenamiento:
Consiste en especificar y conocer la capacidad de almacenamiento de los

recursos de hardware con los que cuenta el sistema.

Tiempo de Ejecucion:
Mediante esta prueba se podra determinar el tiempo de respuesta que se
obtiene de un proceso a otro o el tiempo que tarde el sistema en dar respuesta

a una transaccion solicitada de un determinado proceso.

Recuperacion:

Se determina mediante esta prueba la capacidad que tiene el sistema para
recuperar datos después de una falla y el restablecimiento de nuestro sistema
provocando asi diferentes casos para lograr la depuraciéon de errores del

mismo.

Prueba de Procedimiento:
Consiste en coOmo se estructuraran los manuales para que los usuarios realicen
los diferentes procedimientos que el sistema requiere con la finalidad que los

usuarios tengan facil acceso a éste.



Prueba de cédigo:
Consiste en examinar la légica del programa, para ello se debe desarrollar
casos de pruebas con el propésito que se produzca la ejecucion de cada ruta

del programa.

Prueba de Especificacion:
Consiste en examinar las especificaciones que sefalan lo que el programa
debe hacer y como debe llevarlo a cabo, para ello se debe desarrollar pruebas

para cada condicién o combinacién de condiciones.



MATRIZ DE PRUEBAS.

Nombre de

prueba

la

Descripcion

Resultados

ESPERADO

OBTENIDO

Curso de accion

Periodo
(IES)

Ingresar datos y Revisar datos
_ Que todas las|Todos los datos vy|
realizar _ _ _ ingresados,
Prueba de . operaciones  se|operaciones respondieron| =
o operaciones en eliminados 0 3
Carga Maxima _ _ guarden de forma | correctamente y de forma N
varias maquinas | _ _ _ modificados en la
_ _ inmediata. inmediata
al mismo tiempo. base de datos
Que todos los Comprobar datos
Ingresar dalas de | datos ingresados  con
Prueba de . ) Todos los campos se
empleado recién |introducidos en la los datos 3

Almacenamiento

contratado

mascara sean los

correctos

almacenaron

almacenados en

la base.




Nombre de la o Resultados - _ .
Descripcion Curso de accion Periodo en (Dias)
prueba
ESPERADO OBTENIDO
Realizar
_ modificaciones, |Que el tiempo de . Tomar el tiempo
Tiempo de Los tiempos fueron
_ - eliminacibn  e|respuesta sea no gue tarda en hacer 2
ejecucion esperados. .
ingresos de | mayor de 2 segundos cada transaccion
datos

Seguir paso a

paso el ingreso _ Los pasos fueron N
- Que el ingreso de _ Verificar la
Prueba de|de solicitudes precisos y el| y
o ] datos sea de manera informacion de la 2
procedimientos | segun el _ resultado fue el
precisa base de datos
manual de esperado

usuario




Nombre de

prueba

Recuperacion

la

Descripcion

Se corto el
suministro eléctrico
al equipo al
momento de

ingresar datos

Resultados

ESPERADO

Que al encender el
equipo los datos se
encontraran en la
mascara para terminar

la transaccion.

OBTENIDO

Los datos se
perdieron y hubo que
ingresarlos

nuevamente

Curso de accion

Ir a la pantalla en la

que se estaban

ingresando los datos

Periodo (Dias)




Nombre

Cadigo

Descripcion

Se especifica que

no se realizara

una prueba
exhaustiva pero se
evaluaran los
procesos

principales

Resultados

ESPERADO

las lineas

Que
secuenciales sean
l6gicas, las rutas de
modulos

los se

cumplan.

OBTENIDO

Se encontraron unas
lineas que afectaban

la funcionalidad.

Curso de accion

Ir a las lineas
indicadas en la
prueba para
considerar.

Periodo en (Dias)
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Nombre de Ia - Resultados Curso de Periodo
Descripcion

prueba accion (IES)

ESPERADO OBTENIDO

Se especificara lo que _
Cubrir todos los

el programa debe hacer o ) Verificar la
o ) requerimientos Se cubrieron los|
Especificacion segun los _ o hoja de 1
o previamente requisitos o
requerimientos requerimiento

. establecidos
establecidos
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CONCLUSIONES

El proceso de prueba es de gran importancia dado que nos ayuda a
descubrir la mayor cantidad de errores en el sistema, es importante
mencionar que una prueba de software es exitosa cuando se encuentran

errores y no cuando no se encuentra ningun error.

Al encontrar los errores del sistema estamos asegurando la entrega de
un producto de calidad.

El proceso de pruebas representa mas de la mitad del costo de un
sistema, ya que requiere un tiempo similar al de la programacién lo que

obviamente acarrea un alto costo econdmico.

Toda prueba que se haga al sistema debe ir debidamente planificada ya
gue en base al proceso de prueba se permite demostrar hasta qué punto
las funciones del sistema satisfacen las necesidades del cliente y si es

necesario mejorarlas para garantizar la calidad del sistema.
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RECOMENDACIONES.

e Se recomienda que en toda fase de desarrollo de sistemas se apliquen
los distintos métodos o procedimientos para probar el sistema y con ello
garantizar calidad de sus procesos.

e Las diferentes pruebas que se planifiquen para el sistema no deben ser

ni demasiado sencillas ni demasiado complejas.

e Aplicar las pruebas en forma descendente de los mddulos para iniciar

con lo independiente hasta llegar a los médulos dependientes.

e Ademéas se recomienda hacer este tipo de pruebas durante y después

del proceso de programacion.



ANEXO I.

MANUAL

usuario| 2010

Este manual contiene la informacidn para realizar las solicitudes de MO 1M02
transporte y consultar el estado de dicha solicitud.



1. PANTALLA DE ACCESO

2
2

1. USUARIOY CONTRASENA
Usuario: Se digitara el distintivo con el cual esta registrado cada usuario en el sistema.
Contrasefa: La clave de acceso Unica por usuario que se le ha asignado.

2. INICIAR SESION
Una vez ingresado el Usuario y Contrasefia, el botdn Iniciar sesion permite el acceso al
sistema de acuerdo al rol asignado.

2. PANTALLA INICIO

En la pantalla de inicio se mostraran las opciones que tenemos asignadas de acuerdo a
nuestro rol.



3. PERSONAL

Personal

El menu principal “Personal “muestra a la izquierda de la pantalla el siguiente submenu:

PERSONAL. ¥

* Usuario

# Mivel

+ Bitacora

* Motorista

* Tipo de licencia

a. USUARIO

Para ingresar al mantenimiento de Usuarios hacer clic sobre el mena Personal,
luego, en el sub menl desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar
Usuario.

1

2 ) PERSONAL. ¥

I | ) I

* Bitacora
* Motorista
* Tipo de licencia



Se desplegara la pantalla principal de Usuarios

PERSONAL. 9 USUARIOS
* Usuario
© s . 1
+ Bitacor Tipo de busqueds: [Sefeccionar 7]
* Motoristz Buscar L i 2 J
N~

<

# Tipo de licencia

Codigo  Nombre Teléfonos Dependencia Usuario Tipo
EDGARDO RIVAS 78787878 .
4 ) 2 BELLOSO 11111111 CUIDADELA MONSERRAT yoggi ADMINISTRADOR
JAIME ERNESTO 79797979 P
3 PAJARES GONZALEZ 22222272 CUIDADELA MONSERRAT jpajares | ADMINISTRADOR
OSCAR GUTIERREZ T e
4 RIVERA 13133333 CUIDADELA MONSERRAT orivera | ADMINISTRADOR
TTA8T6TT
5 EMILIO MORALES 22092831 CUIDADELA MONSERRAT nmorales | ADMINISTRADOR

7 UNIDAD MEDICA ATLACATL 5
6 MARIA ESPINOZA 22393647 MEDICINA GENERAL mespinoza CLIENTE

4890483048

RICARDO FIGUEROA 4784798494 BODEGA MANTENIMIENTO rfiguerca | ADMINISTRADOR
8 CESAR SANCHEZ 22082922 TECNICOS EN MANTENIMIENTO | csanchez CLIENTE
El JAIME HERNANDEZ 2208281 CUIDADELA MONSERRAT jhernandez | ADMINISTRADOR

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Todas las categorias
Cadigo
Nombre

Usuario
Nivel
Nenendencia

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.

2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de usuarios
encontrados de acuerdo a la busqueda.



Nombre Teléfonos Dependencia Usuario

EDGARDO RIVAS 78787878 =

2 BELLOSO 1111111 CUIDADELA MONSERRAT yoggi ADMINISTRADOR
JAIME ERNESTO 79797979 P

3 PAJARES GONZALEZ 2202902 CUIDADELA MONSERRAT jpajares | ADMINISTRADOR

OSCAR GUTIERREZ T 5
4 RIVERA 13133333 CUIDADELA MONSERRAT orivera | ADMINISTRADOR
17487677
5 EMILIO MORALES 22092831 CUIDADELA MONSERRAT nmorales | ADMINISTRADOR
1 UNIDAD MEDICA ATLACATL -
6 MARIA ESPINOZA 22393647 MEDICINA GENERAL mespinoza CLIENTE
4890489048
1 RICARDO FIGUEROA 4784793494 BODEGA MANTENIMIENTO rfigueroa | ADMINISTRADOR

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al boton Agregar, se abrird la pagina registro de usuarios, en la cual
digitaremos la informacién requerida para afiadir un usuario nuevo.

Dependencia y Nivel contienen listados desplegables para seleccionar



Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar una vez mas, si tenemos
problemas tenemos la opcion para cancelar la accién a realizar.

Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cddigo que corresponde al Usuario que

deseamos modificar.

7 UNIDAD MEDICA ATLACATL =
MARIA ESPINOZA 22393647 MEDICINA GENERAL mespinoza CLIENTE

7 RICARDO FIGUEROA :ggﬁ‘?‘g:m BODEGA MANTENIMIENTO rigueroa | ADMINISTRADOR
8 CESAR SANCHEZ 22082922 TECNICOS EN MANTENIMIENTO | csanchez CLIENTE

9 JAIME HERNANDEZ 22082831 CUIDADELA MONSERRAT | jhernandez | ADMINISTRADOR
10 LUIS CISNEROS 22082865 CUIDADELA MONSERRAT Icisneros | ADMINISTRADOR

Luego se nos mostrard el formulario para modificar los datos del usuario a modificar.

Una vez modificado hacemos clic sobre el botdn actualizar o el botdn cancelar si

queremos anular la accién.



b. NIVEL DE USUARIO

Para ingresar al mantenimiento de Nivel hacer clic sobre el mend Personal, luego en
el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla, seleccionar Nivel.

1) Personal

2 PERSONAL. ¥
~—r

* Usuario

Se desplegara la pantalla principal de Nivel de usuarios.

D

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.



Seleccionar v

Todas las categorias
Codigo
Nombre

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos, hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de niveles
encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo Tipo
ADMINISTRADOR

REPORTES
CLIENTE

(]

(%)

£

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdn Agregar, se abrira la pagina registro de nivel de usuarios, en la
cual digitaremos la informacién requerida para afiadir un nuevo nivel.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cddigo que corresponde al tipo de nivel

a modificar.



Codigo

ADMINISTRADOR
REPORTES

3

CLIENTE

[N

Luego se nos mostrard el formulario para modificar el tipo.

Una vez modificado hacemos clic sobre el botdn actualizar o el botdn cancelar si

gueremos anular la accién.

c. Bitacora

Para ingresar al mantenimiento de Bitacora hacer clic sobre el menu Personal, luego
en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla, seleccionar Bitacora.

2 PERSONAL. ¥

# Usuario

# Mive

Se desplegara la pantalla principal de Nivel de usuarios.
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1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar| =

Codigo
Mombre

2. Luego digitar el texto en el espacio Buscar.

3. Hacer clic en los iconos de fecha inicio y final, para seleccionar las fechas del periodo de

consulta de la bitacora.
<

dom lun mar mié jue wvie sab

maya 7| 2010

2 2 4 =] & 7 2
9 10 11 1z 13 14 15
16 17 iz 19 20 21 22

23 Z4 25 2¢  ZF 22 29
30 21

domingo, 23 de mayo de 2010

4., Botdn Buscar:
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Una vez seleccionado el tipo, digitado el texto de lo que buscaremos y seleccionado el
periodo, hacemos clic al botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte
central la lista de acciones realizadas al sistema del usuario consultado.

BITACORA DE USUARIOS

Tipo de busqueda n
Fecha inicio Fecha final

BUSCAR

Nombre Descripcion Eecha ¥ Registro
ora
OSCAR 1210572010
GUTIERREZ INICIO DE SESION 05:13:26
RIVERA p.m.
0SCAR 1210572010
GUTIERREZ INICIO DE SESION 05:14:02
RIVERA p-m.
COSCAR | CONSULTAR REGISTROEN | 2092010
sy TABLA USUARIO .
OSCAR | -oNsULTAR REGISTRO EN | 120972010
GUTIERREZ TABLA e 05:15:49
RIVERA p.m.
OSCAR | roNSULTAR REGISTRO EN | 120972010
GUTIERREZ B L 05:16:19
RIVERA p.-m.

d. Motoristas
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Para ingresar al mantenimiento de Motoristas hacer clic sobre el men( Personal,
luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla, seleccionar
Motorista.

1

2

PERSOMNAL. ¥

+ Usuario

* Tipo de licencia

Se desplegaré la pantalla principal de motoristas

MOTORISTAS

1
Tipo de busqueda |Se|e{:ci0nar E'\/ 2

Buscar 1 s

Codigo Nombre Apellido Licencia e ong Tele_fono
casa movil
4 JUAN LOPEZ
\) 2 ERANCISCO | SIGUENZA LIVIANA 22222222 | TTITT777
RODRIGO | CALLEJAS
ALEJANDRO | MARTINEZ PESADA 33333333 | &bBssags
4 MARVIN LOPEZ PESADA 22222222 | 8BB88888
5 MAURICIO CUBAS PESADA 33333333 | 123456987
ROBERTO
[ CARLOS AYALA PESADA | 44444444 | 78787878
1 CESAR SANCHEZ | PESADA 55555555 | 98989898

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.
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Seleccionar - |

Seleccionar

Todas las categorias
Cadigo

Nombre

Tipo de licencia

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.

2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de Motoristas
encontrados de acuerdo a la busqueda.

Teléfono  Teléfono
casa movil

Codige  Nombre Apellido  Licencia

JUAN LOPEZ
FRANCISCO | SIGUENZA

RODRIGO | CALLEJAS
ALEJANDRO | MARTINEZ

I

LIVIANA | 22222222 | 71777777

I

PESADA | 33333333 | 88888888

4 MARVIN LOPEZ PESADA | 222722727 | 88888888

5 MAURICIO CUBAS PESADA | 33333333 | 123456987
ROBERTO

6 CARLOS AYALA PESADA | 44444444 | 78787878

I~

CESAR SANCHEZ | PESADA | 55555555 | 98989898

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botén Agregar, se abrira la pagina registro de motoristas, en la cual
digitaremos la informacion requerida para afiadir un usuario nuevo.
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Tipo de Licencia contiene un listado desplegable para seleccionar.

En fecha de nacimiento hacemos clic sobre el icono fecha para seleccionar el

mes, afio y dia.

z2
]
ig
23
20

mayo

2 )dorn lun mar mié jue

3
io
i7
24
21

2010

4 =] =)
11 12 1=
iz 19 20
23 26 27

wie

14
21
28

domingo, 23 de mayo de 2010

=sab

15
22
29

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas

tenemos la opcidn para cancelar la accion a realizar.

Actualizar:

Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cédigo que corresponde al motorista a

modificar.

Teléfono  Teléfono
casa movil

JUAN | LOPEZ
n FRANCISCO | siGUENZA | LIVIANA
e

RODRIGO CALLEJAS
ALEJANDRO MARTINEZ PESADA 33333333 83833388

Codigo  Nombre Apellido  Licencia

T

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del motorista.



15

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botdn actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.

e. Tipo de licencia

Para ingresar al mantenimiento de Usuarios hacer clic sobre el mend Personal, luego

en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Tipo de
licencia

2

Personal

2" RSONAL. ¥
N

* Usuario
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Se desplegaré la pantalla principal de Tipo licencia

Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar = |

Todas las categorias
Descripcion

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de tipos de
licencia encontrados de acuerdo a la busqueda.

Asientos Toneladas Descripcién

30 = LIVIANA
60 18 PESADA
20 PESADA T

& | M| 1=
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3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdén Agregar, se abrird la pagina registro de tipos de licencias, en la
cual digitaremos la informacién requerida para afadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cédigo que corresponde al tipo de

licencia a modificar.

Asientos Toneladas Descripcion
LIVIANA
PESADA

PESADA T

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del tipo de licencia.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botdn actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.
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4. VEHICULO

Vehiculo

El menu principal “Vehiculo “muestra en el area izquierda de la pantalla el siguientes
submenu:

VEHICULO. ¥

* Wehiculos

* Capacidad

* Estado

* Tipo de combustible
* Tipo de placa

* Clase de vehiculo
*+ Modelo

* Marca

* Proveedor

* Partes de vehiculo
# Taller

, Vehiculos en
mantenimiento

* Control de combustible

a. VEHICULO

Para ingresar al mantenimiento de Usuarios hacer clic sobre el menu vehiculo, luego en
el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Vehiculos

2 i ¥
1 v)EHlCULo.

¥ I a:-am!al

* Estado

# Tipo de combustible

# Tipo de placa

Se desplegarad la pantalla principal de Vehiculos
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1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar -]

Todas las categorias
Nimero de equipo
Dependencia

Estado

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de tipos de
vehiculos encontrados de acuerdo a la busqueda.

Boton Agregar:
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Al hacer clic al botén Agregar, se abrira la pdgina registro de vehiculos, en la cual
digitaremos la informacién requerida para afadir un nuevo registro.

REGISTRO DE VEHICULOS

Modelo ﬂ Marca
Afio |:| Clase ﬂ
Capacidad ﬂ Capacidad del tanque de combustible l:l
Kilometraje por galdn |:| Valor de adquisicién l:l

Niimero de motor: |:|
Nimero de chasis |:|
Nimero de inventario |:|
I
I

luimero de placa |:| Tipo placa

Uimero de equipo |:|

Tipo de combustible ﬂ Estado ﬂ

Ubicacidn \Selecmonar

Zona Proveedor [Seleccionar [~ ]
k) i)

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

3. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

-

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del vehiculo.
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REGISTRO DE VEHICULOS

Modelo [~] Marca
Afio Clase
Capacidad .5 toneladas|~ ] Capacidad del tanque de combustible
Kilometraje por galdn Valor de adquisicién

limera de motor

limero de chasis

B 2l Ell & 2][=2] 2|[=
sl &8 & k3=
= i ™ =
Tl 2|5 =
I
on || o
Gl & E

N
N
Nimera de inventario
N
N

limero de placa 3063 Tipo placa [Nacional  [~]
limero de equipo
Tipo de combustible: [Diesel  [-] Estado [Acivo T[]
Ubicacién. \Mantenlm\enla region oriental |Z|
Zona [Oriental -] Proveedor [Grupoa  [+]

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el botdn
cancelar si queremos anular la accion.
4. Para agregar mantenimiento a un vehiculo hacer clic sobre el botén de Mantenimiento

ubicado al lado de cada vehiculo.

Luego de hacer clic sobre el botdn se habilitaran los espacios correspondientes para
ingresar el mantenimiento.

Parte del vehiculo, proveedor y taller contiene una lista desplegable para seleccionar.

En fecha de inicio y final hacemos clic sobre el icono fecha para seleccionar el
mes, afio y dia.
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i 2 mayo ¥ | 2010 E3

lun mar mié jue wvie sib

2 3 4 ) =) 7 =

Y i1 1z 13 14 15
ie 17 ig 19 20 21 22
23 24 23 26 27 28 29
20 31

domingo, 23 de mayo de 2010

Si es necesario se agrega una observacion al mantenimiento, una vez lleno el registro
hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la opcién para cancelar la
accion a realizar.

5. Para calcular la depreciacién hacemos clic sobre el botén Depreciacion

b. Capacidad

Para ingresar al mantenimiento de Usuarios hacer clic sobre el menu vehiculo, luego en
el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Capacidad.

2 i ¥
1 v)EHlCULo.

Se desplegaré la pantalla principal de Capacidad
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1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos

utilizar.

Seleccionar -

Seleccionar
Todas las categorias
Tipo capacidad

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.

2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de tipos de

vehiculos encontrados de acuerdo a la busqueda.

Caodigo Cantidad

0.5

Tipo de capacidad

TONELADAS

ASIENTOS

lea [ IMS | =i
-

TONELADAS

3. Botdn Agregar:
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Al hacer clic al botén Agregar, se abrira la pdgina registro de vehiculos, en la cual
digitaremos la informacién requerida para afadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcidn para cancelar la accion a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

Tipo de capacidad

TOMELADAS
ASIENTOS

TOMELADAS

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del vehiculo.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botdn actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.

c. Estado
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Para ingresar al mantenimiento de Usuarios hacer clic sobre el menu vehiculo, luego en
el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Estado.

2 i . ¥

* Vehiculos

Se desplegara la pantalla principal de Estado

Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar 1

[Todas Ias categorias
Codigo
Estado

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de estados
encontrados de acuerdo a la busqueda.
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Codigo Estado

1 ACTIVO
2 EN REPARACION
3 INACTIVO

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botén Agregar, se abrird la pagina registro de estados, en la cual
digitaremos la informacidon requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cédigo que corresponde al registro a

modificar.

Estado

ACTIVO
EN REPARACION

3 INACTIVO

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del estado.
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Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.

d. Tipo de combustible

Para ingresar al mantenimiento de tipo de combustible hacer clic sobre el mend
vehiculo, luego en el sub mend desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Tipo de combustible

Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.
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Seleccionar |- |

Todas las categorias
Codigo
Tipo combustible

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.

2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de tipos de
combustible encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo Combustible

DIESEL
REGULAR
SUPER ESPECIAL

I | IR [ =

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdn Agregar, se abrira la pagina registro de tipo de combustible, en la
cual digitaremos la informacién requerida para afiadir un nuevo registro.
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Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcidn para cancelar la accion a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

Combustible
DIESEL
REGULAR
SUPER ESPECIAL

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del tipo de
combustible.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botdn actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.

e. Tipo de placa

Para ingresar al mantenimiento de tipo de combustible hacer clic sobre el menu
vehiculo, luego en el sub mend desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Tipo de placa.




30

Se desplegara la pantalla principal de Tipo de placa

> @

3

En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar - |

Seleccionar

Todas las categorias
Tipo placa

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
1. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de tipos de
placas encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo Descripcion
NACIONAL

MICROBUS
PARTICULAR

e | IR | 1=s
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2. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdn Agregar, se abrira la pagina registro de tipo de placa, en la cual
digitaremos la informacién requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accion a realizar.

3. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cédigo que corresponde al registro a

modificar.

Descripcion
NACIONAL
MICROBUS
PARTICULAR

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del tipo de placas.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botdn actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.
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f. Clase de vehiculo

Para ingresar al mantenimiento de tipo de combustible hacer clic sobre el mend
vehiculo, luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Clase de vehiculo.

Se desplegara la pantalla principal de Tipo de vehiculo

~ -
—

Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar -]

Todas las categorias
Tipo vehiculo

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de clases de
vehiculos encontrados de acuerdo a la busqueda.
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Codigo Clase

BUS
MICROBUS
MOTOCICLETA
AMBULANCIA

[N OT RO

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdn Agregar, se abrira la pagina registro de tipo de vehiculo, en la
cual digitaremos la informacién requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcidn para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

Clase

MICROBUS

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del tipo de vehiculo.
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Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.

g. Modelo

Para ingresar al mantenimiento de tipo de combustible hacer clic sobre el mend
vehiculo, luego en el sub mend desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Modelo.

# Control de combustible

Se desplegaré la pantalla principal de Modelo de vehiculos



35

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que
deseamos utilizar.

Seleccionar hd

Seleccionar

Todas las categorias
Codigo

Nombre

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de clases de
vehiculos encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo Nombre

DYNA
HI ACE
150 ORIGINAL

323 GLX

s [ In | =

3. Botdn Agregar:
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Al hacer clic al botdn Agregar, se abrira la pagina registro de modelo de vehiculo, en la
cual digitaremos la informacién requerida para afadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcidn para cancelar la accién a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cddigo que corresponde al registro a

modificar.

DYNA
HI ACE

i 150 ORIGINAL

1N | =

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del modelo.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el boton actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.

h. Marca
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Para ingresar al mantenimiento de tipo de combustible hacer clic sobre el mend
vehiculo, luego en el sub mend desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Marca.

Se  desplegara la  pantalla  principal de Marca de  vehiculos

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar |- |

Seleccionar
Todas las categorias

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:
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Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de clases de
vehiculos encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo Marca

BLUE BIRD

CHEVROLET

DAEWOO
DAIHATSU

I [l | I | =

Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdn Agregar, se abrird la pagina registro de marca de vehiculo, en la
cual digitaremos la informacién requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

BLUE BIRD

CHEVROLET
DAEWOO

Luego se mostraré el formulario para modificar los datos de la marca.
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Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.

I. Proveedor

Para ingresar al mantenimiento de tipo de combustible hacer clic sobre el mend
vehiculo, luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Proveedor.

- gy Y

# Taller
o L i |_|If:3_en
mantenimiento

* Control de combustible

Se desplegaré la pantalla principal de Proveedor

Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.
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Seleccionar -

Todas las categorias
Codigo

Proveedor de partes
Proveedor de vehiculos

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de clases de
vehiculos encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo  Nombre Descripcion FOEEr s Pro\'reedor i
partes vehiculos
1 GRUPO Q COMPRAMOS LOS NISSAN
TALLER 5
2 HERNANDEZ POR RECOMENDACION
3 TALLER TOYOTA OFICIAL PARA LOS VEHICULOS

= TOYOTA

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botén Agregar, se abrird la pagina registro de proveedores, en la cual
digitaremos la informacion requerida y seleccionaremos si son proveedores del
vehiculo o solo de partes, para afadir un nuevo registro.
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Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cédigo que corresponde al registro a

modificar.

Proveedor de Proveedor de
partes vehiculos

( ) crwoa COMPRAMOS LOS NISSAN _

TALLER
HERNANDEZ

Codigo  Nombre Descripcion

POR RECOMENDACION

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del proveedor.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botdn actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.
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j. Partes de vehiculo

Para ingresar al mantenimiento de tipo de combustible hacer clic sobre el mend
vehiculo, luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Partes de vehiculo.

= y

* Control de combustible

Se desplegaré la pantalla principal de Partes de vehiculo

o

Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar hd

Seleccionar

Todas las categorias
Codigo

Nombre

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:
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Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de clases de
vehiculos encontrados de acuerdo a la bisqueda.

Codigo Nombre Descripcion

=

MOTOR SEISV MOTOR DE SEIS VALVULASO
LLANTAS LLANTAS RADIALES

%]

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdn Agregar, se abrird la pagina registro de partes de vehiculos, en la
cual digitaremos la informacién requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcidn para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a
modificar.

Nombre Descripcion

MOTOR SEISV MOTOR DE SEIS VALVULASO
2 LLANTAS LLANTAS RADIALES
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Luego se mostrara el formulario para modificar los datos de la parte de vehiculo.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.

k. Taller

Para ingresar al mantenimiento de Taller hacer clic sobre el menu vehiculo, luego en el
sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Taller.

Se desplegaré la pantalla principal de Taller
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1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos

utilizar.

Seleccionar =]

Seleccionar

Todas las categorias
Codigo

Nombre

Contacto

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.

2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de talleres
encontrados de acuerdo a la busqueda.

Cédigo  Nombre

Direcci@oacute;n

Tel&eacute;fono

Contacto

HERMANO AV. FRANCISCO JULIO

i HERNANDEZ GAVIDIA PR HERNANDEZ
JAVIER

2 | TALLER FERNANDEZ DIRECCION 45564605 R
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3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botén Agregar, se abrird la pagina registro de Talleres, en la cual
digitaremos la informacién requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

Codigo Nombre Direcci&oacute;n Tel&eacute;fono Contacto

q HERMANO AV. FRANCISCO JULIO
- HERNANDEZ GAVIDIA HERNANDEZ
JAVIER
TALLER FERNANDEZ DIRECCION 45564605 FERNANDEZ

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del taller

Una vez modificados los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.
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.  Vehiculos en mantenimiento

Para ingresar al mantenimiento Vehiculos en mantenimiento hacer clic sobre el mend
vehiculo, luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla
seleccionar Vehiculos en mantenimiento.

1 2 ) # Tipo de placa
* Clase de vehiculo
* Modelo

* Marca

* Proveedor

* Partes de vehiculo

* Control de combustible

Se desplegaré la pantalla principal de Vehiculos en mantenimiento

VEHICULOS EN MANTENIMIENTO

Tipo de busqueda 2 )
i)

Parte
vehiculo

Codige  Nombre

Proveedor  Entrada Salida Diagnéstico  Equipo

HERMANO TALLER
3 ) 25 HERNANDEZ LLANTAS TOYOTA 02/26/2010 DESGASTES 284

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar - |

Seleccionar

Todas las categorias
Codigo
Vehiculo

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:
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Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de talleres
encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codige  Nombre E:I:tif:ulo Proveedor Entrada  Salida Diagnéstico  Equipo
HERMANO TALLER
25 HERNANDEZ LLANTAS TOYOTA 02/26/2010 DESGASTES 284

Botdn Agregar:

Al hacer clic al botén Agregar, se abrird la pagina registro de Talleres, en la cual
digitaremos la informacidn requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accion a realizar

Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

Codigo  Nombre Part'e Proveedor  Entrada Salida Diagnostico Equipo
vehiculo

HERMANO TALLER
HERNANDEZ LLANTAS TOYOTA 02/26/2010 DESGASTES 284

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del mantenimiento,
unicamente la fecha final del mantenimiento y diagnostico, ya que los datos
iniciales son proporcionados en el formulario vehiculo.
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Una vez modificados los datos, hacemos clic sobre el botdn actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.

5. SISTEMA

El ment principal “SISTEMA “muestra en el area izquierda de la pantalla el siguientes
submend:

SISTEMA. ¥




50

a. Dependencia

Para ingresar al mantenimiento de dependencia hacer clic sobre el menu Sistema, luego
en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Dependencia.

1

2" ) SISTEMA. v

* Nivel de prioridad
* Tipo de cargamento

Se desplegaré la pantalla principal de Capacidad

DEPENDENCIAS
Tipo de busqueda ‘55|Eccignar |Z| 2
Codigo  Nombre Direccion Zona

4 2 CUIDADELA MONSERRAT FINAL 25 AV. NORTE ORIENTAL

< / 3 BODEGA MANTENIMIENTO | ALAMEDAJUANFABLO BY 33 V. NTE, FORRE SOMINISTRATIVA | oRiEnTaL
ALAMEDA JUAN PABLO I1'Y 39 AV. NTE, TORRE ADMINISTRATIVA

5 CONTROLL DE INGRESO 1S5S, FRENTE A METROCENTRO ORIENTAL
ALAMEDA JUAN PABLO I1'Y 39 AV. NTE, TORRE ADMINISTRATIVA

3 ARCHIVO DE CONTABILIDAD ISSS, FRENTE A METROCENTRO CENTRAL

ALAMEDA JUAN PABLO II'Y 39 AV. NTE, TORRE ADMINISTRATIVA CENTRAL

HODE R ISSS, FRENTE A METROCENTRO

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar |- |

Seleccionar

Todas las categorias
Cédigo

Nombre

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:
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Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al

botén Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de

dependencias encontradas de acuerdo a la busqueda.

Codige  Nombre Direccion Zona
2 CUIDADELA MONSERRAT FINAL 25 AV. NORTE ORIENTAL
3 BODEGA MANTENIMIENTO | ALAMEDA JUAN fé‘&ﬂeﬁ AA“'M'E‘}E’OTC%ﬁESDM'”'STRAT“"A ORIENTAL
5 CONTROLL DE INGRESO | ALAMEDA JUAN r&i‘ﬁgg‘;ﬁ% AV NTE. TORRE ADMINISTRATIVA | oRiENTAL
8 ARCHIVO DE CONTABILIDAD | ALAMEDA JUAN fsﬁsiﬂsm O G PMINISTRATIVA | cenRAL

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botdn Agregar, se abrira la pagina registro de Dependencias, en la cual

digitaremos la informacidn requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la

opcién para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:

Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.
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Codigo  Nombre Direccion Zona

CUIDADELA MONSERRAT FINAL 25 AV. NORTE ORIENTAL
ALAMEDA JUAN PABLO Il Y 39 AV. NTE, TORRE ADMINISTRATIVA

3 BODEGA MANTENIMIENTO 1S5S, FRENTE A METROCENTRO ORIENTAL
ALAMEDA JUAN PABLO Il Y 39 AV. NTE, TORRE ADMINISTRATIVA

& CONTROLL DE INGRESO 1SSS, FRENTE A METROCENTRO ORIENTAL

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos de la dependencia.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.

b. Zonas

Para ingresar al mantenimiento de Zonas hacer clic sobre el mena Sistema, luego en el
sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Zonas.

1

2°) sisTEMA. v

Se desplegaré la pantalla principal de Zona
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Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar [~

Seleccionar

Todas las categorias
Codigo
Zona

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.

2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdon Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de zonas
encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo

CENTRAL
ORIENTAL

e | Ik

PARACENTRAL

3. Boton Agregar:
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Al hacer clic al botén Agregar, se abrira la pagina registro de Zonas, en la cual
digitaremos la informacién requerida para afadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el cédigo que corresponde al registro a
modificar.
Codigo Zona
CENTRAL
2 ORIENTAL
3 PARACENTRAL

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos de la zona.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el boton actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.
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c. Nivel de prioridad

Para ingresar al mantenimiento de Nivel de prioridad hacer clic sobre el mend Sistema,
luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Nivel de
prioridad.

1

\2) SISTEMA. ¥

* Dependencia

N

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.

Seleccionar |- |
Seleccionar

Todas las categorias
Codigo

Mivel

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botodn Buscar:
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Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de Niveles de
prioridad encontrados de acuerdo a la busqueda.

Codigo Prioridad Descripcion
1 1 ALTA
2 2 MEDIA
5 3 NORMAL

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botén Agregar, se abrira la pagina Nivel de prioridad, en la cual
digitaremos la informacidn requerida para afiadir un nuevo registro.

Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcidn para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

Prioridad Descripcion

2 MEDIA
NORMAL

e | I
[*]

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos de la zona.
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Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el botén actualizar o el botén
cancelar si queremos anular la accion.

d. Tipo de cargamento

Para ingresar al mantenimiento de Tipo de cargamento hacer clic sobre el mend
Sistema, luego en el sub mend desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar
Tipo de cargamento.

1

2 )SISTEMA. ¥

* Dependencia

Y

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.
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Seleccionar |- |

Todas las categorias
Codigo
Nombre

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegard en la parte central la lista de Tipo de
cargamento encontrados de acuerdo a la busqueda.

cod_TipoCargamento nombre

NO ASIGNADO
DELICADO
MEDICAMENTO
PERSONAL

| [ R

3. Botdn Agregar:

Al hacer clic al botén Agregar, se abrird la pagina Tipo de cargamento, en la cual
digitaremos la informacidn requerida para afiadir un nuevo registro.
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Una vez lleno el registro hacemos clic sobre Agregar, si tenemos problemas tenemos la
opcién para cancelar la accidn a realizar.

4. Actualizar:
Para actualizar solamente hacemos clic sobre el codigo que corresponde al registro a

modificar.

Luego se mostrara el formulario para modificar los datos del Tipo de
cargamento.

Una vez modificado los datos, hacemos clic sobre el boton actualizar o el boton
cancelar si queremos anular la accion.

6. SERVICIOS

Semicios

El mena principal “SERVICIOS “muestra en el area izquierda de la pantalla el
siguientes submenu:

SERVICIOS. ¥

* Orden de semvicio

SEMICIOS

# MNotificacidn

* Asignacion de trans

a. Orden de servicio

Para ingresar a la orden de servicio hacer clic sobre el menu Servicios, luego en el sub
menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Orden de servicio.

&



60

2" Jrvicios. ¥
N

Semnicios

* Orden de senicio

* MNotmcacion de senicios

* Asignacion de transporte

& Aprobacion de orden de
senicio

Se desplegaré la pantalla principal de Orden de servicio

'a‘o Dia/Destine/Cargamento ',ehiculo Encargado

\ /que solicita transporte:

Horario que solicita transporte Desde: El ©am. ©pm. Hasta: El ©am. ©pm.

Punto de partida: Destino:

Peso estimado: l:l @ Kilogramos © Metros cuibicos © Deseleccionar

Cantidad de personas que viajardn: l:l

Actividad a realizar:

Observaciones

I Pestafia Dia/destino/cargamento.
1. Es la primer pestafia de la orden de servicio, en esta pestafia en primer lugar se
selecciona la fecha en que se necesitard el transporte mediante el icono fecha.

mayo ¥|[2010 | x|
1 dom lun mar mié jue wvie sib
1

2 3 4 ) =) 7 =

R i1 1z 132 14 15
i6 17 iz 13 20 21 22
23 24 23 26 27 28 29
a0 31

T

domingo, 23 de mayo de 2010

2. Luego digitar la hora en que sera utilizado el transporte y seleccionar a.m. o p.m.
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Desde:EI @ a.m. ©p.m. Hasta:lzl ©am. ©p.m.

3. Digitaremos el nombre del lugar del punto de partida y el destino

Punto de partida: Destino:

4. Sies necesario se especificard el peso estimado seleccionando kilogramos o metros
cubicos y la cantidad de personas, de lo contrario dejar el espacio en blanco

Peso estimado: I:l © Kilogramos © Metros cubicos © Deseleccionar

Cantidad de personas que viajaran: I:I

5. Especificar la actividad a realizar para la que se necesita el transporte.

Actividad a realizar:

Una vez llenos los datos hacer clic sobre la pestaia vehiculo.
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i. Pestafa Vehiculo

1. Es la segunda pestafia de la orden de servicio, en esta pestafia en primer lugar se

selecciona el tipo de vehiculo que se necesita.

Tipo de vehiculo: © pick up © Microbus © Camién © Otros

2. Si se elije el tipo Pick-up u Otros, se desplegara una lista para seleccionar el tipo
correspondiente.

Seleccionar u

MOTOCICLETA
AMBULANCLA

Seleccionar H

Seleccionar
PICK-UP

PICK-UP 4X2
PICK-UP 4X4

Luego de seleccionar el tipo se seleccionara la capacidad del vehiculo

Capacidad:

Seleccionar ﬂ

Lugo haremos clic sobre la pestafa Encargado.

ii. Pestafia Encargado

Es la tercera pestana de la orden de servicio, en esta pestafia se ingresara Unicamente
la informacion solicitada del encargado de la mision.

3
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2. Luego de introducir los datos del encargado, se puede escribir alguin detalle especial en
Observaciones, y luego de tener todos los datos completos hacer clic sobre el botdn
Enviar.

Al hacer clic al botén la solicitud sera ingresada al sistema.

b. Notificacidn de servicios

Para ingresar al mantenimiento de dependencia hacer clic sobre el menu Servicios,
luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar

Dependencia.

2 JRVICIOS. v
-

* Orden de senicio

o Aprobacidn de orden de
Semnicio

Se desplegaré la pantalla principal Notificacion de servicios

NOTIFICACION DE SERVICIO

MNombre EDGARDO RIVAS BELLOSO

Cargo DISENADOR

Dependencia CUIDADELA MOMSERRAT

Nivel ADMIMNISTRADOR.

Crden de semnvicio Recibida Programada Horario Estado Seguimiento

25 Abr 212010 7:02PM Abr 24 2010 08:00 a.m. 05:00 p.m. ASIGNADO Ver Calificar
26 Abr 212010 7-09PM Abr 26 2010 12:00 p.m. 06:00 p.m. ASIGNADO Ver Calificar
27 Abr 21 2010 7-10PM May 11 2010 01:05 p.m. 06:00 p.m. ASIGNADO Ver Calificar
28 Abr 212010 7:12PM Jul 14 2010 08:00 a.m. 06:00 p.m. ASIGNADO Ver Calificar
29 Abr 212010 7-46PM Abr 27 2010 08:00 a.m. 05:00 p.m. ASIGNADO Ve Calificar

30 Abr 21 2010 7:47PM Abr 27 2010 08:00 a.m. 05:00 p.m. ASIGNADO Ver Calificar
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1. En la notificacion de servicio se muestra es estado de las solicitudes enviadas al
sistema,

Estado
ASIGHNADD

2. Haciendo clic sobre seguimiento, se podrd ver el dia y hora en que ha cambiado de
estado nuestra solicitud.

Seiuimientn

3. Al hacer clic sobre calificar, se tiene acceso a asignar una nota al servicio que se le ha
brindado.

c. Asignacién de transporte
Para ingresar a Asignacion de transporte hacer clic sobre el menu Servicios, luego en el
sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Asignacién de
transporte.
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2" Jrvicios. ¥
N

* Orden de senicio
* Nolfcgaian.Tg

& Aprobad
senicio

Se desplegarad la pantalla principal de Asignacion de transporte.

O
Y Y

1. Al hacer clic sobre el cddigo de las 6rdenes de servicio se abre la orden de servicio
para poder cambiar el nivel de prioridad.

2. En el botén ASIGNAR, se realiza una asignacién automatica de todas las ordenes de
servicio pendientes por asignar.
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Luego aparecera un mensaje de confirmacién de la asignacién automatica.

En el botén asignacién manual se elige una por una la Orden de servicio para
asignar vehiculo y motorista.

Al hacer clic sobre Asignacidn manual se abrird un cuadro de didlogo para proceder
a la asignacion, hacer clic en ACEPTAR.

Asignacion manual
Se mostrara la pdagina de asignacidn manual.
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1. En drdenes no procesadas se despliega la lista de las érdenes sin asignacién,
para seleccionar la orden a asignar.

Seleccionar| -

Seleccionar

2. En validacién de choques de horarios se encuentra por defecto activado, si no
se desea la validacion de horarios solamente hacer clic sobre el botén.

3. Vehiculos disponible, despliega la lista de vehiculos que cumplen con lo
requerido en la solicitud de vehiculo, y que se encuentra sin asignacion a la
fecha y hora solicitadas.

Seleccionar - |
Seleccionar

CAMION TOYOTA DYNA - 1993, Equipo:289
CAMION TOYOTA DYNA - 1995, Equipo:290
CAMION ISUZU CAMION - 1996, Equipo:311

4. Motoristas disponibles, despliega una lista de motoristas que cumplen con los
requisitos de manejo dependiendo del vehiculo seleccionado previamente.

CAMION TOYOTA DYNA - 1995, Equipo:290 E
JUANM FRANCISCO LOPEZ SIGUENZA -]

JUAN FRANCISCO LOPEZ SIGUENZA
RODRIGO ALEJANDRO CALLEJAS MARTINEZ
MARVIN LOPEZ

5. Para finalizarla asignacion, hacer clic sobre el botdn asignar.
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d. Aprobacién de ordenes de servicio
Una vez realizada la asignacion cargard la pagina Aprobacion de érdenes de
servicio.

O en el submenu ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

SERVICIOS. ¥

# Orden de semnvicio

clon de senicias

1. La opcién Eliminar, elimina la asignacion realizada dejando la orden de
servicio sin asignacion.

Eliminar

2. Para culminar la asignacién hacer clic sobre el cuadro de chequeo
“Aprobado”, que permite modificar el estado de la orden de servicio a
Aprobado, luego de chequear hacer clic sobre el botén Autorizar para
guardar los cambios.
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Aprobada
(]

e. Despacho de misiones.

Para ingresar al despacho de misiones, hacer clic sobre el menu Servicios, luego en el

sub menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar despacho de
misiones.

1

2 )icios. ¥
~~

* Orden de servicio

* Notificacion de semvicios
* Asignacion de transporte
,, Aprobacién de orden de

espacho de misiones

I

oo

Se desplegarad la pantalla principal con las misiones sin despachar.

DESPACHO DE MISIONES

Tipo de busqueda |Se|ecciunar h /

Namero cl d
Codigo Fecha Inicio Fin Destino Actividad Encargado de -ase ge Motorista
- vehiculo
equipo
3 JUAN
J 08:00 09:00 ANTONIO FRANCISCO
T 3070472010 — ey FASDF ASDF BERMEJA 8 PICK-UP LOPEZ
SIGUENZA
JUAN
08:00 10:00 ANTONIO FRANCISCO
38 3070472010 a.m. am. ASDF ASDF BERMEJA 8 PICK-UP LOPEZ
SIGUENZA
JUAN
08:00 09:00 ANTONIO PICK-UP FRANCISCO
2 1T a.m. a.m. SDERDER(GERS BERMEJA &F 4X4 LOPEZ
SIGUENZA

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos
utilizar.
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Seleccionar i'l

Todas las categorias
Cddigo orden de servicio
Fecha solicitada en arden de servicio
Numero de equipo asignado
| Nombre de motorista asignado

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al

botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de misiones
encontradas de acuerdo a la busqueda.

e Clase de
Codigo  Fecha Inicio  Fin Destino  Actividad Encargado de = Motorista
. vehiculo
equipo
JUAN
08:00 | 09:00 ANTONIO FRANCISCO
kT 30/0472010 am. am. FASDF ASDF BERMEJA 8 PICK-UP LOPEZ
SIGUENZA

3. Para despachar la unidad solamente hacer clic sobre el cédigo de la orden de servicio a
despachar.
e Clase de
Codigo  Fecha Inicio  Fin Destino  Actividad Encargado de - hicul Motorista
equipo veniculo
JUAN
< 08:00 09:00 ANTONIO FRANCISCO
37 30. 010 am. am. FASDF ASDF BERMEJA 8 PICK-UP LOPEZ
SIGUENZA

4. Se mostrara el registro de misiones en ruta.

4.1 Enla primera pestafa se muestran los datos generales de la misién.
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REGISTRO DE MISIONES EN RUTA

, ‘CrdenNSahda Entrada

Solicitud recibida: 2?;04;2010 Fecha solicitada: 30/04/2010 Horario 08:00 a.m. 10:00 a.m.
06:58:47 p.m. solicitado:
Observaciones: Destino: ASDF 'QCt'.\"'dad = ASDF
realizar:

. . ANTONIO . .
Punto de partida: ASD Encargado: BERMEJA Teléfonos:
Nimero de equipo 8 Clase de vehiculo PICK-UP Motorista JUAN FRANCISCO
asignado: asignado: asignado: LOPEZ SIGUENZA

4.2 En la segunda pestafia de salida es la Unica en la que se ingresara el valor del
kilometraje inicial, dando salido a la mision.

O
>

Para hacer efectiva la salida hacer clic sobre el botén guardar

. Misiones en ruta.

Para ingresar a Misiones en ruta, hacer clic sobre el menu Servicios, luego en el sub
menu desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Misiones en ruta.

1

2 )icios. ¥

* Orden de servicio

* Notificacion de semvicios

* Asignacion de transporte

N Aam_;_acic'n de orden de
Seicio

* Despacho de misiones

Se desplegarad la pantalla principal con las misiones que estan en ruta.
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INGRESO DE MISIONES

Tipo de busqueda |Se|eccmmar L )

Cadige  Fecha Inicio  Fin Destino  Actividlad  Encargado Clasle iz Motorista
vehiculo
JUAN
08:00 09:00 ANTONIO FRANCISCO
3 32 3010412010 am. am. FASDF |ASD BERMEJA 289 CAMION LOPEZ
) SIGUENZA
RODRIGO
08:00 09:00 ANTONIO ALEJANDRO
33 30/04/2010 am. am. ASD AS BERMEJA 292 MICROBUS CALLEJAS
MARTINEZ
08:00 09:00 JAIME
3 3010412010 am. am. ICB GJK. PAJARES 293 MICROBUS | MARVIN LOPEZ

1. En el tipo de busqueda se despliega un listado para seleccionar el tipo que deseamos

utilizar.
Seleccionar i'|

Todas las categorias
Cadigo orden de servicio
Fecha solicitada en arden de servicio
Numero de equipo asignado
| Nombre de motorista asignado

Luego digitar el texto en el espacio Buscar.
2. Botdn Buscar:

Una vez seleccionado el tipo y digitado el texto de lo que buscaremos hacemos clic al
botdn Buscar, Inmediatamente se desplegara en la parte central la lista de misiones
encontradas de acuerdo a la busqueda.

e Clase de
Codige  Fecha Inicio Fin Destino  Actividad Encargado de = Motorista
. vehiculo
equipo
JUAN
08:00 09:00 ANTONIO FRANCISCO
37 30/04/2010 am. am. FASDF ASDF BERMEJA 8 PICK-UP LOPEZ
SIGUENZA

3. Para dar ingreso a la unidad solamente hacer clic sobre el cédigo de la orden de
servicio a ingresar.



73

Namero

Codigo  Fecha Inicio  Fin Destino  Actividad Encargado de Cla.r:e iz Motorista
. vehiculo
equipo
JUAN
08:00 09:00 ANTONIO FRANCISCO
< kT 30, 010 am. am. FASDF ASDF BERMEJA 8 PICK-UP LOPEZ
SIGUENZA
4. Se mostrara el registro de misiones en ruta.
4.1 Enla primera pestafa se muestran los datos generales de la misién.
REGISTRO DE MISIONES EN RUTA
’ ‘Crden ‘SBI\da Entrada
Solicitud recibida: 2?":04"_"2010 Fecha solicitada:  30/04/2010 H°Fa.”° . 08:00 a.m. 10:00 a.m.
06:58:47 p.m. solicitado:
Observaciones: Destino: ASDF ACt'.\"'dE_'d s ASDF
realizar:
Punto de partida: ASD Encargado: ;S;N?ENJIS Teléfonos:
NUmero de equipo g Clase de vehiculo PICK-UP Motorista JUAN FRANCISCO
asignado: asignado: asignado: LOPEZ SIGUENZA

4.2 En la segunda pestafia de salida se mostrard el valor del kilometraje inicial,
digitado cuando se le dio salida a la mision.

@

4.3 En la tercera pestafa se muestran los datos de llegada de la unidad
correspondiente a la mision.
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>
O

Para hacer efectivo el ingreso de la unidad y dar por finalizada la mision ingresar
los valores de Kilometraje final, corroborar el estado de la unidad y si es
necesario escribir una observacion, luego hacer clic sobre el boton Guardar.

7. Configuracion acceso rapido.

1. Para poder tener acceso rapido a alguna opcidn de submenu, solamente hacer clic al
botdn configurar ubicado en la parte superior derecha.

-

2. Se abrird la ventana para ingresar las palabras cortas o letras que representaran el
acceso rapido

PALABRAS CLAVE

Usuarios. Cl Motoristas mot
Nivel /1 Tipo licencia /1
Vehiculos l:l Capacidad de vehiculo: l:l
Estado de vehiculos /1 Tipo de combustible: /1
Tipo de placa ] Tipo de vehiculo O
Médelo de vehiculo l:l Marca de vehiculo l:l
Dopendancia I Zonis I

Niveles de prioridad l:l

Solicitud de transporte: || Notificacién de senicios O

Asignacidn de transporte l:l Aprabacidn de ordenes de semicio l:l
Planfcacion diaa do rutas: | ] Dspondencias con mayor soiciud I

GUARDAI ‘n-i--i'i\ ﬂ‘

Luego de guardar la clave para acceso rapido hacer clic en el botén guardar o si no
desea guardar el cambio hacer clic sobre el botén cancelar.
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3. Para utilizar las palabras claves de acceso rapido solamente digitar la letra o palabra
calve y hacer clic sobre el boton Ir.

~ -

Luego le mostrard la pantalla deseada a la que hace referencia la palabra o letra clave.

8. Cerrar sesion
Para cerrar sesion solamente hacer clic sobre el boton cerrar sesion de la parte

superior derecha



ANEXO J.

MANUAL

usuario| 2010

Este manual contiene la informacidn para realizar las solicitudes de MOZ
transporte y consultar el estado de dicha solicitud.



1. PANTALLA DE ACCESO

2
2

1. USUARIOY CONTRASENA
Nombre de usuario: En nombre de usuario se digitara el distintivo con el cual esta registrado
cada usuario en el sistema.
Contrasefa: La clave de acceso Unica por usuario que se le ha asignado.

2. INICIAR SESION
Una vez ingresado el Usuario y Contrasefia, el boton Iniciar sesion permite el acceso al
sistema de acuerdo al rol asignado.

2. PANTALLA INICIO

En la pantalla de inicio se mostraran las opciones que tenemos asignadas de acuerdo a
nuestro rol.



3. SERVICIOS

Senicios

El menu principal “SERVICIOS “muestra en el area izquierda de la pantalla el
siguientes submenu:

SERVICIOS. ¥

¥ Orden de senicig
# Notificacidn de semvicios

a. Orden de servicio

Para ingresar a la orden de servicio hacer clic sobre el mena Servicios, luego en el sub
menU desplegado en la parte izquierda de la pantalla seleccionar Orden de servicio.

2

Se desplegaré la pantalla principal de Orden de servicio



\EJC Dia/Destine/Cargamento ehiculo | Encargado

Dia que solicita transporte: _

Horario que solicita transporte Desde: El ©am. ©pm. Hasta: El ©am. ©pm.

Punto de partida: Destino:

Peso estimado: l:l @ Kilogramos © Metros cuibicos © Deseleccionar

Cantidad de personas que viajardn: l:l

Actividad a realizar:

Observaciones

i Pestafia Dia/destino/cargamento.
6. Esla primer pestaia de la orden de servicio, en esta pestafia en primer lugar se
selecciona la fecha en que se necesitard el transporte mediante el icono fecha.

mayo ¥|[2010 | |

1 dom lun mar mié jue wie sib
1

2 3 4 ) L) 7 =)
io i1 1z 132 14 15
16 17 iz 13 20 21 22
23 24 23 26 27 28 29
a0 31

1] i

domingo, 23 de mayo de 2010

7. Luego digitar la hora en que sera utilizado el transporte y seleccionar a.m. o p.m.

DESCIE:IZI ©a.m. ©p.m. HEIStEHIZI ©a.m. ©p.m.

8. Digitaremos el nombre del lugar del punto de partida y el destino

Punto de partida: Destino:




9. Sies necesario se especificard el peso estimado seleccionando kilogramos o metros
cubicos y la cantidad de personas, de lo contrario dejar el espacio en blanco

Peso estimado: |:| © Kilogramos © Metros ciibicos © Deseleccionar

Cantidad de personas que vigjaran: I:I

10. Especificar la actividad a realizar para la que se necesita el transporte.

Actividad a realizar:

Una vez llenos los datos hacer clic sobre la pestaia vehiculo.

ii. Pestafia Vehiculo
4. Eslasegunda pestana de la orden de servicio, en esta pestafia en primer lugar se
selecciona el tipo de vehiculo que se necesita.

Tipo de vehiculo: © pick up © Microbus © Camién © Otros



5. Sise elije el tipo Pick-up u Otros, se desplegara una lista para seleccionar el tipo
correspondiente.

Seleccionar | |

MOTOCICLETA
AMBULANCLA

Seleccionar ﬂ

Seleccionar
PICK-UP

PICK-UP 4X2
PICK-UP 4X4

Luego de seleccionar el tipo se seleccionara la capacidad del vehiculo

Capacidad:

Seleccionar H

Lugo haremos clic sobre la pestaiia Encargado.

iii. Pestafia Encargado

Es la tercera pestaiia de la orden de servicio, en esta pestafia se ingresard Unicamente
la informacion solicitada del encargado de la misién.

3

4. Luego de introducir los datos del encargado, se puede escribir algun detalle especial en

Observaciones, y luego de tener todos los datos completos hacer clic sobre el botdn
Enviar.

Al hacer clic al botdn la solicitud serd ingresada al sistema.



b. Notificacidn de servicios

Para ingresar al mantenimiento de dependencia hacer clic sobre el menu Servicios,
luego en el sub menu desplegado en la parte izquierda de |la pantalla seleccionar
Dependencia.

2
. ERVICIOS. ¥

¥ Orden de senicio

Se desplegaré la pantalla principal Notificacion de servicios

NOTIFICACION DE SERVICIO

Nombre MARIA ESPINOZA
Cargo JEFA
Dependencia UNIDAD MEDICA ATLACATL MEDICINA
GENERAL
Nivel CLIENTE
Qrden de semvicio Recibida Programada Horario Estado Seguimiento
51 May 112010 1:47PM May 14 2010 08:00 2.m. 09:00 a.m. ESPERANDO APROBACION Ver Calificar

4. En la notificacidén de servicio se muestra es estado de las solicitudes enviadas al
sistema,

Estado
ASIGMNADD



5. Haciendo clic sobre seguimiento, se podra ver el dia y hora en que ha cambiado de
estado nuestra solicitud.

Seiuimientn

6. Al hacer clic sobre calificar, se tiene acceso a asignar una nota al servicio que se le ha
brindado.

5K}
5K}

<. Configuracion acceso rapido.

4. Para poder tener acceso rapido a alguna opcién de submenu, solamente hacer clic al
botdn configurar ubicado en la parte superior derecha.

O

5. Se abrird la ventana para ingresar las palabras cortas o letras que representaran el
acceso rapido

Luego de guardar la clave para acceso rdpido hacer clic en el botén guardar o si no
desea guardar el cambio hacer clic sobre el botén cancelar.



6. Para utilizar las palabras claves de acceso rdpido solamente digitar la letra o palabra
calve y hacer clic sobre el botdn Ir.

~ -

Luego le mostrard la pantalla deseada a la que hace referencia la palabra o letra clave.

4. Cerrar sesion
Para cerrar sesion solamente hacer clic sobre el botdn cerrar sesion de la parte

superior derecha



