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RESUMEN

La primera universidad en el pais es la Universidad de El Salvador y fue
fundada el 16 de febrero de 1841, por Decreto de la Asamblea Constituyente, a
iniciativa del Presidente de la Republica, Juan Nepomuceno Fernandez Lindo y
del presbitero Crisanto Salazar, con el objetivo de proporcionar un centro de
estudios superiores para la juventud Salvadorefia. En sus primeros afos, la
Universidad tuvo una existencia precaria, por el escaso apoyo Gubernamental
que recibia.

La nueva Ley de Educacion Superior (LES) vigente desde el 27 de diciembre
de 1995, constituye el primer fruto del proceso de modernizacion del marco
juridico de la educacién del pais en el marco de la Reforma Educativa, que el
Ministerio de Educacién ha venido impulsando posterior a la firma de los
Acuerdos de Paz en enero de 1992.

a Universidad Francisco Gavidia se fund6 el 7 de marzo de 1981 y el nombre le
fue asignado en honor al gran humanista salvadorefio Francisco Gavidia, quién
fuera escritor, educador, historiador y periodista salvadorefio, nacié el 29 de
diciembre de 1863 y murid el 22 de septiembre de 1955.

El afio 1990 marca el inicio de una nueva era para la Universidad, ya que
se dieron acontecimientos de trascendencia que afectan la vida institucional de
la UFG, debido a los cambios administrativos que se sucedieron el 27 de marzo
de 1990, donde hubo eleccién de nuevas autoridades, con lo que se dio un
giro importante en la historia de la institucion. Al frente de las nuevas
autoridades, fue electo el Ing. Mario Antonio Ruiz Ramirez, un profesional y
académico de mucha trayectoria universitaria, quien asumio el liderazgo para
transformar a la UFG en una institucién de primer nivel, tanto localmente como
en la region. El dinamismo, la vision, el espiritu emprendedor y de
competitividad de las personas que toman a su cargo la direccion de la
Universidad en el segundo periodo, introducen una forma diferente de hacer
administracién educativa; de tal forma que 1990 es el hito que marca la
transicion del primer periodo a un segundo periodo, que hasta el momento se
ha considerado el mas fructifero de la vida de la institucion.

En el nuevo milenio, entre los primeros acontecimientos se tiene que en el 2002

se puso al servicio de la educacién superior el Canal 99 de UFG-TV, que se



trasmite por cable y que tenia la finalidad de servir como refuerzo de los
contenidos programaticos de las asignaturas de las carreras que se imparten.
En julio del 2003 se inaugura un nuevo edificio del campus universitario, cuya
construcciéon fue iniciada el 5 de diciembre del 2001. Dicho edificio llamado
EBLE (Edificio de Biblioteca y Laboratorios Especializados) aloja una moderna
Biblioteca y los Laboratorios Especializados de Electronica y Electricidad
(FACET), Redes, Antenas, Telecomunicaciones analoga y digital, Microondas,
Telefonia, Laboratorio de Idiomas con uso del software Roseta Stone, el Aula
de Arquitectura Digital y 9 modernos Centros de Cémputo. EI EBLE esta
dotado de conexion inalambrica a Internet y funciona con sensores que
optimizan el uso del aire acondicionado y la iluminacién.

En el afio 2003 la Universidad comenz6 a ofrecer cursos por medio de la
plataforma informatica U-Virtual, para estar en sintonia con la nuevas
tendencias de la educacién en la modalidad virtual; pero el acontecimiento de
mayor trascendencia ocurrié en la segunda semana de diciembre de este afio,
al obtenerse la Certificacion con la Norma de Calidad Internacional 1ISO
9001:2000 del Sistema de Gestion de la Calidad.

Como resultado del proceso de mejora continua, la Universidad recibié en
diciembre de 2006, la Re-certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2000, por tres afios mas.

En el afio 2009, se obtuvo la Re-acreditacion institucional 2009-2014 por parte
de Comisién de Acreditaciéon del Ministerio de Educacion. Para la cual, la
Institucidon recibio la visita de Pares Evaluadores de Re-acreditacién, los dias 6,
7y 8 de Mayo.

La tecnologia a utilizar es Internet:

Se ha revelado como un excelente entorno de comunicaciéon que ha modificado
de forma sustancial las relaciones tanto en el mercado laboral como en el area
educativa. Se trata de una herramienta con un gran potencial formativo que,
afortunadamente, va siendo utilizada cada vez mas en el campo educativo
gracias a las medidas que se toman para conectar los centros a las escuelas 'y
al profesorado que forma para su uso.

La pedagogia es el estudio intencionado, sistematico y cientifico de la
educacién, disciplina que tiene por objeto el plateo, estudio y solucion del

problema educativo. También se entiende por pedagogia, el conjunto de



normas, principios y leyes que regulen el hecho educativo sistematico.

La pedagogia mira la educacion como un cosmos, y le exige la busqueda de
los “qué” y los “porqué” del conocimiento, como también de los “hacia donde” y
los “medios” para trasladar los contenidos hasta sus destinarios. Ella
sistematiza el todo y las partes de la forma pormenorizada; responde a los
proyectos educativos y reflexiona acerca de la educacion en si, acerca de sus
fines, su evolucién y ejecucion.

La pedagogia tiene cuatro elementos esenciales en su objeto de estudio: la
ensefianza, el aprendizaje, el curriculo y la gestién educativa (en el medio
socio-histérico-cultural).

La didactica es el conjunto sistematico de principios, normas, recursos y
procedimientos especificos que todo facilitador debe conocer y saber aplicar
para orientar con seguridad a sus estudiantes en el aprendizaje de las materias
de los programas, teniendo en vista sus objetivos educativos.

Al aprendizaje se le puede considerar como un proceso de naturaleza
extremadamente compleja caracterizado por la adquisicion de un nuevo

conocimiento, habilidad o capacidad. Tipos de aprendizajes existentes:

a) Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto s6lo necesita
comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre
nada.

b) Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de
forma pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena
para adaptarlos a su esquema cognitivo.

c) Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el estudiante memoriza
contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos
previos, no encuentra significado a los contenidos.

d) Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona
sus conocimientos previos con los nuevos dotdndolos asi de coherencia

respecto a sus estructuras cognitivas.

Plataforma Virtual de Aprendizaje es sobre el cual se sustenta
tecnolégicamente el ambiente virtual y que relne las condiciones de

flexibilidad y adaptabilidad necesarias para dar respuestas a requerimientos



relacionados con el desarrollo de labor educativa, ademas de soportar el

disefio de recursos didacticos.

CMS: Content Manager System (Sistema gestor de contenidos). Es un sistema
gue nos permite gestionar contenidos. En lineas generales, un CMS permitiria
administrar contenidos en un medio digital y para el caso particular que nos
ocupa, un CMS permitiria gestionar los contenidos de una Web. Dicho de otra
forma, un CMS es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y
publicar cualquier tipo de informacién en una pagina Web. Generalmente los
CMS trabajan contra una base de datos, de modo que el editor simplemente
actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacion o editando la
existente.
Los maodulos principales de Moodle son:
Médulo de Tareas: Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea
y la calificacién maxima que se le podra asignar.
Médulo de Consulta: Es como una votacién. Puede usarse para votar sobre
algo o para recibir una respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir
Su consentimiento para algo).
Mdédulo Foro: Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los
profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.
Mdédulo cuestionario y Médulo material.
Los requerimientos de Hardware y Software que la universidad posee para
utilizar la plataforma Moodle son los siguientes:
Hardware con las siguientes especificaciones:

e Servidor Web HP Proliant de 32.0 GB en memoria RAM.

e 16 Procesadores Intel(R) Xeon(TM) x 4 con una velocidad de 3 GHz.

e 1 Disco duro SCSI de 1 tetra de almacenamiento.

e 2 tarjetas de RED de 2 Gbps.

¢ Funciona con una poblacién de 5000 o mas usuarios conectados a la

plataforma tecnologia virtual.

Software con las siguientes especificaciones:
e Sistema Operativo: Linux (Suse) version 10.

e Servidor Web. Apache version 2.



e Lenguaje de programacién PHP versién 5.
e Software para el disefio Web: PhotoShop, Flash.
e Plataforma Virtual: Moodle versién 1.9.7.

e Seguridad en Redes y comunicaciones: Backup, Antivirus NOD 32.

Los requerimientos de Hardware y Software que los usuarios finales deben
poseer son los siguientes:
e Computadora personal o portatil Pentium IIl como minimo recomendable
Pentium IV sin importar marca de la maquina.
e Memoria RAM de al menos 128 MB.
e Disco duro de 40 GB o Superior.
e Microprocesador con una velocidad de 1.2 GH o superior.

e Recomendable con puertos USB.

Los usuarios deben tener instalado el siguiente software en sus computadoras:
e Microsoft Office 2000, XP 6 2003, o Open Office.
e Acrobat Reader, este se utiliza para lectura facil de documentos
portables en formato PDF.
e Navegador de paginas Web recomendable Internet Explorer version 6 o
superior.

e Programa Windows Media Player para visualizacién de los videos.

Los perfiles que Moodle posee:
e Administrador
e Facilitador

e Estudiante

Se inicio la investigacién de campo y se determino la aceptacion de este tipo de
herramientas, tomando como base los datos obtenidos se realizo el desarrollo
de contenidos de la asignatura Introduccién a la Economia Il de la Facultad de
Ciencias Econdmicas.

Este proyecto se desarrolla partiendo de la situacion actual, determinando la

necesidad de la utilizacion de herramientas tecnolégicas para la formacion de



los estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia, y con este se aprovechara

el nivel de tecnologia implementado por la institucion.

La Universidad Francisco Gavidia a través dela facultad de Ciencias

Econdémicas imparte la asignatura Introduccibn a ala Economia Il, en la

actualidad no se cuenta con el material de apoyo estandarizado. El proyecto

consta de cinco etapas las cuales son:

Investigacion preliminar: en la cual se planteo la situacion actual y el
estudio de factibilidad.

Determinacién y andlisis de requerimientos en esta etapa se
determinaron las caracteristicas que debe cumplir el desarrollo de
contenidos de la asignatura.

Disefio de la solucidén: Este contiene diferentes pasos que se centran
en cuatro atributos distintos del programa: Estructura de datos,
arquitectura de software, representaciones de interfaz y detalle
procedimental (Algoritmo).

Configuracion del sistema de plataforma U Virtual: Esta consiste en
la instalacién, configuracion, parametrizacion y adaptacion del sistema
de aula virtual, en esta etapa se utiliza como insumo principal el disefio.
Desarrollo del curso: Se utilizan los elementos ya disefiados, estos se
ensamblan para formar el sistema. Asi mismo se comprueba si la
funcionalidad es correcta y que cubra las necesidades de los usuarios
antes de que esta sea implementada en la U virtual para el uso de toda
la comunidad educativa. Esta fase es la que tiene mas duracion y la que

tiene mas cambios en la elaboracién del proyecto.

Esta etapa ha sido acortada Unicamente a las dos ultimas mencionadas debido

a que la plataforma a utilizar ya esta implementada en la universidad. Se

crearan disefios estandares dentro del mismo proyecto para hacer que la

implementacion sea un proceso mas rapido y de facil entendimiento para el

usuario.



INTRODUCCION

La Universidad Francisco Gavidia (UFG), credé un campus virtual al que llama
comunmente U Virtual que esta al servicio de la comunidad universitaria desde

1995 y ha ido evolucionando en los Gltimos afios.

La plataforma U Virtual es una herramienta adecuada para el uso de la
tecnologia en la ensefianza moderna ya que en ella puede haber una mayor
comunicacion entre facilitador — estudiante. Esta herramienta puede ser
utilizada para subir y bajar material de clases, hacer laboratorios, subir tareas,

crear foros, dejar anuncios.

Eltema del trabajo es:

"Utilizacion de una plataforma tecnolégica para el desarrollo de contenido de la
asignatura Introduccién a la Economia Il de la Facultad Ciencias Econdémicas
de la Universidad Francisco Gavidia para su aplicacion en la ensefianza

moderna"

El Contenido de este documento se divide en cuatro capitulos:

Capitulo I: Aspectos generales sobre la educacion en EI|I Salvador vy

antecedentes de la historia de la Universidad Francisco Gavidia.

Capitulo Il: Marco tedrico sobre los temas tecnologia, pedagogia, didactica,

aprendizaje, plataforma virtual, herramientas de desarrollo.

Capitulo 1ll: Presenta la Investigacibn de campo que se realizé en la
Universidad Francisco Gavidia con catedraticos y estudiante activos. Ciclo

[1/2009

Capitulo IV: Utilizacion de la plataforma tecnoldégica para el desarrollo de

contenidos de la asignatura Introduccién a la economia Il.



OBJETIVOS

General

Utilizacion de una plataforma tecnoldgica para el desarrollo de contenidos de la
asignatura Introduccién a la Economia Il de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de Universidad Francisco Gavidia para su aplicacién en la

ensefianza moderna.

Especificos

e Especificar los pasos a seguir en la utilizacién de una plataforma

tecnoldgica para la aplicacién en la ensefianza moderna.

e Presentar el desarrollo de contenidos de la asignatura Introduccién a la

Economia Il.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la Universidad imparte las clases de la asignatura Introducciéon a la
Economia Il de forma presencial, es decir que existe una ubicacidn fisica (aula) donde
se imparte el contenido de la asignatura existiendo una relaciéon directa facilitador —

estudiante dentro del aula.

La problemética surge a partir de que muchos estudiantes no pueden asistir a las
clases presenciales en diversas ocasiones por motivos de trabajo 6 algin otro
inconveniente que se le presente creandoles el problema de la pérdida del material

desarrollado en esa hora clase.

La Universidad cuenta con una plataforma U Virtual pero esta no es utilizada de
manera adecuada por parte de los facilitadores, ya que no presentan la informacion
requerida a las necesidades de los estudiantes, esto es porque ellos no tienen el

conocimiento de como utilizar los recursos que brinda la plataforma de la U Virtual.

FACILITADOR ESTUDIANTE [

Clases presénciales Demanda de estudiantes

Figural. Método de ensefianza actual

Fuente: Creado por miembros del grupo de trabajo



ANTECEDENTES SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL
SALVADOR, LA UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

1. GENERALIDADES

Se hablard sobre varios aspectos de la educacién superior en El Salvador;

también del origen y desarrollo de la Universidad Francisco Gavidia.

1.1. CONCEPTO DE UNIVERSIDAD

Antes de comenzar se brindara una definicion de Universidad. “Se
denomina Universidad (del latin universitas, - atis), al establecimiento o conjunto
de unidades educacionales dedicadas a la ensefianza superior y la investigacion.

La Universidad otorga grados académicos y titulos profesionales”.l

1.2. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL
SALVADOR

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841, por Decreto
de la Asamblea Constituyente, a iniciativa del Presidente de la Republica, Juan
Nepomuceno Fernandez Lindo y del presbitero Crisanto Salazar, con el objetivo
de proporcionar un centro de estudios superiores para la juventud Salvadorefia.
En sus primeros afios, la Universidad tuvo una existencia precaria, por el escaso

apoyo Gubernamental que recibia.’

'WIKIPEDIA. Universidad. [24 de Marzo del 2010].< http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad>
*WIKIPEDIA. Universidad de El Salvador. [24 de Marzo del 2010.<
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_EI_Salvador>



1.3. FACULTADES

Para esta época ya se perfilaban las Facultades. El alumnado universitario
aumentaba cada vez mas y a medida que subia el nUmero de candidatos al
doctorado se ponian de manifiesto algunos problemas relacionados con el papel

social y atil del profesional.

La estructura administrativa y docente de la Universidad, no era salvadorefia en
casi nada. Era una importacién del extranjero, cuya legislacién habia sido forzada
a acomodarse en un medio no del todo propicio. El criterio clasico universitario
espafol orientaba la actividad pedagdgica del maestro hacia una jerarquizacion
de la cultura. El estudiante llegaba a las aulas universitarias con el Unico objetivo
de obtener un titulo, que le sirviera como medio y como fin, para engrandecer su
posicién social y econémica. Y asi la industria, la economia, la técnica, el

comercio nacional no prosperaban, era cosa que a nadie importaba.

Por otra parte, la deficiencia de métodos educacionales no permitia al educando
alcanzar una formacion integral, moral y técnica. Por el contrario, la Universidad

privaba un ambiente casero y conservador.

La Facultad de Derecho

Lo que con el correr del tiempo lleg6 a constituir la actual Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, tiene el comun origen de las otras Facultades
universitarias, es decir, el decreto constituyente de 1841, dictado a instancias

reiteradas del Gral. Francisco Malespin.

El proceso de fundacién de esta Facultad se remonta a 1846, cuando el Lic.
Eugenio Aguilar, toma su cargo la ensefianza de la Filosofia, cuyo curso duraba
tres afios y comprendida, entre otras asignaturas: Logica, Moral y Fisica. Ademas,
ya se imparten catedras de derecho. El Derecho Civil a cargo del Dr. Francisco
Duefias, y el Derecho Canénico, fue servido por el Dr. Isidro Menéndez. En el afio
siguiente se estudia, ademas, el Derecho Natural. En 1848 se graduan los

alumnos de Filosofia del Dr. Aguilar.



Las asignaturas impartidas en 1850 eran: Derecho Civil, Derecho Canoénico,

Derecho Natural y Leyes Patrias.

El Estatuto Universitario promulgado el 5 de diciembre de 1854, establecid varias
secciones universitarias. La segunda comprendia un Plan de Estudios, asi:
Ciencias Morales y Politicas, Derecho Natural, de Gentes, Romano, Derecho
Patrio, Practica Pastoral y reglas de ambos derechos, Jurisprudencia Universal,

Practica Forense, Economia Politica, Derecho Publico, Retérica y Bellas Artes.

La Facultad de Medicina

En el desempefio de la Presidencia de El Salvador, el Médico y Presbitero
Eugenio Aguilar (febrero 1846-febrero 1848) promulg6 un decreto que, lleva fecha
15 de noviembre de 1847, en que se acordaba el establecimiento de una catedra

de Medicina en el Colegio La Asuncidn.

Parte de uno de los considerandos del referido decreto dice: "que entre los
jévenes que han recibido el grado de bachiller muchos de ellos quieren dedicarse
a la medicina y que por no estar preparado el terreno para el efecto aquellos

tendran que violentar sus naturales inclinaciones."

En su articulo primero, ademas de establecer dicha catedra, decia que daria
principio "por el estudio de la Anatomia, debiéndose abrir el 15 del diciembre
entrante". Sin embargo, la docencia se inicio el 2 de febrero de 1849, fecha en
gue se procedi6 a organizar en la Universidad del Estado, la Facultad de Medicina

y el Protomedicato. A la catedra de Anatomia fue anexada la de Filosofia.

Para 1850, la Facultad de Medicina contaba, ademas de la Anatomia, las
asignaturas de Fisiologia, Botanica, Zoologia, Quimica, Cirugia y Practica

Forense, y se proyecta la creacion de un Laboratorio de Quimica.

El nuevo reglamento del Protomedicato, institucion que funcionaba desde 1849,

fue sancionado por el nuevo Gobierno, el cual defini6 lo que debia ser la Facultad



de Medicina y la de Farmacia, que por algun tiempo funcionaron juntas.

En la practica, la existencia legal del Protomedicato separé ambas Facultades del
control de la Universidad, a la que sé6lo unia algunas disposiciones del Estatuto.
Multiples eran las atribuciones de esta institucion importada de Espafia. Su
Gobierno lo formaba un Protomédico, Regente o Presidente de la Junta, un Vice-
Presidente, un Censor, dos Vocales y un Secretario, electos todos por un periodo

de dos afios.

El Protomedicato era el encargado de extender titulos de Médico y Cirujano,
cuyos candidatos debian presentarse con el titulo de Bachiller en Medicina y
comprobantes de haber hecho dos afios de practica médica y dos de Clinica

Quirurgica.

La Facultad de Quimicay Farmacia

Asegurase que en el afio de 1850, privaba el criterio de que la juventud debia
prepararse, Gnicamente, para dirigir los destinos publicos, y era la Universidad la
encargada de esta preparacion. Por consiguiente, parecia que esta tenia por
Unica mision formar futuros Presidentes de la Republica o Ministros de Estado. Se
dice, ademd@s: "De ahi nacié la aspiracion de los pater familia de hacer de su hijo
un bachiller o licenciado, en tal o cual cosa, para hacerlo figurar en los puestos
mas elevados de la politica". Sin embargo, apartdndose de ese criterio, el sefior
Julio Rossignon (ciudadano espafiol, Académico In Honoris Causa) trabaj6
intensamente para fundar la clase de Quimica alegando que era una materia de
vital importancia para todo hombre culto y que urgia a la republica hacer técnicos

a fin de promover su desarrollo industrial y econdmico.

De esa forma, el 19 de noviembre de 1850, naci6é la Facultad de Farmacia, en la
que fueron impartidas solamente las catedras de Quimica y Francés a cargo del

propio Rossignon.



Para la Licenciatura en Farmacia se necesitaba el grado de Bachiller en Filosofia,
Certificado de haber cursado y aprobado Quimica, Fisica e Historia Natural y la
certificacién de un Farmacéutico, en cuya botica el sustentante hubiera hecho su

préactica.

1.4. LA AUTONOMIA UNIVERSITARIA

El Articulo 125, de La Constitucion de 1871, proclamé: "Es libre la ensefianza

secundaria y superior, pero estara sujeta a la vigilancia de la autoridad.

Esta vigilancia debe extenderse a todos los establecimientos de ensefianza y
educacién sin excepcion alguna. La instruccion primaria en la Republica es
uniforme, gratuita y obligatoria. Todo individuo puede ensefiar y establecer
escuelas y colegios, siempre que relna las condiciones necesarias de ciencia y
moralidad. Los alumnos de estos establecimientos serdn en todo tiempo
admitidos a los grandes literarios de la Universidad Nacional, sufriendo los

examenes correspondientes”.

En consecuencia, el 23 de octubre de 1871, el Poder Ejecutivo dio el Decreto de
Autonomia Universitaria, con el siguiente considerando: "que la actual
organizacion de la Universidad ha dado lugar a abusos de suma trascendencia,

con notable perjuicio de la instruccion publica” y decreta:

Art. 1.- El rector de la Universidad, el Vicerrector, los Conciliarios de Educacion
Publica y el Secretario, seran nombrados por eleccion hecha por el Claustro

General, o sea por los académicos de la Universidad reunidos en Junta".

Las Catedras seran provistas por oposicion, mas en el caso de que no haya

opositores se proveerdn también por eleccibn en el claustro general.



Los catedraticos desempefiaran sus respectivas catedras personalmente, no
pudiendo servirlas por medio de sustitutos sino por impedimento legal o transitorio
calificado por el Consejo de Instruccién Plblica, para quien daréd su aprobacion al

nombramiento de sustitutos si los estima aptos para el desempefio de la catedra.

Art. 2.-Los titulos de Doctores no podran expedirse si no es previo el examen y
demés condiciones exigidas por los Estatutos de la Universidad y por la ley del 4

de enero de 1860, siendo nulos los que se den en contravencion a esas leyes.

Art. 3.-Los Estatutos de la Universidad se reformaran poniéndolos en consonancia

con la presente ley y la nueva Constitucion de la Republica.

1.5. CIERRE DE LA UNIVERSIDAD

El 26 de marzo el Gobierno emite el siguiente Decreto:

Art. 1°-La Universidad queda cerrada y en consecuencia cesaran todos los
sueldos de catedraticos y empleados hasta que las circunstancias permitan la

reapertura.

Art. 2°.-Se reconoceran como validos los estudios hechos bajo la direccion de
cualquier académico en cualquier punto de la Republica mientras dure la

suspensién de las aulas.

Art.3°.-Al fin del afio escolar se reorganizara el Consejo de Instruccién Puablica y
las Juntas de Gobierno de las respectivas Facultades para practicar los examenes

anuales".

Los examenes finales de 1873 se practicaron en la parte reedificada del Palacio
Nacional; después de los cuales, la Universidad tendria una vida errante por

espacio de tres afios, tal como lo expresa la Gaceta Oficial de 22 de junio de



1873: "Por no tener la Universidad edificio propio, anda vagando de parte en parte

durante la Ultima Administracion".

El 15 de octubre de 1874, se fundan las Universidades de Oriente y de Occidente,
gue tuvieron corta vida, y que tenian el caracter de sucursales de la Universidad
Central, cuyo papel era casi exclusivamente de control de las escuelas

seccionales.

En el mes de marzo de 1875, aparecid el primer peridédico de la Universidad. Era
un peridédico quincenal, cientifico y literario denominado La Universidad Nacional,
editado en la Imprenta La Palma. En el primer numero de La Universidad Nacional
y en los siguientes no aparecen Director, ni redactores, lo cual indica que se

publicaba bajo la responsabilidad del Rector.®

1.6. LEY DE EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR

Que el Art. 61 de la Constitucion de la Republica establece que la educacién
superior se regirda por una ley especial, que deberd contener los principios
generales para la organizacion y funcionamiento de la Universidad de El Salvador
y demas Universidades estatales; la creacién y funcionamiento de Universidades
privadas, y la creacién y funcionamiento de Institutos Tecnolégicos oficiales y

privados.*

La nueva Ley de Educacién Superior (LES) vigente desde el 27 de diciembre de
1995, constituye el primer fruto del proceso de modernizacion del marco juridico
de la educacién del pais en el marco de la Reforma Educativa, que el Ministerio
de Educaciéon ha venido impulsando posterior a la firma de los Acuerdos de Paz

en enero de 1992,

La falta de pertinencia de los programas de estudio en general, incluyendo los

programas de formacién de los profesores para los niveles de educacién

3 BILBILOTECA VIRTUAL. Historia de El salvador. [24 de Marzo del 2010].<
http://virtual.ues.edu.sv/bvues/index.php?option=com_content&task=view&id=136&Itemid=160>
4 Leyes de republica. [24 de Marzo del 2008].< http://www.asamblea.gob.sv/leyes/19950522.htm>
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parvularia, basica y media, fue elemento importante para considerar conveniente

intervenir para que éstos fuesen determinados y supervisados directamente por el

Ministerio de Educacién. Por lo tanto, la Reforma busc6 encausar, orientar mejor
los programas de formacién de docentes y en general, crear mejores condiciones
para que la educacion superior contribuya al desarrollo econémico y social del

pais en el futuro.

El proceso de reforma educativa a nivel superior concluyé después de un amplio
proceso de consulta que dur6 mas de tres afios. En la discusion participaron
instituciones publicas y privadas del nivel terciario de educacién, organizaciones
no gubernamentales, instituciones relacionadas al &ambito educativo e
instituciones del Estado. Al aprobarse la nueva Ley de Educacién Superior quedod
sin efecto la Ley de Universidades Privadas vigente desde 1965. Posteriormente,
durante el afio de 1996 se aprobd la Ley de la Carrera Docente y la Ley General
de Educacion, con las cuales se complet6é el nuevo marco juridico de la educacion

en El Salvador.®

2. UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

2.1. RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Francisco Gavidia estd ubicada en la Alameda Roosevelt 3031,
San Salvador, y el nombre le fue asighado en honor al gran humanista
salvadorefio Francisco Gavidia, quién fuera escritor, educador, historiador y
periodista salvadorefio, naci6 el 29 de diciembre de 1863 y muri6 el 22 de
septiembre de 1955. Francisco Gavidia practicé todos los géneros literarios y en
todos aportdé una visién enriguecedora de la realidad. Gavidia tiene cierta
profundidad que no se encuentra en autores antes de él o contemporaneos suyos.
Descubri6 el alejandrino francés y lo ensefié a Rubén Dario (Nicaragua), quien lo

incorporé al verso escrito en espafiol y lo llevé a sus Ultimas consecuencias. Su

® ANA LIGIA RODRIGUEZ. Direccion Nacional de Educacién Superior. [24 de Marzo del 2010].<
www.mined.gob.sv/descarga/LA%20EDUCACION%20SUPERIOR%20EN%20EL%20SALVADOR.doc>
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espiritu buscador lo llevaba por todos los rumbos de la literatura, por lo que
algunos afirman que su obra es un tanto dispersa. Su diversidad es de riquezas
no de fragmentacion: es un todo que muestra la dedicacibn de un hombre
preocupado por fundamentar una expresion cultural salvadorefia. Para ello
estudié el pasado prehispéanico y colonial del pais en su contexto centroamericano
asi como el de América. Aparte de su labor poética, participo en actividades
periodisticas-literarias y se preocupd por la educacién; public6 numerosos
ensayos de aspecto educativo. En 1932 es declarado “Salvadoreio Meritisimo”
por la Asamblea Legislativa.

La Universidad Francisco Gavidia (UFG) se fundd el 7 de marzo de 1981,
comenzando sus actividades académicas en junio del mismo afio, con una
matricula inicial de 534 estudiantes. La historia de la institucion no solo se ha
escrito, sino que esta reflejada en su obra fisica, en su trayectoria académica, en
su aporte investigativo, en su contribucion a la sociedad como parte de su
proyeccion social, y su compromiso con los sectores poblacionales mas
necesitados. Una ruta institucional que cubre més de 27 afios de servicio al
pais con el mas grande propdsito: formacién de capital humano que se necesita
para enfrentar los retos que demanda el desarrollo econémico y social, en un
ambiente de competitividad cuyos horizontes se determinan por los avances

cientificos y tecnolégicos contemporaneos.

En el periodo entre 1981 y 1989, el crecimiento de la captacién de estudiantes fue
un tanto moderado, porque en estos primeros nueve afos de existencia, de una
matricula inicial de 534 estudiantes en 1981, se habia incrementado a 1,400 a

finales de 1989 y a méas de 2,500 en 1990.

El aflo 1990 marca el inicio de una nueva era para la Universidad, ya que se
dieron acontecimientos de trascendencia que afectan la vida institucional de la
UFG, debido a los cambios administrativos que se sucedieron el 27 de marzo de
1990, donde hubo eleccién de nuevas autoridades, con lo que se dio un giro
importante en la historia de la institucion. Al frente de las nuevas autoridades, fue
electo el Ing. Mario Antonio Ruiz Ramirez, un profesional y académico de mucha

trayectoria universitaria, quien asumio el liderazgo para transformar a la UFG en



una institucion de primer nivel, tanto localmente como en la regién. El dinamismo,
la vision, el espiritu emprendedor y de competitividad de las personas que toman
a su cargo la direccién de la Universidad en el segundo periodo, introducen una
forma diferente de hacer administracion educativa; de tal forma que 1990 es el
hito que marca la transicion del primer periodo a un segundo periodo, que hasta el

momento se ha considerado el mas fructifero de la vida de la institucion.

A partir de 1990, la UFG asegura su estabilidad y reconocimiento académico de
todos los sectores de la sociedad, y en 1992, se crea el Centro Regional de
Occidente (CRO) en la ciudad de Santa Ana. También en ese afio, se cref la
Oficina de Proyectos Especiales y de Cooperacién Internacional cuya
actividad principal estaba destinada a la presentacion de servicios en las areas de
capacitacion, investigacién y evaluacion educativa; méas tarde en 1996 esta
Oficina cambid su denominacion por la de Centro de Investigacion y Desarrollo
(CIDE), con una estructura mas amplia y recursos técnicos de mayor eficacia para
satisfacer la demanda de organismos privados y estatales, especialmente en
proyectos del Ministerio de Educaciéon financiados con fondos provenientes de
USAID, BID, BIRF y PNUD. En este periodo se hicieron importantes trabajos para
el Ministerio de Educacién en el contexto de la Reforma Educativa, ya que se
realizaron varias investigaciones sobre necesidades educativas a nivel nacional y
se evalué el Programa CAPS de profesores, que obtuvieron cierta especializacion

en la ensefianza a nivel primario en instituciones de los Estados Unidos.

1996

El 9 de febrero de 1996, en la Sede Central se celebr6 un hecho histérico de
mucha trascendencia para la institucion: después de casi 15 afios de su fundacién
se inaugura el nuevo campus de la Universidad. Dicho campus, fue disefiado y
construido con estandares educativos y estd constituido por tres edificios de
cuatro y cinco plantas para aulas, uno para biblioteca, otro para cafeteria y un
Auditorium con capacidad para 250 personas; estas instalaciones se pusieron al
servicio de la comunidad universitaria a partir del mes de enero de 1996. Los
edificios destinados para la ensefianza-aprendizaje ademas del adecuado

espacio, ventilacion, orientacién e iluminacion, tienen en cada aula un sistema de
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sonido, y estan equipados con una conexion de fibra éptica para acceder a

Internet como medio auxiliar de aprendizaje.

1997

En este afio la Universidad dio un salto cualitativo en cuanto al uso de tecnologia,
cuando adquiri6 un Nodo de Informética con conexién directa a Internet, el
cual ha servido y continua sirviendo como un valioso recurso tecnoldgico de
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; en ese momento, este medio fue
considerado como un avance didactico pedagdgico en la educacién universitaria
en toda Centroamérica. La velocidad y capacidad de conexién a Internet, se ha
venido incrementado gradualmente, y en la actualidad se tiene un ancho de

banda de 16 Mbps.

En el A&mbito de la especializacion y para mejorar la calidad de un grupo de
profesores de la Universidad, en convenio académico con la Universidad de
Louisville, Kentucky de los Estados Unidos, entre 1997 y 1998, se impartieron
dos maestrias en las instalaciones de la Universidad: la primera en
Administracion de Negocios (MBA) y la segunda en Educacion (MEd). Los
titulos de postgrado fueron otorgados por la Universidad de Louisville. En total,
con este programa de cooperacion académica, 25 profesores de la Universidad

obtuvieron su grado de maestria.

2002

En el nuevo milenio, entre los primeros acontecimientos se tiene que en el 2002
se puso al servicio de la educacién superior el Canal 99 de UFG-TV, que se
trasmite por cable y que tenia la finalidad de servir como refuerzo de los
contenidos programaticos de las asignaturas de las carreras que se imparten; la
programacion de dicho canal educativo ha venido evolucionando y se han ido

incorporando programas variados de interés para la comunidad de la Universidad.

En ese mismo afio 2002, en abril, se abri6 el Centro de Opinién Publica (COP)

que ha dado importantes aportes y pronosticos alrededor de problemas de interés
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nacional. También el afio 2002 fue prolifero en publicaciones, UFG Editores edit6

varias obras de corte literario y de interés para los estudiantes.

2003

En julio del 2003 se inaugura un nuevo edificio del campus universitario, cuya
construcciéon fue iniciada el 5 de diciembre del 2001. Dicho edificio llamado EBLE
(Edificio de Biblioteca y Laboratorios Especializados) aloja una moderna
Biblioteca y los Laboratorios Especializados de Electronica y Electricidad
(FACET), Redes, Antenas, Telecomunicaciones analoga y digital, Microondas,
Telefonia, Laboratorio de Idiomas con uso del software Roseta Stone, el Aula de
Arquitectura Digital y 9 modernos Centros de Cémputo. El EBLE esta dotado de
conexion inalambrica a Internet y funciona con sensores que optimizan el uso del

aire acondicionado y la iluminacion.

En el afio 2003 la Universidad comenzé a ofrecer cursos por medio de la
plataforma informéatica U-Virtual, para estar en sintonia con la nuevas
tendencias de la educacion en la modalidad virtual; pero el acontecimiento de
mayor trascendencia ocurrié en la segunda semana de diciembre de este afio, al
obtenerse la Certificaciobn con la Norma de Calidad Internacional I1SO
9001:2000 del Sistema de Gestion de la Calidad, en la cual se venia trabajando
desde el afio 2001. Este hecho impacta todo el sistema administrativo y
académico de la Universidad, pues como consecuencia, se crearon
procedimientos especificos para realizar las funciones institucionales; y cada
proceso se enmarca en una filosofia de mejora continua dentro de politicas de

calidad, elaboradas para la institucién educativa.

2004

Dentro de ese marco, en enero de 2004, en el primer ciclo lectivo, se implanta la
Reforma curricular en las 19 carreras que ofrecia la Universidad en ese afio; se
introducen modalidades especiales en el proceso ensefianza-aprendizaje. La
reforma curricular incluye trece asignaturas comunes que sirven de base para el
area especializada en cada carrera: Idioma Inglés del | al IV, Tecnologia de la

Informacién y las Comunicaciones de la | a la IV, Sociedad de la Informacion,
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Lbégica Matematica, Filosofia de la Calidad, Redaccion y Ortografia y Cultura
General. Se da inicio a las Maestrias de Informatica Aplicada a Redes y de
Ingenieria de Software, en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Por su parte,
la Facultad de Ciencias Econ6micas abre la Maestria en Administracién de
Negocios con énfasis en Comercio Electronico. Estas especialidades de
postgrado estdn consideradas como necesarias para hacerle frente a los avances
tecnolégicos de la época, a la tendencia globalizadora de la economia y al auge

de las comunicaciones.

En el mes de febrero de 2004 las firmas LATUS Sistemas de Uruguay y OQS de
Austria hicieron la entrega formal del documento que contiene la
Certificacién ISO 9001:2000 a la Universidad Francisco Gavidia y al Centro
Regional de Occidente. Los procesos que certificd la Universidad son el Proceso

de Ensefianza-Aprendizaje (PEA) y los procesos de apoyo al PEA.

En el marco del compromiso de mantener, sostener e impulsar la mejora continua
hacia la excelencia académica institucional, el 29 de julio de 2004, la Universidad
Francisco Gavidia recibi6é la categoria de “Institucion Acreditada” por parte de
la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (CdA),
adscrita al Ministerio de Educacion; también en ese mismo afio obtuvo la
renovacion de la Acreditaciéon Institucional de la Asociacién de
Universidades Privadas de Centroamérica (AUPRICA). Estos reconocimientos
se han convertido en la respuesta inmediata a las distintas actividades que se

realizan tanto en el interior como al exterior de la institucion.

El 16 de agosto de 2004, la Universidad adquiere los derechos de licencia de uso
de la Base de Datos EBSCO, para el uso de los estudiantes y profesores, como
apoyo bibliografico al proceso de ensefianza-aprendizaje. La Base de Datos
EBSCO, es considerada como una de las base de datos académica mas

completa.

El 18 de octubre de 2004, la Universidad da otro paso de calidad, consolidando su

posicién de lider académico en tecnologia, al conectarse a las Redes Avanzadas
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de Internet (Internet 2), a través de convenio con la Universidad Internacional de
La Florida (FIU) de los Estados Unidos de América. La red de Internet2 es la red
exclusiva para cientificos e investigadores de las universidades e institutos de
investigacién alrededor del mundo. ElI 5 de diciembre de ese mismo afo, se
inaugura la UFG Radio On Line, la cual se transmite por Internet las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio. UFG Radio, es una manera alternativa de entrar en
contacto con la poblacién estudiantil y luego con el gran publico del mundo, al

poder ser sintonizados en el ciberespacio.

2006

En marzo de 2006, la Universidad celebré sus veinticinco afios de fundacion, para
lo cual se organizaron diversos eventos conmemorativos a lo largo del afio. Uno
de los actos que resalta es la nominacién de la 59 Avenida Sur, como Avenida
Francisco Gavidia. Esta gestion fue realizada ante el Consejo Municipal de la
Alcaldia de San Salvador. Cabe mencionar, que esta nominacién coincidié con la
ampliacién de dicha avenida, por parte del Ministerio de Obras Publicas. Otro de
los eventos que destacan es la inauguracién del Centro Cultural Estudiantil, donde
se alberga la Direccién de Desarrollo Estudiantil, de la cual dependen la Unidad
de Extensién Cultural, la Unidad de Deportes y la Unidad de Orientacidon
Vocacional Estudiantil. Ademas, en este centro funciona el Museo de Francisco
Gavidia, como un homenaje al ilustre humanista que le da el nombre a la

Universidad.

Como resultado del proceso de mejora continua, la Universidad recibié en
diciembre de 2006, la Re-certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2000, por tres afios mas.

En el area de formacién en educaciéon continua, a partir del afio 2006, la
institucion por medio del Centro de Educacion Continua y Desarrollo
Profesional, ha fortalecido y sistematizado su oferta de cursos y diplomados,
dirigidos a la especializacion y actualizacion de profesionales, estudiantes y
publico en general.

La UFG ha sido un referente en la tematica de calidad, ofertandose cursos

abiertos en la formacién de Auditores Internos de Calidad bajo la norma ISO
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9001:2000, donde se han capacitado a méas de 150 personas de diferentes
empresas industriales, comerciales y de servicio. La Universidad también ha
incursionado en el campo de la asesoria y consultoria de empresas, en el area de
implementacion de Sistemas de Gestién de Calidad basados en la norma ISO
9001:2000, iniciando este servicio con la Universidad de San Pedro Sula de

Honduras.

Del ano 2006 a la fecha, la oferta académica de la Universidad ha sido
actualizada y diversificada, hacia areas especializadas del conocimiento, lo que
diferencian a la Institucion de otras IES nacionales y regionales. En Julio de 2007
se dio inicio del Doctorado en Ciencias Econdmicas, impartido bajo convenio con

la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC).

A partir del afio 2006, la investigacion institucional y la proyeccion social han
tomado un nuevo giro con la creacién de la Direccion de Investigacion y la
Direccion de Proyeccion Social. En el caso de la investigaciéon, se contraté un
investigador de primer nivel que es quien dirige al equipo de investigadores
responsables de ejecutar los proyectos de investigacion institucional, orientados a
la investigacion aplicada y a la investigacion e innovacion tecnoldgica. En el caso
de la proyeccion social, ésta ha sido reorientada hacia la integracion de la
docencia y los resultados de la investigacion, para su aplicacibn en organismos

publicos y privados y a la sociedad civil salvadorefia.

2007

En Septiembre de 2007, la Universidad reformuldé su Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2007-2012, el cual contiene nuevos objetivos y metas
que responden a los cambios y requerimientos del entorno nacional y regional.

En el mismo afio 2007, se cred la Direccion de Postgrados y Educacion Continua,
con el propésito de fortalecer los postgrados y la educaciéon continta. Esto ha
dado un nuevo impulso a los cursos y diplomados de educacién continua y a la

vez, ha permitido ampliar la oferta de carreras de postgrado.
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2008

En el afio 2008, bajo el contexto del nuevo Plan Estratégico se ha realizado una
revision exhaustiva de los planes de estudio de la mayoria de carreras de
pregrado, con el propésito de actualizar dichos planes a las demandas del

entorno.

En este mismo afio la Universidad ha impulsado proyectos de mejora continua
orientados a la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y los
procesos de apoyo a dicho proceso. Algunos de esos proyectos de mejora son los
siguientes:

a) Dotacion de computadoras Laptop a todos los Docentes de la UFG

b) Ampliacion del campus universitario, con la adquisicion de las

instalaciones del Centro Comercial Gigante, situado sobre la Avenida

Olimpica y con una extensién de 12, 425.21 m2.

c) Habilitacion de la conectividad inalambrica a Internet, en todo el campus

universitario.

d) Creacion de la Radio Universitaria UFG 105.3 FM

e) Creaciéon del Canal 15 de Television en sefial abierta

f) Emision de la Tarjeta de Crédito Universitaria UFG, para beneficio de

estudiantes y demas miembros de la institucion.

2009

En el afio 2009, se obtuvo la Re-acreditacion institucional 2009-2014 por parte de
Comisién de Acreditacién del Ministerio de Educacién. Para la cual, la Institucién
recibié la visita de Pares Evaluadores de Re-acreditacion, los dias 6, 7 y 8 de

Mayo.

La UFG lanz6 a principios de 2009 el Programa de Aseguramiento de la Calidad
(ACP), con el propésito de ofrecer mayores posibilidades de acceso a un nivel
educativo superior, asi como brindar a los estudiantes la posibilidad de asegurar
sus estudios universitarios y complementar su proceso de formacion profesional

apoyados por herramientas tecnoldgicas personalizadas de Ultima generacion
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(Laptop). A los primeros trescientos estudiantes inscritos en este Programa se les
ha dotado de una computadora Laptop, como apoyo a su proceso formativo.

En el mes de Mayo de 2009, el Fondo de Investigacién de Educacién Superior
(FIES) del Ministerio de Educacion, le adjudicé a la UFG el financiamiento para la
ejecucion del Proyecto “Creaciéon e Implementacion de una Incubadora de
Empresas de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién”, con la cual la
Universidad estd implementando una Incubadora de Empresas de base
tecnoldgica, que beneficiara a estudiantes y profesionales en general que tenga
vocacion para el emprendedurismo y ademas servirhA como una fuente de
generacién de empleos de tecnologia. Para este proyecto, la Universidad cuenta
con el apoyo técnico de la Incubadora de Empresas INGENIO que pertenece al

Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU).

2010

En el afio 2010, fue un afio de la implementacién de proyectos estratégicos e
innovadores para el desarrollo de la UFG. Se cre6 el Sistema de de Investigaciéon
Cientifica, el cual permite realizar el fortalecimiento del proceso de investigacién
institucional, procurando incentivar el desempefio del claustro de Ilos

investigadores.

Se lanzo un novedoso programa para que todos los estudiantes activos de la UFG
puedan adquirir su computadora laptop por medio de un crédito muy conveniente
para el estudiante que trabaja o para el padre de familia del estudiante que no
trabaja. La computadora laptop tiene un precio mas bajo que el del mercado,

debido a un convenio con el fabricante de la computadora.

En el campo del emprendedurismo, la Incubadora de Empresas GERMINA, inici6
sus operaciones de apoyo de incubacién a los primeros tres proyectos de
empresas de TIC, los cuales son manejados por diez jéovenes emprendedores.
Otro proyecto de apoyo al emprendedurismo es el Centro de Desarrollo de Micros
y Pequefias Empresas (CDMYPE-UFG), el cual es un novedoso modelo de apoyo
para el desarrollo de las micro y pequefias empresas, basada en una alianza

entre la UFG y el CONAMYPE del Ministerio de Economia.
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A finales del afio 2010, la UFG inauguré su Centro IT Microsoft Academy, por
medio del cual los estudiantes y docentes de la universidad podran especializarse
en el manejo del software de Ultima generacibn que les permita tener

certificaciones que los habilite para el desempefio profesional.

En los dltimos ocho afios, se han firmado muchos convenios con instituciones
nacionales e internacionales; lo que ha permitido fortalecer las practicas
académicas y profesionales de los estudiantes de la Universidad, aprovechando
los beneficios de la vinculacion de la Universidad con la empresa privada y con
organismos estatales. Con estos esfuerzos de cooperacion, se le da respuesta a
los requerimientos de formacion de capital humano que estdn demandando las
empresas de los sectores de la industria y de los servicios.

La institucion desde su fundaciéon, ha venido consolidando su verdadera identidad
y misibn como una institucion lider en educacion superior, perfeccionando su
oferta educativa, ofreciendo al estudiante un mejor curriculo de estudios,
seleccionando y preparando mejor a su personal docente, mejorando de forma
continua los recursos tecnoldégicos de apoyo al proceso de ensefanza-
aprendizaje; de tal manera, que en la actualidad la Universidad estad posicionada
como una Institucion acreditada y certificada en cuanto a su calidad académica,
logrando la aceptacion y credibilidad de la sociedad salvadorefia, y contando con
un reconocimiento a nivel centroamericano. Esto obliga a que la UFG se
mantenga en la ruta correcta, hacia la excelencia académica, por medio de la

mejora continda.

2.2. MISION, VISION Y VALORES DE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO GAVIDIA

Misién:
“‘La formacion de profesionales competentes, innovadores, emprendedores y

éticos, mediante la aplicacion de un proceso académico de calidad que les

permita desarrollarse en un mundo globalizado”.
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Vision:
“Ser una de las mejores Universidades del pais, reconocida por la calidad de sus
egresados, su proceso permanente de mejora continua y su investigacion

relevante aplicada a la solucién de los problemas nacionales”.

Valores:

1. Iniciativa
2. Innovacion
3. Competencia
4

Etica®

2.3. POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Politica de calidad:

La Universidad Francisco Gavidia asume el compromiso con sus estudiantes,
comunidad académica y sociedad Salvadorefia a cumplir bajo la aplicacién de la
mejora continua, con las siguientes directrices que conforman nuestra politica de
calidad:

a) Ofrecer calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sustentado en las
corrientes pedagdgicas y didacticas contemporaneas y en las escuelas de
pensamiento cientifico, que demanda su aprendizaje permanente vy
constructivo, para formar profesionales competentes, innovadores,
emprendedores y éticos.

b) Desarrollar una gestion administrativa eficaz de los recursos y servicios de
apoyo para lograr la conformidad de los requisitos del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Objetivos estratégicos:

1. Lograr un desempefio docente de calidad que incida en un mejor

rendimiento académico del estudiante.

®UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA. Catalogo 2011. 4pg.
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2. Ofrecer los recursos tecnolégicos educacionales de apoyo al aprendizaje

conforme a las exigencias de la Sociedad Informacional.

3. Desarrollar una gestion eficaz de los servicios de registros académicos, asi

como la generacién de informacion académica para uso Institucional.

4. Desarrollar una gestion administrativa que garantice los recursos y

servicios Institucionales de apoyo al proceso enseﬁanza-aprendizaje.7

"UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA. Catalogo 2011. 5pg.
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2.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA 8

CONSEJO AUDITORIA
FISCALIA DIRECTIVO EXTERNA
PLANIFICACION RECTORIA DIRECCION DE
EDUCATIVA VICERECTORIA CALIDAD
CONSEJO DE COMITE DE
DECANOS CALIDAD
REGISTRO
ACADEMICO
CONSEJO SECRETARIA
ACADEMICO GENERAL
CIDE
P% EEgg,«%\lo%Ev DIRECCION DE FACULTADES DIRECCION DE DI RESECION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION SISTEMA DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
: INVESTIGACION DE ESTUDIO PROYECCION ; TECNOLOGIA ¥ DIFUSION Y BIBLIOTECARIO DESARROLLO FINANCERA || ADMINISTRATIVA
EDUCACION SOCIAL TECNOLOGIA COMUNICACIONES DESARROLLO EGRESADOS ESTUDIANTIL
FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
CIENCIAS CIENCIAS CIENCAS INGENIERIA Y
JURIDICAS SOCIALES ECONOMICAS ARQUITECTURA
COORDINADORES COORDINADORES COORDINADORES COORDINADORES
DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA

CENTRO REGIONAL
DE OCCIDENTE

8 UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA. Organigrama funcional. Catalogo 2011. 14pg.
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2.5. DESCRIPCION GENERAL DE LAS FACULTADES DE LA

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

La Universidad cuenta con cuatro facultades y una Direccion de Postgrados

(Maestrias y doctorados) estas son:

1. Facultad de Ciencias Econdmicas
2. Facultad de Ciencia Juridicas
3. Facultad de Ciencias Sociales
4. Facultad de Ingenieria y Arquitectura
5. Direccion de Postgrados (Maestrias y Doctorados)9
Facultad Carrera
Licenciatura en Administracion de Empresas.
Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas.
Licenciatura en Contaduria publica.
Licenciatura en Mercadotecnia Y Publicidad.
Licenciatura en Relaciones Publicas Y Comunicaciones.
Ciencias

_ Licenciatura en Sistemas De Computacion
Econdmicas o '
Administrativa.

Técnico en Administracion De Restaurantes.
Técnico en Guia Turistico.

Técnico En Publicidad.

Licenciatura en Comunicacion Corporativa.

Ciencia Licenciatura en Ciencias Juridicas.

Juridicas Licenciatura en Relaciones Internacionales.

® UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA. Catélogo 2011. 16pg.

22



Licenciatura en Psicologia.

Licenciatura en Idioma Inglés.

Ciencias _ . _ _ »
. Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
Sociales o _ o
especialidad en Educacién Parvularia Bilingue.
Profesorado en Educacién Parvularia con Diplomado
Bilingle para la Ensefianza del Idioma Inglés.
Arquitectura (Con enfoque digital).
Ingenieria Industrial.
Ingenieria en Ciencias de la Computacién.
Ingenieria en Telecomunicaciones.
Ingenieria 'y Ingenieria Eléctrica.

Arquitectura

Ingenieria Electronica.

Técnico en Sistemas de Computacién.

Técnico en Mantenimiento vy Reparacién de
Computadoras.

Técnico en Ingenieria en Telecomunicaciones.

Técnico en Arquitectura.

Direccion de
Postgrados
(Maestrias y

Doctorados)

Maestria Administracién Financiera.

Maestria Administracién de Negocios con Especialidad
en Comercio Electrénico.

Maestria Informatica Aplicada en Redes.

Maestria Logistica.

Maestria en Gestién Estratégica de Marketing.

Maestria Tecnologia Educativa.

Curso de Formacién pedagodgica para Profesionales.
Doctorado en Ciencias Econdmicas. (En convenio con la
Universidad Auténoma de Baja California).

Postgrado Especialista Regional en Planificacion

Estratégica en Turismo CCT /SITCA
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2.6. CONVENIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Entre los convenios de cooperacion académica a nivel nacional e internacional,

destacan los siguientes:

2.6.1. CONVENIOS INTERNACIONALES™

No. Institucién Pais Objetivo
Brindar facilidades de estudios
1 Universidad de Estados Unidos de equivalencias para ex
Georgetown de América becarios del programa de becas
CASS.
Apoyo académico para la
2 Universidad de Estados Unidos Maestria en Administracién de
Woodbury de América Negocios con especialidad de
Comercio Electrénico.
. . A n rogram
Universidad Estatal . poyf) . © pog,a as
3 . Estados Unidos | académicos de capacitacion de
de Nuevo México . . .
de América intercambio de docentes vy
(NMSU) .
estudiantes.
: . . Apoyo académico en programas
4 Universidad de Estados Unidos dg yost rados aspantgias de
Louisville, Kentucky de América POstg y p
profesores.
5 Florida Internacional Estados Unidos | Acceso de la UFG a la Red
University (FIU) de América Avanzada de Internet 2.
Universidad Apoyo académico con la carrera
6 Auténoma de Baja México de Doctorado en Economia e
California Intercambio Estudiantil.
Instituto Superior Apoyo académico para la
7 Politécnico José capacitacion docente y disefio
. P Cuba .
Antonio Echeverria curricular.
(ISPJAE)
. . A démi
o | unwersiac I e
Politécnica de Madrid P p- P y
estudiantes.
Universidad de Apoyo académico en postgrados
9 Santiago de Espafa y educacion continua.
Compostela
Universidad de Apoyo académico en programas
10 Castilla de La Espafa de postgrados.
Mancha
11 [ universidad Carlos Il Espafia Apoyo académico en programas

10 UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA. Catalogo 2011. 20-21pg.
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de Madrid de postgrados.
12 Universidad Rey - Apoyo académico en programas
Espafia
Juan Carlos de postgrados.
Universidad Maritima Desarrollar programas
13 Internacional de Panama académicos conjuntos.
Panama
14 _Unlver5|dad a Espafia Proyectos de cooperacion
Distancia (UNED) conjunta.
15 UNIVERSIA Espafia Apertura del Portal UNIVERSIA
HOLDING S.L. b en El Salvador.
16 Universidad de San Honduras Cooperatflon académica y
Pedro Sula tecnologia.
Administrar la Franquicia para
17 Instituto APTECH India impartir certificaciones
especializadas en informética.
Centro Nacional de Certificacion e intercambio
Investigacion y institucional.
18 Desarrollo México
Tecnolégico
(CENIDET)
Programa Iberoamericano para
19 VIRTUAL EDUCA Espafia ICaenfrlr(fzilr:;lgrr?caVIzr-raU:;LdesEa[:tJo(l:I'g
INTERNACIONAL P P .
de proyectos educativos
innovadores.
Centro Internacional Impartir educacién continua en
20 de Inteligencia Panama temas de tributacion.
Tributaria (CIIT),
Ciudad del Saber
Capacitacion y consultoria en
21 DATTA & QUALITY México Implementacion de Sistemas de
Gestion I1SO 9001:2000.
Laboratorio Apoyo en &rea de tecnologia,
22 Tecnolégico del Uruguay metrologiay certificacién.
Uruguay - LATU
Apoyo técnico para la
23 Incubadora de Urugua implementacion de una
Empresas INGENIO guay Incubadora de Empresas en la
UFG.
Implementar programas
” Camarade Comercio Estados Unidos conjuntos_ de apgyo a
El Salvador - - empresarios salvadorefios que
. . de América .
California residen en el estado de
California.
o5 Organismo Suizo de Homologacion de carreras de

Turismo DCT
Internacional hotel &

Suiza

Turismo Doble

titulacién.

para otorgar
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Business
Management School

26

Real Tech
Internacional de
Atlanta, Georgia

Estados Unidos
de América

Desarrollar programas
académicos conjuntos.

2.6.2. CONVENIOS NACIONALES*"

No. Institucidén Objetivo
Apoyo tecnolégico a los Centros de
1 ALIANZA REGIONAL USAID - poyo tecnologico a fo:
Alcance “Por m Barrio” que se
SICA .
desarrollan en el pais.
Promover y contribuir con el desarrollo y
Asociacion de Medicina Legaly | mejoramiento de todas las
2 Ciencias Forenses de EI especialidades forenses como
Salvador herramientas de la investigacion
cientifico-criminal en El Salvador.
3 Asociacion de pequefios Fortalecer la practica de estudiantes de
Hoteles de El Salvador (APHES) | las carreras de Turismo.
4 Asociacion de Periodistas de El | Promover actividades de beneficio
Salvador (APES) mutuo.
Asociacién parala Cooperacién | Desarrollar proyectos de beneficio para
S y el Desarrollo de El Salvador ambas instituciones.
(CORDES)
Asociacion Salvadorefiade Creacibn de cursos de educacion
Ingenieros Mecanicos, continua en Sistemas de Gestion de
6 Eléctricos e Industriales Calidad.
(ASIMEI) y Empresa Aragoén
Valencia
7 Asociacion Salvadorefia de Promover actividades de beneficio
Ingenieros y Arquitectos (ASIA) | mutuo.
Asociacion Salvadorefia de Integrar a los procesos de dgsarrollo
38 . . gremial las acciones educativas de
Profesionales en Computacion formacion profesional, de investigacion
(ASPROC) n prote ! g y
proyeccidn social.
9 Autoridad Maritima Portuaria de | Desarrollar programas académicos
El Salvador conjuntos.
10 | Camarade Comercio e Industria | Realizar pasantias de estudiantes en

de El Salvador

empresas afiliadas a la Camara.

' UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA. Catélogo 2011. 21-22pg
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11 Camara Salvadorefia de la Cooperacion académica de beneficio
Construccién (CASALCO) comun.
. . Desarrollo de actividades académicas
12 Centro Nacional de Registro . ) - N . ,y
de investigacion en disciplinas de interés
(CNR) .
comun.
13 Consejo Nacional de Seguridad !3r|nd§1r atencion en caso de maltrato
s infantil detectados en los Centros
Publica :
Educativos.
Implementacién del Centro CDMYPE-UFG
14 CONAMYPE MINEC para el desarrollo de Ilas Micro vy
Pequefias Empresas.
Implantacion de Programa de
15 Corporacién de Franquicias Bachillerato a Distancia y disefio de la
Americanas (CFA) carrera de Técnico en Administracion de
Restaurantes.
Cooperacién conjunta orientada a
16 Corte Suprema de Justicia fortalecer el Sistema de Justicia de El
Salvador
17 Club de Investigacion Promover la investigacién tecnoldgica
Tecnologica entre los miembros.
Cooperacion académica para la
18 DELL de El Salvador preparacion de candidatos a ser
empleados DELL.
Apoyo del programa FIRST TUESDAY a
19 FUSADES PROINNOVA los emprendedores de la Incubadora de
Empresas GERMINA de la UFG.
20 FUNDACION ANGELES Colaboracion de actividades académicas,
SALVADORENOS servicio social y altruismo.
Grupo Asociativo para la Creacién de una Fabrica de Software, con
21 Competitividad de Tecnologias | apoyo de estudiantes de la UFG.
de laInformacion (EXSOURCE
GROUP)
Fortalecer la practica de estudiantes de
las carreras de comunicaciones y de
22 Grupo Megavision ingenieria, asimismo, realizar
investigaciones de opinién de forma
conjunta.
23 INTELFON Cooperacion académica y tecnologica.
” Ministerio de Trabajo y Organizacion de Q|versas acciones 'y
L . programas en el area de seguridad y
Prevision Social .
salud ocupacional.
Adopcién de la UFG en su Intranet de los
25 Servicios de LIVE@edu, para conectar a
MICROSOFT la comunidad educativa de la UFG con el
uso de las tecnologias emergentes.
26 Apoyo para la realizacion de la Campafia

Policia Nacional Civil y
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Ministerio de Educacidn para el buen wuso del Sistema de
Emergencias 911.

Desarrollar un Programa de atencién
legal y psicosocial orientados a jévenes
de bachillerato.

27 Proyecto PROJOVENES de El
Salvador

Superintendencia General de Fortalecer la practica de estudiantes de
28 Electricidad y las carreras de Telecomunicaciones e
Telecomunicaciones (SIGET) Ingenieria Eléctrica.

. . . . Gestionar proyectos de investigaciéon
Vice-Ministerio de Relaciones proy .. 9 y
29 desarrollo para beneficio para la

Exteriores para los X ~ .
~ . comunidad de salvadorefios que residen
Salvadorefios en el Exterior .
en el exterior.

3. FUNCIONES UNIVERSITARIAS

La ley de Educacion Superior establece que la educacion superior integra tres
funciones:

a) La docencia, que busca transmitir y despertar conocimientos y habilidades
de investigacion e interpretacion en los educandos, para su formacién como
profesionales.

b) La investigacion, que se define como la blusqueda sistematica de nuevos
conocimientos para enriquecer la realidad cientifica y social.

c) La proyeccion social se constituye como el medio a través del cual el que

hacer académico interactia con la realidad social.

Para cumplir con estos requerimientos, la Universidad Francisco Gavidia ha
creado las condiciones fisicas, organizativas y humanas, con el propdsito de

favorecer a la sociedad Salvadorenfa.

3.1. PROYECCION SOCIAL

A través de esta funcién la Universidad Francisco Gavidia realiza proyectos

universitarios, comunitarios y actividades, con los que se amplia la capacidad de
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los

estudiantes de servir con ética, responsabilidad social efectiva vy

eficientemente.

Objetivos

1.

2
3.
4

Ofrecer asistencia humanitaria y/o técnica a la comunidad Salvadorefia.
Responder a las demandas sociales de grupos sociales desfavorecidos.
Brindar servicio social a la comunidad Universitaria.

Desarrollar proyectos de impacto social para el desarrollo humano

sostenible.

La proyeccion social se realiza a partir de las siguientes unidades:

a)

b)

Medios de Difusion de la Universidad Francisco Gavidia (Centro de Opinién
Publica, UFG Radio Online, UFG TV Online).

Direccién de Desarrollo Estudiantil (Extensién Cultural, Unidad de Deportes,
Unidad de Orientacion, Vocaciéon Estudiantil).

Servicio Social estudiantil.

Programa de Emprendedores de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Clinica Juridica y Clinica Psicologica.

Servicio Social

Para poder desarrollar el servicio social, el alumno debe haber cursado un minimo

de 60 unidades valorativas ganadas.

El servicio social consta de 300 horas para carreras de cinco afios (Licenciatura,

Ingenieria o Arquitectura) 100 horas para técnicos y profesorado.

El estudiante podra desempefiarse como: a) Auxiliar de docencia (Instructor), b)

Auxiliar de Investigaciéon o c) Asistente administrativo, entre otros.

3.2. INVESTIGACION

En el contexto actual, la investigacion cientifica y la innovacion tecnolégica se

constituye como herramientas para el desarrollo.
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En esta perspectiva, la Universidad Francisco Gavidia, a través de la Direccion de
Investigacidon, busca la formacién de nuevos investigadores y fomentar la cultura

del conocimiento.

Los ejes principales de investigacion, fundamentados en las necesidades del pais,
son: educaciéon, medio ambiente, turismo, desarrollo sostenible, energia

renovable, eficiencia energética, tecnologias limpias y biocombustibles.

Para dar a conocer los resultados de las investigaciones, la universidad cuenta

con los siguientes instrumentos:

1. UFG Editores.
2. Revista Electronica Theorethikos.

3. Revista Realidad y Reflexién.

3.3. DOCENCIA

La Universidad Francisco Gavidia, consciente de los cambios acelerados y
comprometida por ofrecer a sus estudiantes un proceso de ensefianza-aprendizaje

de calidad, se ha preparado fisica, académica y organizativamente.

Para responder a estas nuevas exigencias en la formacién profesional, ha
elaborado su misién, en la que enfatiza su compromiso de formar a los
profesionales competentes, innovadores, emprendedores y éticos, mediante la
aplicacion de un proceso académico de calidad que les permita desarrollarse en

un mundo globalizado.

En esta perspectiva, la institucion forma y actualiza a su planta docente en las

teorias y técnicas de ensefianza modernas.
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Asimismo, mejora permanentemente los recursos didacticos y tecnoldégicos de

soporte, para cumplir con sus politicas y valores institucionales.

CAPITULO Il MARCO TEORICO SOBRE TECNOLOGIA, METODO
PEDAGOGICO, DIDACTICA, APRENDIZAJE, PLATAFORMA
VIRTUAL Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

1. TECNOLOGIA

1.1. DEFINICION

“Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecanico o arte industrial o

del funcionamiento o proceso de ma’\quinas".12

1.2. USO DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia que se utilizara sera:

Internet:
Se ha revelado como un excelente entorno de comunicacién que ha modificado de
forma sustancial las relaciones tanto en el mercado laboral como en el &rea
educativa. Se trata de una herramienta con un gran potencial formativo que,
afortunadamente, va siendo utilizada cada vez mas en el campo educativo gracias
a las medidas que se toman para conectar los centros a las escuelas y al

profesorado que forma para su uso.

Parece claro que Internet es un medio de acceso a la informacién tan poderoso

gue no puede ser ajeno a la educacién. En ella creemos que debe compartir

> ISAAC SCHIFTER; ESTEBAN LOPEZ SALINAS. Usos y abusos de la gasolina; Glosario. [3 de marzo del 2010].
bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/ciencia/volumen3/ciencia3/159/htm/sec_9.htm
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espacio con muchos otros medios y recursos y con otras estrategias y métodos.
Sin duda que lo que més destacable de INTERNET es la posibilidad de ser una
media comunicacién bidireccional, o sea, el receptor puede convertirse con

facilidad emisor.*®

1.2.1. SISTEMAS OPERATIVOS

Es el que administra los elementos del hardware, para que funcione de manera
coordina. El hardware dispone de la capacidad de cOmputo; el sistema operativo

pone esta capacidad al alcance del usuario.

El sistema operativo provee de una de comandos que permite hacer uso de
hardware sin preocuparse de los detalles técnicos que pueden estar involucrados.
Asi, se puede desde almacenar un documento en un disquete, hasta establecer
una comunicacién entre computadoras por via telefénica, tan solo digitando las

ordenes adecuadas en el teclado del computador.

El sistema operativo hace que el proceso de almacenar y recuperar informacion

sea una tarea sencilla para el usuario.

Funciones del sistema operativo:
1- Administrar todo los recursos del computador, como el CPU, la memoria,
los dispositivos de almacenamiento, los datos, etc.
2- Provee una interfaz basica con el usuario. Esto es, definir elementos que
permita al usuario establecer una comunicacion con el computador.
3- Disponer de una plataforma solida para el desarrollo y uso de programas.

4- No hay ninguna fuente en el documento actual. **

*® MARTIN RODRIGUEZ. Did4ctica general. .Madrid. ES: Editorial Biblioteca Nueva. 283-284p.

“ING GABOR LOERINCS. Tomo Nueva enciclopedia Microcomputadora teoria y practica 57-58pg.
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MS- DOS

El dos es uno de los sistemas operativos de microcomputadoras mas difundidos
en el mercado. Dos es la abreviacion en ingles Disk Operating Sytem, que
significa Sistema operativo de Disco, lo que busca es facilitar el uso de discos para

manipular grandes volimenes de datos.

El dos provee al usuario de computadora, una serie de comandos que permite
realizar tareas orientadas a:
1- Manejar eficientemente grandes cantidades de datos
2- Tener acceso a todos los recursos del computador de forma sencilla tales
como memoria, la impresora, etc.

3- Personalizar el ambiente de trabajo en el computador.15

Versiones de MS —-DOS

e« PC DOS 1.0 - Liberado en 1981 como complemento al IBM-PC. Primera
version de DOS. Soporta 16 Kb de memoria RAM, disquetes de 5,25
pulgadas de una sola cara de 160 Kb. 22 6rdenes. Permite archivos con
extensibn .com 'y .exe. Incorpora el intérprete de comandos
COMMAND.COM.

e« PC DOS 1.1 - Corregidos muchos errores, soporta disquetes de doble
densidad 1.25 - Primera version liberada con el nombre MS-DOS.

e MS-DOS 2.0 - Complemento del IBM XT liberado en 1983. Mas del doble
de nuevos comandos, soporte de disco duro (alrededor de 5 MB).

e« PCDOS 2.1-Complemento del IBM PCjr. Afiadidas algunas mejoras.

e« MS-DOS 2.11 - Afiadido soporte para otros idiomas ticas y soporte LAN.

e« MS-DOS 3.2 - Afiadida capacidad para disquetes de 3,5 pulgadas y 720
KB.

" ING GABOR LOERINCS. Tomo Nueva enciclopedia Microcomputadora teoria y practica 69pg.
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e« PC DOS 3.3 - Afiadido soporte para el ordenador PS/2 de IBM y los nuevos
disquetes de 3,5 pulgadas de alta capacidad (1,44 MB). Nuevas paginas de
codigo de caracteres internacionales afiadidas, con soporte para 17 paises.

e« MS-DOS 3.3 - Capacidad para crear particiones de disco superiores a 32
MB. Soporte de 4 puertos serie (antes sélo 2). Incorporacion de la orden
"Files" para poder abrir hasta 255 archivos simultaneamente.

e MS-DOS 4.0 - Generado con el cédigo fuente de IBM, no con el de
Microsoft.

e PCDOS 4.0 - Agregado DOS Shell, algunas mejoras y arreglos.

e MS-DOS 4.01 - Versién para corregir algun error.

e MS-DOS 5.0 - Implementado en 1991, incluyendo mas caracteristicas de
administracién de memaoria y herramientas para soporte de macros, mejora
del intérprete de 6rdenes o shell.

e« MS-DOS 6.0 - Liberado en 1993, incluye soporte para Microsoft Windows,
utiidades como Defrag (desfragmentacién del disco), DoubleSpace
(compresién de archivos), MSBackup (copias de seguridad), MSAV
(Microsoft Anti-Virus), MemMaker, etc.

e MS-DOS 6.2 - VersiOn para corregir errores.

e« MS-DOS 6.21 - Eliminado el soporte de compresion de disco DoubleSpace.

e« PCDOS6.3-Liberado en abril de 1994.

« MS-DOS 6.22 - Ultima versién distribuida por separado. Incluido
DriveSpace para sustituir a DoubleSpace.

e« PCDOS 7.0 - Afiade Stacker para reemplazar a DoubleSpace.

e« MS-DOS 7.0 - Distribuido junto con Windows 95. Incluye soporte para
nombres de archivo largos (hasta ahora habian tenido la restricciéon del
8+3).

e MS-DOS 7.1 - Integrado en Windows 95 OSR2 y posteriormente en
Windows 98 y 98 SE. Soporta sistemas de archivos FAT32.

« MS-DOS 8.0 - Incluido en Windows Me. Es la Gltima versién de MS-DOS."®

** WIKIPEDIA. Ms-dos. [ 06 de MARZO de2011]. <http://es.wikipedia.org/wikiMSDOS>
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Historial de lanzamientos

Fechade
publicacion

Noviembre de
1985

Noviembre de
1987

Mayo de 1988
Marzo de 1989
Mayo de 1990
Marzo de 1992
Octubre de
1992

Julio de 1993

Diciembre de
1993

Enero de 1994

Septiembre de
1994

Mayo de 1995

Agosto de
1995

Julio de 1996

Junio de 1998
Mayo de 1999

Febrero de
2000

Septiembre de
2000

Octubre de
2001

Ultima
version /
Compilacion

Nombre del
producto

Windows 1.01 1.01
Windows 2.03 2.03
Windows 2.10 2.10
Windows 2.11 2.11
Windows 3.0 3.0
Windows 3.1 3.1
Windows For 31
Workgroups 3.1 ’
Windows NT
31 NT 3.1
Windows For
Workgroups 3.11
3.11
Windows 3.2
(publlcgdo en 32
chino
simplificado)
Windows NT
NT 3.
3.5 35
Windows NT
351 NT 3.51
Windows 95 4.0.950
Windows NT |+ 4 5 1381
4.0
Windows 98 4.10.1998
Windows 98 SE 4.10.2222
Windows 2000 | NT 5.0.2195
Windows Me 4.90.3000
Windows XP NT 5.1.2600
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Notas

Sin soporte.

Sin soporte.

Sin soporte.
Sin soporte.
Sin soporte.

Sin soporte

Sin soporte.

Sin soporte.

Sin soporte.

Sin soporte.

Sin soporte.
Sin soporte.
Sin soporte.

Sin soporte.

Sin soporte.
Sin soporte.

Sin soporte.

Sin soporte.

Unicamente soporte
extendido hasta el 8 de abril
de 2014 para Service Pack 3
(version RTM, SP1 y SP2 sin

soporte).

Ultima
version
de IE


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_6
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_6
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_6
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_6
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_6
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer_8

Unicamente soporte
. extendido hasta el 14 de julio
. Windows .
Abril de 2003 NT 5.2.3790 | de 2015 para Service Pack 2 8
Server 2003 L. 5 .
y version R2.” (version RTM y
SP1 sin soporte).

Unicamente soporte

Windows XP extendido hasta el 8 de abril
Abril de 2005 Professional NT 5.2.3790 | de 2014 para Service pack 2 8
x64 Edition (version RTM y SP1 sin
soporte).
Windows
Julio de 2006 | Fundamentals | NT 5.1.2600 Soporte estandar vigente. 8

for Legacy PC

Soporte estandar vigente para

. Service pack 1 o Service pack
ZI\IOC())\GISI?ITchnecidaZ 2 (version RTM sin soporte).

por volumen) Windows Vista | NT 6.0.6002 version camb|ada'a NT 8
Enero de 2007 6.0.6001 con el Service Pack

1 (4 de febrero de 2008) y a

(retail) NT 6.0.6002 con el Service
Pack 2 (28 de abril de 2009).
. Wi H , .
Julio de 2007 indows Home NT 5.2.4500 Soporte estandar vigente. 8
Server
Soporte estandar vigente.
Febrero de Windows Version cambiada a NT
2008 Server 2008 NT 6.0.6002 6.0.6002 con el Service Pack 8
2 (28 de abril de 2009).
Windows 7 y Soporte estandar vigente.

Octubre 2009 = Windows NT 6.1.7601 Version cambiada a NT 8

6.1.7601 con el Service Pack
Server 2008 R2 1 (9 de febrero de 2011).

Por

2012 Windows 8 Por confirmar Por confirmar .
confirmar

2. METODO PEDAGOGICO

2.1. DEFINICION

“Es el estudio intencionado, sistematico y cientifico de la educacion, disciplina que
tiene por objeto el plateo, estudio y solucion del problema educativo. También se

entiende por pedagogia, el conjunto de normas, principios y leyes que regulen el
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hecho educativo sistematico”.’

La pedagogia mira la educacién como un cosmos, y le exige la busqueda de los
“‘qué” y los “porqué” del conocimiento, como también de los “hacia donde” y los
“medios” para trasladar los contenidos hasta sus destinarios. Ella sistematiza el
todo y las partes de la forma pormenorizada; responde a los proyectos educativos
y reflexiona acerca de la educacion en si, acerca de sus fines, su evolucién y

ejecucion.

A lo largo de los siglos la pedagogia se ha alimentado de disciplinas como la
filosofia, la psicologia, la sociologia, la medicina y las artes. En la actualidad,
también ha tenido que adquirir matices que la convierten en instrumento de poder
para quien domina alguno de sus aspectos 0 maneja algunos de sus

componentes.

Precision

La pedagogia se elige entre muchas alternativas; luego se disefia como se fabrica
una carta de navegacion, combinando elementos de las diversas alternativas, pero
ubicando cada parte con base en la realidad institucional. Para que sea concreta,

debe dar respuesta a cinco preguntas clave.

(A quién va dirigida? Comunidad, edad, perfii de desempefio, nivel
socioecondmico, estado general de salud y nutricibn, estructura familiar

predominante, etc.
¢Quién la va a dirigir? Perfil de los educadores que se necesitan, estilo
administrativo, los recursos reales con lo que se cuenta, recursos que faltan,

instancias de formacion, capacitacion y actualizacion para educadores.

¢Por qué se eligié esta y no otra? Fundamentacion filosofica, principios que rigen

" ING GABOR LOERINCS. Tomo Nueva enciclopedia Microcomputadora teoria y practica 57-58p
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la actividad educativa, antecedentes institucionales, proyectos en desarrollo,

prospectiva.

¢DdOnde se va a aplicar? Ubicacidn cultural, ideologia, intelectual, cientifica, social,

étnica, geografica.

¢, Qué tipo de persona podra reconocerse al finalizar determinados procesos?
¢ Qué elementos sociales, culturales o intelectuales de ellas se busca cambiar,

mejorar o preservar?*®

2.2. OBJETO DE ESTUDIO

La pedagogia tiene cuatro elementos esenciales en su objeto de estudio: la
ensefianza, el aprendizaje, el curriculo y la gestion educativa (en el medio socio-

histérico-cultural).*

2.3. TECNOLOGIA EDUCATIVA
Como la mayor parte de las teorias pedagébgicas, la tecnologia educativa toma
aliento de la psicologia y la sociologia, con el propdsito de dotar de cientificidad las
acciones educativas. En su planteamiento orienta la ensefianza hacia la
transmision de conocimientos y concibe el proceso de aprendizaje como producto
de una relacion unidireccional, donde el profesor transfiere a los “alumnos” los

contenidos que domina en un area de conocimiento especifico.

Exalta la necesidad de llevar a cabo una planificacion rigurosa del curriculo, desde
la cual sea posible establecer controles para el educador y el estudiante, que
permitan identificar en qué estado de avance se halla, en contraste con el estado

en que deberian hallarse.

B NUBIA CONSUELO RUIZ AYALA. Estrategias y métodos pedagdgicos. Primera Edicién 2002. 76-77p.
¥ LEONARDO SEGURA NURNEZ. El método de la pedagogia.[28 de marzo del 2010]. < http://es.shvoong.com/social-
sciences/1649371-el-m%C3%A9todo-la-pedagog% C3%ADa/>.
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Se inspira en la busqueda de productividad de los procesos educativos, y
recomienda que se preste menor atencién a las condiciones socioculturales de los

sujetos que aprenden, y mayor atencidon a la verificacion del trabajo que realizan.

Finalmente, persigue sistematizar la evaluacién a través de un método, por medio
del cual el estudiante reproduzca fielmente la informacién recibida. Es, en realidad,
una variacién del conductismo, con miras a extinguir toda conducta espontanea
por parte del sujeto que se educa. Considera que proveyendo reglamentos
estrictos y convirtiendo al educador en detentador del poder que sanciona si el
sujeto sirve o no para el estilo productivo que de él o ella se espera, se obtienen
sujetos obedientes y heterbnomos, aptos para cualquier desempefio que se les

ordene.?°

3. DIDACTICA

3.1. DEFINICION

La didactica es el conjunto sistematico de principios, normas, recursos y
procedimientos especificos que todo facilitador debe conocer y saber aplicar para
orientar con seguridad a sus estudiantes en el aprendizaje de las materias de los

programas, teniendo en vista sus objetivos educativos.?*

3.2. TIPOS DE MODELOS DIDACTICOS

La didactica tiene tres modelos de referencia que son:

1. El modelo llamado "normativo, reproductivo o pasivo" (centrado en el

contenido).

# Nubia Consuelo Ruiz Ayala. Estrategias y métodos pedagdgicos. Primera Edicién 2002. 39p.
2 Aplicaciones educativas articulos de educacién. [ 14 de marzo de 2010].<apli.wordpress.com/2007/09/11/ambito-de-la-
didactica/>
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La ensefianza consiste en ftransmitir un saber a los estudiantes. La

pedagogia es entonces el arte de comunicar, de "hacer pasar un saber".

a. El facilitador muestra las nociones, las introduce, provee los
ejemplos.

b. El estudiante, en primer lugar, aprende, escucha, debe estar atento;
luego imita, se entrena, se ejercita y al final, aplica.

c. Elsaberya estd acabado, ya esta construido.

2. EI modelo llamado "incitativo, o germinal” (centrado en el estudiante).

a. El facilitador escucha al estudiante, concisa su curiosidad, le ayuda a
utilizar fuentes de informacién, responde a sus demandas, busca una
mejor motivacion (medios centros de interés de Decroly, calculo vivo de
Frei Net).

b. EIl estudiante busca, organiza, luego estudia, aprende (a menudo de
manera préxima a lo que es la ensefianza programada).

c. El saber esta ligado a las necesidades de la vida, del entorno (la

estructura propia de ese saber pasa a un segundo plano).

3. EI modelo llamado "aproximativo o constructivo" (centrado en la construccion

del saber por el estudiante).

Se propone partir de modelos, de concepciones existentes en el estudiante

imponerlas a prueba para mejorarlas, modificarlas, o construir nuevas.

a. El facilitador propone y organiza una serie de situaciones con distintos
obstaculos (variables didacticas dentro de estas situaciones), organiza
las diferentes fases (accion, formulacién, validacion,
institucionalizacion), organiza la comunicacion de la clase, propone en el
momento adecuado los elementos convencionales del saber

(notaciones, terminologia).
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b. EIl estudiante ensaya, busca, propone soluciones, las confronta con las
de sus compafieros, las defiende o las discute.

c. Elsaber es considerado en logica propia.22

3.3. EL ACTO DIDACTICO-COMUNICATIVO.

El acto didactico define la actuacién del facilitador para facilitar los aprendizajes
de los estudiantes. Su naturaleza es esencialmente comunicativa.

Las actividades de ensefianza que realizan Ilos facilitadores estan
inevitablemente unidas a los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus

indicaciones, realizan los estudiantes.

El objetivo de facilitadores y estudiantes siempre consiste en el logro de
determinados aprendizajes y la clave del éxito esta en que los estudiantes puedan
y quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes para ello,

interactuando adecuadamente con los recursos educativos a su alcance.

En este marco el empleo de los medios didacticos, que facilitan informacion y
ofrecen interacciones facilitadoras de aprendizajes a los estudiantes, suele venir
prescrito y orientado por los profesores, tanto en los entornos de aprendizaje

presencial como en los entornos virtuales de ensefanza.

La seleccion de los medios mas adecuados a cada situacién educativa y el disefio
de buenas intervenciones educativas que consideren todos los elementos
contextuales (contenidos a tratar, caracteristicas de los estudiantes, circunstancias
ambientales), resultan siempre factores clave para el logro de los objetivos

educativos que se pretenden.

2\ IKIPEDIA. Didactica. [27 de marzo del 2010]. <http://es.wikipedia.org/wiki/Did% C3%Alctica>
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Por todo ello el acto didactico es un proceso complejo en el que intervienen los

siguientes elementos:

CONTEXTO

ACTIVIDADES interaccidn

2 a
FORMADOR '/W ESTUDIANTES
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Q:ﬁrar - orientar - Inforim/
evaluacién

planificacién CONTENIDOS
FINALIDADES

Figural. Estrategias didacticas

Fuente: WIKIPEDIA. Didéctica.

LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN EL MARCO DEL ACTO DIDACTICO.

Las estrategias de ensefianza se concretan en una serie actividades de
aprendizaje dirigidas a los estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas, a los
recursos disponibles y a los contenidos objeto de estudio. Determinan el uso de
determinados medios y metodologias en unos marcos organizativos concretos y
proveen a los alumnos de los oportunos sistemas de informaciéon, motivacion y

orientacion.
Las actividades deben favorecer la comprension de los conceptos, su clasificacion

y relacién, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento, la transferencia de

conocimientos.
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En el acto didactico hay 4 elementos basicos: facilitador, discente, contenidos y

contexto.

El facilitador, que planifica determinadas actividades para los estudiantes en el
marco de una estrategia didactica que pretende el logro de determinados objetivos
educativos.

Al final del proceso evaluarad a los estudiantes para ver en que medida se han

logrado.

orientacién
motivacién
recursos

Figura2. Papel del facilitador en los procesos de ensefianza — aprendizaje

Fuente: ALONSO SANCHEZ; TROADIO GONZALEZ. Proceso de
ensefianza- aprendizaje. Algunas caracteristicas y particularidades.

PAPEL DEL FACILITADOR EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE.

En un contexto social que provee a los ciudadanos de todo tipo de informacion e

instrumentos para procesarla, el papel del facilitador se centrar4 en ayudar a los
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estudiantes para que puedan, sepan y quieran aprender. Y en este sentido les

proporcionara especialmente: orientacion, motivacién y recursos didacticos.

Los estudiantes, que pretenden realizar determinados aprendizajes a partir de las
indicaciones del facilitador mediante la interaccidén con los recursos formativos que
tienen a su alcance.
Los objetivos educativos que pretenden conseguir el facilitador y los estudiantes, y
los contenidos que se trataran. Estos pueden ser de tres tipos:
1. Herramientas esenciales para el aprendizaje: lectura, escritura, expresiéon
oral, operaciones basicas de calculo, solucion de problemas, acceso a la
informacién y buUsqueda ‘"inteligente", meta cognicién y técnicas de

aprendizaje, técnicas de trabajo individual y en grupo.

2. Contenidos basicos de aprendizaje, conocimientos tedricos y practicos,
exponentes de la cultura contemporanea y necesaria para desarrollar
plenamente las propias capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar

en la sociedad y mejorar la calidad de vida.

3. Valores y actitudes: actitud de escucha y dialogo, atencién continuada y
esfuerzo, reflexion y toma de decisiones responsable, participacion y
actuacion social, colaboracién y solidaridad, autocritica y autoestima,
capacidad creativa ante la incertidumbre, adaptacién al cambio vy

disposicion al aprendizaje continuo.

El contexto en el que se realiza el acto didactico. Segun cual sea el contexto se
puede disponer de mas o menos medios, habra determinadas restricciones
(tiempo, espacio.), etc. El escenario tiene una gran influencia en el aprendizaje y la

transferencia.

Los recursos didacticos pueden contribuir a proporcionar a los estudiantes

informacion, técnicas y motivacién que les ayude en sus procesos de aprendizaje,
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no obstante su eficacia dependera en gran medida de la manera en la que el

profesor oriente su uso en el marco de la estrategia didactica que esta utilizando.

La estrategia didactica con la que el facilitador pretende proporcionar los
aprendizajes de los estudiantes, integrada por una serie de actividades que
contemplan la interaccion de los estudiantes con determinados contenidos.
La estrategia didactica debe proporcionar a los estudiantes: motivacion,
informaciéon y orientacién para realizar sus aprendizajes, y debe tener en cuenta

algunos principios:

1. Considerar las caracteristicas de los estudiantes: estilos cognitivos y de
aprendizaje.

2. Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes. Procurar amenidad
del aula.

3. Organizar en el aula: el espacio, los materiales didacticos, el tiempo.

4. Proporcionar la informacion necesaria cuando sea preciso: Web, asesores.

5. Utilizar metodologias activas en las que se aprenda haciendo.

6. Considerar un adecuado tratamiento de los errores que sea punto de partida de
nuevos aprendizajes.

7. Prever que los estudiantes puedan controlar sus aprendizajes.

8. Considerar actividades de aprendizaje colaborativo, pero tener presente que el
aprendizaje es individual.

9. Realizar una evaluacién final de los aprendizajes.
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Figura 3. La naturaleza del acto didactico

Fuente: ALONSO SANCHEZ; TROADIO GONZALEZ. Proceso de ensefianza-
aprendizaje. Algunas caracteristicas y particularidades.

LA NATURALEZA DEL ACTO DIDACTICO ES ESENCIALMENTE
COMUNICATIVA

Desde otra perspectiva, estos elementos que intervienen en los procesos de

ensefianza y aprendizaje se pueden clasificar en tres grupos:

1. Agentes: las personas que intervienen (facilitadores, estudiantes) y la

cultura (considerando el continente y los contenidos de estos procesos).

2. Factores que establecen relacion con los agentes: clima de la clase,

materiales, metodologia, sistema de evaluacién.

3. Condiciones: aspectos relacionados con las decisiones concretas que

individualizan cada situacién de ensefianza/aprendizaje.
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4. APRENDIZAJE

4.1. DEFINICION

Al aprendizaje se le puede considerar como un proceso de naturaleza
extremadamente compleja caracterizado por la adquisicion de un nuevo
conocimiento, habilidad o capacidad, debiéndose aclarar que para que tal proceso
pueda ser considerado realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella
o retencion pasajera de la misma, debe ser susceptible de manifestarse en un
tiempo futuro y contribuir, adema@s, a la soluciéon de situaciones concretas, incluso
diferentes en su esencia a las que motivaron inicialmente el desarrollo del
conocimiento, habilidad o capacidad. El aprendizaje, si bien es un proceso,
también resulta un producto por cuanto son, precisamente, los productos los que

atestiguan, de manera concreta, los procesos.?

4.2. TIPOS DE APRENDIZAJE

a) Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto sé6lo necesita
comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada.

b) Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma
pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena para
adaptarlos a su esquema cognitivo.

c) Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el estudiante memoriza
contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos

previos, no encuentra significado a los contenidos.

23 . . L
ALONSO SANCHEZ; TROADIO GONZALEZ. Proceso de ensefianza- aprendizaje. Algunas caracteristicas y

particularidades. [ 04 de marzo del 2010].<ww.monografias.com/trabajos7/proe/proe.shtml>
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d) Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus
conocimientos previos con los nuevos dotadndolos asi de coherencia

respecto a sus estructuras cognitiva524.

5. PLATAFORMA VIRTUAL DE APRENDIZAJE

5.1. DEFINICION

Plataforma Virtual de Aprendizaje: “Es sobre el cual se sustenta tecnolégicamente
el ambiente virtual y que reune las condiciones de flexibilidad y adaptabilidad
necesarias para dar respuestas a requerimientos relacionados con el desarrollo de

labor educativa, ademas de soportar el disefio de recursos didacticos”.*

5.2. IMPORTANCIA DE LA PLATAFORMA

La sociedad actual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion obliga al
formador a adaptarse a los cambios tecnoldgicos tan innovadores que han surgido

en el &mbito educativo en los Ultimos afios.

Es imprescindible que el facilitador online conozca perfectamente los elementos
tecnolégicos fundamentales con los que se va a encontrar en esta nueva
modalidad formativa, como la plataforma que va a manejar y el conjunto de
herramientas de interaccion, pero ademas ha de reunir las caracteristicas de un
buen organizador y orientador y dominar las principales habilidades

comunicativas, metodolégicas y psicolégicas aplicables al aprendizaje en red.

24WIKIPEDIA. Tipos de aprendizaje. [28 de marzo del 2010].< http://es.wikipedia.org/wiki/Tipos_de_aprendizaje>

* ANDRES ROMERO; RENE GAJARDO. Disefio y desarrollo de una plataforma virtual de aprendizaje para educaciéon a
distancia. [ 03 de marzo de 2010].<www.tise.cl/archivos/tise2003/papers/diseno_desarrollo_de_una_plataforma_virtual.pdf>

48



Los entornos virtuales de aprendizaje suponen un cambio en el modelo

pedagdgico tradicional que afecta a todos los elementos que intervienen en él.

Aparecen nuevos protagonistas con los que el facilitador tendra que relacionarse
en algunos casos con bastante frecuencia, como el Administrador o tutor
pedagdgico (suele ser la persona encargada de cargar los contenidos en la
plataforma y hacer seguimiento de los estudiantes), el web master o tutor técnico
(encargado de la resolucién de problemas técnicos), el autor de los contenidos

multimedia puede o no coincidir con la figura del tutor, etc.

En el caso del facilitador, la revolucién tecnoldgica altera sustancialmente su labor
y le obliga a desempefiar un rol que afecta profundamente al modo en que venia
desarrollando su papel. Este entorno virtual favorece el auto aprendizaje pero
también la interaccidn, permitiendo al estudiante gestionar y planificar su estudio y
al formador realizar un seguimiento continuo y personalizado de sus estudiantes

revisando los informes que genera la propia plataforma.26

5.3. ELEMENTOS DE PLATAFORMA VIRTUAL

a) Sistema de mensajes internos: Independientemente del e-mail, los usuarios
pueden comunicarse a través de un completo sistema de mensajes donde

podran intercambiar archivos, etc.

b) Envio de trabajos por parte del estudiante: El estudiante debe enviar su
trabajo (uno o varios archivos) para que sea calificado por el facilitador.

c) Criterios de calificacion del estudiante configurables: El facilitador puede
crear y configurar la ponderacién de los distintos criterios de calificacion que

afectaran a la calificacion de los estudiantes de cada curso.

% CRISTINA CASTRO. La importancia de la formaciéon continda a los docentes. [ 28 de marzo del 2010] <

http://www.educaweb.com/EducaNews/interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticialD=2525&SecciolD=3055 >
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d) Calendario del curso: Completo sistema de administracion de un calendario

de eventos, con capacidad para categorizar el tipo de evento.?’

EL E-LEARNING

A pesar de que en el Ultimo tiempo utilizamos e-learning casi como sinénimo de
educacion a distancia, lo cierto es que aun hay mucho camino por recorrer para

gue esto suceda.

Cualquier titulo que pueda conseguirse sin necesidad de asistir a un centro, sea
haciendo proyectos por cuenta propia o estudiando en casa para presentarse
después a un examen, habra sido alcanzado mediante educacién a distancia.

Si nos paramos a analizar con detalle el término educacion, en este caso la

situacién no hace honor a su nombre.

Entonces entra el nuevo término el e-learning. Esto es un sistema mejorado de
educacién a distancia ya que permite una comunicacion mucho mas fluida entre
facilitador y estudiante. Las nuevas tecnologias se ponen a su servicio. Algunas
de las herramientas que se ofrecen son: textos, animaciones, graficos, videos,
chat, foros y correo electrénico. El uso de unos u otros dependera de la

organizacion del curso.

En un principio se crey6 que el e-learning era una alternativa mas econémica a la
educacién tradicional, ya que no requeria de horarios ni de un espacio fisico. Mas
adelante se vio truncada esta esperanza cuando los organizadores se dieron

cuenta de que la presencia del facilitador era la misma desde el momento en que

”  VIRTUAL CAMPUS. [ 05 de marzo del 2010] [<www.atnova.com/ProductoCaracteristica~x~plataforma-

elearning~IDProducto~1.htm|>
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tenia que preparar unos materiales de calidad y estar disponible en la red mas a

menudo de lo que estaria en el aula.

Por ello se ralentizé la implementacion de las nuevas tecnologias en la
ensefianza, por ello quiza también es que aun se mantiene la educacién a
distancia sin ningun tipo de soporte tecnolégico. A pesar del desengafio hay
muchas personas que aun creen en las ventajas de la educacién a distancia
ligadas a Internet, sin duda alguna una de ellas es Martin Dougiamas. Informatico

y doctorado en educacion ha desarrollado toda una plataforma de aprendizaje.

LAS VENTAJAS

Principales que ofrece la educacién virtual son la reduccion de costos para
dar cursos a mas nimero de participantes que lo tradicional en un aula de clases,
ahorro en seminarios y capacitacion de empresas muy descentralizadas como los
bancos y la flexibilidad de horarios, factor de suma importancia pues permite

al estudiante calendarizar el curso de la mejor forma posible.

Otra interesante ventaja es la interaccion que los cursos generan despertando el
interés del estudiante y ayudando a aquellos timidos a ser de los mas activos en

clases por medio de foros de discusién y otros medios de participacic’m.28

CMS: Content Manager System (Sistema gestor de contenidos).

CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce directamente
al espafiol como Sistema Gestor de Contenidos. Como su propio nombre indica,
es un sistema que nos permite gestionar contenidos. En lineas generales, un CMS

permitiria administrar contenidos en un medio digital y para el caso particular que

2 Christian Van Der Henst S. E - learning. [04 de marzo de 2009].

<http://www.maestrosdelweb.com/editorial/elearning/>
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nos ocupa, un CMS permitiria gestionar los contenidos de una Web.
Dicho de otra forma, un CMS es una herramienta que permite a un editor crear,
clasificar y publicar cualquier tipo de informacibn en una pagina Web.
Generalmente los CMS trabajan contra una base de datos, de modo que el editor
simplemente actualiza una base de datos, incluyendo nueva informacién o

editando la existente.

Imagina un periédico o cualquier otra pagina medianamente compleja.
Principalmente aquellas que tienen que ser actualizadas diariamente o varias
veces por dia, donde ademas, las personas que editan la informacién no tienen

conocimientos de informatica.

A estos redactores se les tiene que facilitar el trabajo mediante una herramienta
gue les permita subir informaciones a la Web y clasificarlas para que aparezcan en
el lugar correcto. Por supuesto que estas personas no deben preocuparse con el
cédigo de la pagina ni las particularidades de programacion de la plataforma

donde esté alojada la Web.

Ellos sdélo deben concentrarse en escribir las noticias, o cualquier tipo de
contenidos y luego subirlas a la pagina por un sistema intuitivo y rapido. Una vez
publicadas y clasificadas, las informaciones deben aparecer en la pagina Web

automaticamente, en los lugares donde haya decidido el editor.

Una herramienta CMS generalmente contendra una interfaz basada en
formularios, a los que habitualmente se accede con el navegador, donde se
pueden dar de alta los contenidos facilmente. Esos contenidos luego apareceran
en la pagina en los lugares donde se ha indicado al darlos de alta. Por lo tanto, un
CMS estara compuesto de dos partes, un back y un front, siendo el back la parte
donde los administradores publican las informaciones y el front la parte donde los

visitantes visualizan las mismas.
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Clasificacion de CMS

En el mundo de los CMS hay cientos de posibilidades y de variantes, ya sea por
sus funcionalidades, casos de uso o por las tecnologias que se utilizan para crear

las infraestructuras para la publicacion vy visualizacibn de contenidos.

Una primera clasificacién de CMS se podria dar entre sistemas propietarios y no
propietarios. Digamos que un sistema propietario es el primer ejemplo que
podemos encontrar de CMS, puesto que son herramientas creadas a medida para
actualizar una pagina Web. Cualquier pagina que se haya creado e incluya un
sistema para actualizarla a través de formularios, o cualquier interfaz que facilite la
publicacién, es un sistema CMS. En los inicios de la Web no existian sistemas
CMS, comerciales o gratuitos, para gestionar los contenidos de los sitios, por lo
gue se tenia que programar un sistema para poder actualizarla rapidamente,
propio para esa Web. Por ejemplo, DesarrolloWeb.com tiene un CMS propietario,

desarrollado por los creadores del sitio.

Por otra parte, tenemos los CMS no propietarios (he buscado alguna palabra para
referirme a ellos, pero siento decir que no la encuentro. Por supuesto que se
agradece un comentario si alguien sabe como decir "no propietario” en una sola
palabra), son sistemas que se han desarrollado por empresas o instituciones y que
se disponible para que sean utilizados para la creacién de cualquier tipo de pagina
Web. Estos CMS no propietarios son, en muchos de los casos, completamente
configurables, es decir, que sirven para producir cualquier tipo de Web con

cualquier clasificacion de secciones y contenidos.

Nota: Otras clasificaciones sefialan que los sistemas propietarios son aquellos que
son comerciales, dicho de otra forma, creados por una empresa y que se ofrecen
para su uso en Web, sujetos a la compra de una licencia. En ese modo de
entender la clasificacion de CMS, los gestores de contenidos de pago serian

sistemas propietarios, aunque no se hayan hecho a medida para una Web
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especifica, sino que sirvan para desarrollar cualquier tipo de proyecto. Los
sistemas propietarios, en este caso, estarian en contraposicién con los sistemas

CMS gratuitos.

Otra manera de clasificar los CMS seria en funcién de la utilizacion de los mismos,
ya sea para crear una Web empresarial, una publicacién como revista o periédico,

un Blog, un sistema e E-Learning, un Wiki, una tienda, foro.

5.4. UTILIZACION DE LA PLATAFORMA

Aunque la docencia no sea virtual, también podemos hacer uso de los recursos
gue nos proporcionan dichas plataformas si nos son (tiles como apoyo a la
ensefianza presencial y debemos esforzarnos en definirlas, configurarlas,
utilizarlas de manera que nos ayuden realmente a potenciar los valores que

deseamos para los estudiantes y a conseguir los objetivos propuestos.

Se crearan, por tanto, procesos de adaptacion en una doble vertiente:
a) Adaptaciones en estas herramientas para responder mejor a las situaciones de

ensefianza presencial.

b) La misma ensefianza presencial se vera transformada por la utilizacion de estos
NnuUevos recursos.

“Es sobre el cual se sustenta tecnolégicamente el ambiente virtual y que reune las
condiciones de flexibilidad y adaptabilidad necesarias para dar respuestas a
requerimientos relacionados con el desarrollo de labor educativa, ademas de

soportar el disefio de recursos didacticos”.?*

Considerando que la modalidad de educacion virtual habilita interacciones

mediatizadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, vemos

2 ANDRES ROMERO; RENE GAJARDO. Disefio y desarrollo de una plataforma virtual de aprendizaje para educacién a
distancia. [ 03 de marzo de 2010].<www.tise.cl/archivos/tise2003/papers/diseno_desarrollo_de_una_plataforma_virtual.pdf>
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necesario que el facilitador desarrolle aptitudes comunicativas que hagan de la
plataforma virtual un espacio de interrelacion emocional donde las acciones

registradas motiven la construccién de aprendizajes en los estudiantes.

Por otra parte, este tipo de entornos se caracterizan por la interaccion y el trabajo
colaborativo para los estudiantes con sus compafieros y compafieras, siendo las
herramientas de comunicacion interpersonal una constante en ellas. Permiten el
intercambio de informacién, dialogo, discusién, facilitan la solucién de problemasy

la toma de decisiones entre todas las personas implicadas en el proceso.30

5.5. CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA

Realizando algunas consideraciones previas que deben tenerse en cuenta a la

hora de disefiar una plataforma virtual de ensefianza - aprendizaje como apoyo a:

a) Una plataforma virtual de ensefianza - aprendizaje no es ni un producto ni una
suma de productos; es fundamentalmente, un servicio. Es un servicio que se
ofrece a la sociedad en general y a la comunidad educativa en particular. Como
todo servicio estara caracterizado por las funciones que realiza. En este caso, su
funcién principal serd la educacion en sus vertientes de enseflanza y de
aprendizaje. Asi mismo, aunque no podamos considerar un plataforma virtual de
ensefianza - aprendizaje como una suma de productos, si que podemos asegurar
gue uno de los servicios que ofrecerd debera ser el acceso y uso de diferentes
productos relacionados con la ensefianza - aprendizaje tales como: materiales de
ensefianza - aprendizaje, auto aprendizaje, evaluacién; diferentes bases de datos
de informacién, de recursos educativos; herramientas de autor para la creacion de

materiales;

¥  VIRTUAL CAMPUS. [ 05 de marzo del 2010] [<www.atnova.com/ProductoCaracteristica~x~plataforma-

elearning~IDProducto~1.htmI>
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b) Una segunda consideracién previa se refiere a la idea equivocada que se tiene
de lo que es una plataforma de ensefianza - aprendizaje en cuanto a sus
aplicaciones. Se asocia, muy a menudo, con ensefianza no presencial (a
distancia) o semi presencial cuando una puede ser Gtil para cualquier tipo de

enseflanza.

Una es un instrumento de uso colectivo y/o individual dirigido a grupos de usuarios
gue se constituyen a partir de intereses comunes. Los grupos de usuarios pueden
estar ya formados (grupos de alumnos, grupos de profesores) o pueden
constituirse a partir de la plataforma. Asi mismo, un usuario individual puede

formar parte de diferentes grupos.

La utilizacion de la plataforma virtual de ensefianza - aprendizaje se realiza en
funcion de dos parametros: espacio y tiempo.

Los distintos usuarios o grupos de usuarios pueden estar en el mismo o diferente
espacio y, por otra parte la plataforma virtual de ensefianza - aprendizaje pueden
utilizarse en todas estas situaciones y no s6lo para la ensefianza no presencial a

distancia:

a) La velocidad de transmision de datos (funcién del canal de comunicacién) y la
densidad de trafico (funcion del nUmero de usuarios y del tiempo de utilizacién)
condicionaran la forma de funcionamiento. Los actuales canales de comunicacion
en Internet tienen una velocidad de transmisién de datos muy reducida. A titulo de
ejemplo, pensemos en que el tiempo necesario para transmitir via MODEM de 56
K la informacion contenida en un CD es, como minimo, de unas 50 horas. Existen
tecnologias que reducen este tiempo y que seran puestas en practica en un futuro
no muy lejano. Las redes locales, o intranets, permiten aumentar la velocidad de

transmision y, en consecuencia, disminuir el tiempo.

b) Aunque parezca una obviedad, una de las premisas a tener en cuenta en el

disefio de un modelo es que reproduzca, lo més fielmente posible, los entornos
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educativos reales. Ello permitira un facil acceso y manejo del entorno por parte del
usuario. Tendremos que pensar en términos de usuarios de un entorno educativo
cuya caracteristica especifica, que le diferencia de los entornos reales (Institutos,
Escuelas, Centros de Recursos, Aulas, Bibliotecas, Salas de Estudio,

"Administracion”, Salon de la Ensefianza), es su no ubicuidad en el tiempo y el

espacio.

c) Uno de los aspectos mas importantes en el momento de crear una aplicacién es
lo que se conoce como interfaz (interface), es decir, la forma en que la aplicacién
se comunicara con el usuario, el disefio y la situacidon de los botones, los campos
de texto, los cuadros de dialogo, las ayudas que proporcionara e incluso la
seleccion de los colores que tendra la aplicacién. Habra que tener en cuenta todos
estos factores ya que un programa no sélo tiene que ser util sino agradable y

sencillo de utilizar.

La interfaz la compone todo un conjunto de objetos dispuestos en pantalla asi
como las acciones necesarias para realizar las diferentes tareas de cada
aplicacion. La primera impresion que nos llevamos de la interfaz de una aplicaciéon
nos la proporciona las diferentes pantallas que la componen. Podemos considerar
intuitiva una aplicacion si la mayoria de acciones que se realizan con el ratén son
capaces de ser deducidas por el usuario sin necesidad de mirar el manual, como
hacer clic sobre un botdn con el icono de una impresora para imprimir la pagina.
La interfaz debe ser agradable, sencilla, con elementos comunes, navegacion, y

con codigos de colores que permitan identificar tipos de contenidos, niveles.®!

31 )
JUAN CARLOS GETE. Aula virtual. [ 04 de marzo del 2010]

<www.educarex.es/bam/gestion_contenidos/ficheros/1359%5DAula%20virtual%20de%20Mate>
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6. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL

6.1. OTRAS PLATAFORMAS VIRTUALES

Ava
Eminus
Dokes
Manbo
Webct

@ g & 0 NP

Claroline

6.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE MOODLE

Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades,
reflexién critica, etc.). Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases
en linea, asi como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene
una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

La instalacion es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP vy la
disponibilidad de una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion de
bases de datos por lo que soporta las principales marcas de bases de datos.

Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas de
introduccion de texto (materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios,
etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier

editor de texto.%?

%2 WIKIPEDIA. Moodle. [29 de marzo del 2010].< http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle >
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6.2.1. MODULOS PRINCIPALES EN MOODLE

Médulo de Tareas

Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacién maxima

gue se le podra asignar.

Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo)
al servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el facilitador puede ver
claramente el tiempo de retraso.

Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera
(calificaciones y comentarios) en una Unica pagina con un Unico formulario.
Las observaciones del facilitador se adjuntan a la pagina de la tarea de
cada estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

El facilitador tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su

calificacion (para volver a calificarla).

Médulo de Consulta

Es como una votacidon. Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una

respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento para

algo).

a.

El facilitador puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la
informacién sobre quién ha elegido qué.
Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los

resultados.

Médulo Foro

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de

noticias del curso y abiertos a todos.

a. Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.
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b. Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, 0 presentar los
mensajes mas antiguos o los mas nuevos primeros.

c. El facilitador puede obligar la suscripcién de todos a un foro o permitir que
cada persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una
copia de los mensajes por correo electronico.

d. EI facilitador puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por
ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios).

e. El facilitador puede mover facilmente los temas de discusion entre distintos

foros.

Médulo Cuestionario

a. Los facilitadores pueden definir una base de datos de preguntas que podran
ser reutilizadas en diferentes cuestionarios.

b. Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y
estas categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde
cualquier curso del sitio.

c. Los cuestionarios se califican autométicamente, y pueden ser recalificados
si se modifican las preguntas.

d. Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no
estaran disponibles.

e. EIl facilitador puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos
varias veces y si se mostraran o no las respuestas correctas y los
comentarios.

f. Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los estudiantes.

g. Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

h. Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos

i. Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.
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Médulo Material

a. Admite la presentacion de cualquier contenido digital, Word, PowerPaoint,
Flash, video, sonidos, etc.

b. Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser
creados sobre la marcha usando formularios Web (de texto o HTML).

c. Pueden enlazarse aplicaciones Web para transferir datos.*®

6.3. HISTORIA MOVIE MAKER

Windows Movie Maker es una aplicacién que salié al mercado junto con el sistema
operativo Windows ME a mediados del afio 2000, pero no causo buenas criticas y
comentarios por parte de todos los usuarios que experimentaron las primeras
versiones de la utilidad, por lo que demoro en convertirse en la popular utilidad

gue es hoy en dia.

Durante los primeros afios de la aplicacion, la misma se encontraba muy afectada
por la competencia, la cual habia lanzado recientemente la aplicacién iMovie, la
cual era utilizable directamente en los sistemas operativos de Apple Macintosh y

era considerada en su época como la mayor aplicacién de disefio de video.

Afios mas tarde, la version 1.1 de Windows Movie Maker fue incluida en los
sistemas operativos de Windows XP, e incluia soporte para la grabacion y
creacion de proyectos en los formatos de DV AVl y WMV 8, presentando nuevas

mejoras y caracteristicas con respecto a su versién anterior.

En el afio 2002 la aplicacibn empez6 a demostrar que podia insertarse en el
mercado de programas como una de las propuestas de disefio y creacién de
ficheros de video mas estables, por lo que las nuevas versiones de la utilidad

empezaron a ser descargadas masivamente por usuarios de todo el planeta.

%% WIKIPEDIA. Moodle. [29 de marzo del 2010].< http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle >
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Hoy en dia, Windows Movie Maker es una utilidad esencial para todos los
aficionados del cine casero, dado que incorpora diversas aptitudes que permiten
crear una pelicula en base a pequefias opciones de configuracion, perfectamente

adaptables a los contenidos utilizados para desempefiar dicha tarea.

CARACTERISTICAS

Sencilla
Su funcionamiento es muy sencillo, asimismo permite hacer uso de todas
sus tareas sin presentar mayores complicaciones para los usuarios.

Liviana

Windows Movie Maker es una utilidad que practicamente no consumira
recursos de sistema, dado que es una muy liviana y compatible con

practicamente cualquier ordenador moderno.

Practica

Su conjunto de funciones son muy practicas, de esta manera las mismas
permiten ser accedidas o modificadas segun las preferencias de cada

usuario.

Efectiva

Dentro de las aplicaciones de su clase, Windows Movie Maker es la més
efectiva, dado que la misma presenta diversas caracteristicas Unicas entre

esta clase de utilidades.

Multi formato

Los proyectos creados mediante la implementacién de esta aplicacion
pueden ser almacenados directamente en el ordenador en el formato

establecido por el usuario.
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Actualizada

Esta aplicacion posee un ciclo de actualizacién constante, de esta manera

lograras contar con las mejoras implementadas periédicamente

REQUERIMIENTOS MINIMOS

e« Procesador: 600 MHz.

e Memoria RAM: 128 MB.

o Espacio libre en el disco: 2 GB.
e Unidad de CD y DVD.

e Directx 7.1.

e Conexién a Internet.

REQUERIMIENTOS RECOMENDADOS

e Procesador: 1 GHz.

« Memoria RAM: 512 MB.

e Espacio libre en el disco: 10 GB.
« Unidad de CDy DVD.

« Directx 7.1 o superior.

e Conexioén a Internet.
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VERSIONES

A continuacion podremos visualizar cuadro que hara referencia a todas las

versiones publicadas de la aplicacion con su respectivo afio.

Version Fecha de Publicaciéon

1.0 Afo 2000, Sistema operativo Windows ME

1.1 Afio 2001, Sistema operativo Windows XP

2.0 Afio 2002, Sistema operativo Windows XP

2.1 Afio 2004, Sistema operativo Windows XP, SP2

2.5 Afio 2004, Sistema operativo Windows XP Media Center Edition
2.6 Afio 2006, Sistema operativo Windows Vista

6.0 Afio 2007, Sistema Operativo Windows Vista

7. REQUERIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA

UTILIZAR LA PLATAFORMA MOODLE

a) REQUERIMIENTO DE HARDWARE PARA SERVIDOR

Esta plataforma depende de la cantidad de usuarios que estaran conectados.

La Universidad posee actualmente el hardware que tiene las siguientes

especificaciones:

1.

2
3
4.
5

Servidor Web HP Proliantde 32.0 GB en memoria RAM.

16 Procesadores Intel(R) Xeon(TM) x 4 con una velocidad de 3 GHz.

1 Disco duro SCSlde 1 tetra de almacenamiento.

2 tarjetas de RED de 2 Gbps.

Funciona con una poblacion de 5000 o méas usuarios conectados a la

plataforma tecnologia virtual.

b) REQUERIMIENTO DE SOFTWARE PARA SERVIDOR

El software que posee MOODLE que se utiliza como herramienta ensefianza

aprendizaje, y el software que cuenta la Universidad son:

64



Sistema Operativo: Linux (Suse) version 10 que es una de la mas
sencillas de instalar y administrar, ya que cuenta con varios

asistentes graficos para completar diversas tareas.

Servidor Web. Apache versién 2: Es el servidor Web mas utilizado
del mundo, encostrAndose muy por encima de sus computadores. Es
un software de cbédigo abierto que funciona sobre cualquier
plataforma.

Lenguaje de programacion PHP version 5: Es un lenguaje de
programacion usado frecuentemente para la creacion de contenidos
para sitios Web con los cuales puede programar las paginas HTML y

los codigos fuente. PHP es un acrénimo.

Software para el disefio Web:
PhotoShop: Para disefiar y modificar imagenes.

Flash: para crear las animaciones necesarias en plataforma Virtual.

Plataforma Virtual: Moodle version 1.9.7 (Entorno de Aprendizaje
dinamico orientado a objetos y modular) es una plataforma de

aprendizaje a distancia en software libre.

Seguridad en Redes y comunicaciones:
Backup: Quemar informacién en DVD,
Antivirus NOD 32 para informacion que los estudiantes suben en la

plataforma.
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7.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA
USUARIOS FINALES

a) REQUERIMIENTO DE HARDWARE PARA USUARIO FINALES
Estos usuarios finales son: los facilitadores y estudiantes activos, estos deben
poseer una computadora personal con las siguientes caracteristicas:

1. Computadora personal o portatil Pentium Ill como minimo recomendable
Pentium IV sin importar marca de la maquina.
Memoria RAM de al menos 128 MB.
Disco duro de 40 GB o Superior.

Microprocesador con una velocidad de 1.2 GH o superior.

o & W DN

Recomendable con puertos USB.

b) REQUERIMIENTO DE SOFTWARE PARA USUARIO FINALES
Los usuarios deben tener instalado el siguiente software en sus computadoras:
1. Microsoft Office 2000, XP 6 2003, o Open Office.
2. Acrobat Reader, este se utiliza para lectura facil de documentos portables
en formato PDF.
3. Navegador de paginas Web recomendable Internet Explorer version 6 o
superior.

4. Programa Windows Media Player para visualizacién de los videos.

7.2. PERFILES PREDEFINIDOS EN LA PLATAFORMA VIRTUAL

A continuacion se describen los diferentes perfiles gue MOODLE posee:

v" ADMINISTRADOR: Este tiene la responsabilidad de supervisar, dar soporte
técnico referente a la configuracion del software en el servidor, este tiene el
privilegio de ser el Gnico que puede incorporar nuevos modulos orientados

por el facilitador.
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v

FACILITADOR: Este tiene el control de la plataforma en el sentido que tiene
el control del estudiante activo en actividades notas, pruebas objetivas,
ademas se encarga de avisos de eventos de la Universidad y de la

asignatura.

ESTUDIANTE: Es tipo usuario basico ya que este solo tiene la funcién de
ver y bajar la informacién, asi como de subir tareas o realizar pruebas

objetivas.

En conclusién la Universidad tiene el equipo necesario para llevar a cabo la

utilizacion de la Plataforma Virtual de la Asighatura Introduccion a la Economia

7.3. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL MODELO DE CICLO DE
VIDA DEL SISTEMA

El ciclo de vida seleccionado consta de 5 etapas que se detallan a continuacién:

>

Investigacion preliminar: Se investigan las necesidades de los usuarios
finales del software para determinar los objetivos y necesidades se van a
cubrir. Es importante sefialar que en esta etapa se debe consensuar todo lo
gue se requiere en el sistema y que seguira en las siguientes etapas, no
pudiéndose requerir nuevos resultados a mitad del proceso de la

elaboracion del software.

Determinacion y analisis de requerimientos: Se establecen los procesos
mas importantes para la funcionalidad del sistema basandose en la
informacién recopilada por los futuros usuarios del sistema y tomando en

cuenta las necesidades que se desean suplir.
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» Disefo de solucién: Este contiene diferentes pasos que se centran en
cuatro atributos distintos del programa: Estructura de datos, arquitectura de
software, representaciones de interfaz y detalle procedimental (Algoritmo) ,
para nuestra ventaja esta etapa ha sido acortada Unicamente a las dos
Gltimas mencionadas debido a que la plataforma a utilizar ya esta
implementada en la universidad. Se crearan disefios estdndares dentro del
mismo proyecto para hacer que la implementacién sea un proceso mas

rapido y de facil entendimiento para el usuario.

» Configuracion del Sistema de plataforma U Virtual: Esta consiste en la
instalacion, configuracion, parametrizacién y adaptacion del sistema de aula

virtual, en esta etapa se utiliza como insumo principal el disefio.

» Desarrollo del curso: Se utilizan los elementos ya disefiados, estos se
ensamblan para formar el sistema. Asi mismo se comprueba si la
funcionalidad es correcta y que cubra las necesidades de los usuarios antes
de que esta sea implementada en la U virtual para el uso de toda la
comunidad educativa. Esta fase es la que tiene mas duracion y la que tiene

mas cambios en la elaboracidon del proyecto.
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CAPITULO Ill. FORMULACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

“Si se disefia una plataforma tecnolégica entonces se desarrollara el contenido
de la asignatura Introduccién a la Economia Il de la facultad de ciencias
econOmica de la Universidad Francisco Gavidia entonces se aplicara en la

ensefnanza moderna”

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

% Si se especifica los pasos a seguir en la elaboracién de una plataforma

tecnoldgica entonces se aplicara el método de ensefianza moderna

% Si se presenta el desarrollo de contenidos de la asighatura Introduccién a

la Economia ll entonces se mejorara el método de aprendizaje

% Si se optimiza la utilizacion de los recursos tecnolégicos para impartir la
signatura Introducciéon a la Economia Il entonces se estara beneficiando a

los estudiantes que cursaran la asignatura.



OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

“Si se disefia una plataforma tecnolégica entonces se desarrollara el contenido de la asignatura Introduccion a la

Economia Il de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Francisco Gavidia para su aplicacion en la

ensefianza modema’

VARIABLE DESCRIPCION INDICADORES PREGUNTA CLAVE
Desarrollo: Es el crecimiento intelectual que se
. _ - | Recursos
adquiere mediante el ejercicio mental del aprendizaje L
. . tecnologicos
de la ensefianza empirica. . -
Profesores ¢El profesor tiene los conocimientos

Independiente
Desarrolla una
plataforma
tecnoldgica

Plataforma: Las plataformas virtuales se refieren
Unicamente a la tecnologia utilizada para la creacion y
desarrollo de cursos o0 modulos didacticos en la Web.

Tecnologicos: Conjunto de teorias y de técnicas que

permiten el  aprovechamiento  practico  del

conocimiento cientifico.

Conocimiento sobre
los recurso
tecnologicos

basicos sobre la utilizacion de la
plataforma?

¢.Son lo recursos necesarios para la
utilizacion la plataforma?

Dependiente
Desarrollara el
contenido de
asignatura
Introduccion a la
Economia ll

Esto implica que vamos hacer del contenido la
materia una forma mas interactiva, sencilla para la
compresion de la materia.

Contenido la materia
Aprendizaje del
alumno

Forma de dar clase

¢El contenido de la materia es
impartido todo por el profesor?




HIPOTESIS ESPECIFICA 1

“Si se presenta el desarrollo de contenidos de la asignatura Introduccion a la Economia Il entonces se mejorara el

método de aprendizaje”

VARIABLE

DESCRIPCION

INDICADORES

PREGUNTA CLAVE

Desarrollo: Es el crecimiento intelectual que se
adguiere mediante el ejercicio mental del

Encargado de la

Independiente | ghrendizaje de la ensefianza empirica. asignatura
Desarrollode | contenido: Tabla de materias, a modo de | Profesores
contenidos indice. Conocimiento  de
la asignatura
_ i _ . Alumnos
Dependiente Con esto se estara mejorando el metodo de Métod
. étodo
aprendizaje con el que se cuenta actualmente.
i ) ) i . Recursos para
Método de Ademas se tendran mas beneficios para el| " |
impartir e
aprendizaje desarrollo profesional e intelectual. P _
contenido

Alumnos




HIPOTESIS ESPECIFICA 3

“Si se optimiza la utilizacion de los recursos tecnoldgicos para impartir la signatura Introduccion a la Economia I
entonces se estara beneficiando a los estudiantes que cursaran la asignatura”.

VARIABLE DESCRIPCION INDICADORES PREGUNTA CLAVE

_ Optimizar: Buscar la mejor manera de realizar
Independiente

Optimizar la

una actividad.

L Utilizacion: Aprovecharse de algo.
utilizacion de los o _ i
Recursos tecnologicos: Conjunto de teorias y
de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico.

recursos
tecnologicos

Dependiente
Beneficios a los
estudiantes que

cursaran la

Se beneficia por que el aprendizaje es mas
interactivo, hay mas recursos utilizados para el
aprendizaje.

asignatura




CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. GENERALIDADES

En este capitulo se llevara a cabo un tipo de investigacion por medio de
cuestionarios y entrevistas al facilitador de la asignhatura Introduccion a la
Economia Il, ademé&s se tomara una muestra de los estudiantes activos que

cursan la asignatura.

Con esta informacion se obtendran varios criterios sobre la utilizacion de la
plataforma virtual para la Asignatura Introduccién a la Economia Il y la manera

en que esta es utilizada por los facilitadores y estudiantes activos.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los criterios necesarios para la utilizacion de la plataforma virtual de
la asignatura Introduccion a la Economia Il de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Francisco Gavidia.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recopilar la informacion basica para la utilizacion de la plataforma de la

asignatura Introduccién a la Economia Il en forma virtual.

» Identificar el grado de conocimiento que el facilitador y estudiantes tienen

acerca de la plataforma virtual.



» Conocer los beneficios que se obtendran con la utilizacion de la plataforma
U Virtual en la asignatura Introduccion a la Economia Il para su aplicacion

en la ensefianza moderna.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El tipo de Investigacion que se realizara es descriptiva, porque esta describe la
situaciéon y eventos. Es decir, como es y como se manifiesta una determinada
actividad. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes como personas, grupos o cualquier otra actividad.

Miden o evaltan diversos aspectos, componentes de la actividad a investigar.
Esta investigacion es descriptiva ya que se va desarrollar el proceso virtual de la
Asignatura Introduccion a la Economia Il, se va a medir el conocimiento y uso que
el facilitador tiene de dicha herramienta, a si como el de los estudiantes activos.
Es necesario definir fuentes, donde se obtendra la informacién para que facilite la

adaptacién de la plataforma virtual de la Asignatura Introduccién a la Economia ll.

3.1. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

Para el desarrollo de la investigacion se han identificado las siguientes fuentes de

informacién primarias:

3.1.1. ENCUESTA

Elaborado con preguntas cerradas, con el fin de indagar el conocimiento de la

plataforma U Virtual, al facilitador y estudiante activo.

3.1.2. DOCUMENTACION DE CICLO

Esto involucra: el cronograma de actividades del ciclo, Temario de clases.



3.2. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

Son todas aquellas que no provienen directamente de la institucién a la que se

estd investigado, esa informacion es externa.

En este caso se obtendra fuentes externas al lugar a investigar como: bibliotecas
virtuales, libros, ejercicios, sitios recomendados de Internet y periédicos y revista
de economia, fuentes actuales como: revistas del BCR (Banco Central de

Reserva), Peridédico La Moneda, Economia y Negocios.

3.3. HERRAMIENTA DE INVESTIGACION

La herramienta de investigacion que se va a realizar es la encuesta, con ella se
pretende recopilar informaciéon y opiniones de los estudiantes activos Yy de los

facilitadores.

El tipo de preguntas que se realizan estan enfocadas a la percepcién que se tiene
del sistema de ensefianza actual de la asignatura Introducciéon a la Economia Il, y
conocer los puntos de vista relevantes para ellos, que sirvan de insumo para el

producto planteado.

3.3.1. ENCUESTA

La encuesta se pasara a los estudiantes activos de la Asignatura de Introduccion
a la Economia ll. En el ciclo 01-2008 hay 12 grupos de estudiantes activos.

La herramienta de investigacion esta disefiada de la siguiente forma:



PARTE | Solicitud de colaboracion:
Es la parte principal del cuestionario en la que se solicita al sujeto de estudio
gue colabore para recopilar la informacién deseada. Esta debe ser llenada en

términos sencillos para facilitar su comprension.

PARTE Il Cuerpo del cuestionario:
Es la parte mas importante, ya que es en donde se encuentran las diferentes

preguntas e indicaciones dirigidas al sujeto de analisis.

3.3.2. PRUEBA PILOTO

Para la validacion de la herramienta de investigacién se realiz6 la prueba piloto
al 10% de la poblacién.

Esta es de mucha importancia ya que es la base para poder continuar con la
investigacién. Durante el desarrollo se detectaron algunos puntos
indispensables que necesitaron ser mejorados, se realizaron las

modificaciones superando los inconvenientes.



CAPITULO V. RECOLECCION DE DATOS

4. DETERMINACION DE LA INFORMACION

4.1. TAMANO DE LA POBLACION

Los estadisticos usan la palabra poblacion para referirse no sélo a personas
sino a todos los elementos que han sido elegidos para un estudio, y emplean la

palabra muestra para describir una porcién elegida de la poblacion.

En la investigacién a desarrollar la poblacién es finita conocida por que se
conoce el numero total de sus elementos y estan ubicadas en un mismo lugar

geografico.

TECNICAS DE MUESTREO

Muestreo aleatorio simple: cuando la poblacion no es numerosa, las unidades
se concentran en un &area pequefa, la caracteristica investigada presenta muy

poca variabilidad, ademas, es facil la elaboracién del marco de elementos.

En esta investigacion se utilizara la estadistica inferencial, que toma como

base la realidad existente, a través de una parte de la poblacidn.

El tamafio de la muestra depende de tres aspectos:
1) Error permitido
2) Nivel de confianza estimado

3) Caréacter finito o infinito de la poblacién



6. TAMANO DE LA MUESTRA

Los datos de la totalidad de una poblacion pueden obtenerse a través de un
censo. Sin embargo, en la mayoria de los casos no es posible obtenerlos por
razones de esfuerzo, tiempo y dinero, razén por la cual se extrae, de la

poblacion, una muestra, mediante un procedimiento llamado muestreo.

Cuando el valor de P y de Q sean desconocidos o cuando la encuesta abarque
diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser desiguales, es
conveniente tomar el caso mas adecuado, es decir, aquel que necesite el
maximo tamafio de la muestra, lo cual ocurre para P = Q = 50, luego, P =50y

Q = 50"

Vamos a utilizar la formula estadistica para poblaciones finitas que es:

P= _ Z°’.P.Q.N
(N-1).E*+Z°.P.Q

Donde:

P: Probabilidad de éxito (aceptacion del nuevo sistema)

Q: Probabilidad de fracaso (aceptacion del nuevo sistema)
E: Margen de error

N: Universo

Z: Coeficiente de confianza

p: Tamafio de muestra

P:0.5

Q:0.5

E: 4.00%

Z: 1.96 para un coeficiente de confianza del 95% (Obtenido de la tabla del

area bajo la curva normal)

' BIBLIOTECA VIRTUAL. Tamafio de muestra. [12 de mayo del 2010].< http://www.eumed.net/libros/2006a/cag2/19.htm>


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml

N: 515

P= (1.96)%.(0.5)(0.5).(515) = 494.606 =274
(515-1).(0.04)%+(1.96)2.(0.5).(0.5) 1.8024

7. ADMINISTRACION ENCUESTAS

Para administrar la encuesta se tiene la tabulacién de resultados, se hacen
mediante matrices y con la herramienta Microsoft Excel, que ayudara a obtener
los resultados de las encuestas, ademas cada pregunta llevara su grafico y

analisis respectivo.



TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

PARA EL CASO DE LOS ESTUDIANTES:

Pregunta 1: ¢ Conoce la plataforma de la U Virtual?

Objetivo: Saber si los estudiantes activos conocen la plataforma de la U Virtual.

Si 250
0% NO 24

0 si
B NO

9120

Analisis:
El 91% de los estudiantes activos tienen el conocimiento de la existencia de la plataforma U Virtual y el 9% no saben de
ella.



Pregunta 2: ¢ Conoce el procedimiento para acceder a la plataforma U Virtual?

Objetivo: Saber si los estudiantes activos conocen el procedimiento para acceder a la U Virtual.

11% Si 245
NO 29

o Si
= NO

89%

Andlisis:
El 89% de los estudiantes conocen el procedimiento para ingresar a la plataforma de la U Virtual, saben que su usuario

es el nimero de carnet mas el afio de nacimiento y su contrasefia es el nUmero de carnet, el 11% no saben como
ingresar.



Pregunta 3: ¢ Con que frecuencia utiliza la plataforma?

Objetivo: Conocer con que frecuencia los estudiantes activos utilizan la plataforma U Virtual.

O veces 24
1-2 veces por
o5 920
1394 —— semana 170
wveces
3-4 veces pos
1626 = 1-2 veces por semana 45
0O 3-4 veces pos mas

semana
OS5 o mas

Analisis:
El 32% de los estudiantes utilizan la plataforma de la U Virtual de 1 a 2 veces por semana, el 6% la utilizan de 3 a 4 veces

por semana, el 13% de los estudiantes la utilizan de 5 veces a mas y solamente el 9% de estos estudiantes no la utilizan.
Esto es porque en la plataforma U Virtual no encuentran material de la asignatura que estan cursando.



Pregunta 4: Indique los recursos utilizados en la U virtual para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje?

Objetivo: Conocer lo que facilitador de la asignatura sube a la plataforma de la U Virtual

Guia de clase 0
- Avisos 0

0 Guia de clase

0%%6 m Avisos Pru_ebas
0O Pruebas Objetivas ObjetlvaS O
© Ninguno Ninguno 274
= Mulimedi= Multimedia 0
areas
B Casos Practicos Tareas O
= Foros Casos Practicos 0
10020 m Evaluaciones

i Foros _ 0
Evaluaciones 0
Otros 0

Analisis:
El 100% de los estudiantes no ingresa a la plataforma U Virtual de la asignatura ya que el facilitador no sube ningun tipo
de informacion a esta.



Pregunta 5: ¢ Considera que impartir la asignatura de manera Virtual trae benéficos al estudiante?

Objetivo: Determinar si para el estudiante activo le trae beneficios que la asignatura se imparta de manera virtual

Si 204
No 70

O Si
B No

74%0

Analisis:

El 74% considera que si trae beneficios mas por las personas que trabajan porque les resultaria facil el obtener el
contenido tematico de la asignatura, el subir tareas, tener acceso a foros, chats, etc. y solo el 26% de estos consideran
gue no trae beneficios porque para ellos es mejor que se imparta la asignatura de manera presencial.



Para el caso del facilitador:

Pregunta 1: ¢ Conoce la plataforma de la U Virtual?

Objetivo: Saber si el facilitador conoce la plataforma de la U Virtual.

Si
NO

|

0 si
Bl NO

8620

Andlisis:
El 86% de los facilitadores no tienen conocimiento de la existencia de la plataforma de la U Virtual y que esta sirve de

apoyo para el desarrollo de los contenidos tematicos de las asignaturas que se imparten y el 14% de los facilitadores si
saben de ella.



Pregunta 2: ¢ Conoce el procedimiento para acceder a la plataforma U Virtual?

Objetivo: Saber si el facilitador conoce el procedimiento para ingresar a la U Virtual.

o

NO

0 si
B NO

8620

Analisis.
El 86 % de los facilitadores no conocen el procedimiento para ingresar a la plataforma de la U Virtual, no tienen el

conocimiento que su numero de camet es el que les sirve de usuario y contrasefia para poder ingresar a la plataforma. Y
el 14% si saben el procedimiento para ingresar a la plataforma.



Pregunta 3: ¢ Con frecuencia utiliza la plataforma?

Objetivo: Conocer la frecuencia que el facilitador la utiliza la plataforma U Virtual para la ensefianza moderma.

0% O veces 7
1-3 veces por
-0%0
semana 0
= O veces 4 0 mas 0

Bl 1-3 veces por
semana

004 o mas

100%0

Andlisis:
EL 100% de los facilitadores no utilizan la plataforma de la U Virtual, ya que no tienen el conocimiento de como utilizarla
ni que beneficios obtienen.



Pregunta 4: Indique los recursos utilizados en la U virtual para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje?

Objetivo: Conocer los recursos que el facilitador de la asignatura sube a la plataforma U Virtual

Guia de clase 0
Avisos 0
Pruebas
Objetivas 0
: l(ib_ll’a de clase Ninguno 7
Oc%o visos . .
O Pruebas Objetivas MUltImGdla 0
O Ninguno Tareas 0
= Multimedia Casos Practicos 0
O Tareas Foros 0
B Casos Practicos Evaluaciones 0
O Foros OtI’OS 0
100206 M Evaluaciones
B Otros

Analisis:
El 100% de los facilitadores que imparten la asignatura no utilizan ninglin recurso en la plataforma de la U Virtual. Esto es
porgue no tienen un amplio conocimiento de como utilizar los recursos que la plataforma U Virtual tiene a disposicion.



Pregunta 5: ¢Considera que impartir la asignatura Introduccion a la Economia Il de manera Virtual trae beneficios al
facilitador?

Objetivo: Determinar si el impartir la asignatura de manera virtual le trae beneficios al facilitador

Si
No

SIS

4320

0 si
B No

5720

Analisis:
El 57% dice que si trae beneficios por que estarian usando la tecnologia y ayudarian mas a los estudiantes porque a
través de esta proporcionarian el material desarrollado, estarian en comunicacion a través de chats, foros, tendrian la

oportunidad de desarrollar examenes, subir tareas, etc. Pero el 43% considera que no trae beneficios porque la
asignatura es para impartirla de manera presencial.



CAPITULO VII.

CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos se puede determinar que la utilizacion de la
plataforma U Virtual para la asignatura Introducciéon a la Economia Il es aceptable
por la mayoria de estudiantes y facilitadores que imparten la asignatura, ya que

por medio de esta se podra proporcionar la informacién necesaria.

Al utilizar de la plataforma U Virtual para el desarrollo de los contenidos de la
asignatura Introduccion a la Economia Il se esta estableciendo una nueva
modalidad en la cual estudiantes y facilitadores podran impartir y recibir la

asignatura.

La universidad cuenta con los recursos tecnolégicos para la mejora continua,
brindando un mejor servicio a la poblacion estudiantil, de esta manera la
universidad sera mas competitiva ya que los estudiantes tendran mas
oportunidades para cursar dicha asignatura en modalidad virtual. Con esto se
estara respaldando el eslogan que la Universidad tiene “Tecnologia, Innovacion y

Calidad”.



RECOMENDACIONES

Implementar el desarrollo de contenidos de la asighatura Introduccién a la
Economia Il en la plataforma U Virtual, ya que esto ayudara tanto a facilitadores y

estudiantes activos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Que tanto estudiantes y facilitadores de la asignatura Introduccién a la Economia
Il tengan conocimiento de la plataforma U Virtual y que también puedan accesar a

ella.

Programacién de un plan de capacitacion al facilitador para que él pueda usar la
plataforma U Virtual, de esta manera aprovecharan la tecnologia que la

universidad tiene para la ensefianza moderna al 100%.





