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Sistema de costeo de produccién en web

para las MIPYMES de la Zona Oriental,
innovacién tecnologica de ITCA-FEPADE

Edgardo Antonio Claros (1)

Resumen. En este articulo se describe el desarrollo de un proyecto de investigacion aplicada orientado a laimplementa-
cién de nuevas tecnologias y uso de “la nube” por parte de las MIPYMES. El desarrollo del software con la participacion
de actores locales, dio como resultado una herramienta con aplicaciones para el costeo de procesos de produccién de
micro, pequefias y medianas empresas de la Zona Oriental. Con el disefio de este software ITCA-FEPADE aporta para El
Salvador una herramienta colocada en la nube, gratuita, que fortalece al sector empresarial antes mencionado, permi-
tiéndoles la gestion y aplicacion de tecnologias a través de la web.

Este proyecto esta vinculado con la proyeccion social de ITCA-FEPADE y el desarrollo local de diferentes asociaciones y
pequefias empresas; por tanto se desarroll6 el proyecto piloto con la participacion de la Asociacién de Desarrollo Integral
de la Mujer, ADIM, de Morazan y conté con la asesoria técnica de CONAMYPE. Esta herramienta sera gestionada por
CONAMYPE y podra estar disponible para las MIPYMES de El Salvador.
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I.INTRODUCCION

La “computacién en la nube” surge cuando se empezaron
a correr tareas en una red de computadores en lugar de
dejar que un sélo gran computador hiciera todo el trabajo.
De esta manera, la tarea se reparte entre varios, exigiendo

menos del sistema para entregar un servicio a los usuarios.

Actualmente con la “computacion en la nube” de Internet,
podemos hacer uso de una amplia variedad de aplicacio-
nes para diferentes usos (imagen 1).

Imagen 1. Representacion grafica de la nube en la Internet y

los dispositivos que intervienen

En el desarrollo de las tecnologias, es preciso destacar que
la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEDADE,
centra su politica de investigacion institucional y la
dinamiza mediante investigaciones aplicadas, las cuales
buscan apoyar procesos o necesidades de instituciones y
comunidades mds sentidas por la sociedad salvadorefia.
Siendo este un punto de partida, se ejecut6 el proyecto
“Sistema informatico para estimacion de costos de
procesos de producciéon de las micro y pequeiias
empresas de la Zona Oriental de El Salvador”, el cual se
desarroll6 en alianza con La Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE). Se construyé
una herramienta aplicativa para la Web, que involucra la
automatizacién de procesos en la MIPYMES de la Zona
Oriental.

Il. EL DESAFIO TECNOLOGICO DE LAS
MIPYMES EN EL SALVADOR

Estratégicamente, y en términos generales, todas las MIPY-
MES impulsan sus esfuerzos en el fortalecimiento de la
capacidad del recurso humano, solidificacién de los proce-
sos internos, satisfaccion al cliente y maximizacién de
utilidades; sin embargo se ha identificado, en las empresas
de productos artesanales de la Zona Oriental, la ausencia
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de herramientas técnicas cientificas (software) orientadas
a resolver problemas determinantes para el éxito de los
negocios. El esfuerzo de las personas que emprenden
dichas empresas, se orienta principalmente a la produc-
cién, la cual generalmente se hace de forma empirica y
atendiendo a la demanda del sector. No se controla el
proceso de costeo durante la produccién, lo que resulta en
que la oportunidad de crecimiento de una forma sostenida
en estas empresas sea muy escasa.

Il. LA INVESTIGACION DE SISTEMAS DE
COSTEOS PARA PROCESOS DE PRODUC-
CION DE LAS MIPYMES

ITCA-FEPADE Centro Regional MEGATEC La Unién con la
cooperacion de CONAMYPE tomé como caso de estudio a
la Asociacion de Desarrollo Integral de la Mujer, ADIM,
ubicada en el municipio de Jocoaitique, departamento de
Morazan. ADIM gestiona una pequefia empresa que
produce prendas de vestir tefiidas artesanalmente con afiil
y otros productos como jabones, carteras y artesanias.

Con este proyecto, ITCA FEPADE desarroll6 un software
orientado a la web, que permite automatizar la estimacién
de costos de produccién de las MIPYMES, en este caso
ADIM-Morazan (imagen 2).

Imagen 2. Reunién con micro empresariasy discusién de

software con personal de ADIM Morazan.
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IV. DISENO DE SOFTWARE PARA PROCE-
SOS DE PRODUCCION Y COSTEO EN
MIPYMES

Muchas son las empresas que actualmente utilizan aplica-
ciones en la nube para realizar procesos corporativos, pero
es en los usuarios finales donde este nuevo concepto ha
tenido mayor impacto.

El proyecto desarrollado por ITCA-FEPADE, esta dirigido
directamente a la automatizacién de procesos relaciona-
dos con la estimacién de costeo de los productos que
ofrecen las micro Yy pequefias empresas; indirectamente
contribuira a los aspectos estratégicos antes mencionados
tiene marcada importancia al proveer de nuevas formas
que propician un escenario de negocios mas dinamico y
acorde a las exigencias del mercado actual, tanto en térmi-
nos econémicos, como en tiempos de respuesta para
atender los pedidos de los clientes.

De esta manera, las micro y pequefias empresas contaran
con una herramienta tecnolégica estandarizada por
CONAMYPE, la cual es el ente rector que le compete la
asistencia técnica de las Micro y Pequefias Empresas,
facilitando el desarrollo operativo y estimacién de costeo
de procesos de produccién en productos terminados que
ofrecen. La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPA-
DE del Centro Regional MEGATEC La Unién, contard
ademas con una herramienta tecnolégica que incida en el
mejoramiento de los indicadores de ciencia y tecnologia.

Con este proyecto se alcanzé el objetivo de conformar un
equipo de trabajo que vincula la institucién-empresa, lo
cual se ha logrado con la participacion de CONAMYPE y
ADIM.

El software se trabajo con la participacién de estudiantes
sobresalientes de ITCA-FEPADE, especificamente de la
carrera de Técnico en Sistemas Informaticos.

El proyecto incluyé capacitar a los estudiantes participan-
tes en la gestion de proyectos de desarrollo de software
mediante un enfoque agil, especificamente utilizando el
Modelo Scrum, lo cual ha sido un valor agregado en su
formacion profesional. De igual forma participaron en un
programa intensivo de capacitacién en el desarrollo de
aplicaciones web, utilizando el patrén de desarrollo
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Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual es un estandar
ampliamente utilizado para crear aplicaciones web profe-
sionales, seguras y de mantenimiento eficiente (imagen 3).

Imagen 3. Equipo de estudiantes en capacitacion.

Asi mismo, se utilizaron tecnologias de libre distribucion
para el desarrollo del software, tales como los lenguajes de
programacion del lado del servidor, entre ellos el PHP
trabajando con tecnologias Less, AJAX, JQuery, gestores de
bases de datos como MySQL y otras herramientas de desa-
rrollo Framework Symfony. Todos los anteriores de licen-
cia GNU, es decir, de libre distribucién.

Con estas herramientas se elaboré una aplicacién de
software, con el cual las MIPYMES que lo utilicen no
incurrirdn en costos de licenciamiento. La aplicacién serd
regulada por CONAMYPE para su distribucién y promo-
cién en el sector empresarial.

V. LOS RESULTADOS DEL PROYECTO Y SU
IMPACTO EN LAS MIPYMES

El costeo es indispensable para que la organizacion pueda
tener control en diversas areas, tomar decisiones estratégi-
cas y conocer realmente su rentabilidad. El estudio de la
técnica de costeo, los procesos de automatizacion y el
entorno que incide en las empresas objetivo, ha sido
importante para elaborar una solucién ala medida y adap-
tada a la realidad empresarial local.

Se logré ademas en la parte técnica de este proyecto, incor-
porar un elemento innovador para ITCA-FEPADE, al hacer
uso de metodologias y patrones de desarrollo de software
e inculcar en sus participantes una forma organizada de
trabajo orientada a resultados profesionales con estanda-
res internacionales.

El software desarrollado permite el control de materias
primas, perfiles de productos, tipos de mano de obra, regis-
tros de costos indirectos, perfiles de costeo y principal-
mente la proyeccion de costos de produccion para una
orden especifica. El software permite al empresario
estimar y proyectar cuales serdn los costos que tendra al
empresario estimary proyectar cudles seran los costos que
tendra elaborar una orden de produccion, cuanto tiempo
necesita para terminarla, la cantidad y costo de materia
prima, entre otros. Con esto la empresa tendrd un mayor
control sobre su produccién, volviéndose asi mas rentable
y competitiva (imagen 4).
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Imagen 4. Pantalla principal de software de costeo para
MIPYMES y pantalla de registro de datos para
estimacién de costos.

VI. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

« Con lainvestigacion de campo se logré documentar una
técnica innovadora para programar la estimacion de
costos de produccion en el sector objeto de estudio.

* Durante el desarrollo de la investigacién se elabor6 el
prototipo de un sistema informatico para calcular los
costos de forma automatica, previo a ingresar la informa-
cién necesaria y actualizada para su procesamiento
(imagen 5).
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« El sistema es software de libre licencia, por tanto las
instituciones que lo utilicen no desembolsardn recursos
econémicos para su implementacion.

« Con la investigacion se contribuird con la tecnificacion
del sector en el 4rea de costeo.

* El desarrollo de la investigacion generé los siguientes
productos: software de costeo, manual de usuario y micro
empresarios capacitados.

* Es un factor determinante que las micro y pequefias
empresas se modernicen con conexién a internet y que
adquieran equipo informatico para automatizar el registro
de sus actividades, a fin de utilizar la solucién planteada en
este proyecto.

« CONAMYPE debe fortalecer en las MIPYMES el aprendi-
zaje de herramientas técnicas, tales como la computadora
y aplicaciones de software para utilizarlos como un recur-
so de apoyo empresarial.

« La tecnificacién que las micro y pequefias empresas
podran tener en el area de estimacién de costos de produc-
cion, se vera fortalecida en la medida que se aplique y se
utilice la herramienta propuesta en este proyecto. No
bastard con tener un acceso a la aplicacién, sino utilizarlay
ajustarla a las politicas de cada empresa.

* Esimportante que las Instituciones de Educacién Supe-
rior realicen proyectos de investigacién aplicada vincula-
dos con la proyeccién social, a fin de fortalecer las MIPY-
MES para contribuir al desarrollo local.

39

VII. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

CAMARA de Comercio e Industria de El Salvador.
camarasal.com 24 de febrero 2010
http://camarasal.com/index.php?option=com_content&-
view=article&id=22&ltemid=32.

COMER Douglas. El libro de Internet. 22. ed. México, D.F.:
Prentice-Hall, 1998. 319 p.
ISBN: 9701702328.

HISTORIA del Internet en El Salvador. Blog Listasal. 2009
Disponible en: http://blog listasal.info/2009/04/histo-
ria-del-internet-en-el-salvador.html.

REVA, Basch. Investigacion en internet. Bogota: Grupo
Norma, 2000. 350 p.ISBN: 9580448728.

*

,

Revista Tecnol

3
-
en
©

+20V

X210A

GND 20V

SITIND

S2IND

S3IND

QAN ]IwWIN ] =

S4IND

XIt

s3out




