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1. INTRODUCCION

El documento que aqui se presenta contiene el informe final de resultados del proyecto de
investigacion realizado por la Escuela de la Escuela Especializada en Ingenieria ( ITCA-
FEPADE) sede La Unién, cuyo tema de investigacion se nomina “DISENO DE UN PORTAL
PROMOCIONAL DE LA OFERTA TURISTICA Y HOTELERA PARA EL DEPARTAMENTO
DE LA UNION; EL SALVADOR, C.A.” El proyecto se divide en dos lineas, la primera en el
area; y la segunda en el disefio del portal web, en tal sentido se ha realizado una integracion

de estas dos areas con el fin del abordaje de un proyecto integrado y multidisciplinario.

El desarrollo del proyecto se inicié con una planificacién de las actividades, principales como
de campo en donde su muestra estuvo dado y de tal manera que se realizaron visitas
técnicas de los dieciocho municipios del Departamento de La Unién; asimismo se hizo una
identificacion y reunién preliminar con los actores locales, como son: los alcaldes, miembros
del comité de desarrollo turistico, parrocos, personajes del lugar, se les planteo el proyecto a
lo cual accedieron a brindar la ayuda e informacion territorial. De igual forma se trabaj6 en la
arquitectura del portal web, previendo la utilidad para el turista, y los prestadores de servicios

turisticos, logrando encontrar el modelo mas amigable con el turista.

Un logro significativo que también se obtuvo como parte del trabajo, radica en la cohesion de
esfuerzos entre la institucion ITCA-FEPADE, MEGATEC La Unién y El Ministerio de Turismo
(MITUR) y los actores locales de cada municipio. Ademas, se logro integrar el esfuerzo de
las municipalidades por medio de su apoyo, en la identificacion y logistica para visitar los
potenciales turisticos de cada lugar. Como también se identificé y capacito a diez estudiantes
de primer afio, para el desarrollo del proyecto, ellos han sido vitales en el proceso de
investigacion y formacion en cultura por la investigacion como una fuente de desarrollo del

pais.

Al recorrer los municipios se encontraron recursos naturales con potenciales, siendo estos,
cerros, volcanes, rios, y recursos culturales, como iglesias con muchos afios de antigliedad e
historia, leyendas , mitos, y toda una cultura que esta alli , sin ser promocionada y que con el
proyecto se lograron clasificar y valorar, los recursos naturales y culturales de los municipio
del departamento de La Unién, y su futura proyeccién de esta informacion por medio del

portal web, el cual se ha disefiado , para interactuar con el potencial turista para la zona.
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Es necesario decir que este proyecto ha venido a despertar el interés, de algunas
municipalidades y actores locales, por el turismo, el cual lo ven como una forma de
desarrollo local, y asi beneficiar a los pobladores, siendo asi como a continuacién se detallan
cada uno de los elementos investigativos y los resultados que se obtuvieron el proceso de

investigacion.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a.- DEFINICION DEL PROBLEMA

La expectativa generada por la apertura del puerto de La Unién, en cuanto a la reactivacion
de la economia local, es grande y ha recobrado vida y dentro de ello como uno de los rubros
que mas beneficios obtendra, es el turismo. Se logra determinar que el Departamento de La
unién cuenta con potencial turistico estratégico, del cual muy poco se ha explorado y
difundido, donde cada uno de los 18 municipios, posee una caracteristica diferenciadora y
propia en la naturaleza y cultura, elementos claves para desarrollar los lugares en términos

turisticos.

El Departamento de La Unién no solo posee riqueza turistica en el area de costas y playas,
también se pueden apreciar en la mayoria de los municipios de la zona norte gran potencial
turistico cultural, que en la actualidad no se estan aprovechando debido a la falta de
conocimiento de la existencia de lugares, y también por la falta de apoyo en su difusion, y el
empoderamiento y valorizacion de sus recursos por parte de los habitantes locales. Por otra
parte, algo que influye mucho en el escaso aprovechamiento turistico de la zona y es la falta
de divulgacién por parte de las instituciones como gobiernos locales, instituciones publicas y
privadas que estan enfocadas a promocionar y dar mas realce a lugares ya explotados
turisticamente, los cuales son un atractivo valioso para el turismo pero a pesar de ello,
existen otros lugares potencial turistico, los cuales puede dar un giro al turismo local y

nacional.

El desarrollo de portales es una herramienta que ha venido evolucionando con el tiempo la
utilizacion del internet, esto ha ido abierto muchas puertas para la comunicacion a distancia,
y porque no, para el rubro turistico, todo lo que se anuncia en un portal Web posee una

ventaja sobre los otros medios de publicitarios, esta promocién que se hace en la Web se da
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a conocer a nivel mundial es por ello que se aprovecha mejor la publicidad y promocion en

internet.

Dar a conocer los sitios turisticos en un portal Web es algo que ya se practica, pero no para
promocionar lugares turisticos del Departamento de La Unién, por lo cual los turistas no
conciben la informacion detallada acerca de los atractivos que se encuentran en la zona. Es
aqui donde, la Escuela de Gastronomia y Turismo, observo un vacio de recoleccion,
selecciéon y promociéon de los recursos naturales y culturales de los 18 municipios del

Departamento de La Unidn.
Actualmente no existe un portal web, que relna estos atractivos turisticos del Departamento
de La Union, facilitando la interaccién del turista con otros, y con los mismos proveedores

turisticos, y bajo este sentido se planteé el siguiente enunciado del problema:

b.- ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢En qué sentido el disefio de un portal promocional de la oferta turistica y hotelera beneficia

y es una herramienta el Departamento de la Uni6n?

3. JUSTIFICACION

En la era de la comunicacién, el internet tiene un potencial alto, que se va posicionando del
primer lugar en conectividad, desplazando a la radio y television, contando con
caracteristicas extraordinarias, como es la interaccion de varias personas de diversas
nacionalidades. En tal sentido, la informacion en linea es ya, segun se reconoce, una de las
principales influencias para los turistas a la hora de elegir sus destinos turisticos locales y

nacionales.

En El Salvador el crecimiento de turistas extranjeros cada vez crece; por ejemplo en
Semana Santa del 2012 llego a un 13% del, dejando en la economia, 39.1 millones de

Ddélares, Segun datos del Ministerio de Turismo (MITUR), los cuales en su gran mayoria,
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tuvieron una busqueda de lugares turisticos, por medio del internet.

La pagina web de referencia del turismo salvadorefio es la http://www.corsatur.qob.sv , en

donde se trata de dar la mayor publicidad a los sitios naturales y culturales de la region,
careciendo de un portal web exclusivo para el Departamento de La Unién, pero aun a esta
direccion le hace falta mayor informacién de los lugares que puedan, de tal forma que

puedan atraer mas turistas o visitantes.

La creacion del “Portal oficial de turismo de La Unién”, ayuda a contrarrestar la imagen y
marca del pais que se ha divulgado en la red. Ademas, contribuira en gran medida a difundir
este destino de El Salvador como parte de Centro América, que hasta el momento ha sido
poco desarrollado; y permite una penetracién directa de mercados internacionales, abriendo
a los turistas una gama de posibilidades y disfrute de los atractivos turisticos y oferta turistica

complementaria con que cuenta el Departamento de La Unién.

Asimismo, la unificacion de este nuevo portal con la plataforma de inventario de recursos
turisticos del departamento de La Uniéon que se realiz6 durante los afios 2007 y 2008,
presentada por el MEGATEC, ayud6 a potenciar y caracterizar aun mas la diversidad de

recursos naturales y culturales con los que cuenta en el departamento.

La informacién que se ha recopilado, es un insumo valioso para las diferentes secciones del
portal y permite concretizar la posibilidad para que el usuario del portal pueda ver atractivos
como: playas, petrograbados, museos, iglesias, cerros, lagunas, islas, hoteles y restaurantes
con los que cuenta el departamento, teniendo los datos necesarios de su significado y

ubicacién geografica, y asi cree su propia ruta segun sus gustos y preferencias.

El portal, posee un factor innovador y creativo no solo para el area de turismo, sino para el
area de sistemas informaticos en términos de innovacién; su creacién es un paso hacia las
nuevas tendencias mundiales de turismo, donde cada destino turistico primero se vende asi

mismo Yy luego genera un efecto multiplicador hacia los destinos aledafios.

El proyecto de investigacion cuenta con elementos innovadores, dado que tiene
caracteristicas como micro sitos web, sitios para dispositivos moviles, galerias fotogréaficas

que vinculan videos personalizados, con facilidad de multilenguaje, integrado a redes
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sociales, cuenta con niveles de seguridad y acceso, se utiliza técnica de posicionamiento
global que indica las coordenadas de los lugares, los actores locales pueden publicar sus
promociones, se utilizan mapas para lograr identificar la zona, filtro de palabras obscenas u
ofensivas, la pagina de inicio muestra banner de los sitios, lo que evidentemente diferencia al
proyecto sobre plataforma informética para la creacion de rutas turisticas. Bajo este sentido,
se entrega una herramienta para la promocién turistica del Departamento de La Union,
generando alianzas estratégicas con el Ministerio de Turismo, para su permanencia del

proyecto a través del tiempo.

4. OBJETIVOS

a.- OBJETIVO GENERAL

Disefar un portal promocional de la oferta turistica y hotelera del Departamento de La Union.

b.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Gestionar la participacién activa de los actores del sector turistico del Departamento

de La Unién.

v" Documentar cada uno de los municipios del Departamento, con el fin de tipificar los

destinos turisticos y oferta complementaria turistica con los que cuenta.

v' Evaluar los estandares a cumplir por la oferta complementaria existente en el

Departamento de La Unién, para su ubicacion en el portal.

v' Crear un plan de promocién para el Portal Promocional de la Oferta Turistica y
Hotelera para el Departamento de La Union.

5. HIPOTESIS

“La creacion de un Portal oficial de turismo de La Union, posiciona El Departamento como un

nuevo destino turistico a nivel nacional’.
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TABLA: SISTEMA DE HIPOTESIS

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES | EVALUACION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL

Portal web Es un sitio web | Es una | Visitas técnicas. | Ponderacion
que ofrece, de | herramienta de | Inventario turistica.
forma integrada, | contacto entre el | turistico.
una amplia | ofertante y
variedad de | demandante
servicios y | turistico.
recursos al
usuario.

Destino turistico | Es una zona o | Es un area que | Recursos Promocién
area geogréfica | esta dinamizada | naturales. turistica.
que es visitada | por la actividad | Recursos
por el turista, | turistica. culturales.
cuenta con
limites de
naturaleza
fisica, de

contexto politico
y de percepcion
del

por parte

mercado.

6. ANTECEDENTES

Si bien parece que los portales sean un tema de reciente aparicion, lo cierto es que hace ya

algunos afios que existen sitios web que promocionan el turismo, sin denominarse portales,

realizan todas sus funciones y caracteristicas que desea le porciones por parte del usuario.

La mayoria de los cuales han evolucionado mucho y en poco tiempo. A continuacion se

comentan los principales grupos de web y su evolucion.
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12 Generacion: Inicios de los afios 1990-1996. Segun Luis Angel Fernandez Hermana, el
primero fue el de Time-Warner, aunque desde hace ya muchos afios han existido webs que

han ofrecido servicios diversos.

22 Generacion: 1997-1999. Con la popularizacion de Internet, los grandes proveedores,
abren parte de sus servicios a cualquier persona. Este cambio de orientacion fue debido a la
intencion de captar nuevos clientes y de fidelizar a los existentes. Otro motivo, y no de poca
importancia, hay que buscarlo en la aparicién y ofrecimiento de Servicios de Valor Afadido
(SVA) por parte de motores de busqueda como Yahoo! o Google. Es en este momento

cuando puede empezar a hablarse de portales tal y como se conocen en la actualidad.

32 Generacién: 1999-2001: Se caracteriza por la proliferacion de portales de diferente
procedencia geografica y por la transformacién de motores de busqueda (Yahoo, Google) y

de distribucion de software en portales.

Actualmente es muy dificil diferenciar entre un portal o un buscador y, muchas veces,
también se encuentran sitios web que se autodenominan portal pero no pueden ser
considerados como tales. En El Salvador, actualmente, se cuenta con un Portal Oficial de
Turismo en El Salvador, el cual es administrado directamente por la instancia rectora, en el
gue se puede encontrar informacion relacionada con las rutas turisticas del pais,
gastronomia nacional y contacto con proveedores del sector turistico, es notorio el desarrollo

historico del rubro.

7. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

a.- Definiciones de portal

En la actualidad, la evolucion del Internet ha avanzado de forma rapido, quizas demasiado,
hasta el punto que los sitios web no han tenido un proceso normal de desarrollo. Es en este
punto donde pueden situarse a los portales web creados con la intencidn de ser la puerta de
entrada a la Red para los Usuarios, entendidos este como: los portales son el resultado de la
conjuncion entre péginas especializadas, directorios y motores de bulsqueda, y su
importancia radica en pretender presentar en la pagina principal la mayor cantidad de la

informacion que se encuentra en la sede web. El surgimiento de los pértales web, son

10 I DISENO DE UN PORTAL PROMOCIONAL DE LA OFERTA TURISTICA Y HOTELERA DE LA UNION



relativamente nuevos, en tal sentido, la conceptualizacion exacta de portal varia, por tal

razon se presentan hasta ahora los desarrollados:

“Portal es un término, sinénimo de puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende
servir como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide
Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen gran
reconocimiento en Internet por el poder de influencia que tienen sobre grandes

comunidades.” *

La idea es emplear estos portales para localizar la informacion y los sitios que interesan y de
ahi comenzar una actividad en Internet. Un Sitio Web no alcanza el rango de portal sélo por
tratarse de un sitio robusto o por contener informacion relevante. Un portal es mas bien una
plataforma de despegue para la navegacion en el Web.” 2

"Sitios de la World Wide Web que pretenden transformarse en el principal punto de acceso
para los usuarios que se conectan a la Web, o en sitio de anclaje que utilizan los usuarios
durante la navegacion" .De todas estas definiciones se pueden extraer unas caracteristicas

comunes a todo portal que se precie:

v' Pretenden convertirse en la puerta de entrada a la Red o en el web de referencia.

v' Ofrecen servicios gratuitos de utilidad para el internauta.

v/ Cuentan con un motor de blsqueda, bien sea de recursos propios como de ajenos,
muchos de ellos han sido generados a partir de otros.

v" Buscan su viabilidad econémica a partir de la insercion de publicidad. En paralelo
también apuestan por el comercio electrénico, que se desarrolla gracias a acuerdos

de colaboracién con empresas especializadas, en la mayoria de casos.®

!BIBLIOTECA VIRTUAL DE UOC. (2012). Portales espafioles: ¢demasiados productos para pocos
clientes? (En linea) Espafia. ES. (Consultada 8 de Diciembre de 2012)
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0107029/portales.html

’BIBLIOTECA VIRTUAL DE UOC.(2012). Portales espafioles: ¢demasiados productos para pocos
clientes? (En linea) Espafia. ES. (Consultada 8 de Diciembre de 2012)
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0107029/portales.html

*BIBLIOTECA VIRTUAL DE UOC.(2012) Portales espafioles: ¢demasiados productos para pocos
clientes? (En linea) Espafia. ES 2012, (Consultada 8 de Diciembre de 2012)
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0107029/portales.html
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Por todo ello y si se cefiimos a criterios estrictos sobre lo que es un portal, hay que dejar
fuera de la definicion aquellos sitios web que presenten algunas de las caracteristicas

siguientes:

a. Webs que sirven de entrada obligatoria a una Intranet de una organizacion.

b. Webs que, pese a autodenominarse portales, no cumplen las caracteristicas

anteriormente mencionadas.

c. Webs que se dedican a recopilar y estructurar la informacion existente en la Red

sobre un tema concreto (portales teméaticos).

b.- Propdésito de un Portal:

“Los portales se encargan de satisfacer una gran gama de necesidades de negocios,
basados en el uso de la tecnologia web o WAP (Wireless Aplication Protocol), al representar
la mejor forma de acceso a los contenidos del negocio de clientes, proveedores y

empleados. El propésito de un portal es proveer los siguientes servicios” *

v Acceso personalizado (el usuario define lo que quiere ver).

v Filtrado automatico de contenido basado en las preferencias del usuario (se recupera
solo lo que se necesita).

v Interaccion amistosa (el usuario comprende lo que esta viendo).

v' Integracion de mdltiples sistemas (el usuario obtiene directamente de los sistemas lo
que necesita para hacer su trabajo).

v' Escalabilidad (el usuario experimenta cada vez mejores tiempos de respuesta en sus
basquedas, con menor inversién en hardware en cada actualizacion).

v" Un solo punto de entrada (se requiere sélo una password para poder acceder a todos

4FIores, JesuUs. Los motores de busqueda en la gestién de informacién de las empresas [en linea]. La
estrella digital. 28 de septiembre de 1999.
http://www.estrelladigital.es/ciberestrella/secciones/saber/saber5.htm> [Consulta: 12 de agosto del
2012].
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los sistemas que se precisan).

v' Administracion de contenido (el usuario encuentra los documentos y conocimientos
gque necesita para ser efectivo).

v' Seguridad (Los sistemas y contenidos son accesados sélo por aquellos que
explicitamente estan autorizados para hacerlo).

v' Soporte para las comunidades (los empleados, clientes y proveedores pueden
colaborar en linea).

v Ambiente de desarrollo compatible (el conjunto de herramientas tecnolégicas que

permite relacionar todos los tipos de software en uso).

Un portal bien disefiado permite al usuario tener disponible la informacién que requiere cada
dia. Al conectarse cada mafiana, el usuario puede ver inmediatamente su agenda con las
tareas importantes del dia, los proyectos en que esta trabajando, el clima de la cuidad a la
que debe viajar, los nuevos productos liberados por sus competidores, las noticias relevantes

minuto a minuto, etc.’

Los beneficios para el usuario, tienen que ver con la posibilidad de tener acceso
automatizado a informacion actualizada proporcionada por mdltiples fuentes, pero en un
formato comudn de visualizacion. Esto significa que, desde un punto de vista mas ambicioso,
el portal es una herramienta que permite a los usuarios focalizarse para ser mas eficientes y
por consiguiente lograr una mayor productividad, factor clave para sostener las ventajas

competitivas.®

c.- Tipos de portales:

Debido a la proliferacién del nimero de portales y de usuarios, asi como al vertiginoso
crecimiento de internet, se hace necesario clasificar los portales en funcién del publico al que
van dirigidos y la linea de contenidos que pretenden cubrir. Por ello, su clasificacion es:

e Generales, aquellos orientados a toda la poblacion.

5 Zabalegui,J. Angel. (2000). Los Contenidos y el Comercio Electrénico [en linea]. En: Mundo Internet.
Asociacion de Usuarios de Internet, http://www.aui.es/biblio/libros/mi2000/Zabalegui.htm. Consulta: 24
abril 2012.

® Baronat. David. Resultados de una encuesta sobre portales realizada a un grupo de expertos.
http://www.ogilvyinteractive.es/portales/resumen.htm. Consulta el 30 de agosto del 2012.
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e Especializados, dedicados a usuarios interesados en un tema en especifico.

e Corporativos, destinados a personas relacionados con una empresa o institucion.

d.- Arquitectura multicapa de los portales:

Las aplicaciones de organizaciones modernas poseen sus responsabilidades divididas en un
namero de capas. La arquitectura mas comun y basica es el modelo que posee 3 capas que

consiste en:

La Capa de presentacion: Es la capa responsable de presentar al usuario final una interface

y de interactuar con las acciones que realiza el usuario.

[l Capa de institucion: Es la capa encargada de ejecutar logica de negocio. De acuerdo al
“Glosario de Sun Java Enterprise System” la l6gica de negocio o empresarial es el “codigo
gue implementa la funcionalidad basica de una aplicaciéon en lugar de la integracién de los

datos o la légica de presentacion”

[l Capa de persistencia (o de base de datos): Es la capa encargada de persistir los datos de
la organizacion interactuando generalmente con un motor de base de datos.

Dividir una aplicacion en capas se utiliza en los sistemas de informacion para manejar mas
eficientemente la complejidad de los sistemas ya que cada una de la capas tiene un

propésito particular.

La plataforma Java en su version empresarial (Java EE, de ahora en mas) provee servicios a

una aplicacion empresarial utilizando una arquitectura multi-capa.
e.- Destinos Turisticos:

Un destino turistico se compone de:

Alojamiento.

Restauracion.

Oferta Complementaria.

SN NEE RN

Instituciones locales
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Alojamiento: Son empresas de alojamientos turisticos, aquellas que se dedican de manera
profesional y habitual mediante precio, a proporcionar albergue a las personas, con o sin

prestacion de servicios de caracter complementario.’

Se entiende por servicios complementarios cualquier otro servicio distinto al del alojamiento
de personas como por ejemplo la manutencion, el alquiler de salas de reuniones, servicio de
lavanderia, etc. La cantidad y calidad de los servicios complementarios que presta un hotel
da como origen su clasificacion en categorias. Como ya se puede intuir, para hablar de

alojamiento turistico hay que admitir las siguientes bases generales:

Que se facilite el alojamiento.
Que tenga capacidad o no de ofertar el servicio de manutencién.

Que tenga una clasificacién y calificacién que identifique al establecimiento.

ERNEE NN

Que dicho establecimiento perciba ciertas cantidades de dinero en contraprestacion

de sus servicios®.

Asimismo, existe una clasificacion:

v' De playa.
v Alojamientos Rurales

Alojamiento turistico de playa: Como el propio nombre indica, este tipo de alojamiento
turistico se encuentra ubicado en las zonas costeras. Las posibilidades del tipo de
alojamiento pueden ser mudltiples: Hoteles, apartamentos, casas, campings, entre otros.
Dependiendo de cada zona del pais, puede haber variaciones en la denominacién de las
distintas categorias. Estos alojamientos, dependiendo de la zona, estaran preparados para la
prestacion de servicios por temporadas, generalmente temporada de vacaciones de semana

santa y agostinas.

Alojamientos Rurales: Reciben este nombre los alojamientos turisticos destinados a instalar

al turismo en lugares del interior del pais, se auxilian de ofrecer paisajes, lugares histéricos,

'KOTLER, P. & BOWEN, J.(1997). Mercadotecnia Para Hoteleria y Turismo. 1° Ed. México.

SACERENZA MIGUEL ANGEL (1998). Administracion del Turismo, Ed.1°.
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actividades culturales, estando preparados generalmente para recibir clientes en fines de

semana, puentes vacacionales, o la temporada vacacional.’

Restauracion: Son restaurantes todos los establecimientos turisticos, cualquiera que sea su
denominacién, que sirvan al publico comidas y bebidas, mediante precio, para ser
consumidas en el mismo local®®. Restaurante es: "aquel establecimiento que dispone de
cocina y servicio de comedor con el fin de ofrecer comidas al publico, mediante precio, para
ser consumidos en el mismo local. En el desarrollo de su actividad, los restaurantes serviran

basicamente almuerzos y cenas".

Otro concepto de restaurante es "aquel establecimiento que dispone de cocina debidamente
equipada y zona destinada a comedor, con la finalidad de servir al publico, mediante precio,
comidas y bebidas para ser consumidas en el propio local. En el desarrollo de su actividad,
ofreceran basicamente almuerzos y cenas de elaboracién compleja, aunque podran ofrecer
cualquier otro servicio que de forma habitual se preste en los bares-cafeterias; e incluso

podran prestar el servicio de venta de comidas y bebidas para llevar y servicio a domicilio".**

Oferta complementaria: EstA compuesta por negocios alternos, que apoyan al desarrollo de
actividad turistica, tales como: Unidades de Salud, parqueos, cines, museos, artesanias, y

otro no menos importante.

Destino turistico: El concepto de Destino Turistico se presenta como: combinaciones de
productos turisticos que ofrecen una experiencia integrada a los turistas; el destino
constituye un concepto percibido, es decir, que puede interpretarse subjetivamente por los
consumidores en funcién de su itinerario de viaje, formacién cultural, motivo de la visita, nivel

de educacién y experiencia previa .

Esto conlleva que el producto turistico para cada potencial turista sea valorado sobre la base
de su percepcion de manera muy subjetiva, por lo cual depende en gran medida, de la
imagen y expectativas del lugar. Los consumidores actuales estdn mejor informados, son

mas cultos y exigentes por tanto demandan experiencias turisticas de calidad, desean

’DESARROLLO Y CARACTERISTICAS DEL TURISMO. (1998). Primera Edicién, El Salvador.
Editorial Secretaria Técnica de El Salvador.

YABEJON, T./ HERNANDO, M. (2000). El Iéxico especializado del turismo cultural, 1° Ed.

“ABEJON, T./ HERNANDO, M. (2000). El léxico especializado del turismo cultural, 1° Ed.
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encontrarse en entornos naturales y culturales auténticos buscando experiencias unicas, por
lo cual estan dispuestos a pagar un precio mayor; de ahi que las empresas u organizaciones
del Destino Turistico, necesitan revalorizar e identificar productos turisticos sostenibles para
cada segmento de mercado y trabajar en mejorar y diferenciar sus productos, haciendo

énfasis en su caracter Unico, como elemento distintivo.

En el desarrollo de la actividad turistica, convergen diversos campos de actuacion
relacionados entre si, tales como medioambiente, sanidad, legislacion, urbanismo,
ingenieria, entre otros, que junto a los propios del turismo, hoteleria, recreacién, actividades

culturales, etc.

Deben componer un todo integrado que ha de ser correctamente interpretado y evaluado a la
hora de definir el modelo de desarrollo turistico que se desea seguir. La adecuada
optimizacion de los recursos disponibles en el destino en cuestion, la definicion de un plan de
trabajo que alne y coordine los diferentes elementos que intervienen en el desarrollo
turistico y la adecuada planificacién de las estrategias de marketing del mismo, pueden
suponer la diferencia entre obtener un producto competitivo 0 un producto mediocre que
tienda a desaparecer en el tiempo.*? Ante la complejidad que se presenta en la demanda
turistica y sus motivaciones, el Destino Turistico debe facilitar una experiencia turistica de

excelencia si desea mantener su competitividad a largo plazo.

f.- Funciones de los portales de internet en el desarrollo turistico:

Los portales, tienen sus propias funciones, desde el contexto de internet, y entre las mas

destacadas estan:

v' Determinar y ordenar la oferta turistica, acorde a los recursos turisticos. existentes en
base a los principios de sostenibilidad y calidad.

v' Mantener y actualizar el inventario de recursos turisticos.

v Definir las directrices generales en materia de: Gestion de sostenibilidad, sistemas de
calidad, gestion de innovacion.

v Elaborar los instrumentos de planificacion estratégica y operativa.

<

Establecer el marketing mix turistico.

v/ Gestionar la informacién interna y externa.

2 ALCARAZ VARO E. (2000), Diccionario de términos de turismo y de ocio, Barcelona, Ariel.
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v Facilitar y colaborar mediante herramientas diversas, con la gestion de empresas,
tales como programas de gestion empresarial, contabilidad, gestién de compras, etc.

v Disefiar y gestionar la formacién y aprendizaje organizacionales, con el fin de lograr
una capacitacion actualizada y de nivel para todas las personas de la organizacion.

v' Centralizar reservas, distribuyendo de forma equitativa entre las empresas de las
mismas caracteristicas y acorde a los gustos de los clientes.

v' Realizar investigacion de mercados, con el fin de conocer la demanda y adoptar los
productos turisticos a dicha demanda, propiciando diversidad de la oferta y la
demanda.

v" Promocionar y comercializar el destino.

\

Asesoramiento en materia de legislacion y normativa.

v' Anélisis de impactos econémicos. *3

Por otra parte también es necesario destacar la innovacion de Travel 2.0, La Web 2.0 es un
fendmeno que revolucioné todos los sectores econémicos. En el turismo la aplicacion de la
Web 2.0 es denominada Travel 2.0 6 Turismo 2.0, “donde la comunicacién, el intercambio de
experiencias y emociones (que antes se realizaba con familiares y amigos) se realiza ahora
con todo el mundo”. El gran cambio que ha aportado el Turismo 2.0, esta relacionado con la
cantidad y calidad de informacion turistica publicada directamente por los millones de

usuarios de Internet, sobre cada aspecto de su experiencia de viaje.

Los turistas comparten en la red sus opiniones y experiencias sobre itinerarios, destinos,
hoteles, restaurantes y todo lo que ha formado parte de su viaje; gracias a las paginas Web
logran compartir informacién, que pueden referirse, por ejemplo, a conocer defectos y
virtudes de un hotel antes de llegar al destino donde este se encuentra. En este sentido, el
proceso de compra de los turistas estd cambiando. Antes en la Web 1.0 basaban su eleccion
del hotel sobre la informaciéon que los mismos hoteles publicaban y sobre sus precios de
venta, tornandose poco fiable y subjetiva; los turistas no podian conseguir una percepcion de
la relacion calidad-precio muy realista. Actualmente en el Travel 2.0, el mismo proceso de
compra se basa, es decir sobre los comentarios detallados de los servicios e instalaciones

del hotel publicados por los otros usuarios de la red, y sobre su precio de venta. **

¥ ARAGON COBO, M. et. al. (2007), “El Lenguaje del Turismo”, en E. Alcaraz Varé et al. (eds.), Las
Lenguas Profesionales y Académicas, Barcelona, Ariel, 233-245.

Y BECHER, G. (2009). “El lenguaje propio del sector turistico: reflexiones en torno a un estudio
terminolégico y tematico”, 1° Ed.
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La comunicacion sigue siendo un canal de informacion turistica importante, pero en la
actualidad los turistas se dejan asesorar no solo por los amigos y familiares, sino también,
por las opiniones que otros viajeros han publicado en Internet; los cuales cumplen de esa
manera la funcion de asesores, que antes era reservada exclusivamente a las agencias de

viajes.

Actualmente en la red, es posible encontrar gran cantidad de sitios 2.0 como por
ejemplo:tripadvisor,viajeros.com,ilikeargentina.com,wikitravel,triit,descubrerural.com,wolpy;m
yLife of travel, traveldodo, turisfera. com, airopinion, farecast,
faracompare,flagr,geobeats,hotels.com,igougo,kayak,mobissimo,mytripbook, schmap,

travature, travelblog, raveler Videos, trayle, entre otros.

Travel 3.0, se acaba de empezar a hablar y a explotar las enormes posibilidades que abre
ante todos el fendmeno denominado Travel 2.0 y ya se tiene en la siguiente revolucién que

tomado su denominacion de la llamada web 3.0 puede referirse a ella como Travel 3.0."

Aunque su impacto real en el turismo todavia tardara en llegar, es oportuno conocer que es
lo que esta ocurriendo en Internet y como puede impactar en el negocio turistico. Se han
visto varias definiciones de lo que puede ser la web 3.0 y travel 3.0 pero creo que el mejor
resumen lo ha hecho Jorge Gobbi. Basicamente existen 3 tecnologias que cada una por si

sola puede justificar un cambio de version:

Conectividad total: Internet se hace moévil y todas las maquinas tenderan a estar

conectadas a internet para mejorar sus funcionalidades y resultados.

Web Inteligente: Que se ha venido a llamar web semantica. La web se hace inteligente. La
web semantica permitird que no sélo los humanos puedan interpretar el contenido de la red
sino que también lo puedan hacer los robots de los buscadores o los programas de software

en general a través de los microformatos y de otras tecnologias.

Inmersion total en la red: O una nueva forma de navegar a través de los llamados mundos

virtuales. La aparicion de “second life” y la apertura de su cddigo estan abriendo la puerta a

> DURAN MURNOZ, ISABEL. (2008). “La traduccién turistica y la evaluacion de su calidad”, 1° Ed.
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una nueva forma de navegar, interactuar e intercambiar conocimientos en la red. Muy
probablemente la red se tridimensional analizard y perseguird la inmersiéon total de sus

usuarios en un nuevo mundo virtual.*®

Bésicamente cada una de estas tecnologias en el caso de hacerse realidad mejoran
claramente la experiencia y el valor percibido por el usuario de internet, puesto que reducen
las incomodidades para conectarse, la inseguridad de tener el resultado buscado e

incrementan claramente la calidad de los resultados de una blusqueda o de una compra.

Puede decirse que en Travel 3.0 seria posible que los metabuscadores consiguiesen las
mejores ofertas o0 vacaciones para una familia, pareja en funcién de los sistemas de
recomendaciones y de webs que ahora también pueden ser entendibles para un robot del

buscador o para una maquina.

La informacién conectada con los micro formatos que definiran los gustos y preferencias de
los miembros o segmento en cuestién permitiran que el buscador devuelva los mejores
resultados para esa busqueda en cualquier lugar con conectividad total y en un entorno 3D
gue puede ser la nueva forma de navegar en internet y quién sabe si “Second Life” triunfa
entrando en una tienda donde se tendran avatares que podran atender si se entiende
alguna duda para realizar el proceso de compra o para mejorar la busqueda. Evidentemente
esta nueva revolucion tendra un impacto muy importante en la distribucioén de los viajes y en

la forma en que la oferta turistica define sus productos y disefia sus paginas web.

La posicion de los agentes de viajes tradicionales se complicara todavia mas si no se lanzan
a comercializar sus productos y servicios en otros medios entre los que habra que incluir
internet. Por otro lado la oferta tradicional (hoteles, excursiones, etc.) tendra que ser capaz
de ser mas flexible para poder atender los caprichos y deseos de sus clientes o super
especializarse. De hecho esta segunda estrategia sera mas viable debido a la visibilidad que
se vera mejorada con la existencia de las nuevas busquedas en internet. Se sabe que unos
de los problemas de que “the long tail” se desarrolle es la comunicacién al cliente de esta
oferta. Internet ha facilitado esta puesta en contacto de compradores y vendedores y la web

3.0 serd un cambio exponencial en esa misma direccion.

®BLASCO, A. (ED.). (2006). Manual de gestién de produccién de alojamientos y restauracion, 1° Ed.
Espafia.
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Resumiendo mucho en caso de hacerse realidad esta nueva revolucion sera otro gran reto
para las agencias de viajes y para la oferta turistica que tendrdn que adaptarse a un nuevo
entorno donde todo es mas transparente y donde las autoridades y la especializacion
jugaran un papel clave para hacerse con la confianza del consumidor. Esto es algo evidente
en el disefio del portal, se trata de adaptarse a los nuevos desafios del internet, llevando a

una mejor experiencia al turista.'’

g.- Las tendencias que revolucionan el turismo en Internet:

El turismo ha sido una de las industrias donde el auge de Internet y ahora la Web 2.0 han
representado un cambio radical en su modelo de negocio. Las tendencias que mas le han
impactado son:
v' Participacion de los usuarios.
Interconexion y servicios adicionales.
Multimedia.
Geo localizacién de contenido y servicios.
Personalizacion de la informacion y servicios.
Sistemas inteligentes y prediccién de la informacion.

Ubicacién de la informacion y servicios.

S N N N RN

Atencion y servicio de alta disponibilidad.

8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a.- Tipo de investigacion

El proyecto se desarroll6 partiendo de una investigacion de tipo aplicada, dado que se partié
de un modelo de innovacion informatico aplicado al propio trabajo de campo por municipio;
asi como se realizaron entrevistas con los actores principales del sector turismo en el
Departamento de La Union. Asimismo, se recopilo la informacion necesaria para el portal, y
se validaron instrumentos de trabajo con el fin de contar con estandares de caracterizacion
de los sitios turisticos del departamento, como de su oferta turistica complementaria para

promocionarla en linea.

' BECHER, G. (2003).“El lenguaje propio del sector turistico: reflexiones en torno a un estudio
terminolégico y tematico”, 1° Ed. Espana.
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b.- Método de investigacion

El método utilizado fue el método cientifico; pues se constituyé en un proceso técnico y
metodoldgico sistematico basado en técnicas e instrumentos desde su planificacion,
desarrollo y aplicacion al area de turismo, con el fin de presentar un portal que promoviera la
oferta turistica del Departamento de La Union.

c.- Poblacion y muestra
Poblacién:
El Departamento de La Unidn esta conformado por 18 municipios; todos fueron tomados
en cuenta para el desarrollo del proyecto. En su totalidad, los municipios y ciudades

fueron evaluados para tipificarlos en su grado de desarrollo de los recursos turisticos.

TABLA I: NUMERO TOTAL DE MUNICIPIOS A INCLUIR COMO POBLACION
DURANTE LA INVESTIGACION

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION

N° Nombre N° Nombre

1 La Union 10 Meanguera del Golfo
2 San Alejo 11 Santa Rosa de Lima
3 Yacuayquin 12 Pasaquina

4 Conchagua 13 Anamoros

5 Intipuca 14 Nueva Esparta

6 San José 15 El Sauce

7 El Carmén 16 Concepcion de Oriente
8 Yayantique 17 Poloros

9 Bolivar 18 Lislique

Fuente: Construccion propia por el equipo investigador

d.- Muestra:

Se tomo6 una muestra segun las potencialidades turisticas de cada municipio, asi como

aquellos hoteles y restaurantes que cumplian con la normativa hotelera y restaurantera.
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e.- Técnicas e instrumentos de investigacion

v' Técnica de investigacion:

Entrevista: Se realizaron entrevistas dirigidas a alcaldes municipales y actores locales que
tienen que ver con la oferta turistica y hotelera de la zona, dado que era necesario un
acercamiento con cada uno de los alcaldes de los 18 municipios, con el fin de hacerlos
participes del proyecto. Su inclusién, represento el inicio de una alianza que con el tiempo se
consolido y fue estratégica para el proyecto. Asi mismo, cada municipio, cuenta con la
presencia de lideres comunales que en alguna medida ya estan trabajando para el desarrollo
turistico; el acercamiento con ellos ayudo a la divulgacién y promocion de la conformacién

del portal.

Observacion directa: El equipo investigador mediante la observacion de cada uno de los
lugares evalud6 las condiciones minimas mediante una ficha técnica proporcionada por el
Ministerio de Turismo, y asi determinar los comercios y/o empresas que desearon ser parte
de la oferta turistica del portal. La observacion directa, permitio el cotejo de los estandares

minimos que estos establecimientos requieren para poder ofertarse al mercado.

v" Instrumento de investigacion:

Guia de entrevista: El instrumento ayudo a recolectar la mayor cantidad de informacion

cualitativa y descriptiva sobre los actores que participan en el portal.

Guia de observaciéon “Ficha Técnica”: El objetivo principal fue administrar una ficha
técnica para chequear y corroborar el cumplimiento de un determinado numero de
estandares que posibiliten la promocién como destino turistico y /o restaurante u hotel que

cumpliera para ser promocionado e incluido en el portal.
f.- Etapas de Desarrollo de la investigacion.
Para el desarrollo del proyecto, fue importante el involucramiento del investigador principal

con el grupo investigador, para determinar las fases a realizar, la forma de hacerlo y la

utilizacién de recursos, las etapas desarrolladas fueron:
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12 Etapa: “ldentificacion de los actores del sector”

El punto de partida de este proyecto estuvo basado en la identificacion de los actores del
sector, por el hecho de tener un impacto significativo, en la investigacion, ya que la mayoria
de informacion necesaria, ellos la poseian o sabian donde encontrarla, y segun las

actividades programadas, se ha avanzado en seis items:

Elaboracién de propuesta.

Basado en la filosofia de trabajo y en el enfoque a la investigacion que la institucion
desarrolla, se propuso el desarrollo del proyecto denominado “Disefioc De Un Portal
Promocional De La Oferta Turistica Y Hotelera Para El Departamento De La Union; El
Salvador, C.A” que estd vinculado al trabajo desarrollado en la Escuela de Gastronomia y

Turismo, que fue aprobado para su desarrollo.

Elaboracién de anteproyecto.

Para poder iniciar en base a lineamientos especificos, fue importante estructurar la
propuesta, la cual detallo el objetivo general y especifico, la metodologia a utilizar, los
responsables del proyecto, los actores a involucrar en el proyecto, y todos los detalles

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Planificacion del trabajo de campo.

Unas de las cosas mas fundamentales para el desarrollo de este proyecto, fue la
planificacion del trabajo de campo, las cuales se ejecutaron bajo el formato de “Plan de
Salida” las cuales determinan el destino a visitar, los contactos a realizar, el recorrido

estimado, y las consideraciones a tomar en cuenta.

Esto fue necesario recurrir al equipo de investigadores de apoyo, conformado por
estudiantes de primer afio, que cumplen con el perfil requerido, segun lo estipulado por el

grupo investigador.
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Elaboracién de instrumentos para trabajo de campo.

Se iniciaron la conformacién de los instrumentos como son las “Fichas Técnicas” para
recursos naturales, recursos culturales, de hoteles, de gastronomia, de parques recreativos,
y otras, las cuales se armonizaron con las que posee el Ministerio de Turismo, por medio

reunion realizadas.

Busqueda de los posibles actores.

Se elabor6 un perfil de los actores claves, donde se identificaron, alcaldes, miembros de
comité turistico, Miembros del Centro de Amigo del Turista de La Unién, como resultado se
obtuvo un listado de posibles actores.

Selecciéon de los actores a contactar.

Con la lista ya creada de posibles actores, se inicié la depuracién, logrando obtener una lista

mas realista de los actores claves a contactar.

Involucrados: Investigador y equipo de alumnos seleccionados.

Reunion con el
equipo de apoyo
conformado por
estudiantes de
primer afo de
Técnico en Turismo.
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22 Etapa: “Gestion con los actores del sector”

La etapa anterior fue identificar actores del sector, en esta etapa teniamos el compromiso de
involucralos y convencerlos de que el proyecto llevara beneficio a su entorno, y la

importancia de ellos como actores locales. Aca fue necesario el recorrido por cada uno
Contacto preliminar con los alcaldes y/o promotores turisticos.

Ya identificado los actores locales, en su mayoria los alcaldes y promotores locales, se
investigd, los nombres completos, cargos, numeros de teléfono, direcciones, correos
electrénicos, obteniendo de resultado un listado completo con los datos antes descritos.
Visita a los alcaldes y/o promotores turisticos.

Se realizé un recorrido por los 18 municipios del departamento de La Union, donde se logré

entrevistar a cada uno de los actores, logrando el primer acercamiento, ademas que ellos

nos identificar como el grupo investigador del proyecto en sus comunidades.

Acercamiento con el
alcalde del Municipio
de El Sauce, La
Unidn.

Acercamiento con el
alcalde del Municipio
de Lislique, La
Unidn.
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Presentacion del proyecto a los actores turisticos

Era sumamente importante que los actores locales, conocieran la estructura del proyecto, su
dimension, y el grado de involucramiento de ellos, en tal sentido fue imposible reunirlos en
un solo lugar a todos los actores, por lo disperso del territorio y sus multiples ocupaciones,
por lo que se optd por reunirlo en un lugar mas cercano a su localidad o en su defecto en

cada municipalidad.

Presentacion del
proyecto, ha
encargado del
Municipio de Nueva
Esparta, La Unidn.

Firma de compromiso por parte de los actores.

Luego de haber comprendido su nivel de involucramiento en el proyecto, y las peticiones
hechas por la institucién, las municipalidades cedieron a firmar carta de compromiso para su

apoyo al proyecto.

Momento en el cual,
el representante de
la municipalidad de
El Sauce, hace
entrega de carta
compromiso
firmada.

s
Zorritone
e A
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32 Etapa: “Recopilacion de informacién”

Recopilacion de datos informativos

Se recorrieron los municipios de la zona norte del Departamento de La Unién, tales, en los
cuales se administraron fichas oficiales del Ministerio de Turismo, logrando tomar fotografias

y evidenciando el potencial turistico de la zona, todo esto con el equipo de investigadores.

Toma de fotografiay videos para el proyecto

Se identificé y visito cada lugar con potencial turistico, donde fue necesario buscar el mejor

angulo para las fotografias y para la toma de video con apoyo del Ministerio de Turismo.

42 Etapa: “Diseno del portal”

Con el apoyo de un especialista se disefié el portal web, se ha realizado la arquitectura del
portal web, delimitando el tipo de informacion a alimentacion de las secciones propuestas.

52 Etapa: “Construccion del Sistema”

Una vez establecida la estructura del portal, el disefiador realizo pruebas de la pagina
introduciendo los cédigos del lenguaje de programacion php. Asi mismo, utiliza el mysqgl que
es el gestor de base datos del sitio.

62 Etapa: “Prueba piloto”
El disefiador realizo una prueba piloto para ejecutar la pagina y visualizar si todo funcionaba
como se esperaba. Ademas, permiti6 determinar si son necesarias algunas mejoras en el

sistema, mediante presentaciones a publicos seleccionados.

7?2 Etapa: “Subir a la web”

Se realizaran todas las revisiones necesarias y una vez aprobada, la pagina es subida a la

web.
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82 Etapa: “Introduccion de informacién”

Una vez obtenido el dominio oficial del Ministerio de Turismo, el portal fue colocado y fue
necesario “subir’ toda la informacién en el sitio, es decir elaboracion de la base de datos.
Siendo el portal oficial turistico del Departamento de La Union, consolidando toda la
informacién necesaria para que el turista pueda tomar su decision y preferir el departamento
como futuro destino turistico. Ademas, fue necesario contemplar un manual de uso y de

publicacion del sitio”, el cual permite restringir la informacion que llegara a la web.

92 Etapa: “Promocion del portal”

Fue indispensable realizar una promocion del portal; para ello, se realizaron alianzas
establecidas desde el inicio del proyecto. El establecimiento de las mejores herramientas y
canales de comunicacién, se hizo a través de un plan alterno de promocién que permitié
seleccionar los mejores medios para la difusion de alto impacto del portal. Algunos de los
medios preliminares que se utilizaron son: Broshures, stickers, afiches, flayers, radio,
presentaciones al MITUR y actores del sector turistico, etc.

10?2 Etapa: “Mantenimiento del sitio”

La actualizacion continua de la informacién en los sitios, permitira que el portal de internet
cobre popularidad entre los usuarios. Es importante, delimitar a una persona responsable
para estar administrando el sitio y permitiendo el acceso de la informacién proporcionada por
los participantes. De esta forma, se garantizara la calidad y veracidad de la informacion
publicada y se minimiza errores o abusos que los cibernautas puedan cometer, siendo asi
como esta parte queda bajo responsabilidad del Ministerio de Turismo.

9. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

a.- Resultados del area turistica

- Visita a 18 Municipios del Departamento de La Union (108 sitios inventariados).
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CONCHAGUA

PARQUE
CENTRAL DE
CONCHAGUA

Es uno de los orgullos que
el pueblo de Conchagua
su armonia con la
naturaleza, su colorido y
su hermosa fuente con sus
6 leones han hecho del
parque un lugar agradable
para pasar una tarde en
familia y amigos.

CERRO DE
CONCHAGUA

IGLESIA
COLONIAL

Ofrece una inmensidad de
flora y fauna y a 1,242 m
SNM un delicioso clima
algo que lo hace Unico.
sus impresionantes vista
hacia todo el golfo de
Fonseca mirando las Isla
de Meanguera, Zacatillo y
Conchaguita asi como
parte de Honduras vy
Nicaragua, ademas te
ofrece sitios para realizar
senderismo y areas de

campy.

La mas antigua iglesia que
data desde el afo 1622,
creada con materiales
ligeros y detalles de la
época colonial y inspirada
su infraestructura en la

época del renacimiento.
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PLAYAS
NEGRAS

Playas de arena negra,
contiene formaciones
rocosas en las que se
crean piscinas naturales,
para disfrutar en ellas.
ideal para relajacion vy
pasar un momento de

tranquilidad y privacidad.

PLAYA
MACULIS

Una belleza natural, con
méas de 5 Kilometros de
playa, con arenas grises
de origen volcanico, donde
puede realizar Turismo de

Sol y Playa.

PLAYAS LAS
TUNAS

PLAYA EL
JAGUEY

Una de las mas visitadas
playas tanto por
nacionales y extranjeros,
por su soberano oleaje, su
brisa y su belleza a
cautivado a miles de
personas que la visitan. Es
recomendable ver el bello
atardecer que este
enigmatico lugar regala.

Playa con arenas grises
semi-café su forma de
punta crea una vista para
la mayoria de las Islas del
Golfo de Fonseca u ideal
para turistas que desean la
paz del mar caminando por

Sus arenas.
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LAGUNA LOS
NEGRITOS

Un lugar para tener
contacto con la naturaleza,
lejos del ruido, podra
encontrar un espejo de
agua. ldeal para realizar
actividades de Ecoturismo,

Turismo de Aventura.

EL CARMEN

LAGUNA DE
OLOMEGA

Un lugar ideal para un
paseo en lacha, la laguna
ofrece lugares para
recreacion en el agua y
también para realizar

pesca artesanal.

CASCO
URBANO

En el recorrido por este
municipio no debe faltar
visitar el casco urbano de
la ciudad de ElI Carmen un
lugar que a pesar de los
afios siempre mantiene su
aspecto colonial, con sus
casas de tejas, su
adoquinado tradicional,
sus casas elaboradas de
adobe y ladrillo rojo y toda
la amabilidad de sus
pobladores te cautivaran.
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ISLA LOS
CHUCHITOS

Islote formado de origen
volcanico un lugar para
pasar un momento de
meditacion y el cual es
adecuado para detenerse
en medio de la laguna y

apreciar su alrededor.

BOLIVAR

IGLESIA
CENTRAL

En honor a San Simoén
Apostol, con una
estructura que data de los
tiempos de la colonia
espafiola, el turismo
religioso cobra visa gracias
a las miles de personas
que lo visitan proveniente
de los municipios aledafios
a pagar sus “votos” a el
patrono pequefia  pero
grande en detalles vy
decoracién de su altar u

sus pinturas.
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CASCO
URBANO

Casitas que mantener sus
tejas, acabados coloniales,
sus corredizos y sus
portales hacen Uunico la
visita a Bolivar al entrar a
Su casco urbano se siente
gue se ha retrocedido el
tiempo pues la armonia
entre la antigledad y lo
actual sus pobladores lo

han conservado muy bien.

MIRADOR
NATURAL

Sus cerros de poca altura
brindan distintos miradores
naturales hacia las
ciudades de las Ciudades
de Santa Rosa de Lima,
Yayantique Asi como a su

casco urbano

CERRO LA
TORRECILLA

Su elevacibon a 510
m.s.n.m. a sida uno de los
destinos turisticos con mas
aval para los turistas para
la época de vacaciones
muchas personas realizan
caminatas hacia este lugar
almuerzan en este lugar y
observan trincheras que
fueron  elaboradas en

tiempos de la guerra civil.
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INTIPUCA

PLAYA EL
ESTERON

PLAYA EL
ICACAL

Atractivo  principal de
Intipucd su forma de arco
le da una belleza en sus
arenas puedes practicar
futbol de playa, caminatas
brocearse y sobretodo
una seccion de fotos y
bafiarte en sus calidas

aguas.

De arenas amarillas
adecuadas para bafiarte o
tomar el sol también
caminatas o] hacer

ejercicio.

IGLESIA
COLONIAL

Estructura colonial
sencilla y bien decorada
fachada, a pesar de las
distintas remodelaciones
gue ha sufrido, su parroco
y poblacién han sido muy
cuidadosos en mantener
los acabados de la época
en la que se erigio.
Personas viajan desde
muchas partes a pagar
promesas a sSu patrono,
sus interior es adornado
con manteles de color

parpura.
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LA UNION

CENTRO
RECREATIVO
LOS
MANGOS

Es un pequefio turicentro
gue ofrece a sus visitantes
un descanso placentero y
un momento de sana
diversibn  cuenta  con
areas verde, un campo de
futbol, hamacas, parillas
para barbacoa y 2

piscinas.

MUELLES
LOS
COQUITOS

Ideal para tomar la brisa
del mar y tener las vistas
al imponente Golfo de
Fonseca en esta podras
ver todo el Golfo de
Fonseca y también
pueden observarse
algunas aves marinas asi
como  personas  que

realizan pesca artesanal.

ISLA EL
ZACATILLO

La Isla zacatillo un lugar
hermoso su mayor
atractivo es la playa
‘playona” donde  sus
suave oleaje, se puede
tomas un bafio deliciosas
también realizar natacion,
caminar y realizar lunada
cuentas con dos

restaurantes.
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PLAYA
CHIQUIRIN

Adecuado para bafarte y
tomar el sol en ella se
puede tomar caminatas y
realizar  deportes de

arena.

IGLESIA SAN
CARLOS
BORROMEO

Adorna cariiosamente el
parque e centro histdrico
de la Ciudad de La Union.
Visitar la Parroquia es un
plan que consolida a La
Unioén, también como un
destino religioso, porque
ademas del peregrinaje y
las solemnes
celebraciones, surgen las
fascinantes historias vy
leyendas por las que se
erigieron los templos,
algunos de  soberbia
arquitectura y asombrosos

ornamentos en su interior.

PLAYA
PLAYITAS

Un escondido rinconcito
paradisiaco que la ciudad
de La Union le ofrece,
famosa por su oleaje
suave y Su panoramica
vista hacia la Isla de
Conchaguita y otras lIslas
de Honduras. Puede
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desde ese punto tomar un
paseo en lancha, realizar
natacion y deportes en
arena. Sus lugarefios le
ofrecen platillo marino con

el toque tipico del lugar.

CASCO
URBANO

g\ AGRICOLA

Una ciudad llena de
cultura y tradiciones, se
encuentra  ubicado al
oriente del pais, con una
altura 10 msnm, cuenta
con lugares llenos de vida
donde se puede disfrutar
de un agradable clima
tropical.

PARQUE
CENTRAL

Como legado de este
parque existen bellas
fachadas arquitecténicas
que durante el tiempo es
un icono de la cuidad, a
los que acuden personas
de distintas clases
sociales y diversas
regiones de Centro
Ameérica, y se toman fotos
en las distintas fachadas

del parque.
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MEANGUERA DEL GOLFO

MUELLE
MEANGUERA
DE GOLFO

Pintoresco muelle, en
donde se puede apreciar
las majestuosas vistas
hacia las islas aledafas
tanto de Honduras ,
Nicaragua y El Salvador y
apreciar el dia a dia de los
lugarefios que se dedican

a la pesca.

PLAYA
GUERRERO

Es una hermosa playa,
belleza y pura es la que
muestra sobre todo al
apreciar la salida y puesta
del sol asi como tomar un
delicioso y célido bafio en

sus aguas.

PASAQUINA

IGLESIA.

Su construccién fue en
1875 y su patrono es San
Sebastidn  Martir.  Los
pilares que la sostienen no
tienen ninguna estructura
metélica fueron hechas
con ladrillos y talpetate.
Teniendo un parque no ha
sido remodelado y se
puede apreciar la técnica
que utilizaron para

hacerla.
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PORTALES

Las casas de portal son

un patrimonio que
Pasaquina sigue
conservando. Aunque
quedan pocas se

mantienen  muy  bien
cuidadas y manteniendo el
mismo  disefio.  Estas
casas de portal servian
para que comerciantes
desmontaran su
mercaderia y pudieran
venderla ahi y el siguiente
dia irse a otro lugar a

vender sus mercancias.

PARQUE
MUNICIPAL

Es un hermoso parque
con un ambiente relajante
el cual cuenta con una
amplia pista, un escenario
y dos pequefios kioscos
donde puedes disfrutar de
un clima fresco y muy
agradable con tus

familiares y amigos.

RIO SIRAMA

Nace fuera de este
municipio y entra a formar
parte de el a 3.8 kms al
noroeste de la ciudad de
Pasaquina , corre rumbo a
sureste hasta el lugar
llamado Salinas La
Manzanillas, hasta
desembocar en la Bahia
de La Unién.
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SAN ALEJO

IGLESIA.

Iglesia con arquitectura
colonial, famosa por el
namero de peregrinos que
vienen de todas partes del
Departamento de la Union
a pagarle una “promesa” a
su patrona pues muchos le
piden salud, que cuide y
guie a familiares queridos

0 que los cuide de brujeria.

MANGLARES
LOS
JIOTTES

Son una especie de flora
protegida que posee una
gran diversidad biolégica
con alta productividad de
muchas especies como
aves, peces, crustaceos,
moluscos entre otras. Uno
de los beneficios que se
obtienen de dicha actividad
es la proteccion de la
biodiversidad de la zona.

PARQUE
MUNICIPAL

Parque alejado del bullicio,
donde se puede entablar
conversacion con algun
poblador que le encanta
contar historias de
personas o mitos famosos
del lugar. Puede
disfrutarse de  comida
tipica ya que hay mujeres
gue llevan sus productos a

comercializarlos al lugar.
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CERRO
JUANA
PANCHA

Cerro que posee un clima
privilegiado gracias a su
ubicacion, se encuentra
rodeado de arboles,
ademéas de gran diversidad
de aves tanto migratorias
como propias de la zona;
cuenta con una excelente
vista panoramica desde la
cual se puede observar la
zona costera del municipio

de La Unién.

SANTA ROSA DE LIMA

IGLESIA.

La iglesia parroquial de
Santa Rosa de Lima que
tiene una forma colonial,
Representa un punto de
referencia y orientacion
Para las personas con una
altura de 90.0 MSNM.
Misticos e  hermosos
acabados de la época

colonial.

CENTRO
TURISTICO
OBRA DE
DIOS

Es un hermoso centro
recreativo que ofrece
sana diversion. Cuenta
con 3 piscinas, ofrece
servicios de restaurante y
cuenta con un pequefio
hotel de 15 habitaciones
en el cual se puede
hospedar.
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PARQUE
MUNICIPAL

Un parque renovado, lleno
de muchos jardines con
una estructura moderna,
siendo punto de encuentro
de pobladores, donde la
cultura de limefios es

reflejada.

CENTRO
TURISTO
CERRO

LOS
MAPACHINES

Es un &rea de recreacion
la cual esta ubicada en el
Cerro los Mapachines en
Santa Rosa de Lima dicho
parque cuenta con un mini
zoologico con 15 especies
de animales diferentes
también cuenta con un
hotel de habitaciones de

lujo.

YAYANTIQUE

IGLESIA. DE
YAYANTIQUE

La iglesia catolica
dedicada a la Virgen de
Candelaria se encuentra
ubicada frente al parque
central, no posee fecha
especifica de su
construccion, aunque
segun sus pobladores
comentan que
probablemente fue erigida
en su forma actual durante
el siglo XIX (las crénicas
de Cortez y Larraz indican
que la iglesia en 1770 era
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un sencillo jacal(rancho de
paja)) , la construccién ha
sufrido  una serié de
cambios segun los
ancianos de este
municipio; cuentan que la
iglesia, fue una de las
primeras de Oriente donde
la mayoria de las personas
de los alrededores asistian
para las festividades

religiosas.

CUEVA DE
CULQUINTO

Es una cueva que fue
utilizada por los indigenas
para  realizar  rituales
donde adoraban a sus
dioses. En esta cueva,
ademas se pueden
encontrar diferentes
petrograbados tales como
la figura de la luna, el sol y
la serpiente; en el afo
2008 parte de la cueva fue
daflada por un rayo que
ocasiono el
derrumbamiento de la
parte frontal de dicha
cueva dejado como
resultado que los
petrograbados quedaran
soterrado por una inmensa
roca. Al ingresar a esta
cueva se  encuentran

habitantes inesperados
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(abejas, serpiente,
murciélagos e insectos de
diferentes  tipos), esto
debido a que se encuentra
rodeada de mucha

vegetacion.

PARQUE
MUNICIPAL

Tomado como punto de
referencia por los
pobladores, ya sea para
guiar a los Vvisitantes y
extranjeros hacia cualquier
atractivo del lugar. En el
centro del parque se ha
colocado una estatua del
Manneken pis, el principal
simbolo de la ciudad de
Bruselas, se trata de una
imagen de un nifo
orinando. La cual es muy
atractivo para los

visitantes.

CERRO
EL CAPULIN

El cerro Capulin posee
una gran vegetacion, en él
se puede escuchar el
cantar de los diferentes
tipos de aves que habitan
en el lugar, Al subir a la
cuspide del cerro se puede
observar en el poniente el
Volcan de San Miguel y al
escalar por la antena
telefénica que se
encuentra en este lugar, al

sur se puede apreciar la
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Laguna de Olomega y al
oriente parte del Golfo de
Fonseca, y al norte
algunos cerros del vecino

pais Hondurefio.

YUCUAQUIN

Es un templo colonial con
una infraestructura muy
diferente a las que se

suelen ver en el municipio

IGLESIA.
de La Union este templo
lleva el nombre de San
Francisco de Asis.
PARQUE El parque central de
MUNICIPAL Yucuaiquin es un perfecto

lugar donde se puede
visitar la familia y amigos y
divertirse sanamente, Este
precioso parque cuenta
con pequefios bancos para
sentarte y disfrutar de un
relajante ambiente también
con un moderno escenario
en la cuales se realizan
diferentes eventos sociales
culturales, también cuenta
con diferentes puestos
donde comerciantes
locales ofrecen a sus
lugarefios y  visitantes
diferentes platillos

nacionales.

46 I DISENO DE UN PORTAL PROMOCIONAL DE LA OFERTA TURISTICA Y HOTELERA DE LA UNION




ANAMOROS

Se encuentra ubicado en

PORTAL DE la entrada principal de la
ANAMOROS. ciudad de Anamoros.
IGLESIA

Iglesia colonial ubicada en
el casco urbano de la
ciudad. Iglesia con rasgos
coloniales, y una
impresionante arquitectura
que deja asombrados a
todos lo que la visitan,
dedicada a la patrona
Asuncién de Maria.
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PARQUE

Esta ubicado en la zona
central del casco urbano
de Anamoros, es un
parque con vegetacion en
su interior, la cual permite
sentir un clima fresco y un
ambiente  tranquilo vy
seguro que deja percibir

este hermoso parque.

ALCALDIA
MUNICIPAL

Alcaldia municipal estilo
colonial ubicado al
poniente  del parque
central. De dicha ciudad
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CASCO
URBANO

immi p

s

4

El casco urbano de la
ciudad de Anamoros aun
posee un aspecto colonial,
con su tradicional
adoquinado y sus
pintorescos portales
tipicos de la zona norte; a
Su vez se puede apreciar
a lugarefios que utilizan

caballos y yeguas para
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transportarse  de  sus
hogares al casco urbano,
también se puede
observar el desarrollo
economico que ha tenido

la localidad.
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POZA BRUJA

Es uno de los principales
atractivos del Municipio de
Anamoéros, tras una corta
caminata desde el casco
urbano encontraras la
famosa poza “Bruja” un
lugar de abundante
vegetacion en sus riveras,
la cual es utlizada para
los tiempos de ocio de los
lugarefios y visitantes,
pues ofrece un calido y
agradable ambiente en
sus aguas.
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POZA
BUEYES

LOS

Alimentada por las aguas
de uno de los principales
rios de la region, el Rio
Goascoran el cual también
sirve como frontera con el
pais de Honduras; es
utilizado para ocio y pesca
artesanal que practican
los lugarefios.
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POZA
BRUJA

LA

Lugar donde los
habitantes disfrutan de
bafiarse en sus aguas y
sus pobladores realizan
pesca artesanal, un tugar
mistico que esconde una
leyenda que cada turista
debe descubrir al bafiarse
en sus aguas y poder
meditar o] encontrar

tranquilidad.
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Muchos habitantes
disfrutan de bafarse en
sus aguas mas en los dias
de verano, en esta los
habitantes  extraen la
arena que es utlizada
para las construcciones de
las casas a su ver pueden
encontrar poma  una
piedra que sirve para
sacar la mugre o aceite de

los platos sucios.

POZA EL
ARENAL
CERRO LAS
LOMITAS

El cerro las Lomitas esta
ubicado al poniente del
casco urbano, en ella se
encuentra los
denominados  “Mojones”
que eran antiguamente
utiizados para separar
territorio Hondurefio con
territorio Salvadorefio al
igual proporciona una
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vista panoramica y
agradable al pintoresco
pueblo y el Rio

Guascoran.

EL SAUCE

AGUAS
TERMALES
RIO
SAUCE

EL

Hervideros que
desembocan en el rio el
Sauce aguas que brotan
del suelo mismo a
maximas temperaturas
muchas personas se
bafian en ellas o
adquieren agua de ellas.
Porque tienen

propiedades curativas.
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LAS
MARIAS

TRES

El Cerro Las Tres Marias
cuenta con una hermosa
vista del centro del
municipio, asi como
también de las cercanias
del municipio; en su parte
alta se observan tres
piedras grandes ubicadas
una cerca de la otra,
dichas piedras forman
parte de una leyenda
contada en el pueblo.
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RIO
SAUCE

EL

Este rio se encuentra
rodeado de mucha
vegetacion, las gigantes
rocas son Su mayor
atractivo ya que estas lo
hacen Unico a los demas;
muchas personas suelen
usarlas como trampolin
para sumergirse en sus

aguas.
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El Eco Parque El Sauce
es una pequefia reserva
ecolbgica donde se
encuentran diversidad de
arboles, formando asi una
especie de mini bosque,
donde también se
encuentran aves propias
de la regién, asi como
otros animales pequefios
como ardillas, cuenta
ademas con una pequefia
caseta donde se puede
descansar bajo la sombra
de su techo, y un
deslizadero para que los

nifos puedan jugar.

ECO

PARQUE EL
SAUCE
CERRO EL
PELON

Este es uno de los cerros
mas pequefios del
municipio de el Sauce sin
embargo no quiere decir
que sea el menos
importante; debido a que
desde la cima de este se
puede  observar una

maravillosa vista
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panoramica hacia el casco
urbano. Es un pequeio
cerro con vistas
espectaculares lugar
apropiado para caminatas
y toma de fotografias; Lo
cual lo hace un sito
acogedor 'y relajante
debido a las suaves y

frescas brisas del lugar.

IGLESIA
COLONIAL

Considerada una joya
cultural por los pobladores
de este municipio, la
iglesia catodlica de El
Sauce es una
representacion del
catolicismo de este bello

municipio
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PARQUE
CENTRAL EL
SAUCE

Este parque es uno de
tantos  atractivos que
posee el municipio de El
Sauce, siendo tomado
como punto de referencia
para dirigirse hacia
diferentes lugares de esta
ciudad; El Parque
Municipal de ElI Sauce
cuenta con una pequefia
cancha de futbol, juegos
para nifios (sube y baja,
toboganes, sillas
mecedoras, entre otros
juegos) posee mucha
vegetacion por lo cual el
clima es bastante calido

en esta zona.
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LISLIQUE

ALCALDIA
MUNICIAL

Pieza arquitectonica
de gran valor se ha
ganado la simpatia de
sus pobladores por el
colorido que esta
refleja en su hermosa
fachada que guarda
una gran relacion
entre lo antiguo y lo
actual
arquitecténicamente

hablando.
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8 rem |
A E N

- , i
Céntrico parque que

adorna el Casco

Urbano de Lislique,
compuesta por una
Kiosco, Cancha de
futbol rapido, una

fuente vy mucha
PARQUE

vegetacion de flores y
CENTRAL

arboles en su interior
hacen de este lindo
parque un lugar de

tranquilidad y ocio

para los pobladores y

los turistas que lo

visitan.
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RIO GRANDE
LISLIQUE

Es un precioso rio con
aguas cristalinas,
donde su gran caudal
permite observar
como un espejo los
cerros a su alrededor,
de aguas profundas el
cual provoca deseos
de sumergirse en sus
limpias y frescas

aguas.
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IGLESIA
CATOLICA

Pequefia pero llena
de mucho fervor
religioso asi se puede
describir este
patrimonio  religioso
de Lislique acudida
todos los domingos
por su pobladores
aqui  realizan sus
rezos, confesiones y
otras costumbres del
pueblo, ademas
encierra en su interior
un hermosos altar que
cautiva a todos lo que

lo visitan.
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CASCADA
LOS
CHORROS

Es una hermosa
cascada con
alrededor de 5 metros
de altura, con una
poza de agua color
turquesa espectacular
con 2 metros de
profundidad, rodeada
de mucha vegetacion
y algo muy llamativo
arboles de pino
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alrededor de la zona.
Con un clima fresco y
agradable para ser
visitado.
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PINERAS DE
MONTECA

=
-4

Monteca es un
Canton con un clima
fresco, ahi se
encuentran unos
preciosos pinares que
sin lugar a dudas deja
a todos fascinados,
son pinos de una gran
altura, ahi se aprecia
una vista panoramica
impresionante del
Centro de Nueva
Esparta y pueblos

aledanos.
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DIVISION
ENTRE EL
SALVADOR Y
HONDURAS

Pequefias estructuras
elaboradas de
concreto
denominados
“Mojones” fueron
antiguamente la
division  entre LA
Republica de
Honduras y El
Salvador. Hay en dia
es el rio Goascoran

gue los divide.
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FINCAS DEL
MUNICIPIO
DE NUEVA
ESPARTA

La fincas de esta
zonha se puede
apreciar animales de
tipo bovino y porcino
y en muchas
rancherias se elabora
y extrae de forma
artesanal queso
requesén y crema.
Predomina también el
cultivo de café en
parcela que los
mismos trabajadores
recogen y la
preparan.
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SAN JOSE LA FUENTE

MONUMEN-
TO AL
SOLDADO

El  monumento al
Capitan Pa Guillermo
Cortez, consiste en la
figura de un avion
(modelo FG-1D), el
cual piloteaba este
reconocido personaje.
Si se acerca un poco
podria ver los
disparos que le fueron
dados mientras este
volaba por los cielos.
Esto suceso y ocurrid
durante la Guerra de
El Salvador S
Honduras ya que el
avion del Cap. Cortez
fuera atacado, El
avion del Capitan
Cortez, asi como
también su cuerpo,
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quien herido traté de
evitar que su avién
callera sobre la
poblacion civil,
estrellandose en las
afueras de la ciudad
de San José La
Fuente, departamento
de La Union,
muriendo asi al
momento de
impactarse su avién

con la tierra.

De aguas cristalinas,
frescas y llamativas
para darse un
refrescante e bafos, y
observacion de la
naturaleza ya que en
sus riveras brota un
caudal de flores vy
arboles nativos de la

region.

RIO SAN
JOSE LA
FUENTE.
VISTA
PANORAMIC
A SAN JOSE
DE LA
FUENTE.

Al subir el monumento
del soldado se
encuentra con una

inimaginable sorpresa
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‘hermosas vistas” de
la  vegetacion y
observacion de
arboles 'y cerros
cercanos a la region
de este municipio, un
cielo despejado lo
hace un lugar

paradisiaco.

CRIPTA
HONOR
SOLDADO.

EN
AL

Monumento en honor
al soldado
salvadorefio asi como
al soldado héroe
Guillermo Cortez y los
soldados que
murieron en la Guerra
de las 100 horas

contra Honduras.

72 I DISENO DE UN PORTAL PROMOCIONAL DE LA OFERTA TURISTICA Y HOTELERA DE LA UNION




POLOROS

AGRICULTU-
RA Y
GANADERIA.

La agricultura y la
ganaderia son uno de
los pilares que
sostienen a las familia
Polorenses, en el
trayecto se pueden
observar miles de
manzanas plantadas
para cosechas maiz,
cana, frijol, arroz
entres otros cereales
gue sin darse cuenta
regalan una
decoracion fascinante
al lugar. La ganaderia
tiene un gran auge
con la venta y compra
de ganado para

destazo o crianza.

MURALES DE
POLOROS.

Los murales es un
destino que ningln
turista nacional o
extranjero debe
perderse pues en ella
han plasmado
pasajes de la vida
cotidiana de los
habitantes asi como
su genio y sus
destrezas para el arte
todo esto dedicado al

turismo

Fuente: Elaboracion propia por investigador.
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b.- Resultados de innovacién tecnolégica

DEFINICION CONCEPTUAL DEL PORTAL

El portal promocional de la oferta turistica y hotelera para el departamento de La Unién es
una aplicacion web que permite administrar la informacion de los recursos y atractivos
turisticos del departamento de La Union, permitiendo almacenar la informaciéon en una base
de datos y sirviendo como inventario turistico. Fue disefiado con el objetivo de promover los
recursos turisticos con los que cuenta el departamento. El portal web que es totalmente

administrable y cuenta con dos médulos para su funcionamiento:

El médulo usuario y el médulo administrador; cada uno de ellos enlazados a una base de
datos que contiene y almacena todo la informacion gestionada en el portal. La base de datos
permite almacenar toda la informacion que es gestionada desde el modulo administrador
para que luego sea mostrada a los usuarios visitantes desde el portal web. EI médulo usuario
es la interfaz gréfica que hospedara a todos los turistas virtuales que visiten el portal y el
mdédulo administrador es la aplicacion que gestiona el contenido almacenado en la base de
datos y que solo es accesible para los usuarios administradores que cuenten con este

privilegio.

TECNOLOGIA UTILIZADA

v' Lenguaje de Programacion: PHP
Php es un lenguaje de programacion orientado a la web que permite desarrollar

aplicaciones web con contenidos dinamicos.

v' Base de Datos: MySQL Server
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional. Una base de datos
relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un

gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad.

v" Administrador de Base de Datos: phpMyAdmin
Es una herramienta que permite manejar y administrar bases de datos de MySQL a

través de paginas web, utilizando Internet. Actualmente puede crear y eliminar bases
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de datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos, ejecutar
cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,

exportar datos en varios formatos entre otros.

v' Servidor Web: Apache
Es un servidor web, para plataformas Linux, Windows, Macintosh y otras, que

implementan el protocolo HTTP. Permite servir paginas web en la WWW.

v Framework Twitter Bootstrap
Bootstrap es una coleccion de herramientas de software libre para la creacién y

disefio de sitios y aplicaciones web.

v" Hojas de Estilo CSS
CSS es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un documento en
la pantalla, su aplicacibn mas comun es dar estilo a paginas webs escritas en

lenguaje HTML.

v' JavaScript y JQuery
JQuery es una libreria JavaScript muy rapida y muy ligera que simplifica el desarrollo
de la parte del cliente de las aplicaciones web. En otras palabras, jQuery incluye
muchas utilidades para crear las paginas web de las aplicaciones dinamicas

complejas.

VENTAJAS

v' Facilidad de navegacién
El portal cuenta con un esquema de menu disefiado de manera que esté disponible
en todo momento al usuario para que siempre encuentre opciones disponibles para

navegar.

v' Aparienciay Estructura
Se ha desarrollado pensando en las nuevas tendencias de navegacion con una

apariencia y estructura simplificada y amigable para el usuario.
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v Disefio Adaptable
En la actualidad la mayoria de usuarios se conectan a Internet desde sus dispositivos
Smartphone y el portal web posee un disefio adaptable a cualquier dispositivo de

navegacion, especialmente para moviles.

v' Cargarapida de contenidos
El disefio y estructura del portal web permite la carga de contenidos e informacion de

manera mas rapida que los portales tradicionales.

v' Informacién actualizada
El portal cuenta con un moédulo para la administracion y actualizacion de la

informacién de los municipios y recursos turisticos publicados.

v" Pocos Clicks
El usuario ahorra tiempo en la blsqueda de contenidos ya que el portal cuenta con

un esquema de menu disefiado para facilitar el acceso a la informacion.

v Interactividad
El portal web permite a los usuarios interactuar con la aplicacion y con los demas
usuarios por medio de un gestor de comentarios que permite la comunicacién entre la

comunidad web.

INNOVACION TECNOLOGICA

v' Disefio Web Adaptable

En la Actualidad el Internet es una de las tecnologias de informaciéon y comunicacién que
mas auge esta teniendo, de hecho resulta inconcebible que un turista no acuda a la web
para buscar informacion relacionada a un destino o recurso turistico. Y la mayoria de
usuarios se conectan a Internet desde sus dispositivos Smartphone y el portal web posee un

disefio adaptable a cualquier dispositivo de navegacion, especialmente para moviles.

El portal esta desarrollado con una serie de tecnologias que permiten a las paginas web

adaptarse al medio a través del cual un usuario esta accediendo a la misma. Los tamafios de
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pantalla cambian segun el medio con el que se accede (no es lo mismo una pantalla de un
Smartphone que la de un monitor panoramico de sobremesa), pero el usuario cada vez mas
exige que su experiencia web sea la éptima en cada caso concreto. Por tal motivo el portal
web se muestra en funcion del ancho de pantalla utilizado. Es decir, se adapta al ancho de
pantalla, responde ante los cambios del tamafio de la misma.

Imagen: Tamafios de pantallas.

v' Web 2.0
El portal web, es una web dinamica, participativa y colaborativa, donde los usuarios se
convierten en protagonistas activos, compartiendo contenido, opinando, participando y
relaciondndose. La comunidad conformada por los usuarios dara vida a los contenidos del
portal web, cooperando constantemente a través de comentarios e ideas y enriqueciendo

con sus acciones ya sea al apoyar, criticar, opinar o clasificar los contenidos.

2

Imagen: Web dinamicas.
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v" Social Media

Las Redes Sociales son paginas de internet compuestas por distintas comunidades de
personas que comparten intereses en comun. El contenido es generado por los propios
usuarios. Por tal razén el portal web turistico se caracteriza por incorporar estos elementos
para que los usuarios visitantes puedan compartir el enlace URL por medio de las redes
sociales y asi incrementar el trafico de internautas hacia el portal web, sirviendo como

estrategia de posicionamiento web.

Con las redes sociales el portal web genera su propia campafia de publicidad y promocion
todos los dias a toda hora de manera que si un usuario hace click en “me gusta’,
automaticamente se esta publicando en su muro personal el enlace hacia el portal web y con
esto se logra que todos los amigos de este usuario visualicen el enlace y poder visitarlo. Y

asi se va formado una cadena de visitas hacia nuestro portal web.

UTILIDADES

v Atraccion de turistas.

v' Acceso a sitios web de interés para los turistas.

v Inventario turistico del departamento de La Union, que en la actualidad no existe.
v Construccion de base de datos de los recursos turisticos del departamento.

v" Promocién del turismo en el departamento de La Union.

v Desarrollo de los municipios y empresas del departamento.

v' Herramienta didactica para estudiantes y docentes de carreras afines.

v' Transmitir informacién hacia el entorno, permitiendo exponer y ofertar todo lo que sea

publicado en la web.

v/ Caracteristicas Uinicas en cuanto a costo, alcance, y actualizacion.
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PANTALLA PRINCIPAL DEL PORTAL WEB

I Submit

Rio Grande de Lislique

ES un precioso rio con aguas cristalinas, donde su gran caudal permite observar como un €spejo [0S cerros.assu
alrededor, de aguas profundas el cual provoca deseos de sumergirse en sus limpias y.frescas aguassi

Ver Atractivo

[ele] ele}

Portal Promocional Turistico, La Unidn! m—
)estinos Tul icOS
Bienvenidos al portal promocional turistico. Aqui encontrara toda la informacion de los recursos turisticos con los que cuenta el

departamento de La Union. Bienvenidos al portal promocional turistico. Aqui encontrara toda la informacion de los recursos
turisticos con los que cuenta el departamento de La Union. Hola bienvenidos a todos! @ Pueblos Vivos P,&a
Vi

2 : Hotel
Santa Rosa de Lima Hotel Alta Vista e
¥1 Restaurantes

W Islas Tropicales

Ld Las mejores Playas

4 Naturaleza
- - = - = ‘3'5 % Cultura y Patrimonio
El Municipio de Santa Rosa de Lima esta limitada al norte por Un hotel con un ambiente cémodo y tranquilo,16 habitaciones
Anamor6s, al este por el Sauce y Pasaquina, al sur por San con aire acondicionado y television por cable hotel con vista a A Tour Islas del golfo
José y Bolivar y al Oeste por Jocoro y S. toda la ciudad de Anamoros y sus alreded
4 Tours de Kayak, Intipuca
Iglesia de Pasaquina. Restaurante Villa Central

S Visita La Union
O Tour Operadores

& Centro Amigo al Turista

Su construccion fue en 1875 y su patrono es San Sebastian Restaurante Villa Central es un lugar donde puedes disfrutar A Transporte de Turismo
Martir. Los pilares que la sostienen no tienen ninguna de la gastronomia local asi como platillos extranjeros. Este
estructura metélica fueron hechas con ladrilios restaurante es muy reconocido en la zona po © Guias Turisticos Locales
D Login B Galeria Multimedia

0 Comments

& Ciima La Union

. Star thadiscue - & Vias de Comunicacion
[N

Escuela Especializada
en Ingenieria
fmiegatec

ITCA vz Ferane

Todos los Derechos Reservados © Escuela ~
Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, .O )
VIV

Megatec La Unibn, 2013-2014. j |CA VIVOS

La Unién

Pantalla de bienvenida al portal web, en la cual se alojan muchos elementos disponibles para
los visitantes del portal turistico. Cuenta con un menu superior que facilita la navegacion al

usuario, también posee un banner slider, cominmente conocido como carrusel que desplaza
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las imagenes destacadas de manera bonita y dindmica. Ademas ofrece informacion rapida
al usuario de los municipios, hoteles, restaurantes y atractivos turisticos, permitiendo ser
visitados inmediatamente, ahorrando tiempo y esfuerzo a los visitantes. Cuenta con un menu
lateral que alberga todas las opciones disponibles en el portal y que esta siempre a la vista
del usuario para su uso y disponibilidad. Con esto se logra una mejor navegacién dentro del
portal permitiendo visitar cualquier opcion desde cualquier pagina que se encuentre el
internauta. También ofrece la posibilidad de que los usuarios escriban sus comentarios con
relacién a la experiencia vivida navegando el portal turistico, permitiendo que los propios
usuarios del portal se encarguen de divulgar las bellezas turisticas con las que cuenta
nuestro departamento de La Union. Por dltimo se presenta el pie de pagina del portal web,
en el cual se muestran los logos representativos de las entidades que forman parte del

desarrollo de este bonito proyecto.

PANTALLA DE ATRACTIVOS TOP TEN

_ I — .
Inicio Destinos Turisticos

Atractivos TOp 10 @ Pueblos Vivos M\S}‘,‘(‘.ﬁ:

E Hoteles
1 Restaurantes

¥ isias Tropicales

Eal Las mejores Playas

Isla Zacatillo. Turicentro Obra de Dios # Nawraleza

Navega Y explora de las maravillosas playas de La Unidn,a ES Un hermosos centro recreativo que ofrece a sus turistas #* Cultura y Patrimonio
5010 9.8 kKm de el puerto de La Unién se encuentra la isla sana diversién entre familia y amigos cuenta con 3 piscinas
zacatillo, con 4 Km Guadrados ofrece servicios de restaura A Tour Islas del golfo

4 Tours de Kayak. Intipuca

Visita La Unién

B Tour Operadores

| Golfo de Fonseca & Centro Amigo al Turista
entro para pobladore
M Transporte de Turismo

@ Guias Turisticos Locales

& Galeria Multimedia

& clima La Unin

En los atractivos top ten, el usuario encontrara los diez mejores atractivos turisticos con los
gue cuenta el departamento de La Unién. Observando su imagen representativa y una breve
descripcion del atractivo turistico. Al hacer click sobre uno de los atractivos el usuario
encontrara toda la informacién relevante acerca del atractivo seleccionado. Entre la
informacion disponible se encuentra: Nombre del atractivo, descripcion general, informacion
de como llegar, que comer, como contactarse y una galeria de imagenes para el deleite de
los visitantes. Por Ultimo el usuario podra dejar sus comentarios relacionados al atractivo

turistico que ha seleccionado.
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PANTALLA DE PUEBLOS VIVOS

)
Inicio / Pueblos Vivos Destinos Turisticos

Pueblos Vivos en La Unidn @ puetos nos Al
Holeles
. {1 Restaurantes
, Yucuaiquin ivo?

W Islas Tropicales
& El municipio de Yucuaiquin, ubicado en el departamento de La Union, forma parte de la mancomunidad de El

Golfo de Fonseca sus limites son los siguientes al Norte con el Municipios de Jocoro y Bolivar, al Sur con

. ) Lal Las mejores Playas
B Yayantique y Uluazapa, al Poniente con Comacaran y Divisadero al Oriente con Boliv

& Naturaleza
¥ r ; * Cultura y Patrimonio
San José de La Fuente %
P A Tour Islas del golfo
Las fiestas patronales Ias realizan en honor a San José en las fechas del 18 y 19 de marzo de cada afio. En
el afio de 1874 se fundd el pueblo de San José de La Fuente, el pueblo fue caracterizado toda su historia 4 Tours de Kayak, Intipuca

por ser un pueblo muy laborioso y sus viviendas estaban construidas por bahareques

& ; i Visita La Uni6n
San Alejo VIO —

El Municipio de San Alejo pertenece al departamento de "La Unién". Esta limitado de la siguiente forma: al
norte por los municipio de San José de la Fuenie. Al Sur por municipio de La Unién y EI Carmen, Oeste por
Ios municipios de Yayantique y Bolivar y al este con el Municipio de Pasaquina.

O Tour Operadores

& Ccentro Amigo al Turista

En la opcidn pueblos vivos, se encuentran los 18 municipios de La Unién, listados de manera
aleatoria para que todos tengan la posibilidad de ser de los primeros en la lista. Aquellos
municipios que participan en “Pueblos Vivos” aparecen identificados con el logo respectivo,
motivando a que todos se involucren y participen en “Pueblos Vivos”. De entrada se muestra
una imagen representativa del municipio, el nombre de éste y una breve descripcion para
gue el usuario se motive en hacer click y explorar toda la informacién disponible para ese
municipio. A continuacién una imagen que muestra la informaciéon disponible dentro de

pueblos vivos:

£ Donde Comer? ¢sDonde Quedarse? & Como Llegar? & Qué Visitar? CDT Explorar~

Las Tunas

Una bellisima vista al mar. El restaurante las Tunas esta subdividido en pequefios restaurante donde cada uno se
identifica por un platillo especial cuenta ...

i Restaurante Villa Central
Restaurante Villa Central es un lugar donde puedes disfrutar de la gastronomia local asi como platillos

extranjeros. Este restaurante es muy reconocido en
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PANTALLAS DE HOTELES

_ I — .

Inicio / Hoteles

Hoteles

Hotel Joya del Golfo
Cuenta con un restaurante interno es amplio y con una terraza

e La e
Hotel La Estacion esta construido en una antigua casa, remodelada y acondicionada para brindar un servicio Y

de primera calidad a sus huéspedes. Con una ubicacion envidiable, el hotel s& encuentra en una zona

tranquila, a solo trescientos metros del centro de la ciudad, y a fres minutos del moder

Destinos Turisticos
@ Pueblos Vivos m

Hoteles

¥1 Restaurantes.

W Islas Tropicales

Ed Las mejores Playas
& Naturaleza

% Cultura y Patrimonio
A

Tour Islas del golfo

RS

Tours de Kayak, Intipuca

En la seccién hoteles se encuentran la informacion registrada en el portal web de los hoteles

de La Unién. Al hacer click en un hotel se muestra una pantalla como la siguiente:

Destacando los detalles relevantes del hotel y de interés para los usuarios visitantes.

El Hotel Cuenta con categoria 3 estrellas y con 77 habitaciones (dobles, sencilias y Junior Suite), Fumador y no fumador, una
alberca para adultos y una para nifios, Bar y Restaurante La Vela 3 Salones para conferencias con capacidad de 30 personas
cada uno con montaje tipo auditorio, Business center, Gimnasio, lavanderia de Monedas

LComo Llegar? Servicios Tarifas y Habitaciones Contactc
Ubicacion
Km 2 8 Calle a Playitas, La Union, El Salvador, 503 La Union (ciudad de EI Salvador)

Vias de Acceso

por carretera que conduce al puerto de cutuco A 40 metros sobre el nivel del mar y a 7 minutos del centro de la ciudad de La
Union

Submit

W Islas Tropicales
Ed Las mejores Playas
# Naturaleza

¥ Cultura y Patrimonio
A Tour Islas del golfo

4 Tours de Kayak. Intipuca

8 Tour Operadores

& Centro Amigo al Turista
A Transporte de Turismo
© Guias Turisticos Locales
A Galeria Multimedia

& Ciima La Union

& Vias de Comunicacion

Se encuentra informacion de cémo llegar, servicios, contacto, tarifas y habitaciones.
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PANTALLA DE RESTAURANTES

Las Tunas, Restaurante @ Pueblos Vivos

Pood i
Hoteles
1 Restaurantes
W Islas Tropicales
Cd Las mejores Playas
4 Naturaleza
¥ Cultura y Patrimonio
A Tour Islas del golfo

4 Tours de Kayak, Intipuca

Visita La Union

O Tour Operadores

Una bellisima vista al mar. El restaurante las Tunas esta subdividido en pequefios restaurante donde cada uno se identifica por un
platillo especial cuenta con infraestructura de dos plantas y un ambiente agradable

& Centro Amigo al Turista

A Transporte de Turismo

;, Como Llegar? Menu Servicios Contacto
< g ® Guias Turisticos Locales

Ubicacion i
@A Galeria Multimedia
A 30 Km. de distancia, al sur del Puerto La Union y a 180 km de San Salvador sobre la Carretera Litoral CA-2
Vias de Acceso & Cjima La Union

Desde san salvador puedes tomar la ruta 304 que te conduce hasta el departamnento de La Union luego en la terminal
abordar la ruta 383 que te conduce hasta canton el tamarindo puedes bajarte en devio Las Tunas

& Vias de Comunicacion

En la seccion de restaurantes se encuentra informacién detallada de los restaurantes del
departamento de La Unién. Al visitar un restaurante se muestra una pantalla como la

anterior, destacando los detalles relevantes del hotel y de interés para los usuarios visitantes.

El visitante podré explorar la informacion de los restaurantes; el nombre del restaurante, una
fotografia ampliada de la fachada del restaurante, su respectiva descripcion, asi como
también detalles de como llegar a ese lugar, el menu y servicios que ofrecen y nameros

telefonicos para para comunicarse o hacer reservaciones.
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PANTALLAS DE RECURSOS CULTURALES

La Unién

Inicio / Recursos Culiurales

Recursos Culturales

Parque Central De Yucuiaquin, en Yucuaiquin

El parque central de de Yucuaiguin es un perfecio lugar donde puedes visitar con tus familiares y amigos y
divertirte sanaente este precioso parque cuenta con pequefios bancos para que puedas sentarte y disfrutar
de un relajante ambiente también con un moderno escenario en la cuales se realizan dif

Casco Urbano de San Alejo, en san alejo
Caracterizado por su arquitectura colonial y moderna se puede apreciar la tranquilidad de Ia vida cofidiana
de los pobladores, que se desplazan en sus calles con gran tranquilidad.

Submit l

Destinos Turisticos

@ Pueblos Vivos m

Hoteles

1 Restaurantes

W Islas Tropicales

Ed Las mejores Playas
& Naturaleza

¥ Cultura y Patrimonio
A Tour Islas del golfo

4 Tours de Kayak, Intipuca

La Union

Parque Central De Yucuiaquin, Atractivo Turistico

El parque central de de Yucuaiquin es un perfecto lugar donde puedes visitar con tus familiares y amigos y divertirte sanaente este
precioso parque cuenta con pequefios bancos para que puedas sentarte y disfrutar de un relajante ambiente también con un
moderno escenario en la cuales se realizan diferentes eventos sociales culturales, también cuenta con diferentes puestos donde
comerciantes locales ofrecen a sus lugarefios y visitantes diferentes platillos nacionales y extrangeros

Submit l

@ Pueblos Vivos i

Hoteles

Y1 Restaurantes

W Islas Tropicales

Cd Las mejores Playas
4 Naturaleza

% Cultura y Patrimonio
A Tour Islas del golfo

4 Tours de Kayak, Intipuca

O Tour Operadores

& Centro Amigo al Turista
A Transporte de Turismo
® Guias Turisticos Locales

@ Galeria Multimedia

& (imalalinidn

En esta seccion, el visitante podra explorar la informaciéon de los recursos culturales que

ofrece La Unién. Se muestra el nombre del recurso, una fotografia ampliada de la fachada

del atractivo, su respectiva descripcion, asi como también detalles de como llegar a ese

lugar, que hacer y numeros de teléfono para contactarse.
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PANTALLAS DE ATRACTIVOS NATURALES

Inicio slas Tropicales
Islas Tropicales

Isla Chuchitos, en £l Carmen
Es una pequeﬁa porcion de tierra que sirve de reiugm para diferentes aves mlgramnas

Muelle de Meanguera del Golfo, en meanguera del Golro
Pintoresco muelle, en donde puedes apreciar las majestuosas visias hacia las islas aledafias tanto de
Honduras , Nicaragua y El Salvador

Isla Zacatillo., en La Union

Navega Y explora de las maravillosas playas de La Unién.a solo 9.8 km. de el puerto de La Unidn se
encuentra la isla zacatillo, con 4 Km Cuadrados de extencion territorial, cuenta con cinco caserillos donde
puedes conocer su gente, su cultura y la historia de una antigua carcel, EL SACRATRAZ.

em |
Destinos Turisticos

.
@ Pueblos Vivos it

Hoteles

1 Restaurantes

W Islas Tropicales

Ed Las mejores Playas
4 Naturaleza

3% Cultura y Patrimonio
A Tour Islas del golfo

4 Tours de Kayak, Intipuca

Visita La Union

@ Tour Operadores

El portal web también ofrece la exploracion de recursos naturales, estos pueden ser islas,

playas, montafias, volcanes etc. Se muestran en orden aleatoria para que todos los

atractivos tengan la posibilidad de estar entre los primeros de la lista. El visitante podra

explorar cada uno de los atractivos y visualizar en detalle la informacion de cada recurso

natural. Cuando el usuario seleccione algun atractivo, se le mostrara una pantalla similar a

la siguiente: Con toda la informacion relacionada al recurso seleccionado. Podra contemplar

una imagen ampliada del atractivo con su respectiva descripcion y detalles de como llegar,

gue hacer en ese lugar y como obtener informacion del recurso.

Muelle de Meanguera del Golfo, Atractivo Turistico

Pintoresco muelle, en donde puedes apreciar las majestuosas vistas hacia las islas aledafias tanto de Honduras . Nicaragua y EI
Salvador
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¢ Como Llegar? ¢ QUé Hacer? Contacto
Ubicacién
Meanguera del Golfo

. Como Llegar?

Siviene desde San Salvador toma la ruta 304 que es un bus directo hacia la unién (7:30am, 10:30am, 1:20pm, 4:30pm) que
tienen el valor de $5.00luego toma una lancha a Ia isla (fodos los dias de 11:00am de LA Unién y regresan el siguiente dia a
las 6:30am de Meanguera del Golfo) muelle los coquitos. Y si tiene carro propio CA-02 hasia la union, el muelle y se
desembarca en una lancha.

Vias de Acceso

Por mar

9. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se ha logrado identificar el potencial
turistico de la Zona Oriental, con énfasis en el Departamento de La Union mediante las
visitas realizadas y se ha podido constatar que las personas habitantes de los lugares no
poseen el conocimiento necesario para dar a conocer el atractivo que conservan, es por ello
gque se ha visto a bien la creacién del Portal web, como la ventana al mundo. Para lograr esta
creacion ya se han establecido objetivos, metodologia y nexos con las diferentes

municipalidades, concluyéndose en los elementos siguientes:

a.- Los atractivos turisticos existen, Unicamente falta un acercamiento con los turistas, dar
informacién de su existencia y la mejor herramienta que se puede utilizar es el Portal Web
donde se detallara con precision toda la informacion necesaria que los turistas requieren
para visitarlos. Se puede decir con propiedad que si existe la factibilidad de realizar el portal
web y que éste sera de gran beneficio para el desarrollo del turismo en el Departamento de
La Union.

b.- En La Unién, el empoderamiento de los alcaldes en su funcion de proyectar el turismo en
sus territorios es débil, logrando hacer pequefios esfuerzos que redundan en la celebracion
de sus fiestas patronales, que es la maxima representacion de flujo de turistas en sus
municipios. Ademas escasamente son visitados sus rios en la temporada de vacaciones por
turistas locales y nacionales, pero regularmente esta dinamica no es considerada por ellos

como flujo de turistas.
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c.- Por otra parte impacta el turismo es su relacién con el internet, que ha venido a
intensificar el flujo de turistas , proveniente de otros paises, con gustos particulares, como
por ejemplo el turismo rural, o ecoturismo, donde ellos quieren salirle de la monotonia de
bullicio y recorrer senderos naturales, riveras de rios, donde facilmente se expone la flora y
fauna natural, esta es la verdadera oportunidad de estos territorios, donde la movilidad
econdmica por medio del turismo , es una gran promesa, que falta conjuntar los tres

elementos, basicos para ello, la poblacion local, el estado y los centros educativos , como tal.

d.- El esfuerzo que se esta logrando, con el visitar cada uno de esos rincones magicos, y
dejar evidenciado con la toma de una fotografia y/o video, es sumamente importante, para
poner en la vitrina mundial, potencialidades, que muchas veces son desconocidas por sus

mismo oriundos de la zona, y por qué no, las personas no residentes del lugar.

e.- El primer paso, para dinamizar la zona, con una zona turistica, donde se mezcla la
naturaleza, la mistica del Salvadorefio campesino, con su naturalidad hospitalidad, y una
estructura turistica, que poco a poco , retomara una suma importancia, al momento de
ofrecer estos servicios. El turismo se auxilia de elementos complementarios, como lo son las
vias de comunicacion, los medios de transporte, la restauracion y los hoteles, todos estos
son muy, limitados, pero estamos seguros que cuando la demanda aumente, tendré el efecto

que estos se consolidaran.

f.- Este es un grado mas de confianza que la institucion tiene por este territorio, el cual se
siente completamente comprometido, con el desarrollo al maximo del turismo en la zona, con
el propésito de que exista un beneficio real sobre sus pobladores, donde también seran
beneficiados inclusive los mismos estudiantes que son egresados de la institucion. Cabe
mencionar que esta politica de investigacién en temas de gran interés en la comunidad, son

llevados a cabo dia con dia.

g.- La fusion de conocimientos entre la parte técnica en turismo y sistemas computacionales,
se puede ver, en el disefio del portal, donde juega un papel muy importante la informacién
recopilada, que contiene un alto grado de certeza, por el amplio trabajo de campo que se ha
desarrollado, méas la calidad técnica del técnico contratado, que ha utilizado la mejores
herramientas y software , para desarrolla el portal, con las indicaciones proporcionadas: Es

un hecho que el portal es totalmente novedoso, y se responde a los estandares de los
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portales web de ultima generacion, ocupadas en la promocion turistica.

h.- Queda evidenciado el potencial turistico con el que cuenta el Departamento de La Unién,
desde la zona norte, donde se encuentra los municipios de Concepcion de Oriente, Lislique,
Nueva Esparta, donde se pueden encontrar caudalosos rios transparentes, cerros con
miradores naturales con vistas impresionantes, en la parte sur del Departamento se
encuentra la zona costera con hermosas playas, Islas encantadoras, manglares, y vista a la

costa de manera estratégica.

i.- La falta de promocion de los sitios turisticos encontrados, ha generado un lento desarrollo
del turismo en la zona, uno de los canales de comunicacion mas efectivos en la actualidad
es la web, es acd donde millones de internautas se comunican y se relacionan, en tal
sentido, es vital la promocion en la web, de los recursos turisticos que posee el
Departamento de La Union, que actualmente carecen o no poseen, esto ha llevado a tener
en el anonimato una serie de lugares con potencial turistico y por ende el desarrollo lento del

turismo en el Departamento de La Union

j.- Es necesario un apoyo incondicional de los gobiernos locales a impulsar el desarrollo
turistico de los municipios Uno de las obligaciones de cada municipalidad segun el Codigo
Municipal , es el promover el turismo, y muchos Alcaldes con sus consejos, se limitan a
desarrollar actividades de fiestas patronales, las cuales de alguna forma fomentan el turismo,
pero lo hacen de una forma estacionaria, dejando los siguientes dias del afio, sin flujo de
turistas, es aca donde proponemos un desarrollo mas activo a promocionar acciones que

conlleven a posesionar la actividad turistica local.

k.- La integracion de los actores locales, es necesaria, para el despegue de la actividad
turistica, de alguna buena forma se ha dinamizado lentamente la actividad turistica en los
diferentes municipios, pero requiere una integracion de actores locales, como alcaldes,
lideres comunitarios, lideres de centros educativos, parrocos, y los miembros de los
organismos estatales, como Policia Nacional Civil, Unidades de Salud, y otros, todo con la

intencion de hacer una experiencia agradable al turista.

l.- Finalmente, los diferentes resultados del proyecto, requieren darle un seguimiento y
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actualizacion de la informacion y esta deberéa estar a cargo de MITUR-CORSATUR en
conjunto La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, las alcaldias deberan
contar con representantes activos, que velen por la promocion, ejecucion y atencion de la
actividad turistica, con los empresarios turisticos lograr implementar sistemas de gestion de
calidad que conlleven a garantizar un servicio con estandares de calidad, ejecutar un plan de
actualizacion de informacion con jovenes que cursen el Técnico en Hosteleria y turismo y a
la poblacién en general a tomar acciones de buena convivencia y relaciones armonicas con
los turistas, velando por el buen orden, aseo y ornato del municipio, asesorando al turista en

la manera de lo posible

10. GLOSARIO

Internet: Es una interconexion de redes informéticas que le permite a las computadoras
conectadas comunicarse directamente entre si. Esta palabra suele referirse a una
interconexion en particular, abierta al publico la cual es capaz de conectar tanto a
organismos oficiales como educativos y empresariales; la definicion de internet admite que
se la conoce vulgarmente con el nombre de “Autopista de la informaciéon” debido a que es

una “Ruta” en donde se puede encontrar casi todo lo que se busca en diferentes formatos.

Sitio Web: Un sitio web es una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un

dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Portal de Internet: Un portal de Internet es un sitio web cuya caracteristica fundamental es
la de servir de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema, el cual incluye:
Enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.
Principalmente un portal en internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion

especifica de un tema en particular.

Web 2.0: El término Web 2.0 (2004—presente) esta comunmente asociado con un fenémeno
social, basado en la interaccion que se logra a partir de diferentes aplicaciones en la web,
gue facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario o
D.C.U. y la colaboracion en la World Wide Web. Ejemplos de la Web 2.0 son las

comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los
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servicios de alojamiento de videos, las wikis, blogs, mashups y folcsonomias. Un sitio Web
2.0 permite a sus usuarios interactuar con otros usuarios o cambiar contenido del sitio web,
en contraste a sitios web no-interactivos donde los usuarios se limitan a la visualizacion

pasiva de informacion que se les proporciona.

Turismo 2.0: Turismo 2.0 es para muchos una revolucion o una filosofia en que el efecto de
las acciones en materia de turismo (viajes, destinos, productos-servicios y educacion) se
optimizan en base a la informacidon compartida, brindada o recibida por uno de los varios
nodos de redes sociales o comunidades online. Los integrantes de dichas redes hoy por hoy
son influyentes para un grupo de audiencia, pasando asi la comunicacion turistica en manos
de los de siempre, a manos de cada vez mas actores turisticos. El espacio en el que se
desenvuelven: La web 2.0. Un espacio que mas que un canal es un hibrido en que cohabitan
sin prestarle demasiada atencién al tiempo y espacio: EI mensaje, el emisor, el receptor, el

roido y la retroalimentacion.

Inventario: El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la planificacion
turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer

las prioridades necesarias para el desarrollo turistico nacional.

Citybranding: El concepto de city marketing o mercadeo de ciudad nacié a finales de los
afios 80 en San Francisco California, como una forma de vender e incrementar las areas
productivas de las grandes ciudades del mundo, haciendo de ellas lugares ideales para
visitar con cualquier motivo; turismo, comercio, cultura, diversidad e historia, aspectos que
hacen de una metrépoli un espacio Unico, irrepetible y apetecible para el resto del mundo.
Algunas ciudades que han trabajado en este concepto son Valencia (Espafia), Londres
(Inglaterra), Nueva York (Estados Unidos), Paris (Francia), Milan (Italia) entre otras que hoy

son modelos a seguir.

Interconexion: La interconexién es la conexién fisica y loégica entre dos o mas redes de
telecomunicaciones. Su objetivo es facilitar que los usuarios de cualquier operador se
puedan comunicar con los usuarios de los demas operadores, y dar acceso a los servicios

ofrecidos por las distintas redes.
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Geolocalizacion: Implica la capacidad de discriminar toda la informacién de acuerdo a la

ubicacién geogréfica, latitud, longitud, altura, de las fuentes 6 de acuerdo a la ubicacion a la

que hacen referencia.

Php: Es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con html, permite crear sitios

web dinamicos. Php se instala en el servidor y funciona con versiones de Apache, Microsoft

II, Netscape Enterprise Server.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario, multiplataforma y

de cédigo abierto. MySQL es muy popular en aplicaciones web, y es componente de las

plataformas LAMP, MAMP, WAMP, entre otras. MySQL suele combinarse con el popular

lenguaje PHP.
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FICHAMN®1
RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Mombre del lugar /o recurso:

Categoria del recurso o atractivo con el gue cuenta: natural ;cultural  ;folclorico
artificial ;cientifico o artistico____; presentacion o evento___; otro, especifique:
Departamento; Municipio:

Coordenada X; Coordenada: Elevacion:

1. Direccion y ubicaciondel recursa:

2. Propietario y/o contacto;

3. Teléfono: Celular: Famn:

4. Distancia en kms. Desde San Salvador hasta el municipio:

5. Tiempo desde 5an Salvador hasta el municipio: horas: sminutos:

6. Distancia en kms_ y tiempo desde el centro histdrico del municipio hasta el atractivo o

recurso: kms.: “horas: s minutos:

7. Nombre de la carreteraprincipal:

8. Condicionesde la carretera principal del municipio: excelentes condiciones :

buenas condiciones rregulares condiciones ;otras

o MNombre delcamino directo al lugar:

10. Mombre de las vias alternas y condiciones de las mismas hacia el recurso o atractivo:

11.Tipo de vehiculo recomendado: doble (4x4) ;todo tipo de vehiculo

1Z.Rutas de transporte pablico gue converge al lugar (busesy microbuses):
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13.Flora observable:

14. Fauna existente (segin lugarenos y observacion):

15. Miradores: naturales ;acondicionados scondicionde esos

16. Describir v especificar si se cuenta con estructuras: arqueaoldgicas:

culturales: ; histaricas: - tecnoldgicas:

17. Condiciones de aseo yornato en el lugar yfo recurso:

18. Senalizacion turistica en el atractivo o recurso:si ;No

19. Especifigue tipo de sefalizacion turistica existente:

20. Estado de conservacion del atractivo y/o recurso: alterado ;noalterado

: deteriorado en proceso de deterioro

21.Estado de conservacion del entorno del atractivo y/o recurso: alterado ;
no alterado ;deteriorado ;en proceso de deterioro

22 5e cuentacon servicios de guias: si ;No

23.Tipo de guias: local__; # de guias ;profesional__# de guias___; otros, especifique

24 Especializacion y/o capacitacion que han recibido:
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25 Acreditaciones y/o certificaciones obtenidas por:

Idiomas: Inglés ; Italiano ; Aleman ; Francés ; Japonés :
Portugués ;otros, especifigue ;#de guias

Maximo de grupos atendidos por guias:

Costo del servicio de guias:

26.5ervicio de vigilancia: si ‘no -tipo de vigilancia: privada ; publica :
otra, especifigue:

27.Facilidades turisticas: si ;o ;tipo de facilidades turisticas: alojamiento ;

gastronomia s esparcimiento :otras, especifique:

28. Infraestructuray servicios basicos: energia eléctrica - agua potable :
alcantarillado ; basureros ; =ervicios sanitarios, ; otro tipo,
especifique:

Para Uso Del Inspector(a)

Condicionesdel atractivoorecurso:

Tipificacion: seleccione una alternativa: deficiente cregular
buenao excelente ;optimo
Mombre del Inspector (a) Firma Fechade inventario
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FICHA N® 2

ATRACTIVOS ARTIFICIALES: PARQUES ACUATICOS Y CENTROS RECREATIVOS

Mombre del establecimiento:

Ubicacian:

Teléfano: : E-mail:

Paging web:

Municipio: Departamento:

Coordenada X; CoordenadaY: Elevacion:

Mombre del contacto:

Mombre de |a carretera principal:

LOCALIZACION

Urbana Otros, especifique:
Rural
Puerto
M® de espacios Valor del parqueo
Pargqueo para embarazadas SVehiculo liviano

Valet parking S5Buses

Caseta de seguridad Otros, especifique:

Taquilla

Parqueo para personas con discapacidad

FORMAS DE PAGOD TARIFAS

Tarjetas de crédito Tarifas corporativas
Chequesde viajero Tarifas individuales
Efectivo Tarifas grupales
Cheques empresariales Otras, especifique:
Cheques personales
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SERVICIOS OFRECIDOS

SERVICIOS EN EL ESTABLECIMIENTO/OFICINA

Vigilancia Ventilador Bafio general | Otros servicios,
especifique
Portero Aire Bafios para
acondicionado PErsOnas con
discapacidad
Recepcian Musicaambiental | Horarios de
atencion
Sala de espera Cafeteria
Teléfono Oasis
publico
Tarjetas Rampas
prepago

AREA RECREATIVA

Piscina nifios Campo de golf Ranchos/glorietas, Otraos
especifigue nimero | servicios,

y capacidad maxima | especifique

Piscina adultos

Minigolf

Piscina con olas

Hamacas

Toboganes Juegos paraninos
Canchade basquetbol Mini zoolagico
Canchade futbol

Canchade tenis

ERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Alquiler de bicicletas

Venta de artesanias
Venta de sguvenires
Venta de tajes de bafo
Otras ventas, especifique:

Salones de conferencia
Mumero de salones

Alguiler de caballos
Rentade carritos de golf
Otros alguileres, especifique:

Capacidad por salan:

Alojamiento® Checkin: Checkout:
Restaurantes®
Cafeteria®
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Otros, especifique:

# de Habitaciones

# Camas

Aire acondicionado

Portamaletas

Sencillas Ventilador de techo Escritorioy mesa
Dobles Ventilador de pared Bafio privado
Triples Ventilador de pedestal Bafio compartido

Otras, especifique

TV concable

Bafio general

TV sin cable

Otros, especifique

Control remoto
Teléfono
Closet/guardarropa

RESTAURANTE
MNimero de mesas:
Mimero de sillas:
Ezpecialidad comida:
Horarios de atencion:

CEFETERIA
Mimero de mesas:
Mimero de sillas:

Horarios de atencidn:

SEGURIDAD

Salidas de emergencia Ratulossalidas de emergencia | Otros, especifique:
Alarmas de emergencia Botiquin primeros auxilios
Extintores

Salvavidas,/guardavidas

RECURSOS HUMANOS

Formacion Fijos Eventuales Total

Profesianal

Técnica

Basica
Total

CERTIFICACIONES DE CALIDAD NACIONAL Y/O
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INTERNACIOMNAL

Empresa certificadora Tipo Vigencia

Obzervaciones Generales: Fecha De Inspeccian;

Mombre y firma del representante de la empresa. Mombre y firma del inspector(a)

(*) Mota: paratodos los casos anexar documentacion correspondiente.
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FICHA N® 3

PLAMTA TURISTICA: ALOJAMIENTO

Mombre del establecimiento:

Ubicacian:

Teléfono: ; E-mail:

Pagina weh:

Municipio: Departamento:

Coordenada X Coordenada¥: Elevacion:

—

Mombre del contacto:

Mombre de la carretera principal:

b

Hotel de ciudad Hostal Bungalo

Hotel de playa Casa de huéspedes Otros,

Hotel de montafia Albergue especifique

Apart-hotel Cabafa

Sitio de acampar Apartamento

- ewaveo N

Mumero de espacios Otros,
Parqueo para embarazadas especifique

Valet parking
Caszeta de seguridad
Pargueo para personas con discapacidad

LOCALIZACION

Urbano Otros,
Rural especifique
Puerto
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SERVICIOS PROTOCOLARIOS

Conserjeria Bodegade equipaje
Portero Portamaletas
Valet parking Libro de quejas
Recepcion Buzan de sugerencias
Lobby Botones
Reservaciones Bell boy

Otros, especifique:

FORMAS DE PAGOD TARIFAS

Tarjetas de crédito Tarifas corporativas
Chequesde viajero Tarifas individuales
Efectivo Tarifas grupales
Chequesempresariales Otros, especifique:
Chegues personales

SERVICIOS HABITACION

SERVICIOS GENERALES SERVICIOS TELEFONIA BANOS
Aire acondicionado Teléfono en habitacion Bafio privado
Calefaccion Llamadas nacionales Bafio compartido
Ventilador de techo Llamadas internacionales Bafio general
Ventilador de pedestal Llamadas a celular Egnn par.apers.cunasccun

discapacidad
Ventilador de pared Internet Extractor de aire

Chimenea Llamadas a despertador Aguacaliente
TV con cable AMENITIES Tina, Banera, ducha
TV =in cable Articulos de cortesia Bidet
Direct TV Articulos de tocador
ovD Cortesias
VHS OTROS SERVICIOS
Control remoto TV Minibar; nimero de habitaciones.
Claset/guardarropa Secadorade pelo; ndmero de habitaciones
Escritorioy silla Refrigeradora; nimero de habitaciones
Lampara de mesa lacuzzien habitaciones; nimero de habitaciones
Radio relojdespertador Cafetera
Portamaletas Plancha/planchador
Perigdicos
Revistas, mapas, brochures
Directorio de ndmeros de

DISENO DE UN PORTAL PROMOCIONAL DE LA OFERTA TURISTICA Y HOTELERA DE LA UNION I 101



emergencia
Room service 24 horas
Room Service, especifique

OTROS SERVICIOS OFRECIDOS

TOTAL DE TIFO DE HABITACIONES DISPOMNIELES
HABITACIONE
Y CAMAS
Total de Tipo Cantidad # Tarifas | Otros | Cantidad # Tarifas
habitaciones Camas tipos Camas
Total de camas Sencillas
disponibles
Harade Dobles
entrada [Check
in}
Hara de salida Triples
[Checkout)
Suites
Ir. Suite
Presidendal

SERVICIO Y EQUIPAMIENTO EMN SALONES PARA EVENTOS

Mumero de salones para eventos:

Extractor de humo Tipos de cama # Camas
Desayunao incluido Camas sencillas

Cerraduras eléctricas Camas matrimaniales
Cerraduras secundarias Camas Queen

Pestillo Camas King

Mucama Cunas

Ama de llaves Otras, especifique:

Capacidad por salon [ a) [ b) [ o) [ d) [e) |6
Aire Fizarra Cafdn multimedia Asistencia técnica
acondicionado
1L Computadoras Podium Asistencia

MESEros
WVHS Rotafolio Microfonos y parlantes
oD Proyector Pantalla
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¥

OTROS SERVICIOS OFRECIDOS EN SALONES PARA EVENTOS

BUSSINES CENTER

Aire acondicionado Fax OTROS SERVICIOS OFRECIDOS
Accesoainternet Scanner
Fotocopiadora Servicio
secretarial
Computadora, S5alonesde
numerode negocios
computadora
Impresora

RECREACION

Gimnasio Canchade Areade juegos Rentade
basquetbol infantiles equipode
pesca
Sauna Canchade Mesas de billar Rentade
sguash tablas surf
Spa Canchade Casino Rentade jet
tenis zkj
Masajes Campo de golf Ranchos/glorietas Otras,
especifique:
Piscina Carritos de Hamacas
adultos golf
Piscina nifios Cabalgatas Rentade kayaks
Canchade Caminatas Rentade equipo
futbol de buceo

OTROS SERVICIOS OFRECIDOS
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Obzervaciones Generales: Fecha De Inspeccidn;

Mombre y firmadel representante de l[aempresa. Mombre y firma delinspector(a)
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FICHA N°4
PLANTA TURISTICA: GASTRONOMICA

Mombre del establecimiento:

Ubicacian:

Teléfono: : E-mail:

Paging web:

Municipio: Departamento:

Coordenada X; CoordenadaY: Elevacion:

Mombre del contacto:

Mombre de |la carretera principal:

RESTAURANTE/BAR

Capacidad del restaurante
Cantidad de mesas Especialidad de comida
Cantidad de =illas Horarios de atencion
BAR
Licores nacionales Barra Ofros servicios:
Licores extranjeros Descorche
Misica en vivo Carta de vinosy licores
Misica ambiental Wenta de cigarros
Karaoke Bartender
Pizta de baile
Bebidas preparadas
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SERWICIOS COMPLEMENTARIOS

publicos

Pisoejecutivo

Servicios sanitarios
para personas con
discapacidad

Cajeros Salonde belleza

Boutigues Tour cperador

Rampas Correo

Tiendas de Rentacar

artesanias y

SDUNVENIrS

Cafeteria Ventas de tarjetas
prepago

Teléfonos Personal bilingle

publicos

Lavanderia Floristeria Transporte al
aeropuerto:
hotel y
viceversa

Planchado Servicios sanitarios Otros servicios, especifigue:

AREA DE

SEGURIDAD

LAVADO/PLANCHADO

CERTIFICACION DE CALIDAD NACIONAL Y/O INTERMACIONAL
Vigencia

Empresa certificadora

Tipo

Servicios | Otros, Salidas de Botiquin de primeros | Otros,
de especifigue EMErgencias auxilios especifique
lavanderia
Servicios Alarmasde Salvavidas/guardavidas
de EMErgencias
planchadao
Oy Extinguidores
cleaning
Rotulos de
zalidas de
emergencia

Formacion

Tipo

Eventuales

RECURSOS HUMANOS

Profesicnal

Técnica

Basica

Total
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Observaciones Generales Fecha de Inspeccion:

Mombrey firma del representante de la empresa Mombrey firma del Inspector (a)
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Mombre del establecimiento:

FICHA N°5

PLANTA TURISTICA: TOUR DE OPERADORES Y GUIAS

Ubicacian:

Teléfono: ; E-mail:
Pagina weh:

Municipio: Departamento:

Mombre del contacto:

Coordenada X; Coordenada Y:

Elevacion:

Mombre de |a carretera principal:

Urbano

M2 de espacios

LOCALIZACION PARQUED

Rural

Pargueo para personas con discapacidad

Puerto/playa

Pargqueo paraembarazadas

Otros, especifique

Caseta de seguridad

Otros, especifique:

SERVICIOS EN EL ESTABLECIMIENTO/OFICINA

FORMAS DE PAGD

Vigilancia Ventilador Oasis Pagos con
tarjeta
Portero Aire Rampas Pagos con
agcondicionado chequesde
vigjerao
Recepcion Musica ambiental Bafio Pago en
general efectivo
Sala de Cafetera Bafio para Cheques
ESpEra personas empresariales
caon
discapacidad
Otros, especifique: Cheques
personales
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS TARIFAS

Mapas Tarifas individuales
Brochures Tarifas corporativas
Informacion del pais Tarifas grupales
Renta de autos Otros, especifique:
Personal bilingtie, especifique idiomas:

Reservacion de hoteles

Otros, especifique:

TOURS OFRECIDOS

Destinos Tarifas Destinos Tarifas Otros,
especifique:
Tipo de tour Alta | Baja Tipo de tour Alta | Baja

Playa 5 5 Arqueologia 5 5 5 5

surf 5 S Artesanias S 5 5 5

Volcanes 5 5 Ecoturismo 5 5 5 5

Tour histarico | & 5 Tours 5 5 5 5

v cultural maripnsariusl

lslas 5 5 Tours de 5 5 5 5
buceo

Rapidos 5 5 Tours de 5 5 5 5
aventura

Tour de 5 S Toursdecafé |5 5 5 5

ciudad

Ciclizma 5 S Obhzervacion |5 5 5 5
de tortugas

Grupos 5 S Parques S 5 5 5

étnicos nacionales

Reservas 5 S Montafismo |5 5 5 5

bioldgicas

Cabalgatas 5 5 Campamentos | 5 5 5 5

Caminatas 5 S Mavegacion S 5 5 5

Qb= flora 5 S Pesca S 5 5 5

Obs. fauna s s s 5

Dbz, aves 5 S 5 5

Fotografia s s s 5

RUTAS TURISTICAS PAQUETES TURISTICOS
Destinos Tarifas Luna de miel
Rutas Alta | Baja Turismaode salud
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Ruta las flores

Ruta del paraisoartesanal
Ruta arguesldgica

Ruta de la Paz

Ruta de las Mil Cumbres
Otras, especifigue:

Paguetes todo incluido
Cruceros
Otros, especifigue:

L | [ U | L L U |
L L U U | L L L |

TRANSPORTE TERRESTRE Y/O CABOTAIE

Marca | Tipo Modelo | 4x2 | 4x4 | Capacidad Afo | Propio | Alguilado

EQUIPO EN LOS VEHICULOS

+

Aire Equipode Radio Personal
acondicionado sonido transmisor uniformado
Cinturonesde Miisica Celular Botiquin primeraos
seguridad ambiental auxilios
Haldgenos Microfono Hieleras Palizas de seguros
Maleteros ™ Bolsa de Segurosde
basura responsabilidad civil

Asientos ovD Bafios Extinguidaores
reclinables

VHS Herramientas

bdsicas
Otros, especifique:

GUIAS DE TURISMO

Guia Local #
Guia profesional #
Otros, especifique: | #

Acreditacian(es) obtenida(s) yv/o certificadals) por:

Mimero de acreditaciones del guials) turisticols)
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Vigenciade la acreditacion|es)

Idiomas
| # Guias | # Guias
Inglés Aleman
Franceés lapaonés
Portugués Otros, especifigue:
[taliano

Maximo numero de grupos atendidos por guias:

Formacion Fijos

RECURS05 HUMANOS

Eventuales Total

Profesional | |

Técnica

Basica | |

Total

Empresa certificadora Tipo

CERTIFICACIOMNES DE CALIDAD NACIONAL Y/O INTERNACIONAL

Vigencia

Obzervaciones Generales:

Fecha De Inspeccian;

Mombre y firma del representante de la empresa.

Mombre y firma del inspector(a)
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FICHA N°B

PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA

ASPECTOS POR CONSIDERAR FECHA: __/ [

Municipio: | Departamento

SERVICIOS EXISTENTES EN EL MUNICIPIO CANTIDAD OBSERVACIONES
Bancos

Cajeros automaticos

Unidad de zalud

Terminal de buszes

Mercado municipal

CAM (Cuerpode Agentes
Metropolitanos)

POLITUR (Policiade Turisma)
PMC (Palicia Macional Civil)
Gasolineras

Farmacias

Centros de atencion turistica (CAT)
Centros comerciales

COMUMNICACIOMES OBSERVACIOMNES
Telefonia fija
el 0% al 50% del municipio
el 51%al 75% del municipio
Telefonia celular
Del 0% al 50% del municipio
Del51%al 75% del municipio
Acceso a internet comercial
Cantidad de gibers
En dreaurbana
En drearural
Teléfonos pablicos
En casco urbano
En drearural

Maota: incluir observaciones especificas de las condiciones actuales de las comunicacionss y el
servicio en cada cuadro de evaluacion.
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FICHA N*7
PLANTA TURISTICA: TRANSPORTE

Mombre del establecimiento:

Ubicacian:

Teléfono: : E-mail:

Paging web:

Municipio: Departamento:
CoordenadaX; Coordenada: Elevacian:

Mombre del contacto:

Mombre de |a carretera principal:

TIPD DE TRANSPORTE LOCALIZACION

Maritimo Rural
Terrestre Urbano
Agreo Puerto,/playa
Lacustre Otra

SERVICIOS EN EL ESTABLECIMIENTO/OFICINA FORMAS DE PAGD
Vigilancia Wentilador Oasis Pagos con
tarjeta
Portero Aire Rampas Pagos con
acondicionado chequesde
viajero
Recepcion Misicaambiental Bafio Pago en
general efectivo
Sala de Cafetera Bafio para Cheques
EEPEra pEersonas ermnpresariales
con
discapacidad
Otros, especifique: Cheques
personales
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SERVICIOS COMLEMENTARIOS TIPO DE TRANSPORTE TARIFAS

Mapas Personal Tarifas individuales
Brochures Clase ejecutiva Tarifas corporativas
Informacion del pais Turistico Tarifas grupales

Personal bilingle, Excursiones Otros, especifique:

especifigue idiomas Otros, especifique
Reservacion de
hoteles

Otros, especifique

TRANSPORTE TERRESTRE

Marca Tipo Modelo Au2 Aud Capacidad

TRAMSPORTE AERED

Cantidad Marca Modelo Capacidad

TRANSPORTE DE CABOTAJE MARITIMO

Cantidad Marca Modelo Capacidad

TRAMNSPORTE LACUSTRE

Cantidad Marca Tipo Modelo Capacidad
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Aire acondicionado Equipo de sonido Radic transmisor
Cinturones de seguridad Misica ambiental Celular
Halogenos Microfono Hieleras
Maleteros Televizicn Bolsas de basura
Asientos reclinables ovD Bafios
WHS
Personal bilingle
Otros especificos
TRANSPORTE AERED TRAMNSPORTE CABOTAJE TRANSPORTE TERRESTRE
MARITIMO
Persona natural Matricula de Tarjeta de
Certificado de embarcacion circulacian

matricula

Certificado de
aeronavegabilidad

Persona juridica

Certificado de
operador aéreo

Permiso de gperacion

Permiso

Permisosde linea

correspondiente

Permisos
correspondientes

[}

RECURSOS HUMANOS

Formacion

Fijos

Eventuales

Total

Profesional |

Técnica

Basica |

Total

Empresa certificadora

Tipo

CERTIFICACIONES DE CALIDAD NACIONAL Y/O INTERNACIONAL

Vigencia

Obzervaciones Generales:

Fecha De Inspeccidn;

—

Mombre y firma del representante de la empresa.

Mombre y firma delinspector(a)
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FICHA N°B

PLANTA TURISTICA: INFRAESTRUCTURA INDIRECTA

ASPECTOS POR CONSIDERAR Fecha / !

Departamento:

ACCESD AL MUNICIPIO
Pavimentada Adoquin Piedra Balastro Cemento

Carreteraen buenas condiciones y facil acceso | Un carril Dos carriles

Momenclaturay senalizacion vial en buenas condiciones:

Ausenciade sefalizacion:

RED VIAL INTERNA DEL MUNICIPIO
Pavimentada Adoguinada Piedra Balastro Cemento Otro
Coberturaal 100%
Mayor de 50% del municipio
Menor de 505 del municipio
Momenclaturay sefializacion vial en buenas candiciones
Senalizacion turistica

Momenclaturainterna

Ausenciade sefializacion

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y ELECTRICA

Ohbservaciones

Agua potable

Menor de 50% de abastecimiento

e 50%a 70% de abastecimiento

De 75%a 100% de abastecimiento

Apguas negras

Cobertura menor de 50%

De 50%a 70%de cobertura

De 75%a 100% de cobertura

Energia eléctrica

Menor de 50% de abastecimiento

De 50%a 70%de cobertura

De 75%a 100% de cobertura
MWaota: En observaciones se debera indicar las condiciones existentes del lugar.
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ASPECTOS POR CONSIDERAR

Municipio: Departamento:
Mombre del recursoy/o atractiva:

Ubicacion:

Propietario: Teléfano:

SITUACION DEL RECURSD O ATRACTIVO

[Operando | Nooperando | |Reconocido | % |

ACCESD AL RECURSO O ATRACTIVO
Red vial y senalizacion

Pavimentada | | Adu:uqul'n| | F‘iedm| | Balastro | | Cementu| | Dtru:u|
Identificacion de acceso

Accesoen buenas condiciones:

Fdcil accesibilidad al recurso:

Transparte privado:

Transporte urbanoy privado:

Existencia de senalizacion que oriente al visitante:

Senalizacion deficiente:

Ausenciade sefalizacion:

Ausenciade acceso:

ADECUACION EXISTENTE

Presencia de alojamiento con agua potable yenergia eléctrica:
Presencia gastrondmica con agua potable yenergia eléctrica:
Unicamente agua potable y energia eléctrica:

SANEAMIENTO

Ausenciade basuraen accesoy en el sitio:

MO OPERANDO

Contaminacian ambiental:

Contaminacian visual:
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Escuela Especializada en Ingenieria ITCA - FEPADE

VISION

Ser una institucion educativa lider en educacién tecnoldgica a
nivel nacional y regional, comprometida con la calidad, la

empresarialidad y la pertinencia de nuestra oferta educativa.

MISION

Formar profesionales integrales y competentes en areas
tecnoldgicas que tengan demanday oportunidad en el mercado

local, regional y mundial tanto como trabajadores y empresarios.

VALORES

o Excelencia
Espiritualidad
Comunicacion
Integridad

Cooperacion




Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE

Republica de El Salvador en la América Central

FORMANDO PROFESIONALES PARA EL FUTURO

Escuela Especializada
en Ingenieria

I'TCA wé Ferane

Escuela Especializada
ria

ITCA vz rerane

Escuela Especializada
en Ingenieria
[
| ITCA w rerane
r—— 7 T 63—

tali Escuela Especializada
Escuela Especializada en Ingenieria

en Ingenieria |
IT I'TCA vz rerane

C A ¥z FerAne

Nuestro método “APRENDER HACIENDO” es la diferencia
www.itca.edu.sv



