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1. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Santa Tecla ubicada en el departamento de La Libertad recibe
un promedio de 10 quejas ciudadanas por dia y cuenta con un histérico de 585
denuncias desde la apertura del sistema web actual en el afio 2012, el cual deberia de
atender a un promedio de 26,277 habitantes que conforman un estimado del 20% de la
poblacién del municipio con acceso a internet; sin embargo solamente se cuentan 350
usuario que participan activamente en el proceso de denuncia ciudadana, indicando que
menos del 2% de la poblacién con acceso a internet demuestra interés en reportar
problemas asociados a infraestructura y mejora de servicios municipales.

Esta falta de interés puede corresponder a diversos aspectos que pretenden
esclarecerse con el proyecto; sin embargo se puede notar que el proceso actual
presenta algunas deficiencias al momento de capturar informacion que contribuya a
detallar los siniestros a reportar ya que de necesitar adjuntar una imagen o descripcion
precisa del suceso resulta de gran complejidad para el usuario final y puede causar que
las autoridades pertinentes no puedan ubicar la denuncia impidiendo brindar el

seguimiento adecuado.

Otro aspecto es la portabilidad ya que es necesario que el usuario haga uso de un
equipo informético que en la mayoria de los casos es inaccesible al momento de realizar
una denuncia ciudadana. Lo que ha despertado el interés de la comuna por buscar
estrategias que simplifiquen el actual proceso de denuncia ciudadana a través de

herramientas tecnoldgicas innovadoras que contribuyan al desarrollo municipal.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad la alcaldia municipal de Santa Tecla gestiona todos los servicios
publicos a través de un call center que redirige las llamadas a las unidades de:
Desechos solidos, Alumbrado publico, Espacios de convivencia, Red vial y Atencion
al ciudadano. Brindando un servicio que depende de la disponibilidad de operadores
y de recurso administrativos que atienda las quejas y denuncias ciudadanas, lo que
provoca que el usuario se vea involucrado en procesos demasiado largos y

€engorrosos.
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Ademas se ha detectado que se invierte mucho tiempo en brindar detalles de la
ubicaciébn exacta de percances o inconvenientes generados en los casos de
denuncias relacionadas a desechos soélidos, alumbrado publico, espacios de

convivencia y red vial.

2.2 ESTADO DE LA TECNICA - ANTECEDENTES

La alcaldia municipal de Santa Tecla es reconocida por su constante compromiso
con la tecnologia, por lo que cuenta con diversos sistemas informaticos que
simplifican sus operaciones cotidianas, las cuales incluyen la gestion territorial de
impuestos municipales y la atencibn o mantenimiento de los bienes publicos del
mismo; esto ha motivado a los encargados de ciudad digital (departamento donde se
desarrollan las aplicaciones informaticas) incorporar sistemas de informacion
geograficos con la ayuda de mapas digitales proporcionados por el CNR, obteniendo
una excelente respuesta en su corto periodo de utilizacion. Por lo que se ha decidido
desplegar esta tecnologia en otros sistemas de atencién ciudadana como lo es el
reporte de quejas y denuncias municipales; dicha necesidad fue planteada a la
Escuela de Computacion y en conjunto se acord6 integrar una solucion a través del
uso de los recursos que brinda un dispositivo movil y su practicidad para poder

capturar y enviar informacion geografica.

El procesos de captura de datos se pretende realizar a través de un dispositivo movil
con el objetivo de poder tener mayor detalle y confirmacion de la las denuncias
reportadas por la ciudadania ya que podra constatarse con una imagen obtenida de
un teléfono movil directamente del ciudadano, permitiendo descartar con mayor
facilidad si un problema reportado es real o no. Es importante mencionar también
gue el proceso de recoleccién de informacion actual solo puede llevarse a cabo
mediante el acceso a un computador y con referencias de la ubicacién del suceso
que a menudo son inexactas o poco detalladas, estas deficiencias se esperan

superar utilizando los recurso de un teléfono movil como lo son la camara y el GPS.

2.3 JUSTIFICACION

A través del presente proyecto se podra tener acceso a una plataforma movil que
disminuird sustancialmente los actuales procesos para la gestion de una queja
ciudadana permitiéndole a la poblacion adjuntar fotografias que evidencien la queja

reportada y capturar su posicion automaticamente desde el GPS del teléfono o
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indicandose desde un mapa Online del municipio de Santa Tecla.

El personal de la alcaldia tendra la posibilidad de ubicar en un mapa digital las quejas
reportadas por los ciudadanos segun la gerencia asociada a dicha queja, lo que
permitira visualizar el estado de la queja bajo indicado-res de colores e indice de
incidencia o inconvenientes presentadas por la poblacion. Permitiendo que la alcaldia
de Santa Tecla pueda brindar un servicio con mayor eficiencia.

3 OBJETIVOS
3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de gestion de quejas y denuncias ciudadanas a través de
dispositivos moviles para la Alcaldia Municipales de Santa Tecla.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el modelo actual de operaciones del Sistema de gquejas y denuncias

2. Disefiar un modelo que se adapte a los requerimientos del Sistema de quejas y
denuncias
Construir el modelo en base al disefio elaborado en su fase previa.
Realizar las pruebas al modelo informatico con sus respectivas revisiones
técnicas formales (RTF)

5. Documentar resultados de pruebas

4 HIPOTESIS - PREGUNTA PROBLEMA

A través del presente proyecto se pretende comprobar que la aplicacién de mapas
georreferenciados en sistemas informaticos permite optimizar la captura de datos de
las actuales quejas ciudadanas y simplificar los procesos de gestion referentes a las

guejas reportadas.

5 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
5.1 IMPACTO DE LA TECNOLOGIA MOVIL EN UN PRESENTE DIGITAL

Una de las necesidades primordiales del ser humano es la comunicacion, por lo que se
considera el principal impulsador en su desarrollo tecnolégico; esto ha permitido que la

comunicacion evolucione en una era digital donde se busca con gran impetu la
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versatilidad, eficiencia y rapidez en el manejo de la informacion que van desde el
Internet hasta la tecnologia mévil. Disminuyendo cada dia mas la brecha digital que le
permite a los seres humanos alcanzar estilos de vida orientados a la permanente

conectividad, a través de servicios electronicos o redes sociales.

No es de extrafiar que hasta el 2011 estudios del Pew Internet & American Life Project
reflejaran que el 90% de la poblacién estadounidense cuenta con un teléfono celular
(Amy Gahran-CNN, 2011) y en América latina cerca de 400 millones de personas como
minimo cuentan con un teléfono mévil (Mobile Life, 2012), lo cual indica que en la
actualidad los teléfonos moviles se han convertido en una herramienta de uso cotidiano

gue para muchos incluso ya es indispensable.

Other Mobile Apps (0.98%)

Non-Mobile (67.31%)

Para el 2011 los dispositivos méviles ya cubren un 32.69% de las visitas a facebook de
los cuales los SmartPhone abarcan cerca del 19% - Estudio Realizado por Dan Zarrella
Si bien es cierto la telefonia en sus inicios solventaba la necesidad de comunicarnos a
través de llamadas telefonicas, ésta evolucioné gracias a las modernas y econémicas
formas de comunicacion y servicios desarrolladas a partir del Internet, lo que permitio la
apertura de grandes oportunidades de negocio para desarrolladores de software y
marcar un futuro para las aplicaciones orientadas a dispositivos portatiles, prueba de
ello es que empresas como Microsoft, Google y Apple se encuentran en constante
actualizacion de sus sistemas operativos con el fin de brindar plataformas para el
desarrollo de aplicaciones mucho mas intuitivas que le permitan al usuario mayor

comodidad y sencillez en el manejo de sus app’s
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® Encontrar Amigos - 22%
® Encontrar Restaurantes - 26%

01 m Verificar Transporte Publico - 19%
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| |

Grafico que representa las actividades para las cuales son utilizados los moéviles

T

segun sitio oficial de Mobil life

Segun estudios realizados a jovenes de 14 a 17 afios (EDUTEC, 2008) se ha
determinado que existe una alta preferencia por la navegacion en la red que asociadas
a las altas tendencias del uso de dispositivos méviles permiten definir a la tecnologia

mévil como la principal herramienta para el acceso a servicios y negocios.

5.2 PLATAFORMAS DISPONIBLES PARA DESARROLLO DE APLICACIONES

MOVILES

En el mercado existen una gran variedad de herramientas y emuladores gratuitos
que pueden configurarse en diferentes IDE’s, esto permite que los desarrolladores de
software cuenten con diversas opciones de desarrollo y oportunidades para ofertar
sus aplicaciones.

Entre algunas de las mas populares podemos mencionar a Xcode de Apple que
permite brindar un entorno de desarrollo proporcionando la alternativa de desarrollar
una aplicacion desde cero o a través de plantillas con algunas opciones
predeterminados, la descargada es de forma gratuita pero es requisito registrarse en
el sitio oficial de Apple (sitio de descarga http://developer.apple.com/xcode/), otra
restriccion con la que cuenta es que debe cancelarse una cuota anual para poder
instalar aplicaciones directamente en un dispositivo de Apple, aunque debe
mencionarse que es una inversion relativamente baja respecto a sus beneficios.
Android SDK, también cuenta con una plataforma que funciona sobre Dalvik Virtual
Machine o DVM que es se ejecuta de forma independiente de la Maquina Virtual de

Java.

Android permite publicar sus app’s en Google Play para lo cual el desarrollador

cancela una cuota muy baja considerando que dicho Sistema Operativo se encuentra
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entre los mas populares en el mundo de los SmartPhone. Otra apuesta por el
desarrollo de software para mévil es la plataforma Windows Phone, la cual permite
ofertar aplicaciones en el Windows Marketplace donde se cancela un monto anual
pero también ofrece (hasta el momento en su version 7) la oportunidad de incentivar
a los estudiantes inscritos en DreamSpark, librdndolos de dicho pago en su primer

ano.

5.3 ARQUITECTURA DE UNA APLICACION MOVIL

Actualmente existen cuatro plataformas moviles que lideran el mercado Android,
Blackberry, iOS, Windows Phone. El presente apartado centrara su estudio en la
plataforma Android no por ser la mejor sino porque la licencia libre bajo la cual esta
desarrollada esta plataforma permite tener acceso a multiples fuentes de informacion
y al estudio de su cddigo fuente lo que ha permitido que la popularidad de esta

plataforma crezca a pasos agigantados.

Android tiene una arquitectura basada en capas donde la base es una versién
modificada del Nucleo de Linux creada con dos objetivos principales el primero de
ellos es la manipulacion directa del hardware del dispositivo a través de diferentes
drivers y el otro es controlar el acceso al hardware que hacen las capas posteriores.
Luego se presenta una capa formada por un conjunto de librerias que administran los
servicios y controladores que necesitan las capas superiores; estas librerias, estan

creadas en C/C++ lo que permite que sean al mismo tiempo eficientes y livianas.

En el corazén de toda la arquitectura encontramos la capa de Android Runtime que
contiene la maquina virtual Dalvik y se encarga de la compilacién. Existe también una
capa intermedia llamada Framework que permite a la capa superior donde se
encuentran las aplicaciones que realizamos manipular a través de cédigo JAVA, las

librerias nativas.

El IDE mas utilizado para el desarrollo de aplicaciones en dispositivos moviles con
Android es por lo general ECLIPSE en su version Indigo el cual puede descargarse
del sitio http://'www.eclipse.org/downloads/, es gratuito y tiene un excelente soporte

para emuladores que permitan ejecutar las app’s en desarrollo.
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“Arquitectura interna de la plataforma Android”

5.4 DESARROLLANDO APLICACIONES MOVILES

Desarrollar una aplicacion moévil dista mucho del desarrollo tradicional de
aplicaciones ya que hay que tomar en cuenta algunos aspectos como la usabilidad
de la interfaz de usuario, la memoria limitada del dispositivo, la cantidad de tareas
gue se ejecutan en segundo plano, la documentacion y actualizaciones que
respaldan una aplicacion.
Para el caso especifico de desarrollo de aplicaciones en Android existen tres grandes
tareas que hay que tener en cuenta.
1. Instalacion de las herramientas de desarrollo: El computador debe estar
acondicionado con la maquina virtual de JAVA que provee el paquete JDK; una
herramienta de desarrollo multiplataforma como Eclipse y los componentes
necesarios del emulador de Android.
2. Conocer la estructura de los proyectos de Android: La siguiente tarea obedece a
la comprension de cada uno de los elementos que se generan en un proyecto de
Android.
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Representacion de los componentes que conforman una Aplicacion para Sistemas Operativos
Android

Al mismo tiempo Android nos proporciona librerias que permiten que incorporemos en el
desarrollo de aplicaciones la manipulacion de archivos y bases de datos, sockets para la
comunicacion de red, una APl muy avanzada para el manejo de multimedia, Sistemas
de Posicionamiento Global (GPS), Administracion de los sensores de movimiento y

aceleracion incorporados en el dispositivo y los servicios del teléfono.

5.5 DESARROLLANDO APLICACIONES MULTIPLATAFORMA.

Imagen 5: Sistemas Operativos o Plataformas mas representativas de los Smartphone’s del

mercado.
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Es muy importante que al momento de desarrollar una APP para moviles se tome en

cuenta que esta depende del sistema operativo de cada Smartphone y que cada una de

las plataformas existentes tiene sus peculiaridades. Este hecho provoca en la industria

del desarrollo de aplicaciones moaviles la inversibn de grandes esfuerzos en la

personalizacion de las aplicaciones para cada tipo de movil, lo que se ve reflejado en la

elevacion de los costos.

Es recomendable que antes de iniciar el desarrollo de una aplicacion exista un estudio

de las plataformas que ocupan los usuarios que utilizaran dicha aplicacién y limitarse a

ellas.

En la actualidad existen tres tipos de metodologias de desarrollo multiplataforma posible

gue se detallan a continuacion:

1. DESARROLLAR APPs NATIVAS

Este es el escenario ideal que debe tener una
aplicacion, en este caso una APP tendria que ser
desarrollada en cada lenguaje nativo de cada
plataforma movil, lo que nos proporciona un alto
grado de calidad y rendimiento en las APPs que
es un factor muy exigido entre los usuarios de

Smartphones.

Por otro lado como se ha mencionado
anteriormente no todas las empresas dedicadas
a este rubro pueden afrontar el gasto que supone

esta alternativa.

2. DESARROLLAR APPs HIBRIDAS
BASADAS EN WEB

Esta es una solucion basada en la herramienta
Web APP, que es un frameworks que permite
escribir codigo en un solo lenguaje para después
exportar a codigo nativo de las plataformas
requeridas.

Este tipo de desarrollo permite programar la APP
como si se tratase de una aplicacion Web; es

importante respetar en el desarrollo los
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estandares HTML5, CSS3 y JavaScript Mobile, la
soluciéon final se embeber4d dentro del
componente Web View que es comun a todas las
plataformas moéviles y ser4d el navegador
incorporada en cada sistema operativo movil es
gue ejecute el codigo de la APP.

El framework que mas prestaciones presenta
para este tipo de desarrollo es Phonegap.

La desventaja de este tipo de desarrollo es que
las aplicaciones son menos fluidas y con un
disefio bastante distante de las aplicaciones

nativas.

3. DESARROLLAR APPs HIBRIDAS
INTERPRETADAS.

appcelerator

En esta opcién de desarrollo el codigo se escribe
en JavaScript y posteriormente es transformado
y compilado antes de ser empaquetado en una
APP nativa. Este cédigo sera ejecutado al abrir la
aplicaciébn en un engine javascript del propio
Smartphone.

El framework que mas prestaciones presenta en
este tipo de desarrollo es Appcelerator.

Este framework no permite exportar cédigo a
tantas plataformas como Phonegap, pero si
permite crear aplicaciones bastante parecidas a

las que se realizan con cédigo nativo.

5.6 SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICOS

Un sistema de Informacion Geografico es un sistema informatico capaz de realizar una

gestién completa de datos geogréficos referenciados de manera que permite asociar una

posicion geografica real de un fendmeno o situacion en estudio en base a coordenadas

asociadas a objetos que representan de forma dinamica los atributos de dicho fenémeno.

El Sistema de Informacion Geogréfica separa la informacién en diferentes capas teméticas

y las almacena independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida y

sencilla, y facilitando al usuario final la posibilidad de relacionar la informacion existente a
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través de la topologia de los objetos, con el fin de generar capas nuevas de informacion de
forma dinamica.

Por la capacidad de representar de manera dinamica la informacion geografica y conocer
la ubicacién precisa de la misma, los SIG son considerados como la herramienta mas util
en el modelado de escenarios territoriales en los que se pretenden brindar informacion de
interés particular, que puede ir desde el seguimiento de fenébmenos naturales hasta el
control de cualquier tipo de informacién que afecten a la poblacion de una region
determinada.

Componentes basicos de los SIG

Un SIG es un sistema que integra un grupo de sub. Sistemas esenciales para su correcto
funcionamiento, entre estos se tiene: el software correspondiente al sistema, un equipo
informatico (hardware), atributos descriptivos, informacion georreferenciada de los

elementos de estudio, asi como su personal técnico y un disefio especifico de la aplicacion.

Datos
o ._'_c
S |
Recurso
Humano

Software

Principales componentes de un Sistema de Informacién Geogréfico.

1. EL SOFTWARE Los programas de SIG proveen las funciones y las
herramientas necesarias para almacenar, analizar y
desplegar la informacion geogréfica. Los principales
componentes de los programas son:

a) Herramientas para la edicion y creacion de mapas

0 capas teméticas
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El software més conocido y usado para este tipo de
tarea es el ArcView y todas las aplicaciones creadas
dentro del ArcGIS elaboradas por ESRI con el
propésito de analizar, visualizar y consultar datos
geograficos.

b) Un sistema manejador de base de datos (DBMS).
Como todo sistema de informacion los SIG cuentan
con herramientas que permiten almacenar y gestionar
los datos, con la diferencia que estos necesitan contar
con manejadores de bases de datos capaces de
soportar datos espaciales, es por ello que en la
mayoria de casos esta cualidad es proporcionada por
componentes creados para este fin, asi por ejemplo el
componente PostGis para PostGreSQL y la extension
MSSQLSSPATIAL que permite gestionar datos en
SQL2005, manejando directamente coordenadas y
puntos de localizacion geograficas en el componentes
y los atributos que los objetos representan en el
gestor de base de datos.

¢) Herramientas para visualizar mapas.

En la actualidad existen diversas maneras de
representar mapas cargados en la Web a través de
un archivo fisico gestionados a través de
herramientas como: ArcView, MapServer, AspMap,
entre otros, aunque lo mas novedoso es la extraccion
de mapas a través de GoogleMap ya que estos son
obtenidos a través de imagenes satelitales en tiempo
real.

d) Interfaz gréafica para el usuario (GUI) para acceder
facilmente a las herramientas.

Dicha interfaz puede implementarse con diferentes
lenguajes de programacion:

- Swing de java.

- Visual Basic .NET.

- Android.
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2. AL HARDWARE

Es donde opera el SIG. Hoy por hoy, programas de
SIG se pueden ejecutar en un amplio rango de
equipos, desde servidores hasta computadores
personales usados en red o trabajando en modo
"desconectado”. Dentro del hardware opcional para el
desarrollo GIS se puede incluir:

- Tabla digitalizadora.

- Escéaner

Administrative boundaries

Zoningand land use

Tax parcels

Lots

Cadastral framework

Orthophoto

Estos corresponden a la informacion que cada
elemento tiene, representados por puntos, lineas o
poligonos, en su forma mas simple. Estos se
almacenan en wuna tabla que se encuentra
relacionada con el elemento por medio de un

indicador comun.

Modelo de datos Modelo de datos
RASTER VECTORIAL

1
1
1 RIO
1
1
1 W
1
1 2
1 2|22
1 2)12|2
x

El sistema de informacién geografico integra los datos
espaciales con otros recursos de datos y puede
incluso utilizar los manejadores de base de datos mas
comunes para manejar la informacidon geografica.
Estos datos geogréaficos combinan coordenadas con
atributos.

Los tipos de datos que se encuentran en un Sistema
de Informacion Geogréfico son:

- Vectorial: El interés de las representaciones se
centra en la precision de localizacion de los
elementos sobre el espacio.

- Raster: Los puntos, lineas y areas estan definidos
por celdas, cada celda tiene un tamafio que

determina la resolucién de la imagen.
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5. EL RECURSO HUMANO La tecnologia de los SIG esta limitada si no se cuenta

con el personal que opera, desarrolla, administra el

sistema, y que establece planes para aplicarlo en
problemas del mundo real.

5.7 REPRESENTACION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA EN LOS SIG

La representacion de la informacion que aparece en los mapas (contornos de cosas y
lugares, superficies y dngulos) se representan actualmente con programas SIG, en los que
se puede georreferenciar desde un arbol y su ubicacion, hasta una ciudad entera como
puede ser sus edificios, calles, plazas, puentes, jurisdicciones, etc. Por lo que La
representacion primaria de los datos en un SIG estd basada en algunos tipos de objetos
universales que se refieren al punto, linea y area. Los elementos puntuales son todos
aquellos objetos relativamente pequefios respecto a su entorno mas inmediatamente
proximo, se representan mediante lineas de longitud cero. Por ejemplo, elementos puntuales

pueden ser un poste de la red de energia o un sumidero de la red de alcantarillado.

Sistemas de proyecciones.

La superficie de referencia mas cominmente usada para la descripcion de localizaciones
geograficas es una superficie esférica. Esto es valido aun sabiendo que la figura de la tierra
se puede modelar mas como un elipsoide que como una esfera. Se sabe sin embargo que
para la generacién de una base de datos que permita la representacion de elementos
correctamente georreferenciados, y en unidades de medidas comunes como metros o

kilometros, debe ser construida una representacion plana.

- Sistemas de proyecciones: La superficie de referencia mas comunmente usada para la
descripcion de localizaciones geogréficas es una superficie esférica. Esto es valido aun
sabiendo que la figura de la tierra se puede modelar mas como un elipsoide que como una
esfera. Se sabe sin embargo que para la generacion de una base de datos que permita la
representacion de elementos correctamente georreferenciados, y en unidades de medidas

comunes como metros o kilébmetros, debe ser construida una representacion plana. La
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proyecciones a utilizar en los SIG deberan ser establecidas en base a el nivel de distorsion
gue ocasionen en las propiedades geogréficas del area o lugar de estudio asi también debe
tomarse en cuanta el tamafio y ubicacion de dicha area, por lo que actualmente las

superficies de proyeccion mas comunes son los planos, cilindros y los conos.

- Sistemas de coordenadas: Un sistema de coordenadas geogréficas es un sistema de
referencia usado para localizar y medir elementos geograficos. Para representar el mundo
real, se utiliza un sistema de coordenadas en el cual la localizacidon de un elemento esta dado

por las magnitudes de latitud y longitud en unidades de grados, minutos y segundos.

La longitud varia de 0 a 180 grados en el hemisferio Este y de 0 a -180 grados en el
hemisferio Oeste de acuerdo con las lineas imaginarias denominadas meridianos. La latitud
varia de 0 a 90 grados en el hemisferio norte y de 0 a -90 grados en el hemisferio sur de
acuerdo con las lineas imaginarias denominadas paralelos o lineas ecuatoriales. El origen de
este sistema de coordenadas queda determinado en el punto donde se encuentran la linea

ecuatorial y el meridiano de Greenwich.

Caracteristicas y contenidos de los mapas.

El mapa es un instrumento de andlisis espacial, cuyo empleo se intensifica notablemente cada
vez mas en los planes y procesos de desarrollo, es también, un elemento de percepcion de
relaciones e interacciones de los fenébmenos de la superficie terrestre.

Hay dos formas de clasificar los mapas, una es el mapa basico y la otra es el mapa tematico.

El mapa basico, es aquella representacion basica realizada por los servicios cartograficos de
cada pais. Como mapas basicos, se cuentan los topograficos, los marinos, los catastrales, los
planos de ciudades y cartas de lugares. Los topogréaficos representan el relieve terrestre y los

marinos el relieve submarino.

Los mapas tematicos, tienen su origen en el mapa basico, porque de €l se toma el contorno
superficial, la estructura cuadricular o cualquier otro elemento de interés que permite derivar un
buen mapa de representacion, y luego, sobre dicha configuracion se puede mapear el
fendmeno geografico que se esté investigando. Fendomenos, tales como: La distribucién oly la
variacion de la poblacion, la distribucion de la produccion agricola; la variabilidad de las lluvias,

la influencia de la litologia, de la tectdnica o del clima sobre las formas del relieve o del uso del
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suelo etc. Las escalas de representacion son muy variadas y comprenden desde las escalas
pequeiias, pasando por las medianas hasta las escalas grandes.
Modelos de representacion de la informacion geografica.

La informacién geogréfica con la cual se trabaja en los SIG puede encontrarse en dos tipos de
presentaciones o formatos: Raster y Vectorial.

EASTER

VECTOR

MUNDO EEAL

Imagen 9: Representacion Raster y Vectorial.

- Representacion Raster.

El modelo raster es un método para el almacenamiento, el procesado y la visualizacién de
datos geograficos. Cada superficie a representar se divide en filas y columnas, formando una
malla o rejilla regular. Cada celda ha de ser rectangular, aunque no necesariamente cuadrada.
Cada celda de la rejilla guarda tanto las coordenadas de la localizacion como el valor temético.

Los datos raster son una abstraccion de la realidad, representan ésta como una rejilla de
celdas o pixeles, en la que la posicion de cada elemento es implicita segun el orden que ocupa
en dicha rejilla. En el modelo raster el espacio no es continuo sino que se divide en unidades
discretas. Esto le hace especialmente indicado para ciertas operaciones espaciales como por
ejemplo las superposiciones de mapas o el calculo de superficies. Las estructuras raster

pueden implicar en ocasiones un incremento del espacio de almacenamiento, ya que
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almacenan cada celda de la matriz sin tener en cuenta si se trata de una entidad o simplemente
de un espacio “vacio”.

- Representacion de datos vectoriales.

La informacion gréfica en este tipo de formatos se representa internamente por medio de
segmentos orientados de rectas o vectores. De este modo un mapa queda reducido a una serie
de pares ordenados de coordenadas, utilizados para representar puntos, lineas y superficies.
La captura de la informaciébn en el formato vectorial se hace por medio de: mesas
digitalizadoras, convertidores de formato raster a formato vectorial, sistemas de geo

posicionamiento global (GPS), entrada de datos alfanumérica, entre otros.

Los datos vectoriales constan de lineas o arcos, definidos por sus puntos de inicio y fin, y
puntos donde se cruzan varios arcos, los nodos. La localizacion de los nodos y la estructura
topoldgica se almacena de forma explicita. Las entidades quedan definidas por sus limites
solamente y los segmentos curvos se representan como una serie de arcos conectados. El
almacenamiento de los vectores implica el almacenamiento explicito de la topologia, sin
embargo solo almacena aquellos puntos que definen las entidades y todo el espacio fuera de
éstas no esta considerado. Hay dos formas de organizar esta base de datos doble (espacial y
tematica). Normalmente, los sistemas vectoriales tienen dos componentes: uno que almacena
los datos espaciales y otro los datos tematicos. A éste se le denomina sistema de organizacién
hibrido, por unir una base de datos relacional, para los aspectos tematicos, con una base de
datos topolégica, para los geograficos. Un elemento clave en este tipo de sistemas es el
identificador de cada objeto. Este es Gnico y diferente para cada objeto y permite la conexion
entre ambas bases de datos.
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Imagen 10: Representacion Vectorial.

5.8 REPRESENTACION DE LA INFORMACION GEOGRAFICA EN LOS SIG

¢ Produccion y actualizacion de la cartografia basica.

¢ Administracion de servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia, teléfonos, etc.).

¢ Atencion de emergencias (incendios, terremotos, accidentes de transito, etc.)

e Estratificacion socioeconémica.

¢ Regulacion del uso de la tierra.

¢ Control ambiental (saneamiento basico ambiental y mejoramiento de las condiciones
ambientales, educacién ambiental).

¢ Evaluacion de areas de riesgos (prevencién y atencion de desastres).

e Localizacion 6ptima de la infraestructura de equipamiento social (educacién, salud,
deporte y recreacion).

¢ Disefio y mantenimiento de la red vial.

e Formulacion y evaluacion de planes de desarrollo social y econémico

6. METODOLOGIA

El proyecto se dividira en las siguientes fases con el propoésito de realizar el software bajo una
metodologia de desarrollo de software RUP y puedan cumplirse con cada una de las fases del

ciclo de vida de un Sistema Informético:

Fase 1: Investigacion Técnica.
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Permitira recolectar toda la informacién necesaria para determinar que tecnologia permite
facilitar el desarrollo de aplicaciones moviles y su integracion a diferentes tamafios de
pantallas, segun Smartphone utilizados. Ademas en esta fase se pretende investigar la forma
Optima de integrar la georreferenciacién entre dispositivos moéviles y servidores de mapas de

escritorio.
Fase 2: Recopilacion de datos.

Se desarrollara una entrevista directa con los encargados de Ciudad Digital y sus respectivos
programadores para recabar toda la informacion pertinente al desarrollo del Aplicativo en

estudio.
Fase 3: Analisis y Disefio del Sistema.

En el apartado de analisis y disefio del sistema se procedera a obtener toda la documentacion

técnica que permita modelar una solucion éptimay viable.

Fase 4: Desarrollo y prueba del Aplicativo mavil.

En esta Ultima etapa se procede a realizar la codificacion del aplicativo y su respectiva prueba,

para lo cual serd necesario obtener la documentacion relacionada la codificacion

/. ALCANCES - RESULTADOS ESPERADOS
7.1 ALCANCES.

El presente proyecto sera desarrollado exclusivamente para la alcaldia del Municipio de Santa
Tecla por lo que su funcionamiento y recursos estardn adaptados solamente a sus actuales
dimensiones territoriales, ademas se adaptara un aplicativo moévil bajo la misma linea de
operatividad del actual sistema de quejas y denuncias; el cual se pretende desplegar para los
Sistemas Operativos: |0S, Android y BlackBerry OS (segun estudio previo).

Es preciso enfatizar que la aplicacién le permitira al usuario solamente registrar la queja y hacer
uso del mapa exclusivamente para obtener las coordenadas necesarias para ubicar dicho

suceso ya que la respuesta o resolucién sera notificada al correo electrénico.

7.2 RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado de cada fase desarrollada en el proyecto se espera obtener diversos

entregables que se concretaran en modulos informéticos o documentos técnicos:
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Andlisis de herramientas de desarrollo para aplicaciones méviles: Permitira recolectar toda
la informacion necesaria para modelar los requerimientos e insumos para la fase de
disefio, esta etapa permite analizar todas las alternativas posibles y obtener la mas apta

segun las necesidades de la alcaldia con los recursos que cuente un dispositivo movil.

Estudio de georreferenciacion integrando tecnologia mévil: Este estudio nos permitira
sustentar la manera en la que se podra desplegar la aplicacion en los teléfonos méviles
con mayor uso en el municipio de Santa Tecla, por lo que ser& necesario reflejar un estudio

gue nos permita conocer que dispositivo mavil tiene mayor impacto en la municipalidad.

Andlisis de los procesos actuales y seleccion de alternativa 6ptima para el desarrollo del
software: Esta documentacion sera necesaria para conocer los procesos actuales con los
gue se gestionan las quejas y denuncias ciudadanas permitiendo establecer las entidades
involucradas y su rol en el sistema, ademas se podra integrar con mayor facilidad la
aplicacion en estudio a otros sistemas informaticos que requieran el intercambio de

informacion.

Disefio de Interfaces y modelado del software: La documentacion del disefio permitira
obtener una vision general de los componentes y su integracion con el sistema, realizando
desde el disefio de la interfaz o ventanas que el usuario utilizar4 hasta el disefio del
almacén de datos y su estructura geografica respectiva. Como producto indirecto podra
brindar las bases generales para la creacion de la base de datos y la forma en que esta se

integrard a un sistema de coordenadas espaciales referentes a mapas.

Base de datos del sistema en estudio: Una vez realizada el respectivo analisis y disefio de
los datos se procedera a crea la base de datos tanto geografica como relacional la cual se
encargard de almacenar toda la informacién administrada por el sistema de quejas y

denuncias.

Aplicativo codificado: como producto mas importante se pretende obtener el Sistema
Informético terminado integrando a su vez la base de datos y otros componentes

adicionales que seran establecidos en la fase de disefio.

Informe de pruebas y conclusiones finales: La documentacion de pruebas permitira validar
el funcionamiento desde diferentes perspectivas asegurando su funcionalidad e integridad
de datos gestionados por el sistema. Luego de esta fase pueden aplicarse cambios para

mejorar al sistema en aquellos aspectos que necesiten ser reforzados.
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8. CRONOGRAMA / DURACION DEL PROYECTO

N° | ACTIVIDAD MESES RESPONSABLE
FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1 | Identificacion de Investigadores ITCA-
necesidades FEPADE
2 | Reuniones previas Investigadores ITCA —
FEPADE y Alcaldia
3 | Formulacién de propuesta Investigadores ITCA —
FEPADE y Alcaldia
4 | Desarrollo de Anteproyecto Investigadores ITCA —
FEPADE
5 | Elaboracién del equipo de Investigadores ITCA-
trabajo FEPADE
6 | Analisis del sistema actual Investigadores ITCA —
FEPADE, alumnos y
Alcaldia
7 | Disefio de la solucion Investigadores ITCA —
FEPADE, alumnos y
Alcaldia
8 | Desarrollo de la solucion Investigadores ITCA-

FEPADE
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9 | Desarrollo de pruebas al Investigadores ITCA —
Sistema construido FEPADE, alumnos y
Alcaldia
10 | Distribucion de Aplicativo Investigadores ITCA —
movil FEPADE, alumnos y
Alcaldia
11 | Documentacion Final Investigadores ITCA —

FEPADE y alumnos
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9. ANEXOS

Proyecto de Investigacion
Desarrollo de un modelo de gestién de quejas y denuncias ciudadanas a través
de dispositivos méviles para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

9.1. ANEXO 1

Informe:

Analisis de requerimientos del Sistema SIGQD

Departamento de Ingenieria en Computacion

Objetivo: Analizar las alternativas 6ptimas que permitan validar la opinién de los usuarios en
relacion a los requerimientos y el futuro funcionamiento del sistema de informacion en

estudio.

Identificacion de Requerimientos.

Con el objetivo de cubrir todas las exigencias de la poblacion o usuarios finales de la
aplicacion en estudio se desarroll6 en mutuo acuerdo con el personal de Ciudad Digital un
instrumento que recolecta los aspectos necesarios a tomar en cuenta para la creacion de la
herramienta en estudio; logrando completar 163 encuestas que fueron publicadas en la
plataforma virtual de la Escuela de Computacion y en la pégina oficial de la Alcaldia

Municipal de Santa Tecla, obteniendo los resultados siguientes:
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Pregunta 1: ¢ Qué tipo de dispositivo movil utiliza con mas frecuencia?

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Respuestas

Tableta Celurar Notebook
B Dispositivos 4.3% 88.3% 7.4%

Anadlisis: Podemos observar que el dispositivo movil més utilizado es el celular con un
88.3% de un total de 163 encuestas completadas, permitiendo centrar el desarrollo de la

interfaz y procesos adecuados a los recursos de un celular.

Pregunta 2: ¢ Seleccione la marca de su dispositivo movil?

30.0%

25.0%
@w 20.0%
]
b
3 15.0%
Q.
©n
[
e 10.0%

- - -3 ) '

0.0%

Samsung iPhone BlackBerry Nokia HTC Sony Alcatel Otro

| M Dispositivos 20.2% 3.7% 17.8% 15.3% 3.1% 4.3% 6.7% 28.8%

Analisis: En la pregunta se tomaron como muestra las marcas: Samsung, iPhone,
BlackBerry, Nokia, HTC, Sony, Alcatel y otros. Tomando en cuenta que las marcas

seleccionadas admiten sistemas operativos con mayor impacto en nuestro medio. Como
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puede observarse la mayoria de las personas cuenta con teléfonos Samsung con un 20%,
dentro de los teléfonos que cuentan con los recursos necesarios para el presente proyecto.

Pregunta 3: Seleccione el tamafio del dispositivo mévil que utiliza con més frecuencia.

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

Respuestas

20.0%

10.0%

0.0%
4 n 7 n 10 " 11 "
M Pantalla 56.4% 28.2% 8.6% 6.7%

Analisis: La presente pregunta pretende medir el tamafio estandar que deberia manejar
como minimo la aplicacion mévil. Obteniendo como resultado que en su mayoria la poblacion
encuestada cuenta con dispositivos con una pantalla de 4 pulgadas con un total de 56.4% de

un total de 163 encuestados.

Pregunta 4: ¢ Es su dispositivo movil de tecnologia tactil?

mSi

H No
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Analisis: Con la presente pregunta se pretende conocer la forma en la que los usuarios

podran interactuar con la futura aplicacion mévil. Obteniendo como resultado que un 54% del

total de encuestados tienen preferencia por un dispositivo con tecnologia tactil.

Pregunta 5: ¢ De las siguientes herramientas cuales posee su dispositivo mévil?

160
140
120
100
80
60
40
20

Titulo del eje

0

Camara

GPS

Pan de datos

Wifi

B Componentes

154

85

116

123

Andlisis: Con la presente pregunta se valida que un total de 116 encuestados cuentan con

acceso a internet y un total de 123 cuentan al menos con un dispositivo con conexién a

internet. Ademas un numero significativo cuenta con otros implementos como GPS vy

camara.

Pregunta 6: ¢ Cual es el sistema operativo que tiene instalado su dispositivo moévil?

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Respuestas

Android

Windows
Phone

BlackBerry
0s

Symbian

Palm web
oS

Otro

M Sistema Operativo

21.7%

3.9%

19.1%

16.4%

3.3%

4.6%

30.9%
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Analisis: La presente pregunta permitié establecer el Sistema Operativo con mayor uso en
nuestro medio, del cual Android obtuvo un 21.70% posicionandose en primer lugar con
respecto al tipo de teléfono para los cuales se desea realizar el estudio, Windows Phone se
encuentra en segundo lugar con un 19.1% y BlackBerry OS con un 16.4%. Por lo que esto
nos permite enfocar el desarrollo de la aplicacion en estos Sistemas Operativos.

Pregunta 7: Si el sistema operativo de su dispositivo mévil es Android, indique la version.

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Respuestas

Android 2.2 Android 2.3 Android 3.0 Android 4.0 Android 4.1

(Froyo) (Gingerbread) (Honeycomb) (IceCream (Jelly Bean)
Sandwich)
| M Version del SO. 23.4% 29.7% 14.1% 20.3% 12.5%

Andlisis: En la presente pregunta se presentaron las diferentes versiones de Android con el
objetivo de conocer la version de sistema operativo que serd nativa de la aplicacion en a
desarrollar. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Android 2.3 (Gingerbread) con un
total de 29.7%, en segundo lugar se encuentra la version Android 2.2 (Froyo) con un 23.4% y
en tercer lugar se encuentra Android 4.0 (Ice Crean sandwich). Por lo que se tomara como
version nativa Android 2.3 —Gingerbread.

Pregunta 8: Como califica el sistema operativo de su dispositivo movil.
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M Excelente
H Bueno

= Malo

Analisis: Con la presente pregunta se pretende anticipar fallas o contar con una referencia
del nivel de conformidad con el desempefio del dispositivo movil con el que cuenta la
poblacién entrevistada. Obteniendo como opinién con mayor aceptacion de “Bueno” con un
total de 54.2% y una apreciacion minima de “Malo” con un 11.0%. Asegurando la factibilidad

operativa del proyecto.

Pregunta 9: Como obtiene las aplicaciones que instala en su dispositivo movil.

W Descarga via sitio oficial
M Enlaces Web
= Otro medio

Analisis: La presente pregunta tiene como objetivo conocer el medio a utilizar para dar a

conocer la aplicacion, por lo cual se tomaron como referencia El sitio oficial de descarga de
cada dispositivo y Enlaces Web u otros medios. Obteniendo como resultado que en su
mayoria prefieren la instalacion desde el sitio oficial.
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Pregunta 10: ¢ Qué tipos de aplicaciones utiliza con més frecuencia?

140
120
100
80
60
40
20

Respuestas

Juegos

Redes
sociales

Correo
Electronic
o

Google
map o
similares

Waze o
similares

M Tipos de aplicacién

68

122

104

48

27

Andlisis: El objetivo de la presente pregunta es conocer el entorno con mayor uso en los
usuarios finales y corroborar ademas si es factible implementar una herramienta en la web.
Segun los resultados podemos observar que las aplicaciones con mayor uso son aquellas
que tienen un enfoque colaborativo tal es el caso de las redes sociales que tienen una

preferencia total de 122 personas y el correo electrénico con un total de 104 personas.

Pregunta 11: ¢Esta familiarizado con aplicaciones que implementan mapas en su

funcionamiento?

m Sl

ENO

Analisis: La presente pregunta pretende medir el uso de mapas en dispositivos moviles en
las aplicaciones actuales. Como resultado se obtuvo que el 51% de las personas
encuestadas no se encontraban familiarizadas con el uso de mapas y el 49% restante

contesté que si se encuentra familiarizada, lo que nos lleva a concluir que sera necesario
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implementar ayudas y material interactivo que facilite el trabajo con aplicaciones que

implementen mapas.

Pregunta 12: Marque los aspectos que considera relevantes en una aplicacion movil.

Con un ambiente colaborativo

Pocos procesos pero funcional
Disefo con colores claros

Disefio con colores intensos

Acceso a través de opciones de menu

Acceso a través de iconos o imagenes

0 20 40 60 80 100 120 140

M Preferencias

Andlisis: La presente pregunta tiene como objetivo brindar una perspectiva de las
preferencias en el uso de los controles y servir como insumo en el disefio de la aplicacion en
estudio. Como mayor indicador se refleja una aplicacién con mayores controles graficos (126
personas asi lo prefieren) respecto al uso de menus (81 persona con esta preferencia), con
pocos procesos o navegabilidad minima (83 personas asi lo prefieren), disefio con colores
claros (78 personas asi lo prefieren) y bajo un ambiente colaborativo (65 personas asi lo
prefieren).

Identificacion de Procesos.

Para la realizacion del proyecto y su factibilidad operativa se debe realizar un andlisis de los
procesos involucrados en la aplicaciéon movil en estudio que actualmente se gestionan a
través de un sitio web. Ademas se detallara los inconvenientes que se pretenden solventar al

desplegar el sistema actual en un ambiente movil.

Actividad Inconvenientes detectados

Ingreso a Sitio web de Quejas y denuncias | Se debe contar con una computadora
cerca del suceso o percance, lo que reduce
la portabilidad.

Seleccion de direccion a la que compete la | En muchas ocasiones no se logra asociar
gueja y denuncia el suceso con una entidad responsable por

falta de iconografia.
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Completar formulario online de quejay

denuncia para su posterior envio.

Gestion y seguimiento de la queja

Cierre de la queja

Este proceso es recurrente, por lo que
debe completarse dicho formulario con los
datos generales del usuario cada vez que
se realiza una denuncia.

No se cuenta actualmente con un
seguimiento geografico que facilite la
ubicacién y traslado de una denuncia de un
departamento a otro.

No se observa ningun inconveniente.

Tabla 1: “Identificacion de procesos afectados en con SIGDQ”

Andlisis del Entorno de Trabajo.

Actualmente la Alcaldia Municipal de Santa Tecla, cuenta con su centro de operaciones en
Ciudad Digital la cual se encarga de administrar los sistemas de informacion y realizar las
actualizaciones correspondientes segun la demanda tecnolégica del mercado, por lo que en
conjunto con ITCA-FEPADE se esta trabajando en ampliar sus servicios a un entorno mévil
gue permite mejorar el acceso de los mismos a la poblacién en general. Con esto se
pretende contar con algunos argumentos que permitan validar el suceso como la captura de
imagenes y posicionamiento exacto capturado por GPS y gerreferenciar dichos puntos
enviados a servidores de mapas para un seguimiento mucho mas eficiente de una queja o

denuncia; estas mejoras servirAn como plan piloto para integrar posteriormente otras

aplicaciones e innovar en sus actuales servicios.

Proyecto de Investigacion

Desarrollo de un modelo de gestion de quejas y denuncias ciudadanas a través

de dispositivos moviles para la Alcaldia Municipal de Santa Tecla.

9.2 ANEXO No. 2
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Informe:
Disefno del Sistema SIGQD

Departamento de Ingenieria en Computacion

Objetivo: Modelar el disefio de la solucion aplicada para el sistema de gestion de quejas y
denuncias de la alcaldia municipal de Santa Teclas, aplicando técnicas de

georreferenciacion.
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Diagrama de Casos de Uso.

Actualizar mapas de
quejas y denuncias

Asignar Responsable
de queja o denuncia

Sincronizar
Informacion Geografica

Ciudadano

Consultar quejas y
denuncias

Asignar estado de
quejas y denuncias

Encargados de Depto. Municipal

Consultar quejas y Y/
denuncias

Caso de Uso SisQDApp | Descripcion

Registrar usuarios Permite registrar al usuario, capturando la informacién del usuario
gue posteriormente sera asociada a las quejas y denuncias
reportadas

Registro Denuncias Las denuncias seran reportadas de forma separadas a las quejas
ya que estas se asociaran como contribuciones directas de la
infraestructura municipal y control de desastres, por lo que se
permitira el anexo de fotografias ademas de la posicion detectada
por el GPS.

Registrar Quejas Las quejas se atenderan por el departamento de atencion

ciudadana y otros relacionados, se podré asociar a un usuario y su
respectiva posicion a través de GPS

Sincronizacion de El caso de uso permitira ejecutar actividades relacionadas con la
Informacion Geografica obtencidon y envié de informacion al servidor de base de datos
geografica

Caso de Uso SisQDDesk | Descripcion

Actualizar mapas de La actividad de actualizacion de mapas de quejas y denuncias
Quejas y Denuncias permite que el servidor obtenga la informacién del aplicativo movil
y genere las vifietas necesarias que indiquen en que lugares se

han presentado las denuncias y quejas reportadas.
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Asignar responsable de Una vez registradas las quejas y denuncias en el mapa, el
quejas y denuncias operador deberéd asignar los casos a los diversos departamentos si

asi lo estima conveniente.

Consultar quejas 'y Se permitira también realizar consultas de quejas y denuncias ya
denuncias sea por estado, usuario, gerencia y localizacién. Pudiendo
determinar por ejemplo que lugares reportan mayor denuncia y

cuales han sido solventadas.

Asignar estado de quejay | Todas las quejas y denuncias reportadas deberan estar iniciadas
denuncia como pendientes hasta que se les dé el seguimiento apropiado y

pueda cerrarse dicho reporte con un estado de solventado.

Diagrama de Clases.

convPuntosGeograficos Obtenerimg
-CoolLatitud - int T
-CooAltitud : int :'.j,‘i’g[‘,i"."i’r?f" Sl
-Direccion : string -Heigh-' int
#TransfDirACoor() "OBIE
i# TransfCoorADir() ~gjuzstgrlg‘gt o()
" 1
regUsuarios
-Nombre : string = -
Lcorreo - string genDenunciaQueja i
-Telefono : string -NumQD : int e
-Direccion : string > .CoorLat : int -8th&: qbtject(ldl)
C " |-CoorAl : int -Coorla in
g:%bo -Direccion : strin ~CoorAl - int
- s() : g ieds:
| SeachUs() -CodGerenAsociada - int -EstQD : string
-Descripcion : short +ActQD()
GenerarQD()
liminarQD()

sincServidor
-ObjRegUs : object(idl)
-RegGenQD : object(idl)
-DirQD : string
+ConectarServer()
+EnviarDatos()
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Diagrama de Base de Datos.

Queja_Denuncia

Ciudadano

PK |IldCiudadano

PK NumQD

2 FK1 |I1dCiudadano
NomCiudadano CodDep

TelCiudadano Descripcion
DirCiudadano Estado

RegModQD

Gerencias

3 PK | IdGerencia
FK1 |NumQD

FK2 |ldGerencia Nombre
Fecha

PK |ldUsuReg

Es importante hacer notar que ya se cuenta con un sistema vigente de quejas y denuncias
por lo que las presentes modificaciones a la base de datos deben adaptarse para migrar la
informacién anterior minimizando la persistencia de datos, ademas es preciso aclarar que la
informacion en los dispositivos mdviles no implementara base de datos pero si un sistema de
archivos temporales.

Disefio de la Interfaz

El presente proyecto se realizard con apoyo de tecnologias orientadas a la web,
especificamente para dispositivos moviles tales como Phonegap por su facilidad de
desarrollo y adaptacion a los diversos tamarfios de pantalla de cualquier Smartphone.

Por lo cual a continuacion se detalla las diversas pantallas utilizadas para el desarrollo de la

aplicacion.
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Pantalla Descripcion

Pantalla de inicio de la aplicacién permite
brindar un panorama general de la
temética y las instituciones involucradas
en el proyecto, ademas de mostrar el
acronimo de la aplicacion (SIGQD). Para
poder continuar con la siguiente pantalla
el usuario deberd disparar un evento

touch.

Touch Me.

domingo, 11 de agosto d

La siguiente pantalla muestra un menu

Menu principal

Datos generales ©

Quejas y Denuncias © tipo de actividad desea realizar, la cual

gue permite al usuario seleccionar que

puede ser una queja y denuncia o
ingresar los datos bajo los cuales se
almacenaran las denuncias. Es
importante recalcar que el usuario no
debera ingresar informacion relativa a su

ubicacion ya que el sistema tendrd que

capturarla automaticamente.

Alcaldia Municipal de Santa Tecla
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Ingrese su nombre completo

| Ingrese el correo eléctronico |

| Ingrese: su nimero teléfonico |

Ingrese su direccion

Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Formulario disefiado para capturar la
informacion del usuario, cada uno de los
cuadros de texto tiene un indicador
correspondiente a los datos que deben
ser ingresados y se cuenta ademas de un
boton que permite realizar la operacion de
registro.

Una vez capturada la informacion la

aplicacion retornara al menu principal.
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L REY coLonia B Senda § K
_ SANTA £
. @ MoNicA a 0 o <
EhesIDENCIAL 7 calle oriente
! —FLORENCIA |
L L | | : URBANIZA
M I alle oriente Calle ) JARDIN
APARTAMENTOS Carmen' b MER
CORRALES con
o Clry
o %"‘Eﬂ
a
N .
o, B3 = » B rcaFEPADE
o (7]
= K § 4.3 % Hd k) s comentarios
E D )
e 2 5 | RESIDENCIAL W Carr,
o Centro Nacional @« B - = BETHAMNIA

de Regist

e REGISHIOS g Calle orente & coLg
a2 SAN
CIAL COMMUNIDAD O]

RESIDENCIAL
RESIDENCIAL
*‘!'&E”"lln COLONIA T LA MIRSElngDEerinLN RAFAEL 23012 Goo
€ Datasrielmapa ©2012 Google - Condicidhks de

Quejas Denuncias

En la seccion de quejas y denuncias el
ciudadano podra acceder a un mapa que
desplegaré informacién de las quejas y
denuncias registradas en el territorio de
Santa Tecla, ademas se mostraran dos
botones: quejas y denuncias para poder

realizar una nueva queja 0 denuncia

ciudadana.
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QUEJAS CIUDADANAS

Atencion al Direccion Convivenciay
ciudadano general seguridad
» &
N =l
Direccion Desarrollo Direccién

ejecutiva humano financiera

El botbn de quejas ciudadanas
desplegard el presente mend que le
permitira acceder a las opciones
representadas en la imagen, este menu
emergente le permite al usuario ubicar
con mayor facilidad la gerencia

correspondiente a su queja.

DENUNCIAS CIUDADAN...

@ 06 O

Riesgosy Servicios Gestion
desastres publicos territorial

Por otro lado el menu de denuncias
ciudadanas estard enfocado a gerencias
que implementen directamente
informacién  geogréfica para acudir
oportunamente a un desastre natural o
servicio publico que la municipalidad

requiera.

RIESGOS Y DESASTRES

Arboles caidos
Breve descripcion de la opcién arboles caidos.

. ' Capacitaciones ambientales ©
: Breve descripcién de la opcion de Capacitaciones

Contaminacion de espacios
Breve descripcién de la opcién de contaminacion ...

©

Fumigacion
Breve descripcidn de la opcidn de fumigacion

©

Alcaldia Municipal de Santa Tecla

Al ingresar a cualquier opcién de los
menus de quejas y denuncias ciudadanas
se mostraran las diversas gerencias
respectivas en forma de lista, permitiendo
que el reporte se generé exactamente
para el departamento o0 gerencia

pertinente.

Arquitectura de SIGQD.

El presente Sistema informatico consiste en la integracion de un aplicativo instalable en

dispositivos méviles (apk) que permitira recolectar la informacién de los ciudadanos haciendo
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uso de todas las herramientas, como la camara y el GPS. Lo cual permitira justificar los
reportes generados y obtener con mayor exactitud la ubicacion del mismo; sin embargo las
autoridades de la alcaldia de Santa Tecla desean centralizar este servicio con sistema de
informacion geografico que les permita a futuro contar con toda la informacién geografica de
la zona de Santa Tecla en un Unico sistema informatico territorial.

Tomando en cuenta las anteriores consideraciones se presenta la arquitectura propuesta
para el actual proyecto:

PhoneGap

G0ugle
maps‘

SISQDAPP SISQDDESK BD

Figura 1. Arquitectura de Sistema de Quejas y Denuncias de Alcaldia de Municipal de Santa

Tecla.

La conexion realizada entre la aplicacion movil y el servidor se realizara a través de un web
service, lo que permitira un almacenamiento controlado y ubicar solamente los procesos
necesarios en el dispositivo movil; sin embargo es necesario aclarar que la aplicacion
requerira acceso a una conexion web ya sea por red de datos o Wifi.
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APP:

APP Engine:

Arco:

Bases de datos

georreferenciadas:

Cddigo nativo:

Cadigo:

Coordenadas:

CSSa3:

DVM:

Escala:

10. GLOSARIO

Aplicaciones moviles.

Permite la ejecucion de aplicaciones Web en la infraestructura de Google

sin necesidad de utilizar ningan servidor.
Término especifico de ARC/INFO que se utiliza como sinénimo de linea.

Es un sistema gestor de bases de datos tradicional al que se le incorpora la
funcionalidad para el almacenamiento de datos geograficos, estas son del
tipo relacional. No obstante, las bases de datos orientadas a objetos se

estan incorporando progresivamente.

Es una forma de cédigo fuente que se configura para funcionar con el uso

de un procesador especifico.

Son las lineas de texto que contienen instrucciones que debe seguir la

computadora para ejecutar un programa.

Pares de niumeros que expresan las distancias horizontales a lo largo de
ejes ortogonales, o trios de nimeros que miden distancias horizontales y
verticales, o n-nimeros a lo largo de n-ejes que expresan una localizacién
concreta en el espacio n-dimensional. Las coordenadas generalmente
representan localizaciones de la superficie terrestre relativas a otras

localizaciones.

Es la tecnologia desarrollada por la W3C (World Wide Web Consortium)
con el fin de separar la estructura de la presentacion de una pagina Web,
esta nueva definicién de hojas de estilo ofrece una gran variedad de
opciones muy importantes para las necesidades del disefio actual que van
desde sombreados y redondeados hasta funciones de movimiento y

transformacion.

Maquina Virtual Dalvick, es el corazon de toda la arquitectura de Android y

es la encargada de compilar y ejecutar las aplicaciones.

Es el resultado de agrupar dos conceptos claramente distintos. Por un lado
la extension espacial, que es el area cartografiada y por otro lado la

resolucién o tamafio de la unidad minima cartografiada.
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Framework:

Geo

posicionamiento:

Google Play:

GPS:

HTMLS:

IDE:

JavaScript:

Linea:

Mapa digital:

NDK:

Llamado también infraestructura digital, es una estructura conceptual y
tecnolégica que da soporte al desarrollo de software, tipicamente incorpora
programas, bibliotecas, librerias, y un lenguaje interpretado que ayudan a
desarrollar y unir los componentes de un proyecto.

Por posicionamiento se entiende la determinacién en el espacio de objetos
moviles o estacionarios. Estos objetos pueden ser determinados de las
formas siguientes:

1. En relaciéon a un sistema de coordenadas, generalmente tridimensional.
2- En relacién a otro punto, tomando uno como origen de un sistema de

coordenadas locales.

Plataforma donde se publican las APP creadas por los desarrolladores de

todo el mundo.

Es un sistema global de navegacion por satélite que permite localizar con

precision un dispositivo en cualquier lugar del mundo.

Es la quinta revisién importante del lenguaje basico para la creacién de
paginas Web, la variante mas importante incorporada en HTML5 es la
posibilidad de trabajar con HTML y XHTML.

Entorno Integrado de Desarrollo.

Es un lenguaje de programacion interpretado incorporado en los
navegadores Web que permite mejoras en la interfaz de usuario y la

creacion de paginas Web dinamicas.

Conjunto de pares de coordenadas ordenados que representan la forma de
entidades geogréaficas demasiado finas para ser visualizadas como
superficies a la escala dada (curvas de nivel, ejes de calles, o rios), o
entidades lineales sin area (limites administrativos). Una linea es sindbnimo

de arco.

Almacenamiento de informacion espacial como dibujos electrénicos hechos
a base de elementos gréficos sencillos (lineas, puntos, circulos, etc.)

organizados en capas, con el objetivo de una salida impresa o por pantalla.

Kit de Desarrollo de Redes Novel.
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Poligono:

Punto:

SDK:

Sensores:

Sistema Operativo
Movil:

SmartPhone;

Vector:

Entidad utilizada para representar superficies. Un poligono se define por las
lineas que forman su contorno y por un punto interno que lo identifica. Los
poligonos tienen atributos que describen al elemento geogréfico que

representan.

Abstraccion de un objeto de cero dimensiones representado por un par de
coordenadas X, Y. Normalmente un punto representa una entidad
geografica demasiado pequefa para ser representada como una linea o
como una superficie; por ejemplo, la localizacion de un edificio en una
escala de mapa pequefia, o la localizacién de un &rea a la que una

instalacion da servicio en una escala de mapa media.
Kit de Desarrollo de Software de Android.

Son los dispositivos incorporados en los Smartphone mediante los cuales
podemos obtener informacién del mundo exterior (no se incluyen la cAmara,

el micréfono y el GPS).

Es un sistema operativo que controla un dispositivo movil, estos se basan
en el modelo de capas donde se encuentra el Kernel que controla el
hardware del dispositivo en la parte principal del sistema, el Middleware que
hace posible la existencia de aplicaciones para moviles, el entorno de
ejecucion que es el gestor de las aplicaciones instaladas y finalmente la

interfaz de usuario.

Teléfono maovil construido sobre una plataforma informatica moévil, con
capacidad para almacenar datos y realizar actividades semejantes a una

mini computadora.

Son los datos geograficos que se representan en forma de coordenadas.
Las unidades bésicas de informacion geogréfica en los datos vectoriales
son puntos, lineas (arcos) y poligonos. Cada una de éstas se compone de

uno o0 mas pares de coordenadas.
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Sitiografia:

Nombre del sitio . Developers for android

Enlace :  https://developer.android.com/google/play-services/setup.html
Fecha visita : 10 de febrero de 2013

Nombre del sitio . Google Developers

Enlace . https://developers.google.com/maps/?hl=es

Fecha visita . 25de Marzo de 2013
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Fecha visita : 9de febrero de 2012
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