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El propdsito del presente articulo es destacar el papel de la carrera técnica de Lo-
gistica Global, impartida en el Centro Regional MEGATEC Zacatecoluca, su aporte en el desa-
rrollo econdmico del sector productivo de La Paz y su contribucion a los avances de la logistica
en la gestion empresarial, de cara a los retos y oportunidades presentes en el departamento.
Se identifica la situacion actual de algunas empresas en el drea de logistica y los retos que en
ésta se puedan desarrollar. Los retos y oportunidades deben ser identificados y afrontados por
todos los entes participantes en el accionar del desarrollo econdmico: académico, producti-
vo y gubernamental. El articulo presenta una perspectiva de la Logistica Global y los eslabo-
nes de la cadena que la conforman. Se analiza la situacion de la logistica en algunas empre-
sas y los entes que la impulsan, asi como el aporte en el drea de investigacion aplicada que
ITCA-FEPADE Centro Regional Zacatecoluca ha trabajado. Como punto final se destacan los
retos en el drea de logistica, cuya solucidon contribuiria al desarrollo econdmico del sector.

Logistica, productividad - EI Salvador,
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gestion de calidad, gestion

Logistica Global, un concepto.

Segun el Instituto Nacional de Logl's’rico del
Reino Unido, la Logistica Global ~ se enun-
cia como la colocacién de los recursos en
el tiempo y se ha desarrollado a lo largo
de varios anos para incluir a todas aquellas
actividades relacionadas con el movimien-
to de mercancias, desde la adquisicion de
materiales bdsicos, hasta la distribucion del
cliente Ultimo, aplicando los costos y servi-
cios prestados.

Con la apertura de los mercados in-
ternacionales, a través de la suscrip-
cion de los tratados de libore comer

cio realizados por El Salvador y el desa-
rrollo de las tecnologias, las empresas
poseen hoy en dia un mercado mds amplio
parala comercializacion de sus productosy
servicios; mercados exigentes que, de
acuerdo a su estructura propia, demandan
un producto y servicio apegado a su me-
dio para la satisfaccion de las necesida-
des. Por tal razén, se deben incluir nuevos
conceptos en la gestion de las empresas.

La Logistica Global incluye la gestion de
la cadena de suministro. En la figura 1 se
muestra como estd integrada.
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Cadena de Suministro

CLIENTEO
USUARIO
FINAL

Figura 1.

Los componentes esenciales son los materia-
les o insumos facilitados por los proveedores,
los procesos claves y la expedicidon de los pro-
ductos hacia los clientes finales.

En este sentido, la cadena de suministros o
“Supply Chain Management” (SCI\/\)4 , se
complementa con un sistema de manejo de
informacién que proporciona altos niveles de
planeacién para negocios y facilita las deci-
siones estratégicas, que son necesarias para
coordinar y ejecutar actividades multiorgani-
zacionales, tanto en los procesos de produc-
cion como en los de distribucion.

En sintesis, la Logistica Global, en el lenguaje
de la gestion empresarial, se refiere a una es-
trategia corporativa en la cual las operacio-
nes de la compania se realizan en diferentes
paises y continentes, es decir, los fabricantes
y proveedores se mueven en un escenario
internacional y los materiales fluyen a través
de los limites internacionales, lo que resulta en
mayor ventaja competitiva.

Aplicacion de la Logistica Global en el
sector empresarial, como Institucion de
Educacion Superior.

Como Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA-FEPADE, el Centro Regional MEGATEC
Zacatecoluca, ha desarrollado iniciativas es-
pecificas para vincular el que hacer educa-
tivo con el sector empresarial. En tal sentido,
se han promovido proyectos de investigacion
aplicada que ayuden a resolver una necesi-

dad particular de las empresas, relacionados
al campo de la logistica en las lineas de mo-
delos de gestion de la calidad, estrategias de
distribucién y comercializacion y gestion de
los centros de distribuciéon. necesidad parti-
cular de las empresas, relacionados al cam-
po de la logistica, en las lineas de modelos
de gestion de la calidad, estrategias de dis-
tribucion y comercializaciéon y gestion de los
centros de distribucion.

De acuerdo con lo anterior, se desarrolld el
Modelo de Gestidon de Calidad para la fa-
bricacion de ldcteos basado en las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) para la
Cooperativa El Nilo de R.L., ubicada en la Ho-
cienda El Nilo, municipio de Zacatecoluca.

Figura 2. Operarias en la produccién de Idcteos.

En cuanto al diseno del modelo, se partid
del diagndstico de la situacion actual de la
fabrica de lacteos, utilizando la metodolo-
gia de observacion y evaluacion directa del
proceso de producciéon, toma de muestras y
entrevista con los empleados de la fdbrica.
Se utilizd ademds la lista de chequeo de Bue-
nas Practicas de Manufactura (extracto de la
disposicion 1930/95 NAMAT; guia de inspec-
ciones para elaboradores y distribuidores de
alimentos).

Este modelo permite asegurar la inocuidad
de los productos, a través del diseno de ges-
tion en las dreas de: personal, instalaciones

4wwvv.oosis.com.co/modules.php?op=modloc1d&name=SoIuc:iones&ﬁle:scm, 2007.

Este documento es propiedad de la Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.



fisicas, programas operativos de saneamien-
to y limpieza (POES), equipo de medicion y
los procesos de produccion. Como parte del
proyecto, el personal de la fdbrica fue capa-
citado de acuerdo a las dreas de la propues-
ta para su posterior implementacion.

Figura 3. Personal de la fabrica de productos
Idcteos en capacitacion sobre los procesos.

Adicionalmente, se trabajoé con la Coopera-
tiva El Nilo un Modelo de Comercializacién
y Distribucion de los productos Idcteos en la
region de Zacatecoluca (Figura 4). En este
proyecto se definid la vision de la empresa,
se disend la cadena de comercializacion de
los productos Iacteos y se desarrollaron las di-
ferentes rutas de ventas y estrategias para la
implementacion de la comercializacion.

- Acea de descarga de mercancias

- Area de recepcion y revicion de mercancias
i Area de almacenamiento

- Area de preparacion de pedidos

[ Libre circulacion

[ Avea de carga y despacho de mercanias
[ Avea destinada para carga de bateria del stacker

Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE

ﬁENA DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS LACTEOS DE LA COOPERATNR
NILO.
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Figura 4. Cadena de comercializacién propuesta.

Un segundo logro en cuanto a la vinculaciéon
academia-empresa, lo constituyd el desa-
rrollo de un proyecto con la empresa DELPIN
LOGISTICS. El objetivo de este proyecto, *And-
lisis y Desarrollo de Técnicas Logisticas en Al-
macén”, fue fortalecer e innovar técnicas y

Figura 5. Areas funcionales del centro de distribucién.
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métodos de logistica para los procesos en la
gestion de almacén, tales como distribucion,
tiempos de preparacién de pedidos, asegu-
ramiento de la calidad de las mercancias y el
bienestar de los operarios.

El proyecto incluyd investigacion de campo,
entrevistas, asi como observaciones y medi-
ciones en el centro de distribucién.

El proyecto abordd las siguientes
propuestas:

1. Ubicacién de productos utilizando la
técnica ABC.

2. Manejo de estibas en el almacén.
3. Politica de inventario.
4. Rediseno de Layout. (Figura 5)

5. Recuperacién de un drea total de
248.81 Mts2,

« ITCA-FEPADE, como Institucion de Educa-
cién Superior, tiene como una de sus estra-
tegias el desarrollo de la investigacion apli-
cada vinculada con el sector empresarial;
en ella se desarrollan modelos, propuestas
y tecnologias que contribuyan a fortalecer
al sector empresarial.

+ Como resultado de los proyectos enuncia-
dos, se puede afirmar que la vinculacién
academia-empresa es una fortaleza para
el desarrollo de la logistica, dados los bene-
ficios que genera: al sector académico, la
adquisicion de experiencia y conocimien-
to; al sector estudiantil, por su participacion
en proyectos y el desarrollo de su prdctica
profesional; y al sector empresarial, por la
solucion de aspectos logisticos especificos.

« La logistica global en el departamento de
La Paz y su zona de influencia es uno de los
principales ejes para el desarrollo de la eco-
nomia del sector, la cual debe ser impulsa-
da por todos los entes participantes del sec-
tor econdmico y la academia.

* Las empresas del sector logistico deben
invertir en investigacion y desarrollo 1+D,
como una oportunidad para hacer mds
eficientes sus procesos y asociarse con |as
IES para aprovechar el recurso especializa-
do que existe en la academia.

« Con la oportunidad del desarrollo del FO-
MILENIO 2 en la zona costera y particu-
larmente en el departamento de La Paz,
ITCA-FEPADE, a través de la carrera de Lo-
gistica Global, puede contribuir desde el
sector académico al desarrollo logistico
empresarial de la zona.

* La investigacién en ciencia, tecnologia e
innovacién CTl, es una de las estrategias
importantes para fortalecer la vinculaciéon
entre el sector empresarial y la academia.

e Ala Cooperativa ElNilo de R.L.y ala empre-
sa DELPIN LOGISTIC.
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