Disefio de Sistema Informatico para la intermediacion laboral,
para el Ministerio de Trabajo

Molina,Wilfredo; Quezada,Miguel; Yéanez,Victor
dwmolina@gmail.com; miguel.quezada@gmail.com;vyanez1l1l@hotmail.com
Universidad Don Bosco, El Salvador

Resumen—EIl articulo trata sobre la  ejecucion de un
diagnoéstico de la situacion del Sistema de Intermediacién
Laboral del Ministerio de Trabajo, en la cual se identificaran
areas de oportunidad con las que cuenta, se realizara un analisis
para poder solventar y mejorar las nuevas areas de oportunidad,
asi como las mejoras que pueden surgir (incluyendo posibles
nuevos moédulos), tanto en sistema como en la base de datos, para
lograr una nueva arquitectura. El cual se dejara en la etapa de
disefio para su posterior implementacion.

indice de términos— Sistema de
entregables, Fases, PMBOK, Software.

Intermediacién Laboral,

1. INTRODUCCION.

L Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS)[1] es

una institucion rectora de la Administracién Publica en
materia de Trabajo y Prevision Social, fundamentalmente
encargada de potenciar las relaciones laborales, sustentadas en
el dialogo, la concertacion social y la participacién tripartita,
teniendo como fin principal el mejoramiento del salario real,
condiciones laborales y la calidad de vida de los trabajadores,
asi como la mejora de la produccion y de la productividad en
un marco de equidad y de justicia social.

Cuenta con un Sistema que maneja la intermediacion®
laboral que le permite realizar, analizar, controlar y ejecutar el
proceso de colocacion de empleo, el cual ya ha alcanzado su
vida Util y se ha convertido en una herramienta poco funcional
por lo que es necesario de un nuevo aplicativo ,que apoye la
modernizacion del Sector Pablico del Ministerio de Trabajo
de El Salvador, que se adapte a los nuevos retos de ampliacion
de la Red Nacional de Empleo y las necesidades de
orientacion sobre el mercado laboral y demandas profesionales
y técnicas .

A corto plazo, esta estrategia requiere una sistematizacién
y perfeccionamiento del sistema informéatico que permite
poner en préactica el disefio de una Gestién de Empleo?
integrada, eficaz y eficiente. Logrando un aporte de forma
significativa en los procesos de intermediacion en el mercado
de trabajo y su interrelacion con otros procesos y acciones

! La Intermediacién Laboral: es el conjunto de acciones que tienen por
objeto poner en contacto los oferentes de trabajo con los demandantes de
empleo para su colocacién.

2 Gestion de  Empleo: “Integrar el Sistema de Formacion Profesional y el
Empleo a partir de mecanismos permanentes de coordinacion entre los
principales actores sociales”.

relacionados como: orientacion, Ferias de

Empleo, Programas y proyectos.

capacitacion,

Dentro de las nuevas oportunidades de mejoras podemos
mencionar: No posee un modulo estadistico que apoye la
orientacion, definicion y seleccion de las tendencias o
necesidades laborales del mercado, asi como también
procesos derivados para capacitaciones a demandantes sin
colocar, no permite agrupar las demandas por proyectos,
ferias de empleo También, cuando se realizan demasiadas
peticiones en fechas picos el sistema colapsa debido a la
tecnologia que se tiene y que ya cumpli6 con su vida Util. Por
otro lado, se hace también necesario revisar o actualizar la
metodologia de desarrollo que se utiliza actualmente.

Para el desarrollo de este nuevo disefio se tomara como
referencia el grupo de procesos y areas del conocimiento del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) [2],
porque se considera una guia de buenas practicas para
determinar una nueva forma de administrar un proyecto desde
su origen hasta la finalizacion. Debido a lo extenso del
proyecto, se considerard en este articulo solamente la etapa de
disefio.

También nos basaremos en la metodologia de modelado y
disefio de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) [3], para
la creacion de servicios comunes, que seran implementados
para algunos procesos de negocio.

Il. DATOS DE REFERENCIA DE LA EMPRESA.

Uno de los fines principales del MTPS consiste en
promover el empleo y la formacién profesional de los
recursos humanos tal como lo establece en la “Ley de
Organizacion y Funciones del sector trabajo y prevision
social” (LOF), en su Capitulo Il Articulo 4. Mas adelante en
el capitulo VII, Articulo 67 de la misma Ley se establece que
“los Servicios de Colocacion de trabajadores los atendera
gratuitamente el Estado por medio de la dependencia
correspondiente del Departamento Nacional de Empleo”.

Este Servicio publico y gratuito se gestiona a través de una
red de Oficinas de Empleo y Bolsa de Trabajo, por medio de
un Sistema Informético de Servicio Pablico de Empleo
(RENACEMPLEO) [4]. Adicionalmente los proyectos del
MTPS para este quinquenio son: perfeccionar y sistematizar
los procesos para realizar de manera eficiente y eficaz la
insercién de los trabajadores desempleados del pais.
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Bajo esta normativa el MTPS, necesita una nueva
herramienta que agilice el proceso de intermediacion laboral y
facilite a los gestores dar un adecuado seguimiento al proceso
de colocaci6on y prestar una asesoria personalizada. Pero
también debe permitir al MTPS, orientar a las instituciones
educativas sobre las tendencias laborales con el objeto de
fortalecer aquellas carreras o profesiones que son solicitadas
por el tejido productivo de cada zona. Para esto, se definiran
servicios que pueden ser consumidos por otras instituciones
constantemente observadas y auditadas por el MTPS, por su
naturaleza de ente rectora.

I1l. MARCO CONCEPTUAL.

Se han determinado aspectos importantes e
independientes para llevar a término la propuesta de disefio y
es necesario que se tomen en cuenta las siguientes etapas:

A. Analizar la Situacién Actual de la Institucion

La finalidad es obtener informacion del entorno existente
con respecto a herramientas de Software que estan siendo
utilizadas y que sirvan como fuentes para establecer
requerimientos.

B. Recopilar informacidn para la especificacion de los
requerimientos.

Se har& mediante el uso de entrevistas para recolectar todas
aquellas necesidades relacionadas con la vinculacion de
empleo, la integracién de fuentes de informacion y usuarios
consultores de la misma. Ademas, se solicitard cualquier
documento que puede servir como fuente adicional para
definir los requerimientos.

C. Andlisis, especificacion y verificacion de los

requerimientos

Una vez se finaliza la etapa de entrevista, se procede a
definir los requerimientos del sistema y a la priorizacion de los
mismos. Se validan en base a las necesidades del cliente,
permitiendo con esto disefiar una solucién que esté alineada
con las estrategias de la institucién relacionadas con un
efectivo proceso 4gil de vinculacién® de empleo.

D. Disefio de la Arquitectura de Solucion

Con el objeto de plantear con claridad el disefio de la
arquitectura de la solucion, se han definido tres grandes areas
relacionadas con la definicién de los modulos y las tecnologias
a implementar. Estas areas se describen a continuacion:

1) Identificacion de los Modulos, sus componentes e
interacciones dentro de la solucion. Se elaborara un diagrama
que muestre de forma clara los médulos los modulos que

% Vinculacién procede del latin vinculatio y hace mencién a la accién y
efecto de vincular (atar algo en otra cosa, perpetuar algo, someter el
comportamiento de alguien al de otra persona, sujetar, asegurar).

constituirdn la solucion. Se describe el propésito de cada uno
de ellos y su relacion con otros, si existiera.

2) Definir los componentes dentro de cada modulo y las
interacciones entre ellos. Esto facilitara una vision clara del
aporte que cada componente tiene en el flujo de la
informacién en los procesos donde se utilizan. También,
puede facilitar a los implementadores la asignacion de
responsabilidades durante la codificacion del médulo.

3) Planteamiento de las tecnologias a utilizar. Establecer las
tecnologias mas convenientes para la implementacion de la
solucion.

E. Herramientas y/o métodos para el andlisis y disefio.

Antes  de describir la solucion definiremos algunos
elementos que nos facilitaran el control del trabajo, tareas de
analisis y disefio:

UML. (Unified Modeling Language)

El lenguaje para modelamiento unificado (UML) [5], es un
lenguaje para la especificacion, construccion y documentacién
de los artefactos de un proceso de un sistema en construccién.
El Software propuesta sera el StarUML [6]. Como diagramas
propuestos, se tomarén en cuenta el diagrama de clases (en
caso de utilizar clases), diagrama de actividades y diagrama de
casos de uso.

Modelo Vista Controlador. [7]

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de
Arquitectura de Software que utilizaremos para separar la
capa de base de datos de la aplicacién, interfaz de usuario y
la l6gica de negocio.

Diagramas de flujo diversos.

Ya sea que se trate de un diagrama de secuencia, un
diagrama de flujo, etc.; se utilizard para facilitar el
entendimiento de un nuevo desarrollo o lo que conlleve a un
desarrollo éptimo (tanto para explicar la solucion como para
construirla).

F. Herramienta para el control de tareas, tiempos, recursos,
versiones y congelamiento de Versiones.

StarTeam Express [8] la version libre de su software en la
industria. Se trata de una alternativa para las soluciones de
cédigo abierto, como Subversion [9] y StarTeam Express, que
permitird a los usuarios gestionar el proceso de entrega de
software, a través de co-localizaciones y entornos distribuidos,
y se integra perfectamente con otros productos de Micro Focus
como los de Silk de soluciones de Calidad Garantizada.
Permite entre otras cosas, adjuntar documentos y archivos,
algo (til para hacer valer constancias de procedimientos.



IV. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
INSTITUCION.
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Figura 1 Estructura Actual

En la actualidad, la integracion en el servicio de empleo (en
lo sucesivo se llama ESS) realiza varias actividades para
solicitantes de empleo y Oferta de empleo mediante su propia
Aplicacion Web basada en MS SQL Server [10] y MS IDE
Visual Studio .NET [11]. Creado en la Sede del MTPS, las
oficinas de empleo del municipio (institucional) y las ONG
[12] (organizacion no gubernamental. Se trata de entidades de
iniciativa social y fines humanitarios que son independientes
de la administracién publica y que no tienen afan lucrativo),
que directa o indirectamente conducen a introducir la
informacion de la oferta de Empleo para solicitantes de
empleo.

Sin embargo el Sistema Actual tiene varios elementos de
mejora como fiabilidad, disponibilidad, utilidad, calidad de la
Base de datos, instalacién y la funcionalidad.

En base a las entrevistas que se realizaron a los usuarios
finales asi como al personal de informatica, se encontraron las
siguientes deficiencias:

A. La Fiabilidad [13]

1. El servidor se cae dos veces por dia.

2. EI Costo de licencia SQL Server y
Mantenimiento, es un proceso engorroso para la
expansion de los Servidores Centrales y los
Servidores Regionales.

B. Disponibilidad: Baja Latencia en la Respuesta

C. Utilidad

1. La categoria ocupacional no estd debidamente
clasificada.

2. La categoria ocupacional® no esta debidamente
clasificada de acuerdo a la compafiia que oferta el
empleo.

3. El codigo industrial no esta relacionado con la
compafiia que oferta el empleo.

D. Lacalidad de la Base de Datos.

1. El codigo regional no esta definido.
2. El codigo de educacién no esté definido.
3. El codigo industrial no esta definido.

E. La Funcionalidad

1. El manejo de estados de los demandantes y
ofertas de empleo no es suficiente.

2. El método de recoleccion de datos para la
vinculacion no es suficiente.

3. Los filtros para vincular demandantes con ofertas

no reflejan las habilidades, la categoria
ocupacional, el cddigo regional, el cddigo
académico, el salario, la calificacion, la

experiencia ocupacional, etc.

4. Falta el manejo de Informacion estadistica. Por
ejemplo, estadisticos por rango de edades del
demandante.

5. No tiene opcién para guardar
consejeria laboral.

un historial de

4 Categorfa ocupacional (definicién para adultos): es la posicién que la
persona adquiere en el ejercicio de su trabajo: asalariado, obrero o empleado
(empresa particular o del gobierno), empleado doméstico, trabajador por
cuenta propia o independiente, o trabajador familiar sin remuneracion,
ayudante familiar, etc.



6. No tiene opcién para ingresar informacion sobre
cursos vocacionales.

F. Médulo de Demanda

1. No emite el Curriculo de manera automatica.

2. Mecanismo de derivacion a otras Entidades
Colaboradoras.

3. Suprimir causas de inactivacién de la demanda
que van en contra de la dignidad humana.

4. No afade causas de inactivacién automaticas:
renovacion cada 6 meses, 1 afio, automatico.

G. Mddulo de Oferta

1. Cobdigos para distintos tipo de ofertas (oferta de
empleo y oferta de servicio).

2. Codificar (como en la demanda) situacién laboral
y situacion especial.

3. Afadir campo de tiempo de inscripcion en
RENACEMPLEO.

4. Inactividad automética de las demandas y ofertas
por el cruce con otros campos: colocacién, no
renovacion, etc.

5. Campo que identifique las ofertas gestionadas a
través de la Feria de Empleo.

V. RECOPILACION PARA ESPECIFICACIONES DE
REQUERIMIENTOS.

A. Flujo grama de demandantes
El proceso que una persona tiene que ejecutar en el

MTPS para entablar una demanda laboral se describe a
continuacion en la Figura 2:
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Figura 2 Flujo de trabajo de los Demandantes

Un gestor de empleo debe pasar por un proceso de seis
etapas para prestar servicio a un demandante. Estos avanzan
en una forma ciclica asi como se muestra en la Tabla 1:

Evento

Suceso

Recepcion

1)

1.

2.

El Gestor Empleo conoce por primera vez al
Demandante.

La persona que establece la solicitud dice al
Gestor de Empleo lo que espera y necesita
del MTPS.

Registro
)

1.
2.

3.

Ingresa Informacion a la Base de Datos.
Verifica la Informacion  revisando las
Certificaciones Académicas, numero del
Documento Unico de Identidad (DUI) antes
de Registrar los Datos.

Cuando no se lleve la Informacion, el gestor
de empleo debera registra al demandante y
dejarlo como inactivo hasta confirmar la
informacion.

Consejeria
Laboral

©)

2.

. Proporcionar asesoramiento en cuanto a una

decision ocupacional o cursos de formacién
profesional dependiendo de las necesidades
y caracteristicas del solicitante.

Busca un trabajo de acuerdo a las
caracteristicas  del  Curriculum  Vitae,
dependiendo de las necesidades y deseos del
solicitante, sus antecedentes, calificaciones y
puntos fuertes.

El asesoramiento y la relacion entre el gestor
de empleo y el buscador de trabajo deben
ser personalizados, para una mayor
eficiencia en la bisqueda de empleo.

Vinculacion
del Empleo

(4)

.Busca una oferta de Trabajo adecuado para

el solicitante basada en su condicidn.
Considera las ofertas de trabajo en los
anuncios y  sitios  web, obtenidos
estratégicamente de ofertas de trabajo para
asignar al buscador de trabajo con el que
cuenta el MTPS.

Introduccion
al Empleo

()

.Después de identificar el empleo adecuado,

se emite una lista de candidatos para ser
enviados a las ofertas de trabajo para
entrevista y pruebas.

. Si el candidato es contratado su condicién en

la Base de Datos es cambiada.
Si el candidato es rechazado el gestor de
empleo  debe conocer la razén y el
asesoramiento debe continuar.

Seguimiento

(6)

1.

Seguimiento en el momento de examinar
nuevos acontecimientos o promover los
logros de los objetivos de conseguir un
trabajo.

Continuar con la estrategia de busqueda de
empleo o si el solicitante obtuvo el puesto o
no.

Tabla 1 Flujo Trabajo del Demandante




A continuacién la Figura 3 describe
realizar la busqueda de trabajo

cada paso para

LLenar Ir al escritorio Validacion de Registro del
Formulario de de registro de datos demandante a
Registro demandantes la base de

datos

En caso de Cambiar el estado Actualizar los

Rechazo o a demandante datos del
experido después activo demandante a
de la induccion activos

Introduccién a una
Capacitacion Vocacional

En caso de rechazo hacer
un plan de Mediacion

Validacion de
datos

Ir al escritorio
de demantes

Llenar
formulario de
Registro

Reqgistro del
demandante

Introducién a una
capacitacion vocacional

En caso de discapacidad ir
al escritorio de
discapacitados

I

Introduccién a una
capacitacion vocacional

Llenar casos de rechazas
hacer un plan de

Meadiacion
(>
- -

Revisar las Ir al escritorio Retirar la Registro del
ofertas en el de ofertas de informacioén demandante
pizarrén de empleo de ofertas de
anuncios empleo

Buscar Informar al Preguntar al

informacion de la demandante demandante si

oferta de empleo quiere ser

ingresado a la
lista de candidatos

[aNale)
Crear lista de Enviar lista de Actualizar el
candidatos candidatos a la estado en la base
empresa de datos a
introducido.
Filtrar al La empresa Ir a entrevista Actualizar el
demandante contacta al estado del
conla demandante demandante a
empresa contratado
ofertante
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Figura 4 Diagrama de Flujo de Ofertas

Descripcion del flujo de ofertas a continuacién:

Figura. 3 Busqueda de Trabajo

B. Flujo grama de ofertas de empleo

El proceso que realiza una empresa, para ingresar una oferta
de empleo se describe en la Figura 4:

Evento Suceso
Recepcion 1. Describe brevemente la oferta de empleo
1) para el gestor de empleo.
Registro de | Registro de una Oferta empleo en la base de
la Empresa | datos. Estas pueden ser hechas por el gestor de
que Oferta la siguiente manera:
Empleo/
Busqueda 1.Llenar el Formulario de Registro. Con la
de Oferta de ayuda del gestor de empleo del MTPS las
Empleo empresas contratantes llenan el formulario
(2) de registro y luego de validar los datos se
procede a ingresarla en la base de datos de
ofertantes.
2.Llamando Directamente a las Empresas. El
gestor de Empleo Ilama personalmente a la
empresa ofertante luego de la validacion de
datos procede a registrarlo en la base de
datos.
3.Recibiendo un correo electronico de la
empresa ofertante. La empresa ofertante
envia un correo electrénico al gestor de
empleo este verifica la informacion y luego
procede a registrarlo en la base de datos.
Divulgacion | 1.Informacion estratégica de la empresa de la
de la oferta de empleo es impresa y divulgada en

Informacion
de oferta de
Empleo

®3)

el pizarrdn de anuncios.

Tabla 2 Flujo de Ofertas




Evento Suceso

Introduccion | 1.EIl gestor de Empleo debera hacer una lista
al Empleo de candidatos para ser presentados a la
(5) empresa contratante.
2. Contactar a los demandantes mas calificados
y preguntarles si estan dispuestos a ser parte
de esta lista de candidatos.

Seguimiento | 1.La lista de candidatos es controlada por la

(6) empresa contratante y los candidatos son
llamados para los respectivos
procedimientos de contratacién, entrevistas y
pruebas.

2.El gestor de empleo debe examinar las
condiciones del solicitante de Empleo y el
resultado de la entrevista con el propésito de
vigilar el procedimiento para determinar si el
solicitante de Empleo obtuvo el empleo o no.

3. El estado del buscador de trabajo en la base
de datos debera ser actualizado a contratado
o rechazado.

Tabla 2 continuacion Flujo de Ofertas

La Figura 5 describe cada paso de la oferta de empleo:

Registro de la empresa
oferente

Visitar la empresa oferente l !

Buscar Informarle al Preguntarle al

informacion de demandante demandante si

demandante quiere o no estar
en la lista de
candidatos

Crear la lista de Enviar lista de Actualizar el

candidatos candidatos a la estado en la base
empresa de datos como
introducido
Filtrado de Empresa Entrevista Actualizar el
demandantes contacta al estado en la base
con la oferta demandante de datos como
de empleo contratado o
rechazado

Figura 5A continuacion el Procedimiento de Oferta de Empleo

C. Elmanejo de los estados

El manejo de estados muestra la Gltima actividad de los
buscadores de trabajo y Ofertas de empleo registradas en la
base de datos. Esta actividad se renueva por medio del gestor
de empleo. La vinculacion de empleo es s6lo para los
demandantes activos y las ofertas de empleo abiertas o entre
demandantes activos y vacantes sin llenar.

1) Manejo de Estados de los Demandantes: El manejo de los
estados del demandante es de acuerdo a las actividades en su
debido orden. En la Figura 6 hay una lista de estados de
demandantes de acuerdo a lo que se ha estudiado, pero podra
ser modificada a peticion. El estado puede permitir o prohibir,
al buscador de trabajo, actualizar los datos para las proximas
actividades del buscador de trabajo por el gestor de empleo.
Los estados y sus significados son los siguientes.

LLamar Obtener los Validacion de Registro en la
directamente datos de la datos base de datos
a la empresa oferta

Llenar Ir al escritorio Validacion de Registro en la
formulario de de ofertas de datos base de datos
Registro empleo

Registro en la
base de datos

Recepcion del
correo de la
empresa

Ir al escritorio Validacion de
de ofertas de datos
empleo

ofertante

Poner el anuncio de la
oferta en el pizarrén de los
boletines

Crear un boletin con la
informacion de la oferta

L

Figura 5 Procedimiento de Oferta de Empleo

( eRegistro del demandante después de la
A t validacion de la oferta.
ctvo *Re-Ingreso del demandante luego de
\ que haya expirado.
J
, )
Introducido |]+Envio del demandante a la empresa.
\. J
\
4 N
Contratado *El gestor de empleo obtiene los
resultados de la entrevista y actualiza el
(0] Rechazado estado del demandante.
\ v y
( eCuando expira el sistema cambia el )
| t- estado automaticamente.
nactivo eTodavia no se han validado datos del
\ demandante. )y

Figura 6. Manejo de los estados del demandante



2) Manejo de Estados de la Oferta de empleo. Los estados de
la oferta de Empleo se refieren a las situaciones actuales de
dicha oferta, y éstos son los siguientes:

N
( *Registro de la Oferta de Empleo.
Abierta *Re-Ingreso de la oferta de
\ empleo luego de la expiracion.
J
4 N
Cerrada eTiempo concluido de la oferta de
empleo.

\ J
p D
Vacante sin eDespués de cerrado pero hay

llenar vacante todavia.
\ S
N
,
v te LI eDespués de cerrada con todas la
acante Liena vacantes llenas.
\
J
N
. eEmpresa Ofertante retira la
Retirada oferta de empleo.
I

Figura 7 Manejo de estados de la oferta de empleo

3) Método de Vinculacion de Empleo. Hay dos tipos de
vinculacion en el ESS:

i) Uno de ellos es la busqueda con la informacion
de un demandante hacia la oferta de empleo,
sobre la base de empleadores,

ii) y laotra es utilizando la informacién de la oferta
de empleo en la base de datos haciendo uso del
cddigo ocupacional®

Estas dos opciones son llamadas: Vinculacién de empleo
como se muestra en la Figura 8.

base de Vinculacién de

\
\

base de
dtaos de
ofertas

Figura 8 Direccién de la vinculacion de empleo

® Codigo Ocupacional: ordena en forma sistematica las ocupaciones del
total de la poblacion civil activa. Sirven de modelo a los paises que elaboran
su clasificacion.

VI. DISENO DE LA ARQUITECTURA DE SOLUCION.
Las caracteristicas generales son las siguientes:

1. El aplicativo es, tecnoldgicamente, una plataforma de
'software abierto', que utiliza una arquitectura web de
tres capas que se han distribuido en tres lineas de
servidores con el fin de poder optimizar y adaptar los
recursos necesarios a cada capa.

2. La primera capa estd formada por un servidor web
Apache que acttia de front-end, sirviendo los recursos
estaticos y aislando al usuario del nicleo del sistema.

3. La segunda capa estd formada por el servidor de

aplicaciones Apache Tomcat 6.0 [14] / Apache Http
Server 2.2 [15]

4. 'y, en Gltimo lugar, la tercera capa es un servidor de

base de datos PostgreSQL. [16]

El Modelo de aplicativo informatico de gestion de empleo
esta compuesto por médulos interrelacionado entre si como lo
muestra la Figura 9:

Entidades
Comunes (A)

Comunicaciones

(B)

Médulo demanda
de Empleo (C)

a Moddulo de Oferta
de Empleo(D)

Sistema MTPS

Médulo de
Intermediacion (E)

Figura 9 Mddulos del Sistema

A. ENTIDADES COMUNES

Contendra datos personales de demandantes, datos de la
empresa; datos del empleador como se muestra en la Figura
10.
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Figura 10 Entidades Comunes

1. Persona Fisica. Recoge informacion de las personas
que demandan al servicio publico de empleo (SPE),
necesaria para la gestion del mismo (demandas de
empleo,  contratacion de trabajadores, prestaciones



por desempleo, cursos de formacién ocupacional o de
escuelas taller).

2. Empresario. Recoge informacion de las Licencias
Fiscales, tanto de Personas Fisicas como de Personas
Juridicas (conceptos del Ministerio de Hacienda). Esa
informacién es la necesaria para la gestion del SPE
(centros de formacion y contratacion de
trabajadores).

3. Empleador Recoge formacién propia de las Cuentas
de Cotizacién del Instituto Nacional del Seguro
Social, necesarias para la gestion del SPE (ofertas de
trabajo y contratacion de trabajadores).

B. COMUNICACIONES

Es la que se encargara de establecer la comunicacion entre
los demandantes y las empresas oferentes, como se muestra
en la Figura 11:

)
— | 1 Demandantes
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o — Candidatos
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o
< | Oferentes
>
e Reclamos de
(@) Resultado
)

Figura 11 Médulo de Comunicacion
Esta compuesto por los siguientes componentes:

1. Comunicaciones a Demandantes. Esta se puede dar a
través de diferentes medios como son: Carta de texto
libre por correo ordinario o email.

2. Comunicaciones a Candidatos. Se puede realizar por
los diferentes medios como son: Carta de texto libre
por correo ordinario o email.

3. Comunicaciones a Oferentes se pueden realizar por
los diferentes medios como son: Carta de texto libre
por correo ordinario, email o fax.

4. Reclamos de los Resultados. Pueden ser de
Notificaciones a demandantes/candidatos, con
respecto a las cartas emitidos a los candidatos. Y
similar a las cartas de los ofertantes.

C. MODULO DE DEMANDA DE EMPLEO

Contiene distintos procesos relacionados entre si:
inscripcion, emision de Curriculo, calendario oficina gestora
(AGENDA DEL GESTOR), asignacion de citas a las

demandas de Empleo. Colaboradoras, consulta historial de
demanda, servicios requeridos y recibidos, etc.

Permite realizar las acciones necesarias para atender a los
demandantes, ofrecerles puestos de trabajo adecuados a sus
caracteristicas profesionales y mejorar su ocupabilidad:
Demanda de empleo, mejora, servicios. Como se muestra en
la Figura 12:

Demanda de Empleo(C)

eDireccionamiento

eInscripcion

eInscripcion de otros Servicios
*Madificacion

eRenovacién de la Demanda
eCambio de Situacién

eInformes

*BuUsqueda parametrizada
eAcciones del Control de Derivacion

Figura 12 Médulo de demanda de empleo

1. Direccionamiento: Asignacién de una cita en una
entidad gestora para la realizacién de una entrevista,
sefialando dia y hora (opcionalmente entrevistador).
Tendra las siguientes formas de realizar un
direccionamiento como:

i) Por Parametros: busca entidad mas adecuada a la
demanda segun diversos criterios (proximidad
geogréfica, ocupacion, formacion, etc.)

ii) Directo: selecciona directamente una entidad y
se adapta a su calendario.

iii) Urgente: selecciona directamente una entidad
(sin considerar calendario).

iv) Calendario: proceso automatico genera los 2
calendarios y sélo es necesario entrar en ellos
para modificar horario (retirar horas de
disponibilidad, en este caso, de toda la entidad).

Se utilizard el Calendario de la Entrevista y la
Gestion de Citas, que permite indicar asistencia o no
del demandante, anular o modificar cita

2. Inscripcién: El proceso de Inscripcion de una
demanda se realizara de las siguientes formas:

i) Abreviada : En esta parte no se completa toda la
informacion del demandante para realizar la
inscripcion, y muestra la siguiente funcionalidad:

(1) Distribucion de la carga de trabajo de la
oficina.

(2) Falta de documentacion necesaria para
completar la demanda.



(3) Atencion singular para ciertos grupos de
demandas (oficina hace inscripcién
abreviada y luego direcciona a centro
especializado).

(4) Inscripcién por medios electronicos
(internet, etc.)

(5) Valor temporal (pasa a “Baja por caducidad
en 30 dias”™).

ii) Inscripcion Completa. Recoge toda Ia
informacién posible sobre el demandante,
necesaria para la intermediacion laboral.

Inscripcion de  Otros  Servicios.  Inscripcion
demandante que no requiere empleo que presenta las
siguientes caracteristicas:

i) Inscripcion limitada en contenido, s6lo requiere
colectivo especial (“Demandante de otros
Servicios”) y situacion laboral mas  datos
Persona Natural.

ii) Enlademanda sin Intermediacion.

iii) Puede completarse la informacién en cualquier
momento

Modificacion. En este médulo se pueden modificar
informacién de la demanda como son altas a la base
de datos como suspension, pero hay cierto tipo de
informacién que no se puede cambiar como son:

i) Datos de inscripcion: modificacion automatica.

ii) Datos de prestaciones: cruce con prestaciones.

iii) Datos de situacion administrativa: desde
“Cambio de situacion”.

iv) Datos de renovacion y préxima renovacion.

Renovacion de la Demanda: La caracteristica
principal es mantener viva una demanda, que por
ciertas circunstancias no se ha terminado de dar de
alta. Este caso puede ser comun en inscripciones
abreviadas, y tiene las siguientes caracteristicas:

i)  Permite mantener la vigencia de una demanda.
ii) Puede tener diferente origen:
(1) Manifestacion del demandante.
(2) Automatica para ciertas Demandas.
(3) Periodicidad Regla general = 91 dias.
(4) Demanda emigrante con voluntad de regreso
=1 afio.

Cambio de Situacion: El mddulo se hara cargo de
realizar cambios como suspender, recuperar y
reactivar una demanda. Los posibles cambios pueden
ser:

i) Suspender una demanda (paso de alta a
suspension).

i) Reactivar una demanda (paso de suspension a
alta).

iii) Dar de baja una demanda (paso de alta a baja o
de suspension a baja).

iv) Recuperar una demanda (paso de baja a alta).

v) Cambiar tipo de suspension: pasar de una
suspension sin intermediacién a una suspension
con intermediacion.

vi) Cambiarla causa de situacion administrativa de
la demanda.

vii) Cambiar fecha fin de suspension (demandas en
suspension, modo de realizacion)

(1) Manual: este puede realizar una sola
demanda o de forma colectiva.

(2) Automatico: aqui esta parametrizado, como
el valor temporal de la inscripcion

Informes: La informacion obtenida por informe
puede ser visualizada en pantalla, impresa o
exportada a herramientas ofiméticas [17] y a formato
texto. Pueden identificarse de la siguiente manera:

i) Informe de una Oferta Completa. Es un cuando
la demanda estd completa con la informacién de
los datos generales del demandante, datos de la
empresa, datos de la presentacion de los
candidatos y datos del puesto.

ii) Informe de Ofertas Pendientes de Registro. Este
proceso permite generar el informe de ofertas
pendientes de registro: ofertas introducidas en el
sistema pero que estan incompletas o que no
cumplen las validaciones necesarias para estar en
situacion  registrada. Este informe se genera
fuera de linea y el sistema avisara al gestor
(enviando un aviso a la agenda del gestor)
cuando ya esté disponible. El informe se podra
imprimir o guardar.

Informacion del informe: nimero de oferta,
fecha de registro, identificador de la empresa,
ocupacion,  situacion  (registrada), fecha
situacion.

iii) Informe de Ofertas Registradas sin Gestion.
Permite generar el informe de las ofertas que han
sido registradas pero que no se han gestionado
durante un mes. Se genera fuera de linea.

Busqueda parametrizada. Se obtienen resultados de
acuerdo a ciertos criterios:

i) Obtiene las demandas que cumplen con lo
establecido en ese momento concreto.

ii) Si se intenta utilizar la busqueda (vinculacion) en
un momento posterior puede que la demanda ya
no cumplan con los criterios marcados.

iii) Utilizacion de Filtros en los que podemos hacer
uso de los operadores (“Y”, -and-) o paralelo
(“O”, -or-) que se puede utilizar:



(1) Datos Personales.

(2) Formacion Académica.

(3) Datos Laborales y Administrativos.
(4) Servicios.

9. Acciones de control, derivacién y seguimiento se
pueden definir de tres tipos:

i) Sellado intensivo. Obliga a la renovacion de la
demanda con mayor frecuencia de lo habitual
durante el periodo establecido.

i) Tutoria. Permite definir “acciones derivadas”
(1) Entrevista inicial.
(2) Ofrecimiento de Servicios.
(3) Requerimiento de Servicios.
(4) Sesion grupal.
(5) Talleres (ej: de competencias , de nuevas
tecnologias)
(6) Entrevista de seguimiento.

iii) Entrevista individualizada. Permite captar
informacién sobre demandantes y realizar el
seguimiento de otras acciones.

D. MODULO DE OFERTA

Permite realizar las acciones necesarias para la gestion de
las ofertas (creacion y modificacion) de empleo y de otros
servicios. Tipos de Ofertas: de empleo y de otros servicios
(capacitacién, orientacion). Contiene los Siguientes modulos
como se muestra en la Figura 13

Alta de Oferta

=)

© — -

+ | Modificacion de la
Q Oferta

@)

% Traslado de Oferta
(%]

o Gestion

.g Compartida
O

=

Difusién de Oferta

Figura 13 Médulo de Oferta

1. Alta de Oferta. Es la parte donde se va dar de alta
una oferta de trabajo, que se puede tener las
siguientes caracteristicas:

i)  Seleccionar tipo de oferta.
ii) Presentacion Candidatos: envio del Curriculo o
presencial.
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iii) Datos del Puesto: ocupacion, titulacién,
ubicacién (cruza con disponibilidad geografica
en la demanda), n° de puestos, etc.

iv) Discapacidad, colectivos especiales (ejemplo:
primer empleo)

v) Candidatos pre-seleccionados no activados se
crea la relacion oferta/demanda para todos los
candidatos resultantes sin  necesidad de
confirmacion previa.

vi) Derivar gestién al Centro de Activacion
Telefénica (CAT): activado se asigna el
tratamiento de la disponibilidad y citacion de los
candidatos al Centro de Atencion Telefonica.

vii) Chequeo Intermedio con Restricciones: no
activado excluye de los mecanismos de blsqueda
de candidatos a los demandantes con
restricciones.

viii) Verifica Tiempo de Inscripcion de los
Candidatos.

ix) Entidad de Seleccion: Oferta de Empleo o
directamente la Empresa.

X) Candidatos ponderados vinculados difusion:
activado se evalldan los criterios del primer
filtro (obligatorios) y los del segundo
(ponderados).

Modificacion de Oferta. Permite incorporar nuevos
datos o cambiar datos introducidos, puede tener las
siguientes caracteristicas.

i)  Situacion de la oferta Cambio de situacion.
ii) Entidad gestora de gestion el Traslado.
iii) No modificables:
(1) Ubicacion del puesto de trabajo.
(2) Ocupacion.
(3) Empresario / Empleador.
(4) Tipo de envio / Envio de Curriculo Vitae en
blogue/Forma de envio.

Traslado de Oferta. La finalidad permite trasladar la
gestion de una oferta a otra entidad gestora, uno de
los requisitos es cuando hay procesos de demanda no
se puede realizar el cambio.

Gestion Compartida. Compartir la gestion de la
comprobacion de disponibilidad y convocatoria de
los candidatos de una oferta entre varias entidades.

Difusion de Ofertas. Dar a conocer las ofertas para
que los usuarios las escojan y puedan identificarse
como interesados en las mismas. Se puede realizar
de la siguiente manera:
i) Medios. A través de lared RENACEMPLEO.

(1) Todos los gestores de empleo.

(2) Seleccionando  por  criterios  (dmbito

geografico, tipo de entidades, etc.).
(3) Medios telematicos (Portal de Empleo).
(4) Medios escritos.



ii) Generacion del texto a difundir:
(1) Automatica: texto a difundir se auto elabora
a partir de los datos de la oferta.
(2) Manual: permite al gestor eliminar datos del
texto pre-configurado.

E. MODULO DE LA INTERMEDIACION

Desde aqui se realiza una gestion activa, donde se efectla
la bisqueda de demandantes (para oferentes, orientacion,
capacitacion) y la Gestion de los resultados de cada seleccion
de ofertas de empleo, orientacion, capacitacion (envios,
colocacion, rechazos, causas, etc.). Contiene los siguientes
modulos como se muestra en la Figura 14:
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Figura 14 Médulo de Intermediacion

1. Emparejamiento de oferta. Permite  buscar
demandantes que cumplan con los requisitos
indicados en la oferta. Caracteristicas: utiliza
directamente los criterios de la oferta en dos
modalidades:

i) por Ocupacion
ii)  por Titulacion

Algunos pardmetros pueden fijarse en la oferta o
lanzar el emparejamiento, en la busqueda (por defecto
admbito regional) condicidn receptora.

A su finalizacion se envia mensaje a la Agenda del
Gestor informando del resultado.

Logrando obtener un listado de candidatos
convencionales y otros de reserva, si proceda la
demanda.

2. Sondeo de oferta. Permite la bulsqueda, no
relacionada a oferta, de demandantes coincidentes
con los criterios introducidos por el gestor. Las
caracteristicas son:

i) Todos los criterios de blsqueda son de
utilizacion voluntaria.
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i) Todos los criterios introducidos son obligatorios
(no hay posibilidad de obtener candidatos
“ponderados”).

iii) No hay posibilidad de trabajar con candidatos
“preseleccionados”.

iv) Los candidatos coincidentes obtenidos pueden
ser incorporados en ofertas (estando en Alta o en
Suspension con intermediacion) mediante la
opcion Vinculacion a oferta de demandantes
procedentes de Sondeo libre.

v) Es posible consultar y reutilizar sondeos libres
lanzados anteriormente, con o sin alteracion de
los criterios utilizados en su dia.

Consulta previa: Permite obtener el nimero de
demandantes coincidentes con algunos de los
criterios indicados en la oferta, de forma que el gestor
pueda ajustar los requisitos de la misma de cara a un
posterior emparejamiento o sondeo. Puede contener
las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas:

i) Puede realizarse antes de finalizar el registro de
la oferta.

ii) Mediante la variacion de los criterios pueden
verse cuales son los mejores resultados
obtenidos y cudles no. Que pueden ser: ubicacion
de puesta de trabajo, nivel profesional, titulacion,
salario etc.

La consulta sobre bdsquedas de candidatos para una
oferta puede realizarse de las siguientes formas:

i) Candidatos de una oferta. Muestra todos los
candidatos incorporados a una oferta concreta y
los datos que hacen referencia a su candidatura.

ii) Relacién oferta/demanda para un demandante.
Permite obtener todas las ofertas con las que est&
relacionado un demandante y consultar los datos
de la demanda y las ofertas relacionadas.

iii) Historial de candidatos por oferta. Permite
consultar los procesos de busqueda, con los
criterios correspondientes, que se han solicitado
para una oferta.

iv) Consultas. Candidatos de una Oferta.

(1) Informa sobre el tipo de candidato:
convencional, reserva, ponderado

(2) Informa sobre su origen: emparejamiento,
sondeo de oferta, sondeo libre, Vinculado
por difusion, vinculado nominalmente vy
cobertura.

(3) Si la demanda cubre las ofertas pasara al
“historico”. No mostraria aquellas relaciones
que no hayan llegado como minimo a
situacion de enviado.
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VIIl. ESTRUCTURA DEL NUEVO SISTEMA 1. Servidor DB (PostgreSQL 8.3)
El nuevo Sistema tiene como componente tres tipos de 2. Servidor de aplicacion Web (Apache Tomcat 6.0)
3. Servidor Proxy

servidores en el MTPS con se muestra en la Figura 15:
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.
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Demandantes
Figura 15 Estructura del nuevo Sistema

La Relacién del Servidor del MTPS con los Servidores Regionales es la siguiente:

Sitio Contingencia
Santa Ana
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San Salvador

App de §, Qo> App de
balanceo N " Seguridad ) Firewall
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Sevidor de Sevidor de Gy
Aplicacion Aplicacion Internet Aplicacion
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Ethernet Hba
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Enthernet dual y Pci
Ethernet Hba

Switch

Switch &
< Fibra

Fibra

SAN de SCSI

Fig.16 Relacidn entre los servidores de MTPS y los servidores regionales



En cada una de las regiones las cuales son: Central (San
Salvador) y sitio de contingencia (Santa Ana), tendran un
balanceo de carga de los servicios y un Firewall de seguridad.
También, se manejara la alta disponibilidad y la redundancia
como se muestra en la Figura 16.

1. Servidor DB (PostgreSQL 8.3)
2. Servidor de aplicacion Web (Apache Tomcat 6.0 )
3. Firewall

VIII.

La arquitectura del nuevo ESS seréa desarrollada en software
“Open Source”: PostgreSQL 8.3 y Apache Tomcat 6.0. El
ejemplo de definiciones de la base de datos esta adjunta en el
Apéndice-1. Basado en esto, el creador podra construir y
modificar el Sistema. Este software “Open Source” no
requiere de licencias; por lo que, cuando MTPS decida
actualizar su base de datos no tendrd ningln gasto en
licenciamiento. La arquitectura siguiente describe el desarrollo
del nuevo sistema de empleo (ESS).

ESTRATEGIAS DE ARQUITECTURA DEL NUEVO ESS

IX. TABLERO ESTADISTICO DE INDICADORES DE
EMPLEABILIDAD

Un elemento importante que contendrd el sistema de
intermediacion laboral es un Tablero Estadistico de
Indicadores que aporten informacion importante relacionada a
la empleabilidad e informacién de apoyo sobre las necesidades
laborales del tejido productivo en cada zona geogréafica y tipo
de industria y comercio, mencionamos a continuacion algunos
de ellos:

1. Indicadores sobre procesos de intermediacion y su
nivel de ejecucion y efectividad, de acuerdo a los
planes estratégicos y operativos del MTPS.

2. Necesidades especificas laborales que el tejido
productivo requiere, es decir puestos de trabajo,
solicitados clasificados en relacion a carreras, oficios
y mano de obra més solicitados.

3. Como apoyo podra también brindarse un apartado
para identificar a las instituciones educativas y
centros de formacion las necesidades académicas méas
comunes y necesarias.

4. Indicadores de medicion para los gestores laborales,
bolsas de trabajo y supervisores del MTPS.

5. La informacion debera ser clasificada por
departamento (zona geografica),  género, tipo de
industria o comercio y por rango de edad de las
personas que aplican y obtienen las plazas.

A. Aspectos que sustentan la creacion de este componente

Uno de los temas de mayor interés dentro de los planes
estratégicos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social es
convertirse en una fuente confiable de informacion en el tema
de empleabilidad, y con el tiempo llegar a ser un referente de
informacion en este tema. En este sentido el Ministerio
pretende fortalecer aspectos de generacion de informacion
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para las diferentes direcciones y areas que componen el
Ministerio de Trabajo en general.

Otro aspecto en concordancia con la creacion de este tablero
de indicadores es la ratificacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), que presenta una serie de
reglamentaciones y lineamientos a las instituciones de
gobierno, con el objeto de poner a disposicidn del pablico en
general informacién sensible o requerida por la ciudadania.
Por consiguiente, el MTPS debe velar por el cumplimiento y
poner a disposicion informacién relacionada a la
empleabilidad y trabajo.

B. Indicadores Recomendados para incorporar al tablero

En concordancia a los planes estratégicos, que ya se han
mencionado anteriormente; de convertir el MTPS en una
fuente veraz y baésica de informacion en materia de
empleabilidad de estadisticos y con el objeto de fortalecer la
Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), se presenta
una tabla con algunos de los datos que deberian estar incluidos
en el tablero estadistico de indicadores:

No | Nombre del Indicador | Regién | Industri | Géner | Edad
a 0

1 Numero de Si Si Si Si
Ofertantes inscritos
por mes

2 Numero de Si Si Si Si
Demandantes
inscritos por mes

3 Cantidad de Ofertas Si Si Si Si
laborales mensuales

4 Cantidad de Si Si Si Si
demandas laborales
mensuales

5 Vinculaciones Si Si Si Si
laborales realizadas

6 Derivaciones a Si No Si Si
Capacitaciones

7 Cantidad de ofertas Si Si Si Si
vs. colocaciones

8 Cantidad de ofertas Si Si Si Si
vs. demandas

9 Numero de ferias de Si No Si Si
trabajo

10 | Colocaciones en Si No Si Si
ferias de trabajo

11 | Ndmero de Ofertas Si No Si Si
y Demandas por
ferias

12 | Ndimero de Si Si Si Si
Programas de apoyo
a insercion

Tabla 3 Indicadores




No Nombre del Indicador | Regién | Industri | Géner | Edad
a 0

13 | Colocaciones en Si Si Si Si
Programas de apoyo
a insercién

14 | Numero de Ofertas Si No Si Si
y Demandas por
Programas

Tabla 3 continuacion Indicadores

C. Descripcidn de cada indicador

1.

Numero de Ofertantes inscritos por mes.

Este indicador corresponde a la cantidad de empresas
nuevas inscritas en el catdlogo de ofertantes que se
almacenan en la base de datos del sistema de
intermediacién laboral. También es importante la
cantidad total acumulada en esta tabla. Este dato sera
necesario trasladarlo cuando sea desarrollado el
cuadro de mando integral.

Numero de Demandantes inscritos por mes.

De manera similar al indicador anterior en este caso
el valor corresponde a la cantidad de personas que se
inscriben solicitando una oferta laboral. También es
importante la cantidad acumulada de todas las
personas incluidas en la tabla; en este sentido, al
registrar cada nuevo demandante debera evitarse la
duplicidad con el objeto de mantener la informacion
depurada.

Cantidad de Ofertas laborales mensuales.

Este indicador a diferencia de numero uno
corresponde a las ofertas de trabajo que las empresas
ofrecen o requieren de contratacion, regularmente se
registra de forma mensual y un acumulado anual,
también se divide por tipo de industria, zona
geogréfica, y género.

Cantidad de demandas laborales mensuales.

Analogamente al indicador tres se refiere a la
cantidad de personas que solicitan un empleo en
particular en relacion a las ofertas servidas por las
empresas, es importante hacer notar que un
demandante puede aplicar a varias ofertas diferentes.

Vinculaciones laborales realizadas.

Expresa la cantidad de ofertas asignadas a solicitudes
0 demandas, este dato es importante ya que es el
resultado del proceso de intermediacion y de las
tareas efectuadas por el sistema asociando las
solicitudes a las ofertas. Definitivamente este
indicador debera de ser consumido también en el
cuadro de mando integral.

Derivaciones a Capacitaciones.

Consiste en la asignacion de un demandante hacia
una institucion o centro de formacion con el objeto de
reforzar las capacidades del demandante y aumentar

10.

11.

12.

13.
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asi sus probabilidades cuando aplique en futuras
ofertas laborales. Esta derivacion es generada
automaticamente por el sistema cuando identifica que
algun aspirante es rechazado regularmente por falta
de conocimiento en un tema especifico.

Cantidad de ofertas vs. Colocaciones.

Este indicador relaciona las colocaciones exitosas a
partir de las ofertas vigentes en un periodo de tiempo.
En este sentido mide la efectividad de colocacion y
por consiguiente la eficiencia en la gestién vy
seguimiento por parte del personal asignado al area
de intermediacion laboral.

Cantidad de ofertas vs. Demandas.

De forma similar al indicador anterior se relacionan
las ofertas pero en este caso a la demandas existentes
durante un periodo de tiempo. No representa en
ningiin momento el desempefio de los gestores, ni la
eficiencia y efectividad del proceso de gestion. Es un
indicador informativo de la oferta en relacion a la
demanda.

Numero de ferias de trabajo.

Regularmente se refiere a la cantidad de ferias de
trabajo efectuadas por el MTPS, en cada mes, en este
indicador es importante la divisién por departamento
0 zona geografica. También existe un valor para el
acumulado de ferias totales en al afio.

Colocaciones en ferias de trabajo

Se relaciona con el indicador NUmero de ferias de
trabajo, y consiste en la cantidad efectiva de
vinculacion de las demandas al total de ofertas
ofrecidas en la feria. En este caso mide directamente
la efectividad de la colocacién en cada feria.

Numero de Ofertas y Demandas por ferias.

Estos indicadores son estadisticos y representan el
nimero de plazas ofrecidas por las empresas en la
feria y el nimero de demandantes que aplicaron para
estas durante la feria. En consiguiente no miden
efectividad en la gestion.

Numero de Programas de apoyo a insercion.

De manera similar al nimero de ferias efectuadas
mensualmente también es necesario registrar
programas de apoyo que generan ofertas de trabajo
con el objeto de evaluar posteriormente la efectividad
de estos programas y determinar la continuidad de
estos proyectos.

Colocaciones en Programas de apoyo a insercion.
Como se explico en el indicador anterior es necesario
medir la efectividad de cada programa de insercién,
un pardmetro importante de esta evaluacion es la
relacion existente de colocaciones en cada uno de los
programas, es decir cuédntas vinculaciones entre
demandantes y ofertas laborales fueron exitosas en el
programa.



14. Numero de Ofertas y Demandas por Programas.

También es informacion estadistica de forma similar
a las ferias de empleo y no miden desempefio ni
efectividad en los procesos de intermediacion y en la
gestion del personal asignado al programa, indican el
ndmero de ofertas laborales puestas a disposicion en
el programa y la cantidad de demandantes que
aplican a estas ofertas.

D. Definicion de la interfaz.

Se trata de un servicio que se conecta a la base de datos del
sistema de intermediacién laboral y realiza la generacion de
los datos para cada uno de los indicadores respectivos.

REQUEST cuerpo del mensaje

Campo Tipo de Longitud Descripcion
Datos

Id del Numeérico 3 Cadigo del

Indicador Indicador a
generar

Fecha Inicial | Fecha Fecha inicio a
evaluar

Fecha Final Fecha Fecha final a
evaluar

Edad Inicial Numeérico 3 Edad de inicio a
evaluar

Edad Final Numeérico 3 Edad de final a
evaluar

Regidn Numeérico 2 Zona geografica

Inicial inicial a evaluar

Regidén Final | Numérico 2 Zona geografica
final a evaluar

Actividad Numeérico 6 Actividad

eco. Inicial Econdémica final a
evaluar

Actividad Numeérico 6 Actividad

eco. Inicial Econdmica final a
evaluar

Indicador de | Numérico 1 Identificador de

Género Género

Tabla 4 Request del Mensaje

RESPONSE cuerpo del mensaje

Campo Tipo de Longitud Descripcion
Datos

Id del Numeérico 3 Codigo del

Indicador Indicador a
generar

Valor de Numeérico 9 Resultado del

Retorno indicador
respectivo

Tabla5 Response del mensaje
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X. SERVICIOS PARA CONSUMO Y PUBLICACION coN
INSTITUCIONES DE COLOCACION

A. Informacion solicitada a empresas de colocacion de
empleo

El sistema posee un médulo con reportes que apoyaran el
proceso de generacion de informacion importante y necesaria
a los usuarios y gestores de empleo. Pero ademas,
recomendamos incorporar un tablero Estadistico de
Indicadores que expresen, tendencias en la oferta y demanda
de trabajo a nivel nacional en instituciones privadas y de
gobierno, presentando los empleos mas requeridos y el tipo de
industria que los necesita. Finalmente, se incluird indicadores
con medicion del desempefio de los gestores y los procesos y
tareas de gestion; esto requiere de la creacion de un medio
para compartir informacion con empresas de colocacion
privadas. La informacion solicitada a las empresas de
colocacion privada se estandarizard en su formato y contenido
de tal forma que pueda consumirse por el sistema y
consolidarla facilmente para generar la informacion de interés.

B. Necesidades de Integracion Institucional y uso de SOA

La finalidad principal de este componente es la de poner a
disposicién informacion generada por el nuevo sistema de
intermediacién laboral y consumir los datos que otras
instituciones relacionadas aporten. Pero la proyeccién
institucional es utilizar esta funcién en los otros sistemas
actuales y futuros de tal forma que se pueda compartir la
informacién de todas las é&reas del MTPS. Ademas,
internamente se deberan presentar los datos relacionados a los
indicadores del cuadro de mando integral. Con este escenario
donde se necesita una integracién general, basada en un
conjunto de servicios que intervienen en los diferentes
procesos del negocio lo adecuado es utilizar la tecnologia
SOA.

Ademéas con el objeto de poder crear las relaciones de
comunicacion entre el MTPS y las empresas de colocacion
privada seré necesario establecer convenios de cooperacion e
intercambio de informacion concerniente al ambito de la
empleabilidad y gestiones de vinculaciones laborales

Finalmente, es necesario que el MTPS desarrolle una base
de infraestructura tecnoldgica que de apoyo a estos procesos.
Y que tenga la facultad de poder incorporar facilmente y de
manera eficiente las nuevas empresas que se incorporen al
proyecto. En ese sentido, se propone una arquitectura SOA y
de integracion que facilite el consumo y la recepcion de los
datos que se pondran a disposicién por las entidades que
participan en la comunicacion.



C.

Informacion a solicitar en el componente

Como ya se ha comentado, se creard un estandar para
privadas de
vinculacion laboral. En este apartado se detalla la informacién

compartir

a compartir como también el estandar a utilizar para esto.

informacién con

las empresas
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Su objetivo es relacionar las ofertas de empleo
existentes con las demandas requeridas por
solicitantes que la empresa de colocacién ha
registrado durante un periodo de tiempo.

E. Definicién de la interfaz

Se trata de un servicio que se conecta a la base de datos del
sistema de intermediacion laboral y realiza la generacion de
los datos para cada uno de los indicadores respectivos.

REQUEST cuerpo del mensaje

No. Nombre del Reg | Industria | Géne | Edad
Indicador ion ro

1 Cantidad de Ofertas Si Si Si Si
laborales
mensuales

2 Cantidad de Si Si Si Si
demandas laborales
mensuales

3 Colocaciones Si Si Si Si
laborales realizadas

4 Cantidad de ofertas Si Si Si Si
vs. colocaciones

5 Cantidad de ofertas Si Si Si Si
vs. Demandas

Tabla 6 Indicadores de Informacién

D. Descripcion de cada elemento solicitado

Cantidad de Ofertas laborales mensuales.

Este indicador corresponde a las ofertas de trabajo
que las empresas de colocacion privada reciben de
otras compafiias e instituciones que necesitan
contratar un nimero determinado de empleados para
[lenar plazas requeridas.

Cantidad de demandas laborales mensuales.

Se refiere al nimero de personas desempleadas o
empleadas que solicitan a la empresa de colocacién,
se les vincule con alguna oferta de trabajo vigente.
Esto no expresa si al final la vinculacién es exitosa o
no.

Colocaciones laborales realizadas.

Expresa la cantidad de ofertas asignadas a solicitudes
o demandas de forma exitosa. Es decir, el nimero de
personas colocadas en un periodo de tiempo
determinado.

Cantidad de ofertas vs. Colocaciones.

Este indicador hace wuna relacion entre las
colocaciones exitosas a partir de las ofertas vigentes
en un periodo de tiempo. En este sentido, mide la
efectividad de colocacion de las colocadoras.

Cantidad de ofertas vs. Demandas.

Campo Tipo de Longitud Descripcion
Datos

Id del Numeérico 3 Cddigo del

Indicador Indicador a
generar

Fecha Inicial | Fecha Fecha inicio a
evaluar

Fecha Final Fecha Fecha final a
evaluar

Edad Inicial Numeérico 3 Edad de inicio a
evaluar

Edad Final Numérico 3 Edad de final a
evaluar

Regidén Numeérico 2 Zona geografica

Inicial inicial a evaluar

Regidén Final | Numérico 2 Zona geografica
final a evaluar

Actividad Numeérico 6 Actividad

eco. Inicial Econdmica final a
evaluar

Actividad Numeérico 6 Actividad

eco. Inicial Econdmica final a
evaluar

Indicador de | Numérico 1 Identificador de

Género Género

Tabla 7 Request del Mensaje

RESPONSE cuerpo del mensaje

Campo Tipo de Longitud Descripcion
Datos

Id del Numérico 3 Cadigo del

Indicador Indicador a
generar

Valor de Numérico 9 Resultado del

Retorno indicador
respectivo

Tabla 8 Response del Mensaje




F. Informacién entregada por el componente

Con respecto a la informacién que comparta el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social con las instituciones o empresas
que vinculan las ofertas y demandas de trabajo, se pretende
que sea informacién estadistica y que brinde orientacion a
estas empresas y al publico en general en temas de
empleabilidad, tendencias laborales con necesidades del
tejido productivo; todo esto categorizado por género, edad,
zona geografica y tipo de industria y comercio. Es evidente
que esta informacidén es generada por el sistema en los
reportes incluidos. Pero alin mas importante es su publicacion
para su consumo en el tablero de indicadores estadisticos, el
cual se sustenta sobre plataforma SOA y componentes de
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integracién. Por consiguiente sera suficiente permitir a las
nuevas empresas el consumo de estos datos incluyendo
criterios de seguridad, autenticacién y bajo los estandares
previamente disefiados para los indicadores estadisticos.

XI. COMPARATIVA ENTRE EL SISTEMA ACTUAL Y LA
PROPUESTA DE SOLUCION.

Hacemos una comparacion entre el sistema actual que posee
el MTPS. Con la implementacion Propuesta de Solucion, se
lograria tener mejores areas de oportunidad haciendo al
Ministerio mas eficiente, en el desempefio de las
intermediaciones labores que presentan los demandantes.

Sistema Publico de Empleo

Propuesta de Solucién

Médulos Mobdulos
o | Demandantes Demandantes
S | Asistente de Demandantes. La forma de captura Asistente de demandantes. La forma de captura es
2 | esseccionada hasta culminar el asistente seccionada con la Unica diferencia que solo se
§ puede modificar en seccion especifica.
g 1. Afade Nuevos Codigos para la Gestion de

distintos tipos demanda (demanda de empleo,

servicios, demanda de mejora de empleo) y la

Situacion especiales (estudiantes,

pensionados).

Causas de Baja (despido y Voluntario).

3. Afade campo de tiempo de inscripcion en
RENACEMPLEO para poder priorizar en los
sondeos a los demandantes con mayor tiempo
de inscripcion.

4. Poder de Realizar una demanda abreviada que
contiene los datos basicos del demandante
(datos personales, direcciéon, formacion
académica y ocupacién solicitada). Este tipo
de demandas es muy Util para la inscripcion
agil en las ferias de empleo. Esta demanda
caducaria a los 30 dias si no se completa en la
oficina de empleo.

N

Vinculacién de Demandantes con Oferta.

que mejore la vinculacion.

El Asistente de Vinculacién necesita mas filtros y

Vinculacién Demandantes con Oferta.

Asistente de Vinculacion.

Posee busquedas que se pueden realizar por zona
geogréfica, tipo de empleo, empresa. etc.

Emite el curriculo de manera automatica

Empresas
Asistente de empresa

sesaidwig

Empresas.

Las empresas pueden obtener la ficha de la oferta
desde la web para realizar la solicitud, y el cruce
con otras instituciones. Como por ejemplo registro
de la empresa

Tabla9 Comparativa del Sistema Actual con el propuesto



Sistema Publico de Empleo

Propuesta de Solucién

Madulos

Médulos

el3JO

Oferta
Asistente de Oferta, se requiere mejoras en la
parte de entrevistas.

Oferta

1. Define el codigo de la clasificacion de oferta
como: oferta de empleo de servicios, de
capacitacién y orientacion.

2. Afade codigos para distintos tipos de Ofertas
(oferta de empleo y oferta de servicio:
capacitacion y orientacion).

3. Campo que identifica las ofertas gestionadas
por las feria de empleo.

4. Nuevo protocolo de ofertas de servicio para
sondear candidatos para cursos y acciones de
orientacion.

Seguimiento de las demandantes..
Seguimiento de los demandantes dentro de la
oferta por su estado.

Seguimiento de las demandantes

Se continda los seguimientos por sus estados, pero
también se hace una vinculacion con la agenda del
gestor

seljnsuo)

Consultas.

De 138 consultas s6lo se ocupan 15.

Consultas.

Se establecen consultas parametrizadas.

epusaby

Agenda.

Agenda del gestor con calendario para distribuir la
carga de trabajo en la oficina y poder asignar citas
y tareas a cada gestor segun la disponibilidad en
su agenda.

uoIoRASIUILUPY

Administrador de Seguridad.

1. Agregar y quitar usuarios Yy definicion de
roles.
2. No se Certifican las oficinas para acceso.

Administrador de Seguridad.

1. Entrega de certificados para la acreditacion de
oficinas para uso del sistema.
2. Control de horarios para uso del sistema.

Mantenimientos de Catalogos.

Mantenimiento de las Tablas.

Mantenimientos de Catalogos.

1. Nuevos cddigos y campos que identifican a
instituciones colaboradoras de MTPS (que no
pertenecen a RENACEMPLEOQ) para realizar
acciones de orientacion, capacitacion,
autoempleo.

2. Nuevos codigos y campos que identifican
distintos proyectos o programas de empleo a
los que se derivan los demandantes de empleo
para: contratacion, orientacion, capacitacion
etc.

Base de Datos.

Base de datos y Aplicacion Centralizada.

Base de Datos.

Base de datos y Aplicacion descentralizada.

Tabla9 Continuacién Comparativa del Sistema Actual con el propuesto

18



XIl. PROPUESTA DE CRECIMIENTO FUTURA

Consideramos importante incluir este apartado, que permite
entre otras cosas evidenciar la facilidad de crecimiento que
posee el sistema, esto se debe al disefio en capas y al uso de
tecnologias SOA y procesos de integracion.

A. Creacion de un cuadro de mando integral consolidado

El crecimiento que se espera del aplicativo esta relacionado
con la creacion de un cuadro de mando integral que permita
presentar la informacion contenida en el tablero de indicadores
estadisticos del sistema de intermediacién laboral. Pero
ademas, incluye indicadores estratégicos en otras areas de
importancia del Ministerio de Trabajo de las cuales se
mencionan las siguientes:

1. Informacién del sistema de inspeccion.

Se refiere a los procesos que el MTPS realiza en
empresas sobre las cuales se han hecho denuncias por
parte de la ciudadania ligadas a la relacién laboral
entre empleados y empleadores, de las cuales se lleva
un proceso de seguimiento y es necesario llevar un
control del rendimiento y efectividad de los
inspectores.

2. Informacion relacionada a la seguridad ocupacional.
En este sentido la direccion de Previsién Social del
MTPS verifica que los procedimientos y las
instalaciones posean la seguridad suficiente para el
desempefio de las labores de los empleados, es
importante en este sentido colocar indicadores sobre
las empresas que acatan la ley y aquellas que no
cuentan con las medidas de seguridad necesarias.

3. Informacién administrativa.

También la LAIP demanda que las entidades

gubernamentales presenten a la ciudadania la

informacién administrativa del periodo presupuestal

vigente, como por ejemplo:

i) Porcentaje de ejecucion del presupuesto

i) Publicacion de licitaciones

iii) Cantidad de empleados y gastos de salarios
respectivos.

iv) Proyectos de
actuales.

v) Compras efectuadas a la fecha.

infraestructura y edificaciones
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B. Justificacion del crecimiento propuesto

Es facil apreciar la importancia de informacidn estadistica y
del tablero de indicadores que se desarrollaran en el sistema.
En consecucién con esta vision es necesario que las maximas
autoridades posean informacidn similar de los otros servicios
estratégicos que brinda el Ministerio de Trabajo. En este
sentido, se sustenta la necesidad de crear un cuadro integral
que incorpore indicadores en todas las areas de interés del
Ministerio, lo que permite facilmente y de forma grafica
presentar los porcentajes de ejecucion facilitando la toma de
decisiones y la orientacion de esfuerzos a partir de esta
informacion.

C. Caracteristicas del sistema Integrador

Entre las caracteristicas en el sistema de integracion
utilizado por el cuadro de mando integral podemos
mencionar algunas, como son:

i) Enrutamiento y re direccionamiento de mensajes
(Se envia al servicio correspondiente).

ii) Estilo de comunicacion: sincrono.

iii) Multiplicidad de tipos de transporte y protocolos
de enlace.

iv) Transformacion de contenido y traduccion de
mensajes.

v) Orquestacion y coreografia de procesos de
negocio. (Tipo de servicio a utilizar).

vi) Presencia de adaptadores a
plataformas.

vii) Herramientas de disefio de la integracion, de
implementacion y despliegue.

viii) Caracteristicas de garantia de la calidad del
servicio (QoS), como: Transaccionalidad,
seguridad y persistencia.

ixX) Auditoria, registro y métricas.

X) Gestidén y monitorizacién.

maltiples

D. Diagrama de la solucién propuesta.

A continuacién presentamos propuesta de la solucion con la
implementacion de SOA, que contendrd el sistema
integracién con los servicios que consumiria cualquier nueva
institucion que se comparta informacién con el MTPS:



Indicadores en el drea de Inspeccién
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Aplicaciones Externas

Sistema Integrador

Conectores Clientes
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Indicadores en el drea de Administracion JDBC

Servidor de Aplicaciones
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SYRY

Aplicaciones Internas

Servicios Internos

Indicadores en el drea de Seguridad Ocupacional

(&

Figura 17. Diagrama de Solucién propuesta

XI11l. CONCLUSIONES.

La elaboracion de este articulo y la documentacién sobre la
cual hemos fundamentado algunos aspectos nos permiten
realizar las siguientes conclusiones:

1. Con el desarrollo del Sistema de Intermediacion
Laboral, se mejoran los procesos de gestién en el &rea
de empleabilidad, ademas se podra verificar
facilmente el desempefio de los empleados de
intermediacion, bolsas de trabajo, etc.

2. El sistema desarrollado permitira ademas medir la
efectividad de proyectos y ferias de trabajo y tomar
decisiones sobre las estrategias utilizadas.

3. Con soluciones empresariales e implementadas en
capas, se puede organizar el desarrollo permitiendo
un crecimiento vertical y transversal de los sistemas
en concordancia con los procesos de negocio.

4. Con la arquitectura SOA de bus abierto, es posible
incorporar facilmente nuevos puntos de consumo de
los mensajes servidos por la institucién.

5. Al utilizar como base tecnolégica aplicativos de
cddigo abierto como PostgreSQL y JAVA, se puede
tener un ahorro sensible en los costos de licencias,
productos y servicios de IT.

6. Al incorporar dentro del sistema la definicion de la
agenda de los gestores, el proceso de planificacion y
control tendrd un impacto importante agilizando las

actividades relacionadas y permitiendo un servicio
personalizado y eficiente.

7. Al definir los indicadores del cuadro de mando
integral, éstos deberan estar acorde a la ruta del plan
estratégico y los procesos estratégicos definidos a
nivel institucional.

8. Para la elaboracién del proyecto de desarrollo se ha
considerado, ademas de la experiencia de los
usuarios, las deficiencias encontradas en el aplicativo

actual 'y las recomendaciones hechas por
cooperaciones externas.
XIV. RECOMENDACIONES.
Hemos considerado que existen algunos aspectos

relacionados al sistema que deberian de fortalecerse o mejorar.
En este sentido listamos a continuacion algunas
recomendaciones que podrian contribuir a la mejora del
proceso de gestion a partir del nuevo aplicativo a desarrollar.

1. Seria importante gestionar a nivel nacional bajo
decreto que las instituciones de colocacién e
intermediacion deben de reportar la informacion
estadistica sobre los aspectos de empleabilidad
necesarios de informar a la ciudadania en general.

2. Es necesario al crear el cuadro de mando integral
considerar otros proyectos que tengan impacto sobre
los indicadores y los planes estratégicos del MTPS.
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3. Deberé existir un plan de capacitacién, divulgacién y
concientizacion  del  nuevo  aplicativo  de
intermediacién que incluya a todo el personal desde
direcciones hasta operadores.

4. Al utilizar el desarrollo JAVA es posible incorporar
dentro de los procesos el uso de recursos adicionales
como envio de mensajes a dispositivos moviles y
otras tecnologias similares.

REFERENCIAS

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2011, Septiembre 15). Sito
informativo de la institucion [En Linea] Disponible: http:/
www.mtps.gob.sv .Verificado el 15 de Septiembre 2011.

Project Management Institute, Inc. “Project Management Body Of
Knowledge Guide”, 4th ed., Ed. PMI (2004)

Thomas Erl, “Service-Oriented Architecture: Concepts, Technology and
Design”, 9th printing. Ed.Prentice Hall/PearsonPTR (Febrero 2009)
RENACEMPLEO. Sitio Oficial RENANCEMPLEO. Disponible:
http://www.renacempleo.gob.sv/. Verificado el 15 de septiembre 2011.
UML - Articulo (2011, Septiembre 15). Articulo “Modelad con
Sistemas UML” [En linea]. Disponible: http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-
modelado-sistemas-UML/doc-modelado-sistemas-uml.pdf. Verificado el
15 de septiembre 2011.

StarUML. Sitio Oficial StarUML. Disponible:
http://staruml.sourceforge.net/en/. Verificado 15 de septiembre 2011.
Mestres. Presentacion (2008). “Patron Modelo Vista Controlador”,
Depto. Ingenierfa del Software e Inteligencia Artificial, Universidad

Complutense Madrid [En linea]
http://www.fdi.ucm.es/profesor/jpavon/poo/2.14.MVC.pdf. Verificado el
15 de Septiembre de 2011

StarTeam. Sitio Oficial StarTeam. Disponible:
http://www.borland.com/us/products/starteam/index.aspx..Verificado 15
de Septiembre 2011.

Subversion. Sitio oficial [En linea]. Disponible:

http://subversion.apache.org/ . Verificado el 15 de Septiembre de 2011.
Microsoft SQL Server. Sitio Oficial [En Linea]. Disponible:
http://www.microsoft.com/sqlserver/en/us/default.aspx. Verificado 15 de

Septiembre 2011.

Visual ~ Studio.  Sitio  oficial [En linea].  Disponible:
http://www.microsoft.com/visualstudio/en-us. ~ Verificado 15 de
septiembre de 2011.

def.de. Sitio oficial [En linea]. Disponible http://definicion.de/ong/ .
Verificado 15 de septiembre de 2011.

Mastermagazine.info. Sitio Oficial [En linea]. Disponible:
http://www.mastermagazine.info/termino/4990.php Verificado 15 de
septiembre de 2011

Proyecto Apache Tomcat. Sitio oficial [En linea]. Disponible:
http://tomcat.apache.org/. Verificado el 15 de septiembre de 2011
Proyecto  Apache.  Sitio oficial [En linea].  Disponible:
http://www.apache.org/ . Verificado el 15 de septiembre de 2011.
PostgreSQL.org. Sitio Oficial. [En linea]. Disponible:
http://www.postgresgl.org/. Verificado el 15 de septiembre de 2011.
Alegsa.com.ar. Sitio Oficial [En linea]. Disponible:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/ofimatica.php. Verificado el 15 de
septiembre de 2011.

21


http://www.renacempleo.gob.sv/
http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/doc-modelado-sistemas-uml.pdf
http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/doc-modelado-sistemas-uml.pdf
http://staruml.sourceforge.net/en/
http://www.fdi.ucm.es/profesor/jpavon/poo/2.14.MVC.pdf
http://www.borland.com/us/products/starteam/index.aspx..Verificado
http://subversion.apache.org/
http://www.microsoft.com/sqlserver/en/us/default.aspx
http://www.microsoft.com/visualstudio/en-us
http://definicion.de/ong/
http://tomcat.apache.org/
http://www.apache.org/
http://www.postgresql.org/
http://www.alegsa.com.ar/Dic/ofimatica.php

