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Resumen

Sobre las universidades se ejercen algunas presiones. Como resultado de ello, puede observarse
una crisis en torno a la misiéon que ha de tener la institucién universitaria: debe trabajar para crear
conocimiento cientifico, para solucionar retos de competitividad, o para implicarse en acciones
sociales y politicas. Estas presiones sorprenden a las universidades inmersas en una sociedad
que muestra mas ignorancia que nunca antes. En este trabajo, la universidad se presenta como la
institucion que puede crear sabiduria a partir de este estado de ignorancia. Para ello, sera necesario
poner en marcha algunas acciones trascendentes: potenciar el trabajo conjunto entre varias
disciplinas, fomentar el contacto directo con los retos sociales, abandonar la habitual actitud de
obediencia y optar por la accion autébnoma y responsable, establecer criterios de calidad relevantes,
y construir sociedad e institucion universitaria a partir del didlogo con politicos comprometidos,
empresas locales o cooperativas, y organizaciones de la sociedad civil o movimientos sociales.

Palabras clave: compromiso social de la universidad, sociedad de ignorantes, ética universitaria,
criterios de calidad.

Abstract

Some pressure is exerted on universities. This can create a crisis regarding the mission that
a university institution must have. Should it work to produce scientific knowledge, to solve
competitiveness challenges or to get involved in social and political actions? These pressures
find universities immersed in a society that shows more ignorance than ever before. This study
presents the university as the institution that can create wisdom from this state of ignorance. To
do that, it will be necessary to start some transcendental actions, such as fostering interdisciplinary
work, promoting direct contact with social challenges, abandoning the usual obedient attitude and
choosing an autonomous and responsible action, establishing relevant quality criteria, and building a
society and a university institution based on a dialogue with committed politicians, local enterprises
or cooperatives, and social organizations or social movements.

Keywords: university’s social commitment, ignorant society, university ethics, quality criteria

Sociedad del conocimiento

Todo posee alguna frontera en algin momento y en algln lugar. Pero al dia de hoy no la hemos
encontradoen lotocante alaimaginacion de las personas para crearimagenes, simbolos, perspectivas,
interpretaciones...

Uno de los productos frecuentes de esa imaginacion sin aparentes restricciones es la facilidad para
nombrar, para bautizar momentos histéricos, complejos como pocas cosas, con un denominador
comn. Este en el que nos encontramos ahora ha sido renombrado ya en tantas ocasiones que bien
podria alguien dedicar una tesis o un grueso libro a identificar y explicar cada uno de los titulos que
encabezan la época que vivimos. No obstante, de entre todas sus denominaciones, la de “Sociedad
del Conocimiento” cuenta tal vez con mas adeptos que ninguna otra, intelectuales que justifican
principalmente el nombre a partir del papel fundamental que la educacion debe desempenar en la
creacion y gestion del conocimiento (Tedesco, 2003).

* Vicente Manzano Arrondo, Universidad de Sevilla. E-mail: vmanzano@us.es

Articulo | 29

Cientifica 12



30

El papel de la

Universidad en

la Sociedad de
Ignorantes

Si bien parece que la denominacién termina siendo utilizada para casi cualquier cosa (Alvarez y
Echeverria, 2006), lo que mas llama la atencién es la perspectiva dominante y mayoritaria que juega
con ello. Tal y como describe Méndez (2006), debe ser denunciado que un concepto tan pedagogico
como el conocimiento esté siendo utilizado casi Gnicamente por la dimension de los expertos en
economia y globalizacion, de tal forma que las épocas terminan siendo observadas desde la 6ptica
del tejido productivo: de economia agricola a la economia industrial y de ésta a la del conocimiento.
Desde tal posicion, el papel que se ha esperado siempre de la educacion ha sido el de suministrar
mano de obra adecuada a cada periodo: ensefanza primaria para la economia agricola, ensenanza
media para la economia industrial y, ahora, universidades para la economia basada en el conocimiento
(Lamo de Espinosa, 2001). Obsérvese, por ejemplo, la siguiente declaracion:

La demanda creciente de tecnologia por la sociedad, la necesidad de innovar de modo
permanente para mantener el vigor del tejido empresarial y de la actividad econémica y
la importancia de la formacién de capital humano muy cualificado exigida por la sociedad
del conocimiento, requieren de la universidad el ejercicio de nuevas funciones y nuevos
compromisos con la sociedad, que la convierten en motor del desarrollo y en agente especial
de movilidad social. (Fundacion CYD, 2006).

Parece claro, pues, que la universidad estéa llamada a desempenar un papel fundamental en la sociedad
del conocimiento: el de solucionar los nuevos problemas que enfrenta el anhelo del crecimiento
econdmico desde su especificidad cualificada. La reforma universitaria que enfrenta Europa desde
hace diez anos es una buena prueba de ello: los movimientos que registra, si bien cuentan con
importantes correlatos interesantes desde un punto de vista educativo, se ajustan como un guante a
las necesidades que demanda saciar el mercado (Rizvi, 2006). No en vano la reforma europea, que
siguen con devocion practicamente todas las universidades del planeta, tiene como objetivo convertir
a Europa en la economia mas competitiva del mundo (Manzano y Andrés, 2007). Asi, algunas de las
reestructuraciones que se exigen a la institucion de educacion superior para cumplir con el objetivo
indicado son: investigacion adaptada al logro de ventajas competitivas, formacién de profesionales
capaces de adaptarse en tiempo, espacio y motivo de trabajo, incentivo de la autoformacion a lo
largo de toda la vida con el acicate de la competitividad laboral, inclusién de los agentes del mercado
en los centros de decision universitarios, reduccion del respaldo econémico estatal y aumento de la
dependencia de patrocinadores empresariales, etc. Los atractores de tales movimientos cuentan,
a su vez, con multitud de consecuencias y de instrumentos programados para el éxito de la tarea.
Uno de ellos, de envergadura acelerada, es la virtualizacién. Hablamos entonces de universidades
digitales, cuya formacion se dirige a la procura de los profesionales que se requieren en esta sociedad
del conocimiento (Garcia Ruiz, 2008), construyendo lo que esta comenzando a ser denominada la
e-universidad (Royero, 2007). Se trata sin duda de una carrera frenética parecida a la del gatito que
persigue su cola sin alcanzarla nunca, en un contexto de taquicardia.

Frente a este episodio historico donde la presencia de las argumentaciones econémicas se encuentra
inflamada, surgen multitud de voces que llaman hacia una reapropiacion del conocimiento desde
perspectivas pedagdgicas, humanistas, éticas, emancipadoras, etc. Asi, Herran (2003) denuncia que
no nos encontramos en la tan anunciada sociedad del conocimiento, sino en la sociedad del acceso
a la informacion, a la que pertenece sélo una quinta parte de la humanidad. En este sentido abunda
el precioso volumen de la UNESCO (2005) donde deja sentado que nuestra sociedad no es hoy del
conocimiento, pero que hemos de prepararnos para ello, implicando a las universidades, como al resto
de las instituciones educativas, en la aventura de procurar un horizonte del conocimiento altamente
inclusivo en una sociedad que requiere, por encima de todo, justicia. Por ello, Siegel (1984) afirmaba
que no basta con el conocimiento, es necesario conocimiento con compasion.

Sociedad de ignorantes

No vivimos en ninguna época que merezca el pomposo nombre de “sociedad del conocimiento”. Con
sinceridad, sabemos que no es cierto.



Vivimos, mas bien, en la sociedad de ignorantes. Nétese que evito utilizar el mismo mecanismo
generador y sortear la tentacion de proponer “Sociedad de la Ignorancia”. Creo que jamas hemos
aglutinado mas conocimiento, si bien en una suma mayoritariamente desconectaday en una direccién
predominantemente vergonzosa. El problema no es tanto que la sociedad en sisea ignorante (tampoco
afirmo, de momento, lo contrario), sino que somos sus miembros los acreedores del adjetivo. Siempre
ha sido asi aunque nunca como hoy.

Es importante reconocer que cualquier persona, tomada al azar, resulta ser en mayor medida ignorante
que sabia, dado que siempre queda mas por saber que lo sabido. Recordemos la sentencia de hace
mas de dos milenios con la que Socrates termina siendo conocido por muchos mortales: yo sélo sé
que no sé nada. La capacidad individual es claramente limitada. Considerando este limite natural a la
vez que historico, ¢somos mas ignorantes ahora? ¢ Podemos defender esta tesis? Es posible asumirlo
principalmente por tres argumentos.

Argumento de la complejidad

La sociedad jamas ha sido tan compleja como lo es hoy. Nunca el reto de saber ha sido tan imperioso
a la vez que tan dificil de alcanzar.

El mundo ha crecido. El contexto en el que las personas nos manejamos no es el de nuestro pueblo
o ciudad. No lo es en multitud de aspectos: busco trabajo en muchos lugares, la ropa que me viste
ha sido elaborada en varios puntos del globo, siguiendo el modelo de la fabrica difusa (Coq, 2003),
las noticias que alimentan el televisor provienen de muy lejos, la crisis que padece mi ciudad nacié a
miles de kilébmetros, el virus con el que enferma mi vecino ha sido importado desde un lugar recondito,
la comida que he adquirido en el supermercado se elaboré en una regiébn que jamas pisaré, con
ingredientes de otro punto planetario cuya existencia desconozco y procesado con mano de obra de
un pais que no sabria situar con exactitud.

La complejidad del sistema de referencia de los humanos ha crecido drasticamente. Ello exigiria de
quienes intentan adaptarse a él, moverse por €l o superarlo, una complejidad aliin mayor (Wagensberg,
1995) para evitar el anunciado fracaso en la tarea. No parece que avancemos en este sentido. Un
contexto complejo no puede ser abordado desde una perspectiva simple. Intentarlo de ese modo
genera lo que observamos: ignorancia.

Y lo complejo, tras el muro de la ignorancia, se hace invisible.

Se me pierden, como miembro de la sociedad actual, muchas causas y muchas consecuencias,
muchas localizaciones de los acontecimientos en la tupida red de eventos entrelazados que
caracterizan el mundo que vivimos. Jamas un humano podria sentirse mas perdido que hoy en el
intento de comprender lo que ocurre. No es una limitacion cerebral. Es el resultado inevitable de la
sociedad que estamos construyendo.

Argumento de la intermediacion

Jamas hemos dependido tanto de intermediarios para rozar el conocimiento. Cada vez mas sabemos
menos de nuestro entorno mas inmediato (en el que solemos, ademas, estar “de paso”) y “creemos”
saber mas del mundo, si bien este conocimiento de calidad dudosa llega tremendamente adulterado
tras atravesar densos y unificantes procesos de seleccion, redaccion, coherentizacion (forzar la
identidad de los eventos transmitidos de tal forma que sean coherentes con el imaginario que se esta
construyendo) y puesta en escena. De esta forma, cada vez nuestro conocimiento es mas dependiente
del interés de otros y estos otros se encuentran plenamente instalados en un funcionamiento y
estructuracion sociales cuyo estatus no estan dispuestos a modificar. Los espectadores de los medios
de comunicacion, los consumidores de la intensa labor de intermediacion entre nuestro hambre de
saber y la materia prima que lo sacia, no tenemos buenas herramientas para contrastar noticia y
realidad (Fernandez Garcia, 2003). Nuestro saber sobre el mundo, por lo tanto, es una construccion
que no reduce la ignorancia sino que la alimenta.
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Rafael Vidal (2005) sugiere un sistema de categorias que describe cémo los medios de comunicacion
no s6lo trabajan para el poder sino que son poder y procuran el mantenimiento de tal situacion, una
forma de funcionamiento que, cuando menos, deberia hacer desconfiar a los medio-dependientes
acerca de cuan pertinentes son las imagenes sobre el mundo que se construyen desde el acceso a
los intermediarios:

No recursividad: no comunican sino impiden la comunicacién, normativizando una experiencia
singular no compartida y practicando la tirania del emisor.

Espectacularizacion y estetizacion de la realidad: se utilizan las imagenes como mediadoras de las
relaciones humanas cuando las imagenes se generan desconectadas de la realidad.

Desmovilizaciéon y des-responsabilizacion: confunden la ficcion melodramatica con la politica y
sustituyen las inquietudes sociales por la mirada fascinada ante la puesta en escena del poder.

Mercantilizacion de la vida social: construye la identidad primaria a partir de la funcién de consumo.
Gracias a ello, “los medios suprimen cualquier posibilidad de una esfera publica critica y transgresora,
impulsando la existencia individual a una lucha banal de todos contra todos por la siempre insatisfecha
consumicién compulsiva de lo irreal” (23).

Anticipacion y reduccion de los acontecimientos: fabrican los discursos al uso y alimentan una
interpretacion singular y cerrada de los acontecimientos y los no-acontecimientos.

Desmemorizacion y desfuturizacion: la rapida sucesion de imagenes de no-acontecimientos centran
la realidad del receptor en lo fugaz y el olvido. Los medios fabrican realidades presentes sin pasado
ni futuro.

Deslocalizacion y desmaterializacion: la velocidad infiere una sensacion de ausencia de territorio
para la experiencia humana generada desde los medios y adoptada como propia.

El famoso texto de referencia de Chomsky y Ramonet (2001) abunda de forma mas cruda en el
mismo sentido. No obstante, aun manteniendo distancia con respecto a una vision oscura sobre
el papel de los intermediarios de la informacion, es facil identificar en esta perspectiva aspectos
de gran contundencia sobre el funcionamiento de los medios de comunicacion y sus efectos en la
construccion de una imagen sobre el mundo. Como consecuencia, ¢resulta defendible la idea de
que la intermediacion genera conocimiento? ¢No fabricamos alin mayor ignorancia al prescindir de
la construccion directa del conocimiento de lo cotidiano a cambio de la aceptacion acritica de la
realidad producida desde tales centros de poder?

Argumento de la ceguera

Fruto de una presion sin precedentes para rendir (o competir, como prefiere decirse), el conocimiento
se encuentra cada vez mas parcelado y los individuos que aspiran a saber se concentran en un
compartimento cada vez mas pequeno que les requiere mayor esfuerzo de concentracion. El resultado
es lo que Morin (2001) denomina inteligencias ciegas y Vilar (1997), microsabios macroignorantes,
personas capaces de saber muchisimo sobre algo irreal, puesto que obedece a un campo que sélo
existe en el ambito del estudio, desconectado de un contexto mas amplio que les resulta desconocido.
Tales engendros de nuestro funcionamiento social quedan inhabilitados para conocer el mundo y, por
tanto, para actuar en él de forma cabal.

En definitiva pues, somos cada vez mas ignorantes porque es mas complejo lo que nos rodea,
porque hemos renunciado al conocimiento directo del entorno a cambio de la sensacién de conocer
mediante la digestion externa y porque preferimos pensar que somos quienes mas sabemos sobre
algo mindsculo perdiendo la visién de conjunto.



El sueno es, sin dejar de ser irremediablemente ignorantes en el plano individual aislado, trabajar para
la construccion de una sociedad sabia. Esto es posible, pero totalmente inviable desde un proyecto
individualista. Sélo puede ser una aventura colectiva mediante conciencia colectiva.

Esta es la misién de la Universidad: cémo crear sabiduria social inserta en el contexto descrito. Tal
cometido exige, obviamente, intervenir en el contexto y modificarlo. Confieso en este espacio que la
masa de ignorantes (en la que me incluyo) no puede ser el resultado final de ese trabajo universitario
prolongado, sino la materia prima de la que partimos. En sentido estricto, la sociedad sabia requiere
también sabiduria de sus miembros. Se trata pues de un camino de dos vias paralelas.

Unos apuntes sobre sabiduria

Los hechos no existen por si solos ni se mueven aislados. Participan en estructuras que los
organizan y que construyen entidades con sentido. La figura 1 intenta expresar esta idea de una
forma simplificada. Los hechos, construidos mediante procesos selectivos de atencion, mediante
simplificaciones y reducciones (Lizcano, 2000), son sometidos frecuentemente a procesos de medida,
a la asignacion de nimeros que cuantifican los acontecimientos. La medida es mas habitual en unos
contextos que en otros. En el mundo de la ciencia se vive mayoritariamente como un proceso inevitable
y una bandera de fuerza en la produccién de conocimiento. La suerte, no obstante, es muy diferente
segln la disciplina. En las ciencias de corte social como la pedagogia, la psicologia, la sociologia o
la economia, por ejemplo, la asignacion de nimeros a hechos resulta especialmente delicada y esta
sujeta a mucha discusion, confusion y falta de espiritu critico (Rodriguez Sosa, 2004).

Los datos son organizados, dispuestos unos junto a otros, contabilizados, resumidos, procesados
y presentados de tal forma que se genera lo que denominamos informacién. La informacion es el
maximo nivel transmitible a juicio de muchos (Canals, 2003) pues, aunque podemos comunicar
hechos, datos e informacion, no es posible con el conocimiento. Este nace necesariamente en cada
persona que conoce.
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Figura 1 Realidad y conocimiento

El conocimiento surge cuando la informacién cobra significado. Para ello, ésta emerge y se asocia con
el conocimiento previo de que dispone la persona que conoce. Pero alin queda un estadio fundamental:
la sabiduria. Ocurre sélo cuando el conocimiento toma contacto especial con el sustrato real, cuando
se observan las cosas desde la globalidad, comprendiendo la complejidad de las situaciones reales.
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En la sabiduria pierde sentido la frontera entre lo abstracto y lo concreto, entre la teoria y la practica.
Aln mas importante, pierde su artificioso sentido la frontera entre la razon y la emocién. La sabiduria
es, entre otras cosas, conocimiento sentiente. La persona sabia no sélo sabe enlazar acontecimientos,
teorias y practicas, sino que conoce todo conscientemente desde el cerebro y el corazén. La persona
sabia, en definitiva, es integra, no se encuentra parcelada.

El objetivo Ultimo y maximo, pues, es la sabiduria. Todo lo previo es un camino que soélo tiene sentido
cuando se llega a aquélla. En ese camino, el recorrido incompleto puede llegar a ser peor que la
inaccién y la ignorancia. No existen los puntos de apoyo absoluto. La sabiduria surge de un proceso
al que también fundamenta: hechos, datos, informacién y conocimiento se construyen de forma
diferente segln la perspectiva. Ojald que ésta fuera siempre sabia. Por esta razén, adquiere tanto
sentido un realismo critico: si podemos idear diferentes construcciones sobre el mundo cercano y
lejano, si podemos poner en marchas diferentes realidades, construyamos entonces aquéllas con
mayor sentido, sabias desde el cerebro y el corazdn, sumamente inteligentes y, por tanto, también
emotivas y solidarias.

Ocurre, ademas, que la construccion de toda la estructura de conocimiento es conjunta y no individual.
Ciertamente que el adjetivo sabia se encuentra cojo sin el sustantivo persona. Pero todo el camino
es social. Los conocimientos interactlan, la construccion de hechos se comparte, los procesos de
medicién y organizacion obedecen a convenciones. Y cuanta mas gente sabia, mas sabiduria individual
esta al alcance de ellas y de las demas. Todo el proceso, todo el ciclo se encuentra profundamente
sumergido en una comunidad de personas.

El acceso a la sabiduria es mucho mas que un derecho individual, es una necesidad colectiva. Por
esta razon es tan importante no sélo la persecucion de poder saber sino también la aspiracion de
igualdad en ello. Un planeta donde coexista un selecto grupo de sabios junto a una inmensidad de
ignorantes no sélo dice muy poco en favor de los primeros, sino que sirve para casi nada. Los grandes
desequilibrios de conocimiento generan mas desequilibrio, puesto que facilitan dependencias que
se alimentan a si mismas, ademas de sostener la inmensa hambre de conocimiento y sentido
Unicamente en unos pocos individuos. Es un lujo que una sociedad inteligente no puede permitirse.
Necesitamos aspirar a un planeta sabio porque esta formado por personas sabias, una a una y no
como suma o agregado final.

En esta época, tantas veces denominada del conocimiento, no ocurre nada voluminoso que vaya
orientado hacia ese objetivo de sociedad inteligente. Mas bien se busca dividir a la poblacién en
diferentes grupos con accesos dispares al conocimiento y funciones disenadas como mano de obra,
desde quienes deciden y organizan lo que ha de saberse, hasta quienes quedan completamente
excluidos del sistema.

Para conseguir este resultado es necesario mantener a los oprimidos en su condicion de impotentes
sociales, mientras que la parte mas agraciada del planeta debe vivir con una cuidadosa paz de
conciencia, basada en la ignorancia de los procesos y en el diseno de apetitos, deseos y necesidades
ajenas a la realidad planetaria. De ello se cuidan, especialmente, las técnicas de persuasion y los
discursos, ademas de los procesos unidireccionales de educacion (Freire, 1970).

El papel de la universidad en la construccion de una sociedad sabia

Con la intencién de construir una sociedad sabia -y por tanto justa- a partir de un estado histérico
de ignorancia, que requiere grandes dosis de conocimiento pertinente, la universidad se muestra
como una de las piezas fundamentales. Si es cierto que constituye el espacio por ontonomasia para
la creacion y gestion de conocimiento de alta calidad, entonces cuenta con una responsabilidad
histérica mas acuciante que nunca en su trayectoria anterior.

En este camino liberador dentro y fuera de sus muros, la institucion universitaria tendra que vencer
fuertes barreras, muros que ella misma ha colaborado en levantar. De entre un abanico amplio, cabria



destacar principalmente: transdisciplinariedad y conocimiento directo, protagonismo en las reglas del
juego, superacion universitaria de las crisis y dialogo. Salvo este Ultimo, que serad abordado en un
apartado especifico, veamos con ligero detenimiento cada uno de los componentes mencionados.

Transdisciplinariedad y conocimiento directo

El paradigma de la simplicidad ha procurado un sinfin de logros a la sociedad, tal vez preferentemente
técnicos, pero logros al fin y al cabo. La ciencia se ha desarrollado a un nivel extraordinario y las
profesiones han alcanzado su configuracion actual.

Este paradigma puede ser descrito con injusta brevedad senalando sus caracteristicas mas
sobresalientes en torno a determinados dogmas de fe acerca de como se comporta el mundo y cual
es el papel de la investigacion en su misiéon de procurar conocimiento. Algunos de estos dogmas
son:

Todo puede ser reducido a un conjunto de partes mas pequenas que, a su vez, también admiten este
analisis.

El conocimiento del conjunto se obtiene mediante sintesis, una vez analizados sus componentes.
El conocimiento es acumulativo: crece mediante el anadido de mas unidades de conocimiento.
Es Unico: no hay dos conocimientos posibles sobre el mismo asunto.

Puede ser completo: basta con acumular lo suficiente como para aspirar al conocimiento absoluto
sobre cualquier fenémeno.

El azar es error. El avance del conocimiento permite reducir el campo de lo aleatorio hasta eliminarlo
por completo.

Esta forma de ver el papel de la investigacion y la naturaleza del conocimiento, justifica, entre otras
consecuencias, la parcelacion extrema que observamos en las disciplinas. No s6lo se distinguien
éstas mediante estrategias de identidad cuidadas, sino que son intraparceladas en areas, subareas,
temas de investigacion, subtemas, etc.

Sin embargo, este modelo parece haber tocado techo. El paradigma de la simplicidad puede abordar
con éxito la solucion de problemas simples aunque muy complicados. Un ejemplo es averiguar
cOmo se comportara una nave espacial que se dirige hacia Marte, garantizando el momento, lugar
y condiciones en que el aparato tocara la superficie. Pero es insuficiente para predecir qué va a
ocurrir en las relaciones entre los cuatro tripulantes, mas alla de algunos apuntes con una limitada
seguridad. La experiencia en todas las ciencias muestra multitud de ejemplos y constataciones que
contradicen los dogmas de la simplicidad: incluso en fisica (la lamada reina de las ciencias) se asume
ya la condicion natural del azar, como algo totalmente distinto del error; vamos reconociendo que son
viables varios conocimientos distintos sobre lo mismo; la acumulacién de conocimiento no es lineal y
en ocasiones hay que romper el vaso para comenzar otro a la luz de nuevos descubrimientos; etc.

Como respuesta, surgen las perspectivas de la complejidad, con muchos anos y densisima produccion
cientifica y literaria. Dada su propia naturaleza, es dificil mantener la existencia de un paradigma de
la complejidad, pero si de algunos puntos comunes. Algunos de ellos son:

Ademas de considerar que el azar es, en parte, el nombre que ponemos a nuestra ignorancia, se
acepta que es un derecho de la naturaleza (Wagensberg, 1985), lo que implica que es irreductible y

hay que aprender a vivir con él.

Como el conocimiento estd condenado a ser incompleto y las condiciones que justifican ciertas
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regularidades pueden variar, la incertidumbre es un estado natural y ha de ser aceptada dentro de
los cuerpos de conocimiento.

Los sistemas complejos no pueden comprenderse mediante analisis/sintesis puesto que en ellos el
todo es mas que la suma de las partes (Britto, 2005).

La linealidad es 0 una excepcion o una simplificacion irreal. Los fenémenos se rigen mas por una no
linealidad multiplicativa (Mateo, 2003).

Los acontecimientos son interdependientes: un cambio en uno genera una reaccion en el resto de
consecuencias dificiles de prever en muchos casos. Esta circunstancia se ha ilustrado repetidas
veces como efecto mariposa (Gomez, 2002).

Cada nivel de la naturaleza requiere un nivel de estudio. Con la fisica cuantica no puede explicarse el
comportamiento humano. A mayor complejidad del fendmeno, mayor complejidad de la mirada.

Los sistemas organizados estan compuestos por elementos fiables y precisos que generan imprecision
e inestabilidad. Los sistemas auto-organizados estan compuestos por elementos poco fiables e
imperfectos, que generan un resultado altamente estable y fiable (von Newman, citado por Morin,
1995). Las maquinas son sistemas organizados, mientras que los seres vivos son auto-organizados.
Las primeras son complicadas y permiten un enfoque simple. Los segundos son complejos y requieren
un enfoque complejo.

La realidad no es necesariamente objetiva. La subjetividad construye realidad. Lo observado depende
de quién observa.

La realidad compleja exige incluir el arte en el conocimiento cientifico (Wagensberg, 1985). Para
Luhman (1998), las ciencias pueden aspirar como mucho a la complejidad, mientras que el arte llega
hasta el sentido.

La realidad no entiende de disciplinas. La comprension de los problemas reales y la generaciéon de
soluciones requieren posturas transdisciplinares. Pensar lo contrario es, al menos, una pretension
exagerada (Sotolongo y Delgado, 2006).

Todas estas disquisiciones tienen una gran aplicabilidad a la hora de pensar cdmo deberia gestionar
la universidad su mision de transformar la sociedad desde su condicién de espacio del conocimiento.
Una mirada al interior que guardan sus muros descubre que se encuentra fuertemente instalada
en la simplicidad, un pensamiento simple que se dedica a separar con mas facilidad que a unir,
reproduciendo a nivel institucional los movimientos conceptuales que caracterizarian a un individuo
de mentalidad poco integrativa (Lising, Chang, Hakuta, Kenny, Leviny Milen, 2003) ni compleja (Green,
2003). Requiere, por tanto, una revolucién auto-organizadora. Las propuestas que lanzo desde aqui,
encaminadas a facilitar esa misién universitaria desde la superacion del paradigma de la simplicidad,
pueden ser esquematizadas en cuatro puntos.

Propiciar las inmersiones y las intromisiones (construir una actitud individual). Hay que dejar de
mantener el dilema que obliga a escoger entre la proteccion de la identidad de una disciplina o su
trabajo conjunto con otras. La experiencia demuestra que varios expertos monodisciplinares no sélo
no confunden su identidad previa al trabajar conjuntamente, sino que consiguen al mismo tiempo
un refuerzo de la identidad individual y la construccion de una nueva identidad colectiva, altamente
eficaz en su cometido de creacion de nuevo conocimiento. Observamos ademas que las grandes
revoluciones que han tenido lugar dentro de cada disciplina han surgido ante el fuerte contacto con
otras, como ocurre cuando ingresa en sus filas alguien con mente inquieta y una formacién densa
en otros campos del saber. La universidad transformadora deberia estimular que sus expertos, a
titulo individual, realicen incursiones en otras disciplinas diferentes a las suyas, se interesen por
las investigaciones que se realizan en otros departamentos, colaboren aldn esporadicamente en



conversar con otros colegas cientificos sobre los motivos que les ocupan en esos momentos, leer
revistas que no son de su campo, etc.

Construir espacios de encuentro (construir una actitud colectiva). La multidisciplinariedad no es mas
que la coincidencia de varios expertos monodisciplinares al mismo tiempo. El objetivo es el aprendizaje
mutuo y la complementariedad. El mero contacto es en si fructifero aunque rapidamente limitado.
Los espacios de encuentro, sean asociaciones, seminarios, asignaturas compartidas, etc. han de
idearse para que no sé6lo consten del intercambio de miradas, sino para que incluyan el objetivo de
generar miradas nuevas ante asuntos antiguos. Pensemos, por ejemplo, en un grupo de expertos en
disciplinas diferentes que se relinen periédicamente con el objetivo de diagnosticar la actualidad,
aportando cada uno su mirada y planteando el objetivo de construir una visién compleja desde el
grupo. No se trata de una conversacion entre amigos que dejan el abrigo de la ciencia cuando entran
en la sala. Es mas bien una reunion cientifica, es el fruto del interés que rebosa en los participantes
para aplicar sus conocimientos en la comprension de los fendmenos, sentados en la misma mesa
donde otras personas expertas en sus respectivos campos construyen la misma intencion. Si esta
reunion periddica termina teniendo la forma de una asignatura que se oferta a estudiantes de diversas
disciplinas, el beneficio que puede derivarse de ello sera dificilmente mensurable: estudiantes que
tendran el lujo histérico e inestimable de pensar lo cotidiano desde una perspectiva compleja y
docentes cuyo trabajo codo con codo les transformara como cientificos y como personas.

Trabajar con motivos reales. No hay mejor forma de construir conocimiento complejo que utilizando el
estimulo de acontecimientos reales. Estos deberian ser cuanto mas locales mejor, frenando la fuerte
tendencia de las l6gicas neoliberales que homogeneizan la educacion (Rizvi, 2006). La globalidad
se reproduce también en la localidad, mas todavia en este momento histérico donde tantas crisis
se encuentran mundializadas y todo parece encontrarse entrelazado con todo. Los entornos locales
constituyenlapruebadefuego paralasdisciplinas cientificas: “¢ Nomantiene usted que su conocimiento
es contrastado, elaborado, sélido? jPues apliquelo a este problema que camina ante su rostro!”. La
experiencia compartida entre varios expertos disciplinares para comprender los acontecimientos vy,
mucho mejor adn, para disenar vias de intervencion demostrara cuan alejados se encuentran los
motivos de estudio e investigacion con respecto a los retos mas urgentes ante los que se enfrentan la
mayor parte de la poblacién y la mayor parte del planeta. Trabajar transdisciplinarmente con motivos
reales locales, directos, y mas adn si son urgentes, constituye un reto dificil que puede desanimar
en los primeros pasos y que, por tanto, exige una prevision y un diseio robustos. Se romperan varios
dogmas de fe, caeran conocimientos instalados y emergeran otros, nuevos, con fuerza. Spencer
(2008), por ejemplo, muestra como se construye compromiso medioambiental a la vez que calidad
de aprendizaje y de creacion de conocimiento cuando las tareas son disenadas y dirigidas desde el
trabajo conjunto de varias disciplinas.

Fomentar la locura. La expresion es arriesgada, pero representa bien la idea. Por desgracia, las
instituciones de todo tipo huyen del riesgo, de la incertidumbre. Esta huida explica bien por qué las
universidades suelen mostrar un comportamiento altamente obediente en varios planos, papel reactivo
mas que proactivo, asentado en el temor de equivocarse en soledad (“si erramos, erraremos todos”).
Sin embargo, sin azar, sin estimulo de lo incierto, no surgira nada realmente nuevo. Una universidad
no sélo transformadora sino que acepta su papel proactivo en la sociedad y en la ciencia procurara
construir espacios, estructurasy funcionamientos que potencien la creatividad, lo inesperado, el azar...
Esto es lo que puede parecer una locura. Y por eso es tan necesario en una sociedad que se aferra
al dano conocido antes que a la incertidumbre de posibles soluciones novedosas. No defiendo a una
institucion universitaria cuya definicion basica sea la locura. Mi intencion es proponer la creacion de
espacios especificos y de alentar en la institucion tendencias auto-discrepantes en todas sus areas.

La promocién de una universidad consciente de encontrarse inmersa en contextos complejos que
requieren miradas complejas, redundara asimismo en una universidad mas justa (Cunningham,
2007), pues la construccion de justicia implica manejar situaciones, dimensiones y argumentos de
naturaleza compleja.
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Protagonismo en las reglas del juego

Lleg6 la cita, como siempre, por la noche.
Todos los martes mi familia en el salon,
haciendo un circulo en torno a aquella mesa.
Mi tio delante y frente a él, temblando, yo.

Senté en su silla, sonriente y dominante.
Y yo en la mia, como siempre, en el rincon.
Comenzo el acto escupiendo sus preguntas.

Y como pude se las respondia yo.

Sin variaciones transcurri6 asi cada martes,
hasta aquel dia en que mi futuro cambié.
Por vez primera lei el respaldo de mi silla:
con letras grandes vi escrito PERDEDOR.

Quedé en pie, mirando fijo a mi tio.
Sudbitamente su faz de dios le cambié.
Le dije “Algo nuevo pasa en este juego,

pues las preguntas, desde hoy, las haré yo”.

A mi el tren en marcha me trae sin cuidado.
Si no me monto, no me monto y se acabé.
Me da igual lo que me ofrezcas por la tele.

Que mis anhelos los he dibujado yo.

Desde aquel dia, si con Lazaro tropiezo,
digo “jLevantate y camina, perdedor!
iMira el respaldo de la silla que utilizas.
Juega tu juego mas no el que otro disend

El protagonista de la historia® obedecia cada martes a un patrén que él no habia ideado, ni decidido,
ni reflexionado. Era sometido a una situacion vejatoria, donde un adulto tomaba las decisiones y el
chico debia ser capaz de responder a las elevadas expectativas. Pero un dia comprendid el alcance
de lo que estaba ocurriendo. El adulto construia las reglas del juego a su medida. Jamas iba a realizar
una pregunta cuya respuesta no conociera previamente. Jamas, por tanto, el discipulo podria superar
a su maestro. La maxima aspiraciéon que cabia en el corazon del joven era igualar, circunstancia que
tendria lugar cuando se mimetizara con el modelo. Esta situacién opresora tenia lugar en un contexto
coherente con ello: espectadores que mantenian la violencia del fendmeno aliados, por inercia e
inaccién, con el adulto ya que aceptaban sin reparos las reglas del juego. El acto de esperanza fue
una rebelion, una liberacion basada en la conciencia. Cuando el muchacho comprendié lo que estaba
ocurriendo tuvo el coraje de exclamar “jYa basta! jA partir de ahora yo haré las preguntas!” De ahi ese
caminar erguido, propio de uno de los bienes mas preciados que acompanan o pueden acompanar
en la vida, la dignidad.

La universidad transformadora ha de ser primero digna si quiere aspirar a colaborar en la construccion
de un mundo digno. Comparto en estas lineas mi sélida conviccién de que no es tal cosa precisamente
a lo que se dedica la institucion. Muy al contrario ha tomado la decision de responder de forma
acritica, pero eficaz y a ser posible eficiente, a las preguntas que son disefadas fuera de sus muros
por entidades que, reconozcamoslo, no tienen una experiencia directa de los grandes problemas que
asolan a las mayorias, como la pobreza, el hambre, la guerra (no disenada o decidida, sino padecida
en propia carne), las opresiones, los desequilibrios de poder, la falta de acceso a los recursos, etc.
En un mundo dificil de ser asumido como justo, donde se requieren grandes dosis de conocimiento

1. La cancién es un extracto de la original, “La silla”. Su letra completa y el archivo sonoro pueden consultarse en http://personal.us.es/
vmanzano, seccion “libre distribucion”.



complejo y comprometido, la universidad no podra desempenar su labor emancipadora si ella misma
no es capaz de emanciparse.

El primer paso es cuestionarse el propio comportamiento, es preguntar por quién hace las preguntas,
es llevarlas a la conciencia. El siguiente requiere autonomia: plantear cuales son las preguntas
relevantes a las que deberia dar respuesta la universidad. Y el Gltimo, coraje: embarcarse en construir
consciente y coherentemente las respuestas. En suma, hablamos no sélo de relevancia social de la
institucion, sino de dignidad.

La universidad se ha dejado llevar por miedo y por falta de conciencia histérica de sus dirigentes. Ha
padecido y padece el mismo proceso que describe a otras instituciones de gran envergadura como la
Iglesia o los partidos politicos. Nacen con una misién, la mantienen escrita en sus postulados teéricos,
tal vez incluso la enmarcan y la exponen al plblico. Pero la practica les distancia de esos cometidos
grandielocuentes. En esa practica, la organizacién original (si alguna vez lo fue) termina sufriendo
un proceso artritico que podriamos bautizar como estructuralitis. La estructura y su funcionamiento
llegan a alcanzar tal envergadura que consumen buena parte de las energias de sus miembros.
Mas tarde o mas temprano, son los especialistas en la estructura y en la mision de mantenerla a
lo largo del tiempo quienes ocupan los cargos de mayor poder y responsabilidad. Su objetivo real
llega a alejarse tanto del que permanece enmarcado que resulta claro cual es el cometido de la
organizacion: la supervivencia o, mejor, el crecimiento, la expansion, triunfar a los ojos de los criterios
del momento.

La universidad se encuentra sometida a varias crisis, que comentaré algo mas adelante. Su postura
no es la rebelion frente a tales presiones, sino procurar la salida mas airosa, la menos costosa, la
mas segura, la menos atrevida... En suma: la que se ha disenado desde fuera de sus muros a partir
de las instancias de un poder que jamas se cuestionara a si mismo ni cuestionara la estructura social
injusta que hace posible su estatus.

Dedicada a responder como puede, lo mas rapido que puede y con las mayores dosis de imitacion de
que es capaz, la universidad ha renegado de su papel fundamental en la creacién de las preguntas
relevantes en este momento histérico y en su contexto especifico. Un buen ejemplo de ello es la forma
en que la institucién aborda el legitimo movimiento de cuestionar la calidad de lo que lleva a cabo.

La aspiracion de calidad es legitima e incluso exigible. Sea privada o pUblica, la institucién universitaria
consume recursos de la sociedad en la que se inserta y genera consecuencias trascendentes. Esta
relacion continua exige una preocupacién constante por un trabajo serio, de calidad. Existen dos
grandes recursos para procurarla: metodologico (poner en marcha los mecanismos que se han
probado eficaces en la consecucion de calidad) y evaluativo (establecer criterios y herramientas para
medir la calidad en términos de estado o resultado). Seria deseable que la universidad instaurara
en ella misma ambas perspectivas, poniendo en marcha sistemas de evaluacion que redundan en
importantes mejoras para la institucion y la sociedad (Taras, 2008).

Y lo estd comenzando a realizar.

No obstante, el movimiento se caracteriza, basicamente, por dos fuerzas, en ninguna de las cuales
participa proactivamente la institucion universitaria:

Importacion literal de los estandares de funcionamiento y medida utilizados en el mundo empresarial.
Constituyen un ejemplo de gran interés, puesto que la dimension empresarial lleva trabajando los
mecanismos de calidad desde hace tiempo, generando multitud de productos relacionados. Hoy lo
habitual es encargar a una empresa especializada la instauraciéon de los mecanismos y/o la medida
de los estados. Como resultado, es frecuente que las organizaciones evaluadas ostenten algin tipo
de acreditacion, un sello de calidad, por ejemplo. El sello constituye tanto una imagen de garantia
para el cliente de la empresa como un componente de marketing vacio de significado real. Las
implementaciones concretas se mueven entre ambas caracteristicas.
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Aceptacion de los mecanismos estatales. Cada vez es mas nutrido el grupo de los Estados que han
decidido medir la calidad de sus universidades y establecer instancias especificas para valorar el
comportamiento de las instituciones, la pertinencia de titulaciones, la preparacion de los docentes, la
excelencia de los investigadores, etc. Evaluar resulta crudo. Implica seleccionar criterios y ponerlos en
practica, con serias repercusiones en las personas y organizaciones evaluadas. Una forma indirecta
de eludir esta voluminosa responsabilidad es acudir a lo que se esta llevando a cabo en otros lugares,
lo que suministra una justificacion externa.

Con todo ello es importante ser conscientes de las limitaciones, de gran calado, que se derivan a
partir de la implementacion de tales medidas en el contexto de la universidad. Los criterios terminan
moldeando la conducta: la universidad y sus miembros tienden a comportarse de tal forma que
obtengan las maximas calificaciones en las evaluaciones, por lo que adecuaran su quehacer a los
criterios que justifican los estandares de calidad. Por este motivo, Miguel y Apodaca (2009) llaman
la atencion sobre la circunstancia de que hoy “la evaluacion pasa a constituir una fuente de poder y
dinero [por lo que] ha supuesto un punto de inflexion sobre el papel que podrian tener estos procesos
evaluativos en el desarrollo interno de nuestras universidades” (304). Hemos llegado, seglin analizan
estos autores, a la fase “negocio” en la evaluacion de los comportamientos de medicion de calidad
en las universidades. El descontento, por tanto, es extensivo a muchas esferas. Asi, Bolivar (1999)
denuncia que estos modelos desplazan la responsabilidad hacia los trabajadores y terminan
desvirtuandose de tal forma que se reconocen mas por el efecto psicolégico de su discurso que por
resultados tangibles. Mas duro es Puiggros (1996:8) cuando afirma que “La categoria calidad es
usada por el discurso neoliberal como un instrumento de legitimacion para la aplicacion de premios y
castigos en la tarea de disciplinar a la comunidad educativa para que acepte la reforma”. Y Jauregui
(2004) bromea incluso con ello al afirmar que “Hablar de educacion y referirse de inmediato al
concepto ‘excelencia’ y ‘calidad’ es algo inevitable, porque sin estas referencias pareciera que no
se esta tocando el fondo del problema y da ‘caché’ si se refiere a la educacion universitaria. Para
buscar esta utopica excelencia y calidad, se hacen foros, reuniones, conferencias con ponentes de
otros paises, porque siempre son mas excelentes los extranjeros (cuya calidad es mejor cuanto peor
dominen el castellano porque de esta manera nadie se entera de lo que dicen) que los autéctonos”
(236).

Lamentablemente el modo en que se esta llevando todo esto a cabo en las universidades que conozco
me inspira poca confianza. Permitanme que les cuente tres ejemplos de mi experiencia directa que
avalan esta impresion.

A. Algunas de las personas mas valiosas que conozco en términos de su papel social desde la
institucion universitaria ven penalizada seriamente su actitud mediante el proceso de moldeamiento
de la conducta de los estandares de calidad. Estos potencian, a nivel del profesorado, un perfil
basicamente de investigador que realiza su labor no importa cémo pero que termina publicando en
un grupo de revistas conocidas como “de impacto”. De toda su actividad, finalmente sélo queda este
aspecto. Es como el dicho popular “tanto tienes, tanto vales” transformado en “tanto has publicado en
esas revistas, tanta valia tienes ante la institucion”. Los premios son importantes y van en aumento,
midiéndose en términos de incremento salarial, de poder y de prestigio. Conozco muy pocos casos
en los que personas concretas han compatibilizado con éxito un curriculum valorado en los términos
descritos y, a la vez, una actitud prosocial sin fisuras que les ha llevado a implicar buena parte de sus
energias en colaborar en el diagnéstico y solucion de problemas de la realidad local. Dado que este
comportamiento no se encuentra incluido en los criterios de calidad, quienes lo desarrollan restando
recursos para el perfil premiado son penalizados por los mecanismos de refuerzo institucionales.

B. Los efectos del moldeamiento van mas alla de la promocion o penalizacion de determinados perfiles
de trabajo en el profesorado universitario. Afectan a las investigaciones que se llevan a cabo, es decir
al conocimiento que se construye. Las revistas de impacto se publican sistematicamente en el mundo
anglosajon, perfectamente anclado en el Norte del Norte. Muchos de los problemas que padecen y
desean solucionar, muchos de los temas que les motivan y que generan interés para ser publicados
son asuntos compartidos en buena parte del planeta. Otros no. Cuando un investigador desea obtener



refuerzo mediante los criterios de calidad al uso y decide publicar en tales revistas, ha de conocer
cuales son los contenidos que tales publicaciones cientificas prefieren. El aliciente con que estos
investigadores toman decisiones sobre qué es lo que hay que investigar no sera tanto la realidad local
sino los asuntos sobre los que esas revistas parecen estar dispuestas en publicar. Antonio Rojas,
investigador de la Universidad de Almeria, denuncia que la psicometria que se construye y genera en
Espana es la que se necesita en EEUU. Ramoén Flecha, investigador de la Universidad de Barcelona,
publica en las revistas de mayor prestigio sus estudios sobre empoderamiento de la poblacion
gitana. Las vias para unir ambos frentes estan abiertas y son reales, pero muestran una importante
restriccion. El investigador centrado en un “buen comportamiento” segun los estandares de calidad
tendrd mayor éxito si orienta su interés a la publicacién de impacto Unicamente y no si pretende
combinar dos dimensiones que hoy por hoy no se encuentran en la mente de los generadores de
estandares.

C. En septiembre de 2002 participé, como presidente de la Sociedad Internacional de Profesionales
de la Investigacion en Encuestas, en una mesa redonda sobre calidad junto con los representantes
de las empresas mas gruesas del sector en la investigacion de mercados y la opinién. Mis colegas
habian participado en la elaboraciéon de una norma europea de calidad aplicada a las encuestas que
llevaba desde el protocolo ECIM al UNE 161, generando un grueso volumen. Mi perspectiva no es
empresarial sino metodologica. Si me preguntan en qué medida una encuesta tiene calidad yo les
responderé en términos metodologicos, es decir, cientificos. Me interesaré por como se ha llevado
a cabo el estudio: un buen disefo de muestreo, una buena implementacion de éste en el trabajo de
campo, unas tasas de no-respuesta minimas que a su vez han sido reducidas mediante las técnicas
adecuadas al uso, un buen cuestionario que ha sido sometido a los procesos de validez cientifica
conocidos, un buen tratamiento de los datos previos a los analisis, seleccion apropiada de los indices
estadisticos que proceden a los objetivos de la investigacion, etc. No obstante, el grueso volumen no
contenia nada de ello. Nacia desde la perspectiva empresarial donde son fundamentales aspectos
en absoluto presentes desde el punto de vista cientifico-metodologico, como lo son la satisfaccion del
cliente, la existencia de departamentos de calidad y otros aspectos. Desde mi punto de vista, aquella
norma no trabajaba por la calidad de la encuestas sino por la adecuacion de la empresa encargada
de hacer encuestas a un modelo de organizacion de calidad. ¢Qué es lo que estamos haciendo ahora
con la universidad? ¢ Nos planteamos su calidad especifica universitaria en los campos de docencia,
investigacion y proyeccion social o su adecuacién a lo que debe entenderse como una organizacion
de calidad segun la tradicion empresarial?

El interés a la hora de exponer estos tres ejemplos no es proponer que hay que prescindir por
completo de los modelos de calidad existentes. Que la institucion universitaria se preocupe por este
asunto es una de las mejores noticias de los Gltimos tiempos en materia de educacion superior e
investigacion. Pero preocuparse, tener interés, no es suficiente. Los estandares han de ser revisados
desde la inteligencia universitaria, rescatando lo que proceda, prescindiendo del resto y anadiendo
lo que permanece ausente.

Si la institucion termina desempenando su labor en funcién de los estandares de calidad, el
comportamiento mas inteligente no es obedecer éstos literalmente, sino tomar partido en su definicion.
El camino correcto no es construir una funcién universitaria en la practica a partir de los estandares,
sino definir éstos a partir de la funcién que decidimos que ha de cumplir la instituciéon. De nuevo, el
camino correcto no es adecuar las respuestas a las preguntas generadas fuera, sino participar en la
decisién sobre qué preguntas son las relevantes. Por ello, un comportamiento universitario adecuado
ante la legitima aspiracion de calidad deberia atravesar varias etapas tan légicas como obvias:

Definir con claridad cual es el objetivo que ha de cumplir la universidad. La preocupacion por la
calidad es el interés por medir con la maxima precision y utilidad el grado en que la universidad y sus
miembros cumplen con sus cometidos. ¢Qué cometidos? Sin definirlos con claridad y satisfaccion,
nada de lo que se haga con ello tendra sentido.

Establecer los mecanismos de evaluacion y valoracion. Estos mecanismos pueden ser inspirados
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en los que son utilizados en otros marcos, como el de las administraciones publicas o las empresas.
Es obvio que los modelos no han de tomarse como paquetes cerrados. Escoger entre aciertos y
errores, aspectos procedentes e improcedentes, es una de las tareas de las que la institucion no
puede prescindir. Resulta muy llamativo, por ejemplo, que la universidad comience a denominar
“clientes” a sus estudiantes o plantearse “competencias” entre maestrias, entre otras importaciones
literales del mundo empresarial. Borba (2001), por ejemplo, defiende que la seleccion de miembros
de la universidad (sean estudiantes o profesorado) deberia realizarse atendiendo a criterios como la
actitud de servicio a la comunidad, elevando este requisito como un componente fundamental en los
estandares.

Procurar garantias en los procesos. Todo estandar tiende a ser exclusivo e imperfecto. Una de las
garantias fundamentales deberia ser la participacion de todos los estamentos implicados y de todas
las perspectivas posibles. Pero resulta insuficiente. Los primeros pasos han de mostrar multiples
aspectos imprevistos y es necesario establecer mecanismos de identificacion y correccion.

Medir el impacto de la implementacion. Poner en marcha los mecanismos de medida de la calidad
va a tener un importante efecto en el modo en que se comporta la institucion. Hay que medir no sélo
el efecto deseado sino muy especialmente los efectos secundarios, lo que esta ocurriendo que no se
esperaba o lo que esta dejando de ocurrir. En un momento anterior he defendido que una institucion
universitaria preparada para la transformacion social creativa debe contar con espacios previstos
para la promocion del azar, de lo inesperado, de lo que he bautizado como locura. Esta necesidad
imperiosa ¢ podria sobrevivir con los estandares de calidad al uso?

Como cuestiones relevantes, la iniciativa OREALC de la UNESCO propone cinco criterios de calidad
(OREALC/UNESCO, 2007):

Equidad. Igualdad de oportunidades de acceso y diferenciacion, es decir, ajuste a las necesidades
de cada uno.

Relevancia. Objetivos orientados a toda la sociedad y no a los grupos de poder.

Pertinencia. Capacidad de adaptacion a los estudiantes y a los contextos culturales, a las situaciones
locales y globales.

Eficacia. Grado en que se alcanzan los objetivos.
Eficiencia. Optimizacion de los recursos para conseguir los objetivos.

La propuesta de la UNESCO aln es timida, puesto que intenta aunar los criterios dominantes con
las necesidades reales, en la busqueda de consensos y socios para la aventura. Las experiencias en
mdltiples frentes muestran que el compromiso social, la actitud de servicio, la felicidad o el bienestar
y la excelencia y calidad en la ejecucién universitaria no son objetivos renidos. El trabajo, por ejemplo,
de Ngai (2006) muestra que la actitud de servicio a la comunidad, concretada en acciones precisas,
constituye incluso un promotor de aprendizaje y excelencia, rompiendo con el denunciado y tradicional
aislamiento entre las comunidades y la academia. Esta promocién del compromiso social de los
estudiantes ademas de generar importantes mejoras en su bienestar (Ryff y Keyes, 1995) y en el de
la sociedad en la que se insertan, promoviendo desarrollo sociopolitico: “un viaje desde un lugar de
relativa inaccion uniforme con respecto a las fuerzas sociales que afectan a nuestras vidas hasta una
accioén prolongada, informada y estratégica” (Watts, Williams y Jagers, 2003:188).

Los breves apuntes sefalados en este sub-apartado no agotan la obligacion ética de la potente
institucion para tomar las riendas de las preguntas relevantes. Asi, por ejemplo, la universidad ha de
ser, entre otras cosas, ciencia. Y la ciencia requiere construccion en el seno de la comunidad cientifica.
Ello implica huir de los reinos de taifas. Que la universidad se centre en su contexto no ha de llevar
a un caos planetario universitario. En esta globalizacion cada vez los retos son mas comunes. Por



ello es importante establecer contactos, criterios de discusién cientifica internacionales, disenar vias
de comunicacién y aprovechar las existentes. Cada universidad ha de ser autbnoma, emanciparse
en la tarea de construir sus propias reglas de juego, pero éstas no surgiran excesivamente dispares
de unas a otras instituciones. Si llegara a ocurrir tal cosa, nos encontrariamos ante un indicador
de que algo no esta funcionando bien. Es importante que el movimiento liberador sea contagioso,
se comparta entre instituciones y se imbrique con las publicaciones cientificas, de tal forma que
la comunidad académica planetaria pueda sentirse afin a un movimiento histoérico: la universidad
transformadora que comienza por exigirse a si misma el trabajo cientifico de mayor calidad que
pueda ser gestado, una calidad que obedece a criterios propios de esa mision orientada a superar
las estructuras sociales injustas.

La nueva universidad surgida de las crisis

La universidad ha resultado contar con muros permeables a las influencias politicas del momento. Es
facil observar que en situaciones de gran inestabilidad, provocadas por una guerra, una devastadora
crisisecondémica, un sentimiento generalizado de cambio nacional, etc. la universidad se ha embarcado
de forma decidida a promover un cambio social. En Espana tuvo lugar principalmente en la esquina
entre los siglos XIX y XX, con abundantes referencias a la implicacion politico-social que deberia
caracterizar el trabajo universitario (Mayordomo, 2003). En Latinoamérica la universidad se ha visto
banada por esta ola de conciencia especial en numerosas ocasiones a lo largo de las Gltimas décadas,
al contar con numerosos y casi continuos puntos de inestabilidad donde los conflictos internos se
han visto fuertemente alentados por injerencias externas. En momentos de aparente estabilidad, no
obstante, la universidad vuelve a mirarse las entranas, a dar la espalda a la realidad mas urgente,
a ensimismarse bajo el paraguas de una posicion imparcial cientifica. Esta circunstancia justifica en
parte por qué la tensién en el Norte y en el Sur no tienen exactamente los mismos colores.

Las universidades del Norte, principalmente representadas por EEUU y Europa, se ven sometidas
continuamente a una doble pendiente que se desequilibra en los Ultimos anos. En otro lugar (Manzano,
2009) expuse con algln detenimiento este dilema. Por un lado se encuentra el atractor tradicional en
el ambito académico: obedecer a nada mas que a las necesidades de la ciencia, a sus interrogantes,
lagunas, retosinternos, alavez que procurar la formacion de profesionales con un buen bagaje cientifico
a cuestas. Esta tendencia se ve aderezada con un fuerte componente de adiccion a las tradiciones
académicas, su jerarquia, su organizacion, etc. Frente a este modelo, injustamente simplificado en
este parrafo, se ofrece otro, nuevo, donde es el mercado y no la ciencia, el agente principal que ha
de motivar el quehacer cotidiano universitario. La transformacion que requiere este modelo en la
universidad es mas que drastica, es una revolucion profunda que ya esta teniendo lugar y que exige
de la institucion un decidido vuelco hacia las necesidades del tejido productivo, transformandose a si
misma en una empresa que conversa con empresas en una dimension empresarial. De esta manera,
en Europa son multiples y diversas las voces que denuncian la privatizacion que este proceder esta
provocando en la institucion de Educacion Superior, una privatizacion que no consiste en ser adquirida
por intereses de lucro, sino por deberse a ellos (Manzano, 2008).

La tensién entre ciencia y mercado se esta resolviendo legal y practicamente configurando una
institucion universitaria que sin dejar de ser ciencia y precisamente por serlo ha de orientar los
productos de ésta a las exigencias de un mercado globalizado, procurando las mejores ventajas
competitivas en la region donde se inserte.

En América Latina y como expresa magistralmente Ellacuria (1999), la tension se ha vivido
preferentemente entre dos componentes. Uno sigue siendo el académico, la caracterizacion
permanente de la universidad como un espacio de construccion de ciencia resultado de su busqueda
de la verdad. El otro es la implicacion politica: la universidad que debe implicarse en la denuncia y
el diagnéstico de los problemas sociales, que debe disenar soluciones y que ha de implicarse en
ellas, lo que le llevara a trabajar preferentemente por las mayorias populares oprimidas. Denuncia
Ellacuria que este atractor ha tomado la forma, en no pocas ocasiones, de una sustitucion del espiritu
universitario por el espiritu guerrillero, que ha llevado a la universidad poco mas o menos que a cavar
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trincheras. La propuesta que realiza para solucionar la tension es la construccion de una universidad
que se implica de lleno en la transformacion social desde su caracter de institucion universitaria, es
decir, desde su docencia, su investigacion y especialmente su proyeccion social. Esa transformacion
deberia entenderse como el cambio de las estructuras dominantes y de las instituciones culturales
orientado a la equidad y la sustentabilidad sociales para la satisfaccion de las necesidades basicas
de la gente (Montero, 2009).

Los tres polos, cientifico, econémico y politico, estan presentes en mayor o menor medida en todos
los rincones. En Europa, las voces que denuncian la mercantilizacion de la universidad no claman
por una institucion tradicional sino que reivindican lo que nunca fue: un espacio comprometido con
los problemas reales de las personas reales en sus contextos reales, una concretizacion del saber
universitario en soluciones. Es una peticion clara y fuerte de politizacion, de compromiso. En América
Latina también se viven, y cada vez con mayor fuerza, las exigencias de un mercado que no respeta
ningln espacio para saciar su insaciable necesidad de crecimiento. Sea por su tendencia a mirar al
Norte como un espejo deseado, o porque la globalizacién econémica arrasa también (y con especial
virulencia) el suelo latinoamericano, los tres polos tensan la crisis también en este otro lado del
planeta.

La solucion esta anunciada. Los movimientos legales en el Norte, que aspiran a ser ejemplo contagioso
entodolugar, apuestan firmemente por el atractor del mercado (Stensaker, Frolich, Gornitzkay Maasen,
2008). En la medida en que resulta una tendencia clara, esta solucion también esta denunciada.

Resulta imprescindible, como ya sefalé mas atras, que la universidad decida entrar en la definicion de
las reglas del juego. Implica no renunciar a su necesario compromiso histérico, a su papel fundamental
como instrumento de cambio social, instrumento de lujo que ampara su capacidad de diagnostico
y de tratamiento en el conocimiento mas admirado y ansiado, el cientifico. La soluciéon no puede,
no debe ser un volcado obediente hacia el atractor mercantil. Cada uno de los tres componentes
de la crisis suministra aspectos de gran interés que merecen ser rescatados y que pueden y deben
configurar la universidad del nuevo milenio:

Desde la tradicion académica. La universidad es anhelada precisamente por su cualidad de institucion
del conocimiento, que lo disena, crea y distribuye. Falta anadir el verbo aplica. Se piensa en la fuerza
universitaria desde sus capacidades docente e investigadora. Necesitamos una universidad que
lo siga siendo, que apueste con fuerza en la preparacién de profesionales comprometidos en su
cotidianidad con la buena ejecucién técnica de su profesiéon y una sélida actitud cientifica que les
lleva a cuestionar el conocimiento y a incrementarlo mediante su practica consciente. Necesitamos
una universidad implicada en una investigacion altamente exigente con los procesos de construccion
de la ciencia.

Desde el modelo empresarial. El enfoque del trabajo cotidiano de la empresa suministra algunos
componentes validos para reformar sustancialmente la institucion universitaria. Este modelo es un
revulsivo que remueve los cimientos hacia la exigencia de utilidad, de responder a retos concretos y
de responder con criterios concretos que han de ser evaluados. Es un revulsivo que llama al interés
por el modo en que se estan utilizando los recursos. Y es un revulsivo que zarandea a la institucion
para despertarla de su letargo y gritarle al oido que el mundo es cambio continuo, lo que exige una
adaptacion continua. Necesitamos una universidad que no se mire el ombligo sino que responda
a las demandas, desde su excelencia cientifica y que sea sometida a procedimientos de medida
de su calidad en la ejecucion del trabajo. Es una universidad continuamente insatisfecha (pero no
estresada) que desea ser mejor cada vez, lo que le obliga a pensar y resolver universitariamente qué
es eso de ser mejor y, consecuentemente, encontrarse en continua movimiento.

Desde la implicacién politica. Los grandes problemas de la humanidad siguen siendo los mismos hoy
que hace miles de anos. Esta constancia es una bofetada para una instituciéon que se autoconcibe
sabia. Poca sabiduria tenemos si nos mostramos incapaces de solucionar los males que requieren
conocimiento para ser solucionados. ¢A qué nos estamos dedicando? Necesitamos una universidad
plenamente comprometida con los problemas que padece la sociedad, lo que implica identificarlos,
diagnosticarlos, idear soluciones y cooperar activamente para hacerlas realidad.



Latradicién académica exige autonomia, no vaciarse en procesos de adaptaciéon como exigiria una mera
respuesta empresarial o un modelo politico esclavo. La autonomia no es una necesidad egocéntrica
o centripeta, es una exigencia centrifuga. Es necesario garantizar que la institucion teéricamente
mas sabia goce de la maxima libertad para moverse, para implicarse, para comprometerse desde
su cualidad de espacio de conocimiento, para anadir la esperada connotacion de espacio de
conocimiento y accién. Del mismo modo, la institucién ha de responder ante la sociedad sobre el
modo o los asuntos que consumen su ejercicio de libertad.

Esta nueva universidad ha de trabajar de forma coherente en todas sus esferas: docencia,
investigacion y accion institucional. Desde la docencia procurara profesionales bien equipados en
términos técnicos, cientificos, politicos y éticos. Desde la investigacion realizara una inspeccion ética
continua de su quehacer, comenzando por implicarse en acotar los objetivos de construccion de
ciencia mas prioritarios. Decia Ellacuria (1999) que la actuacion de la universidad ha de hacerse de
modo cientifico, tomando el conocimiento de la ciencia como herramienta de intervencién. Estoy de
acuerdo, pero es necesario llamar la atencion de que la ciencia no se ha dedicado a estos menesteres
sino mas bien al mantenimiento del estatus quo mediante la inercia de su cotidianidad bajo el amparo
de una engainosa postura imparcial y apolitica (Easlea, 1977). Por lo tanto, ha procurado un cuerpo
de conocimientos altamente insuficiente para construir las soluciones que necesita el planeta y la
sociedad que lo habita. La universidad comprometida necesita una ciencia comprometida y ésta
se encuentra sin hacer. Y desde la accion institucional, no basta con seguir el espiritu capitalista
segln el cual la combinacion de las ambiciones individuales procurara bien comin como efecto
secundario no planificado (Koslowsky, 1997; Lindblom, 2002). Se requiere una apuesta institucional
contundente, una labor universitaria especificamente orientada a la superacion de las estructuras
sociales injustas mediante labores institucionales: érganos especificos de trabajo con la ciudadania,
propuestas concretas de capacitacion social dentro y fuera de sus muros, realizacion de servicios
directos en la comunidad y para la comunidad, establecimiento de lazos institucionales con los
agentes de transformacién social, etc. Es éste un apartado extraordinariamente denso para cuyo
tratamiento emplazo a otro trabajo?.

Actitud dialogica: sobre los interlocutores

Todo el texto puede ser interpretado, hasta este momento, como una llamada a una especie de
golpe de Estado universitario, un reclamo para que la institucién tome el poder o, mas bien, deje
de eludir la responsabilidad de ejercerlo. Puede parecer el resultado de un sueno prepotente donde
la universidad terminaria ocupando poco mas o menos que el puesto de gobierno planetario de la
sabiduria (un nuevo significado para el acrénimo GPS). No es ésta mi intencion.

La universidad es una pieza clave para la solucion, no la solucién en si. La tesis, en definitiva, puede
esquematizarse en pocos puntos:

El contexto histérico muestra una situaciéon compleja de una inadmisible injusticia.
Luego, se requiere conocimiento complejo para tomar buenas decisiones en ese contexto.

La universidad se define, entre otras perspectivas, como la instituciéon por antonomasia dedicada a la
construccion organizada de conocimiento y a los procesos educativos asociados.

Por tanto, la universidad esta llamada a desempenar un papel fundamental para construir y organizar
el conocimiento complejo que se requiere para terminar con el calificativo de una sociedad injusta.

Para desempenar tal funcién, la universidad es una interlocutora necesaria, no la protagonista
autosuficiente. Interlocutora porque el mecanismo que traduce el disefio en realidad es el didlogo.
Sin embargo, no es didlogo lo que observamos hoy.

2. En el momento de escribir estas lineas, se encuentra por aparecer el libro La Universidad Comprometida que elaboré a peticion de la editorial
Hipatia y donde el tratamiento de lo que defino como la universidad que se necesita es mucho mas extenso.
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Cuando se ejerce presion sobre una persona, ésta puede reaccionar conformandose, resistiendo o
rebelandose (Bacal, 1994). Del mismo modo podria reaccionar la universidad, como asi se observa
facilmente en sus miembros. Sin embargo, la institucion ha decidido relegarse al papel subalterno
de quien recibe las 6rdenes y las intenta realizar con obediencia eficaz. Este documento, por tanto,
no es una llamada a la toma del poder, sino a elevar la institucion universitaria al rango que merece
no tanto ella en si como la sociedad en la que se inserta, el rango de interlocutora autébnoma, una
institucion cuya sabiduria sélo puede garantizarse desde su libertad (histéricamente defendida) y su
compromiso social (histéricamente soslayado); una organizaciéon que no decide conformarse ni que
se contenta con resistir, sino que escoge rebelarse en base a su conocimiento.

Que la universidad acepte el papel que le corresponde, como institucion del conocimiento que se
requiere para construir dialégicamente sociedad, implica identificar con claridad a los interlocutores
en la tarea. Propongo principalmente tres voces, centrandome en especial en una de ellas.

La voz de la calle

La universidad se construye con muros, no sélo tangibles. No se le puede pedir al escritor que pinte
o al panadero que sea capaz de reparar vehiculos. Tal vez sean capaces de realizar dos labores con
indiscutible maestria, pero no resulta exigible ni planificable. La sociedad, la urbis, la polis, cuenta con
abundantes organizaciones que son capaces, mejor que nadie, de captar lo que esta ocurriendo, de
conectar con sus protagonistas, de identificar las necesidades, de darles forma conceptual, son los
movimientos sociales y las organizaciones de la sociedad civil.

La universidad no podra desempenar su funcion de entidad basada en el conocimiento que dialoga
para la superacion de las estructuras sociales injustas si uno de sus principales interlocutores no es la
voz de la calle. No se trata Gnicamente de una especie de suministrador de informacién privilegiada,
sino, repito, de un interlocutor. Asi pues, movimientos sociales y universidad estan llamados a sentarse
y caminar juntos en diversas funciones:

Identificacion de necesidades, incluso antes de que éstas sean claramente visibles.
Jerarquizacion de prioridades de actuacion.

Construccién de plataformas ciudadanas de trabajo.
Diseno de programas concretos de accion.

Elaboracion de bases de informacion para el conocimiento colectivo (biblioteca de movimientos
sociales, documentacion histérica de reivindicaciones de la ciudad, etc.)

Seguimiento

Para hacer realidad las tareas es importante que las agendas de ambos interlocutores, sus estructuras
y sus estilos de trabajo sean acordes con este diadlogo. Asi, por ejemplo, la universidad puede articular
medidas concretas como las siguientes:

Organizar practicas de asignaturas y practicas especificas de titulaciones, en los focos de la ciudad
donde se requiera un conocimiento y una actuacion mas urgentes. Los estudiantes aprenden de los
contextos complejos reales para la aplicacion de los contenidos de su disciplina. Tal circunstancia
ayuda a una profesionalizacion comprometida.

Con la misma intencién que el punto anterior, a lo que se afiade un efecto profesional de calidad
supervisada, los trabajos de fin de titulacion (como las tesis de licenciatura, de maestria o de
doctorado) se realizan teniendo como contenido los aspectos que movimientos sociales y universidad
han identificado como los mas prioritarios.



Estimular el nacimiento de organizaciones ligadas a movimientos sociales dentro de la ciudad o region
donde se inserta la institucion universitaria, con la intencion de colaborar en la construccion de la
columna ciudadana que se requiere como interlocutora. La universidad, con ello, no sélo se constituye
como un nido de empresas (funcién que se inserta y propaga con gran rapidez, especialmente
en occidente) sino también como nido de movilizacién social ligada a la funcidén universitaria de
construccion de conocimiento comprometido.

Poner en marcha plataformas mixtas de trabajo con voz de la universidad y de la calle.

Incluir la voz de la calle en los érganos de decision de la institucion universitaria a varios niveles de
su estructura organizativa.

Fomentar la puesta en marcha de proyectos de investigacion en formato coalicién, es decir, donde
trabajen de forma horizontal ambas voces, participando en las convocatorias publicas locales,
regionales, estatales e internacionales a las que suelen concurrir la universidad y sus miembros.

La universidad, para construir interlocucion, ha de participar también en la creacion de interlocutores.
La mayor parte de las personas padecen los problemas de las estructuras sociales injustas pero no
participan en organizaciones de la sociedad civil ni son parte activa en ningln movimiento social.
Es fundamental huir de la intermediacién y buscar las voces directas. Es importante no contentar la
mision de interlocucién social porque se ha conectado con intelectuales que hablan de los demas
pero que no son los demas ¢Como conseguir que las personas que construyen el dia a dia se
constituyan en interlocutoras? Tendremos entonces a una universidad que ha de convertirse también
en nido de asociacionismo ciudadano, que ha de crear conocimiento sobre como las personas se
unen para luchar por sus derechos o los de los demas, e implementar ese conocimiento estimulando
compromiso civico generalizado. Propongo, con ello, la creacién de una universidad alfabetizadora,
que lucha contra el analfabetismo especifico de la ausencia de compromiso civico, de asociacionismo
para construir poderes individual y colectivo. No basta con saber leer y escribir, con tener acceso a un
ordenador conectado a Internet... Es importante saber conectarse en la construccion de ciudadania
con el resto de las personas, saber como funcionan los procesos de trabajo conjunto, los problemas
que surgen, las dindmicas grupales... quienes sufran analfabetismo en este sentido, se encuentran
inhabilitados para ejercer su derecho y su responsabilidad de cooperar en la construccion de un
mundo mejor.

La voz del mercado

En términos casi absolutos, los Estados del planeta han abrazado el capitalismo. El proceso ademas
viene acompanado por un progresivo abandono de las funciones publicas a favor del llamado sistema
de auto-organizacion del mercado. El contexto social en el que las universidades realizan su labor es,
por tanto, el de una sociedad claramente capitalista.

Del mismo modo que la institucién universitaria debe adecuar sus respuestas a la cultura del lugar,
al momento histérico en el que se inserta, a las condiciones sociales, a las estructuras imperantes...
Asi ha de hacer con respecto a la realidad de los mercados. Ello no significa doblegarse, pero si
considerar esa caracteristica fundamental a la hora de disenar y desarrollar su labor.

Las universidades estadounidenses marcan el modelo que desea imitarse en casi todos los rincones.
Su connivencia con los intereses privados empresariales es llamativa. La reforma europea de la
universidad, el Espacio Europeo de Educacion Superior, arrastra a la institucion hacia ese modelo, tal
y como se ha sefnalado ya en varias ocasiones (Manzano y Andrés, 2007; Garcia Ruiz, 2008).

Considerar la empresa como una interlocutora valida no es potenciar este modelo. La interlocucion ha
de ser definida para no perder el objetivo universitario de contribuir a la superacion de las estructuras
sociales injustas mediante la creacion del conocimiento que se requiere para ello. El sentido original
de la empresa es doble, en el marco tedrico. Por un lado canaliza la ambicién individual de quien
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ostenta su propiedad, pues la empresa es un instrumento para el enriquecimiento propio. Por otro,
respecto a la fe en los efectos secundarios positivos de la articulacion de la ambicion individual en el
seno de un sistema de mercado, la preocupacion del empresario por su propio enriquecimiento llevara
a mejorar la oferta a los consumidores, a crear puestos de trabajo, a innovar tecnolégicamente, etc. Y
la sociedad saldra beneficiada de ello (Lindblom, 2002). Este dogma de fe no es motivo de discusion
aqui. El interés es reconocer la omnipresencia empresarial en el contexto en el que nos movemos y
proponer el tipo de interlocucion que seria buen mantener para cumplir con los objetivos universitarios.
Es bueno tener en cuenta, ademas, la presion creciente que se realiza sobre las empresas para
incluir, como parte inherente a su espiritu, una preocupacion directa y clara por el bienestar colectivo
y el respeto medioambiental (Francés, 2007).

Empresas hay de muchos tipos, desde las pequenas cooperativas centradas en la colaboracion y
la ayuda mutua, hasta las gigantescas corporaciones transnacionales. Cuando una organizacion
empresarial supera un umbral de crecimiento, se vuelve impersonal. Constituye un ser vivo con
autonomia. Las personas entran y salen, pasan por ella como las células en un organismo vivo, son
prescindibles y participan en el funcionamiento complejo del ser. La responsabilidad individual se
diluye y es difusa. La empresa de gran tamano no es una buena interlocutora para la universidad. Se
trata de una organizacion realmente a-humana, no existe una cabeza visible, una voz individual que
pueda ser identificada con ella. Esa voz sera reemplazada manana por otros érganos internos del ser
vivo en funcién de la marcha de los beneficios. Un ser inhumano no puede ser interlocutor valido en
la misién de construir una sociedad justa.

En el otro polo se encuentran las pequenas empresas, que no han abandonado el control hacia los
complejos mecanismos del mercado (lo que ocurre, por ejemplo, mediante la forma de sociedades
andénimas) y las cooperativas (igualmente, cuando su tamafo las hace controlables con facilidad
por los propios cooperativistas). Por su espiritu de construccién conjunta y de comunidad, son estas
Gltimas, mucho mas que las primeras, las que encarnan la idea de una conversacion entre partes que
desean lo mejor para la totalidad.

La conversacion con las empresas implica varios aspectos en los que existe cierta negociacion. Las
universidades suministraran conocimientos, diagnésticos, descripciones, explicaciones, predicciones,
transferencia tecnolégica, formacién de mano de obra cualificada... y lo haran porque las empresas
interlocutoras colaboran en la implementacion de un diseno social consciente e intencionado
en el que participan ambas partes, a la vez que otras voces consideradas en este trabajo. Estas
empresas dejaran efectos en términos de puestos de trabajo en condiciones dignas, gestion de
precios y productos conscientemente disefados, establecimiento de mecanismos de navegacion
social desarrollados en la interlocucion, efectos medioambientales perfectamente previstos, etc. La
interlocucion con las empresas de las caracteristicas mencionadas tiene como mision dar respuesta
a determinadas necesidades sociales que se encuentran hoy canalizadas en el mercado, como ocurre
con el trabajo o la vivienda, por ejemplo. En muchos paises, derechos basicos como la educaciony la
salud han sido abandonados también en este espacio gobernado por la ambicién individual, lo que
hace mas imperiosa la interlocucion.

La universidad, si realmente apuesta por responder a su mision fundamental en la sociedad, debe
implicarse en la construccion de una nueva cultura empresarial que inserte en si misma una funcién
prosocial inequivoca. Ha de ser también nido de empresas, pero siguiendo un modelo de actuacién
muy alejado del que se instala en estos momentos, donde el objetivo es el abandono del objetivo
Gltimo de la transformacién social y confiar plenamente en el dogma de fe capitalista ya mencionado:
fomentando vehiculos para la expresion de la ambicién individual se creara, como efecto secundario,
bien comun. El bien comin sélo puede ser resultado de una preocupacion directa y no un efecto
colateral. La funcion de constitucion de nido de empresas se inserta plenamente en esa nueva
cultura que requiere la dinamizacién social, la creacion de empleo digno, el respeto medioambiental,
el derrocamiento del objetivo del crecimiento, etc. desde una visiébn de trascendencia social
practicamente ausente hoy.



La voz de la politica

No hay, tal vez, peor oficio que la del politico comprometido. Su cotidianidad es la del estrés sin pausa. Ha
de tomar decisiones sumamente trascendentes apenas con tiempo disponible, utilizando informacién
incompleta y sometido a multiples y poderosas presiones. Al final, termina transformandose en un
gestor de la inercia, combinando los modelos dominantes de gestion politica en el mundo, la pendiente
ideolégica de su partido y las demandas sociales provenientes de la opinion publica, las protestas
ciudadanas y los grupos de presion. Por todo ello, lamentablemente el politico no tiene por qué ser la
persona mas idénea para tomar decisiones aunque se pase toda la legislatura haciéndolo.

La politica comprometida (no la corrupta, ni la totalitaria, ni la divinizada) necesita de la universidad
como las personas requieren el alimento. Claro estad que no de cualquier universidad, sino aquélla
de la que estamos hablando, la comprometida, la transformadora, la que desea construir y utilizar
el conocimiento que se requiere para tomar buenas decisiones sobre la sociedad. Si la universidad
no diagnostica qué ocurre, si no explica por qué ocurre, si no elabora modelos alternativos, si no
suministra mecanismos conceptuales ni guias metodolégicas para saber como hacer, si no se implica
en la construccion de ciencia comprometida en tales sentidos, entonces estaremos dejando a los
responsables politicos en la soledad de su estrés e ignorancia inevitables, trabajando entonces e
indirectamente por el estancamiento.

La mision de cambiar el estado de las cosas comienza con la consciencia de como se encuentran
precisamente las cosas en este momento. Sentenciar que el poder politico es corrupto por naturaleza
y cualquier persona que llegue a presidente o primer ministro ha sido absorbida irremediablemente
por los poderes facticos, es adoptar una postura demasiado comoda. Ciertamente, la politica ha ido
cediendo responsabilidades y capacidad de accién a manos del mercado (Barea, 2003; Casals, 2001;
Ellison y Ellison, 2006; Estefania, 2001; Hild y Voorhoevet, 2004; Jarab, 2008; Petrella, 1997; Sousa,
2006; Spinoza, 2008), dejando el desempeno de los derechos humanos en los brazos atenazadores
de los intercambios de propiedades y rentas. Cada vez es mas cierto que quien no posee dinero
ni trabajo no cuenta con medios para sobrevivir, puesto que cada vez es también mas cierto que
mas facetas de la vida se encuentran mediatizadas por el espacio del mercado. Esta dejacion de
responsabilidades politicas no es un motivo para la desidia, sino precisamente para lo contrario,
para la accion. La universidad cuenta con materia prima y recursos suficientes como para tomarse en
serio el papel de volver a politizar la politica, suministrando los conocimientos y los profesionales que
requiere cualquier pais para una accion gubernamental sabia.

Hace ya unos anos, el director de un periédico me pidié que escribiera una columna de opinion
semanal con un analisis personal de los acontecimientos. En esa tarea, mas de trescientas
publicaciones después, todavia me encuentro en estos momentos. La cena en la que nos encontramos
y conversamos sobre la peticion fue altamente instructiva para mi. Descubri los vericuetos de la
profesion periodistica: un estrés y una velocidad que dejan poco espacio para una actividad realmente
creativa y distinta. Es cierto que cada medio de comunicacion tiene al menos un dueno. Es cierto que
se deben a la audiencia como las hetairas a sus clientes. Pero también lo es que los periodistas
cuentan con suficiente margen de movimientos como para realizar su propia selecciéon de noticias
y sus propias perspectivas de analisis. Es cierto que existen multitud de profesionales en todos los
medios con una sinceras y profundas ganas de hacer bien su trabajo, de rozar la objetividad (anhelo
imposible, pero loable), de realizar una labor ética sin fisuras. Pero todos estos profesionales sufren la
misma enfermedad: la pérdida de capacidad para adaptarse a la aceleraciéon de los acontecimientos,
a la aglomeracion de posibles fuentes, a la necesidad de reflexionar sobre lo que se esta contando y
como se esta contando.

Miinterlocutor, jefe de redaccion entonces, director de periddico hoy, me confesaba términos similares
y me agradecia muchisimo que pudiera dar una visién de los acontecimientos en mi columna de
opinién, desde mi visién personal de profesor universitario. Cuando le comenté la existencia del
colectivo Universidad y Compromiso Social y la posibilidad de que sus miembros, pertenecientes a
multiples disciplinas académicas, colaboraran esporadicamente interpretando los acontecimientos,
crei que iba a llorar de emocién. La idea le subyugaba. Frente a si tenia una solucién que no habia
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sonado: expertos de verdad, personas con suficiente conocimiento como para suministrar una lectura
sabia... jQué privilegio!

JEs tan diferente el quehacer politico al periodistico? ¢No estdn ambos profesionales al borde de
un colapso de acontecimientos? Suponiendo buenas intenciones ¢No agradecerian el auxilio del
conocimiento, de la sabiduria, para realizar las mejores decisiones que puedan tomarse en cada
momento? ¢ Por qué la universidad ha de prescindir de responder a necesidad tan imperiosa como ésta,
tan ligada a la utilidad y justificacién de su conocimiento, de su labor de institucion supuestamente
sabia?

Manteniendo las teorias del politico estresado y del politico bienintencionado, la mision de
la universidad en este campo es fundamental e histérica. Ha de ser la institucién encargada de
suministrar conocimiento sabio y sabios para el conocimiento de la accion politica. Puede y debe
hacerlo en tres aspectos: he aqui el diagnostico, he aqui la solucién, he aqui nuestra propuesta de
implicacion.

En una pequena meseta del sur de Espana, llamada Aljarafe, colindan multitud de pequenos
municipios que aspiran a ser el mejor dormitorio para quienes trabajan en la capital de la provincia:
Sevilla. La circulacién de vehiculos es muy densa. La solucién, en esta época, es siempre la misma:
mas carreteras, mas anchas... que finalmente derivan en la sensacion de que se vive mas cerca
estando lejos, lo que estimula mas viviendas, mas vehiculos y de nuevo atascos, cerrandose un ciclo
que no tiene solucion.

Algunos universitarios sevillanos comenzaron a elaborar diagnésticos de la situacion, denuncias
fundadas en analisis académicos y otras medidas similares. No tuvo mucho éxito. La Administracion
Pudblica habia disenado una via nueva, una autopista que, entre otros logros, destrozaria un patrimonio
natural del Aljarafe. Un grupo de ecologistas se movilizé con rapidez y comenzé a elaborar actos de
protesta que rara vez tenia algiin eco en los medios. Pero terminaron aliados con investigadores de la
universidad afines al movimiento ecologista. Profesores de varias disciplinas y activistas sociales se
reunieron. Analizaron el trayecto disefado por la administracién. Estudiaron el Aljarafe en su conjunto
y las necesidades de movilidad. Elaboraron una propuesta alternativa. La disenaron con minuciosidad
operativa. El informe, donde se proponia un trazado alternativo, con un estudio serio sobre ventajas
de esta nueva propuesta, fue entregado a los responsables politicos. Hoy es la propuesta de este
grupo de personas y no la idea original de la administracion lo que se esta llevando a cabo.

El modelo podria ser enunciado, mas o menos, con la forma “No quiero problemas. Quiero soluciones”.
Cuando una organizacion de la sociedad civil o0 un movimiento social se enfrenta al poder politico
institucionalizado con protestas y denuncias, estd desempenando una funcién necesaria. En
muchos momentos lo importante es comenzar gritando NO (Holloway, 2002). Pero no es suficiente.
Los responsables politicos vivirdn con mas estrés la situacién. Forma parte de su trabajo, elegido
voluntariamente y no es miintencion defender aqui su salud psicolégica. Pero de cara a la construccion
de una sociedad mejor, contar con politicos que dedican practicamente su tiempo a reaccionar a
las presiones en lugar de tomar las mejores decisiones, resulta contraproducente. Es fundamental
pasar de la protesta a la propuesta. Los movimientos ciudadanos que se implican en las denuncias
gracias a su pronunciada sensibilidad ante los problemas sociales, han de ser complementados con
movimientos cientificos, académicos, desde la universidad, estudios concienzudos de las situaciones
que deben finalizar con propuestas concretas de actuacion. Las ventajas para el politico son dignas
de consideracion.

El problema viene acompanado de la solucion.

El enemigo se transforma en amigo: quienes realizan la propuesta no vienen con animo de
enfrentamiento sino de colaboracion, se presentan como companeros en el camino. AlUn asi,
ciertamente, si no observan la buena voluntad que hay que suponer inicialmente, volveran al papel
que les queda: el de grupo de presion incombustible.



Ante la opinién publica, el politico puede ofrecer la imagen del consenso, del didlogo con las partes,
de la colaboracién ciudadana.

Frente a este panoramaiidilico no hay que perder el norte. Las presiones son diversasy los intereses muy
fuertes. En muchas ocasiones, especialmente a nivel de Estado y tocante a las politicas econdmicas,
las grandes empresas impersonales y las oligarquias establecen presiones asfixiantes y tentaciones
sugerentes para conseguir que las decisiones gubernamentales satisfagan sus intereses de minoria
privilegiada. La universidad ha de ser una colaboradora sabia, pero si este papel es rechazado, debe
seguir en una posicion de lucha sin fisuras, mediante las actividades que le son propias, lo que implica
también la comunicacion directa con la poblacién y el temido monstruo de la opinién publica.

Una batallafundamental en esta ofensiva basada en banar la sociedad de sabiduria, es la propia politica
universitaria. Para que la institucion cumpla su mision emancipadora, su papel de colaboradora de
lujo en la superacion de las estructuras sociales injustas, es necesario que cuente con un marco legal
apropiado y un funcionamiento interno reconocido, apoyado o moldeado junto con las autoridades de
la politica institucionalizada. Con ello, el interlocutor politico ya no sélo se encuentra en el momento
de pensar la mejor sociedad posible, sino la mejor universidad posible, la institucion que se necesita
para hacer realidad la utopia de la dignidad y la justicia sin excepciones.

Esta blsqueda de un marco politico para la nueva universidad puede tomar forma mediante la
concrecion de seis fases:

Fase 1. Definicion de objetivos emancipatorios para la universidad y para su mision en la sociedad.
En este punto se instalan las reflexiones que, como este documento, plantean la construccion de una
universidad comprometida con la transformacion social.

Fase 2. Definicion de los criterios de medida en la consecucién de objetivos. Construccion de un
modelo de calidad. En la linea especificada mas atras sobre algunos principios generales sobre qué
cosa deberia ser la calidad universitaria, se construyen los indicadores.

Fase 3. Definicion del marco legal que instaura y potencia la calidad. Es impensable, por ejemplo, que
la universidad pueda realizar su labor emancipadora sin excelencia cientifica. Si el marco legal no
potencia el perfil de un profesorado investigador, respetando la creatividad y las multiples vias para
desarrollar conocimiento, entonces el experimento estara condenado al fracaso.

Fase 4. Relacién de la universidad transformadora con los modelos actuales. Ya se ha senalado que
las instituciones académicas y cientificas se caracterizan, entre otros aspectos, por la construccion
conjunta de modelos, teorias y practicas con todos los nodos de creaciéon de conocimiento. Es
necesario potenciar esta conexiéon, no entrar en una peligrosa y contraproducente tendencia al
aislamiento propiciada por la sensacion de que hemos encontrado el verdadero camino dentro de
un océano de error. Se requiere articular medidas concretas para la conexion y el mantenimiento de
un lenguaje comin con el resto de la dimensién académica planetaria, sin que ello entre en colision
con la mision transformadora y los principios fundamentales de los modelos de calidad que se han
mencionado ya.

Fase 5. Establecimiento de los mecanismos de moldeamiento de las universidades. El marco legal
institucional ha de contar con efectivas medidas para incentivar a los miembros de las universidades
y a sus representantes legales y gerentes institucionales en el compromiso con los objetivos
establecidos. Algunos movimientos internacionales, como al red de Talloires®, defienden por ejemplo
que el compromiso civico de los miembros de la universidad debe contar, al menos, con el mismo
peso en los mecanismos institucionales suministradores de premios o refuerzos a la actividad, que
los criterios mejor considerados en estos momentos.

3. http://www.tufts.edu/talloiresnetwork/
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Fase 6. Puesta en marcha de un comité de seguimiento. Es tal vez el apartado menos gratificante y
quiza el mas delicado. Es necesario garantizar el espiritu y resistir la burocratizacién y la adiccién al
poder, efectos propios en la evolucion de las mejores iniciativas.

El establecimiento de una estructura y un habito de interlocucién entre universidad y poder politico
institucionalizado cuenta con una consecuencia relevante mas en términos de una gestion politica
saludable. Uno de los efectos de un poder politico aislado, que se encuentra sélo ante el peligro,
es también su libertad para justificar lo que considere y como considere. Sabemos que cualquier
decision puede ser racionalizada a posteriori con los mas variados recursos discursivos (Nieto, 2000).
Sin embargo, si las decisiones se asientan en procesos sélidos de diagndstico, accion y pronédstico,
elaborados en conjuncién con el saber universitario, si ocurre que esos procesos han tomado forma a
través de vias institucionalizadas, con érganos independientes de personalidad juridica reconocida, el
poder politico no sélo dejara de encontrarse sélo ante el peligro sino que también se vera sensiblemente
obstaculizado cualquier intento de tomar decisiones no promovidas por un interés directo e inequivoco
por el bien comun, puesto que la justificacién a posteriori de tales comportamientos requeriria por
parte de los llamados poderes facticos corromper no sélo a la cabeza visible de la institucién politica
sino también a los responsables colegiados de los érganos independientes de gestion, valoracion o
seguimiento de las relaciones entre universidad y politica.

Finalmente

Cuando abordo ante auditorios aspectos como los que han sido expuestos en este documento, una de
las reacciones mas frecuentes es sentenciar que todo suena muy bonito pero que la realidad cotidiana
empuja hacia direcciones ante las que no hay mucha capacidad de eleccion. Soy consciente de este
forma de ver las cosas, distante de como son o estan siendo las cosas. No es éste el momento para
exponer teorias psicolégicas que justifiquen las posturas universitarias que llevan hacia la obediencia
y la vision fatalista de falta de alternativas. Baste saber ahora que en efecto existen explicaciones
desde la ciencia psicolégica. Lo importante aqui es reconocer que ningln cambio sera posible sino
comienza con la conciencia de que se requiere ese cambio. De hecho, podriamos establecer un
continuo temporal:

El primer paso es ser conscientes de la situacion en la que nos encontramos y de la universidad que
creemos es necesaria para la mision inevitable de construir un mundo mejor.

El siguiente es exponerlo en voz alta, expresarlo, utilizar las vias al uso, como es el caso de las revistas
académicas y cientificas o los foros y reuniones del mismo sentido.

Pensado y dicho, se requiere estimular la presencia de esta voz y conectar con interlocutores junto
con los que comienza a ser visible la utopia.

La interlocucién debe ir tomando cierta complejidad con el tiempo, incluyendo no sélo a miembros de
una universidad sino de varias y al resto de voces que se han mencionado en este trabajo.

El didlogo en varios frentes va dando forma al proyecto. No es necesario, y posiblemente tampoco
viable, dar forma a un proyecto totalmente acabado antes de luchar por su implementacién. Es
necesario trabajar aproximaciones sucesivas € irimplementado resultados concretos conforme vayan
obteniéndose.

Actitud cotidiana. Cambiar la institucion implica cambiar la forma que que cada uno de sus miembros
se comporta en ella y desde ella. Se trata de una revolucion o una reforma actitudinal.

Al menos hasta el tercer punto inclusive, la tarea depende Gnicamente de la motivacion de individuos
concretos. ¢Qué cosa nos frena para construir una universidad comprometida desde hoy mismo?
La sentencia autolimitante de que los Ultimos momentos son imposibles no es incompatible con el
inicio de las fases. Es mas, imposible y dificil no son la misma cosa. En esta aventura que consiste



en trabajar por una universidad comprometida no hay que perder los nervios, el camino es en efecto
dificil (Watson, 2008).

El momento histérico no ofrece lugar a dudas. Si vivimos en la sociedad de los ignorantes que ha de
llegar a tornarse en sociedad del conocimiento y si ello ha de instaurarse en un planeta que necesita
urgentemente inteligencia y compromiso, que clama por la transformacién social hacia un mundo
justo, entonces la institucion por antonomasia dedicada al conocimiento ha de tomar un papel mas
que activo en el proceso. La peticion de Siegel (1984), cuando afirma que la Educacién Superior
deberia ser transformada en Ayuda Superior, se queda incluso corta. La Universidad no ha de ayudar
Unicamente, sino construir el mismo concepto de ayuda y hacerlo desde la solvencia maxima a la que
puede aspirar en su naturaleza de institucion cientifica, capaz de comprender qué ocurre, saber por
qué ocurre e implicarse en las soluciones. Un planeta que observa por fin la sociedad emancipada no
puede ser un resultado obtenido a pesar de la universidad sino gracias a ella.
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