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1. INTRODUCCION

En la actualidad El Salvador es un pais que ha evolucionado significativamente en el area tecnoldgica, a la
cual ITCA-FEPADE le ha apostado, aunque sin embargo esta evolucion se refiere esencialmente al
incremento en el uso y consumo de productos y servicios tecnolégicos en la poblaciéon. Muchas son las
empresas que actualmente utilizan aplicaciones en la nube para realizar procesos corporativos, pero es
en los usuarios finales donde este nuevo concepto ha tenido mayor impacto.

Estratégicamente todas las empresas impulsan sus esfuerzos en el fortalecimiento de la capacidad del
recurso humano, solidificacion de los procesos internos, satisfaccion al cliente y maximizaciéon de
utilidades. En este contexto, CONAMYPE como institucidn gubernamental encargada de fomentar el
desarrollo de la micro y la pequefia empresa y que ejecuta acciones que permiten fortalecer diversas
areas de las empresas de El Salvador mediante procesos innovadores que involucran el uso de las nuevas
tecnologias.

El proyecto desarrollado aporta valor agregado en un entorno empresarial donde es notoria la ausencia
de herramientas técnicas (software) cientificas orientadas a resolver problemas determinantes para el
éxito de los negocios. Generalmente el esfuerzo de las personas que emprenden dichas empresas se
orienta principalmente a la produccién, la cual en muchas ocasiones se hace de forma empirica y
atendiendo a la demanda del sector, por lo que en generalmente la oportunidad de crecimiento de una
forma sostenida es casi nula.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, como Institucién de Educacion Superior y en atencion
a la Ley de Educacién Superior, cuenta con el Programa Institucional de investigacion. El Programa
responde a la necesidad de contribuir a la misidn institucional y fomenta la participacién activa de las
comunidades y de los responsables de dirigir instituciones educativas y organizaciones sin fines de lucro,
participacién que implica un trabajo conjunto y coordinado con otras instituciones u organizaciones,
siendo asi que se ha estado trabajando con CONAMYPE en el disefio de herramientas para los sistemas
de costeo de las micro y pequefias empresas, y en distintas actividades de trabajo se han observado y
escuchado algunas necesidades como la falta de una Plataforma Informdtica Orientada a la Web para la
Automatizaciéon del Proceso de Elaboracion de Planes de Negocio.

En el sector de las MIPYMES existe la necesidad de realizar una correcta definicién, planificacion y
ejecucion de estrategias que permitan alcanzar los objetivos que las empresas persiguen. En muchos
casos también la necesidad trasciende a un nivel mayor cuando se encuentra la realidad de que muchas
empresas del sector no cuentan con estrategias ni planificacion definidas, ya que generalmente los
empresarios y emprendedores se enfocan en la parte productiva de un bien o servicio y la
comercializaciéon de los mismos, relegando a un segundo plano las actividades de planificacion
empresarial, con lo cual las empresas se vuelven esencialmente de subsistencia y no desarrollan su
potencial. Bajo este sentido el proyecto que aqui se presenta esta orientado a ello con el fin de facilitarles
a los emprendedores y empresarios una herramienta interactiva para formular su plan de negocios y
plantear claramente las estrategias y lineamientos que permitirdn aspirar a un mejor potencial de éxito.
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2.2.PREGUNTA PROBLEMA

¢En qué manera el desarrollo de una plataforma web para la elaboracién de planes de negocio beneficiara
a las micro y pequenas empresas de la zona oriental de El Salvador?

2.3.JUSTIFICACION

Estratégicamente todas las empresas impulsan sus esfuerzos en el fortalecimiento de la capacidad del
recurso humano, solidificacion de los procesos internos, satisfacciéon al cliente y maximizacidon de
utilidades. En este contexto, CONAMYPE como institucion gubernamental encargada de fomentar el
desarrollo de la micro y la pequeia empresa y que ejecuta acciones que permiten fortalecer diversas
areas de las empresas de El Salvador mediante procesos innovadores que involucran el uso de las nuevas
tecnologias.

Como parte del aporte al sector empresarial, uno de los mds importantes pasos a seguir cuando se
comienza una iniciativa de negocio en un contexto emprendedor es la elaboracién de un plan de negocio
gue trace la estrategia para alcanzar el éxito. En este sentido las empresas, especialmente las micro y
pequefias empresas, al no poseer recursos financieros destinados para ello no invierten en proyectos que
les permitan acceder a la asistencia técnica de profesionales en esta drea, por tal razén CONAMYPE brinda
apoyo impulsando iniciativas que permitan llevar estos servicios a los empresarios.

El proyecto plantea una solucién practica en la que el software a desarrollar permitird elaborar el plan
estandarizado para las empresas que lo necesiten, de una manera guiada y sencilla, esto a la vez permitira
ahorrar costos de consultorias sub contratadas a CONAMYPE.

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar una Plataforma Informatica Orientada a la Web Para la Automatizaciéon del Proceso de
Elaboracién de Planes de Negocio Para las Micro y Pequefias Empresas de la Zona Oriental de El Salvador.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilarinformacion sobre los elementos que se deben considerar para la elaboracion de planes
de negocio para las micro y pequenas empresas de la Zona Oriental de El Salvador.

e Determinar los requisitos del sistema que automatizara la elaboracién del documento de plan de
negocio empresarial.

e Elaborar el disefio conceptual del software implementando técnicas de UML y programar el
software que automatizard la elaboracién de documentos de planes de negocio utilizando
software de libre distribucion.

e Implementar el software para que las MIPYMES puedan hacer uso de el en una plataforma basada
en la web.
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4. ANTECEDENTES

En nuestro pais el esfuerzo por lograr que las MIPYMES realicen la planificacién estratégica en los planes
de negocio se ha enfocado en las acciones relacionadas al asesoramiento o consultorias para elaborar los
respectivos planes de negocios, sin embargo no hay una herramienta informatica que permita elaborar
dicho documento mediante el ingreso de informacidn esencial y siguiendo pasos previamente definidos.

Al realizar una busqueda virtual sobre herramientas de software que permitan realizar el documento del
plan de negocio empresarial se encontré aplicaciones tales como la espafiola Biztree y la norteamericana
Enloop, sin embargo estas son herramientas de pago a las cuales para acceder y hacer uso de ellas el
usuarios debe de suscribirse mediante mensualidades de diferentes tipos.

5. MARCO TEORICO

5.1.LAS MIPYMES EN EL SALVADOR

Su participacién en el parque empresarial nacional es del 99.6%, lo que representa un total de 174,406
establecimientos y su contribucion al empleo nacional es del 65.5% un promedio de 487.854 empleos
directos. En el cuadro N°1, se muestra la clasificacién de las MIPYMES en El Salvador de forma general
para efectos de la definicidn y clasificacion de las MIPYMES la Institucidn utiliza los criterios y definiciones
dados por el Ministerio de Economia.

Para detalles de clasificacion mediante tamafio o por sector al que se enfoca la empresa, se puede
catalogar la clasificacion de los cuadros N°. 2 y N°. 3 respectivamente.

CUADRO 1 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS EN EL SALVADOR

PERSONAL VENTAS BRUTAS ANUALES/
CLASIFICACION
Microempresa Hasta 10 Empleados Hasta $100,000.00
Pequefia Empresa Hasta 50 Empleados Hasta $1,000,000.00
Mediana Empresa Hasta 100 Empleados Hasta $7.0 Millones
Gran Empresa Mads de 100 Empleados Mas de $7.0 Millones

Fuente: Directorio Econdmico 2005

CUADRO 2 PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS POR SU TAMANO

CLASIFICACION % DE ESTABLECIMIENTOS
Microempresa 90.52%

Pequena 7.54%

Mediana 1.50%

Sub Total MIPYMES 99.56%

Gran Empresa 0.44%

Total 100%
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Fuente: Documento "El Salvador, generando riqueza desde la base: Politicas y Estrategias para la
competitividad sostenible de las MIPYMES" de Ministerio de Economia.

CUADRO 3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SECTOR

SECTOR AL QUE PERTENECE % DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIO 66.14%

SERVICIOS 18.36%

INDUSTRIA 12.9%

OTROS 2.6%

Fuente: Directorio Econdmico 2005

Es evidente que en El Salvador el sector empresarial que ocupa mas cuota de participacion esta formado
por el micro empresas tomando como referencia los datos que han sido publicados por la Cdmara de
Comercio del El Salvador en su sitio web oficial, con fecha 24 de febrero de 2010.

En la Fig. 1. Se encuentra una distribucién de las MIPYMES por ubicacion en el territorio nacional donde
mas se han registrado este tipo de empresas.

FIGURA 1. REPRESENTACION DE LA MIPYME EN LA CAMARA DE COMERCIO POR UBICACION

Grnapo Enpresanad Sata Rosa

Grupo Emgresssal Alwnachagum de Lanes

SONSONATE LA UNION

10%-\ 60/0
SANTA ANA SAN MIGUEL
13% 15%
Gapo Empresannd Metapos — Gropo Empresaal
Usndotin, Sa Feo Goteray
Crisdad Baanos

Grupo Empressasl
Comtepeque, Chalstenango v PoertoNg
LaLibertad SAN SALVADOR

56%

Fuente: Camara de Comercio e Industria de El Salvador

5.2.CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA EN EL SALVADOR

Se definen como empresas industriales aquellas que se dedican a la produccién de bienes, con el recurso
de mano de obray otros costos o sea los llamados costos de conversion, se transforma una materia prima
en un producto terminado nuevo. En este grupo se encuentran aquellas empresas que desarrollan
diferentes actividades relacionadas con la extraccidn y transformacidon de materias primas a través de
procesos de produccidn o manufactura. Por ejemplo: empresas de textiles, empresas alimenticias,
productoras de gaseosas entre otras.

Las empresas industriales se subdividen en:

Manufacturera: Es la que se encarga del procesamiento de materias primas por medio de procedimientos
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manuales o mecanicos, hasta la obtenciéon de productos terminados. Las empresas industriales que
fabrican productos a base de cemento, pertenecen a este tipo de industria.

Extractiva: Se dedica a la extraccidn y explotacién directa de riquezas, productos o recursos naturales. La
Asociacion Salvadorefa de Industriales (ASl), a través de su Directorio empresarial clasifica a la empresa
industrial por medio de la Clasificacion Industrial Nacional Uniforme de las Actividades Econdmicas CIIU?.

La Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, elaborada y divulgada por la oficina de estadisticas de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU); con el objeto de satisfacer las necesidades de los que
buscan datos econdmicos, clasificados conforme a categorias de las actividades econdmicas comparables
internacionalmente proporcionando de esta forma un marco actualizado para que cada pais elabore su
propia clasificacion.

Es asi como la Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), ha utilizado esta clasificacion
internacional en sus diferentes versiones, adaptandolas a sus necesidades con el objeto de obtener una
clasificacidn nacional actualizada; cumpliendo con los estandares internacionales

La ClIU desempeiia un papel importante al proporcionar el tipo de desglose por actividad necesario para
la compilacién de las cuentas nacionales desde el punto de vista de la produccién. Ademas tiene por
finalidad establecer una clasificacién uniforme de las actividades econdmicas productivas.

Si bien, su propdsito principal es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar
cuando se diferencian las estadisticas de acuerdo con esas actividades, asimismo, su propdsito secundario
es la de presentar ese conjunto de categorias de actividades de modo tal que las entidades se puedan
clasificar segun la actividad econdmica.

5.3.L0S PLANES DE NEGOCIO

Podemos definir al plan de negocios como un documento escrito que define con claridad los objetivos de
un negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzar los objetivos. Sirve como el mapa
con el que se guia su compaiiia. El plan de negocios es un documento Unico que retne toda la informacién
necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este
plan es fundamental para buscar financiamiento, socios o inversionistas, y sirve como guia para quienes
estdn al frente de la empresa.

En el proceso de realizacién de este documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial y se
evaluan los resultados que se obtendran al accionar sobre ésta de una determinada manera. Se definen
las variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacion éptima de recursos para ponerlo en
marcha. Segun sea la magnitud del proyecto, la realizacidn del plan puede llevar unos dias o varios meses,
ya que no se trata sélo de redactar un documento sino de imaginar y poner a prueba toda una estructura
légica.

Durante la elaboraciéon del plan es necesario dar respuesta a un sin nimero de preguntas acerca de la
organizacion es por ello que en el anexo 1 se presentan algunas de las preguntas claves mas importantes

L CIIU es una clasificacion uniforme de las actividades econédmicas por procesos productivos que permite que los paises
produzcan datos de acuerdo a categorias comparables a escala internacional.
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que usted deberia contestarse antes de empezar con su plan de negocios. Es importante destacar que si
bien los aspectos financieros y econémicos son fundamentales, un plan de negocios no debe limitarse
sélo a célculos econdmicos y nimeros. La informacion cuantitativa debe estar sustentada en propuestas
estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos humanos.

5.3.1. Beneficios de los Planes de Negocios
Los beneficios que se obtienen de tener un plan de negocios escrito son:

Los negocios con planes escritos tienen mas éxito. Este hecho solamente justifica el gasto y el trabajo de
realizar un plan de negocios. Ayuda a clarificar y enfocar las metas y objetivos del negocio.

Ayuda a coordinar los diferentes factores de un negocio que son necesarios para el éxito. Permite
confrontar las ideas con la realidad porque la dindmica del plan fuerza a considerar todos los factores
relevantes del negocio, sin olvidarse de ninguno.

Es una herramienta muy Util para conseguir la adhesién de elementos claves del negocio: inversionistas,
proveedores, equipo directivo, etc.

Es un cronograma de actividades que permite coordinar la realizacion de tareas de acuerdo con un
calendario establecido.

Es una herramienta para el modelado del negocio que permite trabajar con flexibilidad en la organizacién,
al ofrecer la posibilidad de realizar cambios cuando algunos de los factores del negocio experimentan
variaciones.

Es un instrumento de control que permita detectar desviaciones del plan original; asi como evaluar el
progreso del proyecto y ajustar el plan en funcién de resultados parciales.

Es un punto de referencia para futuros planes de nuevos proyectos que aparezcan a medida que el
negocio evoluciona.

Dicho plan de negocios es la carta de presentacién del empresario, dado que los inversionistas y socios
se basan en él para evaluar los proyectos que reciben y decidir la factibilidad de la inversiéon. Muchos
proyectos valiosos han sido descartados por los inversionistas porque no cuentan con informacién clara
y precisa para evaluar la idea o negocio. Por ello, para que un plan de negocios se transforme en una
poderosa herramienta de venta de ideas, es muy importante formular una buena estrategia que ilustre
claramente las caracteristicas del proyecto, e incluya un analisis completo y riguroso, tanto cualitativo
como cuantitativo.

Debe ser atractivo y a su vez realista.

5.3.2. Elementos de Plan de Negocios

A este respecto, existen muchas opiniones acerca de los puntos que debe considerar un plan de negocios,
sin embargo la mayoria de los autores coinciden en los aspectos claves a desarrollar en un plan. Un plan
de negocios debera contener como minimo las siguientes secciones:
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a) Portada

b) Tabla de contenido

c) Resumen ejecutivo

d) Analisis FODA

e) Descripcidn de la empresa
f) Analisis de mercado

g) Operaciones

h) Organizacion y direccion
i) Analisis financiero

j) Anexos

a) Portada

La portada deberd ser titulada “Plan de Negocios”, “Propuesta Comercial”, o “Propuesta Financiera.”
Debe identificar al negocio y al o los directores, ademas de incluir forma e informacién para contacto
posterior (direccidn postal, teléfono y nimero de fax, asi como correo electrdnico)

b) Tabla de Contenido

Todo plan de negocios deberd llevar una tabla de contenido o indice donde se indiquen los temas
incluidos en el plan. No olvide numerar todas las paginas e incluir los nimeros de pagina en el indice para
permitir que el lector regrese facilmente a las partes de su interés.

c) Resumen Ejecutivo

Es un breve analisis de los aspectos mas importantes de un proyecto, que se ubica delante de la
presentacion. Es lo primero que lee el receptor del proyecto, y quizas, por falta de tiempo, lo Unico. Debe
describir en pocas palabras el producto o servicio, el mercado, la empresa, los factores de éxito del
proyecto, los resultados esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones generales.El
resumen ejecutivo debe ser una breve orientacién y debe invitar al ejecutivo bancario o inversionista a
leer el resto del documento.

d) Analisis FODA

El And
se utiliza para conocer la situacién presente de una empresa, identifica las amenazas y oportunidades que

isis FODA o Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es una herramienta que

surgen del ambiente y determinar las fortalezas y debilidades internas de la organizacidn. Las amenazas
y oportunidades se identifican en el exterior de la organizacion, esto implica analizar:

e Los principales competidores y la posicidn competitiva que ocupa la empresa.
e Las tendencias del mercado.

e El impacto de la globalizacién, los competidores internacionales que ingresan al mercado local y
las importaciones y exportaciones.

e Los factores macroecondmicos sociales, gubernamentales, legales y tecnoldgicos que afectan al
sector.
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Las fortalezas y debilidades se identifican en la estructura interna de la organizacion que deben evaluarse
son:

e C(Calidad y cantidad de los recursos con que cuenta la empresa.
e Eficiencia e innovacion en las acciones y los procedimientos.
e Capacidad de satisfacer al cliente.
El propdsito fundamental de este analisis es potenciar las fortalezas de la organizacién para:
e Aprovechar oportunidades.
e Contrarrestar amenazas.
e Corregir debilidades.
e Maximizar las fortalezas.
e) Descripcion de la Empresa

Contiene la informacién basica del contexto y el concepto del negocio. Debe explicar qué es la empresay
qgué hace. Debe incluir la historia sobre como llegé al punto o posicidn en que se encuentra hoy en diay
hacia dénde intenta ir en el futuro. Esta seccidén debera dividirse en dos, la primera debera contener la
informacidn sobre la empresa y la segunda la informacidn sobre el producto.

f) Analisis de Mercado

El analisis de mercado es un estudio que tiene como propdsito demostrar la posibilidad real de
participacién de un producto o servicio en un mercado determinado.

El analisis de mercado busca primordialmente:
e Definir el tamafiio total del mercado.
e Estimar el volumen o cantidad que se comercializara del bien o servicio.
e Definir el segmento de mercado al cual se va enfocar la empresa.
e Identificar la competencia tanto directa como indirecta.

Debido alo anterior se debe realizar un estudio del entorno a nivel macro y micro. Entendiendo por macro
a todas las fuerzas y actores externos a la empresa; y por micro entorno a todos los participantes en la
cadena de valor directamente asociados a la empresa: clientes, proveedores, competidores e
intermediarios.

g) Operaciones

En esta secciéon del plan de negocios se debe definir y especificar las operaciones asi como el
equipamiento necesario para generar y entregar su producto servicio. Algunos de los recursos que se
deben considerar para la implementacion del proyecto son las instalaciones, maquinaria y equipo,
instrumentacién, insumos, capital humano etc. Para un proyecto de empresa o de producto que requiera
instalaciones productivas, el plan de negocios debera describir el modo en que éstas se obtendrany cémo
serd reclutado el personal de produccién. Un flujo o diagrama de proceso puede ayudar al lector del plan
a comprender la forma en que se operara.
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h) Organizacion y Direccion

En esta parte del plan de negocios se debe describir la estructura organizacional y a los miembros clave
del equipo directivo. Es necesario demostrar con claridad que cada persona del equipo es la mas
adecuada para las funciones que estaran a su cargo. Este es uno de los factores mas importantes del
proyecto, si consideramos que se atribuyen las causas de cierre del setenta y cinco por ciento de los
negocios a la falta de un buen manejo y direccion. Ademds de que en algunos casos, como el de
Instituciones de Capital de Riesgo, solo leerdn el resto del proyecto si existe un equipo gerencial fuerte y
especializado. Esto es esencial cuando se busca cantidades fuertes de dinero.

i) Analisis Financiero

El desarrollo del andlisis financiero tiene como objetivos principales el conocer la inversién o
financiamiento necesario para el negocio, determinar los ingresos esperados, la tasa interna de
rendimiento y de retorno de la inversién, asi como el tiempo requerido para alcanzar el punto de
equilibrio. Esta es la seccién del plan que obtendra la maxima atencién de sus inversionistas. Todas las
ideas, conceptos y estrategias expuestos confluyen en un estado financiero y sus proyecciones. Nada
interesa mas a un inversionista como el saber qué se hard con el dinero y cuando vera ganancias del
negocio. El analisis financiero y las proyecciones deben seguir las normas de contabilidad generalmente
aceptadas, ya que los inversionistas estan familiarizados con dichas normas y esperan verlas reflejadas
en el andlisis financiero de su plan de negocios. Asi que no trate de inventar su propio método y forma de
presentacion de os estados financieros.

j) Anexos

Los anexos se ubican después de las conclusiones e incluyen datos de soporte al contenido del plan de
negocios. En lo posible, conviene evitar una gran cantidad de informacidon en los anexos, a menos que sea
indispensable. Todo lo que pueda ser incluido en el cuerpo principal debe figurar ahi. Sin embargo, a veces
resulta oportuno agregar informacién para quien desee profundizar lo expuesto en el cuerpo principal.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1.TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn es aplicada, puesto que el proyecto pretende el desarrollo de una Plataforma
Informatica Orientada a la Web para la Automatizacion del Proceso de Elaboracion de Planes de Negocio
para las Micro y Pequefias Empresas de la Zona Oriental de El Salvador”.

6.2.METODO DE INVESTIGACION

La investigacidon estd basada en el método cientifico, dado que se origind a partir de la problematica que
tienen las micro y pequefas empresas sobre el proceso de elaboracién de los planes de negocio para
iniciar una idea emprendedora o darle un impulso positivo al que ya hayan iniciado, es decir que el
desarrollo del proyecto lleva una secuencia técnica y metodoldgica basada en los pasos y principios
cientificos en la busqueda de documentar el objeto y ofrecer una aplicacidn tecnoldgica e innovadora.
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6.3.POBLACION Y MUESTRA
6.3.1. Poblacion

La investigacion se desarrolld con el sector de las Micro y Pequenas Empresas de la Zona Oriental, en
coordinacién y alianza con CONAMYPE- Ministerio de Economia, en donde la poblacidn objeto de estudio

fue:

Usulutan 23 municipios -Comacaran -Osicala
-Alegria -El Trénsito -Perquin
-Berlin -Lolotique -San Carlos
-California -Moncagua -San Fernando

-Concepcidn Batres

-Nueva Guadalupe

-San Francisco Gotera

-El Triunfo -Nuevo Edén de -San Juan -San Isidro
-Ereguayquin -Quelepa -San Simdén
-Estanzuelas -San Antonio del Mosco -Sensembra

-Jiquilisco -San Gerardo -Sociedad

-Jucuapa -San Jorge -Torola

-Jucuaran -San Luis de la Reina -Yamabal

-Mercedes Umania -San Miguel -Yoloaiquin

-Nueva Granada -San Rafael Oriente La Unidn 18 municipios
-Ozatldn -Sesori -Anamords

-Puerto El Triunfo -Uluazapa -Bolivar

-San Agustin

-Concepcion de Oriente

-San Buenaventura Morazan 26 municipios -Conchagua
-San Dionisio -Arambala -El Carmen
-San Francisco Javier -Cacaopera -El Sauce
-Santa Elena -Chilanga -Intipuca
-Santa Maria -Corinto -La Unidn
-Santiago de Maria -Delicias de Concepcién -Lilisque

-Tecapan -El Divisadero -Meanguera del Golfo

-Usulutan -El Rosario -Nueva Esparta
-Gualococti -Pasaquina

San Miguel 20 municipios -Guatajiagua -Polorés

-Carolina -Joateca -San Alejo

-Chapeltique -Jocoaitique -San José

-Chinameca -Jocoro -Santa Rosa de Lima

-Chirilagua -Lolotiquillo -Yayantique

-Ciudad Barrios -Meanguera -Yucuaiquin

TOTAL: 87 municipios

Fuente: Centro Nacional de Registros

La poblacién estuvo conformada por cuatro departamentos y ochenta y siete municipios, y con un
numero de empresas de acuerdo a criterios de CONAMYPE- Ministerio de Economia.
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6.3.2. Muestra

La muestra que se tomd en cuenta para la investigacién fue de acuerdo a la tipificacion que tiene el
Ministerio de Economia y el sector incluido en la estrategia de CONAMYPE a potenciar, en este caso se
trabajara el proyecto junto con la iniciativa de CDMYPE para que se pueda tener la cobertura a las
MIPYMES.

6.4.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

6.4.1. Técnicas de Investigacion

Observacion: Se realizaron observaciones directas dentro de las operaciones de las micro y pequenas
empresas, para aplicar las fichas técnicas con el objeto de entender y analizar la forma de operacién.

Encuesta: Se aplicd una encuesta dirigida al drea contable o financiera de la empresa, con el fin de
identificar como realizan la planificacidn y distribucion del capital empresarial.

Entrevista: Se desarrollaron entrevistas de tipo grupal e individual con personas de CONAMYPE, y
también con los socios y/o empresarios para conocer las opiniones o sugerencias que tenian para
incluirlas en el proceso de elaboracidn de plan de negocio.

6.4.2. Instrumentos de Investigacion

Guia de Observacion: Se disefié y administré una ficha con elementos técnicos para observar dentro de
las micros y pequefias empresas, como el tamafo, tecnologia utilizada, entre otros elementos.

Guia de Encuesta: Se disefid y aplico una cedula de encuesta, acompafiada de una ficha técnica, orientada
al departamento contable o financiero, para identificar y caracterizar el proceso de costeo que realizan
actualmente en la micro o pequeiia empresa, como los costos fijos, operativos, variables, de unidad; y el
retorno de utilidades que esperan de la empresa.

Guia de Entrevista: Se disefid con el fin de poder incluir una serie de enunciados basicos y especificos
para los micros o pequefios empresarios para determinar elementos como que aspectos histéricos o de
otra indole han tenido a la fecha, y que esperan del software.

6.5.FASES DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Fase I: Planificacién y Ejecucion del Trabajo de Campo

La primera etapa consistio en la construccion vy tipificacion de muestra, realizaciéon de observaciones y
visitas a las empresas, reuniones con personal de CONAMYPE, entrevistas con micro y pequefios
empresarios, para identificar aquellas empresas que cumplen para tomarlas como unidades de analisis.
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Fase II: Andlisis de los Resultados

En esta fase se realizo el filtrado necesario de los resultados que se obtuvieron de la investigacién de
campo, permitiendo identificar los requisitos y elementos que permitieron desarrollar un producto final
que responsa satisfactoriamente a solventar las necesidades en las micro y pequefias empresas en lo
relacionado al proceso de elaboracién de planes de negocio.

Fase IlI: Desarrollo del Sistema Informdtico

En esta fase se realizo el desarrollo de la aplicacién de software que permitiera realizar el proceso de
elaboracion de planes de negocios, tomando como base la metodologia Scrum para la gestidon de
proyectos de desarrollo de software y las técnicas de programacion del enfoque agil para el sistema de
aplicacién.

Fase IV: Protocolo Final del Proyecto

En esta fase se elaboré y presento la documentacién final del proyecto a las instituciones y autoridades
competentes y se entregd oficialmente el proyecto a CONAMYPE para su correspondiente
implementacion.

RESULTADOS

a.- Logros

e Con la investigacion se logré documentar una técnica innovadora para programar la
automatizacidon del proceso de elaboracién de plan de negocios en el sector objeto de estudio.

e Durante el desarrollo de la investigacion se elaboré el prototipo de una aplicacion web para
elaborar un documento de planes de negocios, previo a la informacién necesaria para su
procesamiento.

e El sistema se trabajé con software de libre licencia para que las instituciones que lo utilicen no
desembolsen recursos econémicos para su implementacidn.

e Con lainvestigacion se logré mayor tecnificacion del sector en el drea de planificacidn, asi como
también personal capacitado en el drea que tiene relacidn al proyecto.

e Eldesarrollo de la investigacidn genero los siguientes productos: software terminado.

b.- Importancia del Proyecto

Estratégicamente todas las empresas impulsan sus esfuerzos en el fortalecimiento de la capacidad del
recurso humano, solidificacion de los procesos internos, satisfaccion al cliente y maximizacién de
utilidades. En este contexto, CONAMYPE como institucion gubernamental encargada de fomentar el
desarrollo de la micro y la pequefia empresa y que ejecuta acciones que permiten fortalecer diversas
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areas de las empresas de El Salvador mediante procesos innovadores que involucran el uso de las nuevas
tecnologias.

Durante la fase de investigacién se determind que en las empresas existe la ausencia de herramientas
técnicas (software) cientificas orientadas a resolver problemas determinantes para el éxito de los
negocios, el esfuerzo de las personas que emprenden dichas empresas, se orienta principalmente a la
produccidn, la cual en muchas ocasiones se hace de forma empirica y atendiendo a la demanda del sector,
por lo que en generalmente la oportunidad de crecimiento de una forma sostenida es casi nula.

El proyecto se enfocd directamente en la automatizacion del proceso de elaboracién de planes de negocio
micro y pequeiias empresas; y que indirectamente contribuira a los aspectos estratégicos antes
mencionados y tiene marcada importancia al proveer de nuevas formas que propician un escenario de
negocios mds dindmico y de acorde a las exigencias del mercado actual, tanto en términos econémicos
como en tiempos de respuesta para atender los pedidos de los clientes.

c.- Sistemas de elaboracién de planes de negocios

Con el proyecto, ITCA FEPADE, se propuso desarrollar un software orientado a la web que permita
automatizar la elaboraciéon de documentos de planes de negocio. Histéricamente, la computacion en la
nube comenzdé cuando se empezaron a correr tareas en una red de computadores en lugar de dejar que
un sélo gran computador hiciera todo el trabajo. De esta manera, la tarea se reparte entre varios,
exigiendo menos del sistema para entregar un servicio a los usuarios.

En este sentido El Salvador es un pais que ha evolucionado significativamente en el area tecnolégica, a la
cual ITCA-FEPADE le ha apostado, aunque sin embargo esta evolucion se refiere esencialmente al
incremento en el uso y consumo de productos y servicios tecnolégicos en la poblacion. Muchas son las
empresas que actualmente utilizan aplicaciones en la nube para realizar procesos corporativos, pero es
en los usuarios finales donde este nuevo concepto ha tenido mayor impacto. De esta forma, el proyecto
contribuird a los aspectos estratégicos y tiene marcada importancia al proveer de nuevas formas que
propician un escenario de negocios mds dindmico y de acorde a las exigencias del mercado actual, tanto
en términos econdmicos como en términos de tiempo.

d.- Disefio de software para elaboracion de planes de negocio para las MIPYMES

Con el desarrollo del proyecto las micro y pequefias empresas podran ahora disponer de una herramienta
tecnoldgica estandarizada para elaborar los planes de negocios, asi también se busca con el proyecto
contar a nivel de Escuela Especializada en Ingenieria- Regional MEGATEC La Unidn, con una herramienta
tecnoldgica que pueda servir e incidir en el mejoramiento de los indicadores de ciencia y tecnologia.

Asimismo, se han utilizado tecnologias de libre distribucidon para el desarrollo del software, tales como
los lenguajes de programacion del lado del servidor como lo es PHP trabajando con tecnologias Less, AJAX,
JQuery, gestores de bases de datos como MySQL y otras herramientas de desarrollo tales como el
framework Symfony. Todos los anteriores de licencia GNU, es decir, de libre distribucion. En este sentido
se ha elaborado una aplicacion de software con el cual las empresas que lo utilicen no incurriran en costos
de licenciamiento para su uso, siendo este regulado posteriormente por CONAMYPE para su distribucion
y promocion en el sector empresarial.
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e.- Impacto en las MIPYMES

Como factor determinante para las buenas funciones empresariales, el elemento de planificacién es
indispensable para que la organizacidon pueda tener control en diversas areas, la toma de decisiones
trascendentales y conocer realmente su rentabilidad. La aplicacién web para desarrollo de planes de
negocio que se desarrolld es una herramienta que brindara soporte a las micros y pequefias empresas de
la zona oriental de El Salvador.

Se ha logrado ademas en la parte técnica de este proyecto incorporarle un elemento innovador para la
institucion al hacer uso de metodologias y patrones de desarrollo de software e inculcar en sus
participantes una forma organizada de trabajo orientada a resultados profesionales con estandares
internacionales. Esto se ha alcanzado con la formacién del equipo de investigacion en areas como el
Modelo Scrum, Patrén MVC, antes mencionadas.

En este sentido, podemos destacar los siguientes resultados alcanzados:

e Con lainvestigacién se logré documentar una técnica innovadora para programar el software de
desarrollo de planes de negocios en el sector objeto de estudio.

e Durante el desarrollo de la investigacidon se elabord el prototipo de un sistema informatico para
generar el documento de plan de negocio forma automatica, previo al informacién necesaria para
su procesamiento.

e El sistema se trabajé con software de libre licencia para que las instituciones que lo utilicen no
desembolsen recursos econémicos para su implementacion.

e Con lainvestigacién se logré mayor tecnificacion del sector MIPYME.

El desarrollo de la investigacidn genero los siguientes productos: software terminado.

La implementacién de las TIC's en la educacidn es también un claro ejemplo de cdmo nuestra institucion
utiliza la tecnologia informatica de para fortalecer el desarrollo educativo y profesional en El Salvador,
especificamente hablando de las tecnologias web.

CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion tuvo como objeto principal, desarrollar una aplicacion web que permita
automatizar el proceso de elaboracidn de planes de negocios para micros y pequefias empresas de la
zona oriental de El Salvador, bajo este sentido los distintos resultados permite plantear las siguientes
conclusiones:

e Esunfactor determinante que las micros y pequefias empresas se modernicen con servicios como
conexién a internet y la adquisicién de equipo informatico para automatizar el registro de sus
actividades y utilizar la solucién planteada en este proyecto.

e Se deben de crear iniciativas por parte de las instituciones respectivas, para fortalecer el area
técnica de los empresarios y proveer de recursos tecnoldgicos adecuados para que puedan ser
una herramienta en sus actividades.
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La tecnificacidon que las micro y pequefias empresas podran tener en el drea de planificaciéon se
vera fortalecida en la medida que se aplique y se utilice la herramienta propuesta en este
proyecto, por lo tanto no bastara con tener un acceso a la aplicacién, sino utilizarla y ajustarla a
las politicas de cada empresa.

CONAMYPE, como institucién encargada de dar respaldo al sector de micros y pequefas
empresas debe de promover el uso de la aplicacién, asi como la formacion especifica a los
empresarios en cuanto al uso de la misma para lograr sus propdsitos empresariales.

Como factor determinante para las buenas funciones empresariales, el elemento de costeo es
indispensable para que la organizacidon pueda tener control en diversas dreas, la toma de
decisiones trascendentales y conocer realmente su rentabilidad.

Se busca ademas en la parte técnica de este proyecto incorporarle un elemento innovador para
la institucién al hacer uso de metodologias y patrones de desarrollo de software e inculcar en sus
participantes una forma organizada de trabajo orientada a resultados profesionales con
estandares internacionales. Esto se ha alcanzado con la formacion del equipo de investigacion en
areas como el Modelo Scrum, Patrén MVC, entre otros.

9. RECOMENDACIONES

Es un factor considerable que los micros y pequefias empresas se modernicen con servicios como
conexidén a internet y la adquisicién de equipo informatico para automatizar el registro de sus
actividades y utilizar la solucién planteada en este proyecto.

Instituciones como CONAMYPE deben de fortalecer el aprendizaje de herramientas técnicas a los
empresarios, tales como uso de computadora y aplicaciones de software, para utilizarlos como
un recurso de apoyo empresarial.

La tecnificacién que las micro y pequefias empresas podran tener en el drea de planificaidn se
verd fortalecida en la medida que se aplique y se utilice la herramienta propuesta en este
proyecto, por lo tanto no bastara con tener un acceso a la aplicacién, sino utilizarla y ajustarla a
las politicas de cada empresa.

CONAMYPE, como institucién encargada de dar respaldo al sector de micros y pequefas
empresas debe de promover el uso de la aplicacién, asi como la formacién especifica a los
empresarios en cuanto al uso de la misma para lograr sus propdsitos empresariales.
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10.GLOSARIO

MIPYMES: Siglas de Micro Pequefia y Mediana Empresa.

CllU: Es la clasificacidon industrial internacional uniforme elaborada y divulgada por la oficina de
estadisticas de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU).

Sistema de Informacion: Se refiere a una aplicacion informatica de tipo de software cuyo objetivo es
brindar soporte en la automatizacién de actividades y procesos de una entidad.

Protocolo: En informdtica, un protocolo es un conjunto de reglas usadas por computadoras para
comunicarse unas con otras a través de una red.

TCP/IP: Es un conjunto de protocolos que permiten la transmision de informacién en redes. Consiste en
cuatro capas, capa de aplicacidn, capa de transporte, capa de internet y capa de acceso a la red.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en espafiol protocolo de transferencia de hipertexto) es el
protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.

HTML: HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje
de marcado predominante para la elaboracidn de paginas web.

POO: La programacién orientada a objetos o POO (OOP segun sus siglas en inglés) es un paradigma de
programacion que usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas informaticos.

MVC: Model-View-Controller. Patrén arquitectdnico desarrollado para interfaces graficas que resalta la
importancia de una separacién clara entre la presentacién de datos y la ldgica de negocio de una
aplicacién.
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12.ANEXO: ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIO

I. Descripcidn general del negocio.(Planeamiento estratégico)
1.1 Identificacidn general del negocio. a. Nombre de la empresa.
b. Principal actividad econémica. c. Ubicacidn.

d. Integrantes de la iniciativa. e. Figura legal.

f. Misidn, Vision, Objetivos y Valores de la empresa. g. Factores claves de éxito de la empresa.

1.2 Resumen Ejecutivo del negocio. Il. Plan de Mercadeo.
2.1 Estudio de Mercado.
a. Andlisis de producto y servicios de la empresa. b. Analisis de clientes potenciales.

c. Analisis de la competencia. d. Analisis de precio.

2.2 Plan de Mercadeo — Planteamiento de Estrategia de Mercado. a. Principales ventajas competitivas.
b. Principales distingos competitivos.

c. Comportamiento del mercado.

d. Estrategia de comercializacién de productos y servicios. e. Estrategias de venta.

f. Estrategias de publicidad y promocion. g. Imagen corporativa.

lil. Plan de Organizacidn.
3.1 Estructura organizativa de la empresa.

3.2 Areas der trabajo de la empresa.

IV. Plan Econémico — Financiero.

4.1 Costos de produccion y precio de venta.

4.2 Presupuesto de materiales, equipos y herramientas.

4.3 Gastos Iniciales (Pre — operativos)

4.4 Gastos Operativos.

4.5 Inversién Inicial: Financiamiento requerido y capitalizacion.
4.6 Proyecciones de ventas: Prevision de ventas

4.7 Flujo de Caja.
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4.8 Balance Inicial.

4.9 Estado de Resultado.

V. Andlisis de Rentabilidad.

Punto de Equilibrio en Unidades de producto o servicio y en montos econdmicos.

VI. Plan de Trabajo.

Plan puesta en marcha del negocio.
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