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1. INTRODUCCION

Este proyecto investigacidon fue desarrollado por la Carrera de Hosteleria y Turismo, de la Escuela
especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, MEGATEC La Unidn, en coordinacién con la Alcaldia Municipal
de Conchagua. Se contd con el apoyo incondicional de la Escuela de Sistemas Informaticos, en el disefio
y desarrollo del software a utilizar en el proyecto.

Después de investigar las necesidades de informacidén que posee un turista nacional e internacional, para
desplazarse a los atractivos turisticos, se logré disefiar el sistema de manera conjunta; entre el personal
especialista en turismo y el personal especialista en sistemas informaticos de la regional, logrando asi,
dar por terminado el diseio de sistema a utilizar.

La idea innovadora del proyecto es: sistematizar la atencion al turista, por medio de un kiosco interactivo,
gue posea informacidn importante para el turista, en funcién de darle; rutas, distancia, que actividades
realizar, gastronomia de la zona, e informacién sobre el lugar y otros datos de interés, teniendo la opcidn
de imprimirla, y llevarla en su viaje. Conchagua no posee una oficina de turismo, y aunque cuentan con
algunos guias turisticos locales, se dificulta el contactarlos o trabajan Unicamente algunos dias a la
semana.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

Estamos en la era de la informacidn, donde el sector turistico urge de medios de comunicaciéon que
garanticen una fiable interaccidn con el turista, previéndolo de datos que conlleven a tener una
experiencia impresionante. Debido que El Salvador se encuentra en la senda para llevar al turismo a
posesionarse como el sector clave que aporte al desarrollo econédmico local, con énfasis en los lugares
menos favorecidos, los cuales, siempre han contado con un potencial turistico incalculable.

Esta industrial noble, tal como es conocida “La Industria sin Chimenea” estd dando buenos resultados,
con la gestidon del Ministerio de Turismo de El Salvador, se potencio el turismo interno en los Municipios,
por medio del programa “Pueblos Vivos”, que atrajo al turista nacional e internacional a visitar y conocer
rincones magicos, llenos de culturas y tradiciones.

Dentro de este contexto se encuentra el Municipio de Conchagua, que posee un potencial turistico, por
mencionar, el casco urbano, embellecido por su iglesia colonial, el Parque Central, y su apuesta
gastrondmica el “Pupusodromo”, sin dejar de mencionar su encantador cerro del mismo nombre. Hoy en
dia el flujo de turistas en Conchagua se incrementa, en tal sentido, se hace necesario contar con las
herramientas tecnoldgicas que ofrezcan informacion fiable de los lugares con potencial turistico, su
ubicacidn, logistica de acceso, atractivos, y otras condiciones que ayuden al turista a elegir el lugar mas
apropiado.

2.2.ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA

Segun la busqueda realizada en Internet, no se encontrd ningun kiosco informativo turistico patentizado
con las caracteristicas que se pretenden alcanzar en el proyecto, por lo que lo que se pretende realizar
serd innovador y a la misma vez a dar a conocer el turismo del Municipio de Conchagua.
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2.3.JUSTIFICACION

El creciente uso de la tecnologia en el rubro turistico se ha vuelto de importancia, dado que facilita por
ejemplo como llegar a los destinos turisticos de su preferencia, logrando ubicar fielmente los tipos de
turismo de interés, carreteras por donde desplazarse, distancias, costos de estadias, que comprar; y otro
tipo de informacién no menos importante que este requiere como; donde hospedarse. Bajo esa
dimensidn, el Municipio de Conchagua requeria una estrategia como herramienta local que le facilite al
turista ubicar los lugares con mayor facilidad.

Denotando que aunque existe un buen flujo de turistas nacionales y extranjeros al casco urbano de
Conchagua, no se incentiva al turista para visitar los demds atractivos que posee el municipio. De tal
manera que el proyecto que se realizd, cuenta con los avances tecnolégicos que apoyan el turismo local
, y asi facilita al turista un punto local de informacién fiable de su territorio en términos turisticos, sobre
su diversidad de atractivos que posee, se suple la necesidad de disefiar un Kiosco Interactivo de
Informacién Turistica, con tecnologia que le permite al usuario interactuar con datos e informacion,
procesos e impresién de itinerarios por ejemplo que son indispensables al momento de visitar, recorrer
o explorar un destino turistico.

El proyecto es planteado bajo la necesidad que afronta la municipalidad, que segun entrevistas con el
Sefior Alcalde Municipal de la anterior gestién y personas claves en el municipio manifiestan que de forma
permanente reciben solicitudes de visitantes sobre como llegar a los atractivo turisticos del municipio y
muchas veces solo poseen “volantes” que no son suficientes para la informacién y localizacidon geografica
del visitante.

Bajo este sentido el proyecto se realizd en alianza con la alcaldia y con el fin de poder disefiar una
herramienta geografica territorial que facilite la ubicacion de los turistas a sus distintos atractivo
turisticos; y de esta manera el turista pueda llevarse una buena imagen y recuerdo del municipio.

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Disefar el kiosco interactivo de informacidn turistica para el Municipio de Conchagua.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los tipos de turismo que posee el municipio de Conchagua para la construccion de la
estructura del kiosco interactivo turistico.

2. Elaborar Software a utilizar en kiosco interactivo.

3. Construir el disefio e instalacién de la infraestructura en alianza con la Alcaldia Municipal de
Conchagua.
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3.3.HIPOTESIS

éLa creacion de un kiosco interactivo, posiciona al Municipio de Conchagua como un nuevo destino
turistico a nivel nacional?

4. MARCO TEORICO

4.1.PANTALLA TACTIL

Las pantallas tactiles tienen mas historia de la que nos podamos imaginar, la primera interfaz de
tecnologia tactil fue inventada en 1971 por el Dr. Samuel C. Hurst, y se hicieron muy populares en TPV,
(Terminales Punto de Venta), Cajeros automaticos y en PDAs, estas Ultimas tenian la necesidad de usar
un Stylus o lapiz de pléstico para su correcto funcionamiento.!

Después se han ido incorporando a esta tecnologia de pantallas tactiles productos como consolas de
video-juegos, ordenadores personales y los teléfonos inteligentes o también conocidos como
Smartphones.

En la actualidad, se han hecho tan populares y reclamadas por los usuarios, que nos las podemos
encontrar en casi cualquier producto tecnolégico que se precie, televisores, reproductores de musica,
navegadores Gps portatiles e incrustados de serie por el fabricante del auto, incluso cafeteras
automaticas y refrigeradores de alimentos, ya incluyen esta tecnologia en tremendo auge y demanda.

Uno de los primeros ordenadores personales en ponerse a la venta usando la tecnologia de pantalla tactil,
fue el HP-150, que alld por 1983 usaba una serie de sensores rodeando toda la pantalla para detectar
todo lo que no fuera transparente en el radio de la propia pantalla.

En realidad poco tenia que ver con la tecnologia actual, ya que el propio HP-150 tenia una pantalla de
tubo de 9”, y los sensores que tenia repartidos por todo el contorno de la carcasa, actuaban a modo de
barrera que detectaban cualquier objeto que cruzara dicha barrera, asi que un simple insecto volador era
considerado como un usuario del propio ordenador.

/Qué es una Pantalla Tdctil?

Una pantalla tactil, es un periférico de entrada y salida de datos para el dispositivo en el que esté
instalada, actuando asi como intermediario directo entre nuestras 6rdenes y lo que debe hacer el
dispositivo en cuestiéon. Las érdenes en cuestion pueden ser dadas como su propio nombre indica, de
manera tdctil, o también mediante un lapiz o Stylus, que segln sea la pantalla, deberd ser de tecnologia
Optica. Existen varios tipos de pantallas tactiles, y funcionan de manera totalmente diferente segun la
tecnologia usada y las caracteristicas técnicas, asi podemos decir que existen cuatro tipos de pantallas
tactiles bien diferenciados entre si. Este es el primer sistema que se utilizé para fabricar una pantalla de
caracteristicas tactiles, asi que podemos decir que es el sistema mads antiguo de los cuatro. Su
funcionamiento consta en la instalacién, en los bordes de la pantalla en cuestidn, de unos emisores y

! Tesis, “Disefio e Implementacion de una Consola Tactil de Control Integral de Entretenimiento de Eventos”, Christian
Oswaldo Sosa Nicolald, Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador, 2012
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receptores de infrarrojos incrustados en la carcasa, en un lado se colocan los emisores, y en el lado
opuesto se colocan los receptores, para crear de esta manera una matriz de rayos cruzados. Cuando
pulsamos con el dedo o con el stylus, lo que hacemos es interrumpir la emisidén y recepcién tanto de un
haz de luz vertical, como de un haz de luz horizontal. El dispositivo en el que estd instalada la citada
pantalla, detecta los rayos infrarrojos que han sido interrumpidos, conociendo de esta manera en el lugar
exacto donde hemos pulsado para obrar en consecuencia. Este sistema de pantalla tactil tiene el gran
beneficio de que no oscurece la pantalla, pero por el contrario, son muy caras y voluminosas, cuesta
mucho mantenerlas limpias y son poco fiables, ya que una simple mota de polvo puede ser suficiente
para interrumpir la emisién y recepcidn de uno de estos rayos.2

Pantallas Tdctiles Resistivas

Este tipo de pantallas, en principio muy usadas en dispositivos mdviles aunque cada vez menos, consta
de dos capas de material conductor transparente ligeramente separadas entre si, que lo que hace es que
cuando pulsamos sobre la propia pantalla, estas dos partes se unen, y un sistema electrénico detecta el
contacto y es capaz de, midiendo la resistencia, saber el punto exacto del contacto.

Estas capas conductoras son muy ligeras y, por norma general, estan tratadas con un material conductor
creado a base de oxido de indio y estafio. El sistema en si consta de tres partes: Los conductores
transparentes, las barras conductoras y el material aislante de cristal, que es la pantalla que nosotros
presionamos en el dispositivo.

Estas pantallas, tienen la gran ventaja que pueden ser usadas casi con cualquier cosa, con los dedos, con
un simple lapiz o incluso con los dedos usando guantes. A su vez son altamente resistentes y econdmicas,
pero por otra parte, son sensibles a la luz ultravioleta y al cabo del tiempo acaban degradandose y
perdiendo transparencia y luminosidad. En este tipo de pantallas, se afiade la capa conductora al cristal
de la propia pantalla, y se aplica una tension en cada una de las cuatro esquinas, con esto conseguimos
un campo eléctrico uniforme, el cual al pulsar sobre una zona de la pantalla, se genera un campo eléctrico
de baja tensidn proveniente de cada una de las esquinas, lo que ayuda a definir la posicién exacta del
lugar donde hemos efectuado la pulsacidn.

Este tipo de pantallas es el mas buscado por su calidad de imagen y por su luminosidad, dado que al usar
menos capas de material dejamos filtrar de mejor manera la luz. Eso si, tienen el inconveniente de que
son mucho mas caras que las resistivas y tan solo las podremos usar con los propios dedos al desnudo,
con guantes especiales o con lapices dpticos creados especificamente para este tipo de pantallas.

Pantallas Tdctiles de Onda Acustica Superficial (SAW)

Este tipo de pantalla, consta de un sistema muy parecido al de las pantallas tactiles de infrarrojos, en el
cual, a través de la superficie del cristal, se transmiten unas ondas acusticas inaudibles para el ser humano.
El sistema consta, como en el de infrarrojos, de unos detectores, pero esta vez estan dispuestos en los
ejes. Cuando el usuario toca la pantalla, su dedo absorbe parte de la energia acustica atenuando asi la
intensidad de la sefal, en ese momento el circuito controlador recibe una onda atenuada y se encarga de
medir las coordenadas para conocer el punto exacto de la pulsacién y obrar en consecuencia.

2 Tesis, “Disefio e Implementacién de una Consola Tactil de Control Integral de Entretenimiento de Eventos”, Christian
Oswaldo Sosa Nicolald, Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador, 2012.
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Este tipo de pantallas son las mas precisas que existen, ya que ademds de saber donde hemos hecho la
pulsacidn exacta, pueden conocer datos como la presidén ejercida y la profundidad e intensidad de la
pulsacion.

4.2.K10SC0S INTERACTIVOS

Aprovechando este potencial que ofrece la pantalla tactil, nacieron los denominados kioscos interactivos,
como una computadora situada en lugar publico que permite a los usuarios realizar multiples acciones.
También se utiliza como herramienta de informacién, a menudo tienen pantallas tactiles. Tienen como
objetivo presentar una interfaz amistosa y de facil interaccidon que facilite su utilizacién por cualquier tipo
de usuario. Pueden ser personalizados para realizar multiples tareas de modo que pueda colaborar con
los trabajadores del servicio e incluso realizar las funciones de éstos.

Al permitir un acceso permanente al publico, se pretende incrementar la productividad y mejorar los
retornos de inversidn. Se utilizan en muchas aplicaciones y mercados verticales, tales como bancos,
ventas de entradas de espectaculos, correos, hospitales, aeropuertos, grandes supermercados, y otros.
Lo antes expuesto, nos lanza a poder fusionar la tecnologia de la pantalla tactil con el turismo, para ello
iniciaremos, exponiendo algunos conceptos relacionados con turismo.

4.3.TURISMO

En primer lugar definimos turismo: Como un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales.?

Esta actividad la generan los turistas, entendiendo por turista, es una persona que se traslada de su
entorno habitual a otro punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24
horas y realizando pernoctacidon en el otro punto geografico.

4.4.MuUNICIPIO DE CONCHAGUA

Este trabajo esta enfocado al municipio de Conchagua, para lo cual comenzaremos a definir el concepto
de Municipio, esta compuesto por un territorio claramente definido por un término municipal de limites
fijados y la poblacion que lo habita regulada juridicamente por instrumentos estadisticos como el padrén
municipal y mecanismos que otorgan derechos, como la residencia, que sdélo considera vecino al
habitante que cumple determinadas caracteristicas —origen o antigliedad—y no al mero residente.

Conchagua es un municipio de El Salvador que pertenece al departamento La Unién. Estd limitado al norte
por La Unién y su bahia, al sur y al este por el Océano Pacifico, y al oeste por San Alejo y El Carmen. El
nombre es de origen Lenca y significa “Valle estrecho”

3 Introduccidn al turismo, Organizacién Mundial del turismo, OMT, 1994
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4.4.1. Tipo de Turismo en Conchagua

Después de administrar los formatos (ver anexos), en cada uno de los recursos turisticos, de tipos de
turismo, que predomina en el Municipio de Conchagua, aunado al analisis de los investigadores Lic. Jorge
Luis Zelaya y el Lic. Francisco Enoc Rubio, se determina que el tipo de turismo, con mayores argumentos
para desarrollar el municipio de Conchagua son:

e Ecoturismo.

e Turismo Cultural

e Turismo Rural Comunitario.

e Turismo Sol y Playa.
A continuacidn se realiza una descripcion de estos tipos de turismo:
Ecoturismo

Durante los ultimos anos el concepto de ecoturismo ha surgido como uno de los temas mas debatidos y
discutidos dentro del extenso sector del turismo. Alrededor de todo el mundo se ha tratado de encontrar
aquella definicién que describa mejor lo que significa la palabra ecoturismo, la Sociedad Internacional de
Ecoturismo [TIES], fundada en el afo de 1990 otorga una definicién aceptable y concisa, la cual define al
ecoturismo como el viaje responsable a las Areas Naturales Protegida para conservar el medio ambiente
y mejorar el bienestar de las personas locales, de la misma manera sugiere que aquellas personas que
lleven a cabo o participen en actividades de ecoturismo, deberdn respetar los siguientes principios de
sustentabilidad.

e Minimizar los impactos ambientales y sociales

e Aumentar la conciencia y el respeto por el medio ambiente y la cultura

e Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones

e Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacién

e Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacién local

e Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitridn en su clima politico, cultural y social

Asi como TIES establece una definicion del ecoturismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente [PNUMA] y la Organizacién Mundial del Turismo [OMT], durante la Cumbre Mundial del
Ecoturismo celebrada en la ciudad de Québec, Canad3, en el aifio 2002, establecen algunos criterios que
definen al ecoturismo como:

Aquella actividad del turismo en la cual la principal motivacion del turista es la observacion y la
apreciacion de la naturaleza, que contribuyen a la conservacién del entorno natural y del patrimonio
cultural con el menor impacto negativo posible al medio ambiente. De igual manera debe considerar y
respetar los derechos en relacién con la tierra y la propiedad.

Lo anterior implica tres componentes principales:
1. Toda forma de turismo basado en la observacién, contemplacion y apreciacién de la naturaleza.

2. Forman parte del ecoturismo los elementos educacionales y de interpretacion.
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3. Procura reducir en medida de lo posible, los impactos negativos sobre el entorno natural y socio-
cultural.

Como se puede concluir, la definicidn establecida se basa en las caracteristicas primordiales que
distinguen al ecoturismo de cualquier otra actividad, principalmente debe distinguirse del desarrollo
sustentable ya que muchas veces se confunden estas dos terminologias, “el concepto de ecoturismo se
refiere a un segmento dentro del sector turistico, en tanto que los principios de sustentabilidad deben
aplicarse a toda forma de actividad, gestion, empresa y proyecto de turismo, tanto convencional como
alternativa”*

El turismo natural como el turismo sustentable se encuentra muy cerca del significado de ecoturismo, sin
embargo, estos dos primeros términos se refieren al cuidado de los impactos sobre el medio ambiente y
abarcan Unicamente algunos de los requerimientos que definen al ecoturismo. Para entender mejor lo
que significa la palabra ecoturismo, primero definamos al turismo sustentable, el cual proviene del
concepto desarrollo sustentable, que significa buscar el desarrollo con la necesidad de conservar el
patrimonio y los atractivos sin degradarlos con el propdsito de conservarlos por muchos afios.

Para llevar a cabo un desarrollo turistico basado en la sustentabilidad, deben tomarse en cuenta los tres
principios de las sustentabilidad: la conservacién del entorno natural, referido a mantener y conservar los
recursos naturales con los que se cuenta, llevando a cabo la supervisidon y evaluacion de los impactos
ambientales; integracion social y cultural, es la participacion activa de toda la comunidad, fomentar la
cultura y promocionar la identidad nacional; y por ultimo la rentabilidad econdmica, que se refiere a la
busqueda de un equilibrio entre las inversiones y los ingresos por turismo, asegurando la conservacion
de los atractivos que generan los beneficios.

Turismo Cultural

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola menciona que cultura es “conjunto de ideas, técnicas y
costumbres y practicas artisticas que configuran el estado de desarrollo material y social de un pueblo,
de un grupo étnico o del conjunto de la humanidad”. Definicién de turismo cultural como “una serie de
disciplinas y de aspectos relacionados con el acontecer histérico del hombre; que se manifiesta a través
de su exclusiva identidad, forma de ser, de vivir y de expresion de un pueblo en un espacio geografico”

Turismo rural comunitario

Dentro de la modalidad de turismo rural se encuentra el Turismo Rural Comunitario TRC, el cual tiene
como uno de los fines principales el involucramiento de las comunidades en la actividad turistica; su
definicion es: experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y
desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad.

Turismo Sol y Playa

Turismo de sol y playa es el mds demandado de todos, especialmente, en aquellas zonas del litoral que
gozan de una climatologia favorable, este segmento del turismo suele asociarse con el ocio, asi como con
los términos descanso, diversidn y entretenimiento.

4 Tesis “Ecoturismo, como una alternativa de uso sustentable de los recursos naturales, Allan Joaquin Cahuich Carrillo,
Universidad Auténoma del Carmen, 2011
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5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

5.1.TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto es una investigacion de tipo aplicativa, se ha utilizado un modelo de innovacién informatico,
aplicado al propio trabajo de campo en el Municipio de Conchagua; asi como se realizaron entrevistas
con los actores principales del sector turismo, asimismo, se recopilo la informacién necesaria por medio
de instrumentos disefiados por el Ministerio de Turismo de El Salvador, la cual sirve de soporte para
alimentar el sistema.

5.2.METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado es el método cientifico; pues constituye en un proceso técnico y metodoldgico
sistematico basado en técnicas e instrumentos desde su planificacién, desarrollo y aplicacion al drea de
turismo, con el fin de disefiar un kiosco interactivo de informacién al turista.

5.2.1. Poblacién y Muestra:
a) Poblacion

El municipio de Conchagua, lo conforman 16 cantones y 76 caserios, mas su casco urbano, todos son
tomados en cuenta para el desarrollo del proyecto. En su totalidad, los cantones y caserios son evaluados
para tipificarlos en su grado de desarrollo de los recursos turisticos.
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FIGURA 1. DIVISION ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE CONCHAGUA
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FIGURA 2. MAPA TRANSPORTE TERRESTRE MUNICIPIO DE CONCHAGUA

TABLA I: NUMERO TOTAL DE LUGARES INCLUIDOS COMO POBLACION DURANTE LA INVESTIGACION

N° Nombre

1 Cerro El Jiote

2 Conchaguita.

3 El Cacao.

4 El Ciprés.

5 El Faro.

6 El Jagliey

7 El Pilon.

8 Huisquil.

9 Llano Los Patos.
10 Los Angeles.

11 Maquigue.

12 Piedras Blancas.
13 Piedra Rayada
14 Playas Negras.
15 Yologual.

16 Casco Urbano de Conchagua.

Fuente: Construccion propia por el equipo investigador
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b) Muestra

Se toma una muestra segun las potencialidades turisticas, de cada lugar (Cantones, caserios y casco
urbano) asi como lugares con servicios de alojamiento, restaurantes, cafeterias, que cumplan con los
estandares minimos de calidad, en funcidn del turista.®

5.2.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion:
Técnicas de Investigacion

Entrevista: Se realizaron entrevistas dirigidas al alcalde, a los actores locales, como pequenos
empresarios gastrondmicos, guias turisticos, empresarios artesanales, lideres comunales, lideres
religiosos y otros.

Observacidn directa: El equipo investigador mediante la observacion de cada uno de los lugares evalud
las condiciones minimas mediante una ficha técnica para determinar el potencial turistico que posee, y
valorar si merece ser incluido en la informacién del kiosco interactivo. La observacion directa, permitio
el cotejo de los estdndares minimos que estos establecimientos requieren para poder ofertarse al
mercado.

Encuestas: Se realizd una encuesta con el fin de corroborar la efectividad del kiosco interactivo
informativo, donde se previd un sondeo inicial que permitié verificar la satisfaccién de los usuarios
(turistas) en cuanto a la informacidn que presenta el sistema, su forma de impresidn , la actualizacidon de
la informacion y otros.

Instrumentos de Investigacion

Guia de entrevista: El instrumento pretendiod recolectar la mayor cantidad de informacion cualitativa y
descriptiva posible sobre los actores que se incorporaron en el kiosco.

Guia de observacién “Ficha Técnica”: Tiene como objeto administrar una ficha técnica para chequear y
corroborar el cumplimiento de un determinado nimero de estandares que posibiliten su promocién
como destino turistico y /o restaurante u hotel que cumpla para ser presentado en el kiosco informativo.

5.3.ETAPAS DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
12 Etapa: “Identificacion de los Actores del Sector”

En esta fase preliminar, el equipo investigador realiz6 una identificacion de los actores principales del
sector turistico del Municipio de Conchagua. Para una eficaz busqueda de los actores locales del sector,
se conformd un equipo de apoyo, el cual estd compuesto por 5 alumnos previamente seleccionados.

Involucrados: Investigador y equipo de alumnos seleccionados.

5 Aplicacién de las Norma de calidad turistica de servicios e instalaciones para pequefios y medianos hoteles, hostales y
partahoteles, El Salvador.
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22 Etapa: “Gestion con los Actores del Sector”

Es necesario lograr el convencimiento de los actores sobre el beneficio que el proyecto representa para
ellos. Asi mismo, se gestionaron alianzas que permiten un beneficio para todas las partes. Un aliado
estratégico del proyecto es el alcalde del municipio; con su apoyo, se gestionaron reuniones informativas
gue permitieron informar a los actores locales sobre la factibilidad y necesidad del portal. Con ellos se
logré un acuerdo de colaboracién, cofinanciando el proyecto, con la compra del equipo necesario para
echar andar el kiosco, y adecuacién del lugar donde se resguardaria el kiosco, y el apoyo logistico para
actualizar la informacion en relacién a restaurantes, hoteles, y atractivos turisticos existentes.

Involucrados: Equipo investigador.

32 Etapa: “Recopilacion de Informacion”

Se tenia previsto una actualizacién de informacion, por medio de recorridos en los atractivos turisticos,
hoteles y restaurantes del municipio, pero el impase por cambio de administracién municipal, no se logré,
para ello se retomd la informacién recolectada en el Portal Turistico del Municipio de La Unién. La
informacidn que posee el kiosco, es de gran utilidad, con la salvedad de existir algin cambio, como
apertura o cierre de algun hotel o restaurante, no lo esta actualizada.

Involucrados: Equipo investigador y alumnos seleccionados.

42 Etapa: “Diseno del Kiosco Interactivo Informativo”

En esta etapa se procedid a disefiar la arquitectura del software, cumpliendo los requerimientos basicos,
para que el turista se pueda desplazar a los atractivos turisticos. Cuenta con fotografia, informacién de
interés, geo localizacion de los atractivos turisticos, distancia en kildmetros, tiempo estimado en vehiculo,
y mas informacién necesaria para probar que el kiosco si funciona.

Involucrados: Programador web.

52 Etapa: “Adecuacion del Lugar de Ubicacion del Kiosco Interactivo”

Uno de los elementos mas importantes del proyecto es tener un lugar estratégico, para exponer el kiosco
interactivo, para ello es necesario que cuente con las condiciones minimas necesarias, para su
salvaguarda, climatizacién y otras. Este es un paso, estd a cargo de la Municipalidad de Conchagua, aun
no se procede, por el cambio de gobierno.

Involucrados: Alcaldia Municipal de Conchagua.

62 Etapa: “Prueba Piloto”

El disefiador realizo una prueba piloto que le permitid ejecutar el sistema y visualizar su funcionamiento.
Ademas, permitié determinar si son necesarias algunas mejoras en el sistema, mediante presentaciones
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a publicos seleccionados, como ex estudiante, de turismo, residente en Conchagua. La prueba final, ya
con el hardware aun no se ha realizado, porque la Municipalidad de Conchagua ain no ha comprado el
equipo.

Involucrados: Equipo investigador y Programador web.

72 Etapa: “Introduccién de Informacion”

Una vez disefiado el programa se procedid a alimentarlo con la informacién recolectada, en el portal
turistico informativo del departamento de La Unidn, quedando pendiente la actualizacién de esta
informacién, debido a la falta de apoyo de parte de la nueva administracion municipal.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Disefio de sistema a utilizar el kiosco interactivo, el cual proporciona en primera pantalla el listado
atractivos turistico que posee el Municipio de Conchagua, en un formato amigable al turista, adaptable

a pantalla tactil.
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Dentro de cada atractivo, esta con fotografias descriptivas del lugar, mas descripcién escrita del lugar,
aunado a ello encuentra el mapa, por medio de la herramienta Google Maps, que ayuda al turista a
conocer la ubicacion del atractivo.

A su parte inferior encuentra una descripcidn de cémo llegar, actividades sugeridas a realizar en el
atractivo, ademads se establece la ubicacién del atractivo, con la opcién de agregar a la guia, que es la cual
se hard impresion.

Playa El Tamarindo. o s e
- 5 Bahia de Chismlyo

3 %, :

)

La Playa El Tamarindo es un lugar muy bello y tranquilo; es i “@Union

Olomega

considerada una de las mejores del pais, a pesar de su Chilanguera mapalita
% » w = ol Tierra Blanca

relativo aislamiento. De origen volcanico y arena negras, El :

Tamarindo es una playa muy extensa y practicamente Chirilagua

El Coyollits Conchagiita

~ Meanguera
o z 2
desprovista de rocas, ademas de carecer de una poca ElCucol Uplaya Bl coltg

profundidad y poco oleaje.

Datos de mapas ©2015 Google | Términos de uso

Segmento de Ruta: 1

Conchagua, Conchagua, El Salvador to
Unnamed Road, El Tamarindo, El Salvador
40,5 km

-A Como llegar

En auto, toma la carretera litoral hasta llegar a El Delirio y gira a la derecha. Contintia hasta encontrar un desvio

que muestra el recorrido a las playas. Después de Las Tunas y Playas Negras, enc
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6.1.SI1TIOS INVENTARIADOS

HOTEL EL CAFETAL

DIRECCION:

o
U U

DESCRIPCION: Un espacio creado
para relajacion y descanso, posee
5 habitaciones, con servicio de
desayuno incluido, muy accesible
del casco urbano de Conchagua.

)

Avenida El Tobogan ,Barrio El Calvario, Conchagua, La Unién,

El Salvador
COORDENADAS: 13.308362, -87.863567
DISTANCIA DEL CASCO URBANO [280 metros
TIEMPO ESTIMADO CAMINATA: 3 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente ( X) Buena () Mala ()

HABITACIONES:

3 Sencillas Y 2 Dobles

RANGO DE PRECIOS.

S 25 A $45

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Servicio de desayuno incluido, Wifi.
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MRALDE C

\JLJ-.JA\.. u.m..

DESCRIPCION: Parque principal
bicado en el centro de
: onchagua, posee una fuente de
"E¥agua con gran historia. Este
parque remodelado
4’ ecientemente, cuenta con
pequefias zonas donde se
encuentran una variada
egetacion que da sombra al lugar
asi poder disfrutar del agradable
lima, que posee Conchagua.

DIRECCION: Frente a Iglesia Colonial de Conchagua, La Unidn

COORDENADAS: 13.306758, -87.862933

DISTANCIA DEL CASCO URBANO |0 metros

TIEMPO ESTIMADO CAMINATA: [0 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA  [Excelente (X ) Buena () Mala ()

ACTIVIDADES RECOMENDADAS ([Toma de fotografia, relajacién, interactuar con personas locales.

RANGO DE PRECIOS Entrada gratuita.
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VoL

DIRECCION:

CAN DE CONCHAGUA

DESCRIPCION: Es un volcan con
gran altitud que posee un clima
privilegiado gracias a su
ubicacion, se encuentra rodeado
de pinares y drboles nativos de la
zona, ademas en él se encuentra
una gran diversidad de aves
tanto migratorias como propias de
la zona; cuenta ademads con una
excelente vista panoramica.

Calle al Cerro de Conchagua, Via Amapolita, Conchagua, La Unidn.

COORDENADAS:

13.268768, -87.831841

DISTANCIA DEL CASCO URBANO (10.2 KM.

VEHICULO:

TIEMPO ESTIMADO EN

10 min. Mas una caminata de 40 min.

CONDICION DE LA CARRETERA  [Excelente () Buena (X ) Mala ()

ACTIVIDADES REC

OMENDADAS [Toma de fotografia, relajacion, interactuar con personas locales.

RANGO DE PRECIOS Entrada gratuita.
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|

CENTRO TURISTICO

DE CONCHAGUA

DESCRIPCION: Es un pequefio
parque acuatico que posee dos
lindas piscinas para nifios y
adultos, el lugar cuenta con
pequenos kioscos, chalets que

- |ofrecen diferentes platillos y una
zona para eventos sociales, es
administrado por la Alcaldia de
Conchagua.

Avenida El Tobogan, Barrio El Calvario, Conchagua, La Unidn,

DIRECCION: El Salvador.
COORDENADAS: 13.307513, -87.863202
DISTANCIA DEL CASCO URBANO |140 metros

TIEMPO ESTIMADO CAMINATA: |5 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente (x) Buena () Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Nadar, relajacidn, interactuar con personas locales.

RANGO DE PRECIOS

Adultos S 1.50 nifios $ 1.00
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DESCRIPCION: Se considera que es
uno de los templos mds antiguos
de todo el pais, la cual cuenta con
aproximadamente

321 afos de antigliedad; por lo

" lque lo convierte en un patrimonio
_ |lcultural muy importante para el
pueblo de Conchagua. Su
infraestructura es de estilo
colonial y fue construida por
Wenceslao Ramirez en 1693.

DIRECCION: Frente a Parque Central, Conchagua, La Unidn, El Salvador.

COORDENADAS: 13.307513, -87.863202

DISTANCIA DEL CASCO URBANO |0 metros

TIEMPO ESTIMADO CAMINATA: [0 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA  [Excelente (x ) Buena () Mala ()

Actividades religiosas, peregrinaciones, actividades culturales,

ACTIVIDADES RECOMENDADA
¢ > RECO > actividades sobre historia, fotografia

RANGO DE PRECIOS Gratuita
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LA PILONA

DESCRIPCION: Es un sitio

& |histdrico de Conchagua, donde se
menciona una leyenda del origen
del flujo de agua del municipio.

La Pilona es una infraestructura
construida por los antiguos
lugarefios, data mas de 100 afios,
con 2 metros de profundidad.

DIRECCION: Final Calle Al Cerro, Conchagua, La Unién.
COORDENADAS: 13.305345, -87.859292

DISTANCIA DEL CASCO URBANO (450 metros

TIEMPO ESTIMADO CAMINATA: |6 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente (x) Buena () Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Relajacién, caminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS

Gratuita

22 | Ki0sco INTERACTIVO DE INFORMACION TURISTICA PARA EL MUNICIPIO DE CONCHAGUA, LA UNION
DOCUMENTO PROPIEDAD DE ITCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS




' [DESCRIPCION: Estas son playas

con formaciones rocosas en las

'lque se pueden encontrar

pequeias pozas que se han

' formado en las rocas.

La zona oriental es conocida por
su clima calido, los pobladores de
Playas Negras suponen que en
esta zona se puede percibir una
fresca brisa marina, mientras se
disfruta del sorprendente paisaje
que la costa ofrece

VEHICULO

DIRECCION: Playas Negras, Conchagua, La Unidn.
COORDENADAS: 13.160727, -87.955991

DISTANCIA DEL CASCO URBANO [31.5 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN H3 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente (x) Buena () Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Paseo en lancha, avistamiento de aves y fauna, anidamiento de
tortuga marina, paraceling, nado, relajacidn, caminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS

Gratuita
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DESCRIPCION: es una playa
bastante acogedora con un tipo de
arena fina color gris claro, es una
playa un tanto pequefia no muy
visitada lo cual hace de un lugar
perfecto y placentero para
relajarse y disfrutar de un oleaje
pasivo y aguas cdlidas.

DIRECCION: Playas Maculis, Conchagua, La Unién.

COORDENADAS: 13.159120, -87.919573

DISTANCIA DEL CASCO URBANO [35.1 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN

VEHICULO 33 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA  [Excelente (x ) Buena () Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Paseo en lancha, avistamiento de aves y fauna, anidamiento de
tortuga marina, paraceling, nado, relajacidn, caminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS Gratuita
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DIRECCION:

DESCRIPCION: Hermosa playa de
arenas semi grises, cuyo ambiente
se muestra agradable para
realizar actividades elegidas por
los turistas; asi como también
caminatas y recorridos por toda la
playa, ademas de disfrutar de su
vista panoramica desde cualquier
restaurante de la zona, ya que la
mayor parte de los restaurantes
cuentan con una segunda planta,
dando asi oportunidad de
observar toda su extensién.

VEHICULO

Playas Las Tunas, Conchagua, La Unidn.
COORDENADAS: 13.159252, -87.972100
DISTANCIA DEL CASCO URBANO [31.1 KM.
TIEMPO ESTIMADO EN b9 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente (x) Buena () Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Paseo en lancha, avistamiento de aves y fauna, anidamiento de
tortuga marina, paraceling, nado, relajacién, caminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS

Gratuita
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DESCRIPCION: Hermosa playa de
arenas semi grises, cuyo ambiente
se muestra agradable para

realizar actividades elegidas por
los turistas; asi como también
caminatas y recorridos por toda la
playa, ademas de disfrutar de su
vista panordmica desde cualquier
restaurante de la zona, ya que la
mayor parte de los restaurantes
cuentan con una segunda planta,
dando asi oportunidad de
observar toda su extension.

VEHICULO

DIRECCION: Playas Las Tunas, Conchagua, La Union.
COORDENADAS: 13.159252, -87.972100

DISTANCIA DEL CASCO URBANO (31.1 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN 9 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente (x) Buena () Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Paseo en lancha, avistamiento de aves y fauna, anidamiento de
tortuga marina, paraceling, nado, relajacién, caminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS

Gratuita
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PLAYA EL JAGUL

vy

\7
|

[

DESCRIPCION: Playa El Jagiiey
posee arenas grises y una
ubicacién que le da forma de
punta, la cual le permite tener una
vista panordmica mas amplia de

~ |sus alrededores, siendo un

ejemplo de esto el poder observar
mayormente las islas que se
encuentran en el Golfo de Fonseca
cerca de esta playa; desde casi
cualquier parte de esta playa se
puede observar el Cerro de
Conchagua.

DIRECCION: Playas El Jagliey, Conchagua, La Unidn.

COORDENADAS: 13.162393, -87.898878

DISTANCIA DEL CASCO URBANO [38.4 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN

VEHICULO 39 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA  [Excelente (x) Buena () Mala ()

caminata, fotografia.

Snorkeling, paseo en lancha, avistamiento de aves y fauna,
IACTIVIDADES RECOMENDADAS [anidamiento de tortuga marina, paraceling, nado, relajacion,

RANGO DE PRECIOS Gratuita
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COMPLEIC LOS NEGRITCS

DESCRIPCION: Es un pequefio
rincon natural en el municipio de
Conchagua, sus aguas cristalinas
Y Ssu espesa vegetacion
contrastan en un lugar
maravilloso con una belleza
inigualable, donde se pueden
encontrar peces de agua dulce y
~ |unaincreible diversidad de aves.

VEHICULO

DIRECCION: Cantdn El Maquigue, Conchagua, La Unidn.
COORDENADAS: 113.290078, -87.933177

DISTANCIA DEL CASCO URBANO [20.7 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN 36 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente () Buena (x) Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Paseo en lancha, pesca artesanal, avistamiento de aves y fauna, nado,
relajacién, caminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS

Gratuita
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DESCRIPCION: Hermosa y
relajante playa apropiada para
aquellos amantes de la
naturaleza donde puedes tomar
un excelente bronceado, esta bella
playa se caracteriza también por
su arena de color gris que resalta
con su brillo en impresionantes
paisajes

DIRECCION: Playa La Bolsa, Conchagua, La Unidn

COORDENADAS: 13.216642, -87.877773

DISTANCIA DEL CASCO URBANO 27.1 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN

VEHICULO 29.1 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA  [Excelente (X ) Buena () Mala( )

caminata, fotografia.

Snorkeling, paseo en lancha, avistamiento de aves y fauna,
IACTIVIDADES RECOMENDADAS [anidamiento de tortuga marina, paraceling, nado, relajacion,

RANGO DE PRECIOS Gratuita
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PLAYA EL TAMARINDO

DESCRIPCION: es un lugar muy
bello y tranquilo; es considerada
una de las mejores del pais, a
pesar de su relativo aislamiento.
De origen volcanico y arena
negras, El Tamarindo es una playa
muy extensa y practicamente
desprovista de rocas, ademas de
tener poca profundidad y poco
oleaje.

VEHICULO

DIRECCION: Playa El Tamarindo, Conchagua, La Unién
COORDENADAS: 13.198087, -87.913742

DISTANCIA DEL CASCO URBANO (40.7 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN 42.0 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente ( X) Buena () Mala( )

ACTIVIDADES RECOMENDADAS

Snorkeling, paseo en lancha, avistamiento de aves y fauna,
anidamiento de tortuga marina, paraceling, nado, relajacion,
caminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS

Gratuita
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RESTAURANTE LAS TUNAS

DESCRIPCION: Una bellisima vista
al mar. El restaurante Las Tunas
esta subdividido en pequefios
restaurante donde cada uno se
identifica por un platillo especial
cuenta con infraestructura de dos
plantas y un ambiente agradable.

VEHICULO

DIRECCION: Playas Las Tunas, Conchagua, La Union.
COORDENADAS: 13.159252, -87.972100

DISTANCIA DEL CASCO URBANO (31.1 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN 9.0 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente ( X) Buena () Mala ()

ESPECIALIDAD DEL MENU:

Mariscadas, filete de pescado, coctel de conchas, de camarones,
ostras y todo los productos de mar que se extraen en la zona.

RANGO DE PRECIOS

$8.00a$17.00

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Servicio de reserva para eventos, empresariales y sociales.
Servicios de recorridos en lancha.
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AURA

C_:,l\. U .'\..ﬁ._.

DESCRIPCION: Restaurante Villa

| |Central es un lugar donde puedes
disfrutar de la gastronomia local
asi como platillos extranjeros.
Este restaurante es muy
reconocido en la zona por alta
calidad y excelente servicio,
ubicado muy cerca del casco
urbano de Conchagua.

DIRECCION:

Ubicado en la Avenida Independencia en el Centro al costado noreste
del templo colonial y frente a la Cancha de Basquetbol N°1 de Ia
ciudad de Conchagua.

COORDENADAS:

13.307900, -87.862495

DISTANCIA DEL CASCO URBANO

250 Metros

TIEMPO ESTIMADO CAMINANDO

3 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente ( X) Buena () Mala( )

ESPECIALIDAD DEL MENU:

Carnes y aves, con preparacion tradicional de la zona oriental.
Pupusas. ( a partir de las 4 pm)

RANGO DE PRECIOS

$4.00a$7.00

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Servicio de reserva para eventos, empresariales y sociales.
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RESTAURANTE EL PELICANT

DESCRIPCION: Restaurante con
vista al mar, un ambiente
inmejorable, ambiente familiar,
con una diversidad de platillos
preparados con mariscos de la
zona.

VEHICULO

DIRECCION: Final calle a Huisquil, Conchagua, la Unidén.
COORDENADAS: 13.351364, -87.858417

DISTANCIA DEL CASCO URBANO (6.1 KM.

TIEMPO ESTIMADO EN 10 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente () Buena (X) Mala( )

ESPECIALIDAD DEL MENU:

Carnes y aves, con preparacion tradicional de la zona oriental.
Pupusas. ( a partir de las 4 pm)

RANGO DE PRECIOS

$6.00a$12.00

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Servicio de reserva para eventos, empresariales y sociales.
Paseo en lanchas.
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¥4 (DESCRIPCION: Restaurante con
abundante variedad, con toque de
=8 comida casera.

~ Muy accesible.

e

Carretera que conduce a San Miguel, a la altura de desvio a Giisquil,

VEHICULO

DIRECCION: Conchagua, la Union.
COORDENADAS: 13.342775, -87.863814
DISTANCIA DEL CASCO URBANO (5.2 KM.

E E DOE
TIEMPO ESTIMADO EN 3 Min.

CONDICION DE LA CARRETERA

Excelente () Buena (X) Mala( )

ESPECIALIDAD DEL MENU:

Comida con sazdn casero.

RANGO DE PRECIOS

$3.50a$6.50

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

Servicio a domicilio. Servicio de banquete.
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7. CONCLUSIONES

e El municipio de Conchagua, posee un potencial turistico enorme, para lo cual se deberan integrar
esfuerzos del Gobierno Municipal, Gobierno Central, empresarios turisticos, sector académico, y
poblacién en general, se pueden destacar variados recursos como; playas, montanas, esteros,
entre otros. Ademds servicios ambientales impresionantes: microclimas, paisajismo entre otros.

e El proceso de investigacion conllevd, a generar un sistema informatico, el cual sera utilizado en
el kiosco, este fue alimentado con informacién del inventario turistico anterior, para probar su
funcionamiento, y se concluye que es amigable y funcional, al turista.

e Los tipos de turismo, que se pueden realizar en Conchagua, son Ecoturismo, turismo cultural,
turismo gastrondmico, y turismo religioso.

e El kiosco, es adaptable a cualquier otro municipio, bastara con realizar el inventario turistico de
éste, introducirla al sistema, desde la funcién de administracién y comenzara a funcionar.

8. RECOMENDACIONES

e Realizar cabildeo con el Concejo Municipal de Conchagua, para agilizar la puesta en marcha del
kiosco.

e Considerar, hacer alianzas con otras municipalidades con vocacién turistica, para el uso del kiosco
interactivo.

e Es necesario actualizar la informacidn, recabada en el inventario turistico de La Unidn, para
utilizar en el kiosco, como referencia a los turistas.

9. GLOSARIO

Internet. Entendemos por Internet, una interconexion de redes informaticas que le permite a las
computadoras conectadas comunicarse directamente entre si. Esta palabra suele referirse a una
interconexidn en particular, abierta al publico la cual es capaz de conectar tanto a organismos oficiales
como educativos y empresariales; la definicidn de Internet admite que se la conoce vulgarmente con el
nombre de “Autopista de la informacién” debido a que es una “Ruta” en donde se puede encontrar casi
todo lo que se busca en diferentes formatos.

Citybranding. El concepto de city marketing o mercadeo de ciudad nacié a finales de los afios 80 en San
Francisco, California, como una forma de vender e incrementar las areas productivas de las grandes
ciudades del mundo, haciendo de ellas lugares ideales para visitar con cualquier motivo; turismo,
comercio, cultura, diversidad e historia, aspectos que hacen de una metrdpoli un espacio Unico,
irrepetible y apetecible para el resto del mundo. Algunas ciudades que han trabajado en este concepto
son Valencia (Espafia), Londres (Inglaterra), Nueva York (Estados Unidos), Paris (Francia), Milan (Italia)
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entre otras que hoy son modelos a seguir.

Interconexién. La interconexién es la conexion fisica y légica entre dos o mas redes de
telecomunicaciones. Su objetivo es facilitar que los usuarios de cualquier operador se puedan comunicar
con los usuarios de los demas operadores, y dar acceso a los servicios ofrecidos por las distintas redes.

Geo localizacion. Implica la capacidad de discriminar toda la informaciéon de acuerdo a la ubicacién
geografica, latitud, longitud, altura], de las fuentes o de acuerdo a la ubicacién a la que hacen referencia.

Php. Es un lenguaje de programaciéon muy potente que, junto con HTML, permite crear sitios web
dindmicos. Php se instala en el servidor y funciona con versiones de Apache, Microsoft I, Netscape
Enterprise Server.

Mysgl. Misal es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario, multiplataformay de cédigo
abierto. MySQL es muy popular en aplicaciones web, y es componente de las plataformas LAMP, MAMP,
WAMP, entre otras. MySQL suele combinarse con el popular lenguaje PHP.
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10.ANEXOS

10.1. GUiA DE ENTREVISTA

Fecha: Edad

Tipo de actor Local:

1- Me puede hablar de la actividad turistica del Municipio de Conchagua.
2- Desde su punto de vista, hay incremento de flujo de turistas, en relacidn a afios anteriores.

3- Que aspecto relevantes destacaria usted de la gestidn turistica del municipio de Conchagua, desde el
ambito municipal, y empresarial.

4- i Cuales son los atractivos turisticos, mds representativos de Conchagua que usted conoce?

5- ¢Alguna vez, realizo usted algun apoyo al turista, en cuanto a ubicarlo, o recomendarle atractivo del
municipio?

6- éSu evaluacion relacionada con el asesoramiento del turista, para que visite atractivos turisticos del
municipio, cudl es?

7- Usted conoce un plan de promocidn turistica, que posea el Municipio de Conchagua.

10.2. ENCUESTA
Fecha: Edad
Turista: Nacional. Internacional.

1. La herramienta del kiosco, a su criterio, le parece una plataforma amigable, de facil navegacién:

2. La informacion que le proporciona el kiosco, es la necesaria, para poderse desplazar a los diferentes
atractivos turisticos.

3. ¢La geo referencia, que realiza el kiosco, del atractivo turistico, le beneficia, para poder llegar a éI?

4. Encuentra viable, la utilizacidn de este kiosco, por los demas turistas, para la ubicacién de los recursos,
que posee Cochagua.

10.3. GUIA DE OBSERVACION

Fecha:

Lugar:

Tipo de atractivo:

1- Observe las CONDICIONes recursos turisticos, y realice sus valoraciones en cuanto a accesibilidad,
vocacion turistica, CONDICIONes para recibir turista, seguridad, y otros elementos importantes, en
funcion del turista.
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2- iEl grado de demanda que posee el recurso turistico, no pone en riesgo la sostenibilidad de este?
3- ¢Existe asistencia al turista, en el lugar?
4- ¢ Es de fécil ubicacién el recurso turistico, en cuanto a la sefializacion existente?

5- éEl lugar estd disponible, todo el aio, o solo en temporada?

10.4. FicHA TECNICA DETERMINACION DEL TiPO DE TURISMO.

FICHA TECNICA
DETERMINACION DEL TIPO DE TURISMO.

FECHA:

Criterio:

Actividades que se puede realizar en el recurso turistico.

Descripcion del criterio:

Actividades que se pueden realizar:

Observacion de la fauna: No: Si: Parcial: No Aplica: |
Observacion de Flora: No: Si: Parcial: No Aplica: |
Caminata: No: Si: Parcial: No Aplica: |
Ciclismo de Montafia: No: Si: Parcial: No Aplica: |
Senderismo: INo: Si: Parcial: No Aplica: |
Rapel: | No: Si: Parcial: No Aplica: |
Alpinismo: | No: Si: Parcial: No Aplica: |
Tirolesa: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Cabalgata: | No: Si: Parcial: No Aplica: |
Observaciones:
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FECHA:

FICHA TECNICA
DETERMINACION DEL TIPO DE TURISMO.

Criterio:

Actividades que se puede realizar en el recurso turistico.

Descripcion del

criterio:

Actividades que se pueden realizar:

Tradiciones Vivas: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Expresiones artisticas: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Gastronomia Tradicional: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Patrimonio Material: No: Si: Parcial: No Aplica:
Patrimonio Inmaterial: No: Si: Parcial: No Aplica:
Tradiciones Locales: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Arquitectura Tradicional: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Patrimonio Etnografico: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Oficios tradicionales: [No: Si: Parcial: No Aplica: |
Observaciones:
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FICHA TECNICA
DETERMINACION DEL TIPO DE TURISMO.

FECHA:

Criterio:

Actividades que se puede realizar en el recurso turistico.

Descripcion del criterio:

Actividades que se pueden realizar:

Pesca Deportiva: No: Si: Parcial: No Aplica:
Nadar: No: Si: Parcial: No Aplica:
Caminata: No: Si: Parcial: No Aplica:
Kayak: INo: Si: Parcial: No Aplica:
Surf: INo: Si: Parcial: No Aplica:
Buceo: | No: Si: Parcial: No Aplica:
Snorkeling: [ No: Si: Parcial: No Aplica:
Paseos en lancha: | No: Si: Parcial: No Aplica:
Paseo en caballo: | No: Si: Parcial: No Aplica:

Observaciones:
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FICHAN®1
RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Mombre del lugar y/o recurso:

Categoria del recurso o atractivo con el que cuenta: natural___; cultural___; folclorico;

artificial___; cientifico o artistico___; presentacion o evento___; otro, especifique:
Departamento: Municipio:
Coordenada X: Coordenada Y: Elevacion:

1. Direccion y ubicacion del recurso:

2. Propietario y/o contacto:

3. Telefono: Celular: Fax:

4. Distancia en kms. Desde San Salvador hasta el municipio:

5. Tiempo desde San Salvador hasta el municipio: horas: ; minutos:

6. Distancia en kms. y tiempo desde el centro histérico del municipio hasta el atractivo o
recurso: kms.: : horas: : minutos:

7. Nombre de la carretera principal:

8. Condiciones de la carretera principal del municipio: excelentes condiciones ;
buenas condiciones ; regulares condiciones ; otras

9. Nombre del camino directo al lugar:

10. Nombre de las vias alternas y condiciones de las mismas hacia el recurso o atractivo:

11. Tipo de vehiculo recomendado: doble (4x4) ; todo tipo de vehiculo

12. Rutas de transporte publico que converge al lugar (buses y microbuses):

Kiosco INTERACTIVO DE INFORMACION TURISTICA PARA EL MUNICIPIO DE CONCHAGUA, LAUNION | 41
DOCUMENTO PROPIEDAD DE [TCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS




13. Flora observable:

14. Fauna existente (segun lugarefios y observacion):

15. Miradores: naturales : acondicionados : condicion de esos

16. Describir y especificar si se cuenta con estructuras: arqueologicas:

culturales: : historicas: ; tecnologicas:

17. Condiciones de aseo y ornato en el lugar y/o recurso:

18. Sefalizacion turistica en el atractivo o recurso: si ' No

19. Especifique tipo de sefializacion turistica existente:

20. Estado de conservacion del atractivo y/o recurso: alterado : no alterado

: deteriorado ; en proceso de deterioro

21. Estado de conservacion del entorno del atractivo y/o recurso: alterado

alterado : deteriorado ; en proceso de deterioro

22. Se cuenta con servicios de guias: si ' No

' no
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23. Tipo de guias: local__; # de guias___; profesional__; # de guias___; otros, especifique

24, Especializacion y/o capacitacion que han recibido:

25. Acreditaciones y/o certificaciones obtenidas por:

Idiomas: Inglés : ltaliano : Aleman : Francés ; laponés ;
Portugués ; otros, especifique ; # de guias

Maximo de grupos atendidos por guias:

Costo del servicio de guias:

26. Servicio de vigilancia: si ; no ; tipo de vigilancia: privada ; publica ;

otra, especifique:

27. Facilidades turisticas:si ___;no ____; tipo de facilidades turisticas: alojamiento ____;
gastronomia ____ ; esparcimiento ___ ; otras, especifique:

28. Infraestructura y servicios basicos: energia eléctrica ; agua potable ;
alcantarillado :  basureros : servicios sanitarios ; otro tipo,
especifique:

Para Uso Del Inspector{a)

Condiciones del atractivo o recurso:

Tipificacion: seleccione una alternativa: deficiente ; regular :

bueno : excelente ; optimo
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Nombre del Inspector (a) Firma Fecha de inventario

FICHA N® 2
ATRACTIVOS ARTIFICIALES: PARQUES ACUATICOS Y CENTROS RECREATIVOS

Nombre del establecimiento:

Ubicacion:

Teléfono: : E-mail:

Pagina web:

Municipio: Departamento:

Coordenada X: Coordenada Y: Elevacion:

Nombre del contacto:

Nombre de la carretera principal:
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LOCALIZACION

Urbana Otros, especifique:

Rural

Puerto
PARQUEO
N° de espacios

|

Valor del parqueo

Parqueo para embarazadas

SVehiculo liviano

Valet parking

SBuses

Caseta de seguridad

Otros, especifique:

Taquilla

Parqueo para personas con discapacidad

UH [ DE PAGC

Tarjetas de crédito

Wy '

Tarifas corporativas

Cheques de viajero

Tarifas individuales

Efectivo

Tarifas grupales

Cheques empresariales

Otras, especifique:

Cheques personales

SERVICIOS OFRECIDOS

SERVICIOS EN EL ESTABLECIMIENTO/OFICINA

Vigilancia Ventilador Bafo general | Otros servicios,
especifique

Portero Aire Bafos para

acondicionado personas con

discapacidad
Recepcion Musica ambiental | Horarios de
atencion

Sala de espera Cafeteria
Teléfono Oasis
publico
Tarjetas Rampas
prepago
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AREA RECREATIVA

Piscina nifios

Campo de golf

Ranchos/glorietas,
especifiqgue nimero y
capacidad maxima

Otros
Servicios,
especifique

Piscina adultos

Minigolf

Piscina con olas

Hamacas

Toboganes

Juegos para nifios

Cancha de basquetbol

Mini zoologico

Cancha de futbol

Cancha de tenis

Venta de artesanias

§ § H ARID

Alquiler de bicicletas

Salones de conferencia

Venta de souvenires

Alquiler de caballos

Venta de tajes de bario

Renta de carritos de golf

Mumero de salones

Otras ventas, especifique: Otros alquileres, especifique: Capacidad por salon:

DAL i
Alojamiento*® Check in: Check out:
Restaurantes®
Cafeteria*

Otros, especifique:

# de Habitaciones # Camas Aire acondicionado Portamaletas

Sencillas Ventilador de techo Escritorio y mesa
Dobles Ventilador de pared Bafo privado
Triples Ventilador de pedestal Bano compartido

TV con cable

TV sin cable
Control remoto
Teléfono
Closet/guardarropa

Bafo general
Otros, especifique

Otras, especifique
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RESTAURANTE

Numero de mesas:

Numero de sillas:

Especialidad comida:

Horarios de atencion:

CEFETERIA

Numero de mesas:

Numero de sillas:

Horarios de atencion:

Salidas de emergencia

Rotulos salidas de emergencia | Otros, especifique:

Alarmas de emergencia

Botiquin primeros auxilios

Extintores

Salvavidas/guardavidas

RECURSOS HUMANOS

Formacion Fijos

Eventuales Total

Profesional

Técnica

Basica

Total

CERTIFICACIONES DE CALIDAD NACIONAL Y/O INTERNACIONAL
Empresa certificadora Tipo Vigencia

Observaciones Generales:

Fecha De Inspeccion:
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FICHA N® 3

PLANTA TURISTICA: ALOJAMIENTO

Mombre del establecimiento:

Ubicacion:

Teléfono: : E-mail:

Pagina web:

Municipio: Departamento:

Coordenada X: Coordenada ¥: Elevacion:

Mombre del contacto:

Mombre de la carretera principal:

TIPO DE ALOJAMIENTO

Hotel de ciudad Hostal Bungalo

Hotel de playa Casa de huéspedes Otros,

Hotel de montafia Albergue especifique

Apart-hotel Cabafia

Sitio de acampar Apartamento
Numero de espacios Otros,
Parqueo para embarazadas especifique

Valet parking

Caseta de seguridad

Parqueo para personas con discapacidad

LOCALIZACION

Urbano Otros,
Rural especifique
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SERVICIOS PROTOCOLARIOS

Tarjetas de crédito

Tarifas corporativas

Conserjeria Bodega de equipaje
Portero Portamaletas
Valet parking Libro de quejas
Recepcion Buzén de sugerencias
Lobby Botones
Reservaciones Bell boy
Otros, especifique:
LR i ] L AR W

Cheques de viajero

Tarifas individuales

Efectivo

Tarifas grupales

Cheques empresariales

Otros, especifique:

Cheques personales

SERVICIOS GENERALES

L iy [ L)

SERVICIOS TELEFONIA

BANOS

Aire acondicionado

Teléfono en habitacion

Bafio privado

Calefaccion

Llamadas nacionales

Bafio compartido

Ventilador de techo

Llamadas internacionales

Bafio general

Ventilador de pedestal

Llamadas a celular

Bafio para personas con
discapacidad

Ventilador de pared Internet Extractor de aire
Chimenea Llamadas a despertador Agua caliente

TV con cable AMENITIES Tina, Bafiera, ducha
TV sin cable Articulos de cortesia Bidet

Direct TV Articulos de tocador

DVvD Cortesias

VHS OTROS SERVICIOS

Control remoto TV

Minibar; numero de habitaciones.

Closet/guardarropa

Secadora de pelo; numero de habitaciones

Escritorio y silla

Refrigeradora; nimero de habitaciones

Lampara de mesa

Jacuzzi en habitaciones; nimero de habitaciones

Radio reloj despertador

Cafetera

Portamaletas

Plancha/planchador

Periodicos
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Revistas, mapas, brochures

Directorio de numeros de
emergencia

Room service 24 horas
Room Service, especifique

OTROS SERVICIOS OFRECIDOS

TOTAL DE TIPO DE HABITACIONES DISPONIBLES
HABITACIONES
Y CAMAS
Total de Tipo Cantidad # Tarifas | Otros | Cantidad # Tarifas
habitaciones Camas tipos Camas
Total de camas Sencillas
disponibles
Hora de Dobles
entrada (Check
in)
Hora de salida Triples
(Check out)
Suites
Ir. Suite
Presidencial
R 0 QUIPA 0 ALC PARA 0
Numero de salones para eventos:
Extractor de humo Tipos de cama # Camas
Desayuno incluido Camas sencillas
Cerraduras eléctricas Camas matrimoniales
Cerraduras secundarias Camas Queen
Pestillo Camas King
Mucama Cunas
Ama de llaves Otras, especifique:
Capacidad por salén | a) | b) | c) | d) | e) | f)
Aire acondicionado Pizarra Canon multimedia Asistencia técnica
™ Computadoras Podium Asistencia meseros
VHS Rotafolio Microfonos y parlantes
DvD Proyector Pantalla
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BUSSINES CENTER

Aire acondicionado Fax OTROS SERVICIOS OFRECIDOS
Acceso a internet Scanner

Fotocopiadora Servicio secretarial

Computadora, Salones de

nimero de negocios

computadora

Impresora

RECREACION

Gimnasio Cancha de Area de juegos Renta de
basquetbol infantiles equipo de
pesca
Sauna Cancha de Mesas de billar Renta de tablas
squash surf
Spa Cancha de tenis Casino Renta de jet sky
Masajes Campo de golf Ranchos/glorietas Otras,
especifique:
Piscina Carritos de golf Hamacas
adultos
Piscina nifos Cabalgatas Renta de kayaks
Cancha de Caminatas Renta de equipo
futbol de buceo
] U ) M
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Observaciones Generales: Fecha De Inspeccion:

Mombre y firma del representante de |la empresa. Mombre y firma del inspector(a)

52 | Kiosco INTERACTIVO DE INFORMACION TURISTICA PARA EL MUNICIPIO DE CONCHAGUA, LA UNION
DOCUMENTO PROPIEDAD DE [TCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS



FICHA N°4

PLANTA TURISTICA: GASTRONOMICA

Mombre del establecimiento:

Ubicacién:

Teléfono: : E-mail:

Pagina web:

Municipio: Departamento:

Coordenada X: Coordenada Y: Elevacion:

Mombre del contacto:

Mombre de la carretera principal:

Capacidad del restaurante

Cantidad de mesas

Especialidad de comida

Cantidad de sillas

Horarios de atencion

Licores nacionales

Barra

Otros servicios:

Licores extranjeros

Descorche

Musica en vivo

Carta de vinos y licores

Musica ambiental

Venta de cigarros

Karaoke

Bartender

Pista de baile

Bebidas preparadas
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

publicos

Piso ejecutivo

personas con
discapacidad

Servicios sanitarios para

Cajeros Salon de belleza

Boutiques Tour operador

Rampas Correo

Tiendas de Rent a car

artesanias y

souvenirs

Cafeteria Ventas de tarjetas
prepago

Teléfonos Personal bilinglie

publicos

Lavanderia Floristeria Transporte al
aeropuerto:
hotel y
viceversa

Planchado Servicios sanitarios Otros servicios, especifique:

AREA DE SEGURIDAD
LAVADO/PLANCHADO
Servicios Otros, Salidas de Botiquin de primeros Otros,
de especifique emergencias auxilios especifique
lavanderia
Servicios Alarmas de Salvavidas/guardavidas
de emergencias
planchado
Dry Extinguidores
cleaning
Rotulos de
salidas de
emergencia
Empresa certificadora Tipo Vigencia
RECURSOS HUMANOS
Formacion Tipo Eventuales Total

54

KiOsco INTERACTIVO DE INFORMACION TURISTICA PARA EL MUNICIPIO DE CONCHAGUA, LA UNION
DOCUMENTO PROPIEDAD DE [TCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS




Profesional
Técnica
Basica
Total

Observaciones Generales Fecha de Inspeccion:

Nombre y firma del representante de la empresa Nombre y firma del Inspector (a)

10.5. MODELO DE KIOSCO INTERACTIVO
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Configuracion basica:

Monitor plano de 17" Tactil tecnologia Intellitouch de uso industrial, alta resistencia y
duracion.
Mini CPU Intel Core i3-4200u 1.6G Dual Core, Turbo Boost 2.6G, RAM: 4G,
DDR3L&LPDDR3
Impresora laser jet m401N.
Cordon de alimentacion 3 X16 encauchetado 1.5mts con terminacion macho y polo a
tierra.
Toma de seguridad. Estabilizador de voltaje
Sistema EasyPlug con pulsador externo para encendido y apagado manual cuando se
requiera.
Gabinete de lamina Acero Cold Rolled:

o Calibre 16 Base en 4mm con cortes a ranuras

Disefio ergondmico
Facil instalacion

o Ahorro de espacio

o Antivandalico

o Llarga duracion

o Chapa de seguridad de acceso a componentes internos.
Acabado en pintura al horno electro estatica de trafico pesado, colores segun
disponibilidad y disefio a aprobar.
Decoracion corporativa con la imagen del cliente en el Kiosco frontal en vinilo
resistente con acrilico espejo de maxima duracion.
UPS de Respaldo de 550 w
Sistema operativo Windows 7 Pro o 8, licenciado.
Software Playkios para administracion y bloqueo de contenidos no permitidos
(opcional).

Dimensiones aproximadas.

Alto 1.50mts
Ancho 50cms
Profundidad 55cms
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Escuela Especializada
en Ingenieria

TC A vz FePAne

VISION

Ser una institucion educativa lider en educacion tecnoldgica a nivel
nacional y regional, comprometida con la calidad, la empresarialidad
v la pertinencia de nuestra oferta educativa.

MISION

Formar profesionales integrales y competentes en dreas tecnologicas
que tengan demanda y oportunidad en el mercado local, regional vy
mundial, tanto como trabajadores v como empresarios.

VALORES

EXCELENCIA: Nuestro diario quehacer esta fundamentado en hacer
bien las cosas desde la primera vez.

INTEGRIDAD: Actuamos congruentemente con los principios de la
verdad en todas las acciones qgue realizamos.

ESPIRITUALIDAD: Desarrollamos todas nuestras actividades en la
filosofia de servicio, alegria, compromiso, confianza y respeto mutuo.

COOPERACION: Actuamos basados en el buen trabajo en eguipo,
la buena disposicion a ayvudar a todas las personas.

COMUNICACION: Respetamos las diferentes ideologias y opiniones,
manteniendo vy propiciando un acercamiento con todo el personal.



SEDES ITCA = EERSEE=

EL SALVADOR

La Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA - FEPADE, fundada en 1969, es una
Institucion estatal con administracion
privada, conformada actualmente por 5
campus: Sede Central Santa Tecla y
cuatro centros regionales ubicados en
Santa Ana, San Miguel, Zacatecoluca y
La Union.

< e Q CENTRO REGIONAL

e —
—— SANTA ANA
. :

&"’? Final 10a. Av. Suir,
F—— Finca Procavia
—_———

=———" Tels. (503) 2440-4348
T y (503) 2440-2007
e ——— ™4
—_.§:_ Tel./Fax. (503) 2440-3183

/\”‘é CENTRO REGIONAL
= ¢
—’..;‘__:5— SAN MIGUEL

%‘ Km. 140, Carretera a
&=  Santa Rosa de Lima.
—————— 5
S Tels. (503) 2669-2292

== y(503)2669-2298
=S  Fax (503) 2669-0061

= SEDE CENTRAL
= SANTA TECLA
———
——]
==
— Km. 11.5 Carretera a Santa
= Tecla, La Libertad.
=——= Tel. (503) 2132-7400
& Fax. (503)2132-7599
S

Q CENTRO REGIONAL

MEGATEC ZACATECOLUCA
= a
B=——== Km. 64 1/2, desvio Hacienda
&—— El Nilo, sobre autopista a
S==——— Zacatecoluca y Usulutan
—— '
== Tels. (503) 2334-0763
—

y (503) 2334-0768

-—
ﬂ

Y CENTRO REGIONAL
MEGATEC LA UNION

Calle Santa Maria, Col. Belén,
atras del Instituto Nacional
de La Union.

Tel. (503) 2668-4700

L

www.itca.edu.sv

Escuela Especializada
en Ingenieria

ITCA N7 FEPANE




