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1. INTRODUCCION

Ede proyecto investigacionfue desarrollado pofda Carrerade Hosteleriay Turismo, de la Escuela
especializada en Ingenieria ITERPADBMEGATEC WWnion,en coordinacién con la Alcaldia Municipal

de Conchaguese contd con el apoyo incondicional de la Escuela de Sistemas Informéticos, en el disefio
y desarrollo del software a utilizar en el proyecto.

Despuégleinvestigadasnecesidadesle informacibn que poseeun turista nacionale internacionalpara
desplazarse los atractivosturisticos,selogro disefiarel sistemade maneraconjunta;entre el personal
especialistaen turismo y el personalespecialisteen sistemas informaticos de la regionlalgrando asi,
dar por terminado el disefio de sistema a utilizar.

Laideainnovadoradel proyectoes:sistematizata atenciénal turista, por mediode un kioscanteractivo,

gue poseainformaciénimportante parael turista, en funciénde darle; rutasdistancia,que actividades
realizar,gastronomiale lazona,e informaciénsobreel lugar y otros datos de interés, teniendo la opcion

de imprimirla, y llevarla en su viajgonchagua no posee una oficina de turismo, y aunque cuentan con
algunos guias turiss locales, se dificulta el contactarlos o trabajan Unicamente algunos dias a la
semana.

2. PLANTEAMIENTO DEL PRBLEMA
2.1.DEFINICION DELPROBLEMA

Estamosen la era de la informacién,donde el sector turistico urge de mediosde comunicaciéon que
garanticen unafiable interaccién con el turista, previéndolo de datos que conlleven a tener una
experiencia impresionanteDebido que El Salvador se encuentra en la senda para llevar al turismo a
posesionarse como el sector clave que aporte al desarrollo econémicp dooaénfasis en los lugares
menos favorecidos, los cuales, siempre han contado con un potencial turistico incalculable.

940l AYyRdzaAGNARLFE y206tSx GFf O2Y2 Sa O2y20ARIF af[l
con la gestion deMinisterio deTurismode El Salvador, se potencié el turismo inteemdos Municipios,

por mediodel programadPueblosVivog Gueatrajo alturista nacional e internacional a visitar y conocer
rincones magicos, llenos de culturas y tradiciones.

Dentro de este contextee encuentra el Municipio de Conchagua, que posee un potencial turisbico,
mencionar, el cascourbano, embellecido por su iglesia colonial, el Parque Central, y su apuesta
JFa0NRPYs YAOI St at dzLJdzZA2 RNRY2£ 3 & A giisnio8@nbralHY8n YSy OA
dia el flujo de turistas en Conchagua se incrementa, en tal sers&doace necesariocontar con las
herramientastecnoldgicasgue ofrezcan informacion fiablele los lugarescon potencialturistico, su
ubicacionogisticade accesoatractivos, y otras condiciones que ayuden al turista a elegir el lugar mas
apropiado.

2.2. ANTECEDENTE$ ESTADO DE LATECNICA

Segun la busqueda realizadalaternet, no se encontrd ningun kiosco informativo turistico patentizado
con las caracteristicas que pretenden alcanzar en el proyecto, por lo que lo ga@retenderealizar
serainnovadory ala mismaveza dar a conocerel turismodel Municipio de Conchagua.
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2.3.JUSTIFICACION

El creciente uso de la tecnologia en el rubro turistico se ha vuelimgtetancia, dado que facilita por
ejemplo como llegar a los destinos turisticos de su preferencia, logrando ubicar fiellogtifgos de
turismode interés,carreteraspor dondedesplazarseajistancias, costos de estadias, que comprar; y otro
tipo de inbrmacién no menos importante que este requiere como; donde hospedarse. Bajo esa
dimension, el Municipio de Conchagua requeria una estrategia como herramienta local que le facilite al
turista ubicar los lugares con mayor facilidad.

Denotandoque aunque exige un buen flujo de turistas nacionalesy extranjerosal casco urbano de
Conchagua, no se incentiva al turista para visitar los demas atractivos que posee el mub&iplo.
maneraque el proyectoque serealizd,cuentaconlos avancegecnoldgicogjue goyan el turismo local

, y asfacilita al turista un punto local de informacion fiable de su territ@dérminosturisticos,sobre

su diversidadde atractivos que posee, se suple la necesidad de disefiar un Kiosco Interactivo de
Informacion Turisticagon tecnologia que le permite al usuario interactuar con datos e informacion,
procesos e impresion de itinerarios pgiemploque sonindispensablesl momento de visitar, recorrer

o explorarun destino turistico.

El proyecto es planteadobajo la necesidadque afronta la municipalidad,que segun entrevistagon el
SeforAlcaldeMunicipalde laanterior gestiény personalavesen el municipio manifiestan que de forma
permanente reciben solicitudes de visitantes sobre cémo llegar a los atractivo turtiticosinicipio y
YdzOKI & ©S0Sa &az2ft2 LRaSSy ao@z2tlyiaSaé ljdzS y2 az2y
del visitante.

Bajo este sentido el proyecto se realizé en alianzacon la alcaldiay con el fin de poder disefiaruna
herramienta geogrfica territorial que facilite la ubicacién de los turistas a sus distintos atractivo
turisticos; y de esta manera el turista pueda llevarse una buena imagen y recuerdo del municipio.

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVOGENERAL

Disefar el kiosco interactivo dieformacin turistica para el Municipio de Conchagua.

3.2.0BJETIVOSESPECIFICOS

1. Identificar lostipos de turismo que poseeel municipiode Conchagugarala construccion de la
estructura del kiosco interactivo turistico.

2. Elabora Software a utilizar en kiosco interactivo.

3. Construirel disefioe instalacionde la infraestructuraen alianzacon la AlcaldiaMunicipal de
Conchagua.
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3.3.HIPOTESIS

¢La creacion de un kiosco interactivo, posiciona al Municipio de Conchagua como un nuawm desti
turistico a nivel nacional?

4. MARCO TEORICO

4.1.PANTALLATACTIL

Las pantallas tactiles tienen mas historia de la que nos podamos imaginar, la primera interfaz de
tecnologiatactil fue inventadaen 1971 por el Dr. SamuelC.Hurst,y se hicieronmuy populareen TPV,
(TerminalesPuntode Venta),Cajerosautomaticosy en PDAsgstas Ultimadenianla necesidadde usar

un Styluso lapizde plasticoparasucorrecto funcionamientd.

Despuésse han ido incorporandoa estatecnologiade pantallastactiles productoscomo consolagle
videojuegos, ordenadores personalesy los teléfonos inteligentes o también conocidos como
Smartphones.

En la actualidad,se han hechotan populares y reclamadagor los usuarios,que nos las podemos
encontraren casicualquierproducto tecnolégicoque se precie, televisores, reproductores de musica,
navegadores Gps portatiles e incrustados de serie por el fabricanteawde| incluso cafeteras
automaticasy refrigeradoresde alimentos,yaincluyenesta tecnologia en tremendo auge y derdan

Uno de los primeros ordenadores personales en ponerse a la venta usando la tecnologia de pantalla tactil,
fue el HRPL50, que alla por 1983 usaba una serie de sensores rodeando toda la pantalla para detectar
todo lo que no fuera transparente en el radle la propia pantalla.

En realidad poco tenia que ver con la tecnologia actual, ya que el progib(Henia una pantallde
tubo de ¢ €y Ios sensoreqjue teniarepartidospor todo el contornode la carcasaactuabana modo de
barreraque detectabancualquierobjeto que cruzaradicha barreraasique un simpleinsectovoladorera
consideradaccomoun usuariodel propio ordenador.

¢, Quéesuna Pantalla Tactil?

Una pantalla tactil, es un periférico de entrada y salida de datos para el dispositivogee ekté
instalada, actuando asi como intermediario directo entre nuestras 6rdenes y lo que debe hacer el
dispositivo en cuestiériLas 6rdenes en cuestion pueden ser dadas como su propio hombre indica, de
manera tactil, o también mediante un lapiz o Stylyise segun sea la pantalla, debera ser de tecnologia
Optica. Existen varios tipos de pantallas tactiles, y funcionan de manera totalmente diferente segun la
tecnologia usada y las caracteristicas técnicas, asi podemos decir que existen cuatro tipdal@des pan
tactiles bien diferenciados entre. &iste es el primer sistema que se utilizé para fabricar una pantalla de
caracteristicas tactiles, asi que podemos decir que es el sistema méas antiguo de los Suatro.
funcionamiento consta en la instalacion, ks bordes de la pantalla en cuestion, de unos emisgres

1¢Sarazr a5AaS8S32 S LYLXSYSYyGlI OAsy RBINFGESYyRYRET 2 CROITADS KR
Oswaldo Sosa Nicolald, Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador, 2012
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receptoresde infrarrojos incrustados eta carcasagn unlado se colocanlos emisoresy en el lado
opuesto se colocan los receptores, para crdaresta manera una matriz de rayos cruzadosana
pulsamos con el dedo o con el stylus, lo que hacemos es interrumpir la emision y recepcion tanto de un
haz de luz vertical, como de un haz de luz horizontal. El dispositivocgre ekt instaladala citada
pantalla,detectalosrayosinfrarrojosque han sido interrumpidosgconociendade estamaneraen el lugar
exactodonde hemospulsadopara obrar en consecuenciste sistema de pantalla tactil tiene el gran
beneficio de que no oscurece la pantalla, pero por el contrario, son muy caras y volumanesda,
mucho mantenerlas limpias y son poco fiables, ya que una simple mota de polvo puede ser suficiente
para interrumpir la emision y recepcion de uno de estos radyos.

PantallasTactilesResistivas

Estetipo de pantallas,en principio muy usadasen dispasitivosmdvilesaunquecadavez menosconsta
de doscapasde materialconductortransparenteligeramenteseparadagntre si, que lo que hace es que
cuando pulsamos sobre la propia pantalla, estas dos pagesen, y un sistema electronico detecta el
contacto y es capaz de, midiendo la resistencia, saber el punto exacto del contacto.

Estasapasconductorassonmuy ligerasy, por normageneral,estantratadasconun material conductor
creado a base de 6xido de indio y estafihsistemaen si constade tres partes: Los conductores
transparentesjas barras conductoras y el material aislante de cristal, que es la pantalla que nosotros
presionamos en el dispositivo.

Estas pantallas, tienen la gran ventaja que pueden ser usadas casi con cualquier dosalectms,con

un simplelapizo inclusoconlosdedosusandoguantes A suvezson altamente resistentes y econémicas,

pero por otra parte, son sensibles a la luz ultravioleta y al cabo del tiempo acaban degradandose y
perdiendo transparencia y luminosidieEn este tipo de pantallas, se afiade la capa conductora al cristal
de la propia pantalla, y se aplica una tension en cada una de las cuatro esqoimasto conseguimos

un campo eléctrico uniforme, el cual al pulsar sobre una zona de la paséajeraun campoeléctrico

de bajatension provenientede cadaunade las esquinadp que ayudaa definir la posiciénexactadel
lugardondehemosefectuadola pulsacion.

Este tipo de pantallas esmlas buscado por su calidad de imagen ysqaoluminosidadgado que al usar
menos capas de material dejamos filtrar de mejor manera la luzsiEienenel inconvenientede que
sonmuchomascarasque lasresistivasy tan sololas podremosisarcon los propiosdedosal desnudo,
conguantesespeciale® conlapices Opticos creados especificamente para este tipo de pantallas.

PantallasTactilesde Onda Acustica SuperficigbAW)

Estetipo de pantalla,constade un sistemamuy parecidoal de las pantallastactilesde infrarrojos, en el

cual, através de la sugiie del cristal, se transmiten unas ondas acusticas inaudibles para el ser humano.
Elsistemaconsta,como en el de infrarrojos, de unosdetectores,pero estavezestan dispuestogn los
ejes.Cuandoel usuariotoca la pantalla,su dedo absorbeparte de la energiaacusticaatenuandoasila
intensidadde la sefial,en esemomentoel circuito controlador recibe una onda atenuada y se encarga de
medir las coordenadas para conocer el punto exacto de la pulsacion y obrar en consecuencia.

2¢SaArAazx a5AaS8S32 S LYLIXSYSy(ll OAsy RS dzyl [/ 2yaz2fl ¢t OGACt
Oswaldo Sosa Nicolaldniversidad Tecnol6gica Israel, Quito, Ecuador, 2012.
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Estetipo de pantalles sonlasmasprecisagjue existen,ya que ademasde saberdonde hemosechola
pulsaciénexacta,puedenconocerdatos como la presionejerciday la profundidad e intensidad de la
pulsacion.

4.2.KIOSCOINTERACTIVOS

Aprovechando este potencial que ofrecebmtalla tactil, nacieron los denominados kioscos interactivos,
comounacomputadorasituadaen lugar publicoque permite alos usuarios realizar multiples acciones.
También se utiliza como herramienta de informacién, a menudo tienen pantallas t4€tdasncomo
objetivopresentarunainterfaz amistosy defacilinteracciénque facilitesu utilizacién pocualquier tipo

de usuario. Pueden ser personalizados para realigdtiples tareas de modo que pueda colaborar con
los trabajadores del servicioircluso realizar las funciones de éstos.

Al permitir un accesopermanenteal publico, se pretende incrementarla productividady mejorar los
retornos de inversionSe utilizan en muchasaplicacionesy mercadosverticales,tales como bancos,
ventasde entradas de espectaculos, correos, hospitales, aeropuertos, grandes supermercados, y otros.
Loantesexpuesto,noslanzaa poderfusionarla tecnologiade la pantallatactil conel turismo, para ello
iniciaremos, exponiendo algunos conceptos relacionadogwrismo.

4.3. TURISMO

Enprimer lugar definimosturismo: Comoun fenémenosocial,culturaly econémico relacionadoon el
movimiento de las personasa lugaresque se encuentranfuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales de negocios/profsionales®

Estaactividadla generanlos turistas, entendiendopor turista, es una personaque se trasladade su
entorno habituala otro punto geograficogstandoausentede sulugarde residencia habitual mas de 24
horas y realizando pernoctacion enodlo punto geografico

4.4 . MuNICIPIODE CONCHAGUA

Este trabajo esta enfocado al municipio de Conchagua, para lo cual comenzaremos a definir el concepto
de Municipio, estd compuesto por un territorio claramente definido por un término munidik#ites

fijadosy la poblaciénquelo habitareguladajuridicamentepor instrumentosestadisticocomoel padrén
municipal y mecanismosque otorgan derechos, comada residencia,que sélo consideravecino al
habitanteque cumpledeterminadas caracteristica®rigeno antigiiedad y no al mero residente.

Conchagua es un municipio de El Salvador que pertenece al departamento La Union. Esté limitado al norte
por La Unién y su bahia, al sur y al este por el Océano Pacifico, y al oeste por San Alejo y El Carmen. El
nombreS4 RS 2NAR3ISYy [SyOF & &AAIYATAOF axlffS SaidNBOK:

3 Introduccion al turismo, Organizacién Mundial del turismo, OMT, 1994
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4.4.1. Tipo de Turismo en Conchagua

Después de administrar los formatoge( anexos), en cada uno de los recursos turisticos, de tipos de
turismo, que predomina en &lunicipio de Conchaguaunado al andlisis des investigadores Lic. Jorge

Luis Zelaya y el Lic. Francisco Enoc Rubio, se determina que el tipo de turismo, con mayores argumentos
para desarrollar el municipio de Conchagua son:

1 Ecoturismo.

1 Turismo Cultural

9 Turismo Rural Comunitario.

1 Turismo Sol Playa.
A continuacion se realiza una descripcién de estos tipos de turismo:
Ecoturismo

Durante los ultimos afios el concepto de ecoturismo ha surgido como uno de los temas mas debatidos y
discutidos dentro del extenso sector del turisrAdrededor de todo emundo se ha tratado de encontrar
aguella definicién que describa mejordae significala palabraecoturismo la Sociedadnternacionalde
EcoturismdTIES], fundadan el afio de 19900torgaunadefinicionaceptabley concisal)a cualdefineal
ecoturigno comoel viajeresponsable lasAreasNaturalesProtegidaparaconservarel medio ambiente

y mejorar el bienestar de las personas locales, de la misma manera sggéeegjuellas personas que
lleven a cabo o participen en actividades de ecoturisdetyeran respetar los siguientes principios de
sustentabilidad.

T Minimizar los impactos ambientales y sociales
Aumentar la conciencia y el respeto por el medio ambiente y la cultura
Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para losardi

Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion

= =4 =4 -

Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacién local
1 Aumentarlasensibilidadie losturistashaciael paisanfitrion en suclimapolitico, cultural y social

Asicomo TIES establece una definicién del ecoturismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente [PNUMA] y la Organizacion Mundial del Turismo [OMT], durante la Cumbre Mundial del
Ecoturismo celebrada en la ciudad de Québec, Canada, en eD@épestablecen algunos criterios que
definen al ecoturismo como:

Aquella actividad del turismo en la cual la principal motivacién del turista es la observacion y la
apreciaciéon de la naturaleza, que contribuyen a la conservaciéon del entorno naturapgtdeionio
cultural con el menorimpacto negativoposibleal medio ambiente.Deigual manera debe considerar y
respetar los derechos en relacion con la tierra y la propiedad.

Lo anterior implica tres componentes principales:
1. Toda forma de turismo basado énobservacion, contemplacion y apreciacion de la naturaleza.

2. Forman parte del ecoturismo los elementos educacionales y de interpretacion.
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3. Procurareduciren medidade lo posible losimpactosnegativossobreel entorno natural y socio
cultural.

Como se pede concluir, la definicion establecida se basa en las caracteristicas primordiales que
distinguen al ecoturismo de cualquier otra actividad, principalmente debe distinguirse del desarrollo
sustentableya que muchasvecesse confundenestasdosterminologiasg St 02y OSLJi2 RS SO2
refiere a un segmento dentro del sector turistico, en tanto que los principios de sustentabilidad deben
aplicarse a toda forma de actividad, gestion, empregaoyecto de turismo, tanto convencional como

alternt G X @I ¢

Elturismonaturalcomoel turismo sustentableseencuentramuy cercadel significadade ecoturismo, sin
embargo, estos dos primeros términos se refieren al cuidado de los impactos sobre el medio ambiente y
abarcan Unicamente algunos de los reqoeentos que definen al ecoturism®araentendermejorlo

gue significala palabraecoturismo, primero definamosal turismo sustentablegl cual proviene del
conceptodesarrollo sustentable,que significabuscarel desarrollo con la necesidad de conserear
patrimonio y los atractivos sin degradarlos con el propésito de conservarlos por muchos afos.

Parallevara caboun desarrolloturisticobasadoen la sustentabilidaddebentomarseen cuenta los tres
principios de las sustentabilidad: la conservacidinetitorno natural, referido anantenery conservatos
recursosnaturales conlos que se cuenta,llevandoa cabola supervisiéry evaluacionde los impactos
ambientales;integracionsocialy cultural, esla participaciénactivade toda la comunidad,fomentar la
culturay promocionarla identidad nacional; y por ultimo la rentabilidad econémica, que se refiere a la
bdsqueda de un equilibrio entre las inversiones y los ingresos por turismo, asegurando la conservacion
de los atractivos que generan losnadicios

Turismo Cultural

Segunel diccionariode la LenguaEspafiolanencionaque culturaes & O 2 y ldadeas$ técnicas y

costumbres y practicas artisticas que configuran el estado de desarrollo material y social de un pueblo,

de un grupo étnico o delonjunto de la humanidad5 STAYAOAsy RS {(dz2NAaY2 Odz Gd
disciplinas y de aspectos relacionados coacehtecerhistéricodel hombre; que se manifiestaa través

de suexclusivddentidad, forma de ser, de viviry de expresionddddzS 6 f 2 Sy dzy SaLJ OA 2

Turismo rural comunitario

Dentro de la modalidad de turismo rural se encuentrd@ismo Rural ComunitaribRC, el cuadlene
como uno de los fines principalesel involucramientode las comunidadesen la actividadturistica; su
definicion es: experienciasturisticas planificadase integradas sosteniblemente al medio rural y
desarrolladas por los pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad.

Turismo Sol y Playa

Turismo de sol y playa es el mas demandadtodes, especialmente, en aquellas zonaslidetal que
gozande unaclimatologigfavorable estesegmentodel turismosuele asociarse con el ocio, asi como con
los términos descanso, diversidn y entretenimiento.

‘¢SAAa a902GdzNRaY2x O2Y2 dzyl FfGSNYyIlFGAGEr RS dza2 adzaidSyidl
UniversidadAutdbnoma del Carmen, 2011
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5. METODOLOGIA DE INVEBHGACION

5.1. TIPODEINVESTIGACION

El proyecto es una investigacion de tipo aplicativa, se ha utilizado un modelo de innovacion informatico,
aplicado al propio trabajo de campo en el Municipio de Conchagua; asi como se realizaron entrevistas
con los actores principales del sacturismo, asimismo, se recopilo la informacion necesaria por medio

de instrumentos disefiados por el Ministerio de Turismo de El Salvador, la cual sirve de soporte para
alimentar el sistema.

5.2.METODO DE NVESTIGACION

El método utilizado es el método cientffico; pues constituye en un procesotécnicoy metodoldgico
sistematicobasadoen técnicase instrumentosdesdesu planificacion, desarrollg aplicacional areade
turismo, conelfin de disefiarun kioscointeractivode informacion al turista.

5.2.1. Poblacién y Muestra:
a) Poblacion

El municipio de Conchagua, lo conforman 16 cantones y 76 caserios, mas su casco urbano, todos son
tomados en cuenta para el desarrollo del proyecto. En su totalidad, los cantones y caserios son evaluados
para tipificarlos en su gradite desarrollo de los recursos turisticos.

Ubicacion:
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FIGURAL. DIVISIONADMINISTRATIVA DEL MNICIPIO DE CONCHABU
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FIGURA2. MAPATRANSPORTEERRESTREIUNICIPIODECONCHAGUA

TABLA |: NUMERO TOTADE LUGARES INCLUII3 COM®OBLACION DURANTE UNVESTIGACION

N° Nombre

1 Cerro El Jiote

2 Conchaguita.

3 El Cacao.

4 El Ciprés.

5 El Faro.

6 El Jagley

7 El Pilon.

8 Huisquil.

9 Llano Los Patos.
10 Los Angeles.

11 Maquigue.

12 Piedras Blancas.
13 Piedra Rayada
14 Playas Negras.
15 Yologual.

16 Casco Urbano de Conchagua.

Fuente: Construccion propia por el equipo investigador
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b) Muestra

Setoma una muestrasegunlas potencialidadeduristicas,de cadalugar (Cantones, caserios casco
urbano)asi como lugares coservicios dealojamiento,restaurantes, cafeterias, que cumplan con los
estandares minimos de calidad, en funcidn del tufista.

5.2.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion:
Técnicade Investigacion

Entrevista: Se realizaron entrevistas dirigidas al alcalde, a los actores locales, como pequefios
empresarios gastronémicos,guias turisticos, empresarios artesanales, lideres comunales, lideres
religiosos y otros.

Observacion directakl equipo investigador medianta observacion de cada uno de lagaresevaluo
las condicionesminimasmedianteunafichatécnicapara determinarel potencialturisticoque posee.y
valorarsi mereceserincluidoen la informacidndel kioscointeractivo. Laobservaciérdirecta, permitié
el cotejo de los estandaresminimos que estos establecimientosrequieren para poder ofertarse al
mercado.

Encuestas:Se realizé una encuesta con el fin de corroborar la efectividad del kiosco interactivo
informativo, donde se previo un sondeoinicial que permitié verificar la satisfacciérde los usuarios
(turistas)en cuantoalainformacionque presentael sistema, su forma de impresién , la actualizacion de
la informacion y otros.

Instrumentosde Investigacion

Guiade entrevista: Elinstrumento pretendié recolectarla mayor cantidadde informacién cualitativa y
descriptiva posible sobre los actores que se incorporaron en el kiosco.

Guiade observaciond C A © & O y Xiéhk éoivio objeto administrar una ficha técnica pelnaqueary
corroborar el cumplimiento de un determinadonimero de estandaregjue posibiliten su promocion
comodestinoturisticoy /o restauranteu hotel que cumpla para ser presentado en el kiosco informativo.

5.3.ETAPASDE DESARROLLME LA INVESTIGACION
P %OADPAd OGQkldshitateRIEE AAAEST 006
Enestafasepreliminar, el equipoinvestigadormrealizéuna identificaciénde los actores principales del

sector turistico del Municipio de Conchagua. Para una eficaz busqueda de los actores locales del sector,
se conformd un equipde apoyo, el cual estd compuesto por 5 alumnos previamente seleccionados.

Involucrados: Investigador y equipo de alumnos seleccionados.

5 Aplicacion de las Norma de calidad turistica de servicios e instalaciones para pequefios y medianos hoteles, hostales y
partahoteles, El Salvador
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oP %OADA@nid@3AdoEEIE 13 RAOT 06

Esnecesaridograrel convencimientade los actoressobreel beneficioque el proyecto representgpara

ellos. Asi mismose gestionaroralianzasque permiten un beneficiopara todas las partesdJn aliado
estratégico del proyecto es el alcalde del municipio; con su apoyo, se gestionaron reuniones informativas
gue permitieron mformar a los actores locales sobre la factibilidad y necesidad del pGdalellos se

logré un acuerdo de colaboracion, cofinanciando el proyecto, con la compra del equipo necesario para
echar andar el kiosco, y adecuacion del lugar donde se resgumaeliibsco,y el apoyologisticopara
actualizara informaciénen relaciona restaurantes, hotelesy aractivos turisticos existentes.

Involucrados: Equipo investigador.

3P %OADPAg OAART EEDAAEBEET A

Se tenia previsto una actualizaciénidérmacion, por medio de recorridos en los atractivos turisticos,
hoteles y restaurantes del municipio, pero el impase por cambio de administracidicipal, no se logro,
para ello se retomé la informacién recolectada en el Portal Turistico del Munagploa UnionLa
informaciénque poseeel kiosco,es de gran utilidad, con la salvedadde existir algin cambio, como
apertura o cierre de algun hotel o restaurante, no lo esta actualizada.

Involugados: Equipo investigador y alumnos seleccionados.

42EtapAq OWEOAGETI OAT )1 OAOAAQGEOI )1 & Oi AGEOT 6
Enestaetapaseprocedidadisefiaria arquitecturadel software,cumpliendolos requerimientos basicos,
para que el turista se pueda desplazar a los atractivos turistiientacon fotografia,informaciénde

interés,geolocalizaciorde losatractivosturisticos, distanciankildémetros,tiempo estimadoenvehiculo,
y masinformaciénnecesarigpara probar que el kiosco si funciona.

Involucrados: Programador web.

wP %OADAJ @ Lugdkde OicadomAl A+ ET OAT )1 OAOAAOEOI 6
Unodeloselementosmasimportantesdel proyectoestener unlugarestratégicopara exponer el kiosco
interactivo, para ello es necesario que cuente con las condiciones minimas necesarias, para Su

salvaguarda, climatizaciénogras. Este es un paso, esta a cargo de la Municipalidad de Conchagua, adn
no se procede, por el cambio de gobierno.

Involucrados: Alcaldia Municipal de Conchagua.

i P %OAPAd OO0OOOAAA OEIT OT 6
Eldisefiadomrealizounapruebapiloto quele permitié ejecutarel sistemay visualizaisu funcionamiento.
Ademaspermitio determinarsi sonnecesariaglgunasmejorasen el sistema, mediante presentaciones
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a publicos seleccionados, como ex estudiante, de turismo, residente en Conchagusbafinal, ya
conel hardwareaunno seharealizado porquela Municipalidadde Conchagua aln no ha comprado el
equipo.

Involucrados: Equipo investigador y Programador web.
0P %OADPAqg Y 1)AOEIAGDAMERET 6
Una vez disefiado el programa se procedio a alimentarlo confdamacion recolectada, en @ortal

turistico informativo del departamento de La Unién, quedando pendiente la actualizaciorde esta
informacion,debidoa la falta de apoyode parte de lanueva administracién municipal.

RESULTADOS DE LA INSSTIGACION

Disefio de sistema a utilizar el kiosco interactivo, el cual proporciona en primera pantalla el listado
atractivos turistico que posee el Municipio de Conchagua, en un formato amigable al turista, adaptable
a pantalla tactil.
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Dentro de cada atractivo,séa con fotografias descriptivas del lugar, mas descripcién escrita del lugar,
aunado a ello encuentra el mapa, por medio de la herramienta Google Maps, que ayuda al turista a
conocer la ubicacion del atractivo.

A su parte inferior encuentra una desciifot de cémo llegar, actividades sugeridas a realizar en el
atractivo, ademas se establece la ubicacion del atractivo, con la opcidn de agregar a la guia, que es la cual
se hara impresion.

Playa El Tamarindo. B § | o s g Mo | S|

N ~— " Bahia de Chistiliyo.
% &
GJ -
La Playa El Tamarindo es un lugar muy bello y tranquilo; es i “@Union
considerada una de las mejores del pais, a pesar de su Chilangyery R eo2 mapalita

Tierra Blanca

relativo aislamiento. De origen volcanico y arena negras, El
El Coyollits Conchagiita

Tamarindo es una playa muy extensa y practicamente Chirilagua
~ Meanguera

o z 2
desprovista de rocas, ademas de carecer de una poca ElCucol Uplaya Bl coltg

profundidad y poco oleaje. ofode]

Datos de mapas ©2015 Google | Términos de uso

Segmento de Ruta: 1

Conchagua, Conchagua, El Salvador to
Unnamed Road, El Tamarindo, El Salvador
40,5 km

-A Como llegar

En auto, toma la carretera litoral hasta llegar a El Delirio y gira a la derecha. Contintia hasta encontrar un desvio

que muestra el recorrido a las playas. Después de Las Tunas y Playas Negras, enc
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6.1.STIOS INVENTARIADOS

HOTEL EL CAFETALITO

DIRECCION

IAvenidaH Tobogan ,Barridd Calvario, Conchagu&aunion ,

DESCRIPCIOBh espacio creado
para relajaciény descanso, pose
5 habitaciones, comerviciode
desayuno incluidomuy accesible
del casco urbano de Conchague

Y o thl
2t

El Salvador

COORDENADAS:

13.308362;87.863567

DISTANCIA DEL CASCO URE

280 metros

TIEMPO ESTIMADO CAMINA

3 Min.

CONDICIONE LA CARRETERExcelente K) Buena() Mala ()

HABITACIONES:

3 Sencillas Y 2 Dobles

RANGO DE PRECIOS.

$ 25 A $45

SERVICIOS COMPLEMENTA

Servicio de desayuriacluido, Wifi.
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DESCRIPCIORarqueprincipal
bicadoen elcentrode
_#Conchaguaposeeunafuente de
Maguacongranhistoria.Este
gLyparque  remodelado
_4! ecientemente, cuentacon
Ebequefiaszonasdonde se
Wencuentranunavariada
egetcionque dasombraal lugar,
v asipoderdisfrutardel agradablg
lima,que posee Conchagua.

DIRECCION Frente aglesiaColonial de Conchagua, La Union

COORDENADAS: 13.306758;87.862933

DISTANCIA DEL CASCO UREO metros

TIEMPO ESTIMAAMINATA 0 Min.

CONDICIONE LA CARRETEREXxcelente K) Buena() Mala ()

ACTIVIDADES RECOMENDAIToma de fotografia, relajacion, interactuar con personas locales.

RANGO DE PRECIOS Entrada gratuita.
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DIRECCION

VOLCAN DE C

~ AL A 7= T /A
UU \_)uju./_\“\_a oA

DESCRIPCIORS urvolcan con
gran altitud que posee un clima
privilegiado graciasa su
ubicacion, se encuentra rodead
de pinaresy arboles nativos de 13
_ |zona, ademas en él sencuentra
una gran diversidadde aves
tanto migratoriascomopropiasde
la zonacuentaademasconuna
excelente vista panoramica .

Calle al €rro de ConchaguadjiaAmapolita, Conchagua, La Unién.

COORDENADAS:

13.268768;87.831841

DISTANCIA DEL CASCO URE

10.2 KM.

TIEMPO ESTIMAED
VEHICULO

10 min. Mas una caminata de 40 min.

CONDICIONE LA CARRETER

Excelente | Buena( X )Mala ()

ACTIVIDADES RECOMENDAI

Toma de fotografia, relajacion, interactuar con persdoasles.

RANGO DE PRECIOS

Entrada gratuita.
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CENTRO TURIS

e oS

1@ 77

~
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O

D

NCH

DESCRIPCIOBsun pequefio
pargueacuaticoque poseedos
lindaspiscinagaranifiosy
adultos,el lugarcuentacon
pequefioskioscoschaletsque

- ofrecendiferentesplatillosy una
zonapara eventos sociales, es
administradopor la Alcaldia de
Conchagua.

DIRECCION

Avenida ETobogéan, Barridd Calvario, Conchagua, ILinion,
El Salvador.

COORDENADAS:

13.307513;87.863202

DISTANCIA DEL CASCO URB

140 metros

TIEMPO ESTIMAIBAMINATA

5 Min.

CONDICIONE LA CARRETEREXxcelente ( ¥ Buena() Mala ()

ACTIVIDADES RECOMENDAINadar,relajacion, interactuar con personas locales.

RANGO DE PRECIOS

Adultos $ 1.50 nifios $ 1.00
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IGLESIA COLONIAL DE CONCHAGUA

DESCRIPCIOBkconsiderajue es
uno de lostemplosmas antiguos
de todo el pais, la cual cuentan
aproximadamente

321afosde antigliedad;por lo

" lque lo convierteen un patrimonio
_ lculturalmuy importanteparael

. [pueblode Conchaguau
infraestructura esle estilo
colonialy fue construidapor
Wenceslao Ramirez en 1693.

DIRECCION Frente aPaque Central, Conchagua, La UniénS&lvador.

COORDENADAS: 13.307513;87.863202

DISTANCIA DEL CASCO UREO metros

TIEMPO ESTIMABAMINATA 0 Min.

CONDICIONE LA CARRETEREXxcelente ( X Buena() Mala ()

Actividades religiosas, peregrinaciones, actividades culturales,

ACTIVIDADES RECOIVIE'\I[)'A‘Iactividades sobre historia, fotografia

RANGO DE PRECIOS Gratuita
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DESCRIPCIOBs un sitio
histéricode Conchaguadonde se
mencionaunaleyendadel origen
delflujo de aguadel municipio.

La Pilona es una infraestructura
construidapor losantiguos
lugarefos,datamasde 100 afios,
con2 metros de profundidad.

DIRECCION

Final Callé&\l Cerro, Conchagua, La Unién.

COORDENADAS:

13.305345;87.859292

DISTANCIA DEL CASCO URH

450 metros

TIEMPO ESTIMABAMINATA

6 Min.

CONDICIONE LA CARRETEREXxcelente ( ¥ Buena() Mala ()

ACTIVIDADES RECOMENDAIRelajacibncaminata, fotografia.

RANGO DE PRECIOS

Gratuita

22

DOCUMENTPROPIEDADEITCAFEPADERERECH@®ESERVADOS

KIOSCANTERACTIVDE INFORMACIONURISTICRARAH. MUNICIPIGE CONCHAGUALA UNION






































































































