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1. INTRODUCCION

El Proyecto de investigacion que se describe en este documento esta enfocado en desarrollo de un
Software que lleva por nombre SISTEMA INTEGRAL PARA LA SIMULACION DE PROCESOS TURISTICOS el
cual serd utilizado por los docentes del MEGATEC de llobasco, en la carrera GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO, en los médulos especializados para adquirir habilidades y competencias en el disefio de
productos y servicios turisticos, servicios de alojamiento y administracién hotelera. Este software
beneficiara a los estudiantes del MEGATEC de llobasco o de carreras afines.

La prioridad del Software desarrollado es fungir como una herramienta de aprendizaje, en la cual los
estudiantes de la carrera puedan simular la administracién de un operador turistico y todas las actividades
gue esto conlleva como: registro de los destinos turisticos, registro de clientes, control de proveedores,
tours, reservaciones para los tours, etc. De igual manera, podran practicar simulando todas las actividades
que se realizan en la administracidon hotelera, como el alojamiento de huéspedes, servicios de mucama,
recepcion, servicios de restaurante fungiendo el rol de meseros o cocineros.

El uso de las tecnologias de la informacidn estd teniendo cada vez mas aceptaciéon por parte de las
empresas y su uso es fundamental para el desempefio dptimo. Las instituciones educativas deben lanzar
al mundo laboral profesionales capaces de asumir el reto de modernizar o unirse a la modernizacién de
las empresas.

A través del “Sistema integral para la simulaciéon de procesos turisticos”, los estudiantes de carreras
relacionadas podran desarrollar habilidades y competencias que les permita insertarse mucho mejor en
el ambiente laboral, cumpliendo con las exigencias de la modernizacion y de las empresas del sector
turismo.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

En el MEGATEC de llobasco se imparte la carrera técnica “Gestidon y Desarrollo Turistico”, en la cual se
incluyen los modulos: Gestion e intermediacién turistica, Aplica las tecnologias de la informacién y
comunicacion TIC en la industria turistica y realiza servicios de alojamiento, a través del desarrollo de
estos moddulos los estudiantes de esta carrera adquieren competencias fundamentales para su
desempefio como futuros profesionales en el area turistica y asi cumplir con las exigencias laborales de
las empresas que en la actualidad se desenvuelven en este rubro.

Sin embargo, el desempefio de los docentes que imparten estos médulos se ve limitado al desarrollo de
estos de manera muy tedrica, dejando de lado la practica de los contenidos que es fundamental en
modelo de enseiianza basado en competencias, esto se debe a que no poseen una herramienta
informdtica que les permita llevar a cabo sus ensefianzas desde el fundamento tedrico hasta la puesta en
marcha de los conocimientos por parte de los estudiantes para poner en practica las competencias
adquiridas.
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Las competencias que los estudiantes deben adquirir se refieren en gran medida al uso de las TIC para
gestionar operadores turisticos, gestion de rutas, manejar carteras de clientes, destinos, administracion
de hoteles, sistemas de facturacidn, entre otros, para lo cual los docentes se auxilian de software afines
a cada competencia que el estudiante debe obtener, pero la mayoria de estos requieren que se pague la
licencia para poder utilizar todas las funciones que estos poseen, esto conlleva, a que los estudiantes no
puedan completar ningln proceso en estos, solamente iniciarlo.

Los software mas utilizados que existen en el mercado actualmente son muy costosos y por esta razén
los docentes se limitan a impartir sus mddulos solo con las versiones de prueba, esto coloca a los
estudiantes en dificultades al momento de hacer su practica profesional, puesto que, las empresas que
los reciben no les explican el funcionamiento completo de sus operaciones por que no confian la
manipulacion de sus sistemas a un inexperto, de este modo, las horas invertidas en la practica profesional
no son tan provechosas para los estudiantes.

Otro medio de ensefianza que utilizan los docentes de la carrera y de estos modulos en especifico son
programas de ofimatica, procesadores de texto para crear formatos que se llenan en éstos e incluso a
mano, hojas de calculo donde se almacenan datos de los clientes, proveedores, se realizan cuentas o
informes que son necesarios para el desarrollo de las competencias que exigen los mddulos, sin embargo,
esto no es todo lo que las empresas exigen al momento de realizar su practica profesional y
posteriormente en el trabajo al que todos aspiran como profesionales.

En esencia el problema radica en la falta de conocimientos y experiencia en la manipulacién y
administracidon de herramientas TIC especializadas para las operaciones que se refieren especificamente
a la administracidn de operaciones turisticas, los docentes y estudiantes necesitan un sistema informatico
que les permita realizar sus practicas en un entorno informatico similar a los software de licencia pagada,
pero que les permita adaptar el uso de este a los contenidos de los médulos como un objeto de ensefianza
aprendizaje lo mas acoplado a la realidad posible.

2.2.ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA

Existe muchos softwares, con licenciamiento comercial principalmente, para realizar operaciones en las
empresas turisticas como administracion de hoteles, gestion de reservaciones, paquetes turisticos,
administracidon de restaurantes, gestion y reservacién de vuelos, administracion de destinos y rutas
turisticas, y otros relacionados. Dichas aplicaciones tienen altos costos y no existen paquetes integrados
destinados a la ensefianza. En el area de software libre hay algunas aplicaciones que permiten de forma
independiente realizar y experimentar la administracidn de las operaciones turisticas antes mencionadas,
pero son muy basicas de modo que no permiten realizar todas las operaciones que el software pagado
permite. Algunos ejemplos de software turistico son:

Amadeus: Es un sistema web tecnoldgico y de procesamiento de transacciones elegido por la industria
global de viajes y turismo. La compafiia ofrece soluciones de tecnologia y distribucion que permiten que
sus clientes se adapten, crezcan y tengan éxito en la siempre cambiante industria de viajes.

Avirato PMS Premium: Ha sido creado con el fin de tener en una sola plataforma toda la gestidon que
necesita un establecimiento hotelero.
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Tourplan: Es un software disefiado especificamente para empresas mayoristas y operadores de tours,
que facilita la gestién de productos y agiliza la presentacion de presupuestos, incrementando los
margenes de ganancias y la rentabilidad del negocio.

Travelio: Es un programa que facilita la gestion de todos los procesos y tareas inherentes a este tipo de
negocios: contrataciones, facturacidn y gestion de reservas, entre otros. Travelio es una aplicacion Web,
de modo que no necesita instalacion y se puede acceder a la misma desde cualquier ordenador con
conexioén a internet.

Contour: Es un programa muy completo, que aporta soluciones para la adecuada gestién de todos los
procesos de Tour Operadores pequefios, medianos y grandes, aumentando al mismo tiempo la
rentabilidad del negocio. Es un programa que ofrece gran flexibilidad al momento de armar paquetes
turisticos, tours, etc. Ademas, Contour cuenta con un modulo especifico para gestionar eficientemente
las ventas online, a través de un sistema de conectividad a tiempo real que permite adaptar los diferentes
productos y tarifas segin el canal de distribucion en el que se promocionan, lo que mejora la
competitividad del negocio.

Sin embargo, no existe ninguna herramienta que se pueda utilizar como objeto de aprendizaje, de modo
gue se use como un medio para enseinar el funcionamiento completo y especialmente disefado para que
los estuantes puedan adquirir las competencias necesarias para adaptarse facilmente a las exigencias
laborales de las empresas especializadas en ofrecer servicios turisticos.

2.3.JUSTIFICACION

Toda institucién educativa desea excelencia en el desempefio de sus estudiantes y egresados para
desenvolverse en las areas laborales para las cuales han sido educados y que las empresas deseen
contratar cada vez mds al capital humano que egresa de su institucion, este el caso del MEGATEC de
llobasco por tal razén se desea proveer a los docentes y estudiantes de la carrera de gestidn y desarrollo
turistico de una herramienta educativa a través del desarrollo de un software integrado para la simulacion
de procesos turisticos que permita a los docentes brindar educacidon de mds alta calidad y que les permita
a los estudiantes desarrollar habilidades y destrezas en el uso de las TIC especializadas para turismo.

El sistema integrado es importante para la institucion ya que con éste, los estudiantes podran dominar
los procesos necesarios para la administracion de hoteles, como los son las reservaciones, cuentas de las
estadias y servicios, facturacion, entre otros, operadores turisticos que son necesarios en su desarrollo y
formacidon profesional. De igual manera, el software podria ser utilizado por pequefias empresas para
mejorar su desempefio laboral, como medio de entrenamiento para nuevos empleados y como
herramienta de trabajo.

Este sistema también es necesario, puesto que, para impartir los médulos y que los estudiantes
practiquen el Unico medio es usar software de prueba que no permite que el estudiante adquiera todas
las competencias requeridas, de otra forma, se tendrian que comprar las licencias de software que son
muy costosas y no se pueden utilizar como objetos de aprendizaje, si no, solamente como una empresa
real, por esta razon, la creacion de este sistema a través de la colaboracidn del MEGATEC de Zacatecoluca
serian mucho menores que lo que implica comprar una licencia de los software actuales en dichas areas.
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2.4.PREGUNTA PROBLEMA

¢Cémo desarrollar un sistema integrado de simulacidn de procesos turisticos para desarrollar habilidades
y destrezas en el uso de las TIC especializadas en turismo para los estudiantes de la carrera gestién y
desarrollo turistico del MEGATEC de llobasco?

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema informatico capaz de integrar las operaciones que se realizan en un hotel y en un
operador turistico para que los estudiantes de la carrera gestién y desarrollo turistico tengan una
herramienta de aprendizaje con la cual adquieran experiencia operando software utilitario de su carrera.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

Brindar una herramienta software a los docentes de la carrera gestidn y desarrollo turistico que
les permita impartir una ensefianza mas modernizada y acoplada a las exigencias laborales reales
de sus estudiantes.

Generar habilidades en los estudiantes de la carrera gestién y desarrollo turistico para el disefio
de paquetes de productos y servicios turisticos a través de un software que simule el sistema
informatico de un operador turistico.

Desarrollar destrezas en los estudiantes de la carrera gestidén y desarrollo turistico en la operacion
efectiva en los servicios de alojamiento a través de un software que simule un sistema informatico
para la administracién de un hotel.

4. MARCO TEORICO
4.1.DEFINICIONES
4.1.1. Sistema informatico para la simulacion de procesos

Los Softwares simuladores de procesos estan disefiados fundamentalmente con el objetivo de mejorary
aumentar la eficiencia del recurso humano de las empresas e instituciones estas aplicaciones permiten
hacer ensayos o simulaciones de distintas operaciones antes de que ocurran en realidad, las cuales
producen resultados que pueden ser analizados para una futura realizacidn de los mismos ahorrando asi
muchos recursos y el costo de los errores de operacion.

Existen muchos simuladores de procesos de todo tipo: comerciales, industriales, de vuelo, para redes
informaticas, etc. Algunos de estos son poderosas herramientas, con grandes colecciones de datos que
contienen informacién que se puede utilizar en el area para la cual han sido disefiados, esto le da al
simulador la ventaja de una gran versatilidad a la hora de ser utilizado como una herramienta de ensayo
o como entrenador para una determinada drea operativa en el ambiente laboral.
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4.1.2. Operador turistico

Los operadores turisticos o tour operadores son empresas dedicadas a ofrecer productos y servicios de
recreacion o entretenimiento a los turistas interesados en ellos. Raul Martinez en su articulo TOUR
OPERADORES EN EL SECTOR TURISMO dice:

“Aunque no hay una definicion exacta sobre lo que es un tour operador, podria decirse en forma amplia,
que es un encargado de consolidar servicios, generalmente en el destino. Este proceso lleva a cabo la
intermediacion entre el mayorista que vende al cliente final, y el destino turistico con todos los servicios
implicados en el proceso de visitacion del turista. O bien provee los servicios y la intermediacion
coordinada directa al cliente final.

La principal caracteristica del operador turistico es que desarrollan productos basados en la facilitacion y
contemplacion de los recursos y atractivos turisticos en la estadia del destino. A estos productos se les
llama excursiones o tours. Integrando alrededor de estos todos los servicios relacionados en la visita como
lo son traslados, alojamiento, alimentacion, servicios complementarios, parques, etc.”.

4.1.3. Administracion Hotelera

La Administracion Hotelera en forma parte fundamental en la industria turistica, por medio de ésta las
empresas son capaces de planificar, administrar, dirigir y controlar los recursos de las distintas industrias
de la hospitalidad utilizando las capacidades administrativas y analiticas, para adaptarse a los constantes
cambios en la industria turistica. Se trata de un area muy dindmica, que requiere varios talentos y que te
permite interactuar con clientes de distintos paises y diversas culturas.

El ambito de la Administracidon Hotelera requiere estar capacitado para operar y supervisar las areas de
alimentos y bebidas, recepcion y habitaciones, en empresas de hospedaje y de servicios gastronédmicos;
planificar y coordinar eventos y banquetes, de acuerdo a protocolos establecidos, atendiendo a clientes
nacionales e internacionales, en idioma espafiol y en inglés.

4.1.4. Uso del software en la industria turistica

Cada dia nuestro pais y en el mundo entero se desarrollan miles de aplicaciones informaticas nuevas para
todas las areas empresariales, industriales, educativas, gubernamentales y el drea del turismo no es la
excepcion, la utilizacién del Software en este rubro cada dia es mas aceptada por las empresas en nuestro
pais, puesto que, es necesario para competir en el creciente ambito turistico de nuestro pais. En los
ultimos afios el turismo y las empresas que se dedican a ofrecer servicios a los turistas han crecido en El
Salvador por lo que la competencia y la necesidad de poseer herramientas que permitan estar a la
vanguardia se han incrementado, esto segun la opinién de varios expertos.

“En la udltima década, debido fundamentalmente al impacto de la sociedad del conocimiento con los
avances tecnoldgicos, se plantea un nuevo modelo conceptual y operativo en los operadores de turismo.
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Esto tiene que ver con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias disponibles que integran la operacion
logistica, ventas, administrativa y financiera de la empresa para hacer mds eficiente la operacion turistica,
potenciar el negocio y llegar a mds clientes. En este entorno, las ultimas décadas se han caracterizado por
la concentracion empresarial dada por las alianzas estratégicas globales y las fusiones transnacionales de
los operadores y las compaiiias turisticas (aerolineas y sector hotelero fundamentalmente). A ello se le
suma la gran incidencia que estdn teniendo las tecnologias en el sistema de distribucion turistico
remodelando el sistema completamente (Global Distribution Systems, GDS).” (Martinez)

4.1.5. Sistema Integral para la Simulacion de Procesos Turisticos

Este es un Software en el que se integran muchas operaciones en que se realizan en dos areas del turismo
las cuales son: Operadores Turisticos y La Administracion hotelera, sin embargo, no es solo una
herramienta empresarial, si no, una herramienta de ensefianza- aprendizaje ya que su objetivo principal
es generar habilidades en los estudiantes de las areas antes mencionadas, a través de su utilizacion.

El Software permite a los docentes crear para los estudiantes un operador turistico o un hotel y asignarlos

como administradores de estos de modo que puedan poner en practica todos sus conocimientos en el
Software pasando de las aulas a un entorno empresarial por medio de la utilizacién del SISTEMA
INTEGRAL PARA LA SIMULACION DE PROCESOS TURISTICOS.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Con el fin de obtener mejores resultados en el seguimiento de las actividades correspondientes al
proyecto realizado. La investigacidn y el desarrollo del Software estd basado en las siete fases del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas, técnica que consiste en seguir siete pasos uno a uno, ya que el segundo
depende del primero y asi sucesivamente hasta llegar al ultimo y a la finalizacién del Software. Dichas
fases se describen a continuacion:

et 2 Determinacion de los
1 Identificacidn de problemas, requebinicnins da

oportunidades y objetivos. RS ASGR.

3 Analisisde las
necesidades del
7 [mplemen- sistema.
tacidn y
evaluacion
del sistema

4 Disefo del sistema

recomencado
6 Prucbasy 5 Desarrolloy
mantanimiento documentacisn
dal sistema del software

Las siete faces del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. (Kendall & Kendall, 2005).
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Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos: Esta fase es crucial para el éxito del resto
del proyecto requiere que se observe de forma objetiva lo que ocurre en una organizacion, luego en
conjunto con otros miembros de la organizacidn hacer notar los problemas. Las oportunidades son
aquellas situaciones que se considera que pueden mejorarse, perfeccionarse mediante el uso de los
sistemas de informacién. También es un componente importante de la primera fase, en esta etapa
se deberd descubrir lo que la organizacion intenta realizar, luego determinar si el uso de los sistemas
de informacién apoyaria a la organizacidn para alcanzar sus metas.

Determinacion de los requerimientos de informacién: Esto se hace a partir de los usuarios
particularmente involucrados, para determinar los requerimientos de informacién dentro de una
organizacion pueden utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: muestreo, el estudio de los
datos y formas usadas para la organizacidn, la entrevista, los cuestionarios; la observacion de la
conducta de quien tomé las decisiones, asi como de su ambiente. Se hace todo lo posible por
identificar qué informacidn requiere el usuario para desempenfar sus tareas.

Analisis de las necesidades del sistema: Se analizan las necesidades propias del sistema, para ello
existen herramientas y técnicas disefiadas para tal fin, estas incluyen entre otras el uso de los
diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para representar en forma
grafica la entrada de datos a la organizacion, los procesos y la salida de informacién. También se
analizan las decisiones estructuradas por realizar, que son decisiones donde las condiciones,
condiciones alternativas, acciones y reglas de accion podran determinarse.

Disefio del sistema recomendado: Se usa la informacién recolectada con anterioridad y se elabora el
disefio logico de sistemas de informacién, se disefia también procedimiento es precisos de captura
de datos, con la finalidad de que los datos que se introducen en el sistema de informacion, sean los
correctos. Esta etapa también incluye el disefio de los archivos o la base de datos que almacenara
aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en la organizacidn.

Desarrollo y documentacion del software: Dentro de las técnicas estructuradas para el disefio y
documentacién del software se tienen: el método HIPO, los diagramas de flujo, los diagramas
NassiSchneiderman, los diagramas Warnier-Orr y el pseudocddigo es aqui donde se transmite al
programador los requerimientos de programacion.

Pruebas y mantenimiento del sistema: Todo sistema de informacidn debe probarse antes de ser
utilizado, ya que el costo es menor si se detectan los problemas antes de que entre en
funcionamiento. En un principio, se hace una serie de pruebas, con datos tipo, para identificar las
posibles fallas del sistema, mas adelante, se utilizaran los datos del sistema real.

Implantacion y evaluacidon del sistema: Esta es la Ultima etapa del desarrollo del sistema, esto incluye
el adiestramiento que el usuario requerira. Aunque la evaluacion del sistema se plantea como parte
integrante de la ultima etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas; realmente la evaluacion toma
parte de cada una de las etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que el
futuro usuario utilice el sistema desarrollado. (Kendall & Kendall, 2005).

En la primera fase Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos; se analizé la problemética

que sufria la institucién para impartir los modulos de la carrera que incluian el uso de herramientas

Software para el desarrollo éptimo de las competencias que como institucion querian transmitir a sus

estudiantes, todo esto en conjunto con la coordinadora y el cuerpo de docentes de la carrera “Gestidén y

10
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Desarrollo Turistico”.

Una vez que se analizé la problematica se divisaron las oportunidades para mejorar la metodologia
utilizada para impartir los mddulos a los estudiantes, es en esta etapa donde se decidié de qué forma
aplicar las ciencias de la computacion para desarrollar un software que sirviera como una herramienta de
ensefianza-aprendizaje tanto para los docentes como para los estudiantes, de tal forma, que éstos se
incorporen al ambiente laboral con competencias solidas adquiridas a través de la prdctica en estas
herramientas.

Luego de eso, se definieron los objetivos a cumplir al desarrollar el proyecto, parte fundamental para el
correcto desempeiio de las actividades desarrolladas ya que todas se disefiaron en base a los objetivos a
cumplir. Posteriormente se procedid a elegir al equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto,
compuesto por especialistas en el area de informatica y especialistas en el area de la gestién de procesos
turisticos.

En la segunda fase Determinacion de los requerimientos de informacidon, se determinaron las
operaciones que el Software necesitaba realizar, las necesidades que los docentes necesitaban solventar
y las exigencias de la coordinacién para el control de la informacidn, todo esto gracias a las reuniones de
trabajo realizadas con el cuerpo de especialistas en informatica y del area turistica conformado por el
personal del MEGATEC Zacatecoluca y del MEGATEC de llobasco respectivamente.

Reunidn de trabajo con especialistas del MEGATEC de llonbasco.

En cuanto se tuvieron las necesidades de los docentes, se pasd a la siguiente fase Analisis de las
necesidades del sistema aqui se definieron con el equipo de especialistas en informatica que era lo que
exactamente tenia que hacer el sistema para empezar con el disefio correcto del Software a desarrollar,
esto ayudd a la toma de decisiones con respecto a la direccién hacia donde se queria llegar con el
Software. Fue en esta fase cuando se definié exactamente que se necesitaba del software y que éste
necesitaba tener dos versiones una para la simulacién de los procesos que se realizan en un operador
turistico y otra para simulas los procesos de alojamiento y administracidn hotelera, ya que los docentes y
estudiantes necesitan realizar estas practicas en médulos diferentes en tiempos diferentes.
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El Disefio del sistema recomendado fue la siguiente fase a desarrollar en esta parte se disefiaron las bases
de datos a utilizar una para el Operador turistico y otra para la Administracion hotelera, de igual forma,
se disefaron todos los formularios para recolectar la informacidn (entradas de datos) y los informes que
debian mostrar ambas versiones del Software (salidas de datos). Estos disefios fueron presentados a los
especialistas del MEGATEC de llobasco, los cuales contribuyeron para poder mejorar todos los disefios

presentados.

12 DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA INTEGRADO DE SIMULACION DE PROCESOS TURISTICOS
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS



e
()ANTANLL coropei=n 4 (£8).150 sope.sdop:
(510G cuwods ¢, (2t )iht o
GINITING Sypendm e (S )¥HORY A BpSATCIS
') WD FwspRdingn ¢ ) LNLANLL PR
15 THE320 RSO 21va opeaneiRy « v eedan Ry
et i pmanlay (FLINLANLL opess AMIANLL
B FrTAI R Spes (st ovepor o R WD o
i (002)i¢ 0, LRI (z's)wiasa mree
T — a— e
(1T 108 onpt 4 ST (5] LNANLL e Bapt WL R ¢
W e i s L e e
(D52) e DA QU o {HTN pelcont | ELTE T
(1T).100 opendop) (e LN mpmepi g ETb Ll B
|| (haneaNLL summenconps (DSZTVHO A OPNEE ¢
| o A pnpule
ZELLE -
i i L
» -

13

Diagrama Entidad Relacidn de la Base de Datos para la version Operador Turistico.
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Diagrama Entidad Relacidn de la Base de Datos para la version Administracion Hotelera.
DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA INTEGRADO DE SIMULACION DE PROCESOS TURISTICOS

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS

14




B e T

EsLueIdIEspetia!izadd me — ., et
2n Ingenieria al s e e e
¥ E VAD!
2galec Sisavanor

#Inicle @ Consnllas - 2 ok -
¥ FORMULARID FARA GUARDAR NUEVO DEPARTAMENTO O ESTADO
& Inicio
@ Lugares Pais: LI sakaacr v
Departamento: 7aratnnoluna| |

BProyecdor-
W Clicnic -

% Semvivius
Ao Tours -
$ Reservas

@ Sabr

Formulario para Guardar un Nuevo Departamento o Estado.

AestH

EL SALVADOR

UNMAMCNOR FAIA CRECER

# Inicio ® Consuttes ~ A llobasco -

$ FORMULARIO PARA GUARDAR NUEVA RESERVA
A Inicia

A& TOURS:

@ Lugares- TOUR NAVIDENO A GUATEMALA

B gveedor
= \oler

W Cliente- =
Fecha Reservacion: | & | 18012017

2 Semicios

Cliente: 1 Osear Armando Sdnchez Santos -
&9 Tours-
Cupos Disponibles: m
B Reserias Numero Adultos: 1 v | $50.00CU

€ Salir «| ssoo0ci

=)

Mimero Mifios:

Total: | § | Total A Pagar
Vator Reserva: | § | Valor Cancelado 50 %
Pendiente De Pago: | $ | Pendiente De Pago

iDeposito a Cuenta?:

Formulario para Guardar una Nueva Reserva.

DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA INTEGRADO DE SIMULACION DE PROCESOS TURISTICOS
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS



En las imagenes anteriores se aprecian los diagramas de las bases de datos y algunos formularios de
entrada y salida de datos los cuales se disefiaron para satisfacer las necesidades del registro y consulta de
la informacién que el software tenia que manejar tal cual se planteaba en los requerimientos a cumplir
definidos en las fases anteriores del desarrollo del proyecto. Todos los formularios de entrada de datos
estan explicados en cada uno de los manuales de usuario disefiados.

Pasada esta fase se inicio el Desarrollo y documentacion del software fue aqui donde se pasé de todos
los disefios no funcionales a la programacion de todos los médulos del sistema, se crearon las bases de
datos y se desarrollaron las clases de conexidn, de igual forma, todos los métodos que se necesitaban
para el correcto funcionamiento del Software, se validaron y programaron todos los formularios de
entraday todos los informes, reportes, mddulos de impresion de datos de modo que el sistema cumpliera
en ejecucioén con todos los requerimientos establecidos y todos los procesos antes analizados y disefiados.

Es en esta etapa donde se fue documentando todos lo cddigo escritos en lenguaje php de igual manera,
el lenguaje html5 que se utilizé para los disefios de todo el Software ya que se disefid y desarrolld para
trabajar en ambiente WEB. Fue en esta etapa donde se hicieron los manuales del Programador y todos
los manuales de usuario para cada mddulo que contienen las versiones del Software.

La siguiente fase fue realizar las Pruebas y mantenimiento del sistema, se realizaron varias pruebas al
Software introduciendo datos en todos los formularios, de modo que se probara la validacion de estos y
los métodos de almacenamientos programados. Se probaron todas las consultas de la informacion
contenida en la base de datos, posteriormente, se probaron todos los mddulos de impresion de modo
qgue funcionara correctamente. Se solventaron todas las dificultades, dando mantenimiento al Software
desarrollado, debido a las observaciones realizadas por los especialistas del MEGATEC Zacatecoluca y del
MEGATEC llobasco.

Como ultima fase se paso a la Implantacidn y evaluaciéon del sistema. En esta etapa se realizé la entrega
oficial del Software a las autoridades institucionales del MEGATEC de llobasco para ser instalado y que se
impartieran los mddulos por los cuales se desarrollé el Software utilizdndolo como herramienta de
ensefianza-aprendizaje, la evaluacidn del Software se realizé en base al desempefio de éste mientras se
usa por los docentes y estudiantes.

6. RESULTADOS

En el transcurso de la investigacion se desarrollaron varias actividades las cuales fueron tornandose en
resultados indispensables para la finalizacién del software solicitado por el MEGATEC de llobasco. Luego
de disefar y programar todas las operaciones requeridas para el funcionamiento del Sistema Integral para
la Simulacién Procesos Turisticos se obtuvieron dos Software con las siguientes especificaciones:

1. Sistema Integral para la Simulacion Procesos Turisticos <Operador Turistico>
- Modulo para el Docente capaz de:
> Registrar y dar mantenimiento a los datos de los Docentes.
> Registrar operadores turisticos nuevos.

» Asignar a un estudiante el rol de administrador del operador turistico creado.
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>

Llevar el control de los docentes y administradores de operadores turisticos
registrados por cada usuario, de modo que se pueda tener acceso al trabajo
realizado por cada uno en el sistema.

Moédulo para el Estudiante capaz de:

>

Registrar y dar mantenimiento a los datos de los estudiantes que hagan roles de
empleados de los operadores turisticos, destinos turisticos, proveedores,
clientes, servicios turisticos, tours, itinerarios de los tours, servicios turisticos
asignados a cada tour, reservaciones de los tours, abonos de las reservas y
facturacidn del tour.

Generar reportes de todos los datos que maneja cada uno de los operadores
turisticos, listados de los tours incluyendo los costos de éste, listados de las
reservaciones por tour incluyendo el dinero obtenido por las reservaciones
realizadas, listado de clientes pendientes de pago y clientes solventes.

El sistema es capaz de almacenar todos los reportes y listados en la computadora
en formato PDF o de imprimir cada uno de ellos.

2. Sistema Integral para la Simulacion Procesos Turisticos <Administracién Hotelera>

Médulo para el Administrador capaz de:

>

>
>
>

Registrar y dar mantenimiento a los datos de los Docentes o Administradores.
Registrar hoteles nuevos.
Asignar a un estudiante el rol de administrador del hotel creado.

Llevar el control de los docentes y administradores de los hoteles registrados por
cada usuario, de modo que se pueda tener acceso al trabajo realizado por cada
uno en el sistema.

Médulo Recepcionista capaz de:

>

Registrar y dar mantenimiento a los datos de los empleados del hotel,
habitaciones del hotel, clientes, reservaciones de las habitaciones, registrar
huéspedes asignando habitaciones a cada uno, recibir reportes del mdédulo
Mucama por cualquier desperfecto o faltante de las habitaciones, de igual
manera, cuando la limpieza de la habitacidn fue terminada.

Mdédulo Mucama capaz de:

>

Recibir notificaciones del mddulo Recepcionista para iniciar la limpieza de las
habitaciones que fueron desocupadas.

Ver listado de las habitaciones que necesitan limpieza.
Indicar el inicio y fin de la limpieza de las habitaciones.

Reportar el material de limpieza utilizado para el aseo de las habitaciones.
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- Moddulo Mesero capaz de:
> Ver mesas disponibles y la cantidad de comensales que pueden comer en ella.

> Ver mesas que necesitan limpieza y cambiar el estado una vez que estan limpias
para que se muestren disponibles.

> Tomar pedidos de los clientes por medio de teléfonos inteligentes o tabletas. Del
mismo modo, se pueden modificar los pedidos realizados por cada mesero.

Mandar pedidos a cocina para que sean preparados.

Recibir notificaciones del médulo Cocina de los pedidos realizados por cada
mesero que ya estan listos para ser retirados en cocina.

> Enviar las cuentas de los clientes al médulo Cajero.
- Moddulo Cocina capaz de:

> Registrary dar mantenimiento a los datos de los platillos y menu que se ofreceran
en el restaurante.

» Recibir notificaciones del médulo Mesero para ver los pedidos de los platillos o
bebidas que los comensales requieren.

> Enviar notificaciones al médulo Mesero para que llegue a retirar sus pedidos a
cocina.

- Modulo Cajero capaz de:

> Recibir las cuentas de los clientes del restaurante para ser cobradas, del mismo
modo, puede cobrar las cuentas de los huéspedes del hotel o ambos si el huésped
consumio algo del restaurante y lo cargo a la habitacion.

> Realizar cortes de caja.

Posterior al desarrollo de los Software se pasd a la etapa de documentacion de la cual surgieron como

resultados los siguientes manuales:

1. Manual del programador <Operador Turistico>

2. Manual del Programador Administracion Hotelera <Administrador - Recepcién>
3. Manual del Programador Administracién Hotelera <Cocina>

Manual del Programador Administracion Hotelera <Mesero>

Manual del Programador Administracidon Hotelera <Cajero>

AN A

Manual del Programador Administracion Hotelera <Mucama>
Manual del Usuario Operador turistico <Docente>

8. Manual del Usuario Operador turistico <Estudiante>

9. Manual del Usuario Administracion Hotelera <Administrador>

10. Manual del Usuario Administracién Hotelera <Recepcionista>
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11. Manual del Usuario Administraciéon Hotelera <Cocina>
12. Manual del Usuario Administraciéon Hotelera <Mesero>
13. Manual del Usuario Administracién Hotelera <Cajero>
14. Manual del Usuario Administraciéon Hotelera <Mucama>

Los manuales del programador seran utilizados por el ITCA-FEPADE para tener respaldo del trabajo
realizado o realizar mejoras si asi lo desease y los manuales de usuario podrdn ser utilizados por cualquier
institucion que desee utilizar el Software para impartir clases sobre la administracion de hoteles u
operadores turisticos.

7. CONCLUSIONES

Al desarrollar el Sistema Integral para la simulacién de procesos turisticos los estudiantes de la
carrera Gestion y Desarrollo Turistico y otras carreras afines pueden practicar todos los procesos
gue antes solo conocian en un ambiente tedrico, la simulacidon permite un acercamiento eficaz a
la realidad laboral, reduce los costos de las instituciones educativas y del aprendizaje de los
estudiantes es modernizado y satisfactorio.

El Sistema Integral para la simulacién de procesos turisticos es una herramienta que permite a los
docentes de la carrera Gestidon y Desarrollo Turistico y otras carreras afines impartir una
ensefianza mas modernizada y formar a sus estudiantes para cumplir con las exigencias laborales
de su area.

A través de la practica en el Sistema Integral para la Simulacién de Procesos Turisticos los
estudiantes de la carrera Gestion y Desarrollo Turistico y otras carreras afines podran desarrollar
habilidades en el disefio de paquetes de productos y servicios turisticos a través de la
administracién de operadores turisticos.

Con el Software desarrollado los estudiantes de la carrera Gestion y Desarrollo Turistico y otras
carreras afines adquiriran habilidades en la operacién efectiva de los servicios de alojamiento y
administracion hotelera.

8. RECOMENDACIONES

La institucion debe dar seguimiento a la implementacién del Software desarrollado en el MEGATEC
de llobasco para verificar el uso que los docentes y estudiantes beneficiados le dan a la herramienta
de modo que sirvan como ejemplo para las demads instituciones en las cuales también se podria
implementar el proyecto.

La institucidn debe tener un acercamiento con las instituciones educativas que imparten bachilleratos
en los cuales se deben adquirir competencias relacionadas con servicios de alojamiento y
administracidn hotelera, asi como competencias en el disefio de paquetes de productos y servicios
turisticos, a través, de la administracién de operadores turisticos, esto con el fin de promover la
utilizacién de la herramienta desarrollada.
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Continuar con el acercamiento a las instituciones educativas que tienen bachilleratos que pueden ser
articulados con los MEGATEC para poder identificar y solucionar alguna problematica que estos
tengan para poder impartir sus clases de forma éptima.

Promover la implementacidon de la metodologia de impartir médulos o materias a través de la
simulacion de procesos de cualquier por medio del uso de herramientas Software que puedan ser
utilizadas como objetos de aprendizaje.

9. GLOSARIO

Objeto de Aprendizaje: Conjunto de recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un
propdsito educativo y constituido por al menos tres componentes internos: Contenidos, actividades
de aprendizaje y elementos de contextualizacion.

SIT: Sistemas Informaticos Turisticos.

TIC: Tecnologias de Informatica y Telecomunicaciones.

CRS: Sistemas de Reserva por Computadora (Computer Reservations System).
GDS: Sistemas de Distribucidon Global (Global Distribution Sitems).

HIPO: Son las siglas de jerarquia (mas) entrada/proceso/salida. Las siglas proporcionan una mejor
idea del objetivo de ésta técnica. El diagrama HIPO es jerarquico debido a que el sistema completo
consiste o esta formado de subsistemas mas pequeiios. Esta técnica da soporte a un enfoque de
disefio de arriba hacia abajo y también reduce la complejidad percibida del sistema, debido a que
cada uno de los subcomponentes puede ser manejado por separado.

Diagrama Nassi-Shneiderman: (o NSD por sus siglas en inglés), también conocido como diagrama de
Chapin es una representacién grafica que muestra el disefio de un programa estructurado.

Diagrama de Warnier/Orr: (también conocidos como construccion lgica de programas/construccion
|6gica de sistemas). Este diagrama ayuda al disefio de estructuras de programas identificando la salida
y resultado del procedimiento, y entonces trabaja hacia atrds para determinar los pasos vy
combinaciones de entrada necesarios para producirlos.

Pseudocodigo: (o falso lenguaje) es comunmente utilizado por los programadores para omitir
secciones de cédigo o para dar una explicacién del paradigma que tomé el mismo programador para
hacer sus cédigos, esto quiere decir que el pseudocddigo no es programable sino facilita la
programacion.
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11.ANEXOS

11.1. ANEXO 1: DESCRIPTOR DEL MODULO: REALIZA SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
ASPECTOS GENERALES
Campo: Alojamiento
Area Productiva: Gestion y Desarrollo Turistico.
Competencia: Aplica el método administrativo en la operatividad de la empresa
turistica.
Titulo del Realiza Servicios de Alojamiento.
Mddulo:
Duracion prevista: 160 horas. (8 semanas)
Prerrequisito: Bachillerato. Cdédigo: GYDT-P.6.
Unidades Valorativas: 8 UV. Ciclo Académico: II.

Situacién problematica:

El poco conocimiento de sistemas y procesos de las areas principales en hoteleria provoca que
no se logre los estandares de calidad planteados por la empresa, esto da lugar al incremento de
quejas por los turistas que visitan el hotel, disminuyendo el porcentaje de ocupacién en
habitaciones e incrementando el de clientes insatisfechos.

Por lo tanto es importante capacitar al futuro profesional en estas areas.

Objetivo del médulo: Desarrollar habilidades y destrezas en la operacidn efectiva en los servicios
de alojamiento.

Criterios de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de las seis etapas de la accion completa, se considera que el alumno ha
desplegado las competencias esperadas, cuando:

Identifica las areas operativas de un hotel asi como sus funciones.

Informa y chequea a través del uso de formatos utilizados para la administracion de las areas
operativas del hotel (reporte de discrepancias, checklist, requisicion, informes, entre otros).

Hace reserva de clientes a través de software, en linea o via telefénica.
Monta y asea habitaciones con estdndares de calidad y tiempo asignado.

Aplicar técnicas adecuadas para atender quejas de clientes con diligencia, amabilidad y cortesia
en las diferentes areas del hotel.

Ofrece un servicio con eficiencia y eficacia.
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Criterios de promocion: Comprobar haber alcanzado al menos el 70% de las competencias

esperadas en una escala estimativa correspondiente a Nivel de logro 4.

Competencias esperadas:

DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
TECNICO EMPRENDEDOR HUMANO ACADEMICO
Identifica las Investiga 'y  hace Muestra respeto Conoce la
areas operativas preguntas pertinentes en el trabajo estructura

de un hotel asi

sobre la operatividad

desarrollado en el

organizativa de un

como sus de las dreas o area de establecimiento

funciones. departamentos de un alojamiento. de alojamiento.
hotel.

Informa y Formaliza la Supervisa su Hace uso de

chequea a través documentacién y trabajo en busca procesadores de

del uso de gestiona la de ofrecer un texto para

formatos
utilizados para la
administracion
de las areas
operativas  del
hotel (reporte de
discrepancias,

informacién derivada
de las areas
operativas del hotel.

servicio de calidad.

elaboracion de
reportes aplicando
reglas de la
gramatica.

checklist,
requisicion,
informes.
Hace reserva de Aplica técnica de Proporciona la Aplica software de
clientes a través venta en la reserva de informacion reserva de
de software, en habitaciones adecuada clientes.
linea o via buscando mantener mostrando
telefénica. ocupadas la mayor respeto y

parte de habitaciones. cordialidad al

cliente.

Monta y asea Organiza su trabajo Conoce vy aplica la Conoce los
habitaciones con orientado al ética personal vy estandares de

estandares de
calidad y tiempo
asignado.

cumplimiento de las
funciones asignadas.

profesional
cuando realiza los
diferentes
procesos
operativos en el
drea de ama de
llaves.

calidad y normas
de aseo y arreglo
de habitaciones.
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Aplica técnicas Se anticipa a la Informa y atiende Maneja procesos

adecuadas para solucion de los requerimientos de atencién de

atender quejas problemas que del Huésped con quejas.

de clientes con generen incomodidad amabilidad y

diligencia, en el cliente. cortesia.

amabilidad y

cortesia en las

diferentes areas

del hotel.

Ofrece un Atiende Aplica técnicas de Aplica métodos

servicio con correctamente al comunicacion y para entregar vy

eficiencia y huésped a su llegada, atencioén al cliente transmitir a los

eficacia. permanencia y salida, orientadas a clientes mensajes,
conseguir la correspondencia,

A demds maneja
informacién turistica

de la zona, (destinos,

maxima calidad de
servicio y

avisos de forma
eficiente y

satisfaccion. manteniendo en

espectaculos eventos

. todo momento
deportivos entre

absoluta reserva.
otro).

Sugerencias metodoldgicas:

Para el desarrollo del presente mddulo se sugiere tomar en cuenta la metodologia de las seis
etapas de la accidn completa como eje principal, y la integracién de otras técnicas como Analisis
y debates de contenidos enfocados al desarrollo de la metodologia por competencias, circulos de
lectura, técnica de Lluvia de ideas, Practicas, simulaciones, entre otras.

Etapa de informarse.

Para el desarrollo de esta etapa el estudiante debe de Investigarlas areas operativas de un hotel,
sus funciones y procesos para la identificacidon de necesidades de mejora, haciendo uso de libros,
revistas especializadas, cuestionarios, entrevistas, busqueda en internet, entre otros.

Para el desarrollo de esta etapa se sugieren las siguientes actividades:
Organizar equipos de trabajo asignando roles.
Investigar sobre los temas requeridos en el médulo.

Analisis de la informacion recopilada dando respuesta a las siguientes interrogantes ¢Qué
sucede?, {Por qué sucede?, ¢A quiénes y como afecta? Y ¢ Cdmo se puede solucionar?

Una vez contando con la informacion el docente debera de dirigir y orientar al estudiante al
desarrollo del andlisis y esquematizacién de la informacién para identificar la raiz del problema,
para ello deberan de hacer uso de técnicas como el diagrama de Ishikawa, marco légico, lluvia de
ideas, entre otros.
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Etapa de planificar:

La etapa de planificar, también denominada en ocasiones de formulacidn, trata de avanzar a
partir de los analisis efectuados en la fase anterior. Consiste, por tanto, en formalizar y organizar
los resultados obtenidos en el proceso de informarse, estableciendo estrategias, plazos, recursos
y costes.

La etapa de planificar esta articulada en torno al denominado plan operativo (matriz). Esta
herramienta, esqueleto basico de la planificacidn, trata de presentar de forma clara, légica y
secuenciada, los elementos centrales de la intervencidn propuesta.

Etapa de decidir:

Una vez desarrollada la etapa de Planificar, pasamos a la etapa de decidir, en esta etapa el
docente debe de orientar el andlisis en el estudiante sobre las actividades propuestas en la etapa
anterior, identificando aquellas que son factibles para la asignacién de roles y determinacién de
recursos a utilizar en la solucion de la situacién problematica.

Etapa de ejecutar:

La etapa de ejecutar es la puesta en marcha de las estrategias planteadas en el plan de accién en
donde el estudiante debe de ejercer liderazgo, creatividad, iniciativa y responsabilidad en las
funciones y tareas asignadas.

El docente deberda monitorear el desarrollo de esta etapa y apoyar al estudiante a generar un
ambiente adecuado para el desarrollo de la actividad.

Etapa de controlar:

Para la etapa de controlar en equipos de trabajo los estudiantes deben de elaborar listas de
cotejo, check list, escalas descriptivas, entre otras, para verificar si los procedimientos estan bien
ejecutados y corresponden a la programacion de la etapa de planificacidn, esta etapa debe
desarrollarse en todo el proceso del proyecto.

Etapa de valorar:

En esta etapa se sugiere realizar un andlisis FODA del desarrollo del proyecto, el cual permita
elabora estrategias de mejora sobre competencias de liderazgo, creatividad, iniciativa,
responsabilidad y otras que pueden ser consideradas para la solucién de situaciones
problematicas.

Sugerencias de evaluacidn:

Dada la naturaleza de la metodologia en el proceso de evaluacidn el 80% sera practico y un 20%
tedrico. En esta etapa se debera de evaluar si al final del médulo el estudiante ha adquirido las
competencias descritas en los 4 campos de accidn, Desarrollo Técnico, Desarrollo Emprendedor,
Desarrollo Humano y Desarrollo Técnico Aplicado, a través de la autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion. Para esto el docente debera de realizar un plan de evaluacion en el cual defina
los momentos e instrumentos a utilizar (rubricas, lista de cotejo, test escritos, lista de observacion
y Portafolio de evidencias) para identificar el logro de competencias.
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Entre los momentos de evaluacidn se sugieren tomar en cuenta.
Al inicio del médulo:

Identificacion de saberes previos a través de preguntas directas o la elaboracién de un test
escrito.

En el desarrollo del médulo:

Analisis y desarrollo de las 6 etapas del proyecto.

Desarrollo de actividades practicas en la ejecucién del mdédulo.
Al finalizar el médulo:

Autoevaluacion del desempefio.

Coevaluacion del equipo de trabajo.

Heteroevaluacion.

Recursos:

a. Mobiliario, equipo, material didactico y espacios educativos
En este apartado se establecen los recursos necesarios para el desarrollo del médulo.
Mobiliario y Equipo:

Computadora.

Proyector multimedia.
Pantalla de proyeccién.
Fotocopiadora e Impresora.
Sillas y mesas para cada estudiante.
Escritorio.

Pizarra.

Material didactico:

Pliegos de papel bond.
Paginas blancas y de colores.
Descriptor de médulos.
Pliegos de cartulina.
Software hotelero.

Cama.

Ropa de cama.

Teléfono.
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Espacios educativos:

Taller de habitacion.

Hoteles.

Biblioteca.

b. Bibliografia.

Mesallez, Luis. (2007). La gobernanta. Barcelona: Laertes. (2 ejemplares).

Escudero, Francisco. (2004). Planificacion Operacional y financiera de la Hoteleria. México: Trillas.
(3 ejemplares).

Cruz Gémez, P. y Salva, Maria De L.. (1989). Congresos y Convenciones. México: Editorial Diana S.
A. (3 ejemplares).

Torre, F. (2007). Administracion Hotelera 1: division cuartos. (32. Ed.). México: Trillas. (3
ejemplares).

MITUR, CORSATUR. (2014). Recopilacion de Normas de Calidad Turistica Salvadorefias y Buenas
Prdcticas Turisticas de Centroameérica. El Salvador: CONACYT. (3 ejemplares).

11.2. ANEXO 2: DESCRIPTOR DEL MODULO: GESTION E INTERMEDIACION TURISTICA
ASPECTOS GENERALES
Campo: Promocidn de productos y servicios turisticos.
Area Productiva: Gestion y Desarrollo Turistico.
Competencia: Desarrolla actividades de marketing.
Titulo del Médulo: Gestion e Intermediacién Turistica.
Duracion prevista: 80 horas (4 semanas).
Prerrequisito: Bachillerato. Cdédigo: GYDT-P.9.
Unidades Valorativas: 4 UV. Ciclo académico: Il.

Situacidon problematica:

En la actualidad muchos turistas prefieren comprar servicios completos que hagan de su viaje
una experiencia placentera, sin embargo no existe una oferta suficiente que satisfaga esta
necesidad, esto debido a que son pocos los tour operadores y agencias de viaje que prestan
este servicio.

Objetivo del médulo:

Desarrollar habilidades y destrezas en el estudiante para el disefio de paquetes de productosy
servicios turisticos a través de la gestion con diferentes empresas del sector.
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Criterios de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de las seis etapas de la accion completa, se considerara que el alumno
ha desplegado las competencias esperadas, cuando:

Gestiona y coordina con empresas turisticas la prestacion de servicios turisticos.
Disefia paquetes turisticos identificando el segmento de clientes.
Coloca precios aceptables para el turista tomando en cuenta un porcentaje de ganancia.

Toma en cuenta la capacidad instalada del destino para identificar el nUmero de clientes al cual
se ofertaran los servicios.

Aplica técnicas de marketing a la hora de disefiar herramientas de publicidad de paquetes
turisticos.

Aplica técnicas de venta a la hora de ofrecer el paquete turistico al cliente.

Criterios de promocién

Comprobar haber alcanzado al menos el 70% de las competencias esperadas en una escala
estimativa correspondiente a Nivel de logro 4.

Competencias esperadas

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS

DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO

TECNICO EMPRENDEDOR HUMANO ACADEMICO
APLICADO

Gestiona y Aplica métodos de Demuestra una Aplica conceptos

coordina con negociacién con la visién proactiva a de gestibn e

empresas empresa turistica. través del trabajo intermediacion

turisticas la en  equipo vy turistica.

prestacion de manejo de la Utiliza

servicios informacion. procesadores  de

turisticos. texto para
establecer
condiciones de
negociacién  con
empresas
turisticas.

Disefla paquetes Aplica innovacién Demuestra Aplica

turisticos en el disefio de respeto e interés conocimientos

identificando el propuestas de por las ideas que sobre

segmento de paquetes los demas segmentaciéon de

clientes. turisticos segun el miembros del mercado.

tipo de cliente. equipo expresan.
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Coloca precios
aceptables para el
turista tomando

Gestiona precios
aceptables y
calidad de servicio

Muestra una
actitud de ética al
negociar con las

Aplica técnicas de
colocacion de
precios haciendo

en cuenta un con las empresas diferentes uso de tablas en
porcentaje de turisticas. empresas Excel.

ganancia. turisticas.

Toma en cuenta la Gestiona los Fomenta el Tiene

capacidad recursos respeto y cuidado conocimiento
instalada del necesarios  para de las reservas sobre capacidad
destino para brindar un servicio naturales, sitios instalada del
identificar el de calidad arqueoldgicos, destino turistico a
numero de tomando en medio ambiente, visitar.

clientes al cual se
ofertaran los
servicios.

cuenta el cuidado
y preservacién del
medio ambiente.

entre otros.

Aplica técnicas de
marketing a la
hora de disefiar
herramientas de
publicidad de
paquetes

Promueve
paguetes
turisticos a través
del uso de
imagenes, colores,
innovadores que

Aplica la calidad
en sus disefios
manifestando una
actitud ética y
responsable.

Hace uso de
procesador de
texto, programas
de disefio
aplicando técnicas
de marketing.

turisticos. capten la atencion

del cliente.
Aplica técnicas de Identifica las Demuestra Conoce sobre
venta a la hora de necesidades  del vocacion de técnicas de venta.
ofrecerle el cliente dandole servicio.

paquete turistico
al cliente.

valor al producto y
servicio a ofrecer.

Sugerencias metodoldgicas:

Para el desarrollo del presente mdédulo se sugiere tomar en cuenta la metodologia de las seis

etapas de la accién completa como eje principal, y la integracién de otras técnicas como

Analisis y debates de contenidos enfocados al desarrollo de la metodologia por competencias,

circulos de lectura, técnica de lluvia de ideas, Practicas, simulaciones, entre otras.

Etapa de informarse:

Para el desarrollo de esta etapa el estudiante debe de informarse sobre los diferentes

productos y servicios mas demandados, y menos demandados, segmentos de clientes que mas

lo solicitan, precio y la capacidad de atencidn al turista, haciendo uso de herramientas de

recoleccidon de informacidn, como: libros, revistas especializadas, cuestionarios, entrevistas,
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busqueda en internet, entre otros.

Para el desarrollo de esta etapa se sugieren las siguientes actividades:
- Organizar equipos de trabajo asignando roles.

- Investigar los temas requeridos por el médulo.

- Andlisis de la informacidn recopilada dando respuesta a las siguientes interrogantes ¢Qué
sucede?, ¢{Por qué sucede?, (A quiénes y como afecta? Y ¢ COmo se puede solucionar?

Una vez contando con la informacidn el docente debera de dirigir y orientar al estudiante al
desarrollo del andlisis y esquematizacién de la informacion para identificar la raiz del problema,
para ello deberan de hacer uso de técnicas como el diagrama de Ishikawa, marco ldgico, lluvia
de ideas, entre otros.

Etapa de planificar:

La etapa de planificar, también denominada en ocasiones de formulacién, trata de avanzar a
partir de los andlisis efectuados en la fase anterior. Consiste, por tanto, en formalizar y
organizar los resultados obtenidos en el proceso de informarse, estableciendo estrategias,
plazos, recursos y costes.

La etapa de planificar esta articulada en torno al denominado plan operativo (matriz). Esta
herramienta, esqueleto bdsico de la planificacidn, trata de presentar de forma clara, légica y
secuenciada, los elementos centrales de la intervencidn propuesta.

Etapa de decidir:

Una vez desarrollada la etapa de Planificar, pasamos a la etapa de decidir, en esta etapa el
docente debe de orientar el andlisis en el estudiante sobre las actividades propuestas en la
etapa anterior, identificando aquellas que son factibles para la asignacion de roles vy
determinacidn de recursos a utilizar en la solucidn de la situacién problematica.

Etapa de ejecutar:

La etapa de ejecutar es la puesta en marcha de las estrategias planteadas en el plan de accidn
en donde el estudiante debe de ejercer liderazgo, creatividad, iniciativa y responsabilidad en
las funciones y tareas asignadas.

El docente deberd monitorear el desarrollo de esta etapa y apoyar al estudiante a generar un
ambiente adecuado para el desarrollo de la actividad.

Etapa de controlar:

Para la etapa de controlar en equipos de trabajo los estudiantes deben de elaborar listas de
cotejo, check list, escalas descriptivas, entre otras, para verificar si los procedimientos estan
bien ejecutados y corresponden a la programacion de la etapa de planificacion, esta etapa debe
desarrollarse en todo el proceso del proyecto.

Etapa de valorar:

En esta etapa se sugiere realizar un analisis FODA del desarrollo del proyecto, el cual permita
elabora estrategias de mejora sobre competencias de liderazgo, creatividad, iniciativa,
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responsabilidad y otras que pueden ser consideradas para la solucion de situaciones
problematicas.

Sugerencias de evaluacidn:

Dada la naturaleza de la metodologia en el proceso de evaluacidn el 80% serd practico y un
20% tedrico.

En esta etapa se deberd de evaluar si al final del mddulo el estudiante ha adquirido las
competencias descritas en los 4 campos de accidén, Desarrollo Técnico, Desarrollo
Emprendedor, Desarrollo Humano y Desarrollo Técnico Aplicado, a través de la autoevaluacién,
coevaluacion y heteroevaluacion.

Para esto el docente debera de realizar un plan de evaluacion en el cual defina los momentos
e instrumentos a utilizar (rdbricas, lista de cotejo, test escritos, lista de observacion y Portafolio
de evidencias) para identificar el logro de competencias.

Entre los momentos de evaluacidn se sugieren tomar en cuenta.
Al inicio del médulo:

Identificacion de saberes previos a través de preguntas directas o la elaboracién de un test
escrito.

En el desarrollo del médulo:

Analisis y desarrollo de las 6 etapas del proyecto.

Desarrollo de actividades précticas en la ejecucion del médulo.
Al finalizar el mddulo:

Autoevaluacion del desempefio.

Coevaluacién del equipo de trabajo.

Recursos:
a. Mobiliario, equipo, material didactico y espacios educativos.

En este apartado se establecen los recursos necesarios para el desarrollo del médulo.
Mobiliario y Equipo:

Computadora.

Proyector multimedia.

Pantalla de proyeccion.

Fotocopiadora e Impresora.

Sillas y mesas para cada estudiante.

Escritorio.

Pizarra.
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Material didactico:
Pliegos de papel bond.
Paginas blancas y de colores.
Descriptor de médulos.
Pliegos de cartulina.
Internet.
Mapas.
Espacios educativos:
Destinos Turisticos.
Agencias de viaje.
Biblioteca.
b. Bibliografia.

Zamorano, F. (2007). Turismo Alternativo, Servicios Turisticos Diferenciados. México: Trillas. (3
ejemplares).

Luis, Vicente, E. (2009). Otras Formas de Turismo. México: Trillas. (3 ejemplares).
Miguel, Angel, A. (2004). Fundamentos de Marketing Turistico. México: Trillas. (3 ejemplares).

Torre. F. (2010). Agencias de Viajes, Estructura y Operacion. (52. Ed.). México: Trillas. (3
ejemplares).

Acerenza, M. (2004). Marketing de Destinos Turisticos. México: Editorial Trillas. (3 ejemplares).

11.3. ANEXO 3: DESCRIPTOR DEL MODULO: APLICA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, TIC EN LA INDUSTRIA TURISTICA.

ASPECTOS GENERALES

Campo: Restaurantes.

Area Productiva: Gestion y Desarrollo Turistico.

Competencia: Operar Aplicaciones Informaticas de
versiones recientes en restaurantes.

Titulo del Mdédulo: Aplica las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion, TIC en la Industria Turistica.

Duracion prevista: 108 horas (6 semanas).
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Prerrequisito: Cédigo: GYDT-1.5. Cdadigo: GYDT-2.5

Unidades Valorativas: 5 UV. Afio Académico: I

Situacidén problematica:

El uso de la Tecnologia en el mundo empresarial turistico cada vez se vuelve una necesidad pues
son muchos los turistas que buscan sus destinos a través de la red, sin embargo no se cuenta
con el suficiente personal capacitado en esta drea, provocando que muchas empresas no se
actualicen en la oferta de servicios y registro de clientes a través de la red.

Objetivo del Médulo:

Desarrollar habilidades y destrezas para operar aplicaciones informaticas en restaurantes.

Criterios de evaluacion: A lo largo del desarrollo de las seis etapas de la accion completa, se
considera que el alumno ha desplegado las competencias esperadas cuando:

Factura en punto de venta.

Controla mesas mediante Procesadores de texto.
Controla ventas por mesero.

Controla Inventario.

Visualiza comandas en medios electrdnicos.

Opera la base de datos de clientes del restaurante.

Criterios de promocion:

Comprobar haber alcanzado al menos el 70% de las competencias esperadas en una escala
estimativa correspondiente a Nivel de logro 4.

Competencias esperadas

DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
TECNICO EMPRENDEDOR HUMANO. ACADEMICO
APLICADO
Factura en punto Llena formulario Trata con Utiliza procesador
de venta. de venta. personas de de texto para
diferentes clases facturar.
sociales.
Controla mesas Diagrama v Muestra iniciativa Utiliza
mediante enumera  mesas y agilidad en el herramientas
procesadores de para la realizar el desarrollo de su tecnoldgicas para
texto cobro con la trabajo. la enumeracion de
comanda mesas.
correspondiente.
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Controla  ventas

Lleva un control en

Busca la manera

Hace uso de

por mesero. una hoja de Excel de generar un herramientas
sobre las ventas clima laboral tecnoldgicas.
generadas. agradable.

Controla Lleva un registro Vela por la Hace uso de

Inventario. de insumos seguridad del herramientas
supervisando cliente. tecnoldgicas para
fecha de control de
caducidad. inventario.

Visualiza Llena formularios Realiza su trabajo Maneja software

comandas en de pedidos de con eficiencia vy para el disefio vy

medios clientes haciendo eficacia. llenado de

electrénicos. uso de comandas.
herramientas
tecnoldgicas.

Opera la base de Utiliza los recursos Aplica principios Maneja

datos de clientes
del restaurante.

de cada
herramienta  de
software teniendo
el cuidado de no
generar

desperdicios de
papel ni de tiempo
en la introduccion,
procesamiento vy
disefio de
reportes.

de ética en el
manejo de
informaciéon  del
cliente.

herramientas
tecnoldgicas para
llevar una base de
datos de clientes
actualizada.

Sugerencias metodoldgicas:

Una vez aplicada la primera parte de la ruta de trabajo y aprendizaje se sugiere la aplicacion del

método de proyectos basado en las seis etapas de la accién completa de la cual se desprenden

las siguientes técnicas: lluvia de ideas, trabajo en equipo, investigacién, visitas de campo, visitas

guiadas, plenarias, entrevistas, simulaciones y practicas.

Etapa de informarse:

Identificacion de saberes previos y necesarios sobre el uso de herramientas tecnolégicas.

Investiga haciendo uso de herramientas de recoleccién de datos como: investigacion

bibliografica y en linea, visitas de campo a restaurantes que manejan software para ventas y

registro de clientes, visitas guiadas, entrevistas con encargados de la operacién de sistemas

informaticos en el drea de alojamiento, entre otras.

Analiza informacion esquematizando la situacion problematica.
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Etapa de planificar:
Redacta plan operativo para determinar qué se va a realizar en un tiempo especifico.

Elabora cronograma para indicar el tiempo de cada actividad y los resultados esperados.

Etapa de decidir:
Elabora esquema de arbol de decisiones para seleccionar la estrategia a seguir.

Forma equipos de trabajo asignando tareas y roles a cada participante.

Etapa de ejecutar:

Desarrolla las actividades planteadas en el plan operativo de acuerdo al tiempo establecido en
el cronograma de actividades, empleando liderazgo, creatividad, iniciativa y responsabilidad en
la solucidén del problema identificado en la etapa de informarse.

Etapa de controlar:

Elabora listas de cotejo para verificar si los procedimientos estdn bien ejecutados vy
corresponden a la programacién.

Elabora escalas descriptivas de calificacion del producto de las acciones ejecutadas.

Etapa de valorar:
Analiza las fortalezas y debilidades de las acciones ejecutadas.
Analiza las oportunidades y amenazas de las acciones ejecutadas.

Elabora estrategias de mejora y seguimiento en la resolucién de situaciones problematicas.

Sugerencias de evaluacidn:

Dada la naturaleza de la metodologia en el proceso de evaluacién el 80% sera practico y un 20%
tedrico.

En base a lo anterior, se aprecian tres formas de evaluacion: Autoevaluacion, coevaluacién y
heteroevaluacion.

El docente debera de realizar un plan de evaluacién el cual defina los momentos e instrumentos
a utilizar como listas de cotejo, lista de observacién directa, rubricas de evaluaciéon y portafolio
de evidencias, para identificar el logro de las competencias del estudiante.

Entre los momentos de evaluacidn se sugiere tomar en cuenta los siguientes:
Al inicio del médulo:

Identificacion de saberes previos a través de preguntas directas o la elaboracién de un test
escrito.

En el desarrollo del mddulo:
Desarrollo de las seis etapas de la accion completa.

Desarrollo de actividades practicas en la ejecucion del médulo.
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Debate, circulos de lectura.
Al finalizar el mdédulo:
Autoevaluacion.
Coevaluacion.

Heteroevaluacion.

Recursos:
a. Mobiliario, equipo, material didactico y espacios educativos
En este apartado se establecen los recursos necesarios para el desarrollo del médulo.
Mobiliario y Equipo:
Computadora.
Proyector multimedia.
Pantalla de proyeccion.
Bocinas.
Sillas y mesas para cada estudiante.
Pizarra.
Escritorio.
Material didactico:
Programas de Excel, Word.
Software de registro de clientes.
Software de venta de servicios turisticos.
Espacios educativos:
Centro de computacion.
Restaurantes.
Biblioteca.
b. Bibliografia
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

ITCA N7 FEPADNE

TECNICOS E INGENIEROS

VISION

Ser una institucion educativa lider en educacion tecnoldgica a nivel
nacional y regional, comprometida con la calidad, la empresarialidad
v la pertinencia de nuestra oferta educativa.

MISION

Formar profesionales integrales y competentes en areas tecnoldgicas
que tengan demanda y oportunidad en el mercado local, regional y
mundial, tanto como trabajadores y como empresarios.

VALORES

EXCELENCIA: Nuestro diario quehacer estd fundamentado en hacer
bien las cosas desde la primera vez.

INTEGRIDAD: Actuamos congruentemente con los principios de la
verdad en todas las acciones que realizamos.

ESPIRITUALIDAD: Desarrollamos todas nuestras actividades en la
filosofia de servicio, alegria, compromiso, confianza y respeto mutuo.

COOPERACION: Actuamos basados en el buen trabajo en equipo,
la buena disposicion a ayudar a todas las personas.

COMUNICACION: Respetamos las diferentes ideologias y opiniones,
manteniendo y propiciando un acercamiento con todo el personal.



La Escuela Especializada en Ingenieria
ITCA - FEPADE, fundada en 1969, es una
institucion estatal con administracion
privada, conformada actualmente por 5
campus: Sede Central Santa Tecla y
cuatro centros regionales ubicados en
Santa Ana, San Miguel, Zacatecoluca y
La Unién.

QCENTRO REGIONAL
SANTA ANA

Final 10a. Av. Sur,
Finca Procavia

Tels. (503) 2440-4348
y (503) 2440-2007

Q CENTRO REGIONAL
SAN MIGUEL

Km. 140, Carretera a
Santa Rosa de Lima.
Tels. (503) 2669-2292
y (503) 2669-2298
Fax. (503) 2669-0061

www.itca.edu.sv

Tel./Fax. (503) 2440-3183

SEDE CENTRAL
SANTA TECLA

Km. 11.5 Carretera a Santa
Tecla, La Libertad.

Tel. (503) 2132-7400

Fax. (503) 2132-7599

o CENTRO REGIONAL
MEGATEC ZACATECOLUCA

Km. 64 1/2, desvio Hacienda
El Nilo, sobre autopista a
Zacatecoluca y Usulutan.
Tels. (503) 2334-0763

y (503) 2334-0768

CENTRO REGIONAL
MEGATEC LA UNION

Calle Santa Maria, Col. Belén,
atras del Instituto Nacional
de La Union.

Tel. (503) 2668-4700




