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RESUMEN

En esta investigacion se realiza con el objetivo de brindar un analisis amplio sobre
la imagen que posee la Federacion Salvadorefa de Futbol y el uso de sus canales
digitales, determinando la percepcién de la poblacién sobre la institucion,
destacando aspectos claves del ausentismo de aficionados a presenciar partidos
de las selecciones nacionales de futbol, en especial el caso de los amarnos de

partidos por parte de la Seleccién Mayor.

A partir de esta investigacion se logra determinar las vias de comunicacién que la
Federacién Salvadorefa de Futbol utiliza para dar a conocer sus mensajes a la
poblacion y el impacto que estos poseen, con el fin de proponer los canales

adecuados para trasmitir mensajes.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que el aficionado salvadoreno confie
en sus selecciones para volver a ir a los estadios. Por tal razén es necesario que

la Federacién mantenga una imagen limpia y confiable.
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1.1 Antecedentes del problema

La Federacion Salvadorena de Futbol (FESFUT) nace en 1935 cuando se
aprobaron sus estatutos el 26 de abril de ese afio, siendo el Presidente el Dr.
Raul Rivas Palacios y el Vicepresidente Coronel Roberto Lépez Rochac. La
FESFUT es la institucion encargada de velar por todo lo relacionado con el

balompié en el territorio nacional .

El maximo referente de la Federacion Salvadorefia de Futbol es la “Seleccion
Mayor” o “Seleccion Absoluta” que ha participado de dos Copas del Mundo, la
primera celebrada en México en el afio 1970, disputada del 31 de mayo al 21 de
junio donde la Seleccion Nacional clasificd con el técnico, Roberto "Goyo”
Bundio pero luego dejaria la Seleccion. Quién tomo la riendas fue Hernan
Carrasco Vivanco y dirigio a la Seleccion que formé parte del grupo A en la
cual se encontraban selecciones como: La Unién Soviética, México y Bélgica
con los que la Seleccion no pudo conseguir ninguna victoria.

La segunda participacién en Copa del Mundo fue en Espaiia en el afio de 1982
donde la seleccion se enfrentaria por el Grupo C a selecciones como Hungria,
Bélgica (Subcampeona de Europa) y Argentina (Campedn vigente) obteniendo
resultados negativos en todos sus encuentros y regresando al pais con la

mayor goleada en mundiales: Hungria 10 — 1 El Salvador.

Después de asistir a estos dos mundiales la Seleccion Mayor ha estado
trabajando para lograr otra clasificacidon pero no lo ha podido hacer, la que si
clasificé a un Mundial fue la Seccién Sub 20 quienes en 2013 logran que El
Salvador asista a la fiesta mundialista en la modalidad de fatbol 11, logrando

con ello conseguir la primera victoria en mundiales. (Australia 1 — 2 El Salvador)



CASO DE AMANOS DE PARTIDOS (2011 —2015)

La FESFUT trabaj6é en el caso de amaiios, abierto en el 2013, afio en el cual
17 jugadores fueron suspendidos, cuatro de ellos de por vida, acusados de ser
participes directos en casos amafios de partidos a nivel internacional en
encuentros oficiales y amistosos frente a otras selecciones, especialmente en el
afo 2010 2.

Para el ano 2011 el tema de arreglos de partidos ya estaba sonando en los
medios locales, sin embargo, poco o nada se hizo por parte de la Federaciéon
para poder esclarecer esta tematica en cuestion. El problema no fue llevado a la

Fiscalia y quedo estancado.

En 2013 la Federacidon comenzo el proceso de investigacion y deliberacion
contra un grupo de jugadores militantes en la Seleccion Mayor de futbol de El
Salvador. Para el 20 de septiembre se tenia un veredicto dictado por el Comité
Ejecutivo de la FESFUT, respaldado por el Tribunal Disciplinario, en el cual 14
jugadores quedarian suspendidos de por vida en toda actividad futbolistica,
mientras que los otros tres restantes cumplirian sanciones menores alejandolos

por un tiempo determinado de las canchas de manera profesional.

La CONCACAF respaldd totalmente el accionar de la FESFUT bajo el objetivo
de combatir el crimen organizado de la mano de todas las entidades

involucradas y afectadas.

Cabe destacar que para ese afno, no existia ninguna declaracion por parte de
jugadores involucrados o conocedores del caso en donde involucrara a algun
federativo con los amaros de partidos.

La FESFUT no se libré de criticas y mala percepcion por parte del aficionado

salvadorefio y el ojo internacional al ver a la institucion como una entidad floja



que dej6 pasar la problematica y a la vez atribuirle complicidad directa en la

misma.

El 27 de marzo del 2014, el Juzgado 5° de Instruccién resolvié absolver a
Miguel Angel Montes, Dagoberto Portillo, Dennis Alas, José Mardoqueo
Henriquez, Ramoén Alfredo Sanchez, Darwin Bonilla, William Osael Romero,
José Miguel Granadino y Carlos Monteagudo >.

Los cargos atribuidos a estos jugadores fueron: lavado de dinero y asociaciones
ilicitas, el tribunal dejé claro que los fiscales asignados al caso no probaron que
los ex-seleccionados hubieran incurrido en la conducta que aplicara a dichos
delitos.

La imagen de la Federacion Salvadorefia de Futbol ha quedado dafada luego
de que estos ex-seleccionados amafaran partidos y no fueran condenados

judicialmente.

El proceso para recuperar la reputacion por parte de la FESFUT sera largo, ya
que la poblacion, periodistas y demas entes relacionados con el futbol
desconfian en cierta medida del desempefio de jugadores en Seleccion
Nacional.



1.2Perfil de la Institucion

1.2.1 Filosofia

Es una organizacion privada de tipo asociativo, de nacionalidad salvadorena,
apolitica, no lucrativa, ni religiosa, de utilidad publica que se rige por sus
propios estatutos. Como uno de sus principios fundamentales, prohibe
terminantemente cualquier forma de discriminacion politica, religiosa, de

sexo, étnica o racial *.

La sede de la FESFUT es en la ciudad de San Salvador, El Salvador.
La FESFUT es miembro de la FIFA, CONCACAF, UNCAF.
Como tal tienen la obligacion de observar y hacer que sus miembros

observen sus estatutos, reglamentos, directrices y decisiones”.

1.2.2 Objetivos

Dirigir, mejorar, promover, reglamentar y controlar constantemente el fatbol
en todo el territorio de la Republica de El Salvador, inspirada en la
deportividad y considerando su caracter unificador, educativo y cultural, asi
como sus valores humanitarios, concretamente, mediante programas de
desarrollo juvenil.

Organizar y dirigir las competiciones de futbol asociaciéon en cualquiera de
sus formas en el ambito nacional, y definir de manera precisa, en caso
necesario, las competencias concedidas a las diversas ligas que componen
la asociacion.

Elaborar reglamentos y disposiciones que garanticen su implementacion.

Salvaguardar los intereses de sus miembros.



Impedir que métodos o practicas pongan en tela de juicio la integridad de
los partidos o las competiciones, o den lugar a abusos en el deporte del
futbol asociacion.

Controlar y supervisar todos los partidos amistosos del futbol, en cualquiera
de sus formas, que se disputen en todo el territorio Salvadorenfio.

Administrar las relaciones deportivas internacionales en relacion con el

futbol asociacion en cualquiera de sus formas.
Albergar competiciones internacionales y de otras categorias.

Establecer y determinar las competencias y atribuciones a las diferentes
divisiones, ligas clubes de la asociacion, asi como sus derechos y

obligaciones.

Enviar representantes a congresos internacionales organizados por FIFA,
CONCACAF, UNCAF o cualquier confederacién o federacién. Sera
imperativa la representacion de la FESFUT en congresos oficiales.

Respetar los estatutos, reglamentos, directrices y decisiones de la FIFA,
CONCACAF, UNCAF y de la FESFUT; asi como las Reglas de Juego, a fin
de impedir cualquier violacion y garantizar que también sean respetados
por sus miembros, ademas evitar practicas o métodos que pongan en
peligro la integridad del ftbol®.



1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1
1:3.2

Pregunta de Investigacion
Pregunta General:

;Como se encuentra la imagen interna y externa y el manejo de los medios
digitales de la FESFUT?

1.3.3

1.4
1.4.1

Preguntas especificas:

¢ Como percibe la poblacion salvadorefia la imagen de la Federacion
Salvadorefna de Futbol?

¢Cuales son las plataformas digitales utilizadas para el manejo de
informacion por la Federacion Salvadorefia de Futbol?

¢ Cuales son los factores por los que la poblacidon confia o desconfia de
la Federacion Salvadorefia de Futbol?

Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General:

Analizar la imagen interna y externa de la Federacién Salvadorefia de Futbol y el

uso de los medios digitales, para incentivar a los aficionados a presenciar los

partidos de las selecciones

1.4.2

Obijetivo Especificos:

Conocer la percepcion de la poblacion sobre la Federacion Salvadorefia de
Futbol.

Identificar las herramientas adecuadas para el manejo de los medios
digitales para la Federacion Salvadorefia de Futbol.

Determinar los factores por los que la poblacion confia o desconfia de la
Federacion Salvadorefia de Futbol.

Indagar sobre cuales son los medios digitales que la Federacion

Salvadorefia de Futbol utiliza para transmitir la informacion en la web.
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1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipétesis General:

La imagen interna y externa de la Federacion Salvadorefia de Futbol y el uso de
los medios digitales incentiva a los salvadorefios a presenciar los partidos de las
Selecciones Nacionales.

1.5.2 Hipétesis Nula:

La imagen interna y externa de la Federacion Salvadoreiia de Futbol y el uso de
los medios digitales no influye en los salvadorefios a presenciar los partidos de las
Selecciones Nacionales.

1.5.3 Hipétesis Especificas:
- Hipotesis Especifica 1:
H1: La percepcion de la poblacion sobre la Federacién Salvadorefia de
Fatbol afecta la imagen externa.
Ho. La percepcion de la poblacion sobre la Federacion Salvadorefia de
Fatbol no afecta la imagen externa.

- Hipétesis Especifica 2:
H1. Las herramientas adecuadas para el manejo de los medios digitales
fortalecen la Federacion Salvadorefna de Futbol.
Ho. Las herramientas adecuadas para el manejo de los medios digitales
no fortalecen la Federaciéon Salvadorefa de Futbol.

- Hipétesis Especifica 3:
H1. El amarfio de partidos y la poco informacion brindada hacen que la
poblacion desconfie en la Federacion Salvadorefia de Futbol.
Ho. El amafo de partidos y la poco informacion brindada que la
poblacion confie en la Federaciéon Salvadorefia de Futbol.

11



Hipdtesis Especifica 4:

H1. Los medios de comunicacion que la Federacion Salvadorefa de
Fatbol utiliza no son eficientes en la transmision del mensaje.
Ho. Los medios de comunicacion que la Federacion Salvadorefia de

Fatbol utiliza son eficientes en la transmision del mensaje.

1.6 Delimitacion del tema

1.6.1 Tedrico: Evaluacién de la imagen de la Federacidén Salvadorefia de Futbol

1.6.2 Espacial: San Salvador, Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan

1.6.3 Unidades de anélisis:

1.6.3.1

1.6.3.2

1.6.3.3
1.6.3.4

Aficionados: hombres y mujeres de 15 — 35 afnos de edad que conozcan
sobre la Federacion Salvadoreia de Futbol.

Periodistas: Hombres y mujeres de 21 — 45 afos de edad que trabajen
en el departamento de deportes de medios de comunicacién como
television, radio, prensa escrita y medios digitales.

Empleados de la Federacion Salvadorefia de Futbol.

Medios Digitales:

Facebook: Federacion Salvadorefna de Futbol / SLV

Twitter: @fesfut_sv

Sitio Web: www.fesfut.org.sv

12


http://www.fesfut.org.sv/

1.7 Alcances y Limitaciones
1.7.1 Alcances

A partir de nuestro diagndstico podemos tener los siguientes alcances:

- Mejorar la comunicacion interna y externa de la FESFUT a través de las
recomendaciones y hallazgos de la investigacion.
- Proponer estrategias comunicacionales efectivas para su implementacion

- Recomendar la comunicacion en la web 2.0.

1.7.2 Delimitacion

- Limite tedrico: auditoria para conocer la percepcién de la imagen de la
Federacion Salvadorefia de Futbol.

- Limite temporal: a partir del mes de febrero al mes de abril del afio 2015.

- Limite espacial: San Salvador, Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, El
Salvador.

1.7.3 Limitantes

- Acceso limitado a informacion de la FESFUT: Poca o nula respuesta al
intentar obtener informacion por parte de la institucién.

- Tiempo de respuesta a consultas realizadas a la FESFUT: Se brindé una
carta a la institucién solicitando el permiso y apoyo para realizar una
entrevista y encuestas al personal de la Federacién, a la cual se le dio
respuesta a los dos meses de haber sido brindada, siendo ésta denegada.

- Tiempo para la recoleccion de datos: Se realizd una encuesta para
aficionados y una a periodistas deportivos las cuales se llevaron a cabo en el
marco del Premundial de Futbol Playa, en el cual participaba la Seleccién
Nacional, recortando el tiempo para ejecutar la recoleccién de datos debido a
la poca disponibilidad tanto de periodistas como aficionados.

- Cambio de personal dentro de la Federacion: Debido a la nueva

administracion dentro de la institucidon se dieron recortes de personal, en

13



donde se perdié el contacto obtenido en el area de comunicaciones quien

facilitaba la informacién y aproximacion a la Federacion.

1.7.4 Unidades de observacion:

- Hombres y mujeres aficionados al futbol y sobre todo a Seleccién Nacional
que vivan en San Salvador, El Salvador.

- Periodistas de prensa escrita, radio, television y medios digitales que le han
dado cobertura a selecciones nacionales.

- Personal que labora en la Federacion Salvadorefia de Futbol.

- Medios digitales como Facebook, Twitter y Sitio Web.

1.8 Justificacion
La realizacion de un andlisis de la imagen interna y externa para la Federacion
Salvadorefia de Futbol y el uso de los medios digitales, es de suma importancia
para conocer la percepcion que tienen los empleados y la aficion en general sobre
esta Institucion que a lo largo de los afos han tenido altibajos con todas las

directivas que pasaron por esta federacion.

En 2013 la Federacién Salvadorena de futbol comenzé el proceso de investigacion
contra 14 jugadores de Selecciéon Nacional que estaban implicados en el arreglo
de partidos. La CONCACAF respaldé la investigacion que realizaba la institucidén
nacional para combatir esta problematica. La FESFUT no pudo librarse de las
criticas y la mala percepcioén de los aficionados, perdiendo con ello credibilidad y el
apoyo de los aficionados.

Después de esta investigacion que realizd la FESFUT en la cual ninguno de los 14
implicados fue condenado judicialmente debido a que el delito de “Amafios de

partidos” no esta tipificado en las leyes del pais, es necesario consolidar la imagen

14



de la Federacién Salvadorefna de Futbol (FESFUT) respecto al publico objetivo y
plasmarla en publicidad ya sea en medios tradicionales o digitales para dar a
conocer sus proyectos y acciones a realizar, tomando en cuenta que tienen un
potencial enorme como Federacion ya que el elemento diferenciador, el futbol, es
un deporte que agrada a grandes y chicos, hombres y mujeres y que se vive a
plenitud en nuestro pais.

Por dicha razoén, se decidié que tanto hombres como mujeres amantes del fatbol y
sobretodo de la seleccion nacional en todas sus ramas y categorias necesitan
mantenerse informados de lo que suceda en la FESFUT para asi, poder crear una
institucién confiable, abierta a la aficibn y sobre todo que motive a los
salvadorefios a asistir a los estadios y apoyar a nuestra seleccion en todas sus
competiciones.

Con esta investigacion se determin6 los principales factores que bloquean el
crecimiento de la Federacion Salvadorefia de Futbol respecto a su imagen y
dependiendo de los resultados obtenidos, se crearon propuestas para poder
mejorar su imagen logrando con ello tener una institucion confiable, con buena
reputacion y accesible a la aficibn motivando con ello a la poblaciéon para que
asista a los estadios cuando jueguen las diversas Selecciones Nacionales.
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1.9 Variables de Estudio:
En la siguiente investigacion se utilizaran las siguientes tres dimensiones de
estudio, las cuales cuentan con indicadores, sub indicadores y variables:

1.9.1 Dimension: Imagen Publica

Indicador: Imagen Externa - Sub indicador:

1.9.1.1  Impresién de marca en la aficion:

Variables correspondientes: Trabajo de marca y Mantenimiento de la marca.

1.9.1.2  Percepcion de la marca:

Variables correspondientes: Trabajo con los medios de comunicacién y Comunicacion
interna.

1.9.2 Dimensidn: Imagen Funcional

Indicador: Imagen Comercial - Sub indicador:

1.9.2.1 Imagen mediatica : Variables correspondientes: Visibilidad de la marca en
redes sociales, seguimiento y desarrollo de la web 2.0

1.9.2.2 Contenido informativo
Variables correspondientes: Calidad de informacion e inmediatez de la
informacién.

1.9.3 Dimension: Autoimagen

Indicador: Imagen Interna - Sub indicador:

1.9.3.1  Valor de la marca

Variables correspondientes: La imagen de los jugadores influye en la FESFUT vy
Percepcién de autoridad de la Federacion.

1.9.8.2 Credibilidad de la marca

Variables correspondientes: Transparencia en el trabajo de autoridades

1.9.4 Dimension: Imagen Intencional

Indicador: Imagen Publica
Sub indicador:
1.9.4.1  Valor de la organizacién
Variables correspondientes: Fidelidad de las alianzas y credibilidad como
institucion gubernamental.
1.9.4.2 Posicionamiento de la organizacion

Variables correspondientes: Grado de aceptacion y apertura mediatica
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1.11 Cronograma de trabajo de investigacion

Actividades

Febrero

Marzo

Abril

SEMANAS

Plan de trabajo

Recopilacion de material

Planteamiento del Problema

Elaboracion de Marco de Referencia,

Conceptual y Teobrico

Metodologia de la Investigacion

Desarrollo de FODA y 5 fuerzas de Potter

Monitoreo de Medios Digitales

Justificacidn de instrumentos

Determinacion de la poblacién

Diseno y prueba de instrumentos

Trabajo de campo

Recolecciéon de Datos

Analisis de plataformas digitales

Andlisis de encuestas a periodistas

Andlisis de encuesta a aficionados

Andlisis de Imagen Interna

Conclusiones

Recomendaciones
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1.12 Presupuesto de la investigacion

Avance de la investigacion 3 $34.00

Encuestas y entrevistas $60.79
1,235

para impresion de avance 1 $22.95
Transporte 4 $20.00
Llamadas a la FESFUT 10 $12.50
2 $5.00

$15.87

$171.11
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Capitulo I



2. 1 Marco de Referencia

La Federacion Salvadorefia de Futbol nace con el objetivo de organizar y
administrar el futbol en el territorio salvadoreno, asi como brindar todos los
insumos a la Seleccién Nacional en todas sus divisiones. Ademas, tiene la tarea
de hacer cumplir las leyes y los reglamentos impuestos por la Federacidn
Internacional de Futbol Asociado (FIFA) 1.

El futbol en El Salvador se origind a finales del siglo XIX con encuentros
esporadicos entre equipos de diferentes ciudades, en donde predominaba la
presencia de jugadores extranjeros (en su mayoria de origen inglés) a quienes se
les atribuye el hecho de haber exportado el futbol.

La presencia de una Seleccion Nacional tuvo lugar a principios de los afios 20s, en
el margen de la celebracion de los 100 afos de independencia centroamericana,
El Salvador fue invitado a Guatemala para enfrentarse a sus similares de Costa
Rica, Honduras y el pais anfitrion.

Anos mas tarde la ya consolidada Seleccion Nacional de futbol salvadorefio
disputé su primer torneo de renombre al jugar en los Il Juegos Olimpicos
Centroamericanos realizados en Cuba y contando como el primer Director Técnico

de una seleccion salvadorefia el estadounidense Marck Scott Thompson.

El Salvador fue la sede de los Il Juegos Deportivos Centroamericanos y del
Caribe, razén por la cual se edifico el Estadio Nacional Flor Blanca. Estos eventos
previos sentaron las bases para que cinco afios mas adelante, en 1940 se
aprobaran los estatutos para dar paso a la primera Federaciéon de Fuatbol bajo la
direccion del Dr. Luis Rivas y la vicepresidencia del Coronel Roberto Lépez.

El Salvador comenzaria a participar en mas competencias y cosechar nuevos
logros a partir de entonces, asi como a construir estadios y mejorar los ya
existentes, dando origen a un nuevo tipo de atencion hacia el fatbol.

En 1965 se emitio la ley para la creacion de la Federacion Salvadorenia de Futbol,
la cual nace por iniciativa del Presidente de la Republica, con el objetivo del
desarrollo del futbol, la salud y desarrollo fisico de la poblacién del pais. Desde la
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fecha esta institucibn se maneja como una agrupacion auténoma con plena

responsabilidad administrativa, técnica y econémica.

En 2013 la institucién fue la encargada de suspender a 17 jugadores, tres de ellos
por un tiempo prudencial y 14 de por vida, al ser investigados por la vinculacion
directa en amanos de partidos entre encuentros amistosos y oficiales de la
seleccion mayor de futbol.

El 27 de marzo del 2015 el Juzgado 5° de Instruccion declaro libre de cargos a
Miguel Angel Montes, Dagoberto Portillo, Dennis Alas, José Mardoqueo
Henriquez, Ramén Alfredo Sanchez, Darwin Bonilla, William Osael Romero, José
Miguel Granadino y Carlos Monteagudo, esto debido a que los fiscales del caso no
pudieron comprobar que los ex-seleccionados hayan incurrido en la conducta que
aplicara a dichos delitos.

23



2. 2 Marco conceptual

Para facilitar terminologia citada en este documento se ha hecho una lista de
conceptos técnicos con su respectiva descripcion o significado:

Auditoria de imagen: Es la identificacion, analisis y evaluacion de los
recursos de la Imagen de una entidad, examinar su funcionamiento y

actuaciones internas y externas’.

Cultura corporativa: Constituye el conjunto de normas, valores y pautas
de conducta que comparten los integrantes de la empresa, que se ve

reflejado en sus comportamientos.

Imagen corporativa: La imagen corporativa se refiere a como se percibe
una compania. Es una imagen generalmente aceptada de lo que una

compaiiia “significa®.

Imagen comercial: Se construye en torno a las interacciones comerciales
de la marca con los clientes y otras empresas con las que puede establecer
alianzas estratégicas que contribuyan a sus objetivos.

Imagen funcional: Imagen de los productos y servicios de una empresa,
su solvencia financiera, sus actividades comerciales y todos los aspectos

relacionados a sus operaciones.

Imagen proyectada: Es aquella que se emite a través de estrategias ya
instaladas en la comunidad®.

Imagen percibida: Cémo los clientes ven la marca desde fuera.

Imagen real: Es la que percibe el publico que realmente se relaciona con el

producto. Cuando mas se acerca la imagen real a la imagen ideal, es
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cuando mejor se ha realizado el trabajo del Relacionista Publico y se ha
logrado el objetivo.

Publico interno: Todas las personas que operan y contribuyen a la

empresa desde adentro.

Ranking: Una relacidén jerarquica que ubica a los elementos en menor,

mejor o igual estatus. Sirve para visualizar posiciones.

FESFUT: Federacion Salvadorena de Futbol.

FIFA: Federacion Internacional de Futbol Asociacion.

CONCACAF: Confederacion de Norteamérica, Centroamérica y el Caribe
de Futbol.

UNCAF: Union Centroamericana de Futbol.
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2. 3 Marco Teorico

Teoria de la comunicacién Humana: La comunicacion no es mas que un hecho
voluntario al cual los seres humanos estan obligados para comunicarse. Esta
teoria consta de tres premisas: Todo acto realizado por los seres humanos es
poseer un valor comunicativo. La comunicacion tiene como esencia la interaccion
y relacion. Los trastornos psiquicos pueden ser representados como alteraciones

en la comunicacion'.

Dinamica de grupo, Kurt Lewin: Esta teoria muestra la interaccion que puede
existir no solo de individuos en general si no de los individuos dentro de un grupo
en el que ellos pertenecen. La esencia de la teoria radica en la perspectiva del
comportamiento humano y como este puede reaccionar segun su ambiente y las
personas que lo rodean, lo cual predijo gracias a una ecuacion matematica: c-

Fl+Fc (comportamiento igual a funcién de los individuos mas ambiente)'".

Teoria de interaccion social, Max Webber: Esta teoria habla acerca de la
interaccidén social, es la mas aceptada por los nuevos teédricos, ya que detalla el
comportamiento social y sus componentes esenciales. Uno es el comportamiento
mismo Yy el otro es el significado que el actor logra darle a su comportamiento, y a
esto se le denomino Orientacién, y es practicamente como la persona entiende o
percibe el mensaje o comportamiento en relacion a otras personas y es en
reconocimiento que la otra persona percibe como es y de donde se hace la
interaccion social'?,

Interaccionismo simboélico, George Herbert Mead y Herbert Blumer: Presenta
la idea que los seres humanos interpretan de diferentes formas los significados a
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través de los simbolos. Esta teoria habla acerca del comportamiento particular que
tiene el humano y la manera de hablar no tienen un significado inherente, y es que
son las mismas personas quienes interpretan los comportamientos de los demas

es como una descodificacion de la realidad inmediata en la que se vive.

Teoria de la Influencia Personal, Kartz y Lazarsfel: Esta teoria nace para
ayudar a entender la importancia que le damos a los medios de comunicacién y
como ellos influyen en los seres humanos, es decir que las personas son las
unicas que deciden cuanta relevancia le van a dar a la informacién transmitida y

de qué forma va a lograr impactar en sus vidas.'®

Teoria de la aguja Hipodérmica: Los medios de comunicacién inyectan la
informacion con cierto contenido para asi lograr manejar los mensajes enviados y
que este sirva como estimulo para asi provocar reacciones esperadas en el

emisor.'

Teoria Funcionalista: Se manifiesta un orden establecido en las diferentes
sociedades y que su enfoque empirista aborde el tema de un trabajo de campo.
Segun investigaciones realizadas por Emile Durkheim y Talcott Parson cada parte
del sistema social estd unido a los demas y asi se introduce la etnografia y la
etnologia. La etnografia describe la forma de describir aspectos particulares de
una cultura a partir de una observacion participante y la etnologia busca analizar
los datos obtenidos por la etnografia, con el fin de establecer y a su vez comparar
regularidades sustentables a partir de la comprobacién y practica.

Teoria Informacional sobre la percepcion: Esta teoria capta todos los mensajes
segun lo que los rodea asi se encarga de interpretarlos dependiendo de su cultura.
La semidtica es importante acd ya que se encarga de buscar y encontrar los
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mensajes ocultos o no visibles, también es importante segun su denotacién y

connotacion'™.

Auditoria de Imagen: Consiste en hacer un andlisis critico de la institucion con el
fin de examinar el funcionamiento tanto externo como interno y asi conocer sus
puntos fuerte y sus puntos débiles con el fin de mejorar resultados o implementar
estrategias a largo y corto plazo para el mantenimiento de su imagen. Cabe
recalcar que las auditorias de imagen no se hacen de manera muy periddica.

Comunicacion Interna: Esta comunicacién va dirigida al personal que labora en
la institucion, esta comunicacién viene a reforzar el trabajo en todos los
departamentos para tener un mejor desempeno. Hay dos tipos de comunicacién
interna, la ascendente que es de abajo hacia arriba segun el organigrama vy la
descendente que es de arriba hacia abajo. Muchas empresas caen en el error de

trabajar de manera unidireccional donde el trabajador es puro sujeto pasivo'®.

Comunicacion Externa: Es el tipo de comunicacion destinada a los publicos
externos de una empresa o institucidn, en este caso suelen ser periodistas,
publico en general, proveedores, accionistas, poderes publicos y administraciones
locales. Esta comunicacion es vital para el posicionamiento de la marca en un

sector determinado pero no es la clave del éxito.
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Capitulo Il



3.1 Metodologia de la Investigacion

3.1.1 Tipo v diseno de la Investigacioén:

Béasica: después de la recoleccién y presentacion de la informaciéon esta
investigacién no tendra una aplicacion inmediata, dependera de la Federacion

Salvadorefia de Fuatbol aplicar esta investigacion

3.1.2 Por su alcance:

Diacrénica: los resultados que se obtengan de esta investigacion son de suma
importancia, estos seran validos en todo el proceso que dura ya que la auditoria
de imagen sera la base fundamental de toda esta investigacion.

3.1.3 Objetivo:
Descriptivo: se presentan las causas por las que actualmente la Federacion

Salvadorefia de Futbol no ha podido tener la presencia y posicionamiento que
deberia tener en cuanto a su imagen externa y se expondran las herramientas

para mejorarla

Explicativo: se realizara una investigacién para determinar los factores que la

Federacion Salvadorefia de Futbol posee para poder darle una solucién.

3.1.4 Amplitud: Macrocomunicacional

Se realizara un analisis de los medios digitales y su presencia en el mercado
digital para diagnosticar la eficiencia en estos medios y asi completar el analisis
de la imagen externa que se esta realizando.

3.1.5 Caracter: Mixta
La recoleccion de datos con medicion numérica se realizara para poder

descubrir la opinién de aficionados, reporteros o presentadores y empleados de
la FESFUT para luego poder llegar a la interpretacion de datos. Para esta
recoleccion se utilizara la encuesta para estos tres diferentes sectores logrando
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con ello abarcar a la poblacién que nos interesa para analizar la imagen tanto

interna como externa de la FESFUT.

Se usaran herramientas digitales como:

Alexa: http://www.alexa.com/

WooRank: https://www.woorank.com

SocialBakers: http://www.socialbakers.com/

Fanpage Karma: http://www.fanpagekarma.com/

Twitonomy: http://www.twitonomy.com/

Estas herramientas de utilizardn para conocer la cantidad de usuarios que

visitan sus redes sociales como lo son Facebook y Twitter asi como el

constante movimiento que se tiene en el Sitio Web. ( Ver anexo 1, pagina 152;

ver anexo 2 , pagina 154)
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3.2 Técnicas de Investigacion utilizadas:
3.2.1 FODA

El “FODA” o “DAFO” es una herramienta de analisis para individuos,
empresas o instituciones que estan siendo estudiadas, el término FODA
proviene de los acrosticos Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza.

El “FODA” es una radiografia de una situacion puntual o particular que se ve
reflejada mediante un cuadro de anadlisis en donde se contemplan los cuatro
puntos antes mencionados. En base a este analisis el investigador tiene la
capacidad de formular y seleccionar las estrategias adecuadas para la
empresa analizada.

e Objetivo: Diagnosticar las fortalezas, oportunidades, amenazas vy
debilidades de la FESFUT para formular las estrategias adecuadas a su
situacion.

El presente FODA se obtuvo mediante las encuestas realizadas a periodistas
deportivos de los diferentes medios de comunicacion que tienen contacto con la
Federacion, con la poblacion salvadorefia que conoce de las diversas selecciones
de fatbol y mediante el método de observacion a empleados de la FESFUT.
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FODA FESUT:

Fortalezas (F)

Fuatbol, deporte con mayor convocatoria.
Instalaciones recientemente
remodeladas

Personal calificado para el manejo de
selecciones

Estipulacion de calendarios por parte de
CONCACAF

Seleccién de playa, simbolo para El
Salvador

Nuevos jugadores convocados a
participar.

Participacién en juegos amistosos
internacionales.

Resultados favorables de los demas
equipos pertenecientes a la Federacion.

Mal manejo de informacién para
medios de comunicacion

Falta de interaccién en redes
sociales

Falta de actualizacion de su sitio
web

No posee misién y vision
Despido masivo de personal
Falta de claridad en el caso amarios
Perdida de aficionados de la
seleccion mayor.

Directivos amanadores

Fiel apoyo de los aficionados
Eliminatorias Mundialistas Rusia 2018
Apoyo de empresas multinacionales
Deporte de interés nacional

Jugadores participando en el extranjero
Jugadores de seleccion nacional,
terceros creibles para empresas
Alianzas estratégicas

Cobertura de medios de comunicacion
nacionales e internacionales

Apoyo de equipos de Primera Divisién
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3.2.2 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicado a la Federacion
Salvadoreia de Futbol.

El modelo de analisis “Las 5 fuerzas de Porter” es un modelo elaborado por
Michael Porter en donde se propone un marco de reflexidbn estratégico para
determinar la rentabilidad de un sector con el fin de evaluar el valor y la

proyeccion futura de una empresa.

Este modelo estratégico se divide en 5 fuerzas que a continuacién se

desarrollan:

Fuerza 1: Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

La FESFUT regula el fatbol salvadorefio, en especial, vela por satisfacer de
recurso humano y material a las selecciones nacionales de futbol. Es por ello que
la Federacién debe de alimentar con buenos jugadores y personal a cargo de
este deporte, con el fin de dar buenos resultados.

Los consumidores de la Seleccion de futbol salvadorena, que es el producto de
la FESFUT son:

e Salvadorefios aficionados al fatbol, ya sea que lo consumen al comprar
entradas para ver su equipo en los estadios o de manera mediatica
siguiendo a los equipos por los medios tradicionales o digitales.

e Los medios de comunicacién, encargados de alimentar a los fanaticos de
la seleccién brindando la informacion relevante sobre la misma, asi como
partidos en directo. Es por ello que compran derechos de transmision.

e Marcas quienes son patrocinadores de la seleccién, quienes invierten
cantidades de dinero para poder presentar sus productos o servicios

asociados con la seleccidn.
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Fuerza 2: Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

La FESFUT tiene a su disposicidon una gran lista de jugadores que pueden
llegar a conformar la seleccién salvadorefia de futbol, quienes por lo general
militan en los clubes deportivos de las diferentes divisiones del futbol

salvadorefio 0 en equipos extranjeros. Asi como diferentes marcas deportivas.
Por ello los diferentes proveedores son:

e Clubes deportivos de El Salvador y extranjeros donde se encuentran
jugadores profesionales salvadorenos, esta en su poder el decidir si estos
jugadores son cedidos a las diferentes selecciones de futbol.

e Marcas deportivas que dotan de equipo o indumentaria para que los
jugadores tengan un 6ptimo rendimiento en su labor.

La FESFUT tiene un costo de cambio bajo, ya que los diversos equipos de futbol
que poseen jugadores salvadorefios brinda la posibilidad de refuerzos

inagotables y la alta competencia entre marcas deportivas facilita el acceso a un
patrocinio a bajo costo. Por ello la Federacion tiene el poder de seleccionar a su

conveniencia a los proveedores.

Fuerza 3: Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de una entrada de un nuevo competidor como podrian ser la liga de
Primera Divisién de futbol, de baloncesto, de béisbol, voleyball o el deporte

motor que es relativamente baja por lo siguiente:

e A través de los anos la FESFUT ha sido la Unica entidad encargada de
velar por el desarrollo, mantenimiento y crecimiento del futbol en el
territorio salvadoreno.

e Grandes alianzas con distintas marcas que brindan patrocinio a las
selecciones de futbol, aportando dinero, productos o servicios para dar un

Optimo desempefio en recursos.
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Fuerza 4: Amenazas de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es minima o nula, ya que el producto de la
FESFUT son las selecciones salvadorenas de futbol y tomando en cuenta que la

gente de El Salvador consume altamente futbol.

Algunos de los productos sustitutos son:

e Primera Divisién de Futbol

e Selecciones Nacionales de diferentes deportes

Fuerza 5: Rivalidad entre los competidores

Por ser los Unicos encargados del futbol a nivel selecciones de El Salvador, es
nula la competencia directa en este rubro, sin embargo, se pueden asociar a
competencia de diferentes deportes. La diferencia radica en la cantidad de
personas que siguen el futbol frente a los diferentes deportes que pueden
hacerle frente.

Otro de los principales competidores es la Primera Division de Futbol Profesional
de El Salvador, ya que los fanaticos salvadorefos del futbol, que gustan de las
Selecciones Nacionales, también siguen en gran medida los clubes deportivos de
El Salvador, acaparando mercado por su periodicidad y relevancia en el pais. Sin
embargo, no se iguala al niumero de personas dispuestas a consumir por

Selecciones Nacionales.
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3.2.3 Monitoreo de Medios Digitales

Técnica: Observacion y monitoreo de medios

Descripcion: | Conocer la frecuencia con que la Federacién da a conocer
informacion en los medios digitales y la interaccion que tiene
con las personas, investigar qué informacidén se busca mas en

las paginas y cuanto tiempo invierten en estas paginas.

Objetivo: Medir la eficacia de los medios digitales de la Federacion y

analizar su contenido.

Muestra: Twitter, Facebook, Sitio Web

Delimitacion: | 1 abril de 2015

Aspectos generales:

e Informacion

e Inmediatez

e Variabilidad de contenido

e Seguidores

e Interaccién con seguidores

e Post

Criterios de seleccion:

Lograr conocer el panorama de la interaccidén de los usuarios o seguidores que

se informan mediante la pagina de la Federacion Salvadorefia de Futbol.
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Plataformas analizadas
Las plataformas digitales son esenciales para que una organizacién dé a conocer
su actuar, informacién y razén de ser de forma abierta e inmediata a todo el

usuario que lo necesite.

La FESFUT posee presencia en el ambito digital con redes sociales y un Sitio
Web los cuales han sido analizados con el objetivo de conocer el contenido
publicado, visitas y aceptacién por parte de los usuarios.

Las plataformas analizadas son las siguientes:

e Sitio web: https://www.fesfut.org.sv
e Facebook: https://www.facebook.com/FESFUT.ElSalvador

e Twitter: https://twitter.com/fesfut sv

Con el propédsito de realizar un analisis mas profundo sobre las diversas
plataformas digitales, se utilizaron diferentes herramientas que brindan datos
especificos por cada una de ellas. Estas herramientas son:

- Alexa: http://www.alexa.com/

- WooRank: https://www.woorank.com

- SocialBakers: http://www.socialbakers.com/

- Fanpage Karma: http://www.fanpagekarma.com/

- Twitonomy: http://www.twitonomy.com/
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3.2.4 Técnica

: Encuesta a periodistas

Técnica: Encuesta

Descripcion: | Investigar la percepcién que tienen los periodistas de la imagen
de la FESFUT vy cual es la relacién que existe con ella.

Objetivo: Investigar la relacién que los periodistas tienen con la FESFUT y
la imagen que la Federacién da a conocer a los salvadorefios.

Muestra: Diario ElI Mundo (1) — Cadena Cuscatlan (1) — Aficion Puma (2)

— Canal 33 (2) — Radio 102 nueve (2) — El Salvador FC (2) —
Canal 12 (2) — Fantasy Futbol (1) - Culebrita Macheteada (1) —
EDH (1) — LPG (1) — El Gréfico (2)

Delimitacion:

1 de abril de 2015

NUumeros de

medios correspondientes a la muestra: 20 Periodistas. (Radio,

television, prensa, medios digitales).

Aspectos generales:

e Periodistas que laboren en departamentos deportivos

e Manejo

de informacién actual deportiva.

e Deben de haber asistido a partidos

e Conocer de la gestion de la FESFUT

(Ver Anexo 1, pagina 152)
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3.2.5 Técnica: Encuesta a fanaticos

Técnica: Encuestas a fanaticos

Descripcion: | Indagar si los aficionados conocen a cerca de la imagen externa
de la federacién de futbol y si existe una interaccion con ella.

Objetivo: Conocer la imagen que los aficionados tienen de la FESFUT e
investigar los medios en los que se informan.

Muestra: 385 encuestados

Delimitacion:

Miércoles 01 de abril de 2015

Criterios de Seleccion: En los ultimos afos se ha percibido falta de credibilidad

en la Federacién Salvadorefna de Futbol y el apoyo ha disminuido debido a

problematicas experimentadas anos atras.

Se ha seleccionado una muestra estratificada basada en los criterios geograficos

en cuanto a las cercanias de la poblacién y las instalaciones de los estadios en

la zona metrdpolitana.

z2xPx(1—-P)

n
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Donde:
e n = Eltamano de la muestra que queremos calcular
e N = Tamarno del universo
e Z = Es la funcion del nivel de confianza que buscamos, usaremos un valor
determinado que viene dado por la forma que tiene la distribucion de
Gauss. Los valores mas frecuentes son:
o Nivel de confianza 90% -> Z=1,645
o Nivel de confianza 95% -> Z=1,96
o Nivel de confianza 99% -> Z=2,575
e e = Es el margen de error maximo que admito elevado al cuadrado.
e p = Probabilidad de acierto ante dos eventos.
1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)

n =

0.052
1.962% % 0.5 * (0.5)
ne 0.052
3.8416 * 0.5 * 0.5
"= T 00025
0.9604
"= 0.0025
n = 384.16
Aspectos Generales:
. Residentes de la zona urbana de Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan y San
Salvador.
. Residentes mayores de 18 afnos hasta personas de la tercera edad.
. Aficionados a las selecciones nacionales

e Poblacion por municipio:
v Antiguo Cuscatlan: 20,480
v' Santa Tecla: 71,136

v" San Salvador: 179,38
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3.2.6 Técnica: Método de Observacion

Técnica: Método de Observacién

Descripcion: | Conocer el ambiente laboral en la Federacion Salvadorena de
Fuatbol.

Objetivo: Conocer la imagen interna de la FESFUT y cémo la proyectan a
los salvadorefios.

Muestra: Federacion Salvadorefia de Futbol

Delimitacion:

18 de mayo de 2015 al 29 de mayo

Aspectos Generales

Visitas a las instalaciones de la FESFUT del 18 al 29 de mayo.

Dia Hora

18 de mayo 08:00 a.m.
19 de mayo 02:00 p.m.
22 de mayo 10:00 a.m.
24 de mayo 08:30 a.m.
26 de mayo 04:00 p.m.

(Ver Anexo 3, pagina 156)
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3.3 Analisis de Técnicas utilizadas:
3.3.1 Analisis de Sitio Web www.fesfut.org.sv

QUENES SOMOS || INCIO | CONTACTENOS | [ENLACES

Rudis Gallo esperara hasta lo iltimo

Listado #inal al premundial no ha skdo ocdializado

Haz ¢ aqui para keer mas.

192370 . .
i Federacion Salvadorena de
vé‘g Fitbol/SLV
E Te qusia esh

COPA UNCAF UNCAF El Salvador, Costa Rica, Federacion
FUTBOL PLAYA 2014  corerrmmemmmesmme Guatemala, belice @\3 :
ualemala, belice fisy Salvadorefia de
DELEGADOS DE FIFA VISITAN EL SALVADOR F FutboliSLV
PERFILE § DE JUGADORE § PARA DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA PROXIMAS COMPETICIONE S ({Ver Todos_) rend Una nueva
4 —— selaccion Nacional
gigccion Naclena
- 5 ddedkbrerode ——————
i L 4 Epoutvadela  Primera Divisidn e
- 5 ;”:,;:i’:g $50unds DIVIsion =
tRodrgo  I8ICera DIVIsion ¢ |
29

El sitio web de la FESFUT es el portal digital que la organizacion utiliza para
compartir informacion sobre el actuar de la Federacion, noticias de las
selecciones y contenido multimedia de las mismas.

En él se observan 13 menus, que por su cantidad pueden confundir al usuario y

el contenido no se encuentra con un orden légico.

Para el analisis de datos obtenido del sitio web se utilizaron las herramientas web

“‘Alexa” y “WooRank”, las cuales arrojaron los siguientes datos:

El promedio de visitas al sitio es de cuatro visitantes al dia, con un estimado de
0:55 minutos por visita.
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How engaged are visitors ta fesfut.org.sv?

er Visitor Daily Time on Site

0:55 bEED

How engaged are visitors to fesfut.org.sv? (Qué tanto se visita el Sitio Web)
Daily Pageviews per visitor (visitas diarias por sesion): 4
Daily Time on Site (tiempo de estadia en el sitio): 0:55 segundos

En cuanto al SEO, el Sitio Web de la Federacion presenta un buen tipo de
indexacion, con un buen titulo y descripcién para poder ser encontrado en los
motores de busqueda. Asi como el uso de palabras claves que faciliten la

visibilidad del sitio web en los buscadores de internet.

ﬁ.ﬁ% Titulo Federacién Salvadorefia de Fatbol (FESFUT)

Longitud: 41 caracteres

@ Descripcion Sitio oficial de la Federacitn Salvadorefia de Fatbal. Con la dltima informacion de resultados,

equipos, diviones, competiciones, partidos y todos sobre el Fatbol Salvadorefio

Longitud: 173 caracteres

Titulo: poseer un buen nombre en el sitio web es importante, ya que es el
nombre de presentacion que los motores de busqueda muestran a los usuarios,
entre mejor sea el titulo, mas facil sera la accesibilidad al mismo en un buscador.

Descripcion: primordial a la hora que un buscador necesite mas informacion de

un sitio web para dar con él.
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Palabras claves: son todas aquellas palabras con las cuales se pueden encontrar
un sitio web frente al resto, gracias a ellas los buscadores toman menos tiempo

al realizar las busquedas.

Actualmente los usuarios de internet navegan por la red a través de teléfonos
celulares, gracias a ello, la tendencia es crear sitios web que sean adaptables a
los diferentes tamanos de pantallas, o en su casa adaptar los existentes a estas

tendencias, logrando la simplicidad y el ser mas amigable para el usuario.

El sitio web de la Federacion no posee adaptabilidad para teléfonos méviles o

tablets.

AN " 1"
Movil

© Optimizacion Mov G -
Esta web no esta muy optimizada para dispositivos moviles

CSS para mov Redireccion Movil

Optimizaciéon Movil: adaptacion del sitio web a todas las pantallas en donde se
puede visualizar el mismo, entre las mas utilizadas se encuentran las pantallas

moviles ya sea teléfono inteligente o tabletas.

El Sitio Web de la FESFUT recibe pocas visitas por parte de los usuarios, pese a

estar bien indexado en los motores de busqueda. Uno de los factores
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determinantes es el hecho que no es un sitio actualizado en cuanto a las nuevas
tendencias. Es poco amigable con el usuario y no demuestra la seriedad que

merece ser reflejada por el contexto actual que se vive.

3.3.2 Anadlisis de fanpage Federacion Salvadorena de Futbol/SLV

Federacion Salvadorena
de Futbol/SLV .

Organizacion no gubemamental

(ONG) + Siguiendo = W Mensaje | s

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
PERSONAS > @\ Federacion Salvadorefia de Fithol/SLV compartio la
fisy publicacion de Emerson Ulises Avalos
21 896 Me qusta h-

A Carmen Noyola, Denys José Guillény 12 personas

mas les gusta esto

| AMBE -

Invita a tus amigos a indicar gue les gusta esta

panins

INFORMACION >

@fesfut_sv

http: /v fesfut.org.sv.

APLICACIONE S
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Los usuarios tienden a buscar marcas, empresas y organizaciones en Facebook
para dar un seguimiento mas personal, visual y rapido de la informaciéon que

éstas comparten.

La Federacidén posee una fanpage con mas de 21,000 personas que siguen la

informacién publicada por la institucién a través de esta red social.

El analisis creado fue gracias a las herramientas web “SocialBakers” y “Fanpage

Karma”, brindando datos y estadisticas del rendimiento de la pagina.

Publ. / dia
Actividad
Interaccion de Publicacio.. 0.7%

Alcance total por dia n.a.

Alcance de publicacion po.. n.a.

Se realizan 9.5 publicaciones al dia en promedio, y estas reciben un 0.7% de
interaccion (que es el promedio del numero de “Me gusta”, comentarios y

“Compartir” por fan para todos las publicaciones).
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Ve aqui la distribucion de los tipos de publicaciones. j Qué tipo se utiliza con mas
frecuencia dentro del periodo seleccionado?

[ Estado
W Imagenes
M Enlaces
W Vvideos

"Federacion Salvadorefia de Fitbol/SLV utiliza muchas imagenes en sus
publicaciones.”

Por otra parte el tipo de publicacion con mayor frecuencia es el de las imagenes
frente a enlaces, videos, dejando en ultimo lugar las publicaciones con solo texto.

Publicaciones por dias

i Cuando publica esta pagina? ;Y los fines de semana, qué pasa? Ve aqui la
distribuciéin dentro del periodo seleccionado.

dom
Publ.: 67

Iu mar mig jue vie sab dom

"Federacion Salvadorefia de Futbol/SLV publica mucho el domingo, pero
obtiene mejores resultados en una fecha distinta."
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Se reporta el domingo como el dia que mas publicaciones, en el transcurso de un
mes se reportaron 67 publicaciones en cuatro domingos. Este numero de
publicaciones desequilibra el resto de publicaciones entre semana. Por tal razon
la interaccion tiende a bajar, debido a que los fans'” observan més publicaciones

el fin de semana.

Es importante conocer de donde vienen los fans, ya que estos constituyen la
comunidad y saber de donde provienen puede dar fuertes indicios de qué es lo
que buscan o esperan encontrar en la pagina. El 74.3% son salvadorefos y
ubicandose en segundo lugar con el 21.0% son fans radicados en Estados

Unidos. Los datos se pueden visualizar en el siguiente gréfico:

Federacion Salvadorefia de Futbol/SLV Fans by Country

Local Fans Percentage Of Fan Base

El Salvador 16 263 743 %
[l United States 4599 21.0 %
B spain 111 0.5%
Il CostaRica 109 05%
Oferand nofyet 804 37%

targeted Countries

El crecimiento de fans es progresivo, llegando a obtener en promedio 28 fans
nuevos al dia, 187 a la semana y mas de 3,512 al mes. Cifras buenas que
fomentan el crecimiento de la comunidad. Los datos se pueden observar en el
siguiente grafico:

Federacion Salvadorefia de Futbol/SLV Fan growth

+28 by day T +187 by week 1 +3 512 by month 9

Y Fans: prospecto de cliente o seguidor de la marca dentro de una fan page.
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La fanpage de la Federacién posee puntos a su favor, el mas grande de ellos es
el numero de fans que posee; sin embargo, corre peligro de ser vista o buscada
por el contenido compartido. La baja en el promedio de la interaccién es prueba
de ello, ya que es un nivel muy bajo. Los puntos en contra son mejorables
siempre y cuando se comprenda lo qué el fan busca y coémo compartirlo.

3.3.3 Analisis de Twitter @fesfut_sv

TWEETS  SIGUIENDO
5.893 497

s Tweets  Tweetsy respuestas  Fotos y videos A quién seguir- actua
FESFUT

@fesfut_sv . —=>y Copa Sudameri

La FESFUT es el ente rector del futbol en ﬁ FESFUT @fesfut_sv - 5 de sbr. T 2 Seguir

El Salvador. Es miembro de 4 4 S 5 5 -
oAU e Tercer lugar del #CBSC2015 #CONCACAF, g reipe e e
fundada en 1935 y en 1940 recbié el pero la #SelectaPlayera es campeona de s
reconocimiento de FIFA. %o o 5 2 Seguir
Sy nuestro corazén #OrgullosoDeMisColores

& fesfut.ong.sv
(® Se unié en noviembre de 2010

e | wo . [ ST

MINT hair lounge (Zmintss
Seguido por Mely Rivera y ot
u

ventas populares - Encontrar amigos

_sv/followers

Con el objetivo de dar a conocer noticias al instante, en cualquier momento del
dia y de forma concisa, la FESFUT abrié su cuenta de Twitter en noviembre de
2010. Hasta la fecha poseen una cantidad de mas de 24,000 seguidores y mas
de 5,000 tweets. Para abundar en la recoleccién de datos de esta plataforma se

utilizé la plataforma web “Twitonomy”.
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hitp:ffwww fesfut.org.sv o

Tweets (publicaciones realizadas por @fesfut_sv): 5,890

Following (cantidad de usuarios seguidos por @fesfut_sv): 497

Followers: (cantidad de usuarios que siguen a @fesfut_sv): 24,079

Listed (cantidad de usuarios que han agregado a @fesfut sv a una lista de
usuarios personales): 145

Tomando un periodo de tiempo de un afno se obtuvo un total de 3,200 tweets,
con un promedio de 8.42 por dia, los seguidores dieron un total de 1,642
retweets (cantidad de veces que los usuarios compartieron la publicacion de la
Federacion en sus cuentas personales), 1,473 favoritos (cantidad de veces que

los usuarios marcaron como favorita la publicacion).
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[l Tweets Analytics

Last updated about 5 hours ago
mws from April 03, 2014 to April 17, 2015 | J

eud] m tweets per day @ 11 m retweets 10% @

@ user mentions 0.27 @ ., @ replies 17% @

= m links 0.12 © # hashtags 0.84 ©
a m tweets retweeted 57.31% @ a total of times 446 @
) § tweets favorited 46.03% @ a total of times 2.93 @

En el periodo de 3 de abril de 2014 a 17 de abril de 2015 se obtuvieron un total
de 3,200 tweets, y de ellos se obtuvo la siguiente informacion:

Tweets por dia (Tweets per day): 8.42

Cantidad de veces que usuarios mencionaron a la cuenta @fesfut_sv (User
mentions): 860 veces

Cantidad de links compartidos (links): 398

Cantidad de tweets que obtuvieron retweet: 1,642 (a los cuales se les dio retweet
7,321 veces)

Cantidad de tweets que obtuvieron favorito: 1,473 (a los cuales se le dio un total
de 4,317 favoritos)

Tweets de otros usuarios con retweet de FESFUT: 315

Numero de respuestas a tweets hechos por otros usuarios: 552

Cantidad de hastags utilizados: 2,689
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Un indicador que la red social esta dando resultado es ver la cantidad de veces

que los usuarios comparten informacién de la cuenta, asi como las veces que se

menciona a la cuenta. En este caso los seguidores interactuan en gran medida

con la cuenta de la Federacion, cumpliendo con el objetivo de informar y tener

contacto con el publico a través de la plataforma.

# Tweets most favorited

1

-

1

-

FESFUT @ 3 Apr 2015 via Twitter Web Clie 13 1M1

|Gra|:|as #GLH rerosDePlaya! #EISalvador siempre #0rgullos oDeMis Colores v apoyamos a la
#3electaPlayera hitp:/t.cofSBd2reTHi

FESFUT @fesfut_sv 5:55 PM-15 Jun 2014 vis ttar Web Client 13 87

Excelente representacion de la tripleta salvadorefia, Joel Aguilar Chicas, Juan Zumba y VWilliam
Torres en el partido de @Argentina vs Bosnia

FESFUT ut swv &:58F 30 Mar 2015 vis tter for iPhone 3 51
La aficion &sta alentando a todo pulmc-n Ahi, ahi, ahi esta el campedn #5electaPlayera
#Orgullos oDelMis Colores hitpoift.corhSwbgd4vFk

FESFUT @ ; - 4 Apr 2015 via Twitter Web Clie 1352
Tercer Iugard&l"CE"C 15 #COMCACAF, pero la #3electaPlayera es campeona de nuestro
corazon #Orgulles oDelis Colores hitpoit.co/XCoay0DhDT

FESFUT @fesfut_sv 5 F 3 Apr 2015 via Twitter for iPhone 13 38
Asi se canto el himno nacional de El Saivador. http:it. cofxNhRolukas

Los tweets marcados como favorito mas veces. La estrella y el nimero seguido

en amatrillo indican la cantidad de veces que los usuarios han marcado un tweet

realizado por @fesfut_sv como favorito.

A diferencia de Facebook y el sitio web, la inmediatez y rapidez de la informacién

que se maneja en Twitter funciona para la Federacién, el publico comparte

informacion en sus cuentas e interactlia con la cuenta.
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3.3.4 Analisis encuesta a periodistas

Para el grupo de personas que genera la informacién deportiva nacional e
internacional, el 55% consideran que la Federacion Salvadorefia de Futbol no
brinda la informacién de manera periddica sobre sus funciones a los medios de
comunicacién y cuando lo hace, 90% de los periodistas dicen que es lenta y no
es del todo concreta, obligando a los periodistas a buscar de manera personal la
informacién que necesitan. (Ver Anexo 4, pagina 157)

5. éCual es la inmediatez de la FESFUT para responder tus
inquietudes?

20

15
Cantidad de
encuestados

5

0

Instantanea Lenta Nula
| M Pregunta 5 1 18 1

Dos son los aspectos que el 100% de los periodistas encuestados sugieren que
se mejore en la Federacion Salvadorefia de Futbol, el Departamento de
Comunicaciones ya que ha tenido bastantes cambios en los ultimos dias y
dificulta la comunicacién entre medios y Federacion. Otro aspecto es fortalecer el
uso de los medios digitales ya que es una herramienta que facilita la rapidez de
la informacion y asi se le puede dar mejor cobertura a los diversos temas que se
tengan en la FESFUT.
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6. éQué le recomendaria a la FESFUT para el manejo de la

15

Cantidad de 10
encuestados 5

informacion brindada al publico?

0
Mejorar Mejorar medios
departamento Digitales
| B Pregunta 6 12 8

proceso de seleccidn.

El 100% de los periodistas consideran que la poblacion ve de manera negativa o
indiferente la imagen de la Federacion Salvadorena de Futbol siendo este un
aspecto muy negativo y que hay que mejorar con prontitud ya que es un factor
que afecta para que la poblacién asista a los estadios o crea en un nuevo

7. Actualmente ¢ Cudl es la respuesta del publico al ver u escuchar
noticias sobre la FESFUT?

0

10
8
Cantidad de  ©
encuestados 4
2

A Ay

Positiva

Negativa

Indiferente

No sabe

| M Pregunta 7

0

10

10

0

diversas selecciones a cargo de la FESFUT.

Con la cercania que tienen los periodistas con la Federacién Salvadorefia de
Fatbol y con los aficionados al deporte rey, estos consideran que la FESFUT
tiene una imagen negativa o indiferente sobre la entidad rectora del balompié
nacional, generado con ello la desconfianza, falta de interés y de apoyo a las

55




9. Actualmente ¢ Como cree que se encuentra la imagen de la FESFUT
en la mente de los salvadorefios?

15

Cantidad de 10

encuestados 5
A

0

Excelente Buena Deficiente Mala
| m Pregunta 9 0 2 14 4

Debido al factor presentado en la grafica anterior los periodistas consideran que
la imagen de la Federacion Salvadorefia de Futbol es deficiente, por lo cual hay
que trabajar de manera inmediata en la imagen que proyecta la FESFUT.

8. ¢Como califica el trabajo realizado por la actual directiva de la

FESFUT?
12
10
8
Cantidad de 6
encuestados
4
2
0 A A
Excelente Bueno Deficiente Malo
| B Pregunta 8 0 12 8 0

Con la nueva administracion en la que se encuentra a cargo Jorge Rajo, 60% de
los periodistas consideran que se esta haciendo una buena gestién pero que
falta mucho para mejorar después de vivir el tema de amanos de partidos,
donde el 45% consideran que se deberia seguir investigando para esclarecer y
conocer a todos los implicados y donde otro sector (40%) prefiere dejarlo en el
olvido y asi comenzar un nuevo proceso de selecciones que nos lleve hasta el

mundial.

56



3.3.5 Analisis encuesta a aficionados

Segun la investigacion realizada 55% de los aficionados conocen la Federacion
Salvadorena de Futbol como una entidad rectora del balompié nacional vinculado
con amanos de partidos anos atras, por esta razon la imagen de la Federacion
Salvadorefia de Futbol no esta bien valorada. (Ver Anexo 5, pagina 165)

2. ¢Qué ha escuchado hablar acerca de la Federacion
Salvadoreiia de Futbol?

250
200
150

Numero de 100
encuestados 50

0
Organizacién Amafios Mala No ha
de Futbol Administraci escuchado
on nada
| W Pregunta 2 214 107 43 21

Uno de los factores por los que el 85% de la poblacién encuestada considera la
mala administracion, es que no todas las categorias de Selecciones Nacionales
reciben el mismo apoyo a la hora de realizar competencias a nivel internacional.

4. {Considera usted que la Federacion Salvadorena de Futbol apoya
de igual manera a todas las selecciones a su cargo?

350
300
250
Numero de 200
encuestados 150

100
50
0
Si No
| M Pregunta 4 55 330

Jorge Rajo, Presidente de la actual administracion de la Federacién Salvadorefia

de Futbol que tomé cargo en junio del afio 2014 ha empezado a trabajar con las
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diferentes selecciones pero para el 86% de la poblacién, considera que el
rendimiento del ente encargado de selecciones ha sido deficiente durante los

ultimos cinco afnos de trabajo.

5. éConsidera que la Federacion Salvadoreiia de Futbol ha
desempeiado bien su trabajo con selecciones a lo largo de estos
ultimos 5 aios?

400
300
Nimero de 200
encuestados
100
0
Si No
| B Pregunta 5 53 332

Dentro de los aspectos por los cuales la poblacién (53%) considera que la
administracion no hace su mejor trabajo es porque no dan a conocer las noticias

relevantes de su actuar en los medios de comunicacion mas influyentes del pais.

Otro de los factores es que la redes sociales y el sitio web de la Federacion
Salvadorena de Futbol no tiene una constante alimentacién de contenido y pasa
desactualizado por mucho tiempo, desaprovechando este recurso para dar a
conocer toda la informacién oficial concerniente a selecciones.

Tras la falta de apoyo a algunas selecciones la poblacion (78%) ha preferido ver
los partidos de selecciones nacionales por medio de la televisién, generando asi
perdidas a la FESFUT por la falta de ingreso econdémico, debido a la poca
asistencia de aficionados.
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11. ¢Donde lo vio?

400

300
Cantidad de
encuestados

» - &

0
Television Estadio Otros No
Respondio
| m Pregunta 10 302 37 5 41

El golpe mas fuerte que sufri6 la Federacion Salvadorefia de Futbol se debi6 al
amafno de partidos que realizaron 14 jugadores de Seleccién Nacional, obstaculo
con el cual actualmente sigue luchando la FESFUT y que sigue presente en la
mente de cada uno de los aficionados afectando en gran medida la imagen
externa de la Federacion, aspecto que se tendra que trabajar para mejorar la
imagen de dicha institucion.

9. ¢Crees que la situacion de amaios de partidos afectd la imagen
de la FESFUT?

350
300
250

Nuamero de 200
encuestados 150

100
50
0
Si No
M Pregunta 9 347 38
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3.3.6 Analisis Imagen Interna

A pesar de haber sido denegado el acceso a informacién, encuestas vy
entrevistas a los empleados de la Federacion, se realizd6 una evaluacion por
medio del método de observacion dentro de las instalaciones, dicho método se
realiz6 durante dos semanas en las cuales se analizaron elementos visuales que
se componen dentro de la institucién.

La fachada de la Federacidén no posee un identificador que la distinga, ya sea un
rotulo o banner del logo. Dentro de la institucion no se observaron Mision y
Vision de la entidad, distintivos claves que fortalecen la imagen de una
organizacion. De igual forma el personal que labora en el recinto no posee
vestimenta y carné institucional que los identifique.

Las oficinas de la Federacidn poseen carteleras para informar a sus empleados,
aunque la mayoria de notas esta relacionados con primera, segunda y tercera
division y de los partidos a jugar por el equipo de primera division. Asi como
papeleria institucional, y senalética que distingue accesos, habitaciones, pisos,
entre otros.

Dentro de la sala de conferencias se encuentra poca presencia de marca,
desaprovechando este recurso y cortando la linea grafica presente en la
institucion. De igual forma los vehiculos de uso exclusivo de la Federacién no se
encuentran bien sefialados con el logo de la institucion.

Debido a la crisis que se ha vivido en los ultimos anos la Federacién se ha
abstenido a dar noticias o declaraciones del manejo de la Institucion dejando asi
desconfianza en los aficionados y sumando a la federacion pérdida econémica
por falta de apoyo. Con las recientes noticias de actos de corrupcién de la FIFA
la Federacion se podria ver involucrada generando con ello mas incertidumbre
sobre la transparencia de dicha institucion. (Ver Anexo 6, pagina 173)
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3.4 Hallazgos de la investigacion
3.4.1 Imagen publica

El caso de los amanos es fuertemente vinculado a la Federacion, atribuyéndoles
complicidad directa. Para llegar a este punto es necesario recordar toda la
percepcion que tiene el aficionado sobre la informacion que da la Federacion,
que es casi nula o dificil de encontrar.

Reconocen el hecho que los jugadores implicados en el caso de amafnos
afectaron directamente la imagen de la Federacién, y por tal razén atribuyen
vinculos de culpabilidad o implicacién en el mismo delito. Entre los encuestados
hay quienes resaltan el hecho que la falta de informacion es por la complicidad

que tiene la institucion con los jugadores que vendieron partidos.

Los aficionados prefieren ver a las selecciones por la televisién antes de ir a un
estadio. La falta de motivacion se debe a los casos de amafos, a excepcion de
la Seleccion de Futbol Playa, ya que 9.6% de los encuestados fueron a los
partidos en la playa Costa del Sol, en donde la Selecciéon Salvadorefia se jugaba

la clasificacion para tener presencia en otro mundial.

En la investigacién se pudo constatar que los aficionados reconocen a la
FESFUT como la entidad encargada de la organizacién del fatbol en El Salvador,
mas que por los recientes casos de amarnos de partidos. Siendo este un punto a
favor, la Federacién no sale bien librada en otros aspectos como la igualdad de
apoyo a todas las selecciones bajo su cargo y como ha desempefnado su trabajo
los ultimos afnos, ya que ha sido calificada negativamente. (Ver anexos)
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11. ¢Donde lo vio?

350
300
250
Cantidad de 200
encuestados 150

100
50 - Y
0
Television Estadio Otros No
Respondio
| W Pregunta 10 302 37 5 41

La actual imagen que posee la Seleccidon Mayor de Futbol es la razdn principal
de por la que los aficionados asisten al estadio.

3.4.2 Imagen comercial

Segun las estadisticas arrojadas en el analisis digital los aficionados no
consumen informacién en el sitio web y la pagina de Facebook, sin embargo, si
prestan atencién en la cuenta de Twitter. La diferencia en esta tendencia puede
radicar en la naturaleza de la red social en cuestién, ya que Twitter se basa en la
inmediatez y es por ello que la informacidén transmitida por cuentas oficiales

recibe mucha notoriedad entre los aficionados de la red social.

Analisis Facebook:

Publ./ g
Actividad
Interaccion de Publicacio. .. 0.7%

Alcance total por dia na.

Alcance de publicacion po. .. n.a.
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Los periodistas no reciben informacién por parte de la Federacién, razén por la
cual los aficionados consideran que no hay presencia o suficiente informacion en
los medios. Al cuestionarle a los periodistas si la FESFUT les brinda informacion
sobre sus funciones, el 60% de encuestados responde que no.

1. éLa Federacion Salvadorefia de Futbol brinda informacion sobre
sus funciones a los medios de comunicacion?

15

Cantidad de 10
encuestados 5
0

Si No

| B Pregunta 1 8 12

Sin embargo, contrasta con el hecho que el 80% de periodistas encuestados
dicen que al buscar a la FESFUT ellos les han brindado la informacién solicitada
y completa, es decir que la informacién y disposiciéon existen; sin embargo, los
canales de distribucion de la informacién por parte de la institucién no son los

adecuados.

Los periodistas sefialan mejorar el departamento de comunicacion, ya que es ahi
donde se debe de originar la informacién que sera revelada al publico en general.

En términos generales las plataformas digitales no estan siendo utilizadas de la
mejor forma, esto deriva en el desinterés del aficionado en la frecuencia por los
medios. Los pocos aficionados y el tiempo de estadia de los mismos en el sitio
web, los pocos "me gusta", comentarios o "compartidos" en su pagina de
Facebook son sefales de la problematica en cuanto al manejo de estos medios
digitales.
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3.4.3 Imagen interna

La FESFUT no posee ciertos elementos graficos esenciales para la
comunicacién de una institucién, como lo son: banners distintivos, logos en
vehiculos de uso exclusivo y salones de conferencias. Deteriorando la imagen

interna de la Federacion.

El personal en curso no posee distintivos que los sefialen como empleados de la
federacion, rompiendo la armonia grafica presente, entre ellos no se encuentra

camisa y carné institucional, una Misién y Vision de la institucion.

Sin embargo, si poseen murales informativos donde se dan a conocer
comunicados oficiales de la Federacion para los empleados, asi como papeleria

institucional.

El reciente cambio de administracién que se ha dado en la FESFUT dio origen a
una restructuracién del personal en curso, en donde se dieron despidos en varios
departamentos de la institucion. Debido a este acontecimiento los empleados
actuales no se prestan a brindar informacién debido al ambiente laboral que se
vive en la Federacién. De igual forma, los dirigentes no brindan declaraciones, lo

cual es una limitante.
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3.5 Conclusion

A raiz de la investigacion realizada se concluye que:
El tema de los amafnos de partidos afecté directamente la imagen de la
Federacion Salvadoreiia de Futbol, logrando con ello que la poblacion tenga
una abstinencia a presenciar partidos.
El manejo de la informacién en redes sociales y sitio web no tiene una
constante actualizacién para aficionados y periodistas.
La falta de personal administrativo en el departamento de comunicaciones
afecta el flujo de informacién para periodistas y aficionados.
La poblacién conoce la Federacion Salvadorefia de Futbol como la entidad
rectora del balompié nacional, pero su trabajo no lo deja del todo convencida
para apoyar a las selecciones en las diferentes competiciones.
Los empleados de la Federacion no poseen distintivos graficos que los
vinculen con la institucién.
No existe Misidén y Vision institucional a la cual se puedan apegar los
empleados.
Poca linea grafica dentro de las instalaciones de la Federacion que no unifica

la idea de armonia visual dentro del recinto.

65



3.6 Recomendaciones:

A raiz de las conclusiones recomendamos lo siguiente:

1.

Posicionar en la mente de todos los salvadorefos que las “Selecciones
Nacionales” son de todos, y asi contrarrestar la imagen actual que
posee la Federacion relacionada con el caso de los amanos.
Fortalecer el manejo de la informacion en los medios digitales con
énfasis en la inmediatez de la informacion.

Fomentar en los salvadorefios el amor a la seleccibn con una
campana que evoque a los sentimientos y asi puedan asistir a los
estadios a presenciar duelos de seleccion nacional.

Implementar un plan de marketing digital para destacar la presencia de
la institucion.

Demostrar el compromiso de todos los seleccionados y el cuerpo
técnico con actividades sociales que ayuden a mejorar la imagen de
cada jugador y sobre todo de la imagen visual interna.

Crear un plan de comunicacién para refrescar la imagen grafica que
posee la Federacion, en el cual se ejecuten mejoras en elementos
graficos y filosofia de la institucion que hacen falta dentro de la
Federacion.
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Capitulo IV



4.1 Descripcion del plan

Se realizé un plan de comunicaciones titulado “Selecta Somos Todos” el cual
integra elementos de imagen interna, publicitarios y digitales, como: spots
televisivos, artes graficos para medios escritos y digitales, camisas
institucionales, actividades sociales, entre otros, lanzando mensajes claves

posicionandolo en la mente de los salvadorefios.

Para la ejecucion de esta campana se necesita de una gran inversién monetaria,
la cual tendr4d el apoyo de patrocinadores oficiales de las Selecciones
Nacionales, tales como: Digicel, Mitre, Powerade, Pilsener y Media World.

El tiempo de duracion planeado es de un afo, en el cual se ejecutaran las
actividades con un cronograma el cual se detalla en el desarrollo del plan.

4.2 Objetivos:
4.2.1 Objetivo General

- Crear una campana publicitaria que muestre mensajes claves en diferentes

medios tradicionales y digitales, enfocados al aficionado salvadorerio.

4.2.2 Objetivo Especificos:

- Incentivar al aficionado salvadorefio a que vuelva a ir al estadio para apoyar

a la Seleccién Nacional.

- Destacar el contenido relevante en redes sociales en el tiempo adecuado,
obteniendo un mayor impacto en los usuarios.

- Desarrollar cronograma de actividades sociales en las cuales se tenga como
protagonistas a los seleccionados nacionales en visitas a comunidades,
escuelas y programas ambientales con el fin de acercar mas a los jugadores
con la sociedad.
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- Elaborar un plan para mejorar la imagen interna creando sentido de
pertenencia entre los empleados y la FESFUT proyectando una buena

imagen de la institucién.
4.3 Justificacion:

El mejoramiento de la imagen de la Federacién es primordial debido a la caida
de la misma a través de los ultimos afos por los amanos de partidos por parte

de algunos jugadores de la Seleccién Mayor.

En afos anteriores a estos acontecimientos el apoyo de la aficibn era
incondicional, llegando al punto de asistir en gran cantidad a los estadios donde
jugaba la Seleccion. Devolver ese sentimiento actualmente perdido por el

aficionado es el fin de esta propuesta.

Por medio de mensajes en diferentes medios, manejo de informacion vy
actividades sociales se pretende acercar a los jugadores y Federacion como
institucién a los aficionados y sociedad en general.

Con esto se lograra empoderar a la aficién con el espiritu perdido, llenando los
estadios para ver a la Seleccion y recuperando la confianza hacia los jugadores y
la FESFUT.
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4.4 Propuestas

4.4.1 Campana publicitaria

4.4.1.1 Objetivo:
Motivar a la aficion a volver a creer en la seleccion.

4.4.1.2 Estrategia:
Creacion de una campana publicitaria enfocada a la unificacidén de las
selecciones de futbol nacionales con toda la aficién salvadorena.

Devolviendo el interés de volver a ver a su equipo en el estadio.

4.4.1.3 Tacticas:

1. Creacién de un logo de campana, para que los aficionados la
identifiqguen rapidamente y esto ayude al posicionamiento de nuestra
campanfa en la mente de los salvadorefios.

2. Creacion de un spot televisivo: lograr que el publico objetivo vea el
mensaje a través de un medio tradicional que abarque lo audiovisual.

3. Creacion de una cuna radial: Exponer el mensaje principal de la
campanfa en el medio radial, aprovechando la cobertura que posee el
medio para llegar al mayor numero de personas posible.

4. Creacion de piezas graficas para medios escritos: Artes graficos donde
se expongan los mensajes de campana, y a la vez lanzarlos en los
medios escritos que mas leen las personas dentro del publico objetivo.

5. Elaboracién de una campafa digital: Adaptando los mensajes de
campafa en el area digital, utilizando los recursos de pauta en
Facebook e influenciadores digitales.

6. Elaboracion de plan de medios: En el cual se distribuye la frecuencia y

pauta en los meses que dura la campania.
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4.4.1.4 Analisis situacional

Actualmente la Federacién Salvadorefia de Futbol posee una mala imagen frente
a los fanaticos del deporte nacional gracias a los amafnos de partidos, en el cual
la Federacion se ha vuelto blanco de criticas y desconfianza por varios sectores
de la sociedad.

Uno de los principales problemas que se le atribuyen a esta caida en la imagen
de la FESFUT es el hecho que las selecciones, en este caso los jugadores, son
la cara de la Federacion quienes la representan a nivel internacional y que son la

viva muestra del trabajo realizado por ellos.

Por tal razén es necesario revertir esa imagen, hacer que el aficionado vuelva a
las gradas de los estadios, generar la confianza perdida en las selecciones y por
ende en la institucidn, y solo asi podremos lograr que el futbol vuelva a ser
grande en El Salvador.

Se cred una campana publicitaria en donde se busca lograr romper todos estos
esquemas y volver a integrar al aficionado superando los temas del pasado y ver
hacia el futuro, que es lo que importa para poder tener una mejor selecciéon. En
dicha campana se juega con todas las selecciones nacionales unificando el futbol

nacional en uno solo.
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4.4.1.5 Objetivos publicitarios:

Se definieron los siguientes objetivos a cumplir con el implemento de la campana
publicitaria:

o Atraer fanaticos a los partidos de las diferentes selecciones nacionales de
futbol.

e Empoderar al aficionado salvadorerio a volver a sentir orgullo por la
seleccion nacional.

e Cambiar la imagen de la federacion frente al caso de los amanos.

Estas metas fueron trazadas gracias al implemento del modelo AIDA (Atencién,
Interés, Deseo, Accidn), en busqueda de definir los efectos que queremos lograr

con nuestros mensajes.

- Atencion (¢,Cémo captamos la atencion?): Mensajes que mencionen la
grandeza de las selecciones nacionales de futbol y su aficion.

- Interés (¢, Cémo despertamos interés?): Hazanas logradas en el pasado
por las selecciones y futuras que se pueden lograr.

- Deseo (¢Coémo despertamos el deseo de adquisicién?): Ver de nuevo
jugar a su seleccién en vivo.

- Accidn (¢ Cbémo creo la accién de adquisicién?): Que el aficionado vaya al

estadio a apoyar a su seleccion.
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4.4.1.6 Brief Federacion Salvadoreina de Futbol

Marca

Federacién Salvadorefia de Futbol (FESFUT)

Descripcion de

solicitud

Campafia medidtica para cambiar la imagen de la FESFUT,
teniendo como protagonistas a las selecciones nacionales de

futbol y los aficionados a ellas.

Descripcion del
producto /

diferenciadores

Selecciones nacionales de futbol salvadoreiias en diferentes
categorias de edades y género, entre las mds nombradas son la
Seleccion Mayor y Seleccidn de Futbol Playa. Cada una de ellas
toma el nombre de El Salvador y juega en su representacion

siendo vista por todo el pais.

éA quién le A hombres y mujeres entre los 18 a 40 afios quienes son

hablamos? aficionados del fatbol, que se identifiguen con la seleccién
nacional, expuestos a los diferentes medios de comunicacion
gue abordan temas deportivos.

Objetivo de Reposicionar a la seleccidn nacional de futbol en la mente de los

comunicacion

salvadorefios logrando dejar atras los temas negativos, como

los amafios.

Posicionamiento

deseado

Dejar a la Seleccién y Federacidn como una institucion limpia,
transparente. Por ende se pretende denotar que todas las

selecciones nacionales son una sola.
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4.4.1.7 Medios a utilizar

En la estrategia mediatica se implementaran dos tipos de medios: tradicionales y
digitales.

En los medios tradicionales se contara con la presencia de publicidad en:

- Spots televisivos

- Radio: cunas de 15”

Escritos: artes con adaptaciones de tamaino dependiendo del medio Por otro lado
en los digitales se presentara en:

- Redes sociales: pauta en Facebook con el objetivo de dar a conocer el
video de campana y el uso de influenciadores en redes sociales para
viralizar los mensajes.

- Sitio web: renovacién del sitio web actual

4.5 Estrategia creativa

Porque el aficionado salvadorefio siempre esta pese a ir perdiendo, cuando gana
la alegria se transforma en una sola emocién que se transmite sin importar si te

gusta el futbol o no. Por un pequeino momento todos somos uno solo.
Es por ello que la Federacidn quiere decir que:

Slogan: “SELECTA SOMOS TODOS”

Mensajes:

1. “Si asi lo vives, imaginate como esta la grada... por un pequefio momento

todos somos uno solo”

2. “Yo juego por vos, lucho por vos, transpiro por vos. Y es por eso que
somos uno solo”

3. “Porque el aficionado salvadorefio siempre esta pese a ir perdiendo,

cuando gana, la alegria se transforma en una sola emocién”
4. “Por los colores, por la alegria, por la emocién de verte jugar”

Frase que sera transmitida en los siguientes artes:
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"PORQUE EL AFICIONADO SALVADOREN SIEMPRE ESTA PESE A1R PERDIENDO,
CUANDO GANA , LA ALEGRIA SE TRANSFORMA EN-UNA SOLA EMOCION..

“POR LOS COLORES, POR LA ALEGRIA, PORILA EMOGION I]E VERTE JUGAR...

L 2
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Tactica 1: Creacion de logo de campana
El logotipo, es un pequefo simbolo grafico que representa la campana, aumenta
su visibilidad y hace que los mensajes sean mas memorables. El logotipo tiene

que ser una imagen unica, clara y simple que se pueda reconocer de inmediato.

El logo de la campafna debe lucir atractivo y llamativo tanto en formato pequerio

como grande.

Usos permitidos:

Colores linea:

R:0 C: 88

G: 115 M: 51
4 B: 187 Y:0
K:0

;EDLI\E/ICDTA Colores letras:

TUDOS R: 255 C:0
G: 255 M: 0
B: 255 Y:0
K:0

Colores linea:

R:0 C: 88

G: 115 M: 51

B: 187 Y:0
K:0

Colores letras:

R:0 C: 88
G: 115 M: 51
B: 187 Y:0

K:0
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Tipografia: Bebas Neue

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUV
WXYZ

1234567890
H$%&/()=7

Significados de los colores:

Color Blanco: significa transparencia, honestidad y es la unién de todos los
colores es decir la unidon del pueblo salvadorefio para aopyar a nuestra seleccion.

Color Azul: este color transmite frescura, innovacion y es el color del logo oficial
de la FESFUT.

Usos no permitidos:

<1

SELECTA

SOMOS

T0D0S
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sececTa SELECTA
ToDOS 55-3 @
T0DOS

Escala de grises:

SELEGTA

SOMOsS

T0DOS

79



Tactica 2: Spot televisivo

Video de 30 segundos en el cual se motive al aficionado salvadorefio a recordar

como se vive el ambiente dentro de un estadio de futbol viendo a la Seleccién

Nacional. Denotando los colores azul y blanco, los cuales se conjugan con la

musica de fondo, compuesta por el grupo nacional Eskina Opuesta llamada “La

Selecta”.

Storyboard

Estadio Cuscatlan

Aficion El Salvador

Estados Unidos

Entreno Seleccion Nacional

El Salvador
Aficion pintandose la cara

El Salvador
Nina disfrutando de la selecta

= ;_j

Costa del sol
Entreno Seleccién de Futbol Playa

Estados Unidos
Aficion de El Salvador
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Estadio Costa del Sol
Entreno Seleccién Nacional

Estadio Cuscatlan
Aficion de El Salvador

Estadio Cuscatlan
Aficidon Sol General

Estadio Cuscatlan
Partido Seleccién Nacional

Partido Seleccién Nacional
Portero Seleccién Nacional

Logo de campana
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Tactica 3: Cuna radial

Elaboracion de cufias radiales con duracion de 30 segundos, cubriendo las tres
etapas de campana: expectacién, lanzamiento y mantenimiento. En las cufias se

utilizé frases motivacionales despertando el interés del aficionado por volver a

ver a la Selecta y a la vez uniendo el sentimiento por el amor a la azul y blanco.

Marca: Federacién Salvadorefa de Futbol
Campana: Selecta Somos Todos

Duracién: 30”

Locutor No importa si estas en la cancha o en la grada,
Yo juego por vos, lucho por vos, transpiro por vos,
Y es por eso que somos uno solo,
Por el amor a la azul y blanco

Cierre Selecta Somos Todos

Veni al estadio y apoyé a la selecta

82



Tactica 4: Artes en medios escritos

Adaptacion de los artes para su implementacion en EDH Deportes y El Gréfico,
los cuales llevan la frase principal de la campania, junto al cierre institucional,
publicandose todos los lunes de cada mes que dure la campana.

Aplicacion de la tactica

Media Pagina

/ / K
“SI ASITE PONES VOS, IMAGINATE COMO ESTA LA GRADA:
POR UN PEQUENO MOMENTO/TODOS SOMOS UNO SOLO:
O VENIALESTADIOY APOYAATUSELECCION ‘
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Pagina Completa

@%}.

T0DOS

POR LOS COLORES, POR LA ALEGRIA,
POR LA EMOCION DE VERTE JUGAR...

VENIAL ESTADIO Y APOYA A TU SELECCION

R
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Tactica 5: Estrategia digital
Con el objetivo de complementar en la estrategia en medios tradicionales, se
implementardn mensajes en diferentes plataformas digitales, logrando visibilidad

online y a la vez una viralizacidén del contenido a lanzar.

Cuadro de mensajes claves en redes sociales

Mensajes claves de campana

Slogan Selecta Somos Todos

Veni al estadio y apoya a tu Seleccién

Mensajes Todos somos uno solo
sombirilla Selecta es azul y blanco, alegria y
emocion

Se hara uso de redes sociales y un refrescamiento del sitio web que le dé una
imagen fresca y moderna a la Federacion Salvadorefia de Futbol en el ambito
digital.

La campana digital comprende de tres tiempos en los cuales se implementaran

los mensajes en los canales claves:
- Expectacién
- Lanzamiento
- Mantenimiento

Los medios a utilizar son los siguientes:

- Facebook Ads
- Influenciadores salvadorenos

- Sitio web
Facebook Ads

Se utilizard pauta en Facebook directamente en la fan page Federacion

Salvadorena de Futbol/SLV, en la cual se promocionara el video de campana de
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tal forma que éste llegue a la mayor cantidad del publico objetivo posible y

hacerlo viral.

Influenciadores

Para obtener mayor impacto en el publico objetivo, no hay mejor manera que un
tercero creible dé a conocer en su comunidad los mensajes que se plantean en
la campana. Tomando en cuenta el target y las redes en que se manejan, se han
seleccionado tres influenciadores en redes sociales que den ese impulso

necesario para crear expectaciéon y lanzamiento de la campana.

1. La Mara Anda Diciendo

ke Te gusta v v Siguiendo | W Mensaje | e i

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas -

A ©5 448 personas les gusta esto Publicacion Fotolvideo
S AMarrnele e P o e I = 2
S viafce = aycuoa S 2S

INFORMACION > m

Con mas de 96 mil fans, La Mara Anda Diciendo (LMAD) es una de las
comunidades salvadorefias en Facebook mas grandes del pais, el contenido
vertido en la fan page es de humor y sentido social en la vida cotidiana del
salvadorefno, asi como publicaciones que evocan a la nostalgia y al llamado de
los hermanos lejanos.
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Su actuar permite el implemento de publicaciones pautadas por una marca, en la
cual los mensajes se adecuan a la comunidad y se dan a conocer de manera

sutil sin hacer publicidad directa de los productos.

Con LMAD se realizaran cuatro publicaciones en un periodo de dos meses para

lograr expectacion en primera instancia y luego el lanzamiento.

2. Little Viejo

LITTLE
Little Viejo 285298

Home  Videos  Playlists  Channels  Discussion  About

iovoredaie Universitarios COMPATRIOTS
78,096 views 4 days ago YouTuberos :D
iSUSCRIBITE! Samuel Cornejo
La universidad es bastante diferente a la Escuela SMRN  Subscribe

jpero ambas son hermosas etapas jaja! Si tenés la 4
SerCompatriot

oportunidad de estudiar en la U, japrovecha al Yt
maximo! Estudiar y aprender siempre es una Subscribe
bendicion

% MaeVlog

o anterior "Reacciones al Despertar™ [N Subscribe
https://www.youtube.com/wat

Read more Lula1789
Subscribe

Colectivo Anormal
Subscribe

PuuuYA! web

Little Viejo (MONOLOGOS)

Ivan Bustillo es el creador del canal de YouTube administrado por un
salvadorefio con mas de 285 mil subscriptores. Sus videos son de humor,
realizando mondlogos sobre eventos cotidianos que tiene que atravesar un

salvadoreno.

Con este canal lograriamos tener presencia en una red social multimedia y llegar
a mas personas. Se tendria presencia en el canal el mes del lanzamiento.
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3. Soloensivari

LIGANDO EN LA DISCOTECA

mlj_ MEacein00 “l H

ORCANIZARNOS ¥ St MEPASA_

Ni puta idea que kabla el profe
N

soloensivar1
SOLO ENSIVAR C

2472 61.5k 860

Es una comunidad en Instagram manejada por salvadorefios, donde imagenes
satiricas de la idiosincrasia salvadorefia tienen mayor relevancia. Actualmente

cuenta con mas de 61 mil seguidores en esta red social.

Con ellos se lograria tener presencia en una de las redes sociales que ha
cobrado fuerza en los ultimos afos, y por el hecho de ser mas visual se estaria
llevando el mensaje a un publico joven quienes son la base para el futuro de la

campana.

Se tendria presencia con este influenciador en el lanzamiento y mantenimiento
de la campana.

88



Tactica 6: Distribucion de medios

Con el objetivo de cubrir todo el target llegando a la mayor parte del territorio
salvadoreno se han escogido un mix de medios en los cuales se expondra la
campana publicitaria.

Para el planteamiento de los medios se tomaron en cuenta los siguientes

factores.

e Target: publico primario, masculino entre los 18 a 30 afos, junto a un
publico secundario constituido por personas entre los 30 a 40 anos. Clase
media.

o Area geografica: cobertura en las tres zonas del pais, occidental, central y
oriental.

o Vistosidad del medio: periodo de rotacion de la pauta, la cual es diaria
segun el medio.

Segun el estudio de Villacorta & Asociados “Investigacién de habitos de
audiencia de medios publicitarios” (Septiembre 2014), la penetracion por medio
de comunicacién en El Salvador queda distribuida de la siguiente forma en
porcentajes:

120
100
80
60
40

20

TV Cable Internet Radio Prensa
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Pese a que el estudio ubica al medio prensa en ultimo lugar, se debe contemplar
la cobertura que éste posee a nivel nacional. Por tal razén, se incluyen los

rotativos donde se encuentra el target especifico.

En la siguiente grafica se observa la circulacion diaria de los medios escritos que

utilizaremos:
CIRCULACION DIARIA
5 120
Elgg O ————————+—
©
s 60 W —®—8—8 0 DIARIO DE
40 HOY
20
0 -=-EL GRAFICO
O & O 9 8 8 9
= 53835 8 S
© Q ‘=
“ 53228 5
2 ()

Se han utilizado tres medios principales.
Television:

Se tendra presencia en 5 canales nacionales, en programacion con altos indices

de rating y visualizacion del target especifico:

- Canal 2: Nociero Teledos estelar

- Canal 4: Tiempo Extra

- Canal 6: Pelicula estelar / Al Rojo Vivo
- TCS (Canales 2, 4 y 6): Frente a Frente
- Canal 12: Noticiero Hechos estelar

- Canal 21: Telenovela 8:00 PM
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Radio:

Cubriendo las tres zonas del territorio nacional y a la vez acaparando el target, se
han propuesto diferentes radios con programas especificos en donde se estaran

rotando cufas, menciones, incidencias y patrocinio de la hora.

- La Chevere: Domingo de Trinquete

- Scan: La Choly, patrocinio de la hora

- YSKL: Actualidades Deportivas, Gol de la KL e incidencias
- Fuego: Pencho y Aida

- Radio FX (Ahuachapan): Cunas rotativas

- Radio Soda Stereo (Santa Ana): Cufas rotativas

- Radio Coco FM (Sonsonate): Cunas rotativas

- Radio La Caliente (San Miguel): Cunas rotativas

- Radio Galaxia (La Union): Cufas rotativas

- Radio La Fabulosa (Santa Rosa de Lima): Cunas rotativas

Prensa:

Utilizar los periddicos de mas rotacidén en el pais en secciones o suplementos
que llegan al target es la prioridad, es por ello que se utilizaran los siguientes

medios:

- El Gréfico
- EDH Deportes

Distribuyendo la pauta en dias especificos en los cuales la relevancia deportiva

toma mayor interés:

- Cuatro lunes del mes

Digital:

91



Con estas plataformas se trazé una linea en el tiempo de 3 meses distribuida de

la siguiente forma:

T Expectacion Lanzamiento Mantenimiento
edio
(Mes 1) (Mes 2) (Mes 3)
Facebook ads
Pauta en Facebook Pauta en Facebook
- LMAD
- LMAD
- Littleviej .
Influenciadores - Soloensivar1i - Soloensivari
0
- LittleViejo
- Usuario - Cantidad de Costo por Total de
Canal Digital : L L . .,
Influenciador |publicaciones| publicacion inversion
Facebook Ads en 1 mes de
Facebook $1,000 $2,000
fanpage FESFUT pauta
La Mara Anda
Facebook o 4 $150 $600
Diciendo
YouTube LittleViejo 2 $300 $600
Instagram Soloensivart 6 $100 $600
Flowchart

A continuacién se presenta la distribucién de la pauta en los medios antes

mencionados con el nimero de anuncios y su respectivo precio. Se ha dividido

en un periodo de dos mes en los cuales se lanzara la campana en el primer mes

y en el segundo se le dara mantenimiento.

En la distribucion aparecen cifras o datos comunes en los cuadros que nos

ayudan a conocer mas sobre los programas pautados. Para su mayor

comprensién se detallan en el siguiente listado:
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e Spot: utilizado en la programacion televisiva y radial. Comercial de 10 a 60
segundos con el objetivo de publicitar un producto o servicio.

e Rating (Ratx): porcentaje de hogares que se encuentran en sintonia del
programa o estacion en un horario establecido. Este se obtiene a través
de un estudio.

e Universo: segmento especifico de consumidores, los cuales son obtenidos
mediante un estudio.

e TRPG: Total de Puntos de Rating por sus siglas en inglés. Son el total de
mensajes de la campana, incluyendo las duplicaciones de hogares. Se

obtienen multiplicando el rating por el nimero de frecuencia o mensajes.

Para la creacion de los tarifarios se utilizaron los estudios de Rivera Media
“Indice medio televisién Republica de El Salvador estudio de television total pais-
zona” (1 — 30 de abril 2015) e “indice medio radio Republica de El Salvador
estudio de radio total pais-zona) (1 — 30 de abril 2015), en los cuales se detalla el

universo y rating para cada medio, programa o estacioén.

Los precios por pauta son proporcionados por los medios propuestos.
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Flowchart de Television Mes 2

Cliente: FEDERACION SALVADORENA DE FUTBOL Proveedor: Rivera Research
Producto: SELECCIONES NACIONALES Estudio: abr-2015

Marca: SELECCIONES NACIONALES Universo: 979,216
Campanfa: LANZAMIENTO

Target: personas 20-40

Periodo: 30 dias en un mes

Pais: El Salvador

Fecha Elaboracion:

may-15

Lu|Ma|MiJu | Vi|Sa|Do|Lu|Ma|Mi|Ju|Vi|Sa[Do|Lu|Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|Do|Lu|Ma|Mi Vi | Sa|Dof Lu [Ma
Programa Perfil Horario Material/Version Segs 3[4]5]6 8 [9[10]11[12[13]14]15 17118[19[20|21[22|23]|24|25|26|27| 28|29 30 |Dias [Spots |Rat(x) |Trps Costo Unitario |Costo Bruto Costo Neto

CANAL 2

[Teledos Estelar 7pm [Noticias [19:00 - 19:30 [selectasomosTodos 30ss 30 A T [1] [1] 10 0] 153[  1530] $775.00] $7,750.00] $7,750.00]
Total CANAL 2 | [IERER ] | [1] ] ] | | | | ] [IEN| ] ] | | | | ] ] ] | ] 10| 10] 153] 153.0] $775.00]  $7,750.00]  $7,750.00|

CANAL 4

[Tiempo Extra Deportes 19:30- 21:00 [SelectasomosTodos30ss | 90 | [ [ [ [ [ T3 T T T T T Tl T T T T T I3l T T T T T T2l T T o 0] 149] 1400 $580.00] $5,800.00] $5,800.00]
Total CANAL 4 LT T T T Il T T T el T T I3l T T T Izl T 1 o 10f 149] 149.0] $580.00)  $5,800.00|  $5,800.00]

CANAL 6

[pelicula Estelar Peliculas 21:00 - 23:00 [selectasomosTodos30ss | 90 | [1] [ | [ Tl [+ T T T T a0 T T Tl Ta0 T T T T T o 1] 154 1sa0] $665.00] $6,650.00] $6,650.00]
Total CANAL 6 U T T T I T I 1 1 a0 10| 15.4] 1540]  s665.00] $6,650.00]  $6,650.00|

TCS

[Frente a Frente Noticias 630-7:30 [SelectaSomosTodos30oss | 90 [ 1] [ [+ [ [ T+ [ T T [T Tl [T T T TT T T T T T T 1o 1o e1] o109 $220.00] $2,200.00] $2,200.00]

Total TCS HEOEIEEEEEEEEEIEIDENDEEENDENDEEEEEENENEIED $220.00[  $2,200.00]  $2,200.00|

CANAL 12

[Hechos Estelar 7pm Noticias 20:00 - 21:00 [selectasomosTodos30ss | 30 | [1 ] [ [ [ [al [ [l [T T Tl T T T Tl Tal T T T T T o wo] 18] 180 $150.00] $1,500.00] $1,500.00]
Total CANAL 12 Tl T T I I I 11 2o 1o 18] 180]  s150.00] $1,500.00]  $1,500.00|

CANAL 21

[Novela 8 Pm Novelas 20:00 - 21:00 [SelectaomosTodos30ss | 30 [ 1] [1] [+ [ [ [+ [ I T T T L T T T I T T T T T o 1o 6o 00 $150.00] $1,500.00] $1,500.00]
Total CANAL 21 Ll [ [ T T Il [ T T Tl Tl I T T T T T [ 1o 10l 60l 60.0] $150.00]  $1,500.00]  $1,500.00]

sl2]slafs] [s[2]3]afs]2] [2]3]afs]2]s] [3[afs]afs[2] [2f | | 2¢f eof 104] easo]  swrase| 2540000 $25.400.00]

$3,302.00
$28,702.00

GRAN TOTAL
IVA
TOTAL CON IMPUESTOS
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Flowchart Radio

CLIENTE: FEDERACION SALVADORENA DE FUTBOL GRUPO OBJETIVO:  HOMBRES Y MUJERES 20 A 40 ANOS

MARCA :SELECCIONES NACIONALES UNIVERSO : 11754

PRODUCTO :SELECCIONES NACIONALES PROVEEDOR . RIVERA RESEARCH
CAMPANA :LANZAMIENTO ESTUDIO abr-15

PERIODO  :30 dias en un mes PAIS : EL SALVADOR

Fecha Emision : may-2015
VERSION(ES) : Cuias Selecta; Menciones Selecta;

FORMA DE CONTRATACION VERSION HORA | TOTAL | COSTO COSTO | TARGET LU[MATMI U] VI [SA[DO[LU[MA[ Mi[JU Vi [SA[DO[ LU[MA| MI[JU VI [SA[DO] LU [MA] MI[JU | Vi [SA[DO[ LUJMA] mi
DE - A | CUNAS | xCURAS TOTAL RATING | TGRP's | 1| 2|3 |4a|5|6|7|8|9[10|11]12]13|1a|15(16[17|18|19[20|21|22|23|24]|25|26|27]28]29[30]31
COBERTURA NACIONAL
RADIO LA CHEVERE (DOMINGO DE TRINQUETE)
CUNAS Selecta 30" 06:00-6:30 n $12.00 $924.00 16 1232 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4
TOTAL s $12.00 $924.00 1.6 1232 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4
COBERTURA NACIONAL
SCAN (LA CHOLI)
CUNAS Selecta 30° 06:00-10:00 | 110 $1636|  $1,800.00 17 4862| 5| 5/ 5| 5| 5 5| 5| 5/ 5|5 5| 5| 5[ 5|5 5| 4| 5/ 3|5 53| 5
MENCIONES 06:00-10:00 110 $0.00 5 5| 5| 5| 5 5 5| 5| 5| 5 5 5] 5| 5| 5 5| 4| 5| 3| 5 5 3| 5
PATROCINIO DE LA HORA 06:00-10:00| 66 $0.00 3l 3] 3l 3|l 3 3l 3] 3| 3|3 3| 3| 3l 3] 3 3| 3] 3| 3|3 2| 2| 2
TOTAL 286 $16.36| $1,800.00 1.7 486.2| 13| 13| 13| 13| 13 13 13[ 13 13[ 13 13 13] 13 13[ 13 13] 1] 13| o] 13 13 8 13
COBERTURA NACIONAL
YSKL (GOL DE KL, ACTUALIDADES DEPORTIVAS)
CUNAS Selecta 30" 06:30-08:30 25 $36.00 $ 1,800.00 13 205.1 3| 3 3 2 2 2| 2 2 2 2
INCIDENCIAS 12:30-20:30 130 $36.00 13| 13| 13 13| 13| 13| 13
TOTAL 155 $72.00] $1,800.00 1.3 2051 16| 3 3 2 2 d 2[ 2 ﬂj‘ 2 d 2
COBERTURA NACIONAL
FUEGO (PENCHO Y AIDA)
CUNAS Selecta 30" 06:00-10:00 | 120 $16.00|  $1,920.00 11 1320 6 6| 6 6 6 6| 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6| 3 3 3| g 3l 3 9
TOTAL 120 $16.00[ $1,920.00 11 1320] 6] 6] 6] 6] 6 6] 6] 6] 6] 6 6] 6] 6] 6] 6 6] 3[ 3 3] 6 3[ 3] 3
COBERTURA LOCAL (AHUACHAPAN)
RADIO FX (CUNAS ROTATIVAS)
CUNAS Selecta 30" 06:00-18:00 160 $4.00 $ 640.00 21 336.0| 8 8 8 8 8 8| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4| 4 4| 4| 4
TOTAL 160 $4.00 $ 640.00 21 3360 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 4| 4| 4 4l 4| 4
‘COBERTURA LOCAL (SANTA ANA)
RADIO SODA STEREO (CUNAS ROTATIVAS)
CUNAS Selecta 30" 06:00-18:00 160 $4.00 $ 640.00 1.8 288.0| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8| 8 8 8 B8 8| 8 4 4| 4 4| 4| 4
TOTAL 160 $4.00 $640.00 1.8 288.0] 8| 8] 8] 8] 8 8| 8] 8| 8] 8 8| 8| 8| 8] 8 8] 8| 4l 4 a 4l a[a
COBERTURA LOCAL (SONSONATE)
RADIO COCO FM (CUNAS ROTATIVAS)
CUNAS selecta 30" 06:00-18:00 | 160 $4.00 $640.00 14 2240| 8| 8 8 8 8 sl 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4 4 al af 4
TOTAL 160 $4.00 $640.00 14 2240] 8| 8] 8] 8] 8 8 8 8| 8] 8 8| 8] 8] 8] 8 8] 8| 4] 4 4 4] a] a
COBERTURA LOCAL (SAN MIGUEL)
RADIO LA CALIENTE (CUNAS ROTATIVAS)
CUNAS Selecta 30" 06:00-18:00 160 $4.00 $ 640.00 23 368.0| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4| 4 4| 4| 4
TOTAL 160 $4.00 $ 640.00 23 3680 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 4| 4| 4 4|l 4| 4
COBERTURA LOCAL (LA UNION)
RADIO GALAXIA
CUNAS Selecta 30" 06:00-18:00 160 $4.00 $ 640.00 2.8 4480| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8| 8 8 8 B8 8| 8 4 4| 4 4 4| 4
TOTAL 160 $4.00 $640.00 2.8 4480 8| 8| 8] 8] 8 8 8] 8| 8] 8 8| 8| 8| 8] 8 8] 8| 4l 4 a al 4 a
COBERTURA LOCAL (SANTA ROSA DE LIMA)
RADIO LA FABULOSA (CUNAS ROTATIVAS)
CUNAS Selecta 30° 06:00-18:00 | 160 $4.00 $640.00 10 1600 8 8 8 8 8 s 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4 4 af 4 4
TOTAL 160 $4.00 $640.00 1.0 1600] 8] 8| 8] 8] 8 8| 8 8| 8] 8 8| 8] 8| 8| 8 8] 8| 4] 4 a 4] a] a
TOTAL INVERSION 1598 $14.04 $9,765.00 1.7 2,770.5| 87| 74| 71| 74| 71| 13| 13| 73| 84| 73| 71| 73| 13| 13| 71| 71| 84| 73| 73| 13| 13| 71| 64| 57| 38| 47 44| 35| 44
VA $1,269.45
GRAN TOTAL $11,034.45
# cuias| 403 400 398] 277 123
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Flowchart Prensa (Medios Escritos)

CLIENTE: FEDERACION SALVADORENA DE FUTBOL
MARCA :SELECCIONES NACIONALES

PRODUCTO :SELECCIONES NACIONALES

CAMPANA :LANZAMIENTO

PERIODO :1 mes

Fecha Emisién : 05/2015

VERSION(ES) :Selecta somos todos fc 6¢X13"

PAIS : EL SALVADOR MES 2
FORMA DE CONTRATACION VERSION DEFINICION TOTAL COSTO COSTO TARIFAX (% RECARGO|% RECARGO| % DESC. 1-LUNES | 2-LUNES | 3-LUNES | 4-LUNES
Tamaiio - Color - Posicion ANUN [ x ANUNCIO TOTAL MEDIDA COLOR POS. REC.
EL DIARIO DE HOY DEPORTES
INTERIOR IMPAR/impar (pagina completa) SELECTA SOMOS TODOS FC 6cX13" 6¢X13" - full color - impar 2 $5,015.70 $10,031.40 $0.00 - - - 1 1
TOTAL 2 $ 10,031.40 1 1
EL GRAFICO
INTERIOR IMPAR/impar (pagina completa) SELECTA SOMOS TODOS FC 6¢X13" 6¢X13" - full color - impar 2 $5,148.00 $10,296.00 $0.00 - - - 1 1
TOTAL 2 $ 10,296.00 1 1
TOTAL INVERSION 4 $20,327.40 1 1 1 1
LV.A. $ 2,642.56
GRAN TOTAL $ 22,969.96
# Public. 1 1 1 1




Presupuesto de Medio Digital

L. . : . . Costo por Total de
Canal Digital | Usuario - Influenciador Cantidad de publicaciones L, . .,
publicacion inversion
Facebook Ads en fanpage
Facebook 1 mes de pauta $1,000 $1,000
FESFUT
Facebook La Mara Anda Diciendo 3 $150 $450
YouTube LittleViejo 1 $300 $300
Instagram Soloensivart 4 $100 $400
Imprevisto $150
TOTAL: $2,300.00
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Flowchart Television Mes 3

Cliente: FEDERACION SALVADORENA DE FUTBOL Proveedor: Rivera Research
Producto: SELECCIONES NACIONALES Estudio: abr-2015

Marca: SELECCIONES NACIONALES Universo: 979,216
Campanfa: LANZAMIENTO

Target: personas 20-40

Periodo: 30 dias en un mes
Pais: El Salvador
Fecha Elaboracion: may-15

Lu |Ma| Mi Vi | Sa|Do|Lu|Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|Do|Lu|Ma[Mi|Ju|Vi|Sa|Do|Lu Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|DofLu|Ma
Programa Perfil Horario Material/Version Segs 3[4]5]6 89 [10]11[12[13]14]15 17118[19[20|21[22|23]|24|25|26| 27|28 29|30 |Dias [Spots |Rat(x) |Trps Costo Unitario |Costo Bruto Costo Neto

CANAL 2

[Teledos Estelar 7pm [Noticias [19:00 - 19:30 [selectasomosTodos 30ss 30 [1 s| 153[ 76 $924.00] $4,620.00] $4,620.00]
Total CANAL 2 ER| l l l | l | l l N l | l [ l l l l N [ l l l N | l [ ] 5| 5| 153[ 765[ $92400] $462000] $4,620.00]

CANAL 4

Tiempo Extra Deportes 19:30 - 21:00 [SelectasomosTodos30ss | 90 | [ [ [ [ [ T3 T T T T T Tl T T T T T I3l T T T T T T2l T T o 0] 149] 1400 $580.00] $5,800.00] $5,800.00]
Total CANAL 4 LT T T T Il T T T el T T I3l T T T Il T 1 o 10f 149] 149.0] $580.00]  $5,800.00|  $5,800.00]

CANAL 6

[Ar Rojo Viv Noticias 16:00 - 17:00 [SelectasomosTodos30ss | 90 [ [1 [ [+ [ [ T2 [+ [+ [ T Tal Tal T T Tl Ta Tol T T T T 1o 1o 97[ o970 $205.00] $2,050.00] $2,050.00]
Total CANAL 6 LT T T Tl I T Tl T T T T T T T 10 10 97 970] $205.00]  $2,050.00]  $2,050.00|

TCS

[Frente a Frente Noticias 630-7:30 [SelectaSomosTodos30oss | 90 [ 1] [ [+ [ [ T [l T T [T Tl o0 T T TaT Tl T T T T T 1o 1o 91] e10] $220.00] $2,200.00] $2,200.00]

Total TCS Dl Tl I T I T T I T T T Tl T T T 1o 10 9a] 910 $220.00]  $2,200.00]  $2,200.00|

CANAL 12

[Hechos Estelar 7pm Noticias 2000 - 21:00 [SelectasomosTodos30ss | 30 | [1] [+ [ [ [+ [ [ [ T T Al [ [T T I T T TAl T T T T o 8[ 18] 144 $150.00] $1,200.00] $1,200.00]
Total CANAL 12 LTl T T T T T T T Tl Ihh T T Tl T T T T T 8 8] 18 144 $150.00]  $1,200.00]  $1,200.00|

CANAL 21

[Novela 8 Pm Novelas 20:00 - 21:00 [SelectasomosTodos30ss | 30 [ 1] [ [ [+ [ [ [+ [~ I T T T T T T T I T T T T T TITT 4 8] 60|  480] $150.00] $1,200.00] $1,200.00]
Total CANAL 21 DL T T [ T T I [ T T Il T T I T T T T T 8 8 6o 480 $150.00[  $1,200.00]  $1,200.00|

3[2[1]2]2 3[3]2|1[2]2 2(3]|2|1[2]2 3[3[2]1]2]2 21 25 51 9.5 475.9 $172.52 $17,070.00| $17,070.00
[3lafr]2]2] [3]sf2]a]af2] [afsfa]r]2]2] [s[s]afn]ala] Jafa] | a5] s1| os] arso]  s17252] 1707000 $17.070.00]

$2,219.10
$19,289.10

GRAN TOTAL
IVA
TOTAL CON IMPUESTOS
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Flowchart Radio

CLIENTE: FEDERACION SALVADORENA DE FUTBOL

GRUPO OBJETIVO: HOMBRES Y MUJERES 20 A 40 ANOS
MARCA :SELECCIONES NACIONALES UNIVERSO 1175.4
PRODUCTO :SELECCIONES NACIONALES PROVEEDOR RIVERA RESEARCH
CAMPANA :LANZAMIENTO ESTUDIO abr-15
PERIODO  :30 dias en un mes PAIS : EL SALVADOR
Fecha Emisién : may-2015
VERSION(ES) : Cufas Selecta; Menciones Selecta;
MES 3
FORMA DE CONTRATACION VERSION HORA TOTAL COSTO COSTO TARGET LU[(MA|MI|JU|VI|[SA|DO(LU|MA|MI(JU|VI|SA(DO|LU|MA|MI|JU|VI|SA|DO(LU[MA|MI|JU|VI|SA|(DO|LU|MA|MI
DE - A | CUNAS | xCUNAS TOTAL RATING | TGRP'S | 1|2 |3|4|5[6|7[8|9[10[11[12[13|14]15|16[17|18[19]|20|21|22(23|24|25(26|27|28]|29|30]|31
COBERTURA NACIONAL
SCAN (LA CHOLI)
CUNAS Selecta 30" 06:00-10:00 110 $16.36 $1,800.00 1.7 4862 5| 5| 5| 5( 5 5[ 5( 5[ 5 5 5[ 5[ 5| 5| 5 5| 4| 5| 3| 5 5[ 3| 5
MENCIONES 06:00-10:00 110 $0.00 5 5| 5| 5( 5 5[ 5( 5[ 5| 5 5[ 5[ 5| 5| 5 5| 4| 5| 3| 5 5[ 3| 5
PATROCINIO DE LA HORA 06:00-10:00 66 $0.00 3| 3| 3| 3] 3 3] 3| 3[ 3] 3 3] 3/ 3] 3] 3 3| 3] 3] 3] 3 2| 2] 2
TOTAL 286 $16.36 $ 1,800.00 1.7 486.2| 13| 13] 13| 13| 13 13| 13| 13| 13| 13 13| 13| 13| 13| 13 13] 11] 13| 9| 13 13| 8| 13|
COBERTURA NACIONAL
YSKL (GOL DE KL, ACTUALIDADES DEPORTIVAS)
CUNAS Selecta 30" 06:30-08:30 25 $36.00 $1,800.00 1.3 2051 3| 3 3 2 2 2 2| 2| 2 2 2
INCIDENCIAS 12:30-20:30 130 $36.00 13 13[ 13 13, 13| 13 13) 13| 13 13)
TOTAL 155 $72.00 $ 1,800.00 1.3 205.1| 16| 3| 3] 13[ 13| 2| 13| 2 2| 13| 13| 13| 2| 2| 13| 13 2| 13| 2
COBERTURA LOCAL (SANTA ANA)
RADIO SODA STEREO (CUNAS ROTATIVAS)
CUNAS Selecta 30" 06:00-18:00 160 $4.00 $ 640.00 1.8 288.0| 8 8| 8 8| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8| 8 4| 4| 4 4| 4| 4
TOTAL 160 $4.00 $ 640.00 1.8 288.0| 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 4| 4| 4 4| 4| 4
COBERTURA LOCAL (SAN MIGUEL)
RADIO LA CALIENTE (CUNAS ROTATIVAS)
CUNAS Selecta 30" 06:00-18:00 160 $4.00 $ 640.00 23 368.0| 8 8 8 8 8 8 8| 8 8 8 8 8 8 8 8 8l 8 4 4 4 4| 4| 4
TOTAL 160 $4.00 $ 640.00 2.3 3680| 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 8| 8| 8 8| 8| 4| 4| 4 4| 4| 4
TOTAL INVERSION 761 $24,09| $ 4,880.00 18 1,347.3| 45| 32| 29| 32| 29| 13| 13| 31| 42| 31| 29 31| 13| 13| 29| 29| 42| 31| 31| 13| 13| 29| 29| 34| 19| 21 21| 16| 21
LV.A. $634.40
GRAN TOTAL $5,514.40
# cunas 193] 190] 188] 132] 58|
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Flowchart Prensa

CLIENTE: FEDERACION SALVADORENA DE FUTBOL
MARCA :SELECCIONES NACIONALES

PRODUCTO :SELECCIONES NACIONALES

CAMPANA :MANTENIMIENTO

PERIODO :1 mes

Fecha Emisién : 05/2015

VERSION(ES) :Selecta somos todos fc 6¢X6.5"

PAIS : EL SALVADOR MES 3
FORMA DE CONTRATACION VERSION DEFINICION TOTAL COSTO COSTO TARIFA X (% RECARGO|% RECARGO| % DESC. 1-LUNES | 2-LUNES | 3-LUNES | 4-LUNES
Tamafo - Color - Posicién ANUN [ x ANUNCIO TOTAL MEDIDA COLOR POS. REC.
EL DIARIO DE HOY DEPORTES
INTERIOR IMPAR/impar (media pagina) SELECTA SOMOS TODOS FC 6cX6,5" 6cX6.5" - full color - impar 2 $2,507.70 $5,015.40 $0.00 - - - 1 1
TOTAL 2 $ 5,015.40 1 1
EL GRAFICO
INTERIOR IMPAR/impar (media pagina) SELECTA SOMOS TODOS FC 6cX6,5" 6cX6.5" - full color - impar 2 $2,574.00 $5,148.00 $0.00 - - - 1 1
TOTAL 2 $ 5,148.00 1 1
TOTAL INVERSION 4 $10,163.40 1 1 1 1
LV.A. $1,321.24
GRAN TOTAL $11,484.64
# Public. 1 1 1 1
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Digital

Facebook Ads en

Facebook 1 mes de pauta $1,000 $1.000
fanpage FESFUT
Instagram Soloensivar1i 2 $100 $200
TOTAL: $1.200
4.6 Distribucion del presupuesto
Television $25,400 $17,070
Radio $10,284 $4,880
Prensa $20,327.40 $10,163.40
Digital $450 $2,150 $1,200
Total
$450+IVA $58,161.40+IVA $33,313.40+IVA $103,875.024
mensual

Dando un total global por la campana de: $103,875.024
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4.7 Cronograma de campana

Se detalla la presencia de pauta en los diferentes medios, a través de los meses
que dura la campana.

Por la cantidad de medios cubiertos y las rotaciones de pauta en dichos medios
se ha elaborado un cronograma donde se ve la frecuencia en que los anuncios

se muestran dentro del espacio temporal asignado a la campana.
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Cronograma de Caampania

MES 1 (EXPECTACION)
Semanal Semanal Semanal Semanal
MMl J MMl J [V D|L{M|MI| ] M([MI]| J S
Television
Radio
Prensa
Digital
MES 2 (LANZAMIENTO)
Semanal Semanal Semanal Semanal
MMl J MMl J [V D MMl J MMl J S
Television
Radio
Prensa
Digital
MES 3 (MANTENIMIENTO)
Semanal Semanal Semanal Semanal
MMl J MMl J |V D MMl J MMl J S
Television
Radio
Prensa
Digital
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4.8 Recomendaciones de Campaia Publicitaria:

Se recomienda a la Federacién Salvadorefia de Futbol la implementacion
de la campana publicitaria “Selecta Somos Todos” por medio de uno o
varios de sus patrocinadores, cubriendo asi los costos mediaticos y asi el
lanzamiento de la misma, esto serviria ademas para posicionar la marca del

patrocinador con la selecta.
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4.9 Plan de accion en medios digitales

Objetivo:
Mejorar el uso de las plataformas digitales que actualmente posee la FESFUT,

implementando el uso correcto de tiempos para revelar informacién y el

contenido correcto para cada plataforma.

Estrategia:

Reestructurar el uso de los actuales canales digitales que posee la Federacion,

proponiendo el correcto uso del contenido, imagenes y demas recursos a

utilizar.

Tacticas:

1.

Manejo de Fanpage: Plan de publicaciones en la fanpage Federacion
Salvadorefia de Futbol/SLV, junto a tematica e imagenes a postear.

Manejo de Twitter: Uso de tweets, imagenes y hashtags a publicar en el
usuario de @fesfut_sv.

Creacion canal YouTube: Apertura de canal oficial de la Federacion
Salvadorefa de Futbol en YouTube, en el cual se compartiran videos de las
selecciones nacionales.

Reestructuracion de sitio web: refrescamiento al sitio actual fesfut.org.sv,
adaptandolo a las nuevas tendencias en disefio y visualizacién en todas las
pantallas.

Creacion de arte para informar y viralizar sobre el lugar de celebracién para
reunir a los aficionados y celebrar en los partidos que gane la Selecta.
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4.9.1 Analisis Situacional

La fuerza principal de estas vias radica en la inmediatez de los mensajes y el
contenido brindado a los usuarios. Debe de llegar en el momento justo, asi

como cautivando al publico con temas que sean de su interés.

Cémo se ha planteado en el analisis de los medios digitales utilizados por la
FESFUT, no se le da el uso adecuado a las plataformas empleadas. La poca
interaccién en redes sociales y la poca afluencia de usuarios al sitio web son

prueba de ello.

Para revertir esta problematica y aprovechar el potencial de estos medios
digitales es necesario tener un plan de accién que siente las bases para

compartir contenido dentro de los mismos.

En este plan se toma en cuenta la pagina de Facebook de la FESFUT, su
cuenta en Twitter asi como el sitio web. Plataformas en las cuales se debe de
cuidar el contenido, horario de publicaciones asi como actualizacion de las

mismas.
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4.9.2 Distribucion de posteo de medios digitales:

e Noticias sobre el acontecer
las selecciones de fatbol. o o
v oL ] De 2 a 4 publicaciones diarias.
O e Actualizacion de albumes ,
e o De ser necesaria se pueden
m con imagenes relevantes a la .
c'-'; extender como en partidos y
I FESFUT. _
w eventos especiales.
e Marcadores, resumenes de
partidos
o Ultimas noticias sobre las o
o Actualizacién diaria, destacando
LLI diferentes selecciones. _ .
e B _ la inmediatez al dar a conocer
= e Narracion de partidos en o
e _ noticias.
directo.
e Videos de entrenos de las
diferentes selecciones La actualizacién del canal
" nacionales de futbol. dependera de las convocatorias
“:3, e Resumenes de partidos, para entrenamientos, ruedas de
= : : ;
8 declaraciones y diversas prensa o partidos que tengan las
> actividades que realiza la diferentes selecciones
federacion y jugadores nacionales.
dentro y fuera del pais.
e Noticias sobre el acontecer
de las selecciones. Actualizacién semanal, en casos
o e Actualizacion de recursos especiales se debe de actualizar
g multimedia. el sitio entre semana
(% e Actualizacion de (marcadores, eventos
competencias y resultados especiales, etc.)
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Tactica 1: Manejo de fanpage

Por ser una red social que se presta a contenido visual, se puede aprovechar este

recurso para mostrar imagenes de los jugadores en partidos o entrenamientos, de

igual forma del accionar de la FESFUT, con esto se crea contenido en la fan page

y a la vez se da a conocer al publico los rostros de los jugadores de todas las

selecciones.

Para tener interaccion se puede hablar de una tematica en especifico (Copa Oro)

la cual va a dar origen a retroalimentacion por parte de los fans.

Compartir links al sitio web haré que los usuarios visiten el mismo.

Biografia Informacion Fotos Me gusta

A 22 250 personas les gusta esto

INFORMACION >

@fesfut_sv

http:/fweeans fesfut.org.sv
APLICACIONE §

En Vivo
\ ALIANZA
|

FOTOS > Sol general

Sol preferente norte
Sombra norte
Tribuna norte

Mas ~

Federacion Salvadorena de Fithol/SLV compartio la foto

ESTADIO CUSCATLAN
HORA: 7:15 PM

$4.00 (Aficion Alianza)
$5.00 (Aficion Alianza)
$8.00 (Aficion Alianza)
$10.00 (Aficion Alianza)
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Portadas de Facebook

' }"ﬁ* S @FESFUT_SU

a5 R/ 3 e O SIS

() WWW.FESFUT.ORG.SV

Y @FESFUT_SV
'4“" @ FESFUT_SU

4

o

{ &

& WWW_FESFUT.ORG.SV
2 Y @FESFUT_SV

2. (£ FESFUT_SV
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Cronograma de posteo Facebook

JULIO

HORA

CRONOGRAMA COPA ORO - FACEBOOK

Miércoles

11:00AM

Faltan 6 dias para el inicio de Copa Oro, Albert Roca se
prepara con los seleccionados para lograr el mejor
resultado en esta competicion. #SelectaSomosTodos
#SiSePuede

IMAGEN

GoLDYCupP

AR 2015

Jueves

10:00AM

El Salvador se encuentra en el Grupoo B con las
selecciones de Costa Rica, Jamaica y Canada. Falta 5
dias #SelectaSomosTodos #SiSePuede

Viernes

5:00PM

El Stubhub Center es el escenario deportivo donde la
selecta realizara su primer partido contra la Seleccion de
Canada. Faltan 4 dias #SelectaSomosTodos
#SiSePuede

GROUPS
GROUP B

Sabado

11:00AM

Dallas, Los Angeles, Chicago, Boston, Houston,
Phoenix, Kansas City, Filadelfia, Toronto, Charlote,
Baltimore, Nueva York, y Atlanta son las sedes donde se
jugara la Copa Oro 2015. Faltan 3 dias.
#SelectaSomosTodos #SiSePuede
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Domingo

11:00AM

Faltan 2 dias para el inicio de Copa Oro, vistamonos de
azul y blanco y apoyemos a nuestra seleccion.
#SelectaSomosTodos #SiSePuede

Lunes

9:00AM

A un dia que inicie Copa Oro, te mostramos el
calendario que tendra nuestra seleccion en este torneo.
#SelectaSomosTodos #SiSePuede

GROUP B
sl CRC v JAM

Martes

9:00AM

Hoy inicia Copa Oro, un torneo donde la Seleccion
Nacional tiene que demostrar junto al cuerpo técnico la
calidad de nuestro futbol. Estos son los encuentros de

este dia. #SelectaSomosTodos #SiSePuede

GROUP A

Miércoles

1:00PM

iHOY JUEGA LA SELECTA! El Salvador enfrenta a
Canada en su primer duelo en Copa Oro, el partido esta
programado a las 8:30 pm (Hora local)
#SelectaSomosTodos #SiSePuede

Jueves

9:00PM

Resultado positivo en el primer partido de nuestra
seleccién. El Salvador 0 - 0 Canada sumamos nuestros
primeros tres puntos. #SelectaSomosTodos
#SiSePuede
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Viernes

10

3:00PM

La Seleccion Nacional ya esta en Houston donde
enfrentara a Costa Rica en su segundo duelo de Copa
Oro, sin duda un clasico centroamericano.
#SelectaSomosTodos #SiSePuede

GROUP B

[l CRC v JAM
TSR SLV vs CAN

# CRC v SLV

il JAM s SLY
CAN v CRC

Sabado

11

1:00PM

Segundo duelo en Copa Oro para nuestra selecta. Costa
Rica vs El Salvador en el BBVA Compass Stadium de la
ciudad de Houston, partido programado a las 7:00pm
(Hora local). ; APOYEMOS A NUESTRA SELECCION!
#SelectaSomosTodos #SiSePuede

Domingo

12

9:00PM

Tres puntos para nuestra selecta, bien por nuestra
seleccion. Hoy viaja rumbo a Toronto donde jugara en el
BMO Field. #SelectaSomosTodos #SiSePuede Estos
Son los encuentros de este dia.

Lunes

13

11:00AM

Asi esta la tabla de posiciones del Grupo B, donde se
encuentra nuestra seleccion. #SelectaSomosTodos
#SiSePuede

Seleccion Pts. PJ PG GF GC Dif

== Costa Rica
= El Salvador
B4 Jamaica

B+l Canada

0
0
0
0

o o o ©o

PE PP
0 0 O
0 0 0
0 0 0
0 0 O

0
0
0
0

0 0
0 0
0 0
0 0
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Nuestra Seleccion tiene su ultimo duelo esta tarde
contra la Seleccién de Jamaica, el partido esta

GROUP B

RC vs JAM

Martes 14 | 11:00AM programada para las 4:00pm (Hora local) donde nos = ; ;L:CC::
jugamos la clasificacion. VAMOS SELECTA! a8 CRC v SLV

#SelectaSomosTodos #SiSePuede i sy

Terminé la fase de grupo para nuestra Seleccion, L
Miércoles | 15 | 9:00PM | clasificamos a la siguiente ronda. #SelectaSomosTodos
#SiSepuede El Grupo C termina los duelos este dia.
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Tactica 2: Manejo de Twitter:

Gracias a que Twitter es una plataforma que se caracteriza por brindar informacion
corta y rapida, es necesario mantener el nivel que se esta utilizando actualmente.
Los seguidores buscan encontrar fuentes seguras que informen el actuar y
rendimiento de las diferentes selecciones.

No descuidar esta parte es esencial, por ello se debe de brindar a los usuarios lo

que buscan, informacién detallada e inmediata.

Compartir links al sitio web hara que los usuarios visiten el mismo.

o"::. @'J::‘:s::';s ﬁ‘.\e's;es ¥ Buscar en Twitis Q

gy PIFESRTORGSY
CERPI O =
) 7 #’(ﬂf\ " o . I eoencion

SALVADURENA 1]
FUTB[]L/SLV

{es)

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos AQUIEn Segquir - Acuaszar - ver 10005
B FESFUT @ s - 231 r Francisco Valencia (f=_va
Nota final & nivel ADFA La Paz ! L Seguir
facebook.com/medialset/?set ’ Melida Araniva Gmely 2t
* L Seguir
B FESFUT @fesiut sv - 231 FranLadogana o
Nota final ADFA Morazan ‘, Lo
facebook.com/medial/set/?set 2 Seguir
En ar 3mix
FESFUT @fesiut_s

Comumcado de prensa sobre convocatoria
suspendida para la presente semana.
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Portadas de Twitter

',
/i/.:ﬁ WWW.FESFUT.ORG.SV
A
s O RS

. WWW.FESFUT.ORG.SV
" (3 FESFUT_SV

n FEDERACION

- SALVADORENA DE
Y5 FUTBOL/SLY

R A TSRS ARG T SR LA
TR S P T
e dg TR TR S I3 A3y e i
i £ S WWFESFUTORGSY
AL TR BT g™
"RV FESFUT S,
=
3 2 \ ‘I FEneRacion .
L 5= SALVADORENA DE
(o) FUTROL/SL

—
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Cronograma de minuto a minuto Twitter

Twitter
Dia Evento Descripcion
04/06/2015 Partido amistoso La selecta se enfrenta ma.nana a Ia.SeIecuon de Chile, en el
Estadio: El Teniente

05/06/2015 Partido amistoso iHoy juega la selecta! Te dejamos la informacidon del partido.

. . Xl de la selecta: Contreras; Mendoza, Garcia, Larin, Castro;
05/06/2015 Partido amistoso Alvarez, Menjivar, Renderos, Monterrosa; Burgos, Bonilla

ile: B ) . s ,
05/06/2015 Partido amistoso Xl de Chile ravq, !slas, Medgl, ROja’S, Mena,.VildaI, Fernandez,
Valdivia, Beausejour; Sanchez, Pinilla.
05/06/2015 Partido amistoso Inician los actos protoc'olarlos en el Estadio El Teniente, Se
viene La Selecta!

. . Inicia el partido, Chile (Rojo/Blanco) El Salvador (Azul/Blanco)
Lelayznig PRICE Eli EEEe iVamos Selecta! #Chile #EISalvador #Amistoso

. . Min. 5 primer disparo de Chile, se salvéd El Salvador. #Chile

201

05/06/2015 Partido amistoso #EISalvador #Amistoso
05/06/2015 Partido amistoso La Seleccién no encuentra el baldn, Chile domina el partido.

Min. 10 #Chile #EISalvador #Amistoso
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Primera llegada de El Salvador, Burgos sacé un disparo pero

05/06/2015 Partido amistoso tapo Bravo. #Chile #EISalvador #Amistoso
05/06/2015 Partido amistoso Min. 15 Chile 0 - 0 El Salvador #Chile #E|Salvador #Amistoso
El Salvador no logra llegar con comodidad al campo de la
05/06/2015 Partido amistoso seleccién chilena, cuando ya se juegan 25 minutos. #Chile
#EISalvador #Amistoso
. . iGol de Chile! Arturo Vidal abre el marcador. Chile 1 - 0 El
el FElE Il Salvador #Chile #EISalvador #Amistoso
. . Tenemos que remontar el partido, {Vamos selecta! #Chile
05/06/2015 Partido amistoso #EISalvador #Amistoso
. . Buena conexion entre Renderos y Monterrosa, la selecta
el FEEDEIBIET empieza a trabajar en conjunto #Chile #EISalvador #Amistoso
B i I [. Min 43 #Chile #EISal
05/06/2015 Partido amistoso urgos se pierde una clara de'go in 43 #Chile #EISalvador
#Amistoso
. . Termina el primer tiempo. Chile 1 - 0 El Salvador #Chile
05/06/2015 Partido amistoso #EISalvador #Amistoso
. . Entran las 2 selecciones al campo de juego, para disputar el
201
05/06/2015 Partido amistoso segundo tiempo. #Chile #EISalvador #Amistoso
05/06/2015 Partido amistoso Albert Roca no realiza ninglin cambio para este segundo

tiempo. #Chile #EISalvador #Amistoso

120



Inicia el segundo tiempo. iVamos selecta! #Chile #ElISalvador

05/06/2015 Partido amistoso #Amistoso
. . Buen toque de baldn por parte de la selecta, Chile no entra en
201 P , . .
RS Lol artido amistoso el juego todavia. #Chile #EISalvador #Amistoso
. . iGoooooooooool de El Salvador! Rafa Burgos empata el
05/06/2015 Partido amistoso partido. Chile 1 - 1 El Salvador #Chile #EISalvador #Amistoso
. . La selecta empata el partido al minuto 75. Chile 1 - 1 El
201
Leilazns PRI EE Salvador #Chile #EISalvador #Amistoso
Min 80. Amarilla para Xavi Garcia por entrada agresiva sobre Al
06/06/2015 Partido amistoso Alexis Sanchez. #Chile #EISalvador #Amistoso B “!
El partido estd para cualquiera de las dos selecciones, la
07/06/2015 Partido amistoso seleccion luce firme atrds. Min 85 #Chile #EISalvador
#Amistoso
. . Doble amarilla y expulsion para Xavi Garcia, nos quedamos con
08/06/2015 Partido amistoso uno menos. Min 89 #Chile #EISalvador #Amistoso
‘nt"ﬂnﬁnn
09/06/2015 Partido amistoso Final del partido. Chile 1 - 1 EI'SaIva'ldor Logramos el empate en -. O
territorio chileno. @
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Tactica 3: Creacion de canal en YouTube

La creacién de un canal oficial de la Federacion Salvadoreiia de Futbol es
indispensable para la estrategia digital, ya que complementa directamente el
actuar de los seleccionados nacionales y de la misma federacion en las

plataformas digitales.

A la vez, da apertura a que los diferentes medios de comunicacién tengan
acceso a entrenos, comunicados y mensajes por parte de la Federacién via

digital.

Por lo que sugerimos que se compartan videos de:
Entreno selecciones nacionales

Resumenes de partidos de selecciones nacionales
Declaraciones del cuerpo técnico y jugadores.
Actividades que realicen las selecciones

Viajes al extranjero

Entreno al exterior del pais

O o o o g o d

Apoyos de imagenes de selecciones nacionales
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Tactica 4: Restructuracion de Sitio web
Actualizar la seccién de noticias, banco de fotos, competiciones, entre otros en
indispensable en la web, de esta forma los usuarios consumen el sitio web.
Dar a conocer el actuar de la FESFUT, convocatoria de prensa, nuevos
campeonatos y banco de imagenes son la clave para el éxito del sitio web,
cumpliendo con el objetivo de dar contenido benéfico a los usuarios.
El menu “Noticias” se vuelve importante en el mismo.
El Sitio Web es adaptable a todas las pantallas, el cual puede ser visualizado en
celulares y tabletas haciéndolo més util y ergonémico para el fanatico.

INICIO NOTICIAS SELECCIONES COMPETICIONES GALERIA

_ FEDERACION SALVADORERA DE FUTBOL

SITIO OFICIAL DE LA SELECTA

ULTIMAS NOTICIAS

w Seleccion mayor en intenso trabajo
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Cronograma de Publicacion de contenido

Dia Fecha Titulo Descripcion Imagen destacada
Miéreoles 1 La Selecta ya se Nota en la cual se describa la llegada de la
encuentra en USA Seleccién Nacional a Estados Unidos.
., Previo a su debut en Copa Oro la Seleccién arouPs
La Seleccion -
. . , dirigida por Albert Roca entreno en los Estados
Viernes 3 Nacional entrend en . , L
. . Unidos dénde este miércoles se enfrenta a
California. .
Canada.
La Seleccion de la hoja de maple es el proximo
. . rival de la seleccién en Copa Oro, oportunidad
Lunes 6 Analizamos al rival
gue no puede saprovechar la azul y blanco para
sumar sus tres primeros puntos.
. La selecta tuvo su primer encuentro en Copa Oro
., Ahora juega El
Miércoles 8 Salvador logrando un resultado favorable y sumando sus
primeros tres puntos del torneo.
La Seleccion viaja Luego del debut en Copa Oro la seleccidn viajé
Houston para esta mafiana a Houston donde este sabado
Jueves 9 . " .
enfrentar a Costa enfrenta a Costa Rica, un viejo conocido que
Rica viene de conseguir una victoria ante Jamaica.
Segundo duelo de La Seleccion se enfrenta este dia a las 7:00pm
Sébado 11 | Copa Oro parala hora local a Costa Rica en duelo que sera muy
selecta atractivo y donde la seleccién buscara la victoria.
La selecta no pudo sumar tres puntos y empaté
. Empate en Copa Oro | . .. ) =cosaRea 0 0000000
Domingo 12 sin goles contra una seleccion tica que se paré B
para la azul y blanco . . munaca 8 0 0000 0 0
bien en el campo de juego. i iis © 50 CROTIONIOR 010
La seleccion enfrenta S
e La seleccion cierra la fase de grupos contra un
su ultimo duelo en . . . .
Martes 14 rival que puede complicar la continudad debido a
fase de grupos de o
su potencia fisica.
Copa Oro
La seleccion consigue | Con un gol de Rafa Burgos y uno de Irving Herrera e
Miércoles 15 | una victoria y sigue | la selecta consigue su clasificacion a cuartos de

en Copa Oro

final de Copa Oro
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Tactica 5: Arte informativo de celebracién

Creacion de artes en los cuales se informe a los aficionados un punto de
celebracion cuando la Seleccion Nacional gane un encuentro de futbol ya sea
amistoso o encuentro oficial a nivel nacional o internacional.

Viralizar las imagenes es el principal objetivo, para que los aficionados sean

quienes realicen la invitacion en sus redes sociales.
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4.9.3 Presupuesto de Redes Sociales y Sitio Web

Detalle Descripcion Precio
Redisero de sitio web
Sitio web adaptado a las nuevas $1,000
tendencias.
Community Manejo de las redes sociales $500.00
manager de la Federacion de Futbol. '
Dar mantenimiento mensual
Mantenimiento al sitio web(actualizacién de $700.00
contenido)
Creacidn de arte graficos
Disenador de artes | para redes sociales y sitio $500.00
web
Imprevisto $300.00
Total $3,000.00
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4.10 Actividades Sociales

Objetivo: Desarrollar una interaccién de los seleccionados con la poblacién por
medio de visitas a hospitales, orfanatos, etc para apoyar el desarrollo de cada

uno de estos proyectos.

Estrategias:
Generar publicity a través de diferentes actividades sociales donde los
seleccionados se involucren mas con la poblacion y a su vez generen

diferentes valores a los jovenes.

Tacticas:

1. Visita de los seleccionados a hospitales, orfanatos, centros educativos y
centros comerciales con el fin de inspirar y motivar a los jévenes a seguir
adelante en sus vidas.

2. Realizacién de actividades relacionadas con el Dia Internacional del
Medio Ambiente, Dia Internacional de la Alfabetizacion, Dia Internacional
de la Paz y Dia Mundial de la Rehabilitacion y otras en las cuales se
repartira utensilios para incentivar la educacion y fomentar valores a las
nuevas generaciones.

3. Creacion de articulos promocionales con el logo de la campafa “Selecta

somos Todos”, que brindaran los seleccionados en las diferentes visitas.
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Tactica 1: Visita de los seleccionados a hospitales, orfanatos, centros

educativos y centros comerciales

Hogar para Ninos Divina Providencia
Es un centro benéfico en pro de los nifios huérfanos y desamparado, oscilan nifios
desde 5 afos hasta 18 afos dando estudio y conocimiento en areas técnicas

Ubicacién: col Quezaltepe cl El salvador- La Libertad, Santa Tecla

HOGAR PARA NINOS
DIVINA PROVIDENCIA

4

Hospital Nacional para nifios “Benjamin Bloom”

Hospital publico que brinda atencién de salud a la poblacion pediatrica, a través de

servicios especializados con recursos multidisciplinarios.

b

4
Ch %
,

HOSPITAL MACIOMAL DE NINDS

“BENJAMIN BLOOM"

Asociacion Pro — Nifios quemados de El Salvador (APROQUEMES)
Organizacion de caracter humanitaria sin fines de lucro, con el fin de ayudar a las
ninas y ninos que han sufrido quemaduras. Se brinda apoyo a pequefos pacientes
y sus familias en la recuperacién y rehabilitacion integral.

e e

Fr AL VALl

128



Cruz Roja Salvadorena

Es una institucion humanitaria de caracter voluntario, proporcionado para servicios

basicos en salud, su misién es prevenir y aliviar los sufrimientos humanos.

CRUZ ROJA
SALVADORENA

Fundacion Inocencia
La Fundacion brinda apoyo a la nifiez y adolescencia que vive con VIH y sida,
mediante la ejecucidn de programas y proyectos que permiten marcar una

diferencia positiva en sus vidas.

FUNDACION

Inédcencia

Fro-sifes con VI y skés e E1 Sabvader
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Fundacion Futbol Forever

Es una fundacién que trabaja para mejorar sustancialmente las condiciones de

vida de los niflos, jovenes, vecinos salvadorefios en las

empobrecidas.

X X

FUNDACION
FUTBOL FOREVER

FUTBOLFOREVER.ORG

Contactos de Fundaciones

Organizacion

Numero de Teléfonos

Fundacion Inocencia 22268049/ 22268048
Cruz Roja Salvadorena 22394922

glcgsopr:;tal Nacional para niflos “Benjamin 50954114/21333100
Hogar para Nifios Divina Providencia 22283132/ 22282762

comunidades
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Programacion de visitas sociales por mes

Dia festivo Actividades Materiales Precio
Libros,
08 de Mavo “Dia Visita a la cruz Roja interaccion de jugadores de la Selecta cg;d%rlr;cs)s,
yo - ” de Playa con los nifios hospitalizados. Entrega de material y ’ $250.00
de la cruz Roja PR ; . colores,
didactico y crayolas, colores lapiceros y otros materiales. lapices
lapiceros
08 de Septiembre
“Dia de Entrega de diferentes utensilios de estudio para los nifios/as .
Internacional de la en orfanatos. LIz $350.00
alfabetizacion”
%g?ﬁggﬂg&ﬁ Visita al centro benéfico de nifios huérfanos. Interaccién con fugilloﬁseg es $125.00
» jugadores de la sub 23 y realizacion de torneo de Futbol.  metas y )
de la Paz botiquin.
1 dgf:é?:lrge bl Creacién de talleres de trabajos, en el cual los Herramientas
erradicacion de la seleccionados participaran en dichos talleres con los ara talleres $650.00
Pobreza’ jovenes. Talleres: carpinteria, panaderia. P
01 de Octubre Celebracion del dia del nifio en las diferentes fundaciones y Pifatas,
“Dia mundial del | orfanatos. Y realizar una celebracién con payasos, pifatas y payasos y $390.00
Nifio” recuerditos para los nifios. recuerdos
05 de junio “Dia Apoyo a las Fundaciones, con visitas a diferentes Semillas
mundial del medio | comunidades afectadas. Realizando la actividad de sembrar érboleé y $150.00
ambiente” arboles con los jovenes.
22 de Diciembre . . .
p it Visita de todos los jugadores a diferentes orfanatos y
ceIebrgClOI‘J de hospitales y realizar entrega de regalos. Regalos $450.00
Navidad
T Visitas a diferentes hospitales en los cuales los jugadores
23 de Marzo “Dia i o .
mundial de Ia apadrinaran a un nifio/a, con el cual pasaran un momentoy | camisas de la $600
rehabilitacion” los motivaran a seguir adelante. Regalandoles una camisa seleccion
de la Seleccion autografiada.
07 de Abril “Dia - . . . .
. Visita a Hospital Benjamin Bloom, convivencia de los
mugﬂﬁ:c?’e la jugadores/as con los nifios. Entrega de juguetes. Juguetes $375.00
Total $3,340
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Tactica 2:

Visitas de las selecciones a las diferentes fundaciones y organizaciones, dichas
visitas se calendarizaran dependiendo de los torneos que cada una de las
selecciones tenga.

Dias festivos:

e 08 de Mayo Dia de la Cruz Roja

e 05 de Junio Dia del Medio Ambiente

e 08 de Septiembre Dia internacional de la Alfabetizacion

e 21 de Septiembre Dia Internacional de la Paz

e 17 de Octubre Dia mundial de la erradicacion de la Pobreza
e 20 de Noviembre Dia mundial del Nifio

e 24 de Diciembre Navidad

e 23 de Marzo Dia mundial de la rehabilitacion

e 07 de Abril Dia mundial de la Salud
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Cronograma de actividades en dias festivos

Dia festivo Actividades Materiales Precio
Libros,
08 de Mavo “Dia Visita a la cruz Roja interaccion de jugadores de la Selecta cg;d%rlr;cs)s,
yo —ie de Playa con los nifios hospitalizados. Entrega de material yo'as, $250.00
de la cruz Roja e . 3 colores,
didactico y crayolas, colores lapiceros y otros materiales. lapices
lapiceros
08 de Septiembre
“‘Dia de Entrega de diferentes utensilios de estudio para los ninos/as .
Internacional de la en orfanatos. LIz $350.00
alfabetizacion”
%g?ﬁgggﬁg&g Visita al centro benéfico de nifios huérfanos. Interaccién con fugilloﬁseg es $125.00
de la Paz’ jugadores de la sub 23 y realizacion de torneo de Futbol. bo{iquin. y )
i dnifr%?;rge biz Creacion de talleres de trabajos, en el cual los Herramientas
erradicacion de la seleccionados participaran en dichos talleres con los ara talleres $650.00
el T jovenes. Talleres: carpinteria, panaderia. P
01 de Octubre Celebracion del dia del nifio en las diferentes fundaciones y Pifatas,
“Dia mundial del | orfanatos. Y realizar una celebracién con payasos, pifiatas y payasos y $390.00
Nifio” recuerditos para los nifios. recuerdos
05 de junio “Dia Apoyo a las Fundaciones, con visitas a diferentes Semillas
mundial del medio | comunidades afectadas. Realizando la actividad de sembrar érboles’ y $150.00
ambiente” arboles con los jévenes.
22 de Diciembre . . .
“celebracion de Visita de todos los juquores a diferentes orfanatos y Regalos $450.00
i hospitales y realizar entrega de regalos.
Navidad
T Visitas a diferentes hospitales en los cuales los jugadores
23 de Marzo “Dia i o .
. apadrinaran a un nifio/a, con el cual pasaran un momentoy | camisas de la
mundial de la ) ; ; ) locai6 $600
rehabilitacion” los motivaran a seguir adelgpte. Regalqndoles una camisa seleccién
de la Seleccioén autografiada.
07 de Abril “Dia - . _ . .
. Visita a Hospital Benjamin Bloom, convivencia de los
mundial d”e la jugadores/as con los nifios. Entrega de juguetes. Juguetes $375.00
Salud
Total $3,340
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Tactica 3: Articulos promocionales con el logo de la campafia “Selecta somos

Todos”.

Los diferentes articulos promocionales como: camisetas, squezze, pulsera,
llaveros, y cuadernos que llevaran el nombre de la campafa “Selecta Somos
Todos” y los logos de los patrocinadores, los daran los seleccionados en sus

visitas a escuelas, centros comerciales y organizaciones.

SELECTA

SOMOS

T0D0S
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4.10.1 Presupuesto Actividades Sociales

Precio por

Articulo cantidad unidad Precio Total
camiseta 2,000 $6.00 $12,000.00
Squeeze 5,000 $2.50 $12,500.00
Llavero 1,000 $1.60 $1,600.00
cuaderno 1,000 $3.25 $3,250.00
Pulsera 1,000 $0.75 $750.00
Imprevistos $500.00
Total $30,600.00
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4.11 PLAN DE IMAGEN INTERNA

4.11.1 Objetivo:

Crear sentido de pertenencia entre los empleados y la FESFUT, proyectando una

buena imagen de la institucién.

4.11.2 Estrategia:

Mejorar los elementos gréaficos que constituyen la imagen interna de la FESFUT,

incentivando al personal a sentirse identificados con la institucion.

4.11.3 Tacticas:

Elaboracion de Mision y Vision de la Federacion Salvadorefia de Futbol.
Creacion de carné institucional y lanyard que identifique al personal.
Mejoramiento de la fachada principal de la FESFUT.

W o

Creacion de camisa institucional con el logo de la campafia “Selecta Somos

Todos”

5. Disefo de un banner distintivo en la sala de conferencias: Manteniendo la
imagen grafica de la institucién en las conferencias internas o con los
medios de comunicacion.

6. Rotulacién de los vehiculos, otorgando un medio de transporte de uso

exclusivo de los miembros de la FESFUT, que los identifique visualmente.
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Tactica 1: Elaboracion de Misidon y Vision de la Federacion Salvadorena
de Futbol.

La creacion de una visién para la Federacion Salvadorefia de Futbol ayudara a la
institucién para tener un objetivo a conseguir a largo plazo. La creacién de la
Misibn ayudard a saber el propoésito o la razon de ser de la Federacién
Salvadorefa de Futbol siendo esta la base para la toma de decisiones y acciones

por parte de los miembros de la FESFUT.

Misién FESFUT

Promover el desarrollo de una nueva generacion de futbolistas integrales mediante
la practica y promocion de valores, proyectando al futbol como medio de

entretenimiento y superacién personal.

Vision FESFUT

Posicionar el futbol en todas sus modalidades a través de una administracién
transparente y eficiente con el apoyo de nuestros clubes, asociaciones y entes que

contribuyan al desarrollo del deporte.
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Tactica 2: Creacion de Carnet Institucional y Lanyard que identifique al
personal.

La creacién de un carnet y lanyard beneficiara a la Federaciébn ya que sus
empleados podran portarlo a todos los eventos que asistan dentro y fuera de las
instalaciones de la FESFUT, facilitando a los medios, la ubicacién y el
reconocimiento de los empleados y sus cargos en la FESFUT.

CARNET

PARTE FRONTAL

CARNET

PARTE TRASERA

FEDERACION SALVADI]RE A
DE FUTBOL

FOEEE p o
RODOLFO GOCHEZ W 3

ISSH0IISIMMN 3

) cmm"""’
R 5
ik & g FESFUTORE
g“mmsam:\: wwﬁs;mmmsv O
R m
@ WNFES\:\““

B i
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Tactica 3: Mejoramiento de la fachada principal de la FESFUT.
La Federacién Salvadorefia de Futbol no cuenta con una identificacion ya sea con

el nombre o logo de la institucién en la fachada principal de la misma. Por lo que

sugerimos que se coloque en el centro del porton, esto para identificar la
Institucion para aficionados y periodistas.
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Tactica 4: Creacion de camisa institucional con el logo de la campana
“Selecta Somos Todos”

La creacién de una camisa institucional con el logo de la campafia “Selecta Somos
Todos” con el fin de hacer sentir a los empleados pertenecientes a la campana y

parte de una gran institucion que vela por el progreso de nuestro futbol.
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Tactica 5: Diseno de un banner distintivo en la sala de conferencias,
manteniendo la imagen grafica de la institucion en las conferencias internas
o con los medios de comunicacion.

Se creara un disefio moderno para la sala de conferencias, con una imagen
fresca de la seleccion y con el logo de la campafia “Selecta Somos Todos” y a su
vez manteniendo la linea grafica de la institucion, con el fin de crear un
refrescamiento en la imagen de la Federacién
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Tactica 6: Rotulacion de los vehiculos de la institucion, otorgando un medio
de transporte de uso exclusivo de los miembros de la FESFUT, que los

identifique visualmente.

La creacidén de un nuevo diseno en el bus que transporta a la seleccién asi como
establecer que los vehiculos porten el logo de la institucion sin manchas y sin

dafo alguno beneficiara en la imagen de la Federacion.

El logo de la Federacion Salvadorefia de Futbol se colocara en la puerta del piloto
y copiloto con medida de 50cms x 40 cms.
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4.11. 4 Presupuesto

Articulo Cantidad Precio Unidad Precio Total
Stickers para carro
50x40CMS 6 $10.00 $60.00
Banner 2x2 metros
(fachada de 2 $250.00 $500.00
FESFUT)
Banner 4x3
cms(Sala de 1 $400.00 $400.00
conferencia)
camisa estilo polo 60 $12.00 $720.00
Lanyard 60 $3.80 $228.00
Carnet 60 $0,75 $45.00
Stickers para bus 1 $300.00 $300.00
Imprevistos $300.00
Total $2,853.00
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Glosario

"Engaged: grado con el cual un usuario se relaciona o conecta con una marca en

una plataforma especifica.

-Fan page (pagina de Facebook): espacio creado por Facebook dentro de la
misma red social, con el objetivo que las diferentes empresas o personas puedan

tener una mayor exposicion e interaccién con los seguidores de las mismas.

ImagenReal:Reproduccion de un objeto formada por la convergencia de los rayosl
uminosos que, procedentes de él, atraviesan una lente o aparato 6ptico, y quepue
de ser proyectada en una pantalla.

‘Motor de busqueda: sistema informatico que busca archivos que se encuentran
alojados en un servidor web. Un ejemplo de ello es un buscador de internet.

-SEO: (posicionamiento en buscadores) proceso para mejorar la visibilidad de los
sitios webs en los resultados de los diferentes buscadores en internet.
" Indexacién: método o métodos utilizados para incluir en el indice de internet el

contenido vertido en los diferentes sitios web.

-Tweet: mensaje o publicacion realizado a través de la red social Twitter el cual
puede estar constituido de 140 caracteres.

Tipificado: Ajustar varias cosas semejantes a un tipo o norma comun'®.
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Anexo 1: Instrumento para periodistas deportivos MATIAS DELGADO

ANEXOS

Universidad Dr. José Matias Delgado

La Universidad Dr. José Matias Delgado bajo el Seminario de Especializacidn realiza una
investigacion sobre la imagen interna de la Federacién Salvadorefia de Futbol.

OBIJETIVO: Conocer la percepcién que los periodistas deportivos tienen de la Federacidn
Salvadorefia de Futbol.

Correlativo

Edad: ~  Sexo:.

Departamento

Medio en el que trabaja

Tipo de medio

1. ¢La Federacion Salvadoreria de Futbol brinda informacién sobre sus funciones a los medios de

comunicacion?

2. Sisu respuesta a la pregunta 1 es Si, responda: ;,Con qué frecuencia la FESFUT brinda informacién

a los medios de comunicacién?

a) Diario
b) Semanal __
c) Mensual __
d) Indefinido
3. ¢Es completa, clara y concisa la informaciéon brindada por la FESFUT a los medios de
comunicacion?
a)ySi__
byNo__
4. (Al buscar a la FESFUT como periodista, le han recibido y brindado la informacién solicitada y
completa?
a) Si
byNo__

5. ¢Cual es la inmediatez de la FESFUT para responder tus inquietudes?
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a) Instantanea
b) Lenta
¢) Nula

6. ¢Qué le recomendaria a la FESFUT para el manejo de la informacién brindada al pablico?

7. Actualmente ;cudl es la respuesta del publico al ver u oir noticias sobre la FESFUT?

a) Positiva
b) Negativa __
c) Indiferente __
d)Nosabe

8. ¢Como califica el trabajo realizado por la actual directiva de la FESFUT?

a) Excelente __
b)Bueno
c) Deficiente _
dMao__

9. Actualmente ¢cémo cree que se encuentra la imagen de la FESFUT en la mente de los
salvadorefnos?

a) Excelente __
b) Buena

c) Deficiente__
d) Mala

10. ¢Considera que la imagen de la FESFUT pueda elevarse con el paso del tiempo y la actual gestion?

a) Si
b) No
Porqué

11. ¢Qué cree que debe de hacer la FESFUT con el tema de los amarnos?
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Anexo 2: Instrumento para aficionados

Universidad Dr. José Matias Delgado

La Universidad Dr. José Matias Delgado bajo el Seminario de Especializacion realiza una
investigacion sobre la imagen interna de la Federacion Salvadoreia de Futbol.

OBJETIVO: Conocer la percepcién que los aficionados tienen de la Federacion Salvadorefa de
Fatbol.

Correlativo
Edad: Sexo:

Departamento

Lugar de residencia

Trabaja o estudia

Municipio

1. ¢Ha escuchado hablar acerca de la Federacion Salvadorefia de Futbol?
a) Si
b) No

2. ¢Qué ha escuchado hablar acerca de la Federacién Salvadorefa de Futbol?

3. Del 1 al 5 (siendo 5 la nota més alta y 1 la mas baja) como calificaria la imagen externa de

la Federacion Salvadorena de Futbol

1) 2) 3) 4) 5)

4. ;Considera usted que la Federacion Salvadorena de Futbol apoya de igual manera a todas
las selecciones a su cargo?

a) Si

b) No

Por qué

5. ¢Considera que la Federacién Salvadorefia de Futbol ha desempefiado bien su trabajo con

selecciones a lo largo de estos ultimos 5 afios?

157



7.

10.

11.

a) Si
b) No

Por qué

¢ Cree que la FESFUT da a conocer las noticias relevantes de su actuar a los medios
correctos para que estos informen a la poblacién?

a) Si

b) No

c) Nosé

Cuéles?

¢ Sabes que la FESFUT usa medios digitales para dar a conocer su trabajo?
a) Si
b) No

¢ Cuales?

¢ Considera que la imagen de los seleccionados tiene alguna incidencia en la imagen de la
FESFUT?

a) Si

b) No

¢ Por qué?

¢ Crees que la situacion de amanos de partidos afectd la imagen de la FESFUT?
a) Si
b) No
¢ Por qué?

¢ Cuando fue la ultima vez que vio un partido de la seleccion?

¢,Adonde lo vio?
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Anexo 3: Método de observacion

Federacion Salvadorena de Futbol

Aspectos Generales

Si

No

Existe papeleria
Institucional

Los empleados utilizan
vestimenta que los
identifique con la
institucion

Existe linea grafica en
rétulos dentro de la
institucion

Existen elementos
visuales distintivos en la
salas de conferencia

Existe un logo
institucional en las
fachadas

Existe identificacion en
los vehiculos de la
institucion

Existen murales
informativos

La institucién posee
Misién y Vision

Portan los empleados
carne identificativos de la
institucion

Anexo 4: Graficas encuesta periodistas:
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Analisis de graficos

Edad

8

6
Cantidad de
encuestados

2

0

21-25 26-31 32-37 38-43
| ® Edad 5 8 5 2

Andlisis: de los 20 periodistas empleados entrevistados, el 40% ronda de los 26 a
los 31 anos, edad considerable para tener un recorrido en los medios y sobretodo

ya poseen un conocimiento amplio de la seleccién nacional y la FESFUT.

Sexo
15
Cantidad de 10
encuestados 5
0
Femenino Masculino
|lSexo 6 14

Analisis: El 70% periodistas encuestados son hombres, 30% son mujeres
generando un total de 20 periodistas encuestados, logrando con ello tener opinién

de ambas partes que pronto vamos a ver si tienen coincidencias en el tema de la
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imagen de la FESFUT.
Departamento
20
15
Cantidad de
encuestados
5
0
San La Libertad Otros No
Salvador respondio
| H Departamento 17 3

Analisis: De los 20 periodistas encuestados, el 85% vive en el area de San

Salvador el resto de ellos pertenecen al departamento de La Libertad, esto facilita

a los periodistas dar cobertura en cualquier momento a la FESFUT ya que sus

instalaciones se encuentran en San salvador.

Cantidad de
encuestados

Medio para el que trabaja

Diario El
Mundo

| Cadena Aficién Canal 33 102 El Canal 12 Fantasy ™
Cuscatla Puma Nueve Salvador Futbol
n Fc

LPG

El
Grafico

® Medio para el que trabaja

1

1 2 2 2 2 3 1 2

2

Analisis: Para tener un mejor analisis de la Federacion Salvadorefia de Futbol se

logré encuestar a 5 periodistas de cada medio como television, prensa, radio y

medios digitales para conocer su percepcion del tema investigado.
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Tipo de medio

5
4
Cantidad de 3
encuestados
1
0

Radio Television Prensa Medios

digitales

B Tipo de medio 5 5 5 5

Analisis: Se eligié radio, television, prensa y medios digitales porque son los que
dan la cobertura a la FESFUT ya sea en tema de selecciones o administrativos. Lo
equitativo de este cuadro es para tener la misma cantidad de percepciones de
estos medios.

1. éLa Federacidon Salvadoreia de Futbol brinda informacion sobre
sus funciones a los medios de comunicacion?

15
Cantidad de 10
encuestados 5
0

Si No

| B Pregunta 1 8 12

Andlisis: 60% de los encuestados dice que la FESFUT no brinda la informacion
sobre sus funciones, 40% de ellos opinan lo contrario considerando que si lo
hacen, sera una buena oportunidad para poder aclarar en esta investigacion.
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2. Si su respuesta a la pregunta 1 es Si ¢Con qué frecuencia la FESFUT
brinda informacidon a los medios de comunicacion?
12
10
8
Cantidad de
encuestados
4
2
0
Diario Semanal Mensual Indefinido No
contesto
| W Pregunta 2 1 1 3 4 11

Analisis: los periodistas consideran que la informaciéon que brinda la Federacién
Salvadorefia de Futbol no es constante, ya que de 20 periodistas, 1 considera que
se da la informacion diaria, 1 semanal y mensuales y el 20% considera un tiempo

indefinido o no contesto.

3. ¢Es completa, clara y concisa la informacién brindada por la
FESFUT a los medios de comunicacion?

15

10
Cantidad de
encuestados

0

| B Pregunta 3 9 11

Analisis: la informacién que brinda la FESFUT a los periodistas tiene dos
divisiones para el 45% medios si es completa, clara y concisa para la otra parte
(55%) no lo es y esto puede darse debido al manejo de la informacion que le da
cada medio a sus notas.
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4. ¢Al buscar a la FESFUT como periodista, le han recibido y
brindado la informacidn solicitada y completa?

16
14
12
10
Cantidad de 3
encuestados 6
4
2
0

Si No

| M Pregunta 4 16 4

Analisis: 80%% de los periodistas consideran que la informacién que solicitaron a
la Federacion Salvadorena de Futbol esta completa y no hay obstaculos para que
los medios puedan obtener la informacion que necesitan, el 20% opinan lo

contrario.
5. éCual es la inmediatez de la FESFUT para responder tus
inquietudes?
20
15
Cantidad de
encuestados
5
0
Instantanea Lenta Nula
| B Pregunta 5 1 18 1

Analisis: este es uno de los principales problemas con los que la Federacidén
salvadorenia de Futbol cuenta, 90% de los periodistas reconocen que aunque la
informacion solicitada se brinda por parte de la FESFUT el tiempo de respuesta de
su solicitud es bien lento y tienen que esperar mucho tiempo.
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6. ¢Qué le recomendaria a la FESFUT para el manejo de la
informacion brindad al publico?

12

10

8

Cantidad de 6
encuestados 4
2

0

Mejorar Mejorar medios
departamento Digitales
|l Pregunta 6 12 8

Analisis: 60% de los periodistas encuestados considera que lo primordial es
mejorar el departamento de comunicaciones de la FESFUT y el 40% considera
mejorar la parte de los medios digitales para fortalecer la comunicacién y la
informacién brindada.

7. Actualmente ¢ Cudl es la respuesta del publico al ver u oir noticias
sobre la FESFUT?
10
8
. 6
Cantidad de
encuestados 4
2
0
Positiva Negativa Indiferente No sabe
| m Pregunta 7 0 10 10 0

Andlisis: con respecto a la imagen externa de la Federacion Salvadorefia de
Fatbol los periodistas estan divididos, el 50% considera que la imagen es negativa

y la otra mitad (50%) considera que para los salvadorefios es indiferente la
FESFUT.
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8. éComo califica el trabajo realizado por la actual directiva de la
FESFUT?
12
10
8
Cantidad de 6
encuestados
4
2
0 A A
Excelente Bueno Deficiente Malo
| B Pregunta 8 0 12 8 0

Analisis: La Federacion Salvadorefia de Futbol cambio su dirigencia en junio del
ano pasado, las riendas de la institucion la tomo Jorge Rajo en la cual ha trabajo
por casi un ano. Los periodistas evaluaron su gestion y al igual que en graficos
anteriores el 60% consideran que su gestion es buena, mientras que el 40% dice
que es deficiente.

9. Actualmente ¢COmo cree que se encuentra la imagen de la FESFUT
en la mente de los salvadoreiios?

15

Cantidad de 10

encuestados 5
A

0

Excelente Buena Deficiente Mala
| B Pregunta 9 0 2 14 4

Analisis: En el aspecto de la imagen de la FESFUT en la mente de los
salvadorenios, el 70% de los periodistas consideran que es deficiente, oportunidad

que podemos aprovechar para mejorar el posicionamiento como marca.
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10. ¢Considera que la imagen de la FESFUT pueda elevarse con el paso
del tiempo y la actual gestion?

20
15
Cantidad de
encuestados
i y 4
0
Si No
| M Pregunta 10 20 0

Analisis: El 100% de los periodistas consideran que la FESFUT puede elevar su
imagen con el paso del tiempo y de la actual gestidon que realiza su Presidente,

Jorge Rajo.

11. ¢{Qué cree que debe hacer la FESFUT con el tema de los amainos?

9

8

7
(]
-a‘ 6
g 5
o 4
2 3
=

2

1

0

Olvidarlo Seguir Trabajar con las
Investigando bases

| B Pregunta 11 8 9 3

Analisis: El tema de amafios de partidos es sin duda uno de los factores que
afectd la imagen de la FESFUT, el 40% cree que deberia olvidar ese tema la
FESFUT, 45% de ellos creen que se debe seguir investigando y solo un 15%

piensan que se debe trabajar con las bases para que esto no vuelva a ocurrir.
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Anexo 5: Graficos encuesta aficionados

Edad

250

200

Ndmero de 150
encuestados 1g

50

0
15-20 21-25 26-30 31-35

| ® Edad 85 205 72 23

Analisis: 53.25% de los aficionados encuestados rondan las edades de los 21 a
25 anos de edad, le siguen las edades de 15 a 20 afios con un 22.08%, luego los
de 26 a 30 con 18.70% de encuestados y por ultimo los de 31 a 35 anos de edad
con 5.97%.

Sexo

250
200

Nimero de 150
encuestados 100

50
0

Femenino Masculino
|l Sexo 144 241

Analisis: 62.60% de los encuestados son hombres aficionados a la seleccion
nacional y el 33.40% son las mujeres que poco a poco viven el futbol nacional.
Ultimamente se esta viendo la presencia de mayor cantidad de mujeres en los
estadios.
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Departamento
300
250
200
Numero de 150
encuestados

100
50
0

San La Otros No

Salvador Libertad respondio
| B Departamento 290 85 10 0

Analisis: Por su cantidad de ciudadanos San Salvador fue el departamento con la
mayor cantidad de personas encuestadas (75.32%) le sigue la libertad con 85
(22.08%) y en la categoria otros que solo fueron 10 personas (2.60%)

Lugar de residencia

300
250
200
150
100

50

Nimero de
encuestados

San Santa Tecla Antiguo Mejicanos
Salvador cuscatlan
| M Lugar de residencia 273 68 39 5

Andlisis: Al igual que la pregunta anterior el lugar de residencia con mas
encuestados que re respondieron fue San Salvador con 273 personas (70.91%), le
sigue Santa Tecla con 68 (17.66%), Antiguo Cuscatldn con 39 (10.13%)y
Mejicanos con 5 (1.30%)
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250
200

Numero de 150

encuestados 100

Trabaja o estudia

50
0
Trabaja Estudia Ambas No
respondio
| B Trabaja o estudia 227 97 61 0

Analisis: del 100% de encuestas realizadas, el 58.96% trabajan, el 25.19% de

ellas estudian y el 15.84% realizan ambas actividades en el municipio de San

Salvador, Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan y Mejicanos.

300
250

200
NuUmero de
encuestados

100

50
0

Municipio

San Salvador

Santa Tecla

Antiguo
cuscatlan

Mejicanos

|l Municipio

281

60

39

5

Analisis: Debido a su gran cantidad de poblacién, San Salvador fue el municipio

con mas personas encuestadas con el 72.99%, le sigue Santa Tecla con el

15.58%, Antiguo Cuscatlan con 10.13% vy en el ultimo lugar Mejicanos con 1.30%
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1. ¢Ha escuchado hablar acerca de la Federacion Salvadorefia de Futbol?

400
350
300

250
Numero de

encuestados 200
150

100
50
0

Si No
| B Pregunta 1 355 30

Analisis: 92.21% de los encuestados respondieron que si habian escuchado
hablar de la Federacién Salvadorefia de Futbol, solo 7.69% respondieron que no

la habian escuchado. Podriamos decir que la gente sabe que existe esta marca.

2. éQué ha escuchado hablar acerca de la Federacion Salvadoreiia de

Fatbol?
300
i 200
Numero de
encuestados
0
Organizaci Amafios Mala No ha
6n de Administra escuchado
Futbol cion nada
| W Pregunta 2 214 107 43 21

Analisis: 55.58% de los encuestados conocen a la Federacion como una
organizacion de futbol, 27.79% lo relacionan al amafno de partidos, 11.17% la
conocen por su mala administracién y solo un 5.45% no ha escuchado hablar de
ella.
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4. ¢Considera usted que la Federacién Salvadorefia de Fuitbol apoya de
igual manera a todas las selecciones a su cargo?

350
300
250

Nuimero de 200
encuestados 150

100
50
0
Si No
| B Pregunta 4 55 330

Analisis: La falta de apoyo a todas las selecciones es uno de los problemas que
nos ha arrojado esta investigacion, donde el 59.74% de  encuestados
respondieron que no apoyan de igual manera a las selecciones. Esta situacién
genera una mala imagen para la Federacion Salvadorena de fatbol.

5. éConsidera que la Federacion Salvadoreiia de Futbol ha
desempeiado bien su trabajo con selecciones a lo largo de estos
ultimos 5 afos?

400
300
Numero de
encuestados
100
0
Si No
| M Pregunta 5 53 332

Analisis: 86.23% de la poblacion encuestada considera que el trabajo realizado
por la directiva a lo largo de los ultimos 5 afios no ha sido el mejor. Un aspecto
que podria favorecer, es que el afo pasado en el mes de junio hubo cambio de

Presidentes y la incorporacion de nuevo cuerpo técnico para la selecciones.
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6. éCree que la FESFUT da a conocer las noticias relevantes de su
actuar a los medios correctos para que estos informen a la
poblacion?
250
200
Ndmerode 150
encuestados 1qp
50
0
Si No No sé
| m Pregunta 6 70 207 108

Analisis: La falta de informacion es uno de los problemas que tiene la Federacion
Salvadorefa de Futbol, el 53.77% percibe que esta institucién no da a conocer las
noticias relevantes de su actuar a los medios, por ello no llega la informacién a la
poblacion y se genera desconfianza.

7. éSabes que la FESFUT usa medios digitales para dar a conocer su
trabajo?

300

250

200

Numero de 150
encuestados

100

50

0

Si No
| W Pregunta 7 85 300

Analisis: 77.92% de los encuestados no sabian que la federacién Salvadorefa de
Fatbol posee redes sociales y sitio web donde informarse, una oportunidad
desaprovechada por parte de la instituciéon para incrementar seguidores y llevar la

informacion a la poblacion.
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8. ¢Considera que la imagen de los seleccionados tiene alguna
incidencia en la imagen de la FESFUT?

350
300
250

Numero de 200
encuestados 150

100
50
0
Si No
| H Pregunta 8 321 64

Analisis: El 83.78% de los encuestados consideran que la imagen de los jugadores
convocados a todas las selecciones nacionales si repercute en la imagen de la
Federacion, es una oportunidad para aprovechar la imagen de los jugadores y
mejorar la imagen de la Federacion.

9. ¢Crees que la situacion de amaios de partidos afecté la imagen
de la FESFUT?

350
300
250

Numero de 200
encuestados 150

100
50
0

Si No

| W Pregunta 9 347 38

Analisis: Un tema de envergadura nacional e internacional es uno de los
principales obstaculos con los que estd luchando la Federacion Salvadorefna de
Fatbol, el tema de amanos consideran que vino a perjudicar la imagen de la
FESFUT, el 90.13% opinan que si la afecto.
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10. ¢Cuando fue la ultima vez que vio un partido de la seleccion?
200
o 150
)
3
= 100
2
= 50
0
Afio Pasado Este Afio Semana Santa No ha visto
2015
| H Pregunta 10 64 73 184 64

Analisis: El 47.79% de los aficionados vieron partidos de la Seleccién Nacional en
Semana Santa, 18.96% lo hicieron en este afo, 16.62% lo hicieron el afo pasado

y el mismo porcentaje no ha visto partidos.

11. é¢Ddénde lo vio?

350
300
250

Cantidad de 200
encuestados 150

100
50 - Y

0

Television Estadio Otros No
Respondio
| ® Pregunta 10 302 37 5 41

Analisis: 78.44% de los encuestados vio el partido de nuestra seleccién por
television, el 9.61% asistié al estadio, 1.30% ocupo otros medios para ver a la

seleccion y el 10.65% no respondid.
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Anexo 6: Metodologia de la Investigacion

Productos
sustitutos

La amenaza de
productos
sustitutos es
minima o nula, ya
que el producto
de la FESFUT son
las selecciones
salvadorefias de
futbol y tomando
en cuenta que la
gente de El
Salvador consume
altamente futbol.

Compradores

Los salvadorefios que gustan del futbol tienden a visualizar a su Seleccion de Futbol bajo
cualquier sircunstancia. Es por ello que se identifica a los consumidores de la FESFUT a: fanaticos
al futbol que compran entradas para ver partidos de la seleccion, espectadores de los medios de

comunicacién que cubren notas al respecto y marcas que se benefician de alianzas con las

selecciones nacionales de futbol.

Rivalidad entre competidores

Por ser los Unicos encargados
del futbol nivel selecciones de
El Salvador es nula la
competencia directa en este
rubro, sin embargo, se
pueden asociar a
competencia de diferentes
deportes. La diferencia radica
en la cantidad de personas
que siguen el futbol frente a
los diferentes deportes que
pueden hacerle frente.

Nuevos competidores

Proveedores

Para poder tener un
equipo destacado
es necesario dotar a
la seleccion de
fatbol con
jugadores de elite
que son cedidos por
los equipos de la
primera division, asi
como toda la
indumentaria
deportiva es dada
por marcas que
patrocinan a las
selecciones.

A través de los afios la FESFUT ha sido la Unica entidad encargada de velar por

salvadorefio.

el desarrollo, mantenimiento y crecimiento del fltbol en el territorio
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Anexo 7: Fotografias oficinas FESFUT

Oficinas para encardados de la Primera division.
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Cartelera informativa de equipos de Primera Division ubicada en la primera planta
del edificio de la FESFUT.
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Comunicado oficial de CD FAS sobre la renovacion del cuerpo técnico.
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Mensaje de CD Aguila anunciando cambios en el cuerpo técnico
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Comunicado de la Federacidén Salvadorefia de Futbol sobre la presentacion del
nuevo técnico de la Sub 15.
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Cartelera informativa de las diferentes selecciones de la FESFUT y sus torneos
ubicada en la primera planta del edificio de la Federacion Salvadorefa de Futbol.
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Comunicado de Prensa de la Primera Division sobre la Liga Pepsi.
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Sala de reuniones de equipos de Primera divisién
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Oficinas para los encargados de las selecciones de la FESFUT
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Oficina en la primera planta. En esta se encuentran los encargados de la

coordinacion de Primera Division.
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Anexo 8: Imagenes Minuto a Minuto — Twitter
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Anexo 9: Carta de Respuesta de la Federacion Salvadoreiia de Futbol
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