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El fenémeno de globalizacion exige una modernizacidn del aparato productivo de los paises,
el cual no puede lograrse sin la base cientifica y tecnoldgica, que generalmente es
proporcdionada por las universidades. Las empresas requieren procesos de gestion orientados
a mejorar la calidad y el valor de los productos; y son las universidades quienes tienen el rol de
la formacién de recursos humanos de mds alto nivel y constituyen un factor clave para
incrementar la competitividad y mejorar la calidad de bienes y servicios. ;Cual es el nivel de
calidad de nuestras universidades? ;Qué significa la certificacion 150 frente al proceso de
acreditacion? ;Como se mide la calidad de las universidades? ;Qué pasara con las
Universidades no acreditadas? ;Cudles son los indicadores clave que aproximan a la calidad
educativa?, este articulo da respuesta a estas interrogantes. CALIDAD DE LA EDUCACION -
UNIVERSIDADES - ACREDITACION — CERTIFICACION - 1SO 9001 - EDUCACION.

The globalization process, demands the modernization of the productive capacity in every
country, which can’t be achieved without a scientific and technological basis, provided usually
by the universities. The enterprises require management processes orientate to improve the
quality and the value of the products; and the universities have the role to develop the human
resources at the highest level and constitute the key agent to increase the competitiveness
and improve the quality of wealth and services. ;Which is the quality level of our universities?
What does it mean 150 certification carried toward the accreditation process? ;How is
measured the quality in universities? ;What will happen with the non-accredited universities?
[MWhich are the key indicators to approach the education quality?, this article answer these
questions. QUALITY IN EDUCATION — UNIVERSITIES - ACCREDITATION — CERTIFICATION -
(SO 9001 — EDUCATION.
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Introduccion

La creciente y dinamica globalizacién de los
mercados mundiales, gue permite el
intercambio comercial y. cultural entre
paises dispares, obliga a que cada pais sea
cada vez mis eficaz y eficiente a objeto de
competir al mas alto nivel.

En el Salvador, la globalizacion ha
impactado en ias empresas, de diversas
maneras, ha incrementado las
importaciones como producto del alte
consumo;  mientras  que  nuestras
expertaciones no se han diversificado lo
suficiente. Sabemos que para poder
enfrentar la globalizacidon econdmica
exitosamente, los pafses requieren que las
empresas utilicen conocimientos cientificos
en el proceso productivo y- de gestion,
orientados a la reduccion de los costos de
produccién y aumentar la calidad y valor de
sus productos.

La renovacion ¢ modernizacién del aparato
productivo no puede lograrse sin una
adecuada base cientifica y tecnoldgica,
pero,.. (Quiénes son los llamados a
contribuir a esta necesidad de cambio? La
respuesta estd en las Instituciones de
Educacién Superior (IES), especificamente
las Universidades.

Las |IES desempefian un rol de suma
importancia en la formacidn de recursos
humanos de mas alto nivel y en la creacion,
desarrollo, transferencia y adaptacion de
tecnologia en los procesos productivos.

Mucho se ha dicho que las universidades
son reconocidas como instrumentos de
desarrollos de regiones y paises y son

consideradas como un factor clave para
incrementar la competitividad y calidad de
vida. A partir de esta premisa, podemos
preguntarnos ;las universidades de El
Salvador estan preparadas para asumir este
rol? ;Estamos produciendo profesionales
de calidad para contribuir a esta mision?

En nuestro pafs, el tema de Calidad fue
retomado a mediados de la década de los
afios noventa, y tuvo su origen a raiz de
novedosos procesos de evaluacion y acre-
ditacion que desarrollaron algunas univer-
sidades latinoamericanas, bajo el enfoque
de un “Estado Evaluador”, influenciados
por alguncs sistemas de acreditacion
norteamericana' (Southern Association of
Schools and Colleges--SACS, New England
Assoctation of Schools and Colleges-
NEASC, Middle State Association of
Colleges and Schools-MSA, entre otros’),
por la cultura de normas y estandares de
una economia globalizada v, el influjc de
herramientas de negocio trasladada a los
entornos  universitarios (calidad total,
reingenieria, planificacion  estratégica,
Balanced Scorecard, entre otros)

La instauracién de la Ley de Educacion
superior  (1995) y del Sistema de
Supervision 'y Mejoramiento de |a
Educacion Superior, por parte del MINED,
obligé al conjunto de instituciones, a un
ordenamiento en sus procesos educativos y
al establecimiento de estandares minimos
de calidad.

El objetivo fue sentar las bases de la
cultura de evaluacion institucional y rendir
cuentas anualmente de informacién esta-
distica que sirviera de base para conocer
indicadores educativos.

UnversIDAD Francisco Gavinia (UFG)
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La misidén del Sisterma instaurado por el
MINED tiene como fin ultimo crear la
cultura de evaluacién en la IES, a través
de tres etapas: Informacién Estadfstica,
Evaluacién y Acreditacién. Las dos
primeras son de cardcter obligatorio y la
Gitima es opcional.

El subsistema de informacion Estadistica se
enmarca en criterios cuantitativos,
informacién que sirve de base para valorar
indicadores  de  gestion  educativa
(Estudiantes, Docentes, [nvestigacidn,
Proyeccion Social; Recursos de Apoyo,
Infraestructura y Costos).

El subsistema de evaluacion, ofrece a las
IES una oportunidad para mejorar la
calidad de los servicios educativos vy
procesos académicos que se ofrecen,
mediante el ejercicio de précticas
académicas que pretenden desarrollar una
cultura de evaluacion®.

El subsistema estd fundamentado en
Criterios de Evaluacion como marco de
accion a observar y se desarroilan en cinco
etapas: Autoevaluacidn Institucional, eva-
luacion externa por pares, Informe de
pares, Resclucion del MINED y, Publicacién
de Resoluciones. El proceso de Autoeva-
luacién se organiza en Dimensiones®,
componentes, indicadores base y fuentes
de verificacion.

La acreditacion es el reconocimiento de la
calidad académica de una institucion de
educacion superior, realizado por la
Comision de Acreditacidon-CdA, guien emite
una declaracién de calidad con una validez
minima de «cinco afos, prorrogables

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDiA (UFG)

mediante procesos de evaluacion continua
que verifica dicha comisidn.

Los primeros dos subsistemas combinan
tipicamente dos elementos. El subsistema
de Informacion Estadistica, permite
desarrollar  sistemas de indicadores
cuantitativos de desempefo (que abarcan
desde el nimero de proyectos de
investigacidn publicados, al nimero de
alumnos por docente); mientras que, la
evaluacién institucional permite analizar a
la institucion desde |a dptica de indicadores
de tipo cualitativo, agregando dicha
dimension a los resultados de los
indicadores numéricos.

Estos mecanismos de evaluacién
(incluyendo a la Acreditacién institucional)
ubican a las universidades en un mercado
competitivo por resultados, eficiencia y
reconocimiento, a los cuales estan asodia-
dos algunos incentivos por parte del Estado
(Art 48, Ley de Educacién superior--LES”)

Ahora bien, con todo el camino recorrido
en materia de evaluacion y acreditacidn
en los dltimos quince afos, junto al
desarrollo de nuestro sistema econdmico
actual, podemos preguntarnos ;Nuestro
pais tiene las condiciones para competir
en los mercados mundiales? (dmo
mejorar los estandares de calidad? ;Cual
es el nivel de calidad actual de las
universidades salvadorefias? ;Cudl es la
relacion entre Certificacidon y Acredi-
tacion? ;Sirve de algo buscar certificados
internacionales tipo 1SO?

Dar respuesta a estas interrogantes es el
objetivo del presente articulo.
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1.0 La CALIDAD y Contexto Actual

La preocupacion por la calidad que existe
hoy en dia al interior de las universidades,
en el ambito local e internacional, es el
resultado de cambios internos y externos
gue [as han afectado, en las dltimas
décadas. En nuestro pais, los cambios han
sido dictados por la LES y la sociedad en su
conjunto exige cada vegz, el establecimiento
de estandares minimos que garanticen la
formacion de profesionales con cierto nivel
de calidad.

Institutos

Tecnoldogicos

16%

tnstitutos

! Especializados

21%

Al analizar nuestro espectro universitario,
el conjunto de IES estd conformado por 38
instituciones, segmentadas de la siguiente
manera:

i) 7 Instituciones Estatales: Universidades
(1), Institutos Especializados (3),
Institutos Tecnologicos (3);

iiy 31 Instituciones Privadas: Universidades
(23%), Institutos especializados  (5),
Institutos Tecnoldgicos (3)

Distribucion de las Instituciones de Educacion Superior en El Salvador

Universidades
63%

Fuente: Elaboracion Propia segun datos del MINED

UNIVERSIDAD FRANCISCO Gavipia (UFG)
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Acreditadas (8)
# No Acreditadas (15}

Distribucion de Universidades
Acreditadas y No Acreditadas

Fuente: Elaboracion Propia seguin datos del MINED

El sector privado atiende el 69% de la
poblacion universitaria. Para el afio 2009, a
nivel universitario, el sector privado
atendié un total de 84,696 estudiantes,
distribuidos en 23 universidades, las cuales
se pueden clasificar segln el tamafio de
poblacién que atienden (8 pequefas, 12
medianas, 3 grandes):

La proporcidn de estudiantes atendidos
parte del sector privado merece una
atencién especial y dado que, la mision de
las universidades es formar recursos
humanos profesionales con las habilida-
des y competencias necesarias para
contribuir al desarrollo econdmico del
pais, la calidad en el procesc de formacion
es un tema ineludible.

Cantidad segun rango Rango
de poblacion (poblacion) Tipo —
7 <700 Pequena
1 1,100 Pequena
3 2000-3000 Mediana
4 3001-4200 Mediana
(12) - 89.6%
4 4201-6000 Mediana Estudiantes
1 6300 Mediana
1 .9200 Grande
¥ 11,000 Grande
1 - 16500 Grande
3

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)
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2.0 Calidad de la Educacion Superior

El termino calidad, en latin significa
“cualidad, manera de ser”, su significado es
“propiedad o conjuntc de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor gque las
restantes de su especie”.

Las definiciones han sufrido un proceso
evolutivo, desde aspectos puramente
cuantitativos relacionados a la calidad
técnica de un producto, hasta un enfoque
acorde a las necesidades del usuario que
satisfagan los requerimientos minimos del
cliente. El acuerdo universal es que es el
usuaric no el productor quien en dltimo
término decide si un producto o servicio
tiene calidad, es quien juega un papel clave
en el mejoramiento de la calidad.

Asi, desde [a perspectiva de politica
educativa, la calidad de la educacidn queda
determinada por la capacidad que tienen
las instituciones para preparar al individuo,
destinatario de la educacién, de tal modo
gue pueda adaptarse y contribuir al creci-
miento y desarrollo econdmico y social
mediante la incorporacién al mercado labo-
ral; logrando ademads, el desarrollo de com-
petencias en la formacién del profesional

La aproximacion a la calidad de una
institucidn educativa puede visualizarse a
través de la evaluacién del logro de los
objetivos del sistema educativo en
particular, conocer dichos resuftados es
fundamental para hacer un mejor uso de
los recursos disponibles y para tomar las
decisiones mas acertadas. Se dice que los
resultados de los procesos de evaluacion
pueden ser empleades con fines internos,
de aprendizaje institucional y mejoramiento
de la calidad.

Muchos especialistas coinciden que el factor
docente es determinante en los resultados de
una institucion, ya que es el responsable
directo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, proceso que puede desglosarse
en diferentes subprocesos y procedimientos,
los cuales a su vez pueden tener diferentes
indicadores, variables y metas.

Para identificar variables que inciden e
inducen a la calidad en dicho proceso, existen
diferentes conceptualizaciones de la actividad
docente desde diferentes enfoques o
metodologias®, los cuales representan las
dimensiones o factores que configuran el
proceso docente y las relaciones directas o
indirectas que potencialmente pueden darse
entre sus dimensiones.

Tomando en cuenta los diferentes
enfoques, en un modelo del proceso de
docencia se pueden identificar una serie de
variables que permitan alcanzar resultados
y, establecer determinados requerimientos
para aproximarse a una docencia de
calidad, Asf, algunos expertos sefialan que
se pueden tener calidad en [a docencia si se
logra lo siguiente:

1. Cumplitr con las expectativas del
egresado

2. Mejorar el desempefio laboral del
egresado a través del desarroilo de
competencias requeridas por los
empleadores

3. Sielegresado es capaz de efectuar un
aporte efectivo a la sociedad
contribuyendo a su desarrollo y
crecimiento econdémico y social

Pero ;cémo medimos esa aproximacion a la
calidad? ;Cudl es la estrategia a seguir?

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UF G)
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3.0 Indicadores y la Evaluacion de la calidad

Los requerimientos de calidad a un
proceso de docencia implican no solo
identificar y comprender el compor-
tamiento de las variables que inciden en
este proceso sino también determinar el
nivel minimo de calidad necesario para
garantizar una educacion superior eficaz y
eficiente, y por otro lado, la continuidad y
desarrollo de la institucion.

El nivel de calidad es un concepto que
puede ser medido y evaluado, en términos
relativos, se puede realizar una compara-
cidn con pares y por medio de una
percepcion de los interesados. En la
evaluacion hay muchos términos intangi-
bles, subjetivos que no permiten una
evaluacion  absoluta, lo que obliga a
disefiar mecanismos de control diferentes.
La mayoria de modelos se basan en la
creacidn de indicadores que permitan
relacionar el funcionamiento, recursos y
resultados respecto a procesos y otros
componentes institucionales.

Las universidades pueden y deben tener
mas calidad pero, ademas, necesitan tener
evidencias de ello. Desde la década de los
afios setenta se ha propuesto la utilizacion
de indicadores para definir de manera
objetiva la calidad, eficiencia y productl-
vidad de la educacidn superior y como un
mecanismo a través del cual las institucio-
nes pudieran dar cuenta del cumplimiento
de su responsabilidad educativa.

Los indicadores son definidos como un
instrumento que es utilizado para medir,
comparar, dar seguimiento y apoyar el
avance de resultados y representan
medidas de aspectos que no son
directamente medibles.

UNIVERSIDAD FRANCISCO Gavinia (UFG)

La realidad de un sistema educativo es
compleja, se necesitan muchos indicadores
que en conjunto cubran sus multiples
dimensiones, por ejemplo, podria ser
complicado (pero no imposible) conocer el
grado en que se logran efectivamente los
objetivos curriculares ¢ el impacto de un
reforma a los planes de estudio.

Ademads, de los indicadores reales o
tangibles, es deseable, incorporar
indicadores de medicion de la dimension
aparente 0 percepcion de cada elemento,
para ello, se puede recurrir a las encuestas
de opinion de estudiantes, egresados,
empleadores, sociedad en general, como
fuente de informacion y por medio de una
escala numérica®

Por ejemplo, se pueden obtener los
indicadores siguientes:

1) Metros Cuadrados (M* destinados a
aulas/Numero de alumnos

2) Numero de volimenes bibliogra-
ficos/Numero de alumnos

3) Numero de computadoras destinadas
a alumnos/ Numero de alumnos

4) Nuamero de docentes [ Numero
de alumnos

5) Numero de  académicos  con
postgrado/Total académicos

6) Indicador Nivel de Satisfaccion™-
(Nivel percibido/Nivel deseado)

7} Calificacion media de la percepcion
de la calidad de fos
docentes/Porcentaje  Docentes a
Tiempo Completo con postgrado
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8) (alificacion media de la percepcion de
la calidad de los laboratorios/ NUmero
de laboratorios en relacion al Numero
de alumnos

9) Indicador de desercién--(Numero de
alumnos desertores pertenecientes
al grupo |"/Numero total de alumnos
del grupo )

10) Indicador de eficiencia terminal--
(duracion media de la carrera
cursada por alumnos del grupo
j/Duracién real de la carrera cursada
por alumnos del grupo |)

11) Indicador de Rendimiento—
(Rendimiento medio--CUM  del
grupo j/Rendimiento medio--CUM
total alumnos]

Los indicadores posibilitan evaluar fla
calidad de la docencia como proceso de
transformacidn y se constituyen en un
elemento util para la planificacion vy
control de dicho proceso {esto exige un
sistema de informacién apropiado para
alimentar a los indicadores)

Pero al final, ;Cudntos indicadores obtener
del proceso educativo de una IES? ;Dénde
debemos focalizar? Al final, la calidad es en
cierta medida un intangible que se cristaliza
a través de expresiones concretas” por
parte de las instituciones de educacion
superior, y algunos espedcialistas hacen
referencia a reducir el analisis en las clasicas
funciones universitarias: docencia,
investigacion y proyeccion sacialf (o que es
equivalente a los indicadores establecidos
en los diferentes modelos de acreditacion),
donde las posibles expresiones concretas
de calidad se establecerian como sigue:

i) Investigacion de Calidad®: revistas
cientificas de arbitraje internacional,
grupos de investigadores trabajando
en temas relevantes de la sociedad, la
ciencia y la tecnologia; presupuesto
definido y equilibrado con las demas
funciones, vinculacion con el sector
industrial y empresarial del pais, con la
comunidad cientifica internacional a
través de convenios, investigadores
vinculados a programas de postgrado,
maestrias, doctorados, sisternas de
formacion, desarrollo profesional,

ii) Una docencia de calidad: una planta
docente dedicada (tiempo completo),
evaluaciones docentes que midan
cantidad y calidad de la produccion
intelectual en libros vy revistas
cientificas, vinculacion con investi-
gacion y proyeccion social, escalafon
que permita el credmiento vy
desarrollo profesional, entornos apro-
piados para las practicas profesio-
nales, laboratorios, tecnologias,
participacidn en congresos, eventos y
seminarios a nivel nacional e
internacional, sistemas de medicion
del desempenfo objetivos,

iif) Una proyeccidn Social de calidad:
vinculacdion con la realidad nacional,
conforme a la oferta académica,
proyectos concretos para  crear
oportunidades a sectores desfavo-
recidos, infraestructura, presupuesto,
practicas profesionales.

Trabajar en las funciones basicas de una IES
con aproximaciones de calidad, requiere de
un sistema de gestion efectivo y eficiente,
de un liderazgo académico que asegure los

UNIVERS:DAD FRanCisco Gavipia (UFG)
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criterios de calidad bajo algin modelo que
se adopte. Algunas instituciones han
optado por crear Direcciones de gestion de
la Calidad bajo algun enfoque especifico
que asegure la calidad; otras en cambio,
son reactivas y trabajan unicamente
cuando algin proceso de evaluacion es
requerido (por el MINED).

(Qué significa asegurar la calidad? ;Tiene
ventajas disefiar equipos de trabajo que
evaltien y realicen monitoreo de la gestion de
calidad? ;:Qué modelos son los apropiados?

El aseguramiento de la calidad consiste en
el desarrollo de un conjunto de acciones
planificadas y sisternatizadas dirigidas a
otorgar confianza a los  usuarios,
asegurando que se han cumplido los
requisitos, criterios Y esténdares
previamente determinados. La finalidad de
estas acciones estd orientada a dar garantia
de calidad de la educacion superior.

4.0 lLa Certificacién 1SO 9001:2008 Vrs
Acreditacién

En la década de los afios cuarenta nace la
Organizacidn internacional de- Normali-
zacion para estandarizar productos vy
procedimientos y facilitar el intercambio
internacional y la unificacion de estandares
industriales, formado por 148 paises, por
medio de sus organismos nacionales de
normalizacion, con sede en ginebra, Suiza.

La organizacion ISO esta conformada por
comités técnicos, los encargados de emitir
normas internacionales

En 1987 fueron aprobadas la familia de
normas SO 9000 (9000, 5001, 9002, 9003,

UNIVERSIDAD FRaNCisCO Gavipia (UF G}

9004), donde se definen los requerimientos
de calidad minimos.

Las empresas las adoptaron con el fin de
volverse mas competitivas. En el 2004 se
revisaron manteniendc el mismo enfoque.

En el 2000 se revisan nuevamente,
orientando su enfoque a la mejora
continua y el cliente. Las normas que se
establecen son: 9000 (fundamentos vy
vocabulario), 9oo1 (Requisitos, certifica-
ble), 9004 {eficiencia). En 2008 se ofrece
una nueva version, manteniendo el
enfoque, genérica en su alcance vy
aplicable a cualquier organizacién.

La norma certificable esia 9001y, entre sus
caracteristicas se encuentran:

1. Exige a una organizacién desarrollar
sus procesos de manera eficaz, para
lograr que los productos (bienes y
servicios) cumplan los requisitos o
expectativas de los usuarios

2. Alcanzar y mantener la satisfaccion de
los usuarios (stakeholders). En el caso
de una institucién educativa se tienen
a los estudiantes, padres de familia,
empleadores y sociedad en general

3. La certificacién se logra a través de
visitas de auditores autorizados por
organismos especializados

4. Su filosofia de calidad se base en 8
principios de calidad“que debe
adoptar la organizacién.

5. La norma estd constituida por ocho
capftuios, ¢inco de los cuales (a partir
del 4 capitulo) hacen referencia a los
requisitos®, reflejados en “debes”.
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6. Ademas de la documentacion propia
de los procedimientos administra-
tivos, la norma requiere seis procedi-
mientos obligatorios™

7.  El sistema de gestion de calidad hace
use de minerfa de datos. Se debe
instaurar o implementar un sistema
de informacién  académica vy
estadistica que sirve de apoyo a la
parte académica, investigacion vy
proyeccion social.

8. Hace énfasis en la declaracién de
mision, vision, politica de calidad y
objetivos de calidad. hay un monitorec
constante y rendicion de cuentas.

El proceso medular de una IES es el proceso
que se da en el “aula”, donde intervienen
los actores docente-estudiante, un proceso
interactivo de enseflanza-aprendizaje que
tiene como variables de entrada: el Plan de
Estudio, la planificacidn u oferta académica,
programa de asignatura, seleccién de
docentes; Durante el proceso se tienen: la

metodologla del docente, Recursos
educativos (biblioteca,  laboraterios,
centros  de  practica), investigacion,

evaluacion a estudiantes, evaluacion del
desempefio docente; y como variables de
salida se tienen: resultados del rendimiento
académico de los estudiantes {que
depende de muchas variables muchas
veces no controladas por el profesor),

SO garantiza cumplimientos  de
planificacidn, ejecucidn, rendicion cuentas,
innovacion o mejora continua, verificar o
evaluar y tomar acciones recurrentemente
para superar las debilidades.

Es un ciclo vertiginoso que procura la
busqueda de la calidad en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

La certificacion de un sistema de calidad
basado en las normas ISO es visto como un
medio y no como un fin en si mismo, para la
bisqueda de la calidad educativa. Este
sistema, bien puede ser un enfoque
EFQM", FUNDIBEQ *®

Dentro del producto no conforme™, se
puede analizar el servicio no conforme
{docente 0 administrativo) y el desempefio
no conforme (resultados académicos del
estudiante parcial y acumulado). Estos
datos son esenciales, pues en ello se ve
reflejado todo el trabajo realizado en el
aula por el docente™

Una de las fuentes del incumplimiento de
requisitos de la norma ISO (No Conformi-
dades) son las auditorias de calidad, quejas,
medicion de la satisfaccidon de servicios,
monitoreo de indicadores de calidad,
revision por la Direccidn, entre otras.

En la Universidad Francisco Gavidia (UFG™),
a partir del afo 2010, la institucion ha
establecido 81 indicadores de calidad,
siendo el 28% los indicadores
correspondientes al PEA™: Revisién de
planes de estudio, docentes con maestria v
doctorado, experiencia profesional
docente, (UM de estudiantes, CUM
segun  facultad, % aprobacidén de
asignaturas, horas de capacitacidn,
evaluacion del desempefio, % asignaturas
donde se aplique investigacion,
reprobaciones en primera y segunda
prueba objetiva, entre otros.

UNIVERSIDAD FRancIscO Gavipia (UFG)
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A continuacion se presenta un resumen del
namero de indicadores asociados a ios
procesos certificados bajo la norma ISO en
la UFG.

indicadores del sistema de calidad 150-UFG

Area{proceso) | Cantidad %
PEA 23 28%
Registro Académico 8 10%
Apoyo Logistico ik 14%
RRHH y Ambiente
de Trabajo 5 6%
Tecnologia y
Comunicaciones 7 9%
Sistermna
Bibliotecario 7 9%
Gestion de Calidad 8 10%
Desarrollo
Estudiantil 7 9%
Proyeccién Social 5 6%

81 100%

Estos indicadores miden la eficacia del
sistema, no la eficiencia. Implantar un
sistema bajo norma SO implica un
ordenamiento en el trabajo administrative
y académico. Entre los beneficios
esperados se tienen: Incremento de la
matricula, aceptacién por parte de los

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia {UFG)

empleadores, mayor retencién de
estudiantes, mayor compromiso del
personal con la misién, disminucion de
quejas, mejora en la imagen. En resumen,
hay un aseguramiento de criterios de
calidad; el enfoque 1SO en la UFG fue visto
como una plataforma para garantizar la
ACREDITACION INSTITUCIONAL por parte
del Estado.

La  CERTIFICACION bajo  estdndares
internacionales, especificamente |SO, logra
establecer sistemas de gestién de la calidad
que apuntan a satisfacer a los clientes
(estudiantes), garantizando servicios con
ciertos criterios de calidad en materia
administrativa y académica. La
implantacién del sistema genera una
cultura organizacional, ya que invita a
escribir 1o que se hace (en procedimientos),
y por ende, hacer lo que esta por escrito.

:Cudl es la relacidn de la acreditacién con la
certificacion? Los dos sistemas se
complementan  bajo estandares que
garantizan la calidad.

Cada mecanismo genera un valor
agregado, por ejemplo la acreditacion
supone el cumplimiento de ciertos criterios
universalmente  aceptables para las
instituciones de educacion superior; Ila
certificacién exige el cumplimiento de una
norma internacional estandarizada no solo
para asegurar la calidad sino para
establecer un sistema de mejora continua.
Lo interesante de ambos sistemas es que
exige una mejora permanente.

La acreditacion le garantiza a la sociedad

que la universidad cumple con ciertos
estandares académicos necesarios desde Ia
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perspectiva educativa, la certificacion le
asegura a la sociedad y a sus clientes
directos que la universidad tiene un sistema
de mejoramiento continuo. La acreditacion-
certificacion  conforma una dupla de
calidad, como mecanismos comple-
mentarios no excluyentes, para responder
a los retos de esta sociedad globalizada
pautada por la competitividad, eficacia,
eficiencia y calidad.

4.1 Comparacién de la CERTIFICACION vrs
el Modelo del MINED

Al comparar el Sistema de Supervision y
" Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (implementado por la MINED a
través de la DNES) con el proceso de
Certificacién Internacional 1SO, instaurado
por la UFG desde el afio 2003, se observan
procesos equivalentes en toda Ia
arquitectura o andamiaje, no obstante, la
institucion ha utilizado la Certificacion

comce un medio de asegurar criterios
minimos de calidad, lo que le ayudd a
obtener la Acreditacion Institucional

El Sistema I1SO implementado es una
garantia de mantener la mejora continua,
una rendicion de cuentas de cada
responsable de procesos, o que asegura un
control y monitorec de indicadores de
desempefo de las diferentes funciones de
la institucidn.

El siguiente cuadro muestra los diferentes
elementos de cada subsistema (el cardcter
cuantitativo-cualitativo) del sistema de
Calidad del MINED. Asi mismo, hace
referencia a la obtenciéon de indicadores
por parte de todos los subsistemas, lo que
obliga a las IES a mantener un constante
monitoreo y seguimiento a las diferentes
variables de la Docencia, Investigacion y
Proyeccion Social.

Comparativo del Sistema de Calidad MINED vrs Certificacion ISO

e [ Wk Tl

INFO

ESTADISTICA EVALUACION

PERICOMN =

ACREDITACION

Requisitos

Formiusarios

Dimensiones

Categorias de Analisis

Normativos

Mision institucionat

Mision Institucional

Manuat de Calidad.
Politica, Objetivos,
PE

Gobierno y Admon

Gobierno y Admon

Procedimientos, MDF

Carreras Cameras y Otros Programas _[Carreras y Otros Programas |Procedinuentos |
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Procedimientos
Pocentes Académicos Academicos Procedimientos

Investigacion

Investligacian

Investigacion

Procedimientos

Proyeccion Social

Proyeccion Social

Proyeccion Social

Procedimientos

Recursos de Apoyo

Recursos Educacionales

Recursos Educacionates

Procedimientos

Infragstrucutra

Infraestructura Fisica

Infraestructura Fisica

Procedimientos

Costos

Admon Financiera

Admon Financiera

Procedimientos

Integridad Institucional

Integndad Institucional

Manual de Calidad

L

b

i

INDICADORES
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4.2. indicadores Educativos de la UFG (caso
de estudio)

A continuacién se presentan algunos
indicadores de 1a UFG que inciden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
se observa una estabilidad en la mayoria de
indicadores (en los ultimes to afos), a
excepcion del indicador de antigiedad
(docentes con mayor a 5 afios).

Asi mismo se presenta el indicador de
“Rendimiento Académico” en los ultimos
cinco afios, para cada una de las facultades,
donde se observa un mayor desempefio en
la facultad de Ciencias Saciales (CCSS)—un
mayor CUM, una tendencia incremental en
la facultad de Ciencias Juridicas (CCJJ) y un
decrecimiento leve en la facultad de
Ingenierfa y Arquitectura (IA).

Tendencia de Principales Indicadores UFG, Afc 2000-2009

2000 2001 2002 2003 2004

el 112 Estud x Dot
ot (5 Estud x Comp

w12 = Doc TCTR
w16 Estud x Comp int

2005 2006 20067 2008 2009

- 13=Doc 5 ahos
et | 7= Libr & Estud

e 4= Dog Posty

ABREVIATURAS

l=Doc_Postg | Docentes con Postgrada

1s=Estud_Doc | Numero de Estudliantes por Docente

Is=Estud_C Estudiantes por Computadora

l7=Doc TC_TP % Docentes a Tiempo Completo y Tiempo Parcial

ls=Estud _CI Estudiantes por Computadora conectadas a Internet

:=0oc¢_Sanos | % Docentes con ¢inco o mas afos enla Institucion,

Ir=Libr_Estud | Numerg de Libros por Estudiante

01-2005 02-2005% 01-2006 02-2006 01-2007

e CCSS i O
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Tendencia del CUM, Afic 2005-2040
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Un indicador clave de rendimiento es
la tasa de estudiantes que logran
superar el CUM en 7.0 en cada uno de
los ciclos académicos. El grafico permite
apreciar una tendencia estable en las
cuatro facultades, en los rangos del 70% al
90%, sobresaliendo las facultades de

Ciencias  Sociales (CCSS) y  Ciencias
Econdmicas (CCEE). Al analizar por
facultad, la tasa de estudiantes que no
logran superar el CUM=7.0, se tiene que las
facultades de CCMJ e IA, son las que tienen
fas mayores tasas de reprobacién (entre el
22%y 30%).

Porcentaje de Estudiantes que hanlogrado superar el CUM=7.0, Afio 2005-2010
Vg
e g
40%
30%
20% — e — - —
10% — - . . —
0%
DI-3005 022005 O1-7006 823006 012007 02-2007 CL.2008 02200 CL200% 022009 012010
s aud Ao e ) A e COLE
Porcentaje de Estudiantes que no han logrado superar el CUM=7.0, Afio 2005-2010
. 35%
30% -
. 25%
i 20%
P 15% -
Dao%
5% -
0% - :
01-2005 02-2005 01-2006 02-2006 01-2007 02-2007 012008 02.2008 01-2009 02-2009 01-2010
—- 055 ~—CCl) e |, == CCEE
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A continuacidn  se  analizan  los La UFG como una institucién acreditada
presupuestos  ejecutados en  algunos ha decidido fortalecer el proceso de
indicadores principales. investigacion cientifica en cada una de

las areas de formacidn institucional, lo
S e cual se refleja en el incremento del
Presupuestoen nvestiacidn Cientiica entelacional Presupuesta Eecutado, 1999 presupuesto en los Ultimes 5 afos.

Otra funcién importante es la Proyeccidn
Social que se ha venido incrementando
en los afios 2006 y 2007. En los dltimos
afos se tiene un reto por la mejora en el
presupuesto correspondiente.

Un recurso de apoyo del proceso de
ensefanza-aprendizaje es la cantidad de
volumenes y titulos adquiridos para el
sistema Bibliotecario. La UFG ha
realizado importantes inversiones en los
ultimos cinco afios.

199 2000 2000 201 009 004 2005 2006 007 008

Presupuestosn Proyeccion Socialen refacion al Presupuesto Fjecutads, 1998-2008 Presupuestoen inversion en ibros enrelacn  Presupuesto Fecutad, 1995 2008
s 1% 2
Py i
, | 1%
3% . m{( "
0% ' S
p ] 0
1% n
/ 15 = ;
1% : _ 1 1% 1B
wmTA |
i : (1Y
Lo 4 8 o n
L g Fmr—
1963 2000 2001 202 203 2004 2085 2006 2007 2008 _ 99N NG NG NG DM WS W6 H N
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5.0 Estadisticas y Principales Indicadores de Universidades Acreditadas y No Acreditadas
5.1 Universidades Acreditadas

5.1.1 Poblacion universitaria

El grafico siguiente muestra la poblacion de las nueve universidades acreditadas, donde una caracteristica importante denota la tendencia
de crecimiento de cuatro universidades en los tltimos 8 afios (UCA, UDB, UJMD, UFG) y una similar situacion, en dos universidades, en los
altimos 4 afios (USAM Y UTEQ). Tres universidades se encuentran estancadas en su matricuta: UNICAES, UEES, UNIVO

POBLACION ESTUDIANTIL - UNIVERSIDADES ACREDITADAS 1997-2009

28,000

12 000

22000

10,000

UNICAES ucAa ups UDImb UrG USAM UTEC UNIVO

UNICAES | UNIVERSIDAD CATOLICA DE EL SALVADOR UFG "[UNIVERSIDAD FRANCISCOGAVIDIA
UCA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS USAM UNIVERSIDAD SALVADORENA ALBERTO MASFERRER

UDB UNIVERSIDAD DON BOSCO B UTEC UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
UDJMD | UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO UNIVO UNIVERSIDAD DE ORIENTE

UEES UNIVERSIDAD EVANGELICA DE EL SALVADOR
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5.1.2. Poblacién de graduados

El grafico siguiente muestra la poblacidn de graduados de cada una de [as universidades acreditadas, donde predominan la UCA, UFGC y UTEC.
Las universidades que han mantenido una tasa creciente de graduados han sido la UNICAES, UCA y UTEC.

ESTUDIANTES GRADUADOS - UNIVERSIDADES ACREDITADAS 1997-2006

1,600 . PP —— PO . . . e e - —

1200 -

UNICAES UCA uDB UubJMD UEES UFG USAM UTEC UNIVO

En el periodc 1997-2006, las universidades acreditadas han graduado a un total de 41,677 profesionales, siendo la universidad UTEC la que mayor
cantidad de graduados ha otorgado a la sociedad (24%), seguido de fa UCA (22%) y la UFG (17%)

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia {UFG) m
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5.1.3. Porcentaje de Docentes segin
categoria de contratacion

Un factor que muchas veces es intangible,
pero que incide en la calidad de una
institucion educativa es la planta docente,
principalmente, por el criterio de estabilidad
y permanencia.

Al respecto, a continuacién se presentan fa
planta docente, de ias universidades
acreditadas, como proporcion de la cantidad
global, seglin categoria de contratacidn
{Tiempo Completo=TC, Tiempo parcial=TP,
Hora Clase= HC).

La gréfica de la Planta docente, en la
madalidad docentes a Tiempo Completo (TC)
muestra que de las nueve universidades
acreditadas:

tres universidades muestran una planta
docente TC creciente (UFG, UDB, USAM),

tres universidades denotan un
estancamiento en la planta docente TC
(UNICAES, UCA, UDJMD), lo cual no es
congruente con el crecimiento poblacional
en el caso de la UCA y UDJMD;

ademas, tres universidades muestran una
baja en dicha variable (UEES, UTEC y UNIVO)

Respecto a los docentes Hora Clase (HC),
seis universidades denotan un incremento
(UNICAES, UDJMD, UFG, USAM, UTEC,
UNIVO)

5o I

Planta Docente de Universidades
Acreditadas, 2000-2008
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5.1.4. Presupuesto en investigacion

Una de las funciones principales de toda IES es la Investigacion. La grafica siguiente muestra el presupuesto de investigacion en relacion al
presupuesto ejecutado de las nueve universidades acreditadas.

£n el caso de la UFG se muestra un crecimiento en los ultimos cuatro afios, junto a dos universidades (UDJMD, USAM). Tres universidades
han mantenido constante la inversidén en investigacién en los Ultimos afios (UCA, UEES, UNIVO).

A nivel de promedio de inversidn en todo el periodo, cinco universidades sobresalen: UNIVO {4%), UDB (2.1%), UDJMD (2%), UFG (1.71%) Y
UTEC {1.62%); el complemento (4 universidades) tienen valores promedios menores al 1.4%

PRESUPUESTO INVESTIGACION, 1999-2008
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5.1.5. Presupuesto inversién en libros

Un factor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje constituye los volimenes o titulos bibliograficos. La grafica siguiente muestra el
presupuesto de la inversién en libros en relacién al presupuesto ejecutado de las nueve universidades acreditadas, donde la mayoria denota
una tendencia a la baja. No obstante, al analizar el promedio en todo el periodo, tres universidades tienen los valores maximos: UFG Al analizar
el presupuesto neto utilizado para la inversion en libros, de las ocho universidades, solamente la UFG tiene incremento significativo respecto
a las demas universidades. (1.14%), UCA (1.03%), UEES (0.91%); el resto de universidades tiene valores promedio de inversion menores al 0.63%
en relacion al presupuesto global ejecutado.

PRESUPUESTO INVERSION LIBROS, 1999-2008
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5.2 Universidades No Acreditadas
A continuacion se muestran informacién estadistica e indicadores principales de las quince universidades no acreditadas.

5.2.1. Poblacion universitaria
Dos universidades medianas (UDAB, UMA) y tres universidades pequefias (UMOAR, UPAN, UPED) denotan un crecimiento en los ultimos

afios; cuatro universidades se han mantenido estancadas (UNASA, USQ, ULS, UTLA), y finalmente, cinco universidades han bajado su matricula
en el periodo analizado (UAE, UCGB, UCAD, UNSSA, UPES)

12,500

POBLACION ESTUDIANTIL - UNIVERSIDADES NO ACREDITADAS 1997-2008
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UAE UNASA UCGB UCAD Uso UDAB ULs UMA UMOAR  UNSSA UPAN UPED UPES UTLA
UAE _ |UNIVERSIDAD ALBERT EINSTEIN UDAB | UNIVERSIDAD DR. ANDRES BELLO UPAN |UNIVERSIDAD PANAMERICANA
UNASA |UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SANTA ANA ULS _ |UNIVERSIDAD LUTERANA SALVADORENA UPED |UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADCR
UCGB |UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIO UMA __ |UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA UPES _|UNIVERSIDAD POLITECNICA DE FL SALVADOR
UCAD [UNIVERSIDAD CRISTIANA DE L AS ASAMBLEAS DE DIOS | |UMOAR | UNIVERSIDAD MONSENOR OSCAR ARNULFO ROMERQ| |UTLA |UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA
USO  |UNIVERSIDAD DE SONSONATE UNSSA |UNIVERSIDAD NUEVA SAN SALVADOR
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5.2.2. Poblacién de graduados

El grafico siguiente muestra la poblacion de graduados de cada una de las universidades no acreditadas, donde predomina la UCGB, UDAB,
UMA, y UPED. En el periodo 1997-2006, las universidades no acreditadas han graduado a un total de 30,930 profesionales (aproximadamente
el 74% de los graduados de las universidades acreditadas ), siendo la universidad UMA la que mayor cantidad de graduados ha otorgado a la
sociedad (22%), seguido de la UDAB (16%), UPED (13%) y UCGB (12%). Estas Gltimas comprenden 63% del total de graduados en el periodo
de referencia.

ESTUDIANTES GRADUADOS - UNIVERSIDADES NO ACREDITADAS 1997-2006

© 1,800
EET:
YT S—
I E— - - — S
NOBOTNIC 0D
4580000000
R . 83860005808 e — e
TrrNNNNNNN
20 - - _—
~RASTNNTOD
@680060000
2000600050
600 - FErNNENNNN _
S o S S - < T T . 5 . ropornnebD
‘hogorynYeD NOAOTANTEE ~
|38acocaces 530388 3asgoseass . s FRANGRNAN yoooroene
: LereANANAS Q50080 FrrANNNANG ¢ S rggoringen 1 3585556000
0 e RN NN - A0BO0RR0C0 o

rerNNNNNNN rreNNNNNNN

UCAD uso UDAB uts UMA UMOAR  UNSSA  UPAN UPED UPES UTLA

UAE UNASA UCGB

UNIVERSIDAD FRANCISGO GAVIDIA (UFG) B




REALIDAD ¥ REFLEXION A0 9, N° 31

SAN SALVADOR, Et SAVADOR, CENTROAMERICA

REVISTA CUATRIMESTRAL ENERC-ABRIL 2011

5.2.3. Porcentaje de Docentes segln
categoria de contratacion

A continuacién se presentan la planta
docente, de las universidades no acreditadas,
como proporcion de la cantidad global.

La grafica de la Planta docente, en la
madalidad docentes a Tiempo Completo (TC)
muestra que de las quince universidades no
acreditadas, tres universidades muestran una
planta docente TC creciente (UPED, UDAB,

UNASA), una universidad denota un
estancamiento en fa planta docente a Tiempo
Completo (UPAN); ademds, once
universidades muestran un decrecimiento en
dicha variable. Respecto a los docentes Hora
Clase (HC), cinco universidades denotan un
incremento (UCAD, UDAB, UMA, UPAN,
UPED); mientras que, el resto de
universidades denctan una baja en dicha
variable y dos un estancamiento.

Planta Docente de Universidades No Acreditadas, 2000-2008
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5.2.4. Presupuesto en investigacion

El grafico muestra que de catorce universidades no acreditadas, Unicamente cinco universidades han obtenido un promedio entre 3.73% y 7.9%
en todo el periodo, referido al presupuesto de investigacion en relacidn al presupuesto global ejecutado; UTLA (7.9%), ULS (4.7%), UPAN (3.7%)
y UMQAR (3.1%). El resto de universidades ha obtenido un promedio menor al 2.4%.
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5.2.5. Presupuesto inversion en libros

Al observar el promedio de la inversion en libros en relacidn al presupuesto ejecutado, en todo el periodo, se tiene dunicamente cuatro
universidades con inversiones entre el 4% y 5.5%: ULS (5.5%), UTLA (5.3%), UCAD (4.3%), UMOAR (4.2%); mientras que el complemento (10
universidades) tienen promedios menores al 2%

PRESUPUESTO INVERSION LIBROS 1999-2008
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6.0 CONCLUSIONES

La certificacidn ISO debe visualizarse como
un medio para asegurar varios criterios de
calidad y no como un fin, la meta deberia
ser la acreditacion institucional.

La calidad de la educacion, similar a los
valores del ser humano, no se ensefa y no
se pueden establecer en un manual y no se
garantiza con enunciarlo en un documento;
sino, debe ser reflejado en expresiones
concretas orientadas a la calidad de las tres
funciones principales de toda IES: docencia,
investigacion y proyeccion social, que es
equivalente a los requerimientos
(indicadores) de los diferentes sistemas de
acreditacidn institucional

El prestigio o la calidad educativa solo se
pueden medir o valorar por los resultados
terminales del proceso académico, si logra
cumplir las expectativas del egresado, si
logra mejorar el desempefio laboral y si el
egresado es capaz de efectuar un aporte a
la sociedad a través de la investigacién.

La cultura de calidad requiere de una
arguitectura estructural, cuya base sean los
docentes, la formacion e investigacion.

La produccion de conocimientos es vital
para contribuir al desarrollo econdmico y
social del pais, no podemos continuar im-
portando conocimiento, ser un pais consu-
midor en lugar de productor de tecnologia

Ademds de las wvariables tradicionales
(costos, ubicacion, infraestructura, tecno-
logia), existe una variable menos tangible, y
quizds la mds importante, a la hora de
valorar {a calidad educativa de una institu-
cion: la planta docente. Las universidades

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG)

tienen un reto en mejorar los indicadores
relacionados a la planta docente.

Actualmente nuestro sistema de
acreditacién de la educacion superior tiene
el reto de iniclar la acreditacidn de
programas académicos y sobrepasar la
acreditacidn institucional.

Es muy probable, que un corto o mediano
plazo, para la sociedad o empleadores sera
determinante el juicic de valor de
“universidad acreditada”. Las universi-
dades pequenas y medianas que aun estan
fuera de dicho subsistema, tendrdn que
tomar decisiones estratégicas para ponerse
al dia en el tema de calidad educativa.

La acreditacion le garantiza a la sociedad
que la universidad cumple con ciertos
estandares académicos necesarios desde |a
perspectiva educativa, la certificacion le
asegura a la sociedad y a sus clientes
directos que la universidad tiene un sistema
de mejoramiento continuo.

La certificacidn y acreditacion de la UFG,
han permitido un monitoreo constante de
los principales indicadores educativos.

Por ejemplo, al analizar el promedio en el
periodo 1999-2008, respecto al indicador
de la inversién en libros, la UFG es la que
tiene el mayor valor promedio (1.14%),
seguido de la UCA (1.03%) y la UEES (0.91%);
el resto de universidades tiene valores
promedio de inversién menores al 0.63% en
refacion al presupuesto global ejecutado.

La calidad puede entenderse como una
espiral ascendente, que estd mas alld de la
eficiencia y eficacia. Calidad es mas que
rendimiento académico, implica com-
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promiso, voluntad, un amplio rango de
medidas de resultados.

Es similar a la excelencia o dedicacién de un
grupo de estudiantes, es una actitud
voluntaria, no lo pedemos exigir a todos,
aunque todos estan llamados a buscar
dicho estado.

Partimos de un principio de diversidad
humana, no todos somos iguales, y las
instituciones educativas estan lideradas por
humangs, lo que denota que siempre
existira variabilidad o dispersién hablando
en sentido estadistico.

En el caso de la UFG, es deseable agregar
indicadores de satisfaccién extendidos a los
stakeholders®™ de la institucién, como
también, ir mas alla del indicador frio, por
ejemplo en el caso de las “horas de
capacitacion”, no considerar sclamente
como indicador el nimero de horas, sing, lo
ideal podria ser, conocer el impacto de
dicha capacitacion en el aula.

En otro caso, al analizar los indicadores de
desempefio académico por facuitad, se
observa que las cuatro facultades obtienen
rendimientos promedios (CUM) en el rango
7.0-7.8, son curvas muy homogéneas en la
mayoria de ciclos académicos (a excepcién
de Ciencias Econdémicas que tiene una
disminucién en el afio 2007-2008); situacién
que podria generar dos hipétesis:

i} el procesc de ensefianza-aprendizaje,
especificamente el subproceso  de
evaluacion de los conocimientos de los
estudiantes esta controlado por el docente,

& i) los resultados son el producto del
control estadistico y aseguramiento de
calidad ejercido sobre dicho proceso.

De manera que, tenemos el reto de
comprobar éstas hipotesis y fortalecer
el sistema de aseguramiento de
calidad instaurado.

Algunos expertos en educacién han
establecido que el futuro del pais sera
analogo a la calidad de profesionales que
tengamos o produzcamos.

Se tiene wun reto dificil, para las
universidades pequerias y medianas “No
Acreditadas”, dar garantia de calidad en un
escenario dificil, donde la infraestructura ya
no es una condicidn necesaria y suficiente
para denotar calidad.

De hecho, hay una desmejora en los
principales indicadores como por ejemplo:
la estabilidad docente, la investigacién y la
inversién en libros.

Ademas, cabe mencionar, que en el periodo
1997-2006 dichas universidades han
graduado un total de 30,930 profesionales
{(aproximadamente el 74% de los graduados
de las universidades acreditadas), lo cual
justifica, la adopcion de un sistema de
gestién de calidad educativa que garantice
criterfos minimos de calidad.

La desmejora de algunos indicadores
principales denota que muchas
universidades intentan llegar a los minimos
exigidos por la ley y no dar mas de si; sin
embargo, existen algunas excepciones.
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NOTAS

' Estas asociaciones de acreditacidn de EEUU
son instituciones privadas

Ver lista de asociaciones de acreditacion
reconocidas para la ensefianza superior de
EEUU en:
http:/fen.wikipedia.org/wikijList_of recognized_
accreditation_associations_of _higher_learning#
Natipnal_accreditation

3 Los criterios de evaluacidn comprenden m
dimensiones cualitativas: Misién Institucional,
Gobierno  y  Administracién  Institucional,
Estudiantes, Académicos, Carreras y otros
programas académicos, investigacion,
proyeccion sodial, recursos educacionales,
administracién financiera, infraestructura fisica,
integridad Institucional.

* Son agrupamientos de los grandes rasgos o
caracteristicas referidos a los aspectos
institucionales sobre los que se emiten juicios de
valor y que en su conjunto expresan la calidad
de la educacidn: Mision, Gobierno-y-
administracion, estudiantes, académicos,
carreras-y-otros-programas, investigacion,
proyeccion social, recursos educacionales,
administracién financiera, infraestructura fisica,
integridad institucional.

® Algunos incentivos son: Crear nuevas carreras
sin la autorizacién previa del MINED, recibir
subsidios o apoyos de programas estatales—:
especialmente dirigidos a la investigacién
cientifica, transferencias de fondos para
beneficiarios de bacas en MEGATEC, entre otros.

¢ Al mes de marzo de 2011, se cuenta con 9
universidades privadas acreditadas (39%) y 14
universidades no acreditadas (61%)

7 Respecto a la matricula universitaria, la UFG se
ubica en segundo lugar, como una de las
grandes universidades privadas del pais.

¥ £l madelo Heuristico de ensefianza-aprendizaje
de Entwistle (modelo que hace énfasis en la
relacion de tres componentes en la actividad
docente: ef estudiante—sus estilos y estrategias

UNIVERSIDAD FRANCISCO Gavinia (UFG)

de aprendizaje, rasges de personalidad; el
docente—con su estilo y caracteristicas
personales; el contexto académico—una
atmosfera social particular, politicas de
ensefianza, evaluacion del rendimiento); Modelo
Europeo de Gestidn de Calidad en Educacidn
(Modelo EFQM normativo, cuyo concepto es la
autoevaluacién basada en una analisis detallado
del funcionamiento del sistema de gestién de la
organizacién usando como guia los criterios del
modelo; Enfoque Socio técnico (modelo que
percibe a la docenda como un sistema
compuesto por un subsistema tecnoldgico y un
subsistema social, los cuales interactian entre si
y cada uno condiciona, y en algunos casos
determina, la eficiencia o satisfaccion del otro).

% Requiere transformar variables de percep-
cion—cualitativa, en una variable cuantitativa

' El cual puede relacionar el nivel percibido con el
nivel deseado. El indicador es el nivel de satisfac-
¢ién alcanzado en relacion con el nivel deseado

" Los alumnos pueden ser dasificados de

acuerdo a diferentes  variables: nivel
socioecondmico, tipo de  colegio de
procedencia, zona,,

" Podrén existir edificios, laboratorios, equipos
sofisticados, redes, computadoras, sosteni-
bilidad financiera, pero si no hay innovacion,
produccion intelectual, investigacion con rigor y
profesores bien formados con competencias
genéricas y especificas, la aproximacion a la
calidad estard ausente

3 Segiin la UNESCO, la investigacion se concibe
como un servicio y una contribucion a la
sociedad, fuente de progreso y de desarrollo
social a través de la creacion de conocimientos,
donde se propicia la retroalimentacion de la
docencia y la proyeccion social

" Principios: enfoque al cliente, liderazgo,
participacion del personal, enfoque basado en
procesos, enfoque de sistema para la gestidn,
mejora continua, enfoque basado en hechos
para la toma de decisiones, relaciones
mutuamente beneficiosas con el proveedor
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> Capitulo 4: Sistemas de gestién de calidad;
Cap. s:Responsabilidad de la Direccion; Cap.
6:Cestion de Recursos; Cap. 7: Realizacidn de
producto; Cap. 8:Medicidn-analisis-y-mejora

*® Control de documentos, control de registros,
planificacion y realizacién de auditorias internas,
control del producto no conforme, acciones
correctivas, acciones preventivas

¥ Fundacién Europea para la Gestion de Calidad

(EFQM)

*® Fundacion Iberoamericana para la Gestion de
Calidad (FUNDIBEQ)

' Cuando un resultado {generado por un
proceso) no es el deseado, cuando no cumple
los requisitos definides. En las empresas de
servicios estos resultados no conformes
(productos no conformes) suelen provenir de
insatisfacciones del cliente con el servicio
recibido, o ser detectados y gestionados sin que
el cliente haya dado cuenta de ello.

* Para este caso en particular, se analiza el
desempefio de los estudiantes de la Universidad
Francisco Cavidia en los ultimos afios mas
adelante en este documento)

¥ La UFG ha certificado (y re-certificado) bajo
ISO los procesos de ensefnanza-aprendizaje vy
procesos de apoyo al mismo, desde el afio 2003
alafecha

* Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

2 Una medida del desempefio académico similar
al promedio; sus iniciales significan Coeficiente
de Unidades de Mérito, el cual involucra las
unidades valerativas de las asignaturas y el
resultado de la nota final obtenida

% Al analizar el presupuesto neto utilizado para
la inversion en libros, de las ocho universidades,
solamente ia UFG tiene incremento significativo
respecto a fas demds universidades.

* Ademds de los estudiantes, incluir a padres de
familia, empleadores y sociedad en general
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