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in the Francisco Gavidia University
From Appreciation to Professional Capacity

Mario Alfredo Cantarero
Docente e Investigadora
Universidad Francisco Gavidia

En el presente estudio se analiza el Sistema de Evaluacién docente de la UFG, con la finalidad
de apuntar algunas sugerencias para mejorarlo tanto en el uso de las técnicas de recoleccién
datos, como del tipo de informacidn referencial que se obtenga. De este modo, se propone
que el resultado de la evaluacién docente sea un reconocimiento del quehacer docente
préximo a lo que ocurre en las aulas universitarias y lo que realmente hace el profesor, desde
sus propias competencias profesionales y humanas.

This is an analyze of the Teachers Evaluation System in the Francisco Gavidia University, with
the purpose of pointing out some suggestions to improve the gathering of data and in the
referential information obtained. The author proposes that the result of the evaluation of
teachers be the recognition of the teachers duties, near to the activities in the university
classrooms and the actually performs of the teacher, taking in account his own professional
and human competences.
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I. Introduccién

En el presente documento se hace una
evaluacion del Sistema de Evaluacién
docente 360° de la UFG, desde Ila
perspectiva epistemoldgica, con la finalidad
de apuntar algunas sugerencias para
mejorarlo tanto en el uso de las técnicas de
recoleccién datos, como del tipo de
informacién referencial que se obtenga.

Dé este modo, se propone que el resultado
de la evaluacién docente sea un
reconocimiento del quehacer docente
préximo a lo que ocurre en las aulas
universitarias y lo que realmente hace y
puede hacer el profesor, desde sus propias
competencias profesionales y humanas.

Pragmaticamente, con las sugerencias
sobre qué y cémo evaluar a los docentes,
se pretende que éstas sirvan de insumo

para la toma de decisiones y gratificaciones
en favor de los docentes, a través de un
sistema de crecimiento profesional,
humano y monetario.

En la exposicién se ofrecen tres apartados.
En el primero, Sistema de Evaluacién
Docente 360° se analizan los supuestos
con los que se conoce la labor docente, las
técnicas e instrumentos con los lo que se
obtiene y se valora la informacién del
trabajo docente.

En la segunda parte, se conceptualiza
brevemente el trabajo docente, a partir de
la actual tendencia de buscar la
caracterizacién de las competencias docen-
tes. Esto se plantea con el propdsito de
fundamentar no sélo el andlisis del sistema
de evaluacién actual, sino la relacién de
propuestas para mejorarlo.
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En la tercera parte, se indica la forma en
que debe entenderse el referente, para
conseguir una mejor aproximacién del
trabajo profesional que hacen los docente
en el proceso de ensefianza aprendizaje; y
se sugieren las técnicas por medio de las
cuales debe obtenerse la informacién para
aproximarse mejor al proceso educativo.

Il. Competencias docentes: Dimensiones
esenciales

El trabajo del docente universitario no se
puede definir por medio de planteamientos
simplistas, fundamentados en procesos de
investigacién que describan su trabajo Unica-
mente por medio de indicadores limitados, en
la medida que no diagnostican esencialmente
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lo que ocurre en las aulas. Estos sélo
reconocen la apreciacién y las opiniones de
los alumnos, decanos y pares docentes.

En una perspectiva mas coherente con lo
que hace el profesor en su clase, Ibarrola
(1992: 68) afirma que el trabajo académico
se caracteriza fundamentalmente por la
combinacién muy variada de esfuerzos
tendientes al descubrimiento, conserva-
cién, depuracién, transmisién y la aplica-
cion del mismo, con la finalidad de formar a
los futuros profesionales.

En cada uno de estos esfuerzos se perfilan
rasgos que caracterizan profesiones acadé-
micas distintas, entre las que se identifican
con claridad la docencia y la investigacién.
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En ese sentido, Llarena (1991:22) sostiene que
la evaluacién es una estrategia académica
que permite identificar y atender en forma
pertinente los problemas asociados al
desempefio académico y profesional de los
docentes, con la finalidad de verificar,
retroalimentar y mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Precisamente, con el propésito de evaluar
objetivamente ese desempefio, José
IbdAez-Martin (1990) reconoce que las
cdmpetencias del profesor universitario se
dividen en docentes e investigativas.

En las primeras, incluyen todo lo
relacionado a la preparacién para la
docencia: la preparacién curricular, la
preparacién actitudinal y una formacién
pedagdgica esencial.

Ademds, esta competencia docente
incluye la comprobacién de lo captado

por el alumno: la adecuacién a las
finalidades de la evaluacién, las formas
de conducir el proceso de evaluacién y
los medios para dar una proyeccién
educativa a la evaluacién.

Con respecto a la competencia
investigativa, se incluyen elementos
externos como los congresos, editoriales y
revistas en que participa y publica.

Ademds, aquellos aspectos intrinsecos,
como los resultados investigativos que
aporta a través de su relevancia en
patentes, innovaciones, libros,
monografias, articulos de periédicos, etc.

Con base en este enfoque, la evaluacién de
los profesores deberfa trascender las
opiniones de alumnos, autoridades admi-
nistrativas y pares docentes, obtenidas a
través de cuestionarios.
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En este sentido, se puede conceptualizar a
la evaluacién como un proceso temporal
que permite identificar eficiencia y eficacia
del desempefio docente en su ejercicio
docente como en su participacién in-
vestigativa, a partir de metodologias de
investigacién diversas.

lll. Sistema de Evaluacién Docente 360°%
De las apreciaciones

Al revisar el sistema actual de evaluacién
del docente, se pueden reconocer los
siguientes rasgos:

a) Epistemolégicamente limitado, el
método de investigacién aplicado en el
sistema de evaluacién docente 360° no
recoge un referente objetivo, como la
evidencia de lo que el profesor sabe, de

lo que puede hacer, de cdmo ensefia, de
c6mo se comunican y de qué aporta al
desarrollo de la UFG y del pafs.

Esto es, no se da prioridad a los indices
relacionados con el quehacer docente
propiamente dicho, como el dominio de
la asignatura, la didéctica con que se
imparte del conocimiento, las asertivas
formas de relacién con el alumnado en
el proceso educativo, la actualizacién de
sus conocimiento y los aportes que hace
al mismo, etc.

Por el contrario, el sistema solamente
recoge la opinidn, la percepcién o las
suposiciones que tienen los sujetos
evaluadores (Decano, 40%; estudiantes,
35%, el par docente, 20% auto-
evaluacién, 5%) sobre el quehacer
docente o el desempefio del mismo.
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b)

Ademds, los instrumentos de
investigaciéon  utilizados por Ia
Evaluacién 360°, buscan indicadores que
no son esenciales, como son: la
portacién del carné al momento de la
clase y el vestuario “adecuado”, y
aspectos confusos como el “interés”
del profesor por ensefiar, entre otros.

Reduccionismo metodolégico. Reduce la
evaluacién docente a un método
cuantitativo como el tnico y mas fiable, ¢
decir, toda la informacién se obtiene
medio de cuestionarios o cédu
entrevista, cuyos resultados se adqier
través de operaciones estadisticas info
matizadas; terminado el ciclo aca

los resultados solamente son p;e};

al docente en forma de sintesis.s® .
Entonces, la priorid al
sistema de evaluacié

recuperacién de inform

tativa a través de la

cuestionarios en linea a

y decanos, de boletas

administrada a los doc

pares, al final del cuatrime

Esto redunda en una aproxi
bastante lejana de la practicae
competente, que implicz
nocimiento de toda la

puntual e interpretativa

multiples procesos que ocurren en el
aula universitaria.

Entender esto supone superar la
perspectiva reduccionista de Ilas
técnicas cuantitativas, y, consecuen-
temente, asumir metodologfas hibridas
88

(Cuantitativas y cualitativas), para
acercarse a las competencias del
docente universitario.

¢) Maleabilidad de la apreciacion Por la
falibilidad del instrumento de investiga-
cién y del referente limitado que se
obtiene, los resultados de la evaluacién
pueden o podrfan manipularse desde la
perspectiva del evaluado, con estrate-
_ gias de comunica-cién persuasiva, enca-

~ / minadas a ganarse simpatias con los

tudiantes, a través de la condescen-
encia en las evaluaciones y de los bajos

a5 de exigencia académica, o apelar
: imistad con el par docente, por
medio de discursos melifluos al momen-

ido se corre el riesgo de

los profesores mds
y condescendientes én las
s de los estudiantes y en los
igencia académica.

los comentarios de los
ricos y diversos en
no  tienen ninguna

de evaluacion de Docente:
competencias

Establecidas las observaciones sobre la
evaluacién docente actual, con la finalidad
de mejorarla, sefialo las caracteristicas que
deberia tenmer la evaluacién de las
competencias del profesor de la UFG, a
partir de criterios epistemoldgicos,
metodoldgicos y pragmaticos:
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Busqueda del referente apropiado: las
competencias

En el marco de una educacién por
competencias, siguiendo a Telmo Viteri, para
evaluar a los profesores universitarios se
deben considerar las competencias profe-
sionales como expresion de las diferentes
esferas y aspectos de su actuacién en el
ambito universitario como son:

v

Competencia diddctica: caracteriza la
facilidad de trasladar de manera
asequible (y no facilista) a los
estudiantes Jos contenidos de las
ciencias que imparte, por dificiles
que parezcan sin distorsionarlos
ni vulgarizarlos.

No basta con el dominio de dichos
contenidos, es esencial que el
profesor sea capaz de ensenarlos
o impartirlos.

Competencia académica: expresa el
dominio de [as ciencias que aportan
a su labor docente en las diferentes
asignaturas y disciplinas que
imparte, asf como de la psicologia'y
la pedagogia, como cienciaswque
explican y fundamentan su actuar
cotidiano en la enseflanza 'y en
la investigacion acerca de su
prdctica educativa.

Competencia investigativa: el saber
hacer investigativo despierta una
actitud mas critica y reflexiva sobre su
labor pedagdgica, obliga a hacer
coincidir la teoria con su préctica

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)

v Competencia ética: refleja su autono-mfa

moral como modelo a imitar por sus
alumnos y colegas en cuanto a los
valores profesionales que lo caracte-
rizan como persona, como profesor
universitario y a la vez como especia-lista
en una rama del saber cientffico.

Competencia comunicativa: posee tres
componentes: El uso eficiente de su
lengua castellana, tanto oral como por
escrito; el dominio de una lengua
extranjera, preferentemente el idioma
inglés, al menos para extraer informa-
cién de la literatura cientifica actualiza-
da; y el desarrollo de habilidades para
ser un comunicador profesional por su
oratoria, en el proceso educativo.

Competencia cultural: debe poseer una

cultura general e integral especialmente
de caracter humanistica, que le permita
estar actualizado sobre los aconteci-
mientos cientfficos, politicos, econd-
micos, histdricos, sociales, ideoldgicos,
artisticos mas acuciantes de su tiempo,
tanto en el ambito universal, como
regional y nacional.

Competencia tecnoldgica: el gran
desarrollo de la ciencia y la tecnologfa
contemporaneas, cuya manifestacion
mas evidente y acelerada es el creciente
proceso de informatizacion de la socie-
dad, debe reflejarse en el docente
universitario en su explotacién pertinen-
te a través del uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y Ila
comunicacién, en funcién de su labor
docente e investigativa como herra-
mientas insustituibles.
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Conciliacién entre métodos cuantitativos y
cualitativos

En ese sentido, los instrumentos de
investigacion apropiados para recoger
indicadores las competencias sefalados
anteriormente, deben ser:

1. Cuantitativos, que deben incluir
informacién puntual sobre:

El uso de la tecnologia diddctica
Produccién intelectual

Participacién en eventos académicos

v

v

v

v"  Consulta de bibliografia
v Apreciacién estudiantil
v

Cumplimiento de
colaborativas, etc.

2. Cudlitativos, que debe in
informacién interpretati

v"  Andlisis por parte

¥ Andlisis por parte de las auto
companeros sobre la acti
de los profesores,
informacion cualitativa.

V. Conclusiones

Desde este punto de vista la tarea de las
instancias evaluadoras serfa la obtener
informacién de calidad, con la finalidad
de que los profesores obtengan un
estimulo econémico o profesional de
acuerdo a la responsabilidad y al
desempefo académico.

El énfasis en el pago por méritos obtenidos
implica también que los profesores estarian
atendiendo a los requerimientos de estas
evaluaciones, y, consecuentemente,
mejorando su desempefio profesional.

No obstante, la aplicacién de Ila
evaluacibn de competencias debe
contemplar como gran meta: la mejora
del proceso educativo, para estar a la
anguardia dentro del sistema de
ducacién superior en el pais.

significarfa que una vez que ocurra la
acion de la docencia, no sdlo se
nte al docente sobre su préctica
e asigne un puntaje, sino que,
ariamente la institucién deberfa
ear un programa de formacién

a referida a las dreas en las cuales el

fa en término de 5 6 6
formacién de una planta
ida y competitiva en el
itario.
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