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“Implementacion de la Incubadora

de Empresas Germina en la UFG”

Luis Alonso Martinez Perdomo
Coordinador Del Proyecto

En este informe se presenta la experiencia de creacién de la Incubadora de Empresas en la
Universidad Francisco Gavidia, partiendo de la idea de que la incubacién implica proveer
condiciones controladas para favorecer el nacimiento y crecimiento de una nueva vida;
explica los distintos tipos de incubadoras en funcién del problema que se quiere atender, de
los recursos disponibles y/o de las habllidades, fortalezas u oportunidades que se desean
aprovechar, plantea los desaffos que se tienen que enfrentar y los objetivos y alcances del
proyecto.

This Is a report about the experience of creation of the Enterprises Incubator in the Francisco
Gavidia University, going from the idea that the incubation means provide controlled
conditions to help the birth and the growing of a new life; it explains the different types of
incubators attending the problems to solve, the available resources and desire to take
advantage of the abilities, strengths and opportunities; sets up the challenges to afford and
the objectives and reaches of the project.
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Antecedentes del proyecto

La idea de crear una incubadora en la
Universidad Francisco Gavidia se originé en
mayo de 2008, después de participar en un
Taller de Conocimiento titulado “Empren-
der, Innovar e Incubar” organizado por el
Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economfa.

En dicho taller se presentaron expositores
de pafses como Meéxico, Colombia vy
Uruguay donde se  compartieron
experiencias de creacién y funcionamiento
de incubadoras de empresas, formando
parte de ecosistemas emprendedores.

Una de las afirmaciones que se hicieron en
dicho evento es que las Instituciones de

Educacién Superior en general, son los
lugares ideales para la creacién de
Incubadoras de Empresas, ya que es allf
donde se transfiere y genera el
conocimiento, y por medio de Ia
investigacion, se promueve el desarrollo de
la ciencia, tecnologfa e innovacién.

En tal sentido, se hizo una investigacién
documental sobre los modelos existentes
en otros pafses de América como Estados
Unidos, Canadd y Brasil.

Con base en el estudio de esas experiencias
y de acuerdo con las condiciones del
entorno nacional e internacional, en
noviembre de 2008 en el marco de la
segunda convocatoria, se presenté la
propuesta al Fondo de Investigacién de
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Educacion Superior (FIES) para la creacién
e implementacién de una Incubadora de
Empresas enfocada al drea de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC),
siendo adjudicado el proyecto en el mes de
abril de 2009 e iniciado su ejecucidn en el
mes de mayo del 2009.

Definicién de Emprendedor

“El Emprendedor es quien identifica,
desarrolla y da vida a una visién, que puede
ser una idea novedosa, una oportunid
simplemente una mejor manera de
las cosas y cuyo resultado final
creacién de una empresa, formad
condiciones de riesgo y consid
incertidumbre” (Centro de Emp ‘
durismo de la Universidad de Miaﬂ,.a—

Fundamentacién tedrica de
Incubacién de Empresas

La incubacién desde cual
enfoque que se le an
proveer condiciones contr
favorecer el nacimiento 'y
de una nueva vida.

El controlar las condiciones corm
conocer previamente los facte
pueden incidir sobre las proba

sobrevivencia del nuevo ser o &

Para el caso de una nuevaempres
asumiendo que existe un mercado rentable

para el producto de la misma, los factores
fundamentales para reducir la tasa de
mortalidad estdn relacionados con la
obtencidn del financiamiento, acceso a los
servicios bdsicos necesarios para la
operacién y otros servicios de alto valor
agregado que varian de acuerdo con la

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UF G)

linea de negocios a la que se dedicard la
nueva empresa.

De acuerdo con lo anterior y analizando la
forma en que nacen las micro y pequefias
empresas, asi como las razones por las
cuales mueren o no crecen segun el
potencial de su producto y mercado, una
incubadora disefia el conjunto de servicios
a ofrecer a sus asociados.

jviamente las razones o factores que
an la tasa de nacimiento y mortalidad
empresas estan relacionadas con
inherentes al emprendedor y otros
en el cual se desenvuelve y
entalmente de acuerdo con este

para la concrecién de una

as, de aqui se nutren las
e el paquete de servicios
recer una incubadora, y
determinan los factores
que deben ser modificados

ibadoras de empresas en todo el
América Latina funcionan
de 550 incubadoras en los
ntes paises: Brasil, México, Argentina,
Colombra Chile, Uruguay, Paraguay, Costa
Rica, Panam3 y El Salvador, siendo Brasil el
pais que lleva la delantera con méds de 400
incubadoras funcionando.

Las incubadoras que funcionan en el
mundo pertenecen a asociaciones de
incubadoras 'y participan en redes
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regionales o globales de cooperacién. La
Red de InfoDev (http://www.infodev.org)
es una red global de cooperacién
para incubadoras, creada en 2002 por el
Banco Mundial.

Tipos de Incubadoras

A nivel mundial se encuentran distintos
tipos de incubadoras en funcién del
problema que se quiere atender, de los
recursos disponibles y/o de las habilidades
fortalezas u oportunidades que se desez
aprovechar. 'Es asf como las incuba
pueden ser clasificadas en distintos

Nacional de Incubacién de E
de México:

¢ Incubadora de Negocios

¢ Incubadora de Negocios
Intermedia.

¢ Incubadora de Negocios de
Tecnologfa.

e Incubadora de Agronegocios
Incubadora de Negocios Trad

Apoya la creacién de empresas en sectores
tradicionales, cuyos requerimientos de
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi
como sus mecanismos de operacidn son
bdsicos. Su tiempo de incubacién
generalmente es de tres meses. Por
ejemplo: restaurantes, papelerias, lavande-

rias, distribuidoras, comercializadoras,
joyeria, abarrotes, consultorfas, entre otras.

Incubadora de Negocios
de Tecnologia Intermedia

Apoya la constitucién de empresas cuyos
requerimientos de infraestructura fisica y
tecnoldgica, asf como sus mecanismos de
operacién son semiespecializados e
nvolucran procesos semiespecializados e
orporan elementos de innovacién.

mpo de incubacién aproximado en
centros es de 12 meses. Por ejemplo:
llo de redes simples, aplicaciones
tecnologia simple para el sector
tos, telecomunicaciones y software
semi-especializados.

egocios de Alta
Base Tecnolégica

titucion de empresas en
ados, tales como Tecnolo-
ormacién y Comunicacién,
sistemas microelectro-
alimentos vy

Una incubadora de este tipo esta disefiada
no sélo en cuanto a los servicios que brinda
sino también de acuerdo con el tipo de
empresa o sector de actividad hacia el cual
se orientara, es mas, la decisién sobre los
servicios a ofrecer es una derivacién de ese
sector de actividad.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)
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Para el caso especifico de las empresas de
base tecnolégica la filosofia de operacién y
los servicios que se ofrecen deben ir de
acuerdo con este tipo de negocio.

La empresa de base tecnoldgica produce
un producto o servicio innovador o nuevo
derivado de un proceso de investigacién y
desarrollo permanente y relacionado con
dreas como la electrénica, quimica,
biotecnologia, computacién, medicina, etc.

Por lo anterior el conocimiento se convig
un factor competitivo de relevancia y &
elemento generador de valor agregado.

Por las caracteristicas de sus producto:
personal que ocupan es altamente e
lizado particularmente el relacionad
esencia del disefio del prod

El resto del personal es de
operarios con nivel educ
habilite para el desempen
que pueden ser simples per
alta precisién y cumplimii
estandares de calidad mundiz

Apoya la constitucién de
encabezadas por jévenes empren
del sector rural, que bus
oportunidad viable vy sustentable para
desarrollarse y contribuir al desarrollo
de su comunidad, sin tener que emigrar
a zonas urbanas.

Estas incubadoras estan especializadas en
la creacién de agronegocios y empresas de

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAviDia (UFG)

turismo sustentable (ecoturismo, turismo
rural y turismo de aventura).

También existen las Incubadoras denomi-
nadas Virtuales y son aquellas donde las
empresas incubadas no disponen de insta-
laciones fisicas y los servicios se acceden
por medio de plataformas en la Web.

Descripcién del Proyecto

Proyecto consiste en la creacién e
ementacién de una Incubadora de
resas que apoye la creacién y desa-
de empresas basadas en Tecnologfas
acién y Comunicaciones.

sto, una primera fase del proyecto ya
la adecuacién de Iz

fisica que permitird a la

ecer todos los servicios de
presas.

implementacién de una
Empresas de TIC en El
Na iniciativa innovadora que
ficios  tecnoldgicos, vy
ara el pais, sobre todo en un

crecimiento productivo y
los pafses desarroilados y no

Los desaffos que se tienen que enfrentar en
el pais para los emprendimientos y la
innovacién son los siguientes:

e  Baja cultura empresarial

¢  Bajogrado de innovacién en las Empresas




REAUDADY REFLEXION  AN09, NO 30 San SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA  REVISTA CUATRIMESTRAL  SEPTIEMBRE DICIEMBRE 2010

e  UnEcosistema Emprendedor incipiente

e Falta de masa critica de Empren-
dedores en dreas emergentes

e  Escasos instrumentos financieros adap-
tados a los nuevos emprendimientos

e Falta de Polfticas de Estado para
la promocién de la innovacién y
el emprendedurismo

|

Los objetivos perseguidos por la |
dora de Empresas son los siguientes:

e Brindar asesorfa y asistencia téc
los usuarios

e Seleccionar y capacitar,
sarios usuarios

e Ofrecer facilidades dé
fisicas y equipo alos usu

e Propiciar un ambiente
nuevos empresarios pue
sus experiencias, redt
riesgos que acompafian e
una empresa

e Permitir a los usuarios comp
en lo referente a mal tenimie
servicios, espacio fisico, etc.

Inicialmente la Incubadora se enfocard a
emprendimientos de TIC, aunque su
horizonte es convertirse en el futuro en una
Incubadora de Empresas de Dbase
tecnolégica.

Objetivos y Alcance del Proyecto
Objetivo General del Proyecto:

Crear e implementar una Incubadora de
Empresas de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC), que fomente el
desarrollo de la innovacién tecnolégica en
El Salvador.

os Especificos del Proyecto:

omentar la cultura emprendedora de
mpresas de tecnologia en El Salvador

Potenciar el desarrollo del talento
humano, enfocado a la gestién del
- to e innovacién

a la generacién de empleo
edio para el crecimiento
y social del pafs.

autosostenibilidad de la
a, dotando de herramientas
en diversas 4reas para la vida

El proyecto representa una primera etapa
que consiste en la Creacién e Implementa-
cién de una Incubadora de Empresas de
Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicaciones, dejandola en ejecucién del
Proceso de Incubacién de nuevas empresas
seleccionadas en una primera convocatoria.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UF G) i.
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Financiamiento del Proyecto

La implementacién del proyecto requiere
un monto de USD 133,333.00, de los cuales,
el 75% es financiado por el Fondo FIES del
MINED y el restante 25% es financiado por
la UFG, en concepto de contrapartida. El
proyecto financiado por el FIES tiene una
duracién de doce meses.

Si blen es cierto que es necesario este
financiamiento para el arranque de
Incubadora de Empresas, la perspectiva
la Universidad es que en el futur
Incubadora sea autosostenible en f
de una gestién de incubacién de em
basada en la eficacia y eficiencia.

Apoyo Técnico de LATU

El Proyecto cuenta con el af
la Incubadora de Emp
perteneciente al Laborato
del Uruguay (LATU).

El LATU es un parque tecno
administracién mixta entre g
empresa privada, el cual desarrollz
en dreas como Metrologia, Normali
Certificacion de Calidad e Incuba
Empresas entre otros.

El apoyo de LATU consiste en capai

asesorfas y pasantias en las instalaciones de Ia

Incubadora Ingenio en Montevideo, Uruguay.
Para ello, se ha suscrito un convenio de
cooperacién técnica-académica entre Ila
Universidad Francisco Gavidia y el Parque
Tecnoldgico LATU.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAviDIA (UF G)

La Incubadora Ingenio es una incubadora
de empresas que tiene diez afios de
funcionamiento y con muchos casos
exitosos de empresas incubadas.

Creacién de una identidad para la
incubadora

A la Incubadora de Empresas de la UFG se
le ha asignado el nombre de GERMINA en
asociacidon con la accién de germinacién
l@plantas.

mds se han definido una Misién, Visién
res para la Incubadora de Empresas,
€5 se detallan a continuacién:

Somos una entidad que fomenta e

" prendedurismo y acelera
e proyectos innovadores
, para convertirlos en
sas”.

en una Incubadora de
e sea lider en la creacién y
marcha de empresas

° ompomiso
e Responsabilidad social
¢ Confidencialidad

o Etica
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Ademds, la Incubadora GERMINA cuenta e  Tutorfas: consiste en la asignacién a
una pagina web donde se puede encontrar las empresas incubadas de un
informacién detallada de los servicios que profesional experto que le dard
proporciona (www.germing.org.sv). seguimiento y orientacién a las

actividades de la nueva empresa.
Ubicacién fisica de la Incubadora GERMINA
e Acceso a Fuentes de financiamiento:
Las instalaciones de la Incubadora se La Incubadora serd un puente para
encuentran ubicadas en el Edificio D del que los emprendedores puedan
Olimpica de San Salvador. para sus proyectos.

Redes de Contacto: La incubadora
acilitard que los emprendedores
ngan acceso a Redes de Contacto

Las instalaciones de GERMINA
acogedoras y dotadas de un amb
propicio para desarrollar trabajo crez ; ;
innovador, ¢uenta ademds con la JGQuc les permitan la gestion de
conectividad adecuada para el acce ’7‘ ~ hegocios de sus empresas.
Internety a las redes avanzadas. -

Servicios que proporciona G bacién
ncubacién que se utilizard

e  Servicios de Infrae ntes etapas:

incubadora proporcio
oficina y servicios ]
apoyo para las empresas incubada > i deas
todas con conectividad ‘

e  C(Capacitaciones:  Dirigidas
emprendedores sobre diversos te
como elaboracién de '
negocios. Marketing,
cién, propiedad intelectua

e Asesorfas: a los emprendedores en e  Elaboracién del Plan de Negocios
diversos aspectos relacionados con las i
empresas incubadas, como por e  (Gestion del financiamiento para
ejemplo, legalizacién de -empresas, nuevas empresas
mercadeo, ventas, contabilidad, pago
de impuestos, etc. e  Asesorfa Legal
108
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3. Incubacién

e  Asesorfas, consultorias y servicios
técnicos

e  (apacitacién multidisciplinaria
e  Mercadeo y publicidad
e  Redes de Contacto

4. Post-Incubacién

* Apoyo para la consolidacién’ de ”
la empresa L

e  Redes de cooperacién

Existen dos modalidades para la incubacién
de empresas: Incubacién Fisica” e
Incubacién Virtual.

La Incubacién Fisica se caréctenza'
los emprendedores poseéh una @ﬁcﬂﬁa
asignada dentro de las mst‘alauone ;
Incubadora, en dicha = oficina | los
emprendedores desarrollan las acti\ilgaqes
de su proyecto.y la admlnfstraqén de |
Incubadora exige a los emprendedores un
horario que cumplir para efectos de control
y seguimiento. '

La Incubacién Virtual se caracteriza porque
los emprendedores no poseen una oficina
asignada dentro de las instalaciones de la
Incubadora, ya que tienen su propio local
de trabajo.

Los emprendedores reciben los demas
servicios de la Incubadora como: Capacita-
ciones, asesorfas, consultorfas, acceso a
financiamiento y redes de contacto. En
dicha modalidad de incubacién, el

UNIVERSIDAD FRANCISCO Gavipia (UFG)

seguimiento y control del proyecto se hace
en base a informes semanales que se
presentan a la administracién.

Quienes pueden participar

En los procesos de incubacién de empresas
pueden participar las siguientes personas:

e  Egresados y graduados universitarios
Estudiantes con espiritu emprendedor

- Profesores y otros miembros de la
- comunidad universitaria

e  Emprendedores en general, con una
idea innovadora y un mercado
potencial identificado

Acto Qe Ianzan'.uento de la Incubadora
GERMINA

El 30 ¢ ﬂe noviembre de 2009, se realizé el

- acto de lanzamiento e inauguracién de las

mstalacnones*de la Incubadora de Empresas
GERMINA. El acto fue presidido por el Ing.
Mario Antonio Ramirez -Rector de la UFG,
la sLicda. wRosario Varela de Melgar,

" Presidenta del Consejo Directivo de la UFG
y el Lic. Benlamln Arteaga -Coordinador del

FIES.y en representacién de'los titulares del
Ministerio de Educacién.

En dicho acto, hubo conexién por medio de
videoconferencia con el Ing. Rafael Garcia -
Director de la Incubadora Ingenio de
Uruguay, quien expresé su saludo vy
beneplacito por el arranque de operaciones
de la Incubadora de Empresas GERMINA.,
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Lanzamiento de la Primera Convocatoria
para la presentacion de Proyectos

En el mes de enero de 2010, se abrié la
Primera Convocatoria para la presentacién
de proyectos de creacibn de nuevas
empresas para ser incubadas. La convo-
catoria fue abierta para participantes de
cualquier institucién de educacién superior,
asi como de otros sectores. La difusion de
esta convocatoria se hizo por medio de
publicaciones en los periédicos, el canal de
television de la UFG, colocacién de afi
en diferentes instituciones.

Los requisitos que debfan de cump
proyectos eran los siguientes:

e las empresas a crear @g
estar enfocadas ,.al
Tecnologfas de la
Comunicaciones (Tl

e Los productos o sef
tienen que ser inno

e Los productos o serv
tienen que tener id
mercado potencial.

La convocatoria durd 30 dfas.
durante la misma se recibie
propuestas de proyectos par:
de empresas.

Designacién de un Comité de Seleccién de
Proyectos

Se integré un Comité de Seleccién de
Proyectos, integrado por siete personas,
cinco del sector académico de Ia
Universidad y dos personas del sector

110

empresanal del pafs y especfficamente del
drea de las TIC. Para darle transparencia al
proceso, se invité a las reuniones del
Comité al Coordinador del FIES, en calidad
de observador.

Evaluacion y Seleccién de Proyectos

El Comité de Seleccién efectud Ila
evaluacién de los Proyectos presentados
para efecto de seleccionar los proyectos
Je ingresarfan a la Incubadora para su
bacién. Se realizé una precalificacién
las propuestas de proyectos
tadas y en base a esta primera
, se seleccionaron once
0Ss que pasaron a una segunda fase,
| consistié en la presentacién de sus
yectos por parte de los emprendedores
mité.de Seleccién.

Selecciond cinco proyectos
en al proceso de incubacién
A y ademds, seleccioné dos
que sean pre-incubados con
1cubadora GERMINA.

eso de Incubacién

te se estdn finalizando los
ivos para iniciar en los préximos

oceso de incubacion de las
seleccionadas en la primera

Para ello, los emprendedores firmaran un
contrato para formalizar los servicios que
recibirdn por parte de GERMINA, asi
también en dicho contrato se establecen
los compromisos y obligaciones por parte
de los emprendedores ante la Incubadora y
la UFG.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)
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La fase de Incubacién dura dos afios y
formalmente inicia con la instalacién de los
emprendedores en las oficinas asignadas
por GERMINA y adem3s «con el
nombramiento de los asesores que
orientardn a los proyectos seleccionados.

Fortalecimiento institucional de Ia
Incubadora con Proyecto del BID-FOMIN

Como parte del fortalecimiento
institucional de la Incubadora de Empresas
GERMINA, se ha gestionado la participacién
en el Proyecto “PROMOVIENDO LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO A TRAVES
DE COMUNIDADES DE APRENDIZAJE”, el
cual ha sido formulado por la Incubadora
de Empresas Ingenio de LATU y tiene como
objetivo el fortalecimiento institucional de
tres incubadoras de empresas nacientes en
tres paises de Latinoamérica.

Dichas incubadoras son: Incubadora
INCUNA de la Universidad Nacional de

Asuncién Paraguay, la Incubadora de
la Universidad Tecnolégica de Panaméy
la Incubadora GERMINA de la UFG en
El Salvador.

Las Incubadoras beneficiadas recibirdn
capacitacién y miembros de su staff
participarén en pasantfas en la incubadora
Ingenio, asimismo, se documentardn los
procesos técnicos de incubacién de
empresas, en base a la experiencia y
conocimiento de la Incubadora uruguaya.
Como parte del proyecto, cada Incubadora
contratard a un profesional como
responsable del seguimiento de Ia
ejecucién del proyecto.

Dicho proyecto tendrd una duracién de
dieciocho meses y esta siendo financiado
por el Fondo Multisectorial de
Inversiones, FOMIN del Banco Inter-
americano para el Desarrollo (BID) con un
monto de USD 102,000.00.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAvIDIA (UFG)
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Creacién del Ecosistema Emprendedor en
El Salvador

Recientemente en el mes de agosto de
2010, la UFG tuvo la visita de dos
consultores de la Incubadora de Empresas
Ingenio perteneciente al Laboratorio
Tecnolégico del Uruguay (LATU), quienes
durante una semana desarrollaron diversas
actividades de capacitacion y asesoria al
personal de la Incubadora GERMINA.

Adicionalmente, durante la semanz
desarrollaron dos talleres con repr
tantes de instituciones que apo
emprendedurismo en El Salvador

emprendedor en el pais, as
en algunos paises de Latin

reunieron con las altas au
UFG, asi como con autorid
FIES y con el Director
Educacién Superior del
Educacién, a quienes se les p
modelo de Ecosistema de 2
investigacién, innovacién vy
dedurismo que funciona con
en el Uruguay.

Adicionalmente, los consultores se
reunieron con el responsable del Programa
FOMIN-BID en El Salvador, a quien le
informaron sobre los resultados de su visita

al pais y le instaron a participar en los

esfuerzos para la construccién del
Ecosistema emprendedor para el pais.
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Los resultados de dicha visita han sido muy
satisfactorios, ya que por un lado, el staff
de la Incubadora GERMINA ha sido
capacitado para mejorar los servicios que
prestard la Incubadora a sus incubados,
asimismo, la asesorfa recibida por parte de
los especialistas uruguayos ha permitido
calibrar el desempefio de la Incubadora
hasta la fecha de la visita, posibilitando la

-, realizacién de los ajustes necesarios para
~ mejorar la eficacia y eficiencia de la

los esfuerzos como pais para la
acion de una Red instituciones que
oyan los proyectos de emprendedurismo
1 El Salvador y de esa manera poder

alizar jor el uso de los recursos
técnicos y de inversién que se
evos emprendimientos.

e implementacién de Ila
Empresas GERMINA en la
ado muchas expectativas
de la institucién, asf como en
adémico, gubermamental y
al del pais, ya que con este
se estd abriendo una opcién al
N universitario graduado y en proceso
ﬁ-‘-’ 6n para que cree su propio
20y luego el empleo de otras personas.

El proyecto goza del respaldo incondicional
de la Alta Direccién de la UFG, requisito
fundamental para que la Incubadora de
Empresas GERMINA se convierta en un
centro calificado de apoyo para
emprendimientos que contribuya al
desarrollo econémico del pais.
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