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Presentacion

El presente informe corresponde a los resultados de la encuesta, realizada en dos fases, en los
municipios donde funcionan Observatorios Municipales de Prevencion de Violencia (OMPV).

El Proyecto Prevencion del Crimen y la Violencia, financiado por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), desarrolla, entre otras lineas de accion, la estrategia de
creacion y fortalecimiento de Observatorios Municipales de Prevencion de Violencia desde el ano
2014, con el propésito de mejorar la calidad de la informacién sobre hechos de violencia y factores
de riesgo que utilizan las municipalidades y los Comités Municipales de Prevencién de Violencia
(CMPV), para tomar decisiones en materia de seguridad y prevencién.

El Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Universidad Francisco Gavidia (ICTI - UFG),
por medio de la donacién de USAID, denominada: “Desarrollo de Metodologia de Encuestas en
Apoyo a Observatorios Municipales de Prevencién de la Violencia”; creé una metodologia para
el disefio y la realizacién de encuestas peridédicas sobre victimizacion, seguridad, convivencia
y factores de riesgo asociados a la violencia a nivel municipal, para ser utilizada por los OMPV.
En este sentido, ejecuté doce encuestas para validar la metodologia siendo uno de los productos
principales de la Donacién.

Para las encuestas se consideraron muestras representativas de cada uno de los municipios que
participarian en el estudio; en total 12 municipios fueron los considerados. Las encuestas se
llevaron a cabo en dos fases: la primer fase comprendié el levantamiento de la informacién en los
meses de julio y agosto, y se encuestaron habitantes de municipios con experiencia en el trabajo de
observatorios; mientras que la segunda fase se enfoc6, con alguna excepcién, en municipios donde
los OMPV son de reciente creacion; lograndose el levantamiento de la informacién en noviembre-
diciembre del 2016.

Este tipo de estudios de Percepcion Social sirven para explorar la percepcién de la poblacién sobre
el acontecer de hechos delictivos y la convivencia ciudadana. Ademas, es un parametro de medicion
de como la gente esta captando las medidas que se estan ejecutando y qué medidas esperarian que
sus autoridades pongan en marcha en su municipio.
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Objetivo:

Conocer la percepcién de los habitantes de 12 municipios en relaciéon con la victimizacién,
la inseguridad, las faltas a la convivencia y los factores de riesgo asociados a la violencia, para
complementar la informacién que los OMPV ofrecen a las autoridades locales para prevenir la
violencia a nivel local.

Metodologia del estudio
A. Fases del estudio
Para cumplir con el objetivo de la investigacion se desarrollaron tres fases:

i) La Planificacion del estudio, para lo cual se hicieron reuniones de trabajo con el Equipo técnico
del Proyecto de USAID, a quienes se les present6 el instrumento a emplear en el estudio; asimismo,
se dio a conocer el disefio muestral y el calculo de la muestra final, ademas de realizar las demas
actividades previas a la aplicacién del instrumento como la capacitacién, la prueba piloto y el
ajuste del instrumento.

ii) La implementacién consistié en la aplicacién del instrumento en 12 municipios del pais,
los cuales fueron trabajados en dos fases; el primer levantamiento se llev6 a cabo en los
municipios de: Santa Ana, Usulutan, Cojutepeque, Ciudad Delgado, La Unién y Zacatecoluca,
durante los meses de julio y agosto de 2016, logrando 1,470 encuestas efectivas, los
informantes fueron pobladores de 18 a 70 afios de edad. La segunda fase consider6 otros
seis municipios que fueron los siguientes: San Salvador, Conchagua, Sonsonate, Sonzacate,
Concepcién Batres y Sensuntepeque; estelevantamiento se realizé enlos meses de noviembre
y diciembre de 2016; se logr6 el llenado de 1,485 boletas efectivas siempre con participacion
de habitantes entre 18 a 70 anos de edad. En esta etapa se aplicaron rigurosos métodos de
control de calidad y se obtuvieron dos bases de datos, las cuales fueron trabajadas con el
software estadistico SPSS; finalmente se elaboraron cuadros de salida, cruces de variables
y graficas descriptivas.

iii) Analisis de Resultados y Elaboracién de informes. Esta etapa consistié en analizar los
resultados obtenidos en funcién de los objetivos e indicadores del estudio, presentar los
informes (en formato Power Point), para ser compartidos con los Comités de Analisis de
los OMPV. La informacién ha sido de gran utilidad para Concejos Municipales, Comités
Municipales de Prevencién de la Violencia y para los mismos observatorios, pues esta
permitiendo tomar decisiones, considerando la percepcién de la ciudadania en temas
tan delicados como los relativos a su seguridad, a la convivencia y a los factores de riesgo
asociados a la violencia.
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B. Desarrollo de encuestas
Para llevar a cabo las encuestas se realiz6 el siguiente procedimiento:

Se tuvieron reuniones con el equipo técnico de la UFG y USAID/CREATIVE, a fin de validar el
disenio muestral y el instrumento que se utilizaria, asi se logré la aprobacién del instrumento
(véase Anexo 1).

1. Se celebraron reuniones con los coordinadores de los Observatorios de cada uno de
estos municipios para abordar las caracteristicas del estudio y planificar actividades de
levantamiento y solicitud de la distribucién territorial del municipio por: colonias, barrios,
residenciales, cantones, caserios, etc. Y la cantidad de familias en cada lugar a fin de hacer
una seleccién de asentamiento, proporcional a la cantidad de familias.

2. Capacitacién del personal de campo con Encuestadores y Coordinadores de los
Observatorios. Una vez obtenido el instrumento final, se procedié al proceso de capacitacion
para la prueba piloto y el levantamiento de la informacién. Esta actividad fue clave para
el trabajo de campo, ya que en la medida que el personal asimilara la metodologia, los
objetivos de la investigacion y la comprensién del instrumento, se garantizaria una tasa
infima de errores en los instrumentos cumplimentados. La capacitaciéon se dirigi6é a
los Coordinadores de los Observatorios, personal encuestador, equipo supervisor, a las
personas responsables de la logistica, al personal digitador y al programador de sistemas
informaticos, especialista en el software estadistico SPSS.

3. Seefectud una prueba piloto con el objetivo de validar el instrumento y la logistica establecida.
Esta prueba ayud6 a medir tiempos, a verificar el funcionamiento de los procedimientos
y el funcionamiento de las diferentes preguntas del instrumento. Finalmente, se ajusto el
instrumento segiin las observaciones proporcionadas por el equipo de trabajo de campo.

4. Calculo del tamafio de muestra. Se aplicé un muestreo con los parametros siguientes:
90% de nivel de confianza, lo que implica que de 100 muestras que se puedan tomar en
la misma poblacion, en 90 de ellas los resultados serian practicamente los mismos y un
error de muestreo del 5%, lo que nos indica que de considerarse la percepcién de toda
la poblacién, las variaciones en los resultados oscilarian en +5 puntos o -5 puntos; por
ejemplo, si con una muestra determinada se perciben niveles de inseguridad del 30%, al
explorar la percepcién poblacional puede ser que estos niveles sean de 25% o de 35%. Con
estos parametros se obtuvo la muestra representativa y proporcional a la poblacién de
cada municipio segiin la tabla siguiente:
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FASE1 FASE 2
Municipio Total habitantes Muestra Municipio Total habitantes Muestra
(N) seleccionada (n) (1)) seleccionada (n)
1. Cojutepeque 56939 231 1. Sonzacate 25005 220
2. Zacatecoluca 67918 270 2. Sonsonate 71541 216
3. Ciudad Delgado 128011 270 3. Conchagua 37362 232
4.La Unién 36340 220 4. Concepcion Batres 12197 250
5. Usulutan 81388 238 5. San Salvador 316090 333
6. Santa Ana 265518 241 6. Sensuntepeque 40332 232
TOTALES 636144 1470 TOTALES 502527 1483

5. Disenio de base datos. Una vez se aprobaron los instrumentos respectivos, se procedi6 a
diseriar una base de datos en formato SPSS Version 22, 1a cual contiene todas las variables
de interés para el estudio. Asimismo, se disefié6 un programa de captura de informacién
y un programa de control de calidad, el cual garantiz6 el control de los datos procesados.

6. Aplicacion de la encuesta. Una vez establecida las rutas del trabajo de campo, se procedi6
al levantamiento de la informacién en los municipios seleccionados. Los supervisores
realizaron su trabajo de control de calidad en campo.

7. Control de calidad de las encuestas. Esta actividad fue clave para garantizar confiabilidad
en los resultados. Los supervisores realizaron una verificacion del cien por ciento de los
instrumentos aplicados. En la etapa del procesamiento, el encargado del area revisé que
los instrumentos cumplimentados se encontraran fielmente registrados en la base de
datos para garantizar informacién fiable.

8. Codificacionyprocesamiento. Unavezfinalizadoelprimercontroldecalidad,losdigitadores
debidamente capacitados procesaron la informacién en un programa informatico bajo
la plataforma del software SPSS versién 22. Este programa contenia una estructura de
base de datos que garantizaba el control de calidad de cada una de las preguntas del
instrumento. De hecho, el segundo control de calidad consistia en revisar la estructura
de la informacién almacenada en las diferentes variables de la base de datos. Un tercer
control de calidad se realizaba por parte del supervisor del procesamiento y consisti6 en
verificar que la informacién de cada instrumento estuviera fielmente registrada en la base
de datos. Para ello, se ejecutaron una serie de rutinas informaticas (programacién en el
lenguaje de SPSS) para verificar la consistencia de la informacién respectiva.

9. Unavezprocesadoel100% delosinstrumentosaplicados,seprocedi6 al analisiscorrespondiente.

10. Con la informacion sistematizada se hizo un analisis de resultados, en funcién de cruce
de variables y tabulados respectivos.
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Ficha Técnica

. TIPO DE ESTUDIO: Cuantitativo.

. TECNICA DE REGISTRO: Cuestionario individual pre-estructurado

- TIPO DE ENTREVISTA: Visita a hogar
- INFORMANTE: Personas mayores a 18 afios, con DUI vigente y residente en el municipio.
- TRABAJO DE CAMPO: Del 20 al 30 de julio y del 18 al 25 de agosto de 2016.

- ENTREVISTAS EFECTIVAS: 1470 boletas efectivas en seis Municipios: Santa Ana, Usulutan,
Cojutepeque, Ciudad Delgado, La Unién y Zacatecoluca.

- MUESTREQO: Probabilistico con afijaciéon proporcional

. Nivel de Confianza 90%, error muestral +5.

RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION
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1. ¢ Desde hace cuanto tiempo vive usted en este municipio?

WEntre 1y 5afios W Mas de 5 afios

100%
90%
80%
70%
60%
50%
A%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unién

Las personas encuestadas cuentan, en su gran mayoria, con un importante arraigo territorial.

2. Area de residencia:

B Urbana M Rural

100%
90%
80%
70%
60%
50%
A%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unién

En general, los municipios tienen una composicion fundamentalmente urbana, a excepcion de los casos de
Zacatecoluca y La Union.
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3. Sexo:

B Masculino W Femenino

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Asi como se verifica a escala nacional, en todos los municipios estudiados hay mds mujeres que hombres.

4. Rango de edad

M 18-24 afios MW25-31afios MW32-41afios W42-55afios MW Mayor de 55 afios

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Asi como sucede a escala nacional, en todos los municipios encuestados las personas menores de 40 afios son
mayoria.
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5. éCual es su ultimo grado académico aprobado?

H Ninguno MDe1%a3%grado MDe42a62grado mDe7%a9%grado M Bachilleratoc M Técnico M Universitario M Postgrado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

La gran mayoria de las personas encuestadas no ha superado el bachillerato.

6. Estado civil

W Soltero(a) m Casado(a)/Acompaiiado(a) m Divorciado(a)/Separadola) m Viudo(a)

100% :
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

Siendo la mayoria personas jovenes, en general su estado civil oscila entre la condicion de solteros(as) y
casados(as) o acompafiados(as).
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7. éA qué se dedica?

B Es empleado(a) H Tiene negocio propio B Cultiva la tierra W Es ama de casa
W Es estudiante ® Pensionado/jubilado/rentista M Es desempleado(a) W Otra ocupacion

100%
90%
80%

70%

30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En casi todos los casos, la mayoria de personas son amas de casa, empleados(as) o cuentapropistas.

8. ¢Ha vivido usted fuera del pais?

mSi ®mNo
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unién

La inmensa mayoria de personas no ha vivido fuera del pais.
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10. ¢éTiene usted familiares que viven fuera del pais?

W5 mNo MNr

100%
90%
80%
70%
60%
508
a40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutéan La Unién

La mayoria de personas tiene vinculos familiares fuera del pais, salvo en el caso del municipio de Santa Ana

12. ¢Con qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los medios
de comunicacion del pais?

®mMNunca M®Raravez M Unaodosvecesporsemana M Siempre

100%
90%
80%
70%
60%
508
a40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutéan La Unién

La mayoria de personas encuestadas tiene una considerable exposicion a los medios de comunicacion social.

11
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13. En su opinidn, en el Ultimo afio, éla delincuencia en este municipio ha aumentado,
sigue igual o ha disminuido?

M Ha aumentado M Sigue igual ® Ha disminuido Ns

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

La mayoria de personas percibe que la inseguridad en sus municipios ha aumentado o sigue jgual, con importantes
matices sobre todo en los casos de Zacatecoluca y La Unidn.

14. De las siguientes problematicas que le mencionaré, écudl cree usted que es la mas
urgente de atender en este municipio?

T
28.2

Cojutepeque Z Usulutan

Los problemas mds relevantes son el accionar de maras o pandillas, los homicidios y las extorsiones.

13
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15. ¢Qué tanto cree usted que las maras o pandillas son un problema en este
municipio, mucho, algo, poco o nada?

M Mucho problema  ® Algo de problema M Poco problema  m Mada B Ns/Nr

fEETE

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

En opinion de las personas encuestadas, las maras o pandillas representan, en general, un serio problema en sus
municipios, lo que también explicaria el alto porcentaje que no quiso responder a esta pregunta, quizds por temor.

14
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PERCEPCION

DE INSEGURIDAD
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16. Hablando de este municipio, y pensando en la posibilidad de ser victima de un
hecho delictivo, ¢ qué tan seguro o inseguro se siente?

M Nadaseguro M Pocoseguro M Algo seguro M Muy seguro B Ns/Nr

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

Aungue las opiniones estdn divididas en forma bastante pareja, es apenas ligeramente mayor el grupo que se
siente nada y poco seguro, salvo en los casos de La Union y Ciudad Delgado.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Ultimo afio usted...
1. Ha cambiado de casa

mNo WS mNr
102.0

100.0
98.
96.
94.
92.
90.
88,
86.0
84.0
82.0

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

En general, las personas encuestadas no han cambiado de casa por temor a la delincuencia, pero debe
prestarse atencion particularmente al caso de Usulutan.

o

(=]

[=]

[=]

o

o
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el ultimo afio usted...
2. Ha cambiado sus rutas de acceso a su casa

mNo WSi EmNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unién

En general, las personas encuestadas no han cambiado las rutas de acceso a sus casas por temor a la
delincuencia, pero debe prestarse atencion especialmente al caso de Santa Ana.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el ultimo afio usted...
3. Ha limitado los lugares donde va de compras en este municipio

mNo WSi EmNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unién

En términos generales, las personas encuestadas si han limitado los lugares donde van de compras, sobre
todo en los casos de Cojutepeque y Santa Ana.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el ultimo afio usted...
4. Ha limitado los lugares de recreacion en este municipio

ENo WSi ENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

En general, las personas encuestadas s/ han limitado los lugares de recreacion y esparcimiento, muy
particularmente en el caso de Cojutepeque y con matices en el caso de La Union.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el ultimo afio usted...
5. Ha cerrado su negocio a causa de la delincuencia

ENo WSi ENr
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

De las pocas personas que tienen un negocio, solamente una minoria se ha
visto en la necesidad de cerrarlo a causa de la delincuencia.

18
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el tltimo afio usted...
6. Ha instalado en su casa o su negocio materiales de protecciéon

ENo WSi mNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

En general, las personas encuestadas no han instalado materiales de proteccion
en sus casas o negocios, quizds en virtud de los costos.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el tltimo afio usted...
7. Ha sentido la necesidad de irse fuera del pais

ENo WSi mNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

En general, las personas encuestadas sf han sentido la necesidad de irse fuera del pals a causa de la
delincuencia, especialmente en los casos de Cojutepeque, Usulutadn y Ciudad Delgado.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Gltimo afio usted...
8. Ha sentido la necesidad de cambiar de municipio

ENo ES5 ENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepegue Zacatecoluca Usulutan La Unidn

ddjicamente, las personas encuestadas no han sentido tanta necesidad de cambiar de municipio a ¢
de /a delincuencia, aunque llama la atencion los casos de Zacatecoluca, Usulutdn y Ciudad Delgado.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Gltimo afio usted...
9. Se ha organizado con los vecinos de este municipio

ENo ES5 ENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepegue Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En términos generales, las personas encuestadas no se han organizado con sus vecinos(as)
por temor a la delincuencia, aunque el caso de La Unidn es el mds rescatable en este punto.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Ultimo afio usted...
10. Ha contratado vigilancia privada

ENo ES5 ENr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unidn

En general, las personas encuestadas no han contratado vigilancia privada, quizds en virtud de los costos,
pero resulta interesante el caso del municipio de Ciudad Delgado.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Ultimo afio usted...
11. Ha adquirido un arma de fuego

ENo ES5 ENr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unidn

En todos los municipios encuestados, la mayoria de las personas no ha adquirido un arma de fuego por
temor a la delincuencia, quizds en virtud de los costos.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
1. En el transporte publico

B Seguro  MInseguro M No tiene/No usa
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unign

En general, las personas encuestadas se sienten inseguras en el transporte publico, en particular en los
municipios de Cojutepeque y Ciudad Delgado.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
2. En su automovil

B Seguro  MInseguro M No tiene/No usa
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unign

De las pocas personas encuestadas que tienen y usan automovil propio, en términos
generales la mayoria se siente segura en él.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
3. En las calles por las que mas transita en este municipio

W Seguro MInseguro M No tiene/No usa
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0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

Aunque las opiniones estédn divididas en forma relativamente pareja, en general las
personas se sienten inseguras en las calles por las que mds transitan.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
4. En parques y areas verdes de este municipio

M Seguro MlInseguro M No tiene/No usa
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

En general, las personas encuestadas se sienten inseguras en los parques y las dreas verdes, aunque esto
disminuye en el caso de Zacatecoluca y se invierte ligeramente en el municipio de La Unicon.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente
seguro o inseguro en los siguientes lugares:
5. En su propia casa

HSeguro MInseguro M No tiene/No usa
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0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

En términos generales, las personas encuestadas se sienten seguras en sus
propias casas, sobre todo en el caso de La Union.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
6. En centros comerciales

HSeguro MInseguro M No tiene/No usa
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

Dentro de los municipios encuestados, son mds las personas que se sienten seguras en los centros
comerciales, a excepcion de los casos de Cojutepeque y Zacatecoluca.

24



ICTI - USAID

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
7. En escenarios deportivos

HSeguro M Inseguro M No tiene/No usa
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Aunque no es la inmensa mayoria la que asiste a escenarios deportivos, las personas que sf lo hacen se
sienten inseguras en ellos, principalmente en los municipios de Cojutepeque y Ciudad Delgado.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
8. En su lugar de trabajo

HSeguro M Inseguro M No tiene/No usa
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

De las personas que tienen un lugar de trabajo, en general son mds las que se sienten seguras en &,
particularmente en el municipio de Ciudad Delgado.
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18. Hablando de |a delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
9. En su lugar de estudio

M Seguro MInseguro M No tiene/No usa
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

De las muy pocas personas que tienen un lugar de estudio, en general son més las que se
sienten seguras en €|, aunque esto no es tan marcado en el caso de Zacatecoluca.
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EXPOSICION

A LA VIOLENCIA
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19. éQué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
1. Homicidios

W Nada M Poco ®Algo ™ Mucho
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

Las personas encuestadas en Usulutdn y Ciudad Delgado son las que mds han presenciado directamente e/
acaecimiento de homicidios.

19. éQué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
2. Robos o hurtos

B Nada HPoco ®Algo ®Mucho B Ns/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

Las personas encuestadas en Santa Ana y Ciudad Delgado son las que mds
han presenciado directamente el acaecimiento de robos o hurtos.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
3. Violaciones o delitos sexuales

M Nada ®Poco mAlgo ® Mucho
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

Aunque en términos generales parece que suceden con poca frecuencia, son las personas encuestadas en
Usulutan las que mds han presenciado directamente el acaecimiento de violaciones o delitos sexuales.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
4. Secuestros

W MNada EPoco MAlgo ®Mucho BNs/Nr
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

Aunque en general parece que ocurren con poca frecuencia, son las personas encuestadas en Usulutdn y
Zacatecoluca las que mds han presenciado directamente el acaecimiento de secuestros.
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19. {Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
5. Extorsiones

ENada HPoco MAlgo B Mucho BNs/Nr

90%

80%

70%

60%

50%

30%

20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Las personas encuestadas en Zacatecoluca, La Unidn y Ciudad Delgado son las
que mds han presenciado directamente el acaecimiento de extorsiones.

19. {Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
6. Ventay consumo de alcohol y otras drogas

ENada HPoco MAlgo B Mucho BNs/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Las personas encuestadas en Cojutepeque son las que mas han presenciado
directamente /a venta y el consumo de alcohol y otras drogas.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el altimo afio y con qué frecuencia?
7. Ventay uso de armas de fuego

M Nada MWPoco MAlgo ® Mucho BNs/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Aunque en general parece que sucede con poca frecuencia, son las personas encuestadas en La Union,
Zacatecoluca y Cojutepeque las que mds han presenciado directamente /la venta y el uso de armas de fuego.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
8. Violencia provocada por maras o pandillas

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Las personas encuestadas en Zacatecoluca y La Union son las que mds han presenciado directamente
violencia provocada por maras o pandillas, aunque llaman la atencion los casos en los que no responden.

M Nada MWPoco MAlgo ® Mucho BNs/Nr
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19. ¢ Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
9. Violencia entre familiares

E MNada EPoco MAlgo BMucho B Ns/Nr
100%

w
85
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Union

Aunque en términos generales pareciera que ocurre con poca frecuencia, son las personas encuestadas en
Ciudad Delgado las que mds han presenciado directamente violencia intrafamiliar.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
10. Violencia generada por rencillas personales (personas no pandilleras)

E MNada EPoco MAlgo BMucho B Ns/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Union

Aunque en general parece que sucede con poca frecuencia, son las personas encuestadas en Santa Ana las
que mds han presenciado directamente violencia interpersonal no pandilleril.
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19. {Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el altimo afio y con qué frecuencia?
11. Violencia dentro de la escuela

ENada HEPoco BAlgo ®Mucho B Ns/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn Lz Unidn

Las personas encuestadas en Cojutepeque son las que mds han
presenciado directamente actos de violencia dentro de las escuelas.

19. {Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el altimo afio y con qué frecuencia?
12. Abusos o maltratos de parte de las autoridades

ENada HEPoco BAlgo ®Mucho B Ns/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn Lz Unidn

Las personas encuestadas en Santa Ana son las que mds han presenciado
directamente abusos o maltratos de parte de /as autoridades.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el ultimo afio y con qué frecuencia?
13. Violencia contra jovenes

®mNada MPoco MWAlgo ®Mucho B Ns/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Las personas encuestadas en Santa Ana, Usulutan y Cojutepeque son las que mds han presenciado
directamente actos de violencia contra jovenes.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el ultimo afio y con qué frecuencia?
14. Desercion o abandono de la escuela

®mNada MPoco MWAlgo ®Mucho B Ns/Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Las personas encuestadas en Santa Ana son las que mds han presenciado directamente situaciones de
desercion o abandono de las escuelas.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el ultimo afio y con qué frecuencia?
15. Embarazos en adolescentes

ENada EPoco BmAlgo ®Mucho B Ns/Nr

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

En general es un problema que sucede con frecuencia en todos los municipios encuestados, pero son las
personas de Santa Ana las que mds han presenciado directamente el acaecimiento de embarazos precoces.
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20.¢Ha sufrido o ha sido victima usted o alguien de los que viven en su hogar de algtn
hecho delincuencial en los Ultimos 12 meses?

HMNo mSi
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Union

En términos generales, los porcentafes de victimizacion de los municipios encuestados se ubican dentro de los
rangos historicos normales del pais, salvo Usulutan que estd ligeramente por debajo.

21. ¢Qué fue lo que sucedio en el hecho?

B Homicidio ® Robo o hurto B Violacidn o delito sexual
W Secuestro M Extorsion B Violencia entre familiares
W Lesion o herida W Amenaza o intimidacion W Abuso o maltrato de las autoridades

W Otro hecho:

100% 4.9

90% 6.6
9.8

80%

70%

60%

509

40%

30%

20%

10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Union

En general, las figuras delictivas que mds frecuentemente se sufren son robos o hurtos, homicidlios y extorsiones.
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22. éQuién fue la victima?

B Usted mismo(a) M Alguien de los que viven en su hogar  ® Ambos
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Las victimas habituales son, casi por igual, las diferentes personas que viven en el mismo hogar.

23.éDonde ocurrio el hecho?.
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidén

® Centro Comercial ® Centro de Salud
® Finca o Campo Abierto w Centro Educativo
W Iglesia M Espacio Publico/Recreativo
M Estacionamiento M Lugar de Trabajo
W Mercado W Rio/Quebrada/Arenal
W Parada de Buses W Terminal/Punto de Autobuses/Microbuses/Alquiler
M Restaurante/Bar/Comedor ® Supermercado
m Taller Unidad Paolicial/Militar
M Transporte Privado M Transporte Piblico
M Via Pablica M Vivienda

Los lugares mas peligrosos son el transporte publico, la via publica y las propias viviendas.
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24. Se denunci6 el hecho

HNo ESi
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En términos generales, los niveles de denuncia son bajos en todos los municipios
encuestados, en especial en los casos de Ciudad Delgado y Usulutan.

25. ¢Donde se puso la denuncia en primera instancia?

MEnla PNC  MEn la Fiscalia (o Ministerio Pdblico) ~ W En los Juzgados ~ ® En la PDDH

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutédn La Unidn
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La Policia y Ia Fiscalia son las instancias en las que, por excelencia, se interponen las denuncias.
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26. ¢Por qué no se denuncid el hecho?

B Porque no sabe ddnde ni como hacerlo W Por miedo a represalias por parte de delincuentes
® Porgue las autoridades son ineficientes m Por temor a las autoridades
W Porque no le dio importancia al hecho ® Otra razdn
W Nr
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Parece ser que los niveles de denuncia son bajos, principalmente, por temor a los delincuentes, por considerar que
las autoridades son ineficientes y, en algunos casos, por ponderar que fos hechos sufridos son poco relevantes.
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CONVIVENCIA CIUDADANA:

ESTABLECIMIENTO Y ACATO DE NORMAS
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27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
1. Via publica

W MNunca ®Casinunca M Casisiempre MSiempre M No aplica
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

La via pdblica es un espacio donde se suscita conflictividad comunitaria
particularmente en el municipio de Ciudad Delgado.

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
2. Plaza o parque

W MNunca ®Casinunca M Casisiempre MSiempre M No aplica

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

00%

90%

BO0%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Las plazas o los parques son sitios en los que ocurren eventos de conflictividad comunitaria
en especial en el caso de Cojutepeque.
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27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
3. Mercado

B Nunca ®Casinunca M Casisiempre ®Siempre M No aplica
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unién

En general, los mercados constituyen espacios donde acaecen actos de confiictividad comunitaria,
pero esto se acentua en los municipios de Usulutdn, Santa Ana y Cojutepeque.

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
4. Cancha

B Nunca ®Casinunca M Casisiempre ®Siempre M No aplica
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unién

En los municipios en los que existen canchas, éstas son lugares donde se suscita clerto grado de conflictividad
comunitaria, destacando los municipios de Ciudad Delgado, Usulutdn y Santa Ana.
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27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
5. Terminal de buses

W MNunca MCasinunca M Casisiempre ®Siempre B No aplica
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Las terminales de buses representan espacios en los que acaecen actos de conflictividad
comunitaria, sobre todo en Jos casos de Cojutepeque y Santa Ana.

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
6. Cementerio

W Munca M Casinunca M Casisiempre ®Siempre B No aplica
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En términos generales, los cementerios son sitios tranquilos dentro de los municipios
encuestados, aunque el caso del municipio de Usulutan admite matices.
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27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
7. Centro de recreacion

M Nunca MCasinunca MCasisiempre MSiempre B No aplica
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

En general, en todos los municipios encuestados, los centros de recreacion son lugares en
los que se desarrolla una relativamente sana convivencia comunitaria.

28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
1. Ventas

mNunca M Casinunca M Casisiempre M Siempre B Ns/Nr

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn
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La presencia desregulada de ventas en la via publica parece ser generalizada, y
afecta sobre todo a los municipios de Usulutdn y Ciudad Delgado.
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28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
2. Vehiculos (automoviles, bicicletas, motocicletas, carretas)

mNunca M Casinunca M Casisiempre M Siempre B Ns/Nr

100%
90!
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

&

La colocacion de vehiculos en la via pdblica tiene lugar en todos los municipios
encuestados, pero principalmente en Ciudad Delgado.

28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
3. Materiales o desechos de construccion

mNunca M Casinunca M Casisiempre M Siempre B Ns/Nr

100% . . -
90!
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

La ubicacion desordenada de materiales o desechos de construccion en la via publica
afecta especialmente a los municipios de Ciudad Delgado, Santa Ana y Cojutepeque.

&

46



ICTI - USAID

28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
4. Ropa, cocina, calzado, abarrotes

EMNunca MCasinunca M Casisiempre M Siempre BNs/Nr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Santa Ana Ciudad Delgado Caojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

La presencia abjgarrada de distintos articulos de uso personal se visualiza sobre
todo en /a via publica de Ciudad Delgado y Santa Ana.

28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
5. Basura

W Santa Ana M Ciudad Delgado W Cojutepeque  ® Zacatecoluca W Usulutdn B La Unidn

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Ns/Nr

El desorden generado por la presencia de basura en la via publica perjudica
particularmente al municipio de Santa Ana.
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29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las personas.
Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa usted en este
municipio...

1. Conducta agresiva de las personas

EMunca MCasinunca M Casisiempre mSiempre B Ns/Nr

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

La convivencia social se ve perturbada por el acaecimiento de conductas agresivas
sobre todo en el caso de Ciudad Delgadbo.

29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las
personas. Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa
usted en este municipio...

2. Ruidos altos (herramientas de trabajo, mascotas, musica o perifoneo con
excesivo volumen, etc.)

M Nunca MCasinunca o Casisiempre M Siempre B Ns/Nr

100% o
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Los ruidos altos afectan la convivencia ciudadana en especial en Ciudad Delgado y Santa Ana.
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29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las personas.
Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa usted en este
municipio...

3. Apropiacién indebida, dafio o mal uso de espacios publicos

B WNunca MCasinunca ® Casisiempre MSiempre B Ns/Nr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las
personas. Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa
usted en este municipio...

4. Abuso de conductores de vehiculos sobre los peatones en calles y carreteras

W MNunca M Casinunca M Casisiempre ®Siempre B Ns/Nr

100%
90%
80
70
60
50%
40
30
20
10

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

La distorsion de la convivencia social debido al abuso de conductores de vehiculos se destaca en los
municipios de Cojutepeque y Ciudad Delgado.
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29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las personas.
Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa usted en este
municipio...

5. Mal manejo de residuos o basura

®mNunca MCasinunca M Casisiempre ®Siempre BNs/Nr

100%
90%
80%
70
60%
50%
40
30%
20
10%

0%

F3

#

ES

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutédn La Unidn
El mal manejo de residuos o basura erosiona la convivencia comunitaria sobre todo en el caso del municipio
de Santa Ana.
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ORGANIZACION

COMUNITARIA
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30. En general, équé tanto le interesa a usted formar parte y participar en alguna
organizaciéon comunitaria?

mNada ®mPoco MAlgo ®mMucho ENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En general, hay poco o nada de interés en formar parte y participar en estructuras de organizacion comunitaria, en
particular en los municipios de Zacatecoluca y Ciudad Delgado, lo que sefiala un bajo nivel de capital social.

31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
1. Junta directiva comunitaria

B No existe B Nopertenece M Pertenece, pero no active M Pertenece activo B NS/NR

100%
90%
80%
70%
60%

50%

30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unién

En términos generales, las juntas directivas comunitarias son estructuras con poco arrastre.
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31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
2. Comité de deportes

B No existe M Nopertenece M Pertenece, pero no activo @ Pertenece activo B NS/NR
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutin La Union

En general, los comités de deportes no existen o resuftan poco atractivos.

31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
3. Comité juvenil

B No existe M Nopertenece M Pertenece, pero no activo @ Pertenece activo B NS/NR
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutin La Union

De jgual modo, existen pocos comités juveniles y, en general, no convocan a muchas personas.
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31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
4. Comité de mujeres

M No existe M No pertenece M Pertenece, pero no active M Pertenece activo M NS/NR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

En el mismo sentido, no hay muchos comités de mujeres y su membresia es modesta.

31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
5. Comité de seguridad ciudadana

M No existe M No pertenece M Pertenece, pero no active M Pertenece activo M NS/NR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

Los comités de seguridad ciudadana corren con similar suerte, de manera que existen pocos, tienen
escaso arrastre o resultan desconocidos.
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31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
6. Grupos religiosos

B No existe B No pertenece B Pertenece, pero no activo B Pertenece activo  BNS/NR

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

20%

10%

0%

Los grupos religiosos son, por mucho, las estructuras organizativas mds presentes y con mayor
poder de convocatoria que ninguna otra.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segtn su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

1. Actividades deportivas

B Ninguna frecuencia B Poca frecuencia M Alguna frecuencia ~ ® Mucha frecuencia B NS/NR

100%
90%
80
70
60
50
40
30
20
10

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn
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En términos generales, las actividades deportivas se realizan con mucha frecuencia.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segin su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

2. Actividades artisticas y culturales

B Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia @ Mucha frecuencia B NS/NR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unién

Las actividades artisticas, en cambio, suceden menos.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segin su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
B Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia @ Mucha frecuencia B NS/NR

alguna, poca o ninguna frecuencia:

100% .
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3. Actividades de resolucién pacifica de conflictos
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unién

En general, las actividades de resolucion pacifica de conflictos son muy atipicas.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segln su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

4. Actividades de convivencia comunitaria (ferias, festivales, marchas, etc.)

B Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia B Mucha frecuencia ~ BNS/NR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unidn

Las actividades de convivencia comunitaria suceden, sobre todo, en los municipios de Zacatecoluca y Cojutepeque.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, seguln su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

5. Actividades de capacitacion técnico-laboral

B Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia B Mucha frecuencia ~ BNS/NR

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unidn

En términos generales, /as actividades de capacitacion técnico-laboral se realizan con baja regularidad.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

6. Reuniones entre representantes comunitarios

N Ninguna frecuencia M Poca frecuencia B Alguna frecuencia B Mucha frecuencia  BNS/NR

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

100%

0%

B80%

Zacatecoluca destaca como el municipio en el que /las reuniones entre representantes
comunitarios ocurren con mas frecuencia.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

7. Reuniones de coordinacién con la Alcaldia Municipal

N Ninguna frecuencia M Poca frecuencia B Alguna frecuencia B Mucha frecuencia  BNS/NR
1

00% - _
90% o = i
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

Reuniones de coordinacion con la Alcaldia Municipal se llevan a cabo, sobre todo, en el caso de Zacatecoluca.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

.8. Reuniones de coordinacién con la PNC

H Ninguna frecuencia B Poca frecuencia B Alguna frecuencia 8 Mucha frecuencia  BNS/NR

100% . y
90% -
80%

70%
60%
509
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En general, las reuniones de coordinacion entre las comunidades y la Policia suceden muy minimamente.

33. En general, écomo evalua las actividades de prevencion de la violencia y la
delincuencia que desarrolla la Alcaldia de este municipio?

EMuy malas B Malas ®Buenas ™ Muybuenas B Ns/Nr

100%
90%
80
70%
60
509
40
30%
20
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

Buena parte de /as personas encuestadas evalua bien las acciones emprendidas por las Alcaldias en materia
de prevencidn de la violencia y la delincuencia en sus respectivos municipios.
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34. En su opinidn, équé tan utiles son estas actividades para prevenir la violencia y la
delincuencia?

mMNada MPoco mWAlgo mMucho MNs/Nr

00% :
90%
&0 . : ) :
70
60%
50
40%
30%
20%
10!
0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn
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ES
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Las actividades preventivas, a pesar de que no todas suceden con tanta regularidad, se consideran muy utiles.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

60



ICTI - USAID

ESPACIOS

SOCIOCOMUNITARIOS
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35. Podria decirme en qué condiciones se encuentran espacios como casa comunal, parques
o zonas verdes y canchas de juego abiertas en este municipio, o si por el contrario estos
espacios no existen:

1. Casa comunal

W No existe  ® Malas condiciones W Regulares condiciones  ® Buenas condiciones  ENr

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unién

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No hay casas comunales en muchos lugares, pero donde existen se hallan en buenas o
regulares condiciones, salvo en el caso de Santa Ana.

35. Podria decirme en qué condiciones se encuentran espacios como casa comunal, parques
o0 zonas verdes y canchas de juego abiertas en este municipio, o si por el contrario estos
espacios no existen:

2. Parques o zonas verdes

W No existe  ® Malas condiciones W Regulares condiciones  ® Buenas condiciones  ENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unién

En términos generales, en los municipios encuestados existen mas parques o zonas verdes, y la mayor
parte se encuentra entre regulares y buenas condiciones.
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35. Podrfa decirme en qué condiciones se encuentran espacios como casa comunal, parques
o zonas verdes y canchas de juego abiertas en este municipio, o si por el contrario estos
espacios no existen:

3. Canchas de fltbol y/o bésquetbol

M Noexiste M Malas condiciones M Regulares condiciones W Buenas condiciones  MNr

100%
90
80
70
60
50
40%
30%
20
10

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn
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Ed

En general, las canchas son los espacios sociocomunitarios que mas existen, y normalmente se hallan entre
regulares y buenas condiciones.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

36. En su opinidn, équé tan importante es la existencia de estos espacios para
prevenir la violencia y la delincuencia?

B Nadaimportante M Poco importante M Algo importante W Muy importante B Nr

100%
90
80
70
60
50
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0% . .

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn
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Los espacios fisicos, aunque no estan en todas partes, se consideran muy importantes para fines preventivos.

63



ICTI - USAID

37. En este municipio, écuales de esos espacios cuentan con un grupo de personas
encargado de su administracion?
1. Casa comunal

ENo ESi H Nosabe/No aplica

100%
90%
80%
70%
60%
50
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En algunos casos se reconoce que las casas comunales tienen grupos encargados de su administracion, pero
en general las personas jgnoran eso.

=

37. En este municipio, écuales de esos espacios cuentan con un grupo de personas
encargado de su administracion?
2. Parques o zonas verdes

ENo ESi H Nosabe/No aplica

100%
90%
80%
70%
60%
50
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

=

En cuanto a los parques o las zonas verdes, también se desconoce mucho si hay grupos
encargados de su administracion.
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37. En este municipio, écuales de esos espacios cuentan con un grupo de personas
encargado de su administraciéon?
3. Canchas de futbol y/o basquetbol

ENo HS ®Nosabe/MNoaplica

100%
90%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

En lo tocante a las canchas, hay un poco mds de conocimiento social sobre la existencia de
grupos comunitarios encargados de su administracion

65
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VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR
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38. Por favor, digame si por lo general usted esta de acuerdo o no con las siguientes
afirmaciones:
1. Los problemas de pareja deben ser conversados solamente dentro del hogar

M De acuerdo M En desacuerdo M Nr

102.0

100.0
98.0
96.0
94.0
92.0
20.0
88.0
86.0
84.0

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

En general, las personas consideran los problemas de pareja como parte del ambito privado.

38. Por favor, digame si por lo general usted esta de acuerdo o no con las siguientes
afirmaciones:
2. Si hay maltratos en la familia, otras personas que no son de la familia deben intervenir

M De acuerdo M En desacuerdo M Nr

100%
a0
80
70
60%
50
40
30
20%
10

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

Aunque las opiniones estan divididas en forma bastante pareja, es ligeramente mayor el grupo que considera
que terceros deben intervenir ante hechos de violencia intrafamiliar, a excepcion de Usulutdn y Santa Ana.
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el Gltimo afo, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
1. éLe ha insultado o le ha hecho sentir mal con usted mismo(a)?

ENo ESi HNoaplica

100%
90%
80/
70%
60%
50
40
30
20
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

&

&

&

&

&

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir
de lo que reportan /as personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el tltimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
2. ¢Le ha menospreciado o humillado frente a otras personas?

ENo ESi HNoaplica

100%
90%
80/
70%
60%
50
40
30
20
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn
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La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de o que
reportan las personas encuestadas.
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el Ultimo afo, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
3. éLe ha hecho cosas a propdsito para asustarlo(a) o intimidarlo(a)?

ENo ®mSi ®Noaplica

100%
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80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

La violencia intrafamifiar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el Ultimo afio, su pareja le ha hecho alguna de las
siguientes cosas:
4. ¢Le ha amenazado con herirlo(a) a usted o a alguien que sea muy importante para usted?

ENo ®mSi ®Noaplica
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0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

La violencia intrafamifiar no parece representar un serio problema, al menos a partir
de lo que reportan las personas encuestadas.
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
5. éLe ha abofeteado o tirado cosas que pudieran herirlo(a)?

W No mSi = Noaplica

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30
20%
10

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Ed

#

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
6. éLe ha empujado, arrinconado o jalado el pelo?

W No mSi = Noaplica

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30
20%
10

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutdn La Unidn

Ed

#

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
7. éLe ha pateado, arrastrado o dado una golpiza?

ENo mSi HNoaplica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
8. ¢Le haintentado ahorcar o quemar a propédsito?

ENo mSi HNoaplica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

&

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho alguna de las
siguientes cosas:
9. ¢Le ha amenazado con usar o ha usado pistola, cuchillo u otra arma en contra suya?

ENo HSi HNoaplica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el Gltimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
10. ¢ Le ha sometido sexualmente contra su voluntad?

ENo HSi HNoaplica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan /as personas encuestadas.
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EVALUACION

INSTITUCIONAL
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40. Digame, por favor, como evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

1. Alcaldia Municipal/Cuerpo de Agente

B Muymalo ®Malo ®Bueno ® Muybueno BNr

100% 3
90% ;
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

En general, la mayoria de personas encuestadas evalia bien el desempefio de las Alcaldias y los
CAM en sus municipios, con matices en Santa Ana, Usulutan y Zacatecoluca.

40. Digame, por favor, como evalia el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

2. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP/PREPAZ)

B Muymalo ®Malo ®Bueno ® Muybueno BNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unién

En términos generales, la mayoria de personas encuestadas evalia bien el desemperio de/
MUISP/PREPAZ en sus municipios, con matices sobre todo en Ciudad Delgado y Santa Ana.
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40. Digame, por favor, cdmo evalua el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

3. Policia Nacional Civil (PNC)

B Muymalo EMalo ®Bueno ™ Muybueno BENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
a0%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

La mayoria de personas encuestadas evalia bien el desemperio de la PNC en sus municipios.

40. Digame, por favor, cémo evalua el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

4. Fiscalia General de la Republica (FGR)

B Muymalo EMalo ®Bueno ™ Muybueno BENr

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En general, la mayoria de personas encuestadas evalia bien el desemperio de /a Fiscalia en
sus municipios, con matices principalmente en Ciudad Delgado y Santa Ana.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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40. Digame, por favor, cdmo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
EMuymalo B Malo ®Bueno B Muybueno BENr

como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5. Procuraduria General de |la Republica (PGR)
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeqgue Zacatecoluca Usulutén La Unidn

En términos muy generales, la mayoria de personas encuestadas evalia bien el desempefio
de /a PGR en sus municipios, con matices en Ciudad Delgado y Santa Ana.

40. Digame, por favor, cdmo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

6. Ministerio de Salud (MINSAL)

EMuymalo B Malo ®Bueno B Muybueno BENr

100%
90%
80%
70%
60%
50
40
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10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeqgue Zacatecoluca Usulutén La Unidn

ES

&=

La mayoria de personas encuestadas evalua bien el desempefio del MINSAL en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cémo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de |a violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

7. Ministerio de Educacién (MINED)

B Muymalo B Malo ®Bueno B Muybueno BENr

100%
90%
80
70
60
50
40%
30
20
10%

0% .

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unidn

La mayoria de personas encuestadas evalua bien el desempefio del MINED en sus municipios.

ES

#

ES

B

&

ES

40. Digame, por favor, como evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de |a violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

8. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

B Muymalo B Malo ®Bueno B Muybueno BENr

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutén La Unidn
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0%

En general, la mayoria de personas encuestadas evalua bien el desempefio del ISDEMU en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cémo evalua el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencion y el combate de la violencia y |a delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

9. CONNA/ISNA

B Muymalo EMalo ®Bueno = Muybueno BENr
100%

90%
80%
0%
609
509
40%
30%
209

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En términos generales, la mayoria de personas encuestadas evalia bien el desemperio del
CONNA/ISNA en sus municipios, con matices en Ciudad Delgado y Cojutepeque.

40. Digame, por favor, cémo evaluia el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencion y el combate de la violencia y |a delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

10. Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

B Muymalo EMalo ®Bueno = Muybueno BENr
100%

90%
80%
0%
609
509
40%
30%
209

10%

0%
Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

En general, la mayoria de personas encuestadas evalua bien el desempefio de/
INJUVE en sus municipios, con matices en Zacatecoluca.
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40. Digame, por favor, como evalia el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencion y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

11. Instituto Nacional de los Deportes (INDES)

B Muymalo EMalo ®Bueno M Muybueno ENr
100%

0%
80%
70%
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50%
40%
30%
20%

10%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

En términos muy generales, la mayoria de personas encuestadas evalua bien el desempefio del
INDES en sus municipios, con matices en Cojutepeque, Ciudad Delgado y Zacatecoluca.

40. Digame, por favor, cdmo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencion y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

12. Procuraduria para |la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)

B Muymalo EMalo ®Bueno M Muybueno ENr
100%
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Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Union

La mayoria de personas encuestadas evalia bien el desemperio de la PDDH en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cdmo evalta el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencion y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

13. Fuerza Armada/Fuerza Naval

B Muymalo ®Malo ®Bueno ™ Muybueno BENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Santa Ana Ciudad Delgado Cojutepeque Zacatecoluca Usulutan La Unidn

La mayoria de personas encuestadas evalda bien el desempefio de la Fuerza
Armada/Fuerza Naval en sus respectivos municipios.
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Ficha Técnica

. TIPO DE ESTUDIO: Cuantitativo.

. TECNICA DE REGISTRO: Cuestionario individual pre-estructurado

- TIPO DE ENTREVISTA: Visita a hogar
- INFORMANTE: Personas mayores a 18 afios, con DUI vigente y residente en el municipio.
- TRABAJO DE CAMPO: Del 3 de noviembre al 2 de diciembre de 2016.

- ENTREVISTAS EFECTIVAS: 1485 boletas efectivas en seis Municipios: San Salvador, Conchagua,
Sonsonate, Sonzacate, Concepcion Batres y Sensuntepeque.

- MUESTREQO: Probabilistico con afijaciéon proporcional

. Nivel de Confianza 90%, error muestral +5.

RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION 81
DE LA VIOLENCIA Y VICTIMIZACION
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1. é Desde hace cuanto tiempo vive usted en este municipio?

MEntre 1y5afos MWMdsde5afios MNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Las personas encuestadas cuentan, en su gran mayoria, con un importante arraigo territorial.

2. Area de residencia:

EUrbana ® Rural

100%
90%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Los municipios tienen una composicion geogrdficamente bastante pareja, a excepcion de Sonzacate y San Salvador.
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3. Sexo:

W Masculino ™ Femenino

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Asi como se verifica a escala nacional, en todos los municipios estudiados hay méds mujeres que hombres.

4. Rango de edad

W 18-24 afios MW 25-31afios W 32-41 afios W42-55afios M Mayor de 55 afios
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

La composicion por edad en estos municipios estd inclinada a los menores de 40 afios edad, situacion diferente
sucede en San Salvador donde la mayoria de los pobladores son mayores de 40 afios de edad.
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5. ¢Cual es su ultimo grado académico aprobado?

La gran mayoria de las personas encuestadas no ha superado el bachillerato.

6. Estado civil

M Soltero(a) M Casado(a)/Acompaiiado{a) M Divorciado(a)/Separado(a) Viudo(a)

6.8% 5.4 6.0% I I

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE  CONCEPCION BATRES CONCHAGUA
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10%

0%

Siendo la mayoria personas jovenes, en general su estado civil oscila entre la
condlicion de casados(as) o acompafiados(as).
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7. ¢A qué se dedica?
M Es empleado(a) W Tiene negocio propio B Cultiva la tierra
® Es ama de casa W Es estudiante B Pensionado/jubilado/rentista
W Es desempleado(a) W Otra ocupacién
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% i
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES
En casi todos los casos, la mayoria de personas son amas de casa, empleados(as) o
tiene negocio propio.
8. éHa vivido usted fuera del pais?
HSi B No
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
% =
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

La inmensa mayoria de personas no ha vivido fuera del pais.

86



ICTI - USAID

10. ¢éTiene usted familiares que viven fuera del pais?

mSi mNo
100%
90%
30.0%
80% 37.5% a1.2% 37.9% 34.1%
46.8%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

La mayoria de personas tiene vinculos familiares fuera del pals.

12. éCon qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los
medios de comunicacion del pais?

MNunca W®Raravez ™ Unaodosvecesporsemana M Siempre

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

La mayoria de personas encuestadas tiene una considerable exposicion a los medios de comunicacion social.
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10. éTiene usted familiares que viven fuera del pais?

W5 mNo

34.1%
i I
- 0

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES
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La mayoria de personas tiene vinculos familiares fuera del pais.

12. éCon qué frecuencia ve, oye o lee noticias en los
medios de comunicacion del pais?

EMNunca MBRaravez MUnao dosvecesporsemana M Siempre
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30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

La mayoria de personas encuestadas tiene una considerable exposicion a los medios de comunicacion social.
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OPINION GENERAL

SOBRE LA VIOLENCIA
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13. En su opinidn, en el dltimo afio, ¢éla delincuencia en este municipio ha aumentado,
sigue igual o ha disminuido?

B Ha aumentado M Sigueigual ® Ha disminuido Ns/Nr

100%

30%
20%

10%

0%
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

La mayoria de personas percibe que la inseguridad en sus municipios ha aumentado o sigue igual.

14. De las siguientes problematicas que le mencionaré, écual cree usted que es la mas
urgente de atender en este municipio?

22.0%

SAN SALVADOR QUE CONCEPCI

Los problemas mds relevantes son el accionar de maras o pandillas, los homicidios y las extorsiones,
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15. éQué tanto cree usted que las maras o pandillas son un problema en este
municipio, mucho, algo, poco o nada?

mNada ®Pocoproblema ®Algode problema ® Mucho problema B Ns/Nr
100%

90%
80%
70%
60%
50%
a0%
30%
20%

10%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

En opinion de las personas encuestadas, las maras o pandillas representan, en general, un serio problema en sus
municipios, lo que también explicaria el alto porcentaje que no quiso responder a esta pregunta, quizas por temor.
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16. Hablando de este municipio, y pensando en la posibilidad de ser victima de un
hecho delictivo, équé tan seguro o inseguro se siente?

B Nadaseguro MPocoseguro M Algo seguro M Muy seguro B Ns/Nr

100%

90%

80%

70%

B0%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Aunque las opiniones estdn divididas en forma bastante pareja, es apenas ligeramente mayor el grupo que se
siente nada y poco seguro, en San Salvador y Concepcion Batres.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el tltimo afio usted...
1. Ha cambiado de casa

W5 W No
100%
90%
80%
70%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

En general, las personas encuestadas no han cambiado de casa por temor a la delincuencia, pero debe
prestarse atencion particularmente al caso de Concepcion Batres.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Ultimo afio usted...
2. Ha cambiado sus rutas de acceso a su casa

WSi W No
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% :
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

En general, las personas encuestadas no han cambiado las rutas de acceso a sus casas por temor a la
delincuencia, pero debe prestarse atencion especialmente al caso de Sonzacate y San Salvador.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Ultimo afio usted...
3. Ha limitado los lugares donde va de compras en este municipio

ES5 ENo ENr

100%
90%
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40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

En términos generales, las personas encuestadas si han limitado los lugares donde van de
compras, sobre todo en el caso de San Salvador:

94



ICTI - USAID

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Gltimo afio usted...
4. Ha limitado los lugares de recreacion en este municipio

W5 mNo MmNr
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0%
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

En general, dos de cada diez personas encuestadas si han limitado los lugares de recreacion y esparcimiento.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el dltimo afio usted...
5. Ha cerrado su negocio a causa de la delincuencia

WS mNo WNr
100%
90%
80%
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40%
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20%
10%
0% . .
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE  CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

De las pocas personas que tienen un negocio, solamente una minoria se ha visto
en la necesidad de cerrarlo a causa de la delincuencia.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el dltimo afio usted...
6. Ha instalado en su casa o su negocio materiales de proteccion

ES5 ENo ENr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

En general, las personas encuestadas no han instalado materiales de proteccion en sus
casas o negocios, quizds en virtud de los costos.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el dltimo afio usted...
7. Ha sentido la necesidad de irse fuera del pais

WS ENo
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90%

80%
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10%

0% :

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

En promedio un cuarto de las personas encuestadas si' han sentido la necesidad de irse fuera del pais a causa
de la delincuencia, especialmente en los casos de San Salvador y Concepcion Batres.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Gltimo afio usted...
8. Ha sentido la necesidad de cambiar de municipio

E5 ENo ENr
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0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Paraddjicamente, las personas encuestadas no han sentido tanta necesidad de cambiar de municipio a causa
de la delincuencia, aunque llama la atencion los casos de San Salvador y Concepcion Batres.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Ultimo afo usted...
9. Se ha organizado con los vecinos de este municipio

E5 ENo ENr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

En términos generales, las personas encuestadas no se han organizado con sus vecinos(as) por temor a la
delincuencia, aunque el caso de San Salvador es el mds rescatable en este punto.
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17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Gltimo afio usted...
10. Ha contratado vigilancia privada

m5i B No
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0% i p -
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA

BATRES

En general, las personas encuestadas no han contratado vigilancia privada, quizds en virtud de los costos,
pero resulta interesante el caso del municipio de San Salvador.

17. Por temor a ser victima de la delincuencia, en el Gltimo afio usted...
11. Ha adquirido un arma de fuego

HSi MNo ENr
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BATRES

En todos los municipios encuestados, la mayoria de las personas no ha adquirido un arma de fuego por
temor a la delincuencia, quizds en virtud de los costos.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
1. En el transporte publico

W Seguro  MInseguro M No tiene/No usa
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

En general, las personas encuestadas se sienten inseguras en €l transporte publico, en
particular en el municipio de San Salvador.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
2. En su automovil

W Seguro  MInseguro M No tiene/No usa
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

De las pocas personas encuestadas que tienen y usan automovil propio, en términos
generales la mayoria se siente segura en él.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
3. En las calles por las que mas transita en este municipio

M Seguro MInseguro M No tiene/No usa
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Aunque las opiniones estan divididas en forma relativamente pareja, en general las personas se sienten
inseguras en las calles por las que mds transitan.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
4. En parques y areas verdes de este municipio

M Seguro MInseguro M No tiene/No usa
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

En general, las personas encuestadas se sienten inseguras en los parques y las dreas verdes, aunque esto
disminuye en el caso de Conchagua y se invierte ligeramente en el municipio de San Salvador.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
5. En su propia casa

W Seguro Minsegurc M No tiene/No usa
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

En términos generales, las personas encuestadas se sienten seguras en sus propias
casas, sobre todo en el caso de Conchagua.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
6. En centros comerciales

W Seguro MInseguro  ® No tiene/No usa
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Dentro de los municipios encuestados, son mds las personas que se sienten seguras en los centros
comerciales, a excepcion de los casos de San Salvador y Concepcion Batres.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
7. En escenarios deportivos

W Seguro  MInseguro M No tiene/No usa
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Aunqgue no es la inmensa mayoria la que asiste a escenarios deportivos, las personas que sf lo hacen se
sienten inseguras en ellos, principalmente en los municipios de San Salvador y Concepcion Batres.

18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
8. En su lugar de trabajo

M Seguro  MInseguro M No tiene/No usa
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De las personas que tienen un lugar de trabajo, en general son mds las que se sienten seguras en é|,
particularmente en los municipios de San Salvador y Concepcion Batres.
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18. Hablando de la delincuencia, me gustaria que me dijera si se siente seguro o
inseguro en los siguientes lugares:
9. En su lugar de estudio

B Seguro M Inseguro M No tiene/No usa
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

De las muy pocas personas que tienen un lugar de estudio, de forma pareja se encuentra dividida la opinidn de los
que se sienten seguros e inseguros; marcandose mas nivel de inseguridad en San Salvador y Concepcion Batres.
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EXPOSICION

A LA VIOLENCIA
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
1. Homicidios

B Nada ®Poco MAlgo ® Mucho BNs/Nr
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Las personas encuestadas en San Salvador y Concepcion Batres son las que mds han presenciado
directamente el acaecimiento de homicidios.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el altimo afio y con qué frecuencia?
2. Robos o hurtos

B Nada ®Poco MAlgo = Mucho MNs/Nr
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Las personas encuestadas en San Salvador son las que mds han presenciado
directamente el acaecimiento de robos o hurtos.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
3. Violaciones o delitos sexuales

M Nada MPoco MAlgo mMucho WMNs/Nr
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BATRES

Aunque en términos generales parece que suceden con poca frecuencia, son las personas encuestadas en
San Salvador las que mds han presenciado directamente el acaecimiento de violaciones o delitos sexuales.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el ultimo afio y con qué frecuencia?
4. Secuestros

M Nada MPoco MAlgo mMucho WMNs/Nr
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Aunque en general parece que ocurren con poca frecuencia, son las personas encuestadas en San Salvador y
Concepcion Batres las que mds han presenciado directamente el acaecimiento de secuestros.
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19. éQué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el ultimo afo y con qué frecuencia?
5. Extorsiones

B Nada ®Poco WAlgo ®Mucho BNs/Nr
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BATRES

Las personas encuestadas en San Salvador y Sonsonate son las que mds han
presenciado directamente el acaecimiento de extorsiones.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el ultimo afo y con qué frecuencia?
6. Ventay consumo de alcohol y otras drogas

B Nada ®Poco WAlgo ®Mucho BNs/Nr
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Las personas encuestadas en San Salvador son las que mds han presenciado
directamente /a venta y el consumo de alcohol y otras drogas.
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19. ¢ Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
7. Ventay uso de armas de fuego

SUNTEPEQUE

Algo W Mucho Ns/Nr

Aunque en general parece que sucede con poca frecuencia, son las personas encuestadas en San Salvadory
Sonsonate las que mds han presenciado directamente /a venta y el uso de armas de fuego.

19. ¢ Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
8. Violencia provocada por maras o pandillas

B Nada ®Poco HAlgo Mucho B Ns/Nr
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Las personas encuestadas en Concepcion Batres y San Salvador son las que mds han presenciado directamente
violencia provocada por maras o pandillas, aunque llaman la atencidn los casos en los que no responden.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
9. Violencia entre familiares

B Nada EPoco MAlgo ®Mucho BNs/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Aunque en términos generales pareciera que ocurre con poca frecuencia, son las personas encuestadas en
San Salvador las que mds han presenciado directamente violencia intrafamiliar.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
10. Violencia generada por rencillas personales (personas no pandilleras)

B Nada EPoco MAlgo ®Mucho BNs/Nr

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR  SENSUNTEPEQUE CONCEPCION CONCHAGUA
BATRES

Aunque en general parece que sucede con poca frecuencia, son las personas encuestadas en Sonsonate las
que mds han presenciado directamente violencia interpersonal no pandilleri.
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19. éQué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
11. Violencia dentro de la escuela

ENada EPoco MAlgo ®mMucho BNs/Nr
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Las personas encuestadas en Concepcion Batres son las que mds han
presenciado directamente actos de violencia dentro de las escuelas.

19. éQué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el ultimo afio y con qué frecuencia?
12. Abusos o maltratos de parte de las autoridades

B Nada ®Poco MAlgo = Mucho B MNs/Nr
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Las personas encuestadas en San Salvador son las que mds han presenciado
directamente abusos o maltratos de parte de las autoridades.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en
este municipio en el dltimo afio y con qué frecuencia?
13. Violencia contra jévenes

B Nada ®Poco MAlgo ® Mucho BNs/Nr
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Las personas encuestadas en Santa Ana, Sensuntepeque y Concepcion Batres son las que
mads han presenciado directamente actos de violencia contra jovenes.

19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afo y con qué frecuencia?
14. Desercidon o abandono de la escuela

B Nada ®Poco MAlgo ® Mucho BNs/Nr
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BATRES

Las mayores indices de desercidn escolar a nivel de percepcion ciudadana;
esta en San Salvador y Concepcion Batres.
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19. ¢Qué tipo de problemas ha presenciado usted directamente en este municipio en
el dltimo afio y con qué frecuencia?
15. Embarazos en adolescentes

mMNada MPoco WAlgo ®Mucho BNs/Nr
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En general es un problema que sucede con frecuencia en todos los municipios
encuestados, pero son las personas de Sonsonate y Conchagua las que mds han
presenciado directamente el acaecimiento de embarazos precoces.
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VICTIMIZACION

GENERAL
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20.¢Ha sufrido o ha sido victima usted o alguien de los que viven en su hogar de algin
hecho delincuencial en los Gltimos 12 meses?

HSi ENo
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BATRES

En términos generales, los porcentajes de victimizacion de los municipios encuestados se ubican dentro de los
rangos histdricos normales del pals, salvo Conchagua que esta ligeramente por debajo.

21. ¢Qué fue lo que sucedid en el hecho?

® Homicidio ® Robo o hurto M Violacidn o delito sexual = Secuestro M Extorsion
H Violencia entre familiares B Lesion o herida MW Amenaza o intimidacion B Otro hecho:
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, las figuras delictivas que mds frecuentemente se sufren son robos o hurtos, homicidios y extorsiones.
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22. éQuién fue la victima?

W Usted mismo(a) M Alguien de los que viven en su hogar @ Ambos W Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Las victimas habituales son, casi por igual, las diferentes personas que viven en el mismo hogar.

23.¢Donde ocurrio el hecho?.
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

B Abarroteria M Bar o Similar
® Bodega m Centro Comercial
B Centro Educativo M Cibercafé
M Espacio Publico/Recreativo W Estacionamiento
H Finca o Campo Abierto B Gasolinera
M Lugar de Trabajo | Mercado
¥ Parada de Buses W Restaurante/Bar/Comedar
® Rio/Quebrada/Arenal w Supermercado
M Taller ® Terminal/Punto de Autobuses/Microbuses/Alquiler
B Transporte Privado B Transporte Publico
M Unidad Policial /Militar M Via Piblica
| Vivienda | Otro
W Nr

Los lugares mds peligrosos son el transporte publico, la via publica y las propias viviendas.
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24. Se denunci6 el hecho

E5 ENo ENr

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA
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En términos generales, los niveles de denuncia son bajos en todos los municipios encuestados.

25. ¢Donde se puso la denuncia en primera instancia?

MEnla PNC MEnlosluzgados MEnlaPDDH ®WEnlaPGR  MOtrolugar M Nr

I I 10.0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA
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La Policia es /a instancia en las que, por excelencia, se interponen las denuncias.
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26. ¢Por qué no se denuncid el hecho?

M Porque no sabe donde ni como hacerlo M Por miedo a represalias por parte de delincuentes
® Porque las autoridades son ineficientes W Por temor a las autoridades
W Porque no le dio importancia al hecho m Otra razon
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Parece ser que los niveles de denuncia son bajos, principalmente, por temor a los delincuentes, por considerar que
las autoridades son ineficientes y, en algunos casos, por ponderar que los hechos sufridos son poco relevantes.
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CONVIVENCIA CIUDADANA:

ESTABLECIMIENTO Y ACATO DE NORMAS

118



ICTI - USAID

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
1. Via publica

W Nunca M Casinunca M Casisiempre ™ Siempre B Nr  ® No aplica
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La via publica es un espacio donde se suscita confiictividad comunitaria
particularmente en el municipio de San Salvador.

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
2. Plazao parque

W Nunca M Casinunca M Casisiempre ™ Siempre B Nr  ® No aplica
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Las plazas o los parques son sitios en los que ocurren eventos de conflictividad comunitaria en
especial en el caso de San Salvador.
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27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
3. Mercado

M Nunca ®Casinunca M Casisiempre M Siempre BNr ®No aplica
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, los mercados constituyen espacios donde acaecen actos de conflictividad comunitaria, pero esto se
acentta en los municipios de Sonsonate, Sonzocate y San Salvador.

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
4. Cancha

M Nunca ®Casinunca M Casisiempre M Siempre BNr ®No aplica
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En los municipios en los que existen canchas, éstos son lugares donde se suscita cierto grado de confiictividad
comunitaria, destacando los municipios de San Salvador y Concepcion Batres.

120



ICTI - USAID

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
5. Terminal de buses

®mNunca MCasinunca M Casisiempre MSiempre BNr  mNo aplica
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Las terminales de buses representan espacios en los que acaecen actos de confiictividad comunitaria,
sobre todo en los casos de Cojutepeque y Santa Ana.

27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
W MNunca MCasinunca M Casisiempre ®Siempre MNr W No aplica

6. Cementerio
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En términos generales, los cementerios son sitios tranquilos dentro de los municipios
encuestados, aunque el caso del municipio de San Salvador admite matices.
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27. Ahora le voy a leer una lista de lugares. Para cada uno de ellos podria decirme con
qué frecuencia observa usted conflictos entre personas en este municipio...
7. Centro de recreacion

B Nunca MCasinunca M Casisiempre ®Siempre BNr  ®No aplica

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, en todos los municipios encuestados, /os centros de recreacion son lugares en los que se desarrolla una
relativamente sana convivencia comunitaria, San Salvador presenta una leve variante en este contexto.
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28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
1. Ventas

®Nunca M Casinunca B Casisiempre ®Siempre B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La presencia desregulada de ventas en la via publica parece ser generalizada, y afecta sobre todo a los
municipios de San Salvador y Sonsonate.
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28. Ahora le voy a leer una lista de obstdculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
2. Vehiculos (automaviles, bicicletas, motocicletas, carretas)

ENunca MCasinunca M Casisiempre ®Siempre B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La colocacion de vehiculos en /a via publica tiene San Salvador.

28. Ahora le voy a leer una lista de obstdculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
3. Materiales o desechos de construccién

ENunca MCasinunca M Casisiempre ®Siempre B Ns/Nr

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La ubicacion desordenada de materiales o desechos de construccion en la via publica afecta
especialmente a los municipios de San Salvador y Sonsonate.
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28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
4. Ropa, cocina, calzado, abarrotes

M MNunca M Casinunca M Casisiempre W Siempre B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La presencia abigarrada de distintos articulos de uso personal se visualiza sobre todo en /a
via publica de San Salvador y Sonsonate.

28. Ahora le voy a leer una lista de obstaculos que a veces hay en las calles y aceras. Para cada
uno de ellos podria decirme con qué frecuencia los observa usted en este municipio...
5. Basura

M MNunca M Casinunca M Casisiempre W Siempre B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

El desorden generado por la presencia de basura en la via publica perjudica
particularmente a los municipios de San Salvador y Sonsonate.
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29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las personas.
Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa usted en este
municipio...

1. Conducta agresiva de las personas

®Nunca M Casinunca B Casisiempre M Siempre B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA
La convivencia social se ve perturbada por el acaecimiento de conductas agresivas sobre
todo en el caso de San Salvador.

29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las personas.
Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa usted en este
municipio...

2. Ruidos altos (herramientas de trabajo, mascotas, musica o perifoneo con excesivo
volumen, etc.)

mMNunca MCasinunca M Casisiempre ®Siempre W Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Los ruidos altos afectan la convivencia ciudadana en especial en San Salvador y Sonzacate.
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29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las
personas. Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa usted en
este municipio...

3. Apropiacién indebida, dafio o mal uso de espacios publicos

ENunca M Casinunca M Casisiempre ®Siempre BNs/Nr

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La apropiacion indebida, dafio o mal uso de espacios publicos afectan la convivencia
ciudadana en especial en San Salvador, Sonzacate y Sonsonate.
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29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las
personas. Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa usted
en este municipio...

4, Abuso de conductores de vehiculos sobre los peatones en calles y carreteras

W Nunca MCasinunca M Casisiempre MW Siempre B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La distorsion de la convivencia social debido al abuso de conductores de vehiculos se destaca en los
municipios de San Salvador, Sonsonate y Sonzacate.
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29. Ahora le voy a leer una lista de situaciones que afectan la convivencia entre las
personas. Para cada una de ellas podria decirme con qué frecuencia las observa
usted en este municipio...

5. Mal manejo de residuos o basura

B Nunca M Casinunca M Casisiempre ®Siempre B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

El mal manejo de residuos o basura erosiona la convivencia comunitaria
sobre todo en el caso del municipio de San Salvador.
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ORGANIZACION

COMUNITARIA
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30. En general, équé tanto le interesa a usted formar parte y participar en alguna
organizacion comunitaria?

B Nada EPoco MAlgo B Mucho ENr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, hay poco o nada de interés en formar parte y participar en estructuras
de organizacion comunitaria, lo que sefiala un bajo nivel de capital social.

31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podrfa decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
1. Junta directiva comunitaria

B No existe M Nopertenece M Pertenece, pero no activo M Pertenece activo B NS/NR
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En términos generales, las juntas directivas comunitarias son estructuras con poco arrastre.
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31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
2. Comité de deportes

B Noexiste M Nopertenece M Pertenece, peronoactivo M Pertenece activo  BINS/NR
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, los comités de deportes no existen o resultan poco atractivos.

31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
3. Comité juvenil

B Noexiste M Nopertenece M Pertenece, peronoactivo M Pertenece activo  BINS/NR
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

De igual modo, existen pocos comités juveniles y, en general, no convocan a muchas personas.
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31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
4. Comité de mujeres

W No existe M No pertenece M Pertenece, pero no activo M Pertenece activo B NS/NR
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En el mismo sentido, no hay muchos comités de mujeres y su membresia es modesta.

31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
5. Comité de seguridad ciudadana

W No existe M No pertenece M Pertenece, pero no activo M Pertenece activo B NS/NR
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Los comités de seguridad ciudadana corren con similar suerte, de manera que existen pocos,
tienen escaso arrastre o resultan desconocidos.
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31. Ahora le voy a leer una lista de organizaciones. Para cada una de ellas podria decirme si es
miembro activo, miembro no activo, si simplemente no pertenece, o si por el contrario estas
organizaciones no existen en este municipio
6. Grupos religiosos

B Mo existe B No pertenece M Pertenece, pero no activo M Pertenece activo  BNS/NR
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Los grupos religiosos son, por mucho, las estructuras organizativas mas presentes y con mayor
poder de convocatoria que ninguna otra.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, seguin su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

1. Actividades deportivas

H Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia B Mucha frecuencia B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

®

#

#

£

ES

#

ES

ES

En términos generales, las actividades deportivas se realizan con mucha frecuencia.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

2. Actividades artisticas y culturales

M Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia W Mucha frecuencia B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Las actividades artisticas, en cambio, suceden menos.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

3. Actividades de resolucién pacifica de conflictos

M Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia W Mucha frecuencia B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, las actividades de resolucion pacifica de conflictos son muy atipicas.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

4. Actividades de convivencia comunitaria (ferias, festivales, marchas, etc.)

B Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia @ Mucha frecuencia B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Las actividades de convivencia comunitaria suceden, sobre todo, en los municipios de Sensuntepeque y Conchagua.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

5. Actividades de capacitacién técnico-laboral

B Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia @ Mucha frecuencia B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En términos generales, las actividades de capacitacion técnico-laboral se realizan con baja
regularidad, sobre todo en Concepcicn Batres.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

6. Reuniones entre representantes comunitarios

M Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia B Mucha frecuencia B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Concepcion Batres destaca como el municipio en el que las reuniones entre
representantes comunitarios ocurren con mas frecuencia.

32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

7. Reuniones de coordinacién con la Alcaldia Municipal

M Ninguna frecuencia M Poca frecuencia M Alguna frecuencia B Mucha frecuencia B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Reuniones de coordinacion con la Alcaldia Municipal se llevan a cabo, sobre todo, en el caso de Concepcion Batres.
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32. Para cada una de las actividades que voy a leerle quisiera que me dijera, segun su
experiencia directa, con qué frecuencia se llevan a cabo en este municipio, si con mucha,
alguna, poca o ninguna frecuencia:

8. Reuniones de coordinacién con la PNC

M Ninguna frecuencia ~ M Poca frecuencia W Alguna frecuencia ™ Mucha frecuencia ~ BNs/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, las reuniones de coordinacion entre las comunidades y la Policia suceden muy minimamente.

33. En general, écdmo evalua las actividades de prevencién de la violencia y la
delincuencia que desarrolla la Alcaldia de este municipio?

B Muy malas ®Malas ®Buenas ™ Muybuenas B Ns/Nr
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 1€ JB%
SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Buena parte de las personas encuestadas evalia bien las acciones emprendidas por las Alcaldias en materia
de prevencion de la violencia y la delincuencia en sus respectivos municipios.
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34. En su opinidn, ¢qué tan utiles son estas actividades para prevenir la violencia y la
delincuencia?

ENada BPoco MAlgo ® Mucho B Ns/Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Las actividades preventivas, a pesar de que no todas suceden con tanta regularidad, se consideran muy utiles.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ESPACIOS

SOCIOCOMUNITARIOS
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35. Podria decirme en qué condiciones se encuentran espacios como casa comunal, parques
o zonas verdes y canchas de juego abiertas en este municipio, o si por el contrario estos
espacios no existen:

1. Casa comunal

mNoexiste M Malas condiciones  ®Regulares condiciones ™ Buenas condiciones B Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

®

®

No hay casas comunales en muchos lugares, pero donde existen se hallan en buenas o regulares condiciones.

35. Podria decirme en qué condiciones se encuentran espacios como casa comunal, parques
o zonas verdes y canchas de juego abiertas en este municipio, o si por el contrario estos
espacios no existen:

2. Parques o zonas verdes

mNoexiste M Malas condiciones  ®Regulares condiciones ™ Buenas condiciones B Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En términos generales, en los municipios encuestados existen mas parques o zonas verdes, y la mayor parte se
encuentra entre regulares y buenas condiciones.

®

®
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35. Podria decirme en qué condiciones se encuentran espacios como casa comunal, parques
o zonas verdes y canchas de juego abiertas en este municipio, o si por el contrario estos
espacios no existen:

3. Canchas de futbol y/o basquetbol

M No existe M Malas condiciones M Regulares condiciones  ® Buenas condiciones B Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, las canchas son los espacios sociocomunitarios que mds existen, y normalmente se hallan entre
regulares y buenas condiciones.

#

#

#

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

36. En su opinidn, {qué tan importante es la existencia de estos espacios para
prevenir la violencia y la delincuencia?

®m Nadaimportante M Poco importante W Algo importante ™ Muy importante B Nr

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA
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Los espacios fisicos, aunque no estdn en todas partes, se consideran muy importantes para fines preventivos.
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37. En este municipio, écuales de esos espacios cuentan con un grupo de personas
encargado de su administracion?
1. Casa comunal

ENo HS5i BNosabe/No aplica

100%
90!
80%
70
60!
50
40
30%
20/
10

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En algunos casos se reconoce que las casas comunales tienen grupos encargados de su administracion, pero
en general las personas ijgnoran eso.
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37. En este municipio, écuales de esos espacios cuentan con un grupo de personas
encargado de su administracion?
2. Parques o zonas verdes

ENo HS5i BNosabe/No aplica
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En cuanto a los parques o las zonas verdes, también se desconoce
mucho si hay grupos encargados de su administracion.

*®
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37. En este municipio, écuales de esos espacios cuentan con un grupo de personas
encargado de su administracion?
3. Canchas de futbol y/o basquetbol

ENo HSi mNosabe/Noaplica

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En lo tocante a las canchas, hay un poco mds de conocimiento social sobre la existencia de grupos
comunitarios encargados de su administracion.
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VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR
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38. Por favor, digame si por lo general usted esta de acuerdo o no con las siguientes
afirmaciones:
1. Los problemas de pareja deben ser conversados solamente dentro del hogar

B De acuerdo M En desacuerdo ® Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

ES

#

En general, Ias personas consideran los problemas de pareja como parte del ambito privado.

38. Por favor, digame si por lo general usted esta de acuerdo o no con las siguientes
afirmaciones:
2. Si hay maltratos en |a familia, otras personas que no son de la familia deben intervenir

B De acuerdo M En desacuerdo ® Nr
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

Aunque las opiniones estdn divididas en forma bastante pareja, es ligeramente mayor el grupo que considera
que terceros deben intervenir ante hechos de violencia intrafamiliar.

#
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
1. éLe ha insultado o le ha hecho sentir mal con usted mismo(a)?

mNo mSi mNr ®=Noaplica
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SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

E3

®

=

®

®

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo que
reportan las personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
2. ¢Le ha menospreciado o humillado frente a otras personas?

SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE  CONCEPCION BATRES CONC

mNo mSi ©Nr & Noaplica

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
3. ¢éLe ha hecho cosas a proposito para asustarlo(a) o intimidarlo(a)?

ENo ESi ENr ®Noaplica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el Ultimo afio, su pareja le ha hecho alguna de las
siguientes cosas:
4. ¢Le ha amenazado con herirlo(a) a usted o a alguien que sea muy importante para usted?

ENo ESi ENr ®Noaplica

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el Ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
5. ¢Le ha abofeteado o tirado cosas que pudieran herirlo(a)?

ENo mSi mNr ®Noaplica

100%
90
80%
70
60
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

®

ES

=®

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
6. ¢Le ha empujado, arrinconado o jalado el pelo?

ENo mSi mNr ®Noaplica

100%
90
80%
70
60
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

®

ES

=®
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
7. éLe ha pateado, arrastrado o dado una golpiza?

ENo ESi ENr Noaplica

100%
90
20
70%
60%
50
40%
30%
20%
10

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestaadas.

®

®

ES

ES

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
8. ¢le haintentado ahorcar o quemar a proposito?

ENo ESi ENr ®Noaplica

100%
%0
80
70
60%
50
40%
30%
20
10

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo que
reportan las personas encuestadas.

®

®

®
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®
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39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho alguna de las
siguientes cosas:
9. ¢Le ha amenazado con usar o ha usado pistola, cuchillo u otra arma en contra suya?

ENo ®Si mNr =Noaplica

100%
90!
80
70%
60%
50%
40%
30
20
10

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

=

®

=®
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®

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.

39. Quisiera que me dijera si alguna vez, en el ultimo afio, su pareja le ha hecho
alguna de las siguientes cosas:
10. éLe ha sometido sexualmente contra su voluntad?

ENo ESi ENr =Noaplica

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La violencia intrafamiliar no parece representar un serio problema, al menos a partir de lo
que reportan las personas encuestadas.
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EVALUACION

INSTITUCIONAL

150



ICTI - USAID

40. Digame, por favor, como evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de |a violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

1. Alcaldia Municipal/Cuerpo de Agente

HMuymalo ®Malo ®Bueno o Muybueno BNr

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% /

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, la mayoria de personas encuestadas evalia bien el desempefio de las
Alcaldias vy los CAM en sus municipios.

40. Digame, por favor, como evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de |a violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

2. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP/PREPAZ)

HMuymalo ®Malo ®Bueno o Muybueno BNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
209
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En términos generales, la mayoria de personas encuestadas evalla bien el
desempefio del MJSP/PREPAZ en sus municipios.

151



ICTI - USAID

40. Digame, por favor, cémo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

3. Policia Nacional Civil (PNC)

HMuymalo ®Malo ®Buenoc B Muybueno BENr

100%
90%
80
70%
60%
50
40%
30
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

=®

®

=&

La mayoria de personas encuestadas evalua bien el desemperio de la PNC en sus municipios.

40. Digame, por favor, cdmo evalua el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencion y el combate de |a violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

4. Fiscalia General de |la Republica (FGR)

HMuymalo ®Malo ®Buenoc B Muybueno BENr

100%
90%
80
70%
60%
50
40%
30
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

=®

®

=&

En general, la mayoria de personas encuestadas evalua bien el desemperio de la Fiscalia en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cdmo evalua el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de |a violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

5. Procuraduria General de la Republica (PGR)

B Muymalo ®Malo ®Bueno ™ Muybueno ®Nr

100%
90
80
70
60/
50
40
30
20
10

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En términos muy generales, la mayoria de personas encuestadas evalda bien el
desempefio de la PGR en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cdmo evalua el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de |a violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

6. Ministerio de Salud (MINSAL)

B Muymalo ®Malo ®Bueno ™ Muybueno ®Nr

100%
90
80
70
60/
50
40
30
20%
10

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

S

S
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ES

Ed

+

La mayoria de personas encuestadas evalua bien el desemperio del MINSAL en sus municipios.
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40. Digame, por favor, como evaluia el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

7. Ministerio de Educacién (MINED)

B Muymalo ®Malo ®Bueno ® Muybueno BNr

100%
90
80
70
60
50
40
30%
20
10

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA
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S

#

®

ES

ES

La mayoria de personas encuestadas evalua bien el desemperio del MINED en sus municipios.

40. Digame, por favor, como evalua el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

8. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

B Muymalo ®Malo ®Bueno ® Muybueno BNr

100%
90
80
70
60
50
40
30%
20
10

0% .

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA
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En general, la mayoria de personas encuestadas evalua bien el desemperio del ISDEMU en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cdmo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

9. CONNA/ISNA

m Muy malo ®Malo ®Bueno W Muybueno MBNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En términos generales, la mayoria de personas encuestadas evalua bien el
desempefio del CONNA/ISNA en sus municipios.

40. Digame, por favor, cdmo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y la delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

10. Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)

m Muy malo ®Malo ®Bueno W Muybueno MBNr

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En general, la mayoria de personas encuestadas evalua bien el desempefrio del INJUVE en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cémo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y |a delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

11. Instituto Nacional de los Deportes (INDES)

B Muymalo ®Malo ®Bueno ™ Muybueno BNr

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

En términos muy generales, la mayoria de personas encuestadas evalda bien el
desempefio del INDES en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cémo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de la violencia y |a delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

12. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)

B Muymalo ®Malo ®Bueno ™ Muybueno BNr

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

100%

90

®

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

La mayoria de personas encuestadas evalua bien el desemperio de la PDDH en sus municipios.
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40. Digame, por favor, cdmo evalla el desempefio en este municipio de las siguientes
instituciones relacionadas con la prevencién y el combate de |a violencia y |a delincuencia,
como muy bueno, bueno, malo o muy malo:

13. Fuerza Armada/Fuerza Naval

®Muymalo ®Malo ®Bueno = Muybueno BNr

100%
90!
80!
70
60!
50
40
30
20/
10

0% o

SONSONATE SONZACATE SAN SALVADOR SENSUNTEPEQUE CONCEPCION BATRES CONCHAGUA

La mayoria de personas encuestadas evalua bien el desempefio de la Fuerza Armada/Fuerza
Naval en sus respectivos municipios.
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