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Resumen

Las corrientes modernas en aprendizaje han cambiado, la profesionalizacion de los alumnos estd basada
en analisis, en buscar soluciones, en generar criticas y opinién. La metodologia de casos es un método que
ayuda a los alumnos generar debates, a formar caracter y tomar decisiones.

E} método de casos ayuda a los estudiantes a enfrentar problemas cotidianos que se presentan en diferentes
dmbitos. No es lo mismo estar en la teoria en el salén de clases, que aplicarlo en la practica empresarial. El
método de casos es un modelo educativo que puede ser aplicado en diferentes niveles escolares. Ayuda a
transformar los saberes de los estudiantes, aprender a opinar y a aplicarlos en el mundo real.

El presente escrito es tomado y enfocado del Diplomado en educacion con el método de casos ensefiando
por la Universidad Francisco Gavidia (UFG). En la educacién con el método de casos se ventilan aspectos
estrictamente de la Universidad de Harvard aplicados también en INCAE. E! diplomado fue impartide por
Carlos Diaz del Pinal, catedratico del area de maestrias de la UFG.

Fl objetivo primordial de este tipo de ensefianza es que se puede aplicar en el ambito educativo
salvadoreiio. ;Para qué se utiliza el método de casos? ;En qué dreas se puede utilizar? ;Qué ventajas
presentan los alumnos que aprenden a utilizar este tipo de ensefianza? DESCRIPTORES:ENSENANZA-
METODOS, EVALUACION EDUCATIVA-ESTUDIO DE CASOS, EDUCACION SUPERIOR, METODOS DE ENSENANZA,
DIDACTICA UNIVERSITARIA.



ABSTRACT

The modern trends in learning have changed, the professionalization of students is based on
analysis, to find solutions, in for criticism and opinion. The case method is a method that helps
students generate discussion, to form character and make decisions.

The case method heips students deal with everyday problems that arise in different areas. Not the
same be in theory in the classroom, that apply in business practice. The case method is an
educational model that can be applied at different grade levels. Helps transform knowledge of
students, learning how to review and apply in the real world.

This letter is taken and focused the Diploma in Education with the case method teaching by the
Universidad Francisco Gavidia (UFG). In education, the case method s strictly aspects vented
Harvard University INCAE also applied. The course was taught by Carlos Diaz del Pinal, professor
masteries area UFG.

The primary objective of this kind of teaching is that it can be applied in education Salvadoran. Why
do you use the case method? What areas can be used? What advantages do students learn to use
this type of education? DESCRIPTORS:. TEACHING AND METHODS, EDUCATIONAL EVALUATION CASE-
STUDY, HIGHER EDUCATION TEACHING METHODS, COLLEGE TEACHING.
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1. Encontrando una definicién del método
de casos

Este tipo de ensefianza es aplicado desde
hace bastante tiempo, en Harvard tuvo sus
inicios. “En 1870 Christopher Columbus
Langdeli, profesor de la Universidad de
Harvard, empezé a ensefar leyes haciendo
que los estudiantes leyeran casos en lugar de
leer fibros de texto.

Hacia 1935, el método cristaliza en su estructura
definitiva y se extiende como metodologia
docente a otros campos. Se perfecciona,
ademas, con la asimilacion del juego de roles y
del sociodrama, que son otras dos técnicas de
ensefianza, fas cuales consisten en representar
o dramatizar una situacién problematica
concreta de la vida real”.”

El método de casos es una educacién
para la vida, se puede aplicar en
diferentes ambitos. Desec exhortar que
la metodologia debe cambiarse en las
instituciones educativas. El debate es un
método que hace alos estudiantes ser
m3s analistas.

Este tipo de ensefianza ayuda a madurar el
cardcter de los alumnos, sin embargo se
debe de diferenciar que es aplicable en el
ambito de pregrado y postgrado. Ambos
son para profesionales, cada quien cuenta
con una madurez diferente para analizar
los casos. Sin embargo, como se menciond,
puede ser aplicado en otros niveles.

En el diplomado de método de casos de
parte de INCAE refleja lo siguiente:“Un
caso es un documento desarrollado en
conjunto con los ejecutivos de una empresa

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAvIDIA (UFG)

y muestra todas las dimensiones necesarias
para que los estudiantes analicen Ia
situacion a fondo y sugieran cursos
alternativos de accién para solucionaria”,?

Otras instituciones de educacién superior
estan tomando el método de casos como
una forma de aprendizaje que ayuda
mucho a sus estudiantes. La Universidad
Francisco Gavidia es una de las pioneras en
aplicar este tipo de método de ensenanza.

Por medio de casos reales de empresas, los
estudiantes y el profesorado se involucran en
un proceso de andlisis y discusion profundos
acerca de las circunstancias a que se
enfrentan las empresas en todo el mundo.
Aungue también se usan en clase otros
métodos complementarios como
conferencias y simulaciones, el estudic por el
método del caso es el enfoque central
utilizado por el profesorado del IESE. *

Ayuda a encontrar métodos de accion para
que en las empresas no exista conflictos.
En el aspecto pedagdgico, los casos hacen
diferente la metodologia, ya que no es una
clase en donde el catedratico deposita sus
conocimientos en el aula, en donde hay
alumnos que solamente estan escuchando,
sin  opinar en ningdn momento. El
propdsito de los casos es conocer, es
opinar, aprender, aplicar.

En el diplomado se  encuentran
aseveraciones y puntos de vista de parte
del facilitador “Cuando hay dos gerentes
pensando lo misme, se entra en conflictos,
ya que piensan de la misma manera”. Es
indispensable que se debe tener diferentes
empresas”. Eb presidente de Sony
menciond “si hay alguien guien piense igual
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a mi estamos mal”. Hay mucho por aplicar
con tantos ejemplos.

Segiin Carlos Dfaz del Pinal “la
metodologia de casos nos hace tener
mayores opciones a las empresas”. La
metodologia de casos implica cambiar la
mentalidad de que el debate es dafiar a
otras personas.

En las organizaciones no pueden estar en
un modelo de direccién rigido los CEO o
presidentes ““si todo estd bien, no hay
problemas”. Creo que «con esta
metodologia se logra cambiar actitudes y
pensamientos de las personas. Es otro
punto por aprender, ya que en las
empresas se discuten aspectos en todos
los niveles.

Con respecto en el dmbito educativo, la
metodologia de casos se aplica para que los
profesores y alumnos puedan redactar
casos. Llos alumnos aprenden tdépicos
referentes a las catedras correspondientes.
Hay tantos ejemplos: Casa Blanca en Brasil,
Unilever en la India. Los maestros
mandaron a sus alumnos a indagar y eso
ayudd a tener perspectivas diferentes para
poder analizar los casos en el salén de
clases. Por lo tanto, hay ademds casos
emblerndticos en cada pais para investigar.

Los maestros debemos cambiar la
mentalidad de los alumnos, en cualquier
rama o especialidad, deben de externar sus
ideas, deben de manifestarse, de criticar,
de hacer cambics. En este tipo de
ensefianza hasta los mas introvertidos
tendran la oportunidad de opinar y cambiar
su caracter.

(Qué son los casos? Es una situacion
empresarial o juridica a resolver, los casos
deben de generar polémica, no pueden
quedarse estdtico, son los que hacen que
se incite al debate, debe contar con una
informacion que genere andlisis, por lo
tanto, un caso no puede tener soluciones
Unicas, y ademas debe generar en teorfas
de aplicacién.

Con respecto al método de casos, es una
modalidad similar al método de
proyectos de John Dewey, el cual ayuda
al alumno a resoiver problemas de la vida
real. Algunas premisas parecidas al
método de casos estan:

s Sitda al alumno frente a una situacién
problematica real.

e Permite la construccién de aprendizajes
integrados, no aislados y fragmentados.

¢ Da la oportunidad para que los alumnos
realicen  investigaciones que  les
permiten aprender nuevos conceptos.

» Favorece el desarrollo de competencias y
valores para el trabajo colaborativo entre
compaiieros, maestros y otras personas,
desarrolléandose habilidades relacionales,
comunicacionales y de gestién.

¢ El mismo estudiante, con el apoyo
del docente, planifica, ejecuta,
controla, evalia y toma decisiones
sobre el aprendizaje.

» Estimula diversos tipos de aprendizajes:
saber conocer (la asimilacién de
conceptos); saber hacer (de estrategias
de solucion de problemas);

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia {UF G)
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saber convivir (trabajo en equipo con
personas que presentan caracteristicas
diversas); y saber ser(satisfaccion
personal por lo realizado).

s Es compatible con estilos de aprendizaje
diversos, tales como: aprender por si
mismos leyendo y revisando o aprender
en grupo y discutiendo.’?

En Harvard Business School se analizan las
siguientes disciplinas: contabilidad, ética en
los negocios, negocios y relaciones con el
gobierno, espiritu empresarial, gerencia
general, gestion de recursos humanos,
tecnologia de la informacidn, negocios
internacionales, mercadeo, negociacion,
gestion de operaciones, comportamiento
organizacional, ventas, servicio de gestion,
empresa social y estrategia.®

2. Premisas sobre el método de casos

Los casos de estudios tienen diferentes
premisas e interrogantes, tales como:
({Coémo persuadir y argumentar el métedo
de casos? ;Como realizar y analizar el caso?
(Codmo discutir un caso? ;Cémo escribir un
caso? ;Como analizar y evaluar el caso?

s Un caso debe generar polémica: Un
maestro debe ser capaz de generar
polémica, un maestro de derecho no
puede llegar a leer los libros juridicos o
codigos sin generar expectacién o
interés en la lectura. Analizar los casos
ayudan a que los alumnos puedan
encontrarse con ideas diversas, de
generar opinion, de generar discusion.
Sabemas que la vida de un estudiante no
es la misma que en la vida real. En el

UniversiDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)

trabajo tendran que aplicar lo aprendido.
Con este método se aprende a
escrudifiar un tema.

En un examen o prueba objetiva, los
alumnos deben de analizar casos, debemos
incorporar casos en donde se pueda
generar andlisis. Pueda encontrarse
opiniones diferentes, las respuestas son
variadas. Cada quien lo analiza a su manera,
al final tendrdn una excelente nota. Es muy
diferente a un examen de bateria o de
subrayar. En un examen de casos, ia
sustentan, el andlisis es lo que se califica.

e Debe ser rico en informacion: Con la
investigacién que realizan los alumnos, se
genera una nueva investigacion. Los
maestros deben apoyarse de los alumnos
para generar discusién. En [as carreras de
negocics hay personas que tienen
diferentes conocimientos, algunos de
finanzas, de contabilidad o de marketing.
Hay una diversidad de conocimientos. En
mercadotecnia, el caso no es solamente de
ir a traer informacion, es de buscar datos,
investigaciones de mercados, estadisticas,
brief, benchmarking, entre otros.

e Debe derivar en teorias de aplicacién:
Un caso se puede aplicar en cuitura
organizacional, en casos empleados para
recursos humanos, entre otros. Por
ejemplo Jack Welsh, presidente de
General Electric, un caso de que puede
aplicarse en diferentes &mbitos, recursos
humanos, administracién, marketing. En
el panorama salvadorefio los casos de
empresas de éxito como: Grupo Poma,
Siman, Industrias La Constancia, Grupo
AGRISAL, ADOC, DIANA, entre otros.
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¢ El caso se puede abordar desde
diferentes enfoques: Esa es una
peculiaridad del investigador cuando
indaga, ya que cuande los alumnos
buscan informacién, por ejemplo en
derecho, los andlisis pueden ser
diferentes, aunque !a solucién sea
solamente una. No puede haber
pensamientos homogéneos, debe ser
mulitidisciplinario entre los pensamientos
para converger en diferentes posturas y
analisis. Si no existe lo anterior el caso
pierde interés.

* Mientras mas grande es el grupo el
debate es mejor: En el método de casos
los grupos deben ser numerosos para
que haya mas ideas, puntos diferentes
y heterogeneidad de pensamientos.
Un grupc pequefio no genera la
discusién suficiente.

» La forma multidisciplinaria abona al
analisis: no podemos tener a alumnos
que piensen de {a misma manera. Debe
de haber una diversidad entre los
alumnos, género, diferentes carreras,
edad, aspectos culturales, entre otros.
En Harvard hay una variedad cultural de
estudiantes, en donde los aprendizajes
se llevan a diferentes empresas de éxito
a nivel mundial.

¢ Debe buscar la participacion de todos:
No puede haber un profesor que no le
pregunte a todos los alumnos, debe de
interrogar, de hacer que ellos entren en
debate. Hay alumnos introvertidos o
extrovertidos. Este tipo de metodologia
se evidencia que no solamente se aplica
en universidades, ya que los alumnos en
otros niveles educativos que mas

participan, investigan y se la pasan en
bibliotecas fisicas y virtuales son los que
llegan a tener mas éxito.

e El facilitador debe tener una gran
experiencia en la tematica: Un aspecto a
recalcar es que no cualquier maestro
estd apto para incorporar este tipo de
ensefianza, ya que son cuafidades y
aprendizajes los que debe tener el
maestro. Desde persuasidn, claridad en
la temdtica, generador de opiniones, con
caracter, lider, carismatico, entre
muchos aspectos. El facilitador debe de
tener afios de experiencia en una
asignatura para poder aplicar los casos.
Si fue tomado de la Universidad de
Harvard, conlleva un sello en la
bisqueda de la excelencia, por lo tanto
los que apliquen esta metodologia
tienen que estar bien capacitados.

3. Relevancia del método de casos

Desde el momento de tener al facilitador
enfrente y explicar de qué trata el método de
casos, se aprende a identificar una variedad
de caracteristicas, las cuales son diferentes a
la de una clase comun y corriente. Entre la
variedad de argumentos estan:

e Favorece que los alumnos, por un lado,
trabajen  individualmente y  que,
posteriormente, contrasten sus
reflexiones con  sus  companeros,
desarrollando un compromiso y un
aprendizaje significativo.

® Se basa en hechos reales, en casos que los
estudiantes se  podrdin  encontrar
facilmente en su prdctica profesional y
que otros profesionales han tenido, lo que

UNIVERSIDAD FRaNCISCO GaviDiA {UFG)
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aumenta la motivacién hacia el tema de
estudio, mejorando también  su
autoestima y la seguridad en uno mismo
(UPV, 2006).

e Se centra en el razonamienta de los
estudiantes y en su capacidad de
estructurar el problema y el trabgjo
para lograr una solucién (Boehrer, y
Linsky, 1990).

e Utilizar esta técnica requiere una mayor
inversion de esfuerzo y dedicacion, por
parte del docente y del alumnado, que
otros métodos de ensefianza y
aprendizaje  mds  tradicionales.  No
obstante, los resultados de aprendizaje
son mds significativos con el uso los
nuevos modelos metodoldgicos, ya que
permiten ser al alumno el verdadero
protagonista de su aprendizaje.”

En los colegios o escuelas de ensefianza
con educacion de calidad, se ensefa a los
alumnos a generar debates, a buscar
soluciones a aspectos cotidianos de la vida.
Los liderazgos se deben construir desde
pequerios, mds si se incorpora casos en que
se analicen particularidades de la vida. Un
ejemplo es mandar a un grupe de nifios con
su profesor a un zooldgico o un museo, los
nifios indagan, recopilan informacién, luego
el profesor discute la informacion. Asi se
aprende mds y mejor.

Esta ensefianza se aplica en maestrias, en
pregrado, en donde nos encontramos con
alumnos gue son de primer ciclo. Por lo
tanto, a los alumnos se les ensefia mas a
razonar, a trabajar en equipo, a resolver
problematicas. La madurez de los alumnos
cambia a medida que lean, indaguen,

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDIA (UF G)

formulen soluciones y aprendan a discutir y
solucionar lo casos.

Si a un alumna no le gusta ni siquiera leer,
no podrd en ningun momento estar en este
tipo de tematica enfrente del facilitador.

La diferencia en las universidades de élite
radica en [a aplicacion del método de casos.
En las universidades iberoamericanas lo
estan haciendo.

4. :Como generar debates?

A continuacién se presentan aspectos
sobre los debates, el estudiante debe
aplicar la teoria al andlisis del caso. Todos
deben haber leido detenidamente el caso.
Aclaroc que no es lo mismo opinar que
debatir, el debate se apoya en datos y
evidencias, el facilitador o maestro debe
crear la guia de conduccion.

Por eiemplo en economia se encuentran
aspectos  ideoldégicos,  crecimientos
econdmicos, tazas de crecimiento,
entre otros,

Cuando los alumnos investigan en
diferentes fuentes, hacen el respectivo
escrito sobre un tema especifico, luego
entran al ruedo con una gama de
documentos, borradores a discutir el caso.

Los debates deben ser certeros, objetivos y
confiables. Ei generar debate implica estar
bien preparado. :Pero quién inicia el
debate?. Luego de haber leido el caso, el
facilitador debe hacer la pregunta cave
:Cudl es el problema del caso leido?
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Como se menciond, la Universidad de
Harvard desde hace 40 afios ha aplicado
este aprendizaje para que los alumnos los
lean y apliquen. Sobre este tipo de
metodologia se toman los siguientes
aspectos para generar andlisis de opinion:

¢ Los estudiantes deben sustentar la
teoria en la practica, deben de saber
analizar el caso, todos los alumnos
deben haber leido detenidamente el
€aso para no estar equivocandose.

s Acotar que no es lo mismo opinar
que debatir, esto se refiere a que el
debate debe estar apoyado en datos
y evidencias.

Un caso practico de debate debe de
estar preparado, saber cuanto sera
teorfa y cuanto serd practica. Eso lo hara
el maestro.

Algunas discrepancias sobre los casos es
que a los alumnos no les gusta leer. Ellos
saben bien que deben de analizar y otro
problema es que si a los alumnos no se
les dan los argumentos tedricos, no
podran sustentar una discusion confiable
y generadora de opiniones.

¢ Otro aspecto encontrado sobre los casos
es que los andlisis deben ser
estrictamente tedricos.

e Los casos en postgrados son mayores y
extensos en su teoria. En la pagina Web
de la Harvard se encuentran casos de 20
a 50 paginas de extensién.

A los alumnos les gusta mds aquelios
casos practicos que se apliquen a la

realidad o entorno del pais o de
problemas econdémicos, sociales,
culturales, entre otros.

Segun el facilitador del Pinal, “los libros
no tienen en su  totalidad casos
aplicables al pais en donde se discuta el
caso, los maestros deben de saber
aplicarlos a las realidades de cada pais.
Lo iddneo debe ser discutir temas que
incumben a la regidn o pafs.

Los casos son un aspecto que “asusta’ a
los alumnos cuando se realizan en los
examenes o pruebas.

Una técnica para que los alumnos lean el
caso es que los maestros soliciten una
pagina de andlisis. Con esto se obliga de
alguna manera a que los alumnos lean y
logren introducirse en la lectura.

Un punto importante es que los casos
generan debates, pero no discusiones o
enfrentamientos verbales. No es ademas
un debate juridico, aunque en este se
aprenda a generar debate y discusion.

En el método de casos se genera una
comunicacion  efectiva, todos los
alumnos deben ser participes y todos
deben de analizar.

Los grupos de discusion el maestro los
debe establecer, esto ayuda a que haya
grupos multidisciplinarios para mejorar o
discutir los casos.

Los casos no son la panacea de la

solucion a un problema. Jamas se sabra
si esa solucion era la justa o la iddnea.

UnivERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG}
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* Cuando leemos un caso de métodos, se
debe saber que ningtin caso trae en si
una solucién en concreto. Es la
interpretacién del caso, cada quien tiene
su perspectiva.

+ Los casos sirven para emular o resolver
casos de la vida diara, casos
empresariales, juridicos,
mercadoldgicos, entre otros.

5. Ayuda a los estudiantes a tomar
decisiones

Es el aspecto primordial en el método de
€asos ya que ayuda a los alumnos a tomar
decisiones, ayuda ademas a incrementarles
el caracter. ;Qué serfa de un gerente o un
abogado sin cardcter?. A la hora de debatir,
de emular el caso practico, se aprende a
tener cardcter, ya que cada quien defiende
su punto de vista. Al final, los alumnos
aprenden a tomar sus propias decisiones.

‘Por qué razdn los mejores alumnos son los
que hacen mejores andlisis? Porque ayudan
a generar opinién, saben hacer de sus
participaciones puntos fundamentales para
cambiar una situacién, sustenta con
propiedad los andlisis. Un estudiante de
ciencias politicas por ejemplo debe analizar
diferentes ideclogias y saber tomar
decisiones cuando se encuentra analizando
las diferentes corrientes politicas.

Los casos ayudan en un sisma a romper
paradigmas, ya que en los procesos de
enseflanza  aprendizaje siempre nos
acostumbramos como  mencioné  a
escuchar. El método de casos es una nueva
cultura, debemos aprender a ser
profesores globalizados.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG)

Cuando se dice se rompe paradigmas de
aprendizajes es que no estamos en una
universidad o centros de estudios en donde
no se rompe el “status quo”. No se puede
estar aplicando métodos didacticos con
ensefianzas tradicionales.

Para ayudaries a tomar decisiones se debe
de conocer los habitos de estudios de los
alumnos, sus fortalezas y debilidades, su
formacion académica, el nivel
socioecondmico, entre otros. En el método
de casos a los alumnos se les ensefian a
trabajar en equipo, a construir ideas y
ponerlas en marcha.

Ayuda a los alumnos a mejorar la
autoestima y la seguridad en si mismo.
Aumenta la motivacion del alumnado por el
tema de estudio al confrontarle con
situaciones relativas al ejercicio de la
profesién. La resolucién de problemas
promueve la creatividad. ®

Con respecto a maestrias en Harvard, con
un monto de 200 mil ddlares y un nimero
significativo de estudiantes, hace que los
métodos sean aplicados con casos que
son estrictamente empresariales. Hay una
diferencia con otras debido a que
abordan tematicas del mundo
empresarial. El liderazgo de sus alumnos
es pulido por la calidad de catedraticos
que hacen diferenciarse.

l.os casos son tratados tal que los alumnos
sientan que son parte de la empresa, al leer
y discutir los casos, aprenden a ver las crisis,
problematicas en las diferentes dreas
empresariales. Les ayuda en parte a formar
cardcter y a tomar sus propias decisiones. El
liderazgo y carisma de cada alumno
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dependerd luego de saber enfrentar en las
empresas un sinfin de problemas a resolver.

6. Composicion de la formacion de casos

Primeramente se debe hacer una lectura
rapida del caso, luego se debe hacer una
fectura exhaustiva. Se discute
grupalmente y luego se hace la discusion.
Equivocarse o cometer yerro es parte del
método de casos. Quien no participe no
aprenderd a resolver problemas reales.
Acd no se puede estar con la mirada
perdida escuchando al facilitador.

En el aspecto de andlisis los casos tienen
diferentes dmbitos para poder aprender
sobre  situaciones empresariales. Lo
recomendable es primero darle una lectura
rapida al caso, luego tomar los puntos
importantes como  FODA,  aspectos
financieros, crisis, factores econdmicos,
tablas, estadisticas, entre otros aspectos.

Cada empresa tiene su crisis, no han
ninguna que no tenga problemas. Eso hace
que haya investigacion. Por lo tanto en el
método de casos los alumnos buscan al
estilo periodistico informacién. En un
buzén de sugerencias se pueden rescatar
una infinidad de inconformidades de parte
de los clientes en una empresa.

El método de casos genera:

e Estimula el pensamiento.

e Fomenta la asociacién del conocimiento
nuevo con lo ya dominado.

e Fomentar la intuicién como medio para
descubrir nuevas hipétesis.’

Una ensefianza como se menciond, puede
aplicarse en diferentes niveles educativos.

Principios didacticos identificados en este
modelo *

s Aprendizaje a partir de descripciones de
la prdctica.
s Aprendizaje en la solucion de problemas.

* Aprendizaje sin objetivos explicitos.

Competencias que promueve el método
del caso:

El método de casos estd, en primer lugar,
dirigido al desarrollo de competencias de
accion y decision, sin embargo, se pueden
desarroliar competencias especiales, por
ejemplo, métodos administrativos o
decisiones judiciales,

Fases de la correcta aplicacion del método:

e Fase de preparacion.

e Fase de recepcion (andlisis del caso).
s Fase de interaccion (trabajo).

* Fase de evaluacion.

* Fase de confrontacion.

Otro ejemplo acerca del orden de Ila
preparacion del caso

1. Preparacién
e lectura individua! del caso, andlisis,
busqueda de informacién suplementaria,

redaccién de unas notas de apoyo para la
discusién en subgrupo.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GavIDIA (UFG)
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e Elaborar individualmente un diagndstico y
plan de acciébn en condiciones de
defenderlo ante una audiencia critica.

# Organizar grupos de 3 a 5 alumnos.,

* Discutir el caso. Contrastar impresiones y
refuerzan o redefinen sus posturas personales.

e Examinar las cuestiones planteadas.
o Debatir sobre las posibles respuestas.

2 .Interrogatorio sobre el caso

o Discusion con toda la clase.

Debate general conducido por el profesor.

Andlisis del casc conjuntamente.

Adopcion de una solucidn por consenso.
* Sintesis de las aportaciones realizadas.

3. Actividades de seguimiento

El caso debe generar interés por saber, y
el interrogatoric debe incrementarla. Al
finalizar, si hay suficiente motivacidon se
pueden proponer lecturas o indagaciones
que incrementen el conocimiento sobre
el tema."”

La bibliografia sobre la composicion del
método de casos no varia, cada caso es
diferente, sin embargo lleva un orden
cronoldgico y especifico en cada evento.
Ademds, no perder la secuencia o el orden
del caso, la redaccién deberd ser guiada
segun los datos cronolégicos.

UNIVERSIDAD FRANCISCG GaviDia (UFG)

7. Importancia del método de casos

Segln Santiago Correa Uribe el método de
casos presenta los siguientes aspectos:”

¢ Permite la aplicacidn de conceptos tedricos
y técnicas probadas en la vida real.

® Involucra conocimientos, valores,
actitudes y experiencias de cada individuo
y su talento para utilizarlas.

e Desarrolia la capacidad de comunicacion.

e Fjercita la habilidad para procesar
informacién.

e Desarrolla la habilidad para evaiuar
alternativas de soiucién y toma de decisiones.

s Propicia y cansolida el trabajo en grupo.
s Desarrolla la capacidad de argumentacion.

e FEduca en la prudencia como capacidad de
emitir juicios acertados.

s Suponer un procedimiente democrdtico,
participative, dindmico, dgil, flexible
riguroso del analisis.

* Desarrolla habilidades para la resolucion
de problemas.

s Posibilita replicar situaciones de critica, de
riesge "o incertidumbre, que son propios
de la vida real.

e Hace del estudiante actor principal” del
proceso y responsable de su propio.

» gprendizaje, motivdndolo a permanecer
informado y activo en su profesion.
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Ademas se toman en cuenta estos
aspectos';

¢ Propicia la participacion activa.

e posibilita utilizar los saberes previos para
identificar y resolver los problemas.

s incentiva el razonamiento para solucionar
los problemas.

* Mejora las habilidades de comunicacidn y
escucha activa.

* Favorece el analisis riguroso para la
buena toma de decisiones.

+ Propicia la organizacion e interpretacion
de los hechos para llegar a conclusiones

relevantes.

s Permite formar los juicios profesionales
que se requieren al dejar la universidad.

e Toma en cuenta las implicaciones de las
decisiones que se tomen.

e Ofrece oportunidad de aplicar lo
aprendido a otros casos.

s Promueve aprendizaje significativo.

e Desarrolla habilidades y competencias
indispensables en el entorno profesional,

e Propicia la
aprendizajes.

gutogestion de  os

8. ;Cémo analizar el caso?

Luego de efectuar la lectura, analisis y
discusién de cac entre los compafieros o

alumnos, se debe incorporar un cuadro ei
cual destagque un FODA y qué hacer para
resolver el problema.

Los estudiantes aprenden a tomar
decisiones, a observar, a escuchar, a
diagnosticar la crisis, a forjar su caracter. Se
recalca para que se evidencie |Ia
importancia de su aplicacion.

. - GulApE :‘

Esquema 1. Aspectos que debe tener un caso luego de
haber leido el caso.

En el caso de estudio Rob Parson en
Morgan Stanley de Harvard Business School
se analiza que el caracter, el temperamento
para hacer negocios es importante, el caso
se enfoca en evaluar el desempefio laboral
tanto en negocios, en el comportamiento
en la cultura laboral.

En el resumen de las evaluaciones del
desemperio de Rob Parson se efectud una
evaluacién 360 grados La cual ya se ha
realizado en la Universidad Francisco
Gavidia, actualmente con el nombre

UntversiDaD FRancISCO Gavibia (UFG)
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Evaluacion del desempefio docente 180
grados. Esta ayuda a efectuar aspectos que
al final la mejora continua, reingenierfa son
parte de los cambios. La evaluacién de
desempefio de 360 grados es para aplicarlo
en el ambito de recursos humanos.

Un punto importante en el método de
casos es que cuando se escribe. Ya que se
indaga como se lo que estd sucediendo en
las empresas. Si un alumno analiza en sus
estudios de pregrado o postgrado y ha
analizado una veintena de empresas, quiere
decir que ha aprendido. Es come que haya
trabajade en cada empresa sin haberlo
hecho fisicamente.

Ejemplo en el ambito de recursos humanos
de seleccién de reclutamiento, el caso
puede ser orientado en diferentes
aplicaciones, o son se puede orientar en el
aspecto de test de seleccidn, referencias
personales, gestion del reclutamiento,
entre otros.

Entre los aspectos que se evaluaron en el
caso Rob Parson, los cuales se pueden
aplicar en las empresas  estan:
Capacidades empresariales, orientacién
comercial, capacidades de direccidn y
contribucidn a [a idea.

En el caso de The Walt Disney Company: los

reyes del entretenimiento se encontraron
los siguientes aspectos;

e En el problema se debe analizar las
palabras claves

* laempresa debe renovar

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDIA (UFG)

e (Cémo detenfa Michael Eisner la ventaja
competitiva?

s Aplicaron la sinergia en la empresa
® Seanalizé cambiar el paradigma
* Hacian trabajo en equipo en conjunto

s Disney es creativa por naturaleza, esa es la
ventdja competitiva

e La diversificacion es un fuerte de la
empresa

¢ lasinergia en los valores empresariales

¢ Se descargaron activos de negocios que
no son productivos

El facilitador pregunté ;Qué es lo que ha
hecho exitoso a Disney desde los afios 807

Parque de diversiones

+ Peliculas

e Espectdculos musicales

» Combinacion de marketing

* Incorporo turismo de hoteles

¢ Sistema de medios informdticos

* Las personas reciban valor agregado
* Los productos son de calidad

® Cuenta con una diversidad de negocios
diferentes

e Explotar la marca al 100 % en todos sus
productos, entre otros aspectos.
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En el caso se explora un éxito empresarial,
luego se hace referencia que :(Por qué
razén tanto éxito hace que el rendimiento
empresarial en un momento cae?

Para poder analizar un caso de Harvard y
otros, se debe leer exhaustivamente. Ya al
aplicarlo en el salén de clases se siente la
sinergia y la aplicabilidad. Al inscribirse en la
pagina web de Harvard Bisness School, se
encontrara con una diversidad de casos.

9. Aplicarle en el ambito educativo

En la cdtedra Comunicacion Empresarial,
tomo de referencia casos de problemas de
¢omunicacion de empresas salvadorefias,
en donde los alumnos indagan sobre
problemas de empresas como: Baterias de
El Salvador, Servipronto, casos en el mundo
politico, entre otros.

Los casos deben ser auténticos, no puede ir
un grupo de alumnos a inventar datos, el
caso debe ser aplicable y actualizado.

En el dmbito dei derecho, el proceso es
limitado, es muy diferente, ya que el marco
legal es muy definido. Aungue ya se
menciond que se pueden encontrar casos
como el de McDonald’s versus Servipronto,
caso muy sonado en el pais, en donde
convergen andlisis juridico, mercadolégico
y de reputacién. Al indagar sobre este caso,
en donde hay cientos de paginas juridicas,
reportes periodisticos y declaraciones. Al
final del caso, se declaré ganadora a la
empresa salvadorefia Servipronto, ya que
McDonald’s le pagé 23 millones de ddlares
a Servipronto.

10. Habilidades que debe tener el
facilitador

Es fundamental que el facilitador tenga
experiencia y poder entrar en
razonamiento a los alumnos, debe de saber
persuadir. Los casos deben  ser
estrictamente aquellos que dejen huella.

Debe conocer el terreno, debe estar
empapado del caso. El facilitador tiene las
siguientes caracteristicas o habilidades,
asaber:"

e Debe profundizar los temas. No deben
quedar solamente en la deriva.

s Es empdtico a la hora de escuchar a los
participantes

e No debe imponer su criterio, debe saber
que los participantes tienen diferentes
ideas y debe respetarlas.

* Permitir que los estudiantes deliberen,
que expresen sus puntos de vista.

e FEl facilitador debe realizar preguntas
guidndose de una guia de conduccion.

¢ Los alumnos deben aprender a sustentar
sus opiniones.

* Los alumnos deben tener und sand critica.

e Debemos saber que hay diferentes
alternativas de solucién.

i

s [E} facilitador nunca debe de decir “su
respuestd es la correcta”, ya que nadie
podrd seguir discutiendo.

UNIVERSIOAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)
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e Fl facilitador en el método de casos no
puede opinar o participar. Debe de saber
escuchar a sus ponentes.

¢ Debe de redlizar una sesion de preguntas
o “brain storm” para generar puntos de
vista de parte de los estudiantes.

o Debe profundizar en los temas.

e Nunca se debe esperar que el facilitador
de las respuestas, son los alumnos los
que deben buscar supuestos o respuestas
en concreto.

e Se debe evaluar el razonamiento de los
alumnos. Si se encuentra con diferentes
pensamientos, debemos sentar bases
aplicables en todo nivel.

e El facilitador debe manifestarle a los
alumnos que la vida real es duro. Debe de
hacer participar a todos, a los callados o
alumnos introvertidos. Como se mencioné
ayuda a formar cardcter.

Ademas hay otros aspectos a considerar,
a saber:

* Propiciar los elementos requeridos para
garantizar el normal desarrollo del caso

e Mantener el orden en el procedimiento.

e Orientar la discusion para evitar
posiciones simplistas o hipdtesis estériles
que no conducen a nada constructivo.

s Motivar la participacién y estimular

el planteamiento de tesis novedosas
y viables.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG)

e Interrelacionar los  hilos de las
contribuciones individuales y construir
un patréon que oriente la discusion y
que pueda ser fdcilmente percibido por
los participantes.

e Mantener el ritmo de la discusién de tal
manera gue permita el uso adecuado
del tiempo disponible y del material,
sin detrimento de la comprension de
los asistentes.

e Actuar como receptor y consejero pard
mantener la discusién dentro de un
ambiente amable, cordial y libre de
conflictos y antagonismos.

s Mantener el interés de los participantes
en el tema y en el curso, aportando
autoridad, direccién, humor e inspiracion
para procurar un ambiente cdlido,
dindmico y agradable.”

11, Realizar una guia de conduccién

Este puto es estrictamente elaborado por
el facilitador. El facilitador debe saber
cuidles temas de manejar en la pizarra
(Pueden ser temdticas remotas o temas
recién saldos del horno? No importa, el
punto es que se debe dimatizar el caso.

Se debe realizar un enfoque que ayude a
solucionar un problema. Si se analiza por
ejemplo el caso del derrame de petrdleo
hace diez afos atrds en las costas de
Estados Unidos. Los alumnos deben
indagar e incorporar interrogantes.

Tener preparados un plan de contingencia.
:Cémo se soluciond el caso? (Cudnto fue el
monto en capital en el caso? ;Quiénes
fueron los que tomaron manos ala obra?




REALIDAD ¥ REFLEXION AR 12, NO 35 SaN SaLvADOR, EL SALvADOR, CENTROAMERICA REVISTA CUATRIMESTRAL MaYO-AGCSTG 2012

;Qué implicaciones de reputacion implicé
ese derrame de petrdleo para la empresa?

Este tipo de aspecto debe de saber el
facilitador que se puede aplicar en otro tipo
de ambiente. El caso Baterias de El Salvader
es un punto importante para llevario a la
practica (ver caso practico).En este caso se
pueden aplicar diferentes  ambitos:
aspectos juridicos, relaciones publicas,
implicaciones  ambientales, poderes
politicos o empresariales. El caso de la
fabrica de baterias es un ejemplo que
investigué y redacté, el cual lo aplico a los
alumnos de relaciones publicas y afines.

La guia de conduccién tiene que tener
preguntas abiertas, las preguntas deben
incitar al debate. Una guia de andlisis debe
tener un andlisis, los alumnos deben de
aprender a redactar ¢édmo podria ser la
discusién. Se debe analizar c<émo
reaccionan los alumnos.

El primer dia de clases, se debe realizar un
“encuadre” o presentacidn total sobre este
tipo de ensefianza. Esto ayudard a
establecer los objetivos e importancia de ia
aplicacién. Desde ese momento se creara
un interés de parte del alumno. Si el
catedrdtico no presenta las caracteristicas
idoneas desde el primer dia, no se lograra
cumplir los objetivos del tipo de ensefianza.

12. Cualidades que debe tener un
facilitador de método de casos

Caracteristicas que se encontraron en un

video de método de casos de Harvard
Business School:'™®

El facilitador debe incorporar ejemplos,
ser empdtico, suelto.

El facilitador contaba con un lenguaje
kinésico o lenguaje no verbal. El objetivo
era llevar una persuasion amplia. Los
alumnos interactuaban abiertamente.

En el método de casos debe haber un aula
amplia, espacio para poder incorporar el
método de casos.

Los estudiantes compartieron sus puntos
de vista, con bromas o aseveraciones que
enriquece el didlogo.

Las instalaciones deben contar con
caracteristicas ergondmicas © equipo
idoneo. E! salon de clases debe tener
como minimo 10 pizarras.

Incorporar equipo actualizado,
tecnologias modernas para gue se puedan
incorporar videos, video conferencias.

El facilitador debe asegurarse que todos
los alumnos tengan el caso en sus manos,
en la actualidad una laptop, tablet o
cuaiquier otro dispositivo electrénico que
ayude al aprendizaje.

Actuar, meterse de lleno en el caso, si es
posible de hacer llorar y reir con los a los
participantes.

Empdtico o simpdtico, tolerante o rigido,
democratico o autocrdtico, amable o
insultador.

De emplear la psicologia, la intuicion, la
buena vibra entre los participantes.

Al final de la sesién, todos deben decir “he
aprendido, excelente metodologia”.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAvIDiA (UFG)
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En el dmbito pedagdgico hay estilos,
caracteres, carisma, imagen, aprendizajes,
metodologias, entre otros aspectos. Cada
catedratico tiene su estilo, caracter,
pedagogia, 1o cual es importante para
aplicarlo, ya que el estilo de cada profesor
serd el elemento diferenciador para que
cada caso sea estudiado de una forma con
o sin interés de parte de los asistentes.

13. Redactando un método de casos

Escribir no es la panacea de algunos
alumnos, es tedioso y considerado
solamente para aquellos que aman la
lectura y las letras. Sin embargo, se ha
comprobado que leyendo
cronolégicamente un caso, redactado con
ejemplos, datos y estadisticas, se logra
llamar la atencidn.

a. Laredaccién primeramente debe tener:

¢ Un objetivo de lo qué queremos investigar

s Se debe redactar el caso que mejor
convenga al grupo de alumnos

* Indagar sobre e! caso, se debe tener
informacion primaria y secundaria

s E| escrito debe tener sintaxis, contar con
una excelente ortografia y los daros deber
estar escritos en prosa.

s La redaccidn debe ser clara y tener
terminologia fdcil de analizar

s [l facilitador debe de mencionar si el caso
serd individual o trabajo en equipo

¢ No se deben tergiversar los datos, ya que
se puede entrar en contradicciones entre
los conocedores de la materia

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG)

No es facl hacer la redaccién, hay
diferentes tipos de investigacidn, tipologia
de empresas y otras circunstancias que el
investigar encontrara.

La redaccidn de casos debe tener un
lenguaje entendible, sin embargo, si esta
orientado para una profesion especifica, se
debe incorporar un glosario técnico para
identificar la terminologia aplicada.

b. A lahora de realizar ia entrevista

Con respecto en la entrevista, se debe
tomar puntos como: entender la
jerarquia de la organizacidn, conocer la
gente que se entrevistara, contactar con
agentes claves de la organizacion,
guardar reglas de confidencialidad si lo
solicita el entrevistado, explicar para
qué servira la entrevista.

Para realizar [a entrevista se debe saber
mucho sobre la empresa que se investigara,
la entrevista debe ser hilvanada de tal
forma que no pierda el sentido. El
entrevistador debe llevar redactado las
interrogantes, no puede llegar a inventar a
la hora de la entrevista.

¢. Consejos para escribir

Al escribir se debe identificar los personajes
de la empresa, sus contextos, cultura
empresarial, su filosofia, su historia, misidn,
visién, politicas, datos brindades por
empleados y ex empleados.

* Usar citas, son muy importantes, éstas se
pueden tomar de un sitio web, blog,
libros, revistas.
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e Evitar términos técnicos. Si se utiliza
debe de explicarse la terminologia de
la palabra.

* Laredaccion se escribe en tiempo pasado.

s La primera pdgina define la calidad de!
caso o la atencion necesaria.

e [ncorporar las partes gue contendrd
el caso.

e Hacer un listado de los anexos que se
realizara. Esto ayudard a tener fuentes

que sustentasen la investigacion.

e Reaiizar un cronograma de actividades.

Esquema 2.

No debe escribir alabando al protagonista.

Haga que otra perscna le lea lo redactado
para buscar errores.

Usar citar que sea de ia opinién de los
empleados.

Recuerde que la escritura es cronoldgica.
Incorporar datos si es posible desde la
fundacion de la empresa.

Recuerde con respecto a los anexos, son
los que tienen informacidn pertinente.
Hay personas que primeramente ven los
anexos antes de iniciar a leer el caso.

A la hora de escribir tener cuidado con
las fechas.

Gufa para la discusion de casos

sidentificarlo gue seinvestiga

sResumende larelevancia del casc o una breve intreduccion

sincorperarlostemas posibles a investigar

*Quées lo que deben aprenderlos alumnos
*Qué obietivos académicos se cubriran

vlaspreguntas debenser abiertas
*Se debe hacer guias de discusion
*Se debeincitar al debate a los alumnos

+5e debe redactar el posiblecaso
¢incorporarsiseradiscusion abierta ¢ controlada
*\erlas reaccienes de los alumnaos

UnIvVERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG)
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e Lo que se escribe a futuro se debe
incorporar en cita.

e Mandarle avances a la empresa para que
veart cémo va el caso.

e Cambiar de colores en la redaccién para
ordenar las correcciones.

o Cuidar la ortogrdfia y e estilo.

e Escribir borradores.

Se puede cambiar el nombre de la empresa.

En un libro, ensayo, noticia o articulo, la
persuasiéon o interés del lector estd
concentrado en las primeras lineas de la
pagina. Si no se cumple, no logrard
despertar el interés para la totalidad de la
lectura. Cuando leemos un reportaje
periodistico, al lector se le debe de
persuadir en los primeros pdrrafos.

14. Aplicando los métodos de casos

Los temas a investigar son variados,
pueden ser «casos basados en una
organizacién, en una persona, basado en
una estrategia, basado en un tipc de juicio,
basado en conocimientos propios, basado
en datos publicos, entre otros.

En los casos discutidos de 1a Universidad de
Harvard, se lleva una guia de conduccién
para analizarios, a saber:

s Defina el problema. Describa brevemente
el caso y qué problema(s) o hecho(s)
deberian ser el foco para su andfisis. ;Cudl
es el desafio que tiene el protagonista?
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e Explique cualquier concepto externo que
pueda ser aplicado: Anote cualquier
principio, teoria, ley o cédigo, que pueda
ser aplicado a este caso.

e Enumere cualquier informacién
cualitativa que pueda ser relevante:
Evidencia relacionada hacia o basada en
algo refevante.

e Enumere datos cuantitativos que
puedan ser relevantes: Qué pueda
interpretar de los datos cuantitativos
que aparecen en el caso.

s Describa el resultado de su andlisis:
Qué evidencia ha acumulado que apoye
su interpretacién.

* Describa acciones alternativas: Enumere y
priorice posibles recomendaciones o
acciones que hayan salido como resultado
de su andlisis.

s Describa su plan de accién: Escriba uha
clara declaracion de lo que recomendaria
incluyendo pasos de corto, medio y fargo
plazo que se puedan llevar a cabo.”

En el andlisis de un caso, el facilitador debe
incorporar toda la informacion recabada
por los alumnos. La guia anterior ayuda a
los lectores a incorporar toda la
informacion pertinente en un caso.

El facilitador incorpora datos como: el
problema, estados financieros, posibles
soluciones, referencias, FODA. Esto
dependerd del tipo de caso.
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15. ;Cémo evaluar a los estudiantes?®

Segun el Dr. Del Pinal, el método de casos
es una forma diferente de evaluar a los
alumnos, muy diferente a la usual gue
conocemos en el saldn de clases. Entre las
formas de evaluar estan:

s Participacién en la discusién del caso {en
cada clase).

e Haber leido el caso.

Participacién favorable en el método de
casos

¢ Dominio del contenido del caso. Leer
como se menciond una vez y luego
repasar los puntos mds importantes
del caso.

o (lara definicién del problema. Si el caso
tiene un problema en concreto, debe de
tomarse de entrada.

+ Participacion natural y espontdnea. Generar
en los estudiantes la participacién.

* Defensa de criterio y opinidn.
s Expresion de desacuerdo sustentado.

e Debatir ideas. No se debe debatir
a persondjes.

s Aportar un factor clave (la pieza del
rompecabezas que haria falta).

s Fnmarcado en los valores de la institucion.
Las participaciones deben enmarcarse en
los valores de la universidad en donde se
estudie el caso.

¢ Coherencia en el andlisis. El alumno puede
dar una respuesta, pero se debe
evidenciar que la respuesta sea correcta.

* Presentacion de propuestas sustentadas.
o (Creatividad en la bisqueda de soluciones.
* Andlisis numérico cuando sea pertinente.

Participacion desfavorable en el método
de casos

e Haber leido el caso a medias o no haber
leido nada.

e Repetir el caso como que nadie lo
hubiese leido.

& Pedir perdén y arrepentirse por no haber
leido el caso.

¢ No levantar la mano para participar
voluntariamente

e Estar siempre de acuerdo con los otros
participantes.

s Licuar las participaciones de los demds.

e Darse por vencido en la discusién en el
primer intento.

+ Conversar con los compafieros durante la
discusion.

* |levantarse de la clase para ir al bafo u
otro mandado que no tenga nada que ver
con la discusion.

e Estar operando su aparato celular u otro
equipo tecnolégico.

& No asistir a clase.

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)
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Evaluando el trabajo ex-aula del analisis
del caso

® (lara definicién de! problema
e Coherencia en el andlisis

® Prapuestas y decisiones sustentadas.

L

Andlisis numérico cuando sea pertinente.

Puede ser desarroilado en grupos 2, 36 4.

Un punto primordial es que los alumnos
no se cambien de lugar. Ademas el rétulo
es importante para identificar el nombre
del estudiante.

{En qué nivel se aplica el método de casos?

Se aplica en pregrado, a los jovenes se les
debe mencionar sobre el mundo de los
negocios, que sientan la vivencia de las
empresas, que investiguen e indaguen
vivencias de lo que pasa en ias empresas.

El método de casos debe ser aplicado a
alumnos de uditimos afios de pregrado vy a
estudiantes de postgrado.“Los alumnos
deben tener cierta experiencia para poder
entender el mundo empresarial y del
derecho”. Aclaré el profesor Diaz Del Pinal.

MAPA DE LA CLASE
(Nombre y Fotografia)

Esquema 3.
Ubicacién de los alumnos y tutor con el Método de casos.

|
|

| |

R
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16. Ejemplo de aplicacion: Caso Baterias de
El Salvador®

A continuacion presento el caso Baterfas de
El Salvador, un caso muy comentado en El
Salvador, en donde se pueden ejecutar
diferentes interrogantes: ;Cudl fue la causa
del problema? (Quiénes fueron los
afectados? ;Qué solucicnes se encontraron
al problema? ;La fabrica cerré e indemnizé
a los trabajadores? :(Los nifios afectados
tuvieron la atencién médica oportuna?.

£l presente caso adolece de datos
financieros y estadisticos, sin embargo
indagué sobre premisas que de una forma u
otra ayudan a generar polémica a la hora de
presentarlos a los discentes o alumnos. Es
un caso estrictamente para aplicarlo a los
alumnos de relaciones publicas. Un caso
orientado al drea de relaciones publicas.

Introduccién

En caso de la fabrica de baterfas sucedieron
aspectos que muchos desconocen o se
dieron en circunstancias que no se supieron
manejar en el aspecto de una crisis
empresarial.

Cuando una empresa entra en crisis se
debe tener de la mano aspectos en los que
hay publicos los cuales estan expuestos a
recibir los embates de un sinfin de
problemas. Los empleados son los que
tendran que sufrir algin problerna de cierre
de la empresa, problemas de salud de los
empleados o contaminacidn.

Historia de la mejor empresa fabricante de
baterias en El Salvador

Esta empresa se instala en 1995 en una
zona industrial en Sitio El Nifio, San Juan
Opico. Baterias de El Salvador BAES
generaba 350 empleos directos y hasta
2,500 indirectos y exportaba %27 millones
de délares al afio y recogia 475 mil baterias
en Centroamérica.”

Una empresa que tenia como marca lider a
baterias RECORD, siendo una de las mds
vendidas. Los pobladores aledafios
iniciaron la construccién de viviendas
informales en fa cercania de la planta.

En el afo 205 pobladores denuncias
problemas de contaminacién. En abril de
2007 se identifican nifios con niveles de
hasta 16 microgramos de plomo por
decilitro de sangre.

La Organizacién Mundial de la Salud OMS
considera aceptables hasta 10 microgramos
una persona de 16 afos. De ellas 12 estdn en
riesgo bajo, mientras que entre 12 y 20
corren un riesgo importante. Veinte
microgramos  pueden causar  dafios
irreversibles al sistema neurolégico y
discapacidades de por vida.

{Cémo lograr tapar el sol con un dedo?

Tapar el sol con un dedo, es lo que los
catedrédticos ensefian en algunos temas
cuando la situacién es defender la empresa
‘“‘a capa y espada’.

El caso de baterfas Record es un ejemplo de

una empresa que pudo haber evitado la
supuesta contaminacién de los habitantes

UMIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA (UFG)
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aledanos o de los mismos empleados. En la
actualidad todavia se escuchan rumores o
informaciones que hablan del problema,
pareciera como un “pequefio Chernébil”.

Con las relaciones publicas, las empresas
piensan tapar el sol con un dedo e inician
campafas en pro de los empleados o las
comunidades aledafias. Lo siguiente que
investigué en la Revista Enfoques de La
Prensa Grafica lo evidencia:

“Unos carteles anunciaron el Programa de
Nutricidn Infantil que iniciaria en noviembre
de 2006. Baterias de El Salvador, fabricante
de los acumuladores Record, vendio a sus
empleados de la planta de reciclaje la idea de
que un equipo de médicos haria evaluaciones
de desnutricidon a parientes de los
trabajadores de entre dos y 10 anos. El
disfraz fue el gancho. Pasadas las dos
semanas de publicidad, el objetivo real del
programa dependié solo de que el personal
sanitario cumpliera una instruccién clara
desde el disefio del plan: “No se hard
mencién en ningtin momento sobre la
prueba de plomo en sangre que se les va a

LI

tomar a los nifios”.

La imagen de una empresa se opaca
rapidamente cuando enfrenta una crisis, los
empleados y los medios de comunicacidn
son los que divulgan los problemas
acaecidos rapidamente. Mas si  los
empleados si se enteran que pueden cerrar
la fabrica y quedaran sin empleo.

Toda empresa debe contar con un
vocero que esté dispuesto a brindar
informacidn, a saber fiitrar o tamizar la
comunicacién, con lo anterior podran

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG)

minimizar fuga de informacién hacia los
medios de comunicacidn.

Entre algunos consejos indispensables
para manejar la crisis estan:

e Nunca difundir toda la informacidn, se
debe tener cuidado en especial con los
medios de comunicacidn (television,
radio, prensa escrita y redes sociales).

s Saber tratar la informacion. Se debe
tener un grupo de conocedores de la
materia para tratar el asunto.

» Decir la verdad. Un caso emblematico es
cuando el presidente de Toyota Akio
Toyoda pidié perdon por los problemas
en la construccion de algunos vehiculos.

e Consultar a expertos. Si la empresa no
cuenta con expertos contratar a
empresas que pueden manejar |a crisis.

* No ocuitar informacion a los empleados.
Los empleados en la mayoria de veces,
son los que saben todo sobre ia empresa
y, no se le debe ocultar informacién que
luego puede resuftar perjudicial si no se
comunica a tiempo y con la verdad.

+ Informar a los diferentes publicos scbre
la problematica actual. Ambos ptblicos
pueden estar informandose de fuentes
no fidedignas, por tanto se debe de
comunicar objetivamente y verazmente.

¢ Ayudar a los que ya sufren dafios por
alguin problema colateral. No se puede
ocultar las noticias de accidentes
laborales o de incidentes, se debe de
dar tratamiento en diferentes sentidos
a los empleados.
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Asumir la responsabilidad cuando algo ha
pasado como el caso de las llantas
Firestone y Ford Explorer, ambas marcas
estaban atadas y tenian que lanzar
campafias publicitaras y de relaciones
publicas para explicar las razones de retirar
los vehiculos y de los defectos de
fabricacion de las llantas. Eso hace que la
imagen de la empresa o de una marca sea
otra vez consumida o fiable. En El Salvador
el caso record fuey sigue discutiéndose,

Cuando Tylenol se enterd que algunos
clientes  murieron  por  productos
contaminados por una fechoria hecha por
una persona ajena a la empresa,
rapidamente retiré el producto del
mercado y luego inicié una campafia
masiva para levantar la imagen vy
posicionarse entre los mejores
medicamentos a nivel mundial.

“En las (ltimas semanas hemos observado
en los medios de comunicacion como los
duefios de la empresa de Baterias Record
quieren evadir la responsabilidad de
contaminacion con plomo en Sitio del Nifio
(La Libertad), ellos alegan que la
contaminacién comenzd cuando el Ministerio
de Salud les obligé a cerrar la empresa, ya
que lo hizo sin ninguna consideracion
técnica, creando  una  fuente  de
contaminacién al dejar a la intemperie la
escoria de plomo. La realidad del caso es muy
distinta, la fdbrica de Baterias Record
comenzd a contaminar desde el primer dia
de su nacimiento, de hecho por protestas de
los habitantes de la localidad fue que la
empresa tuvo que trasladarse de su antiguo

domicilio hacig Sitio El Nifio”.”

En el caso de la empresa Baterias de El
Salvador, a muchos nifios se les encontré
plomo en la sangre, fue el motivo por el
cual cerraron la fabrica y cientos de
personas quedaron sin empleo. Este caso
se hubiera tratado de una mejor manera
si hubiese habido un “portavoz” habil
para brindar informacidn. Sin embargo
los medios de comunicacién se
encargaron de difundir la noticia. Una
reaccion en cadena la cual era dificil
evadir. ;Las empresas estan enteradas de
los problemas que pueden causar a los
empleados o a la comunidad? ;Tienen una
comunicacién oportuna en las diferentes
areas de la organizacion? (Tienen la
capacidad de enfrentar la crisis ante los
diferentes publicos?

Analizamos lo siguiente, a saber: Se
determinan casos de envenenamiento con
plomo en zonas aledafias (donde lo mds
seguro son los mismo trabajadores que no
han tenido el cambio cultural hacia la
seguridad industrial y al no descontaminarse
adecuadamente en el trabajo, trasladaron el
plomo a sus casas en su ropa de trabajo y
contaminaron sus familias poco a poco por
todos esos anos de trabajo), o posiblemente
las antiguas prdcticas de la empresa
causaron la contaminacioén.

:Qué hace el gobierno? Cierra la fdbrica y
quedan con un problema mds serio para
lo cual no hay presupuesto “el que
hacemos con tanta bateria (plomo)”. Les
aseguro que el problema de
contaminaciéon por el deterioro y
abandono de las instalaciones de la
Record en el Sitio del Nifio es ahora mds
grave que cuando la fdbrica estaba

UNIVERSIDAD FRanCISCO Gavipia (UFG)
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operando y aungue no de manera
perfecta, pero estaban en proceso de
corregir los problemas.*’

Lo anterior nos hace pensar ;de quién fue
el error? ;Se cerrd la fabrica con una
verdadera investigacion de parte de las
autoridades de! Ministerio de Salud?
Supieron manejar los mensajes de los
medios de comunicaciéon?

Esto puede darse en diferentes ejemplos,
como [o es una bacteria o plaga. Admiro el
aspecto de restaurantes de comida rapida,
quienes se cambian su uniforme hasta
llegar a la empresa, con el objetivo de no
llevar o a cerrar bacterias en su cuerpo.

En lo acaecido en baterias Record queda
demostrado otro aspecto, una empresa
que se afincd en un lugar en donde no
habfa muchos habitantes, esto es el caso
de granjas o fabricas contaminantes que lo
hacen para no tener problemas de salud
con la comunidad aledana.

(Por qué contar con asesorias de
relaciones pubficas?

Las empresas en el pais han depositado en
muchos casos la confianza al departamento
de mercadeo, los cuales son habiles para
variadas negociaciones de productos o
servicios, sin embargo cuando es de
afrontar casos como el de Baterias de El
Salvador es necesario gue se tenga un
departamento de relaciones pdblicas.
Aunque por los gastos de tener
mencionado departamento, es mejor
contratar a una empresa que pueda realizar

UNIVERSIDAD FRANCISCO GaviDia (UFG)

trabajos de relaciones pubticas. Ninguna
empresa puede estar libre de crisis.

Conclusion caso Baterias de Ef Salvador

En el caso de Baterias de El Salvador, la
empresa tuvo que enfrentar a medios de
comunicacion y a entidades del gobierno,
tuvo que cerrar operaciones, despedir
personal y estar en acoso permanente en la
verificacion de los examenes que les
efectuaron a los habitantes aledafios a la
fabrica. Es importante contar con un
departamento de relaciones publicas ©
asesoramiento de éstos para poder
manejar una crisis.

A los pequefios les han hecho estudios vy,
aunque sabe que han salido con indices de
plomo, no recuerda de cudnto y mucho
menos sabe si eso es mucho o poco. “Usted
se puede tomar litros de esta agua y no se le
va a quitar la sed, al rato ya tiene mas sed”
dijo Gonzdlez refiriéndose al liquido del pozo.

La fébrica fue cerrada por el Ministerio de
Salud el 24 de septiembre de 2007 y se
congelaron las cuentas de la fdbrica por
$141 millones.

En la audiencia preliminar del caso la querella
dijo que el monto para la recuperacion
ambiental de la zona ascendia a $3,964
millones lo que representa 264 millones mds
que el presupuesto general de E! Salvador
para el 2010.

En el proceso se enjuicia a tres ex-gerentes
de la fabrica de baterias cuya marca
comercial era Record: Hugo Reynaldo
Trujillo Diaz, Arturo Marenco Carballo y
José Edgardo Brito Menéndez, a quienes




ReALIDAT ¥ REFLEXION ARG 12, NO 35

St SaLvanor, Bt Sava0GR CENTROAMERICA

REVISTA CUATRIMESTRAL Mav0-AGOSTG 2012

se les imputa el cargo de contaminacion
ambiental agravada. La Fiscalia General de
la Republica (FGR) ha propuesto la
declaracion de cerca de 700 supuestas
victimas de  contaminacién,  todos
pobladores de! cantén Sitio el Nifio. Estas
aun no han dado su testimonio en el juicio.
En el caso, para el cual la FGR ha planteado
que el dafio ambiental ronda los $4,000
millones, se encuentran profugos los tres
directivos de la fabrica de baterias. Eljuicio
esta programado para finalizar en marzo.”

Los juicios y demandas para los
propietarios o representantes de |[a
empresa continuaron dando noticia. El caso
se cerrard mientras que las partes
demandadas lleguen a un acuerdo.

17. Conclusion sobre el método de casos

El método de casos es importante para
aplicarlo en diferentes dmbitos de estudio,
se destina para generar opinién, para tocar
asuntos del mundo empresarial, juridico,
agronémico, econémico, entre otros.

Al final de 1a lectura de un caso se tiene
mas claridad sobre el problema o
crisis.Los alumnos aprenden a discutir, a
opinar, a tener un panorama diferente
sobre la funcionalidad de una empresa.
Tanto el profesor, los alumnos y la
empresa investigada forman un trinomio.
Los alumnos buscan datos, tanto
cualitativos como  cuantitativos, se
observa, se busca informacidn que
ayudard a resolver problemas.

£l método de casos es sin duda un método
creado por la Universidad de Harvard que
ha buscado ser la diferencia en el aspecto
educativo, los alumnos logran identificar las
crisis, redactan casos y los resuelven.

Se evidencié que al redactar
cronolégicamente un caso empresarial, al
tomar datos estadisticos, aplicar métodos
de recoleccién de datos cualitativos,
cuantitativos, descriptivos, entre otros, se
logra en el salén de clases analizar un
determinado caso.

Es sin duda alguna un método que ha
hecho exitoses a muchos alumnos, en la
Universidad de Harvard, los alumnos
quienes son de todas partes del mundo,
logran con las sinergias encontradas
aplicados en el mundo actual. Ellos no
flegaron al salén de clases a leer casos.
Se sintieron parte de la empresa y
deseaban ser los presidentes de las
corporaciones. Esc es uno de los
obietivos de esta metodologia.

El leer y redactar los casos y empaparse de
ellos, logrard un aprendizaje que luego se
aplicard a la préctica en las empresas. Es
divertido y enriquecedor aprender sobre
este tipo de ensefanza.

El aprendizaje aprendido del tutor Carios
Diaz del Pinal serd diseminado en las aulas
de la Universidad Francisco Gavidia y en
donde sea oportuna la aplicaciéon del
método de casos.
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