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RESUMEN/ABSTRACT |

El objetivo principal de esta investigacion es establecer vy
fomentar una nueva ruta hacia la inclusion, a través de la
aplicacion de la tecnica haptico-grafico. El proyecto incorpord
diferentes disciplinas existente en el diseno grafico para facilitar
la interaccion sensorial y la comunicacion de las personas con
discapacidad visual, lo que llevo a una propuesta de diseno que
validara teoria y funcionalidad. La propuesta pretende fomentar
el uso de los espacios culturales y educativos para fomentar la
inclusion de personas con discapacidad visual en la sociedad
salvadorena.

PALABRAS CLAVES: Discapacidad visual, Haptica, Comunicacion
inclusiva, Ilgualdad, Braille.

The main objective of this research is to establish and promote
a new route towards inclusion, through the application of
haptic-graphic technique. The project incorporated different
existing disciplines in graphic design to facilitate the sensory
interaction and communication of people with visual
impairment, which led to a design proposal that validates
theory and functionality. The proposal aims to promote the use
of cultural and educational spaces to promote the inclusion of
people with visual disabilities in Salvadoran society.

KEYWORDS: Visual disability, Haptic, Inclusive communication,
Equality, Braille.
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INTRODUCCION

En la actualidad, vivimos en un mundo sumamente cambiante y competitivo en todas las areas. A diario, se generan miles de ideas
con el proposito de mejorar los sistemas con los que contamos en el dia a dia. Estos cambios van desde los detalles mas sencillos
hasta la aplicacion de nuevas propuestas para solventar las necesidades que los seremos humanos presentamos. En el ambito de
diseno y comunicacion, los avances son abismales sin embargo, se enfoca hacia el publico conocido y las propuestas para nuevos
publico quedan en un menor porcentaje.

Existen diversas iniciativas para solventar esta necesidad a través de diferentes métodos o técnicas; por ejemplo, la técnica haptico-
grafico fomentada por la Disenadora Mexicana Gloria Martinez De Leon, la cual, sus estudios y escritos fueron una fuente de
inspiracion para la presente investigacion. Es una técnica que fomenta el uso de materiales cotidianos para proponer piezas de
diseno con la habilidad de comunicar a las personas con discapacidad visual. Un grupo de personas que en la actualidad, no se
considera con frecuencia en el ambito de diseno.
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La presente investigacion titulada: “Propuesta de disefio de
cédulas informativas tdctiles con la aplicacion de la técnica
haptico-grdfico para la sala cinco: produccion artesanal,
industria e intercambio; del Museo Nacional de Antropologia
Dr. David J. Guzman”; retoma lo anterior como su problematica
principal; se investigd, descubrid y presentaron los parametros
necesarios para establecer una propuesta de diseno funcional
en el area de comunicacion para las personas con discapacidad
visual. Asimismo, se incluye el resultado con la validacion
correspondiente para fundamentar la funcionabilidad de la
propuesta en todos los sentidos.

La propuesta fue enfocada hacia el Museo Nacional de
Antropologia Dr. David J. Guzman ubicado en la zona
metropolitana de San Salvador, El Salvador. Este museo se
caracteriza por su prestigio y desde un primer momento, mostro
un alto interés por la propuesta y coopero de manera positiva en
eldesarrollo de esta. ELmuseo ha tenido experiencias en el tema;
sin embargo, no se ha podido establecer una ruta permanente
hacia la inclusion de todas las personas.

En el proceso, se descubrieron nuevas teorias que ayudaron a
fundamentar la propuesta y asimismo, se confirmaron diversos



parametros que se tenian al inicio de la investigacion. Esto dio lugar a las tematicas expuestas en
el presente documento; las cuales van desde, teorias del diseno, diseno inclusivo, comunicacion e
informacion y finalmente se hace un enfoque especial hacia las tecnologias actuales que facilitan el
dia a dia de las personas con discapacidad visual en los espacios recreativos.

En resumen, tanto la investigacion como la propuesta pretenden generar un cambio significativo
en el diseno salvadoreno, al implementar una propuesta inclusiva a traves de la utilizacion de una
nueva técnica para solventar las necesidades que se presentan un grupo de personas en la sociedad
salvadorena.

19
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“Toda pieza de comunicacion visual nace de la necesidad de transmitir un mensaje especifico; en otras palabras, se crea porque
alguien quiere comunicar algo a alguien” (Frascara, 2000, p. 26). En este sentido, la comunicacion, pilar de toda relacion profesional
o personal, es una cualidad vital de todo ser humano. Al ser la tecnologia una herramienta que ha aportado un papel fundamental
en permitir un acceso ilimitado a cualquier tipo de informacion que se deseé, se utiliza en un ambito sumamente visual como
el diseno grafico. La comunicacion visual llega a ser el protagonista al generar consigo diversas limitantes y marca una notoria
diferencia sobre como las personas con discapacidades son consideradas en este campo.

Martinez y Garcia (2007) describe lo anterior como:

La comunicacion visual para muchas personas resulta un hecho cotidiano, casi imperceptible por su caracter
omnipresente.. Pero, squé pasa en este mundo que privilegia lo visual, cuando este mensaje exhibido se enfrenta
a una persona que no ve nada, que ve con dificultad o que no entiende lo que ve? El mensaje se queda mudo, es

inaccesible, es incomprendido, no dice ni significa nada y la comunicacion se rompe. (p. 243).

Las personas con discapacidad visual estan siendo privadas de experimentar las diferentes obras visuales que el mundo ofrece,
sobre todo, en elambito educativo y el ambito visual. La UNESCO promueve los derechos a la educacion de los grupos de personas
mas vulnerables para que estos puedan desarrollar todo su potencial: “La educacion inclusiva y de calidad se basa en el derecho
de todos los alumnos a recibir una educacion de calidad que satisfaga sus necesidades basicas de aprendizaje y enriquezca sus
vidas" (UNESCO, 2008, p. 24).

En la sociedad salvadorena, las personas con discapacidad visual se enfrentan a un reto al movilizarse en sus tareas cotidianas,
sitios turisticos de recreacion y de aprendizaje, debido a que es un pais que no tiene la preparacion adecuada para satisfacer
las necesidades y exigencias de ellos. En esta parte, influyen diferentes factores tales como: la falta de existencia de formatos
apropiados para este publico, no existe una identificacion adecuada de los formatos que se han desarrollado para ellos y como un
punto importante, la falta de educacion social con respecto al tema.
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El Concejo Nacional de Atencion Integral para Personas con
Discapacidad (CONAIPD, 2014) senala que:

En El Salvador, las personas con discapacidad
se han enfrentado historicamente a situaciones
y actos de exclusion y discriminacion por parte
de la sociedad, lo cual ha limitado el goce
pleno y oportuno de sus derechos vy libertades
fundamentales como la salud, educacion,
empleo, entornos  fisicos, informacion,
comunicaciones, justicia y seguridad social entre
otros, en el camino hacia una vida autonoma e

independiente. (p. 4).

De acuerdo con los datos del CONAIPD (2016), en su rendicion
de cuenta del 2015 al 2016, se realizO una encuesta a nivel
nacionaly los resultados muestran que existen 410,798 personas
con discapacidad (parr. 4); mientras segun los datos del MINEC
(2008), existen 123 instituciones educativas del sistema regular
que tienen estudiantes con discapacidad visual y de baja vision.
Y, segun el censo escolar del 2008, la atencién a esta poblacion
en el pais, se centra sobre todo en fundaciones y ONG's que

brindan distintos servicios especiales para la inclusion de las
personas con discapacidad visual.

El Museo Nacional de Antropologia, Dr. David J. Guzman, desde
su nacimiento ha administrado y expuesto objetos con el fin
de brindar un patrimonio cultural en El Salvador. Durante sus
primeros anos, estuvo situado en diversos lugares como la
Universidad de El Salvador, Villa Espana, etc. Finalmente, en el
ano de 1942, se traslado hacia su ubicacion actual en la avenida
Revolucion. ELmuseo tiene seis salas permanente con diferentes
tematicas: Sala introductoria, Migracion y Arraigo, Agricultura,
Produccion Artesanal, Industria e Intercambio y la ultima sala es
Religion y Entierros Prehispanicos De El Salvador. (Secretaria de
Cultura, 2016).

Por lo tanto, ¢cuales serian los parametros a considerar para
proponer el diseno de cédulas informativas tactiles para el
Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman aplicando
la técnica haptico-grafico?, scual seria la informacion a disefar
para personas con discapacidad visual que visitan el Museo
Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman, aplicando la
técnica haptico-grafico? Estas son las interrogantes a responder
en esta investigacion.




JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Eldiseno siempre ha atendido las necesidades adecuadas al tiempo en que
se presenten. Es decir, busca solucionar problemas, adaptarse y generar
ideas que formen parte del contexto actual. Por lo tanto, muchas veces
las necesidades del diseno cambian y tienen que tomar a consideracion la
sociedad donde se desarrollan.

Lucerga (1993) dice: “Las personas privadas de vision obtienen la mayor
parte de la informacion a través de dos canales fundamentales: el lenguaje
y la experimentacion tactil, cuyo érgano mas especializado es la mano”
(parr. 8). Por lo tanto, la técnica haptico-grafico es una oportunidad para
brindar una solucién a una de las necesidades que El Salvador atraviesa
actualmente. Al poder desarrollando y adaptar diversos materiales que
proporcionen contenido clave a traves de la combinacion del sistema
braille y el sistema haptico.

De acuerdo a Parra e Ipland (2009) definen que: ‘La carencia de vision
no ha sido un obstaculo insalvable para que las personas ciegan dejaran
su huella en todas las épocas.. el tacto y la audicion se convierten en los
elementos principales para acceder a la informacion” (p. 453). Sin embargo,
aun existen muchas limitaciones para las personas no videntes, desde la
falta de senalizacion apropiada para que puedan ser percibidas por ellos
hasta la movilidad en los espacios publicos, asimismo, en algo tan basicoy
necesario como el acceso a la informacion tanto fisica como digitalmente.

25
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Dice un viejo refran japonés: "La ceguera proviene de los 0jos,
pero observar proviene del espiritu” — Anonimo, el ayudar a las
personas con discapacidad visual a lograr apreciar una obra
de arte a través de las otras habilidades que se agudizaron y
mejoraron, podria estimular mas el proceso creativo de estas
personas. De acuerdo a una publicacion en la revista Neuron,
indica que: ‘las areas de cerebrales dedicadas a procesar la
informacionvisual.. pueden aprender a procesar estainformacion,
pero, en lugar de usar la vista, usando los sonidos, incluso tras
varios anos de ceguera o ceguera permanente”. (Méndez, 2012,
parr. 1).

El Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman es
conocido debido a su mision de acercary reflexionar acerca de la
identidad y diversidad cultural que tiene el pueblo salvadoreno
y por medio de sus exposiciones poder generar un patrimonio
cultural que ayude a investigaciones, publicaciones y programas
didacticos en el campo de la Arqueologia, Antropologia vy la
Historia. Por lo tanto, al desarrollar una propuesta de diseno que
incluya a este grupo de personas en este ambito, se les dara una
oportunidad de conocer y experimentar la historia a traves de
sus sentidos restantes, sobre todo el tacto.

Este proyecto de investigacion, pretende establecer una huella
en El Salvador a nivel cultural, de educacion y sobre en el ambito
del diseno grafico. Generar un avance y una solucion diferente
que une dos sistemas complementarios como es el braille y el
sistema haptico, para tomar en consideracion un publico que era
poco considerado con anterioridad. Y de esta manera, crear y
fomentar un lugar cultural y educativo que genere un progreso
en la sociedad salvadorena.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer el disefio de cedulas informativas tactiles con la aplicacion de la tecnica hdptico-grafico para la sala cinco: produccion
artesanal, industria e intercambio; del Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l Identificar las necesidades y exigencias que poseen las personas con discapacidad visual.
Il. Estudiaraprofundidad latécnicahaptico-graficoy manejarlos conceptos para poderaplicarlos correctamente.

[, Identificar la informacion pertinente para desarrollar el diseno adecuado de cédulas informativas tactiles,
para las personas con discapacidad visual que visitan el Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman.

V. Relacionar las necesidades de este grupo de persona con la técnica haptico-grafico y disenar, a partir de
esta, las piezas graficas que traduzcan los lenguajes visuales a no visuales.

V. Validar la propuesta grafica con expertos y usuarios en las areas correspondientes.

27
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produccién artesanal, industria e intercambio; del Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman”

La presente investigacion esta fundamentada bajo
el siguiente marco referencial, el cual tiene como proposito
principal brindar al lector una idea clara y profunda sobre los
conceptos basicos y especificos que son necesarios para
desarrollar una propuesta de diseno de cedulas informativas
tactiles con la aplicacion de la técnica haptico-grafico para la
sala cinco: produccion artesanal, industria e intercambio; del
Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman.

1. ACCESIBILIDAD E E INCLUSION

Las Naciones Unidad (2007) definen la inclusion como:

Una forma ampliada de la integracion. En lugar
de poner el acento solo en una estructura a
la cual los individuos deben adaptarse para
incorporarse a la logica sistémica, ella también
supone el esfuerzo por adaptar el sistema, de
maneratalque puedaincorporaraunadiversidad
de actores e individuos. La inclusion no solo
supone mejorar las condiciones de acceso a

canales de integracion, sino también promover

mayores posibilidades de autodeterminacion de

los actores en juego. (p. 16).

Por lo tanto, explica como la inclusion social tiene que
ver con la modificacion de estructuras para poder integrar
de manera logica a los individuos que la sociedad no tiene a
consideracion a menudo. Sobre la integracion aporta que tiene
que proveer mayores posibilidades para cualquier publico en
general. Ademas, considera que la ética personal juega un
papel importante para que esta pueda suceder, ya que toma
a consideracion los valores y el conceso de la sociedad en
donde se vive.

El término de accesibilidad, reconocido internacional-
mente el 13 de diciembre de 2006 en la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas, tiene como principal objetivo promover, proteger y
asegurar las condiciones de todos los grupos de personas,
en cuanto a sus derechos humanos vy las libertades que sobre
todo las personas con discapacidad tengan en su dia a dia.

Este término, accesibilidad, hace alusion hacia a que
todos los grupos sociales puedan hacer uso de diversos
objetos, lugares o servicios; sin importar, las capacidades que




ellos posean. Es decir, que todas las personas sean participes
de los recursos que la sociedad tenga que ofrecer.

Asimismo, Insulza (2011) comenta sobre la accesibilidad
e inclusion en Ameérica Latina de la siguiente forma:

Los desafios siguen siendo inmensos, pero la
oportunidad de superarlos esta ahi, y también el
optimismo que muchos muestran ante la actual
situacion. Los proximos anos diran si esta fue
efectivamente la década de América Latina y
el Caribe o si el impetu del crecimiento se hara
efimero una vez mas y, en cambio, se haran
mas fuertes los conflictos sociales producto
de la pobreza, el desempleo, el crimen vy la

desigualdad. (p. 9).

A continuacion se enlistan datos generales acerca de
problemas en el area de la inclusion social en América Latina:
Desigualdad de acceso a servicios publicos.

- Discriminacion a grupo de personas socialmente vulnerables.
- Discriminacion de género.
- No existe un acceso a la justicia.
- Falta de libertad de expresion.
- Desigualdad en la participacion politica.
- Alto porcentaje de pobreza a nivel mundial.
- Eldesempleo y el empleo informal. (OEA, 2006, p.26).
La accesibilidad e inclusion social son diversos

procesos que dan poder a las personas y grupos, en particular
a los menos favorecidos, para participar de manera activa en
la sociedad y hacer uso de las oportunidades que esta les
brinda. Es decir, dan voz a las personas que, con anterioridad,
no participaban de manera activa en la sociedad a la que
pertenecen y esto, por consiguiente, generaria un cambio a
nivel social y cultural.

Accesibilidades y educacion

Se puede decir que si se esta avanzando en el tema
de accesibilidad; sin embargo, este este avance aun es muy
precario. De acuerdo a esto Espinoza (2011) dice:

El  incumplimiento  sistematico de las
normativas sobre accesibilidad, la falta de
sensibilizacion social, la deficiente formacion,
el desconocimiento y, en muchos casos, la
invisibilidad de las personas con discapacidad,
la despreocupacion por los temas sociales en
favor de los economicos, el aislamiento en que
se vive, etc,, hacen que se este lejos de tener

ciudades amables y entendibles, disenadas

para todos los ciudadanos y ciudadanas. (parr. 2).

Los problemas mas destacados se podrian dividir en
tres grandes secciones: accesibilidad general, barreras de
acceso y barreras de acceso a la informacion.



“Propuesta de disefio de cédulas informativas tactiles con la aplicacion de la técnica haptico-grafico para la sala cinco:

Accesibilidad general

- Ignorancia e incumplimiento de la normativa legal.

- Falla en el sistema de sanciones.

- Falta de educacion sobre las necesidades de las personas
con discapacidades.

- Falta de concienciacion en la sociedad.

- No se respetan los derechos de las personas.

- Falta de formacion acerca del tema en el sistema educativo.

- No hay prioridad sobre el tema a nivel politico.

Barreras de acceso

- Acceso fisico: transporte adaptado, calles libres, senalética
adecuada, infraestructura adaptada, etc.

- Acceso a la educacion.

- Acceso a la sociedad, el ocio y la cultura.

- Acceso al trabajo: no hay preparacion a nivel educativo, falta
de oportunidades en las empresas.

Barreras de acceso a la informacion:

- Acceso fisico: transporte adaptado, calles libres para el
desplazamiento, senalética adecuada, infraestructura en
edificio escolar.

- No hay equipos adaptado.

- Falta de educacion sobre el tema para los docentes.

- Falta de interés del sistema educativo.

- Falta de comunicacion familiar.
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Menciona Espinoza (2011) que: “es importante detectar
las barreras para poder solucionarlas. Es fundamental que, de
manera participativa y dialogica, consigamos proponer futuro
con responsabilidad, respeto y firmeza. Hay mucho por hacer,
pero también hay personas dispuestas a conseguirlo” (parr.
7). Mientras que Pastor (1991) indica, en su investigacion de
Aportaciones del Diseno Universal para el Aprendizaje, sobre
los materiales digitales en el logro de una ensenanza accesible
lo siguiente:

Uno de los retos actuales de la educacion es
garantizar la calidad de la educacion de todos
los estudiantes.. Pero llegados a este punto es
necesario garantizar que pueden participar en
los procesos de aprendizaje y de ensenanza
y que reciben una educacion adecuada a
sus capacidades. Para ello son necesarios
planteamientos didacticos que reconozcan
la diversidad de los estudiantes y promuevan
contextos y estrategias complejas y flexibles
en las que tenga cabida la diferencia en el
proceso de aprendizaje y proporcione recursos
para aprender desde la diversidad. El Diseno
Universal para el Aprendizaje propone unos
principios basados en conceptos que provienen

de la neurociencia y la psicologia cognitiva,

33



34

los resultados de las investigaciones sobre el
cerebro y las aportaciones de las tecnologias
paraofrecer multiples medios de representacion,
de accidon y expresion y de implicacion que
garanticen una educacion accesible a todos los

estudiantes. (p.1).

Lo anterior, se enfoca acerca de los diferentes métodos
y recursos necesarios para que los alumnos aprendan lo
mismo sin embargo, no se puede pretender que todos
aprendan de la misma manera. Se reconoce las diferencias
de aprendizaje de todos las personas y su forma de analizar,
procesar, relacionar la informacion con su entorno. Por lo
tanto, los interés, preferencias, sentimientos, habilidades, etc.,
presentan diversas oportunidades para que el estudiante
pueda implicarse en el aprendizaje.

Accesibilidades y cultura

La mayoria de personas poseen diversas actividades
que forman parte de su vida cotidiana, como de ocio,
culturales, deportivas o de recreacion ludica. Estas personas
estan tan acostumbradas a poder acceder a ella con facilidad
que muchas veces, no se considera a los individuos que se
les dificulta poder realizarlas. La sociedad realiza cambios en
las leyes que reconocen dicho problema vy tratan de generar
una solucion, al poder atender y mejorar las fallas de diseno y
planificacion de dichas actividades.

Crosso (2014, p. 80) senala el desarrollo del concepto
de educacién inclusiva, en los siguientes marcos legales
internacionales:

- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 1948.
- La Conferencia General de la UNESCO, de 1960.

- Convencion sobre los Derechos del Nino, de 1989.

- Declaracion de Jomtien, de 1990.

- Declaracion de Dakar, de 2000.

Sehademostrado que laeducacioninclusiva promueve
la diversidad y por lo tanto, combate la discriminacion. En
efecto, la integracion de las personas con alguna discapacidad
en la sociedad desde pequenos proporciona beneficios para
la persona y su contexto. Esto le otorga beneficios a nivel
psicologico debido a que desarrollan diferentes necesidades
de acuerdo a su entorno; en la sociedad promueve el
conocimiento de las necesidades de las personas con
deficiencias.

En los ultimos anos ha sido muy importantes el
concepto de Educacion Inclusiva, por lo que se han creados
nuevos normas juridicos internacionales y nacionales que
tratan ese tema de manera especifica como derechos para las
personas con discapacidad. Esto con el objetivo de promover la
igualdad de oportunidades para todas las personas y ademas
especifica los entornos integrados donde se deben de aplicar.

Accesibilidades y museos

Para la realizacion de disenos en diferentes lugares
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publicos es importante analizar cada aspecto que conlleva
la sociedad, entre ellos, tomar en cuenta a las personas con
capacidades especiales. En este caso, los museos son espacios
donde la gente aprende acerca de diversos temas. Por lo tanto,
es primordial buscar los medios para que la informacion esté al
alcance de todas las personas que quieran llegar a estos lugares,
sin tener limitantes que impidan no entender con claridad.

Existen dos téerminos para hablar de accesibilidad:
accesibilidad universal y accesibilidad integral. Mientras que al
hablar de inclusion, se entiende y aplica hacia un contexto de
cultura. Es decir, es el termino que define que todas las personas
deben de ser capaces de acceder a cualquier lugar. Por lo tanto,
en el ambito de museos da a comprender que todos los que
lleguen a él, puedan acceder a sus instalaciones y contenido.

Accesibilidad en museos hoy en dia

Jiménez Hurtado, Seibely Soler Gallego dicen:

Hoy en dia la accesibilidad es un concepto muy
generalizado y presente en todas las sociedades
contemporaneas, ya sea de forma superficialo con
mayor desarrollo y compromiso. Esta situacion
incluye al area de la museologia, donde es
frecuente que estos espacios ofrezcan recursos
de accesibilidad y se declaren comprometidos

con el museo como metodo de divulgacion de
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cualquier tipo de informacion o conocimiento. Sin
embargo, un analisis mas detenido y exhaustivo
de la situacion mundial en este ambito permite
comprobar que los museos que han puesto en
practica planes de accesibilidad exhaustivos son
un numero mucho mas reducido de lo que podria
parecer y, normalmente, coinciden con aquellas
instituciones mas destacadas por el valor de sus
colecciones y afluencia de publico y con mayor

prestigio internacional. (2012, p. 354).

Hoy en dia, existe una gran cantidad de museos que
son accesibles a todo publico. Debido a sus funcionamiento en
cuanto a: diseno, planificacion, practica y funcionabilidad; por lo
tanto, diversas disciplinas juegan un papel importante para que
se lleve a cabo.

Sin embargo, muchas veces en la practica del dia a dia,
existen barreras que se interponen para el uso diario de los
museos. Siendo algunas de las barreras: senalizacion en braille,
recursos auditivos, infraestructuras no adecuadas, etc. No
obstante, algunos museos han implantado planes para todos
como por ejemplo:

Espana: Museo Thyssen Bornemisza, Museo Nacional del Prado,
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia; estos tres ubicados
en Madrid y el Museo Guggenheim Bilbao.

Reino Unido: Tate Britain, Tate Modern, British Museum y The
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National Gallery.

Francia: Louvre, Cité de Sciences et de lIndustrie y Centre
Pompidou.

Alemania: Landesmuseum Mainz y LVR Landesmuseum Bonn.
Estados Unidos de América: New York's MoOMA, Washington's
National Gallery of Art.

Australia: Melbourne Museum y National Gallery Victoria.

De los museos anteriormente indicados, la mayoria
son dedicados al ambito de las artes plasticas; contando con
un museo hacia las areas arqueologica, cientifico-técnico
e historico; y, por ultimo, un museo que engloba la historia,
cultura, ciencia y arqueologia.

Inclusion social en América Latina

Latinoamérica es una de las regiones mas desiguales del
mundo. Es una gran cultura donde su poblacion, sin importar su
pais, es poco considerada y la discriminacion tiene un papel muy
marcado; por lo tanto, es incapaz de tener un desarrollo funcional
y sostenible, a comparacion de paises del primer mundo. Sin
embargo, existen paises que si han logrado tener una inclusion en
todas sus clases, por ejemplo: Chile, Uruguay, Brasil. (Luxford, 2012,
parr. 1).

Uruguay es el pais de Latinoamérica con mejor
indice de inclusion social, seguido de Brasil
y Chile, mientras que Guatemala, Honduras y

Nicaragua obtienen las peores calificaciones

en esa area. el pais suramericano encabeza
por tercer afio consecutivo el ‘indice de
Inclusion Social'.. Una de las variables clave es
la proporcion del producto interior bruto (PIB)
invertido en programas sociales, que en el caso
de Uruguay es del 10,47 %, aunque también
se tienen en cuenta la tasa de inscripcidon en
la escuela secundaria y los derechos civiles,

politicos, los de la mujer y la inclusion de las

etnias y razas" (EFE, 2016, parr. 1).

Inclusion social en El Salvador

En la actualidad, las personas con discapacidad en El
Salvador sufren grandes limitaciones y discriminacion por parte
de la sociedad salvadorena, debido a la falta de oportunidades
y a la falta de educacion social. El Salvador es un pais donde
las personas tienden a ver este tema como un tabu el cual
tiene nula presencia en su dia a dia.

Por estas razones, las personas con discapacidad han
perdido derechos que por nacimiento tienen. Un gjemplo de
esto es en el ambito de la educacion, donde las escuelas y
colegios no estan capacitados para poder satisfacer sus
necesidades; por lo tanto, ellos deben buscar escuelas
especializadas que son escasas. Muchas veces este tienen
POCOS recursos y apoyo por parte de la sociedad.
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Segun el Censo Nacional de Poblaciony Vivienda 2007, la hora de hablar sobre la inclusion social de las personas con
la poblaciéon que posee algun tipo de discapacidad representa discapacidad, debido a que son el futuro de nuestro pais. Debe
el 4.1% de la poblacion total: el 53% son hombres y el 47% buscarse dejar un legado que los incluyay les facilite un modo
son mujeres; y el 61% vive en areas urbanas y el 30% en areas de vida independiente, en todos los ambitos que la sociedad
rurales. Es el departamento de San Salvador el que posee un establezca. En El Salvador, se han generado avances en esta
mayor porcentaje de personas con discapacidad, mientras materia; sin embargo, siempre existen limitantes. Los ninos y
que el departamento de Cabanas es el de menor porcentaje. adolescentes que poseen algun tipo de discapacidad, tienen
(MINEC, 2008, p. 12). diferentes desventajas al hacer uso de diversos servicios.

Educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad en En cuanto a salud se tiene que, en la mayoria

El Salvador .
de las veces, el conocimiento de la causa de
La Constitucion Politica de la Republica de EL Salvador discapacidad es tardio o impreciso debido, entre
(1983) dice que la educacion es un derecho basico de las otros, a la indiferencia, negligencia e impericia

personas. Aunque no exista una mencion especifica hacia las profesional o de los padres, lo cual contribuye

personas con discapacidad, en el articulo 56 hace promocion » _
. ) o o a que se retrase la atencion, teniendo como
de la educacion especial para ellos, en los siguientes términos:

consecuencia que la discapacidad pueda

Todos los habitantes de la Republica tienen acentuarse impidiendo el alcance de su potencial
el derecho y el deber de recibir educacion desarrollo; a esto se suma el hecho de la escasa
parvularia y basica que los capacite para cobertura de atencion psicologica para los padres,
desempefiarse como ciudadanos Utiles. EL madres, familiares o cuidadores de ninos, ninas y
Estado promovera la formacion de centros de adolescencia con discapacidad, lo cual retrasa la
educacion especial. La educacion parvularia, aceptacion de tal condicion, y retrasa, también, el
basicay especial sera gratuita cuando la imparta inicio de la resiliencia del nino, nina, adolescente,
el Estado. (Const. 1983, art. 56). de sus padresy madres, familiares o responsables.

También se pone en riesgo la estabilidad del

Los ninos y jovenes deben tener un papel importante a hogar, ya que al no haber apoyo psicologico
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algunas parejas se separan, agregando una
vulnerabilidad mas a la condicion de los ninos,

ninas y adolescentes. (CONAIPD, 2014, p. 7).

En el parrafo anterior, se habla sobre la discapacidad
que puede referirse a cualquier tipo, tanto fisica como mental.
En El Salvador, debido a su falta de educacion social acerca
de este tema, muchas veces se pasa por alto las senales para
poder reconocer alguna deficiencia mental y, por lo tanto, se
genera una confusion con respecto al tema. Ademas, cuando
esta es reconocida, muchas veces es demasiado tarde para
poder recibir algun tipo de ayuda o ya se ha generado danos
psicologicos en la persona.

2. COMUNICACION E INCLUSION

La comunicacion es aquel proceso que recorre toda
la vida del ser humano y es el encargado de dar a conocer,
analizar y discutir los pensamientos que cada persona posea
sobre distintos temas; como bien describe los autores DeFleur
et al, (2005):

.nos proporciona la habilidad de desarrollar y
mantener una sociedad. En el plano individual
nos permite adquirir una personalidad, es
decir, nos convierte en individuos unicos y

diferenciados con nuestras propias creencias,

actitudes y habitos. Y al tomar parte en la
comunicacion con otras personas, desarrollamos
entendimientos compartidos sobre lo que se
esperay es aceptable en las relaciones sociales.
La comunicacion es trascendental para todo lo

que somos. (parr. 3).

Comunicacion inclusiva

En la actualidad, se ve el desarrollo y evolucion de
nuevas tecnologias de la informacion y como la comunicacion
permite a las personas acceder con mas facilidad a la
informacion requerida en tiempo real. Sin embargo, se debe
trabajar en fortalecer y en el desarrollo continuo para que la
funcionalidad de estas tecnologias continien funcionando.
Esto proporciona los fundamentos para que los conceptos
tengan una perspectiva integral.

Lo anterior se basa en los conceptos brindados por
Palacios (2008), quien presenta los fundamentales pueden ser dos;

- Causassociales; Existe unafalta de servicios apropiados
y consideran las necesidades de este grupo de
personas.

- Comunidad: Las personas con discapacidad aportan
mucho a la sociedad. Partiendo de la premisa de que toda vida
humana es igualmente digna. (p. 231).
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Comunicacion para personas invidentes

En el ambito comunicacional, existe un paradigma
llamado “Diseno Universal’ que propone los siguientes principios,
con el objetivo de generar un ambiente y cultura abierta hacia la
accesibilidad de informacion para distintos grupos de personas.
- Uso equitativo.

- Flexibilidad en el uso.

- Uso sencillo e intuitivo.

- Informacion perceptible.

- Tolerancia al error.

- Esfuerzo fisico reducido.

- Tamano y espacio para acercarse y usar. (Reveco, 2014, parr. 13).

Cabe mencionar que los apartados anteriores hacen
relacion en cuanto al ambito comunicacional y de disefno. Sin
embargo, tienen mas utilidad en el mundo web, arquitectonico y
de diseno industrial con respecto al campo audiovisual o grafico.
Por lo tanto, al trabajarlo se puede hacer uso de las siguientes
herramientas considerando las regulaciones que cada pais tiene
normados para su utilizacion:

- Audiovisual.

- Subtitulado oculto.

- Audio descriptivo.

- Braille.

- Prensa o prensa online.

- Sitios web. (Reveco, 2014, parr. 15).
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Organizacion de la informacion

El concepto de informacion se puede definir de la
siguiente manera; es un conjunto de mecanismo que permiten
alindividuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de
una manera determinada, de modo que le sirva como guia de
su accion.. Dos sujetos tienen la misma informacion, no cuando
tienen los mismos datos, sino cuando tienen el mismo modo de
orientar su accion. Cuando evocan en comun el significado de su
accion, se comunican la misma informacion. (Paoli, 1983, p. 11).

Todo disenador tiene como derecho y deber crear un
sistema para ordenar la informacion de forma logica y, sobre
todo, coherente detras de toda propuesta de diseno, con la
finalidad de generar una pieza funcional que pueda comunicar
el mensaje adecuado de la manera correcta. En este punto,
se tienen que analizar cuales seran los mejores recursos o
elementos disponibles que se necesitan para transmitir el
mensaje hacia el publico deseado.

Comprensibilidad de la informacion

‘.es necesario tener la habilidad de expresarse en
forma clara y concisa. No debe subestimarse la importancia
de las capacidades de comunicacion, la habilidad de expresar
ideas verbalmente (escritas y habladas), simbolicamente
(ecuaciones, formulas, etc) y graficamente” (Giesecke et al.,
2006, p. 5). Lo fundamental es que debe ser facil de localizar,
comprender, leer y, sobre todo, recordar. Este es el siguiente
paso luego de la creacion del sistema, donde se tiene que
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tomar a consideracion cada uno de los problemas que se
puedan presentar en cada uno de los apartados anteriores.

Aqui se plantean factores como: ;Donde sera aplicado?
cQuién es el publico? ;Cual es el propdsito?, etc. Dependiendo
de las respuestas, se utilizan los recursos o elementos que
con anterioridad se habian presentado como una posible
solucion. Por ejemplo, los libros didacticos para ninos/as que
estan aprendido a leer y escribir, los recursos a utilizar seran
en su mayoria ilustrativos y la parte escrita queda en un menor
porcentaje para facilitar la comprension del publico.

Interactividad con la informacion

Eldiseno debe de ajustarse a las capacidades de
interaccion del usuario, es decir, a la capacidad de
percepcion, procesamiento de la informacion vy
accion. Teniendo en cuenta su fuerza, su destreza,
sus dimensiones, habitos y cultura que variaran
en funcion de la edad, grado de capacidad, etc,

(Fuentes, 2013, p. 257).

Finalmente, esta fase se basa en el contacto que
el usuario tendra con la pieza final. Como es percibida la
informacion que contenga, como es asimilada y, por ultimo,
si el proposito principal se cumplio. Es decir, si el usuario
interpreto la informacion de la manera adecuada.

En esta fase, también es de suma importancia la
aplicacion del diseno. Uno de los mayores problemas que
existen en la actualidad es la mala utilizacion de los recursos y
la falta de educacion a la hora de presentar las propuestas. En
la mayoria de los casos, una pieza tiene como fin ser utilizada
en una sola plataforma. Cuando esta parte es violada, ocasiona
problemas en la interactividad que el usuario debe tener con la
informacion.

Un ejemplo basico es lo que se vive, dia a dia, en el
pais: existe una sobre saturacién de anuncios en la via publica,
donde pudieron haber sido utilizados los recursos y elementos
incorrectos, como una tipografia demasiado pequena para
ser legible o una fotografia mal editada que connota otro
significado. De esta manera, existen miles de ejemplos donde
no se da prioridad a la interaccion que se tendra con la
propuesta.

Laanteriorfrasefuncionacomoresumendeladefinicion
y aspectos que deben existir en el diseno de informacion.
Debido a los apartados anteriores, se comprende que cada
disenador posee su propio sistema de comunicacion, lo que
permite que existan variaciones en las diversas aplicaciones,
pero el resultado final siempre debera ser el mismo: comunicar
de manera correcta el mensaje que se planted desde la
concepcion de la idea, para tener el resultado deseado.
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El desarrollo de la escritura y el lenguaje visible
tuvo sus origenes mas primitivos en ilustraciones
sencillas, ya que existe una relacion estrecha
entre el dibujo y las marcas de la escritura: los dos
son formas naturales de comunicar ideas y los
pueblos primitivos utilizaron las ilustraciones como
una manera elemental de registrar y transmitir

informacion. (Meggs vy Izzaguirre, 1991, p. 4).

Elser humano siempre ha tenido la necesidad de interpretar
y comunicar los hechos que le han ocurrido durante su dia a dia.
En la cita anterior, se da a conocer esta necesidad marcada por
el arte rupestre desde la era pre-historica. Luego con el paso del
tiempo, se evoluciond la manera de como el ser humano comunica
y, con el nacimiento de la imprenta moderna a manos de Johannes
Gutenberg, existio una transcendencia en la comunicacion escrita.

El diseno es una herramienta de comunicacion que tiene
como finalidad trasmitir informacion y conocimiento. La palabra
‘grafico” puede hacer referencia a la escritura o al dibujo. Son dos
méetodos totalmente diferentes pero comparten el mismo fin. Por lo
tanto, al unir ambos conceptos, es una disciplina que tiene como
base comunicar a traves de un conjunto de imagen y texto hacia las
personas que se deseen llegar por medio del mensaje.
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La representacion grafica se ha desarrollado a
lo largo de dos lineas distintas; la artistica y la
técnica. Desde el principio de los tiempos, los
artistas han usado dibujos para expresar ideas

esteticas, filosoficas y otros pensamientos

abstractos. Las personas aprendian mientras
observaban esculturas, pinturas y dibujos en
lugares publicos. Todos podian entender las
pinturas y estas eran la fuente principal de

informacion, (Giesecke et al., 2006, p. 10).

En la actualidad, el diseno grafico da soluciones, en su mayor
parte visuales, para la resolucion de diversos problemas que
se les puedan presentar a los disenadores. Es aqui donde
comienzan a generarse los limites, tanto para innovar en
diferentes areas o para alcanzar a los publicos que hasta el
momento el diseno grafico ha ignorado. Debido a la misma
razon, también es una ventaja para las nuevas generaciones
de disenadores, al poder generar un cambio en este problema.

Principios basicos del disefio

De acuerdo a Wong (1993), tener informacion previa
de los problemas que hay que enfrentar. Es cuando se
definen objetivos y limites, se analizan y consideran todas las
soluciones posibles. Se destacan elementos importantes para
aplicarlos en la solucion y de esta manera, tener un enfoque
definido en la propuesta. (parr. 3).
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Desde elinstante en que se decidio utilizar el concepto
de diseno universal, se especifico que era debido a que el
diseno ya cuenta con principios basicos para generar una
inclusion. EL diseno consta de un sistema de coherencia de
identidad visual y los formatos donde se aplicaran. Existen
estandares tales como: el formato, la tipografia, la paleta
cromatica, los materiales, la reticula, la diagramacion, el
equilibrio, etc., siendo estos ultimos, los menos conocidos por
los usuarios y, al mismo tiempo, son los principios que ayudan
a concretar la propuesta de esta investigacion.

A continuacion, se presentan algunos de los
principios fundamentales que el diseno grafico debe tener a
consideracion, para generar una propuesta de diseno y los
principios que aportaran los fundamentos de la propuesta de
esta investigacion. Scott (1990) con su libro Fundamentos del
diseno sera la base de los siguientes apartados.

- Balance: combinacion de los elementos que transmitiran un
equilibrio o estabilidad en el proyecto. Una forma inestable genera
movimiento mientras que una forma estable genera reposo. Hay
tres tipos de balances: simétrico, asimétrico y radial.

- Enfasis o contraste: consiste en marcar las diferencias entre
los elementos. En este punto, se tienden a utilizar los recursos
visuales.

- Armonia;: comparte similitudes con el balance, donde se busca
combinar los elementos para generar un juego visual agradable.

- Unidad: cuida que cada uno de los elementos forme parte de
la composicion. Unificando el estilo general de la pieza.

- Movimiento: tiene como principal proposito el guiar la vista
del espectador y crear la sensacion de accion.

- Ritmo: es un elemento complementario del principio anterior.
Consiste en generar un patron de repeticion en los elementos.

- Proporcion: es el principio que tiene como proposito la
relacion de los tamanos de cada uno de los elementos en la
composicion.

- Composicion: resultado visual obtenido de los principios
anteriores. (parr. 2).

Jorge Frascara (2000) dice:

Para entender bien al diseno grafico debemos
pensar mas en funcion de acto que en funcion
de cosa; el énfasis no debe ponerse en el diseno
fisico, ya que éste es solo un medio.. De aqui la
importancia de estudiar la interaccion receptor-
mensaje y no solo la interaccion de formas
visuales entre si que tanto ha preocupado a los
disenadores desde el principio de la profesion..
La composicion plastica es importante, pero es

solo una herramienta, una manera de controlar
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la secuencia comunicacional, que acontece
en el tiempo (no solamente en el espacio) y
que esta cargada de complejos elementos
humanos asociados con lenguaje, experiencia,
edad, aprendizaje, educacion y memoria, entre
otros aspectos de indole perceptual, intelectual,

social, culturaly emotiva. (p. 26).

La filosofia y la vision personal tienen gran repercusion
en el ambito del diseno. Desde el punto de vista del disenador
se tiene que tomar una posicion neutral sobre los mensajes
que se deben comunicar, no tiene que existir rasgos
personales notorios por parte del disenador, debido a que
puede entenderse como manipulacion de la informacion y por
lo tanto, puede ser perjudicial y se aleja de los objetivos del

proyecto. (Frascara, 2000, pp. 21-22).

Cuando esto sucede, esta herramienta de comunicacion
funciona como una forma de manipulacion en la percepcion de
las personas sobre el tema al que se refiera. Y, sobre todo, cabe
destacar que la mayoria de veces el disenador solo es el medio
para transmitirlo, debido a que tiene una funcion de intérprete
de lainformacion que proporciono el cliente sobre la concepcion
de la idea. Esto, hoy en dia, genera una gran cantidad de ruido
en torno a cualquier tema que se quiera tratar.

Desde el punto de vista del consumidor, esto puede
generar confusiones acerca del tema. Costa (2008) senala:
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La confusion se debe al hecho de que, lo que
nos es comunicado -ya sea por el diseno,
el escrito, las imagenes y los medios- son
finalmente, significados. Los elementos que
utilizamos para ello: signos y simbolos, tienen
la capacidad de significar cosas ausentes, que
no estan ellas mismas en el mensaje - sino
significadas, simbolizadas en él- y entre las
cuales y su receptor humano el mensaje actua

como mediador. (pp. 51-52).

En conclusion, todo posee un significado pero no
siempre lo que se transmite es lo que se ha deseado. Se
comprende que entran en juego diversos factores que
pueden influenciar de manera positiva y negativa en esta tarea:
factores por parte del disenador y del usuario, por ejemplo. Asi,
la semidtica nos ensena que los estimulos son sumamente
sensibles a su entorno, pues los estimulos naturales se
mezclan con los estimulos artificiales.

Aspecto didactico en el disefio grafico

El diseno grafico implementa metodos vy
mecanismos para la generacion de imagenes
de uso y para tal efecto el punto de partida de
los disenos construye actitudes proyectivas

cargadas de recursos estéticos en la industria
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masiva, econoémicas y tecnologicas, donde los
disenadores proponen formas de innovacion
en cuanto a codigos recurriendo a tipologias
decodificadas y hace referencia formal de las

tipologias histodricas. (Fuentes, 2013, p. 15).
En igual sentido, el diseno permite representar
contenidos a traves de diferentes lenguajes. Puede utilizar
palabras, imagenes, codigos o generar su propio lenguaje para
hacerlo y hace uso de los recursos que se tengan disponibles
en el momento. Esta es la parte humanistica del diseno. Todos
los seres humanos nacen con el derecho de una educacion
y, de una u otra manera, el diseno forma parte de esta. Desde
la construccion de diversos materiales que se utilizan en la
educacion basica, media y superior; hasta los infograficos que
vemos cada vez mas a menudo en las redes sociales.

“Educar no es reducible a informar vy, si bien incluye
elementos persuasivos, no es tampoco reducible a ellos. En
educacion la participacion activa del usuario del diseno es
indispensable’ (Frascara, 2000, p. 109). Es decir, que sinimportar
la aplicacion esta posee distintas capacidades determinadas,
desde una educacion profunda o el simple conocimiento de
datos curiosos de un tema especifico; de igual manera, se
debe mencionar el papel decisivo que juega el usuario.

Disefio grafico para personas con discapacidad

Las Naciones Unidas (2007) en el articulo 9 de

la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad explica la accesibilidad que todas las ciudades
deben tener hacia las personas con discapacidad de la
siguiente manera:

A fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con

las demas.. (p. 10).

De manera tacita, se hace referencia a todas las areas
que involucra el diseno. Algunas de ellas, ya han comenzado
a adoptar diversas soluciones para incluir, mejorar y facilitar
la vida de este publico en especifico. Por su parte, el diseno
grafico también ha comenzado a aportar para incluir a las
personas con discapacidad en los productos o servicios
que ofrece, empleando nuevas o antiguas tecnologias para
lograrlo.

Pérez (2003) se refiere y enfatiza que:

‘el diseno es una disciplina viva que tiene como
deber transformarse y adecuarse a la realidad

actual. Donde se requiere un diseno completo:



“Propuesta de disefio de cédulas informativas tactiles con la aplicacion de la técnica haptico-grafico para la sala cinco:

inter, trans y multidisciplinario que se adapte
a la complejidad de nuestro tiempo. Asi, las
limitaciones de los usuarios y la discapacidad
adquiriran presencia y recibiran una atencion
especifica y propositiva desde las disciplinas del

diseno”. (parr. 2).

Por lo tanto, el diseno grafico se esta enfrentando a
nuevos retos para poder incluir a estos publicos y asi poder
dejar de lado las soluciones que solamente benefician al
sentido de la vista, pues al tener solo en consideracion las
soluciones visuales, se pierden o se limitan oportunidades para
explorar diferentes perspectivas y poder desarrollar e innovar
en este ambito con otro tipo de propuestas que pueden nacer
de nuevas tecnologias. (Martinez, 2010, p. 94).

Hoy en dia, existen mas técnicas que comienzan a
innovar en este amplio ambito que combina, como parte
principal, los fundamentos basicos del diseno pero incorporan
nuevas funciones, formatos y aplicaciones que permitan
la inclusion social de estas personas, para brindar las
mismas oportunidades al usuario cotidiano y al usuario con
discapacidad. Estas oportunidades pueden nacer a partir de
las nuevas tecnologias o simplemente al ofrecer un enfoque
diferente de las antiguas y las mas conocidas.

El disefio grafico como factor de innovacion

Los disenadores tienen la responsabilidad social, hacia
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la sociedad, de considerar en cada uno de sus proyectos, las
necesidades que pueden o tiene el publico al cual se dirige los
mensajes a crear. Esto forma parte de la formacion acadéemica
y disciplinaria que cada uno de ellos posee. Por lo tanto, entra
un juego entre la moral que el disenador tiene y como este, la
respecta y la practica en cada uno de sus trabajos. (Papanek,
1977, parr. 3).

Por ejemplo, hay disenadores que tienden a seguir
algunas de las corrientes ya establecidas y las propuestas para
solucionar los problemas son muchas veces ya conocidas vy,
por tanto, comunes. Pero de vez en cuando, existen algunos
disenadores o personas que marcan el inicio de una tendencia,
rompiendo asi los esquemas que con anterioridad han sido
establecidos para generar nuevos paradigmas que sirvan
COMOo una nueva guia. "El pensamiento creativo no resulta de la
noche a la manana, se debe tener una actitud creadora, echar
avolar laimaginacion, generar, romper, estar abierto a pensary
aidear cosas, es decir, se debe tener un pensamiento creador”.
(Espinosa, 2014, p. 22).

Esto se ve reflejado en la evolucion por el paso del tiempo que
ha tenido el diseno grafico, donde se han generado nuevos
hallazgos en el ambito, buscando innovadoras maneras para
expresar o comunicar, que gracias a los cambios sociales,
culturales o tecnolégicos pueden ser desarrollados y esto
creara la pauta que podra marcar el inicio de diversas
tendencias recientes que tendran su propio momento en la
historia del diseno.
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Scott (1990) dice: “El diseno es un proceso que tiene
como finalidad la satisfaccion de una necesidad y emplea
metodologias tendientes a soluciones optimas de acuerdo con
los recursos” (parr. 2). Las soluciones propuestas por el diseno
siempre estan sujetadas al contexto donde estas toman lugar,
tienen a consideracion la cultura que las personas poseen
en esa sociedad. Tienen que cumplir con las expectativas y
limitantes que esta impone.

Es asi como nace el factor de innovacion en el diseno
grafico, gracias a las nuevas necesidades u oportunidades
que en el mundo actualmente desarrolla. Esto puede ser
tanto tecnologias como culturales. Estos cambios toman
lugar, principalmente en ciudades que tienen la voluntad y
los recursos necesarios para implementarlos. Sin embargo,
hay lugares que poseen los recursos a menor escala y esto se
puede percibir como una limitacion para realizarlos.

La discapacidad no es un término nuevo en el mundo,
ha existido durante miles de anos pero siempre se ha mantenido
como un tema reservado y que pocas veces se habla de él
en publico. Por consecuencia, han nacido barreras sociales y
culturales con respecto a este tema en diversas culturas.

La participacion de las personas con discapacidad en
la sociedad, ha permito que se comience a romper el tabu de
sus necesidades y, por tanto, da paso a un nuevo campo para
experimentary explorar.

Modelo Wayfinding

Wayfinding se puede traducir literalmente como:
‘Encontrando elcamino’ Es untérmino que fue utilizado por primera
vez en el libro “The image of the city” de Kevin Lynch (1960). Es un
concepto que posee una relacion directa hacia la orientacion, la
navegacion y, por lo tanto, es asociado a una de las tantas ramas
del dambito del diseno.

Es una herramienta mas que tiene una gran funcionabilidad
yunaporte diferente ala hora de hablar de laaccesibilidad universal.
Se comprende que es un termino propiamente empleado en el
area de arquitectura pero que hace uso de herramientas del diseno
para poder tener una mayor eficacia.

Wayfinding, o como las personas se orientan,
tienen en cuenta un origen y un destino
a través de un camino o ruta, comprende
el desarrollo de recursos vy sistemas de
informacion espacia para orientar y direccionar
en entornos arquitectonicos, urbanisticos y
naturales.. Los ambitos del diseno wayfinding
son comunicacion, accesibilidad y escenarios

ambientales. (Brusilovsky, 2014, p. 32).

El modelo wayfinding se convierte en una rama del
diseno en general, cuando en este intervienen e implican
recursos, sistemas (analiticos y documentales) y tareas propias



“Propuesta de disefio de cédulas informativas tactiles con la aplicacion de la técnica haptico-grafico para la sala cinco: 47
produccién artesanal, industria e intercambio; del Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman”

del area del diseno tales como: diseno de informacion, diserio elementos, se genera el concepto de: 'Diseno wayfinding'
grafico, diseno industrial, diseno ambiental, etc. Es donde se Sobre todo en las herramientas de comunicacién y de diseno.
le proporciona el término de: diseno wayfinding. Por tanto, el (Brusilovsky, 2014, p. 31).

objetivo principal de este modelo y esta area continua siendo
el mismo: poder orientar de una manera universal a todas las Ambito de la comunicacion
personas sin importar su condicion. La diferencia entre ellos es

el método de aplicacion. EL modelo nos habla mas de la teoria, El modelo wayfinding posee tres ambitos relacionados al
mientras que el diseno habla de los elementos necesarios diseno. El primero es el ambito de la comunicacion. Este
para su practica. apartado es el uso de los elementos mas basicos; es decir, el

receptor, elmensaje y emisor. Ademas, se emplean estrategias
En el siguiente esquema se representa graficamente como informativas para lograr un impacto en la cultura, economia,
funciona el modelo wayfinding. Se toma como punto de sociedad y a los publicos a los cuales se les quiera hablar.
partida a las personas. Por tanto, se tiene que considerar los Al ser parte de una estrategia, se toma en consideracion la
diferentes factores siendo los principales sus condiciones recoleccion de informacion, la organizacion y se plantean los
y sus capacidades y como pueden variar en ellas; luego se formatos a ocupar, (Hernandez y Garcia, 2011, p. 40).

complementa con su segundo punto: el medio. Entendiéndose

como medio, el elemento fisico, es la parte con la cual, el Ambito de la accesibilidad

usuario tendra una interaccion directa. (Hernandez y Garcia,

2011, p. 39). En este apartado se toman a consideracion las capacidades
que las personas pueden llegar a tener, tiene que tener en
su conocimiento y en la estrategia como poder establecer

Disefio Elementos a , , o
Modelo . fiRIGEEAL . estEidETSE un grado de funcionalidad a cada uno de ellos, sin importar
Wayfinding e Persona « Cognicién la condicion especifica que posea la persona. Sobre todo se
1 ESQUEMA DE MODELO WAYFINDING enfoca en como ellas perciben su contexto, es decir, como
ellos se manejan por el espacio y como sera su interaccion con
Para concluir con respecto a este apartado, se hace énfasis el. (Hernandez y Garcia, 2011, p. 40).
en que el modelo es a manera de orientar a las personas de
un lugar a otro y para poder realizar esta tarea hace uso de Cinco son las areas relevantes de este ambito (Hernandez y
diferentes recursos que son determinados por el esquema Garcia, 2011, p. 40):

anteriormente expuesto. Al hacer utilizacion de algunos
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- Movilidad: lainteraccion que la persona tendra con su exterior.
- Vision: consideracion a distintos problemas visuales que la
persona pueda poseer.

- Audicion: consideracion a distintos problemas auditivos que
la persona pueda poseer.

- Cognicion:tiene en cuenta la compresion, manera de procesar
la informacion de las personas.

- Cultura: considera la sociedad en la cual se crio la persona 'y
su parte mas importante, su idioma.

Ambito de los escenarios ambientales

Se identifican y crean elementos que puedan ser
utilizados por cualquier persona en cualquier medio; por lo
tanto, aqui se considera todo tipo de situaciones sin importar,
el escenario para la movilidad que tendra el ser humano en
ella. Este apartado es el mas complejo de los tres; se realiza un
analisis espacial donde los recursos de orientacion y variables
ambientales son de suma importancia, la caracteristicas
arquitectonicas tiene que considerar su forma, el dominio
visual de sus accesos, el espacio, el uso; y, por su parte, las
caracteristicas urbana consideran las sendas, bordes, nudos
en la movilidad, etc. (Hernandez y Garcia, 2011, pp. 40-41).

Recursos proyectuales

Estos son los recursos mas basicos y mas comunes del diseno
wayfinding:

- Tipografia: constituye uno de los pilares sobre los que
se sustenta el modelo wayfinding. Esta es la que posee la

informacion y tiene el papel de poder trasmitirla a las personas
interesadas. Es aplicada para poder guiar por medio de letras,
numeros y/o simbolos. La legibilidad y el tamano es de suma
importancia.

- Color: es el principal elementos a percibirse en el modelo
wayfinding de caracter visual. Es el necesario para poder ser
leido como un plano o un texto. El uso de este recurso, es con
el proposito de ser utilizado como un codigo cromatico para la
usabilidad de los usuarios.

- Lectura perceptiva: aqui se toma a consideracion los dos
apartados anteriores, el color y la tipografia juntos tienen un
papel fundamental para que las personas puedan percibir la
informacion de la manera como ellos la necesitan. El grado
optimo de vision en la lectura de las personas es lo primordial.
(Hernandez y Garcia, 2011, pp. 49-50).

Abstraccion figurativa para personas invidentes

Canedo (2000) dice:

La propia composicion de la psique humana
hace posible la universalidad de la experiencia
estética. Basicamente, en una experiencia de la
significacion simbolica del objeto cuyo soporte
es su composicion formal. Una significacion,

pues, que no es un mensaje (del autor), sino
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un simbolo y, como tal, polisemico y en una
relacion estrecha con su significado: participa de
él. Gracias a ello, en la experiencia estética no
se «conoce» intelectualmente el significado del
objeto, sino que se experiencia. En ese sentido
los objetos estéticos proporcionan «experiencias
mentales que estan en continuidad con

experiencias reales». (p. 232).

El ser humano posee lo necesario para ser un
constructor de la estética y tiene el privilegio de poder dar
distintos significados dependiendo la perspectiva con la que se
aprecie el objeto o la situacion. Desde pequenos son instruidos
para relacionar un objeto con un concepto y viceversa; pero,
cquée sucede cuando no se tiene una referencia visual del
objeto? La mente genera su propia imagen y esto a lo que se
refiere la cita anterior. Muchas veces las personas pueden no
tener una referencia visual a lo que se refiere; sin embargo, no
es un impedimento para visualizar o tener una idea acerca del
concepto referido.

Asi mismo, el ser humano posee por naturaleza sus
cinco sentidos tradicionales: vista, oido, tacto, gusto y olfato;
sin embargo, posee tres sentidos mas a nivel de percepcion:
cenestésico, estatico y organico. Estos ultimos son los
menos conocidos pero fundamentales para la generacion de
experiencias.
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En el caso de las personas con discapacidad visual,
sus sentidos restantes se desarrollan mas. El tacto se convierte
en su sentido principal y, con mayor sensibilidad, le ayuda a
diferenciar caracteristicas de objetos y este se complementa
con los sentidos cenestésico y estatico para su orientacion,
movilidad y por lo tanto, en la generacion de experiencias.

Cuando los sentidos restantes toman el papel principal,
lo fisico pasa a ser el plano estético para ser accesible a los
sentidos. Se debe poder extraer informacion de su entorno
y estimular los o6rganos de los sentidos para su traducciéon
sensorial. Es decir, se tiene que transformar la informacion
fisica de manera que el sistema nervioso pueda traducirla y
finalmente el cerebro pueda descifrar la informacion correcta,
(Forgus et al,, 1989, parr. 3).

Recursos grdficos para museos.

El museo es un espacio donde cada elemento debe
integrarse, ser racionaly universal para que sus usuarios hagan
uso de manera coherente y eficaz. Existen diversos parametros
que deben ser considerados, desde el caracter del museo, la
arquitectura, los movimientos o flujos que el museo desee que
sus usuarios realicen.

Asi mismo, los recursos graficos ayudan a los apartados
anteriores para que cada uno de ellos se pueda llevar acabo.
A continuacion, algunos de los recursos, a nivel del diseno
graficos, que los museos poseen para mejorar la experiencia
de sus usuarios:
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- Senalética: la funcion de la senalética interior es orientar,
direccionar y apuntar hacia el destino del usuario; en cambio,
la senalética exterior se encarga de senalar la ubicacion del
lugar para que los usuarios lleven hacia él.

- Color y luz: su proposito principal es acentuar partes
fundamentales del museo.

- Lenguaje iconografico: es el lenguaje universal que no
requiere traduccion y se logra con la combinacion de signos
y pictogramas. En este apartado se consideran la visibilidad,
claridad, coherencia y expresividad.

- Folleto informativo: son la primera aproximacion del usuario
con el museo.

- Publicaciones: un medio por el cual el museo informa de
diversos temas a sus usuarios.

De igual manera, el museo posee elementos graficos
que ayudan a las exposiciones a tener coherencia y unidad
para que cada una de sus aplicaciones forme parte de un
todo. A continuacion, algunos de los elementos graficos mas
comunes que poseen los museos:

- Marca del titulo de la exposicion.

- Tipografia.

- Gama cromatica.

- Imagen o imagenes protagonistas.

- Aplicaciones. (Sanchez y Lacasta, 2009, parr. 1)

4.METODOSDECOMUNICACION
PARA PERSONAS INVIDENTES

Crear significa hacer algo nuevo a causa de
alguna necesidad humana: personal o de origen
social. Al referirme a las necesidades, puedo
haber dado la impresion de que existe una clara
division entre las llamadas materiales y las que
denominamos no materiales.. Las necesidades
humanas son siempre complejas. Todas ellas
presentan dos aspectos: uno funcional y otro
expresivo. La importancia relativa de ambos
aspectos, funcion y expresion, varia segun las

necesidades. (Scott, 1990, p. 3).

Existen dos conceptos que se emplean a la hora
de hablar del diseno inclusivo como: diseno para todos y
diseno universal. Cada uno posee similitudes y diferencias v,
sobre todo, depende de la perspectiva de la persona que los
emplea. Sin embargo, todos tienen el propdsito de transmitir
la informacion de la manera mas efectiva a cualquier usuario,
independiente del ambiente o de sus capacidades. (Martinez,
2009, pp. 20-21).

La definicion segun la RAE de la palabra inclusivo es:
que incluye o tiene virtud y capacidad de incluir. Por lo tanto,
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el término a utilizar en este documento sera diseno inclusivo.
Debido a que da a entender que el diseno ya posee todos
los principios basicos necesarios para poder generar las
propuestas socialmente inclusivas y solo basta con cambiar los
medios que se utilizan en la actualidad o adaptar los medios
tradicionales.

Este concepto en la sociedad salvadorena puede
parecer algo nuevo, pero lleva anos utilizandose y tratando de
generarcambios en la cultura. Sinembargo, los términos diseno
e inclusion, al unirlos no han sido debidamente explorador, ni
en esta sociedad ni a nivel centroamericano. Existen ciertas
pautas pero nada concreto para generar un gjemplo digno de
seguir. Caso contrario a nivel latinoamericano, donde paises
como Argentina, Chile, etc,, han dado significativos pasos en
este ambito.

Sistema de Lectoescritura Braille

El Sistema Braille permite a las personas con
discapacidad visual leer mediante el sentido del tacto. Este
sistema esta estructurado sobre seis puntos en alto relieve;
este representa letras, numeros, notas musicales, etc. El
sistema actualmente conocido nacio bajo Louis Braille, el cual
tuvo un accidente donde perdio la vista a la edad de cuatro
anos. Y a los 18 anos ided el sistema con el propodsito de que
las personas invidentes tuvieran la oportunidad de conocer

y sobresalir en los ambitos sociales, culturales y educativos.
(ONCE, 2009, patrr. 1).
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Cabe mencionar que existe otro sistema para personas
con discapacidad visual, fue creado por William Moon (1818-
1894) y en la actualidad es bastante ocupado, sobre todo en
personas que han perdido la vista en su adultez. Este sistema
conversa la forma de las tipografias romanas en su aplicacion
de alto relieve para hacerlas accesibles al tacto. Cuenta con
ocho caracteres romanos sin alteracion, 13 caracteres alterados
y cinco nuevas. (Navarro Saad, s.f. parr. 7).
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2. BRAILLE CONVENCIONAL ADAPTADA AL IDIOMA ESPANOL

El Sistema Braille consta en que cada caracter o celda,
existen seis posiciones puntuales, dispuestas en un rectangulo
de ancho menor o igual a 2.5 mm y hay dos columnas con tres
posiciones cada una. EL Sistema utiliza combinaciones de dos
0 mas celdas para denominar signos ortograficos, numeros,
palabras y muy recientemente, simbologia técnica y cientifica
(sistemas nemeth para texto técnico y sistema braille para
computadoras).
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Sistema Haptico

Andreu Toribio y Torronteras Lopez (2015) definen el sistema haptico como:

Aquel que adquiere informacion a partir de la percepcion tactil y la percepcion kinestésica. Es decir, gracias al
sentido tactil somos capaces de recibir informacion a traves de los receptores y fibras nerviosas situados en la piel
sobre los estimulos de la superficie externa de nuestro cuerpo, y gracias al sentido kinestésico seremos capaces
de determinar la posicion, estatica o dinamica, de las distintas partes del cuerpo mediante los mecanorreceptores
que se encuentran en articulaciones, musculos y tendones. Por ello, la realizacion de, practicamente, cualquier tarea
de manipulacion y exploracion de objetos realizada con las manos implica la necesidad de recibir informacion de

ambos sentidos. (p.20).

El sentido del tacto, por lo tanto, tiene el papel protagdnico en el Sistema Haptico. Y se comprende que el sentido es una
serie de mecanismos sensoriales que permite percibir diversas cualidades como: textura, temperatura, dureza, forma, presion, etc.
El 6rgano principal, entonces, pasa a ser la piel, que es el receptor nervioso encargado de transformar los estimulos del exterior a
informacion que el cerebro interpretara. (Andreu Toribio y Torronteras Lopez, 2015, p. 21).

Recursos Hapticos

Eldiseno tactil ofrece una alternativa innovadora que, sin sustituir lo visual, puede combinarse con otras modalidades
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que incluyan la utilizacion de los otros sentidos, con mayores posibilidades de comunicacion con el entorno. Lo
importante para el diseno en general, radica en modificar sus paradigmas actuales, en ser conscientes, incluyentes,
sensibles y en mostrar una actitud de apertura profesional hacia todos los usuarios de nuestra sociedad, ademas de
postularse por trabajar en nuevos campos de investigacion de manera interdisciplinaria. (Martinez y Garcia, 2007, p.

246).

Los recursos hapticos cada vez van cobran mayor relevancia en el mundo actual. No solo con el propdsito de incluir a un
mayor grupo de persona sino para llegar a las personas de una manera distinta y que incluya una mayor interactividad con ella.
Esto genera cambios en los paradigmas ya establecidos en el ambito del diseno y, por lo tanto, genera una nueva linea innovadora
en el diseno donde su objetivo principal es generar imagenes en relieve que faciliten el acceso a la informacion.

‘Elespacio haptico es aquel que se maneja de modo sensorio motor. Se descubre a traves de la exploracion y manipulacion”
(Brusilovsky, 2014, p. 74). Este sistema de comunicacion presenta un acceso innovador para las personas con alguna discapacidad
y, al mismo tiempo, resulta un excelente medio de comunicacion. Por su parte la disenadora mexicana Gloria Martinez (2009) dice:

Las personas ciegas no pueden utilizar los mensajes transmitidos en forma visual; por lo tanto, es esencial que se

brinde de manera simultanea a la visual, la informacion a través de senales tactiles ya sea a traves del uso del relieve,

mediante el sistema braille y también por medio acusticos. (p. 22).
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La presente investigacion fue desarrollada mediante
el enfoque cualitativo debido a las caracteristicas que esta
proporciona. Este tipo de investigacion busca explorar sin un
proceso definido. Busca descubrir para formular preguntas
y poder ir refinando la investigacion durante el proceso, para
finalmente tener un resultado que se adecue a las necesidades
previamente establecidas y aquellas que nacieron durante el
proceso.

Si bien es cierto, no existe un proceso establecido para
lainvestigacion cualitativa, si hay diversos elementos comunes.
Denzin y Lincoln (1994) definen el proceso de la siguiente
manera:

Tres actividades genéricas, interconectadas
entre si, que han recibido diferentes nombres,
incluyendo teoria, método, analisis ontologia,
epistemologia y metodologia. Tras cada una
de estas actividades encontramos la biografia

de personas del investigador, que parte de una

clase social, racial, culturaly étnica determinada.
De esta forma cada investigar se enfrenta al
mundo desde un conjunto de ideas, un marco
(teoria) que determina una serie de cuestiones
(epistemologia) que son examinadas de una

forma determinada (metodologia, analisis).

(parr.3).

Es decir, basado en la cita anterior y en la presente
investigacion, la propuesta del tema nacio de una idea acerca
del diseno para personas con discapacidad visual, a travées de
una técnica poco conocida en el mundo del diseno grafico
como lo es la técnica haptico-grafico. Partiendo de esa idea,
se concretd una serie de teorias para establecer una ruta que
guiara por el camino correcto para obtener los resultados
deseados.

De acuerdo a Bonilla-Castro y Rodriguez (2013) el
enfoque cualitativo: “Se orienta a profundizar casos especificos
y No a generalizar. Su preocupacion no es medir, sino cualificar
y describir el fenomeno social a partir de rasgos determinantes,
segun sean percibidos por los elementos que estan dentro de
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la situacion estudiada” (p. 3). De tal manera, la investigacion
proporcionada los elementos necesarios para realizar una
propuesta de diseno de informacion tactil para personas
con discapacidad visual, gracias a los recursos que se
proporcionaron durante la investigacion.

Finalmente, altérmino de lainvestigacion, serealizo una
propuesta donde las teorias investigadas tendran un resultado
guiado mediante los distintos instrumentos de investigacion
que se utilizaron. Cabe mencionar, que el resultado debe ser
adecuado para los dos tipos de publicos objetivos, debido
a que las piezas de cedulas informativas tactiles a proponer
tienen que ser visualmente atractivos para las personas con la
facultad de very, al mismo tiempo, deben ayudar a comunicar
los mensajes a las personas con discapacidad visual. A
continuacion se detallada el diseno metodolégico utilizado.

Una parte de suma importancia fue la consulta de
diversas fuentes bibliograficas que ayudaron a establecer
teorias, generar una amplia vision y profundizar acerca de las
diferentes variantes que puede tener el tema investigado. Para
eldesarrollo de estainvestigacion se consulto fuentes primarias
y secundarias como: libros, tesis, monografias, folletos, revistas
cientificas, ensayos, sitio web certificados, entre otros.

Apartirde larecoleccion de informacion proporcionada
por diversos materiales bibliograficos, se procedio a la

construccion del marco tedrico, lo cual lo explica los autores
Sampieri, Fernandez & Baptista (2006) de la siguiente manera:
‘Una vez extraida y recopilada la informacion que nos interesa
de las referencias pertinentes para nuestro problema de
investigacion, podremos empezar a elaborar el marco tedrico,
el cual se basara en la integracion de la informacion recopilada”
(p.78). EL marco tedrico de la presente investigacion varié desde
temas de inclusion, diseno grafico y una de sus ramas: diseno de
informacion y la tecnica haptico-grafico con la cual, se elaborara
la propuesta final.

“El investigador debe hacer una inmersion total en el
ambiente. Lo primero es decidir en que lugares especificos
se recolectaran los datos y quiénes seran los participantes.”
(Sampieri, Fernandez & Baptista, 2006, p. 537). El lugar en este
caso es el Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman
y el publico primario son las personas con discapacidad visual.
Por lo tanto, estos fueron los ambientes donde se enfoco la
investigacion de campo.

Para dar inicio a la investigacion de campo, se realizé una
visita general para identificar el lugar y su contenido y como este
se adecuaalas necesidades del publico en general. Esto permitio
saber, de primera instancia, las necesidades que el publico con
discapacidad visual tiene a la hora de visitar las instalaciones. Por
lo tanto, se tuvo un primer acercamiento al problema y ayudo a
planear las primeras ideas para proporcionar una solucion.
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Se realizaron cuatro visitas al Museo Nacional de Antropologia
David J. Guzman para establecer la informacion pertinente para
la propuesta. La primera visita fue con el Museologo del museo:
Arq. Oscar Batres. Batres comentd acerca de las tematicas
que posee cada sala y los cambios que se han realizado en la
instalacion para un recorrido mas inclusivo para las personas
con discapacidad. Esta visita permitid identificar el trato y la
movilidad que las personas con discapacidad visual poseen en
el espacio.

Dos estrategias que se suelen utilizar en este
momento son el vagabundeo y la construccion
de mapas. La primera supone un acercamiento
de caracter informal, incluso antes de la toma
de contacto inicial, al escenario que se realiza
a través de la recogida de informacion previa
sobre el mismo: qué es lo que lo caracteriza,
aspecto exterior, opiniones, caracteristicas de
la zona y el entorno, etc. La segunda estrategia
supone un acercamiento formal a partir del cual
se construyen esquemas sociales, espaciales y
temporales de las interacciones entre individuos
e instituciones: caracteristicas personales vy
profesionales, competencias, organigramas de
funcionamiento, horarios, utilizacion de espacios,

tipologia de actividades, etc. (Monje, 2011, p. 44).
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De acuerdo a lo anterior, las primeras visitas realizadas
fueron un acercamiento informal, donde el proposito fue
experimentar de primer plano las diversas situaciones que un
usuario comun tiene en las instalaciones del museo y como
estas difieren de las necesidades que uno de los dos publicos
objetivos tendra.

Las ultimas dos visitas, de acuerdo a Monje (2011)
suponen un acercamiento formal hacia el problema a tratar. Por
lo tanto, se realizaron para identificar la informacion a disenar
e identificar el espacio donde sera incorporada la propuesta,
todo esto de acuerdo a las opiniones de expertos para obtener
los mejores resultados posibles. (p. 143).

La realizacion de entrevistas fue la parte clave
para la investigacion, ya que por medio de estas se dedujo
informacion importante y esencial para la realizacion del
material requerido. Tener el punto de vista de expertos sobre
el tema ayudo a obtener una guia importante en cuanto a los
aspectos de diseno y de estructuracion experta, con respecto
al tema y sobre todo a poder reconocer las necesidades que
poseen las personas con discapacidad visual. El estudio a
estas personas por medio de gente que convive con ellas,
proporciono informacion veridica y util hacia la investigacion.

Senalan los autores Bonilla-Castro y Rodriguez (2013)
algo muy importante:
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Dos razones fundamentales de la entrevista.

En primer lugar, porque posibilitan establecer

Arq. Oscar Batres
Lic. Quintanilla

relaciones interpersonales y una comunicacion
cara a cara entre el entrevistador y los sujetos
estudiados, aspectos fundamentales de la
investigacion cualitativa. Y en segundo lugar,

porque son instrumentos agiles que permiten

Lic. Elsy Lemus
Lic. Patricia Majano
Lic. Roxana Salazar

indagar en poco tiempo los aspectos mas

relevantes del problema investigado. (p. 9).

Se cubrieron cuatro areas para la investigacion: la
entrevista a un museologo (mas una guia del museo), tres
disenadores graficos, un experto de personas con discapacidad Lic. Patricia De Diaz
visual y una persona del gobierno que trate los temas de
personas inclusivas en el pais. La suma de las entrevista brindo
la informacion necesaria para sacar los puntos importantes a
retomar y realizar un diseno de informacion funcional para el
publico objetivo (Ver anexo 2 para consultar las preguntas).

Sr. Vicente Escobar

Este instrumento ayudo a recolectar informacion veraz
y abono a tener unas bases solidad para la realizacion de las
piezas finales. La identificacion de diversos puntos de vista

y la forma de vivir de estas personas proporciono el aporte

principal. Como resultado la investigacion para identificar
su funcionalidad a su vez fue clara. El objetivo al obtener
estas entrevistas era identificar lo necesario para armar la
informacion y organizarla de la manera mas adecuada para
que las personas con discapacidad visual puedan informarse.
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LLas entrevistan
se dividiran entre
ocho personas
con discapacidad
visual entre

los rangos de
edades descritos
anteriormente.

Cuatro entrevista
hacia personas
con discapacidad
visual entre las
edades de 15-25
anos.

Cuatro entrevista
hacia personas
con discapacidad
visual entre las
edades de 30-60
anos.

(ver anexo 3)

3. TABLA DE PERFILES PROFESIONALES PARA ENTREVISTAS
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E.ANALISIS DE RESULTADOS

Para la obtencion de resultados se utilizaron la
investigacion documental, para identificary establecer diversas
teorias que aportaron distintas perspectivas a considerar
para la realizacion de la propuesta de diseno; la observacion
hacia el lugar de implementacion, que permitic descubrir la
informacion del museo a transmitir por medio de la propuesta
y reconocer las ventajas y desventaja que el publico objetivo
puede tener su movilizacion; y, finalmente, la entrevista, la cual
permitio detallar diversos parametros por parte de expertos y
usuarios para considerar en la aplicacion de la propuesta.

La investigacidon recoge conocimientos ©
datos de fuentes primarias y los sistematiza
para el logro de nuevos conocimientos. No es
investigacion confirmar o recopilar lo que ya
es conocido o ha sido escrito o investigado
por otros. La caracteristica fundamental de la
investigacion es el descubrimiento de principios
generales.. Finalmente, una vez sistematizados
los datos, son registradosy expresados mediante
un informe o documento de investigacion, en
el cual se indica la metodologia utilizada y los
procedimientos empleados para llegar a las

conclusiones presentadas. (Behar, 2008, p. 22).
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Una vez recopilados los datos necesarios por medio de
los diferentes instrumentos utilizados, se paso a la organizacion
y revision de toda la informacion obtenida. A partir de esto,
se realizd un analisis descriptivo de toda la informacion y se
procedio a segmentarla para fundamentar las respectivas areas,
siendo estos disenos de informacion, rotulacion en museos,
necesidades y aspectos basicos adecuados para las personas
con discapacidad visual. Finalmente, con la informacion
recolectada, se concluyo la manera adecuada y los parametros

para la implementacion de la propuesta de diseno.

El objetivo principal de la propuesta de diseno tactil,
fue que las personas con discapacidad visual puedan ampliar
sus conocimientos, por medio de la union del sistema de
lectoescritura braille e imagenes en alto relieve (técnica
haptico-grafico) para aprender sobre la historia y cultura de
El Salvador y crear un precedente sobre la accesibilidad a la
informacion en la sociedad Salvadorena.

Martinez (s.f) menciona un hecho muy importante que
ocurre en los paises de Latinoameérica:

Cuando la informacion se encuentra solamente
impresa en tinta o en cualquier otro medio

bidimensional, ésta resulta inaccesible a

las personas con discapacidad visual. Lo

anterior provoca una barrera informativa

entre el mensaje y la persona, ésta no puede
entender su significado, debido a que no se
encuentra disenada eficazmente. Por lo tanto, la
informacion no es apropiada ni util, generando
una gran desigualdad y discriminacion. La poca
disponibilidad de la informacion presenta varias
consecuencias como son el analfabetismo,
la no educacion, las escasas posibilidades
para obtener un empleo, la marginacion, los
prejuicios, las barreras socioculturales y en
consecuencia, una negativa rotunda a participar
activa e integralmente en una sociedad; y esto

causa un deterioro en su calidad de vida. (p. 93).

Debido a lo anterior, fue de gran importancia estudiar
e investigar este publico en especifico, para romper con las
barreras que estas personas enfrentan y ayudar a traves de
la propuesta para que el conocimiento/cultura llegue hacia
ellos y asi marcar una huella a nivel cultural en El Salvador. Lo
anterior fue logrado al pasar la informacion a nivel tactil que
introduzca parte del contenido del museo como primer paso.

Por consiguiente, se consolido la informacion de cada
salay se aplico el sistema de lectoescritura braille para que el
publico objetivo se sintiese comodo, pero sobre todo pudiera
entender la informacion que se le brindo y se realizo diversas
piezas en alto relieve donde la forma y la textura fueran de
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la mano para que no solo tengan la informacion, sino que la
pudiese tocar y visualizara las formas presentadas. Esto se
logro a partir del meétodo de diseno de Christopher Jones, el
cual comprende de tres etapas: analisis, sintesis y evaluacion.

El siguiente paso fue basado a traves del analisis al
publico objetivo y de los expertos en las areas requeridas, se
trabajé una propuesta inclusiva, la cual reunid caracteristicas
esenciales para que las personas con discapacidad visual
pudiesen obtener informacion de las areas seleccionadas del
museo y fuese un meétodo factible para que la informacion
llegase hacia ellos. Utilizar la técnica haptico-grafico fue de
beneficio para las personas no videntes, debido a que es
un método nuevo para transmitir informacion, ya que estas
personas no se quedan solo con explicaciones sino que, al
mismo tiempo, van tocando los elementos y visualizando la
forma mas veridica de los objetos que se les presenta.

Sampieri, Fernandez & Baptista (2003) menciona que
la validacion se necesita poder sustentarla con teorias de la
informacion recolectada, esto con el proposito de relacionar
diversas variables entre si y finalmente obtener demostrar la
aplicacion de los conceptos o la relacion que existen entre
ellos (p. 282). Por lo tanto, la presente investigacion fue validada
principalmente con tres diferentes expertos especialistas en
su campo de accion para asegurar la funcionabilidad en todos
los sentidos de las piezas finales.
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El musedlogo arquitecto Oscar Batres fue en
encargado de instruir, proponer los temas a desarrollar en
las piezas de diseno ademas de verificar el espacio donde
la propuesta tendra lugar en el MUNA. La disenadora grafica
Elsy Lemus, formo parte para la validacion de las piezas,
en cuanto al sistema de comunicacion desarrollado se
reflere; y asi mismo, proporciond una perspectiva acerca del
funcionamiento correcto de ellas. Y finalmente el encargado
de la Sala Braille en la biblioteca Nacional, Vicente Escobar (no
vidente) fue la persona encargada de validar las piezas en el
area de accesibilidad y de esta manera comprobar de la mano
de un experto la funcionalidad de la propuesta.

En la primera sesion de validacion, se realizd con los
expertos arquitecto Oscar Batres para verificar la informacion
proporcionada en las piezas y la aplicacion de ellas en el
espacio. Luego la validacion con Vicente Escobar experto en
el area de discapacidad visual fue de suma importancia para
corroborar la funcion de comunicacion de la propuesta. Por lo
tanto, dan paso a la validacion con los usuarios.

La segunda sesion de validacion fue enfocada hacia los
usuarios en un rango de edad de 15 a 60 anos; por medio, de un
grupo focal de cinco personas (ver anexo 4). Durante esta sesion,
fue clave poder determinar los logros y fallas de la propuestas
para realizar los cambios pertinentes en el lapsus de una semana
para dar inicio a la validacion final de parte de los expertos
nuevamente. Cabe mencionar que validar con el publico objetivo,
es con el proposito de verificar que la informacion se transmite de
la manera correcta y que sea la misma que cualquier usuario del
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museo, reciba al momento de tener contacto con las diferentes piezas.

Elinstrumento utilizado para la validacion, por parte de los usuario, fue por medio de grupos focales, esto con el proposito
de obtener diversas opiniones, deseos, aspiraciones, situaciones; y asi ir de la mano con las necesidades del publico para realizacion

de la propuesta con el menor rango de error.

1. Sampieri, Baptista, & Fernandez (2003) menciona un hecho muy importante en la investigacion: “‘que la confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”
(p. 243). Por lo tanto, los grupos focales ayudaron a tener una vision mas clara de lo que se realizo en la propuesta y, sobre todo,
con el proposito de obtener diferentes opiniones del grupo objetivo principal, si funciona o no funciona. Esto se hizo en tres etapas,

la cual se divide en:
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1.Conocimiento de necesidades y obstaculos.

2. Opiniones sobre las piezas.

3. Validacion final de la ultima pieza.

Finalmente la tercera sesion se realizo con los expertos anteriormente mencionados, con el proposito de verificar
y asegurarse que la informacion y los métodos utilizados fueron los indicados; asi mismo, validar los cambios realizados en la

propuesta de diseno y confirmar que el proyecto cumpla con los objetivos que se establecieron al inicio de la investigacion.
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En el presente capitulo se expondran los resultados
obtenidos mediante los instrumentos de investigacion: la
documentacion bibliografica, observacion, entrevistas vy
grupos focales; los cuales, se enfocaron hacia las necesidades
de las personas no videntes al visitar sitios recreativos en El
Salvador (especificamente los museos) y asi mismo, descubrir
los parametros a tomar en consideracion para la realizacion de
la propuesta de diseno.

El analisis de resultados se baso en la comparacion
de las opiniones de profesionales en su ambito y las teorias
recopiladas a través de la documentacion bibliografica. Por
lo tanto, los resultados se expondran a manera descriptiva,
comparativa y analitica para establecer los puntos de partida
que tuvo la propuesta y finalmente establecer la relacion que
se obtuvo mediante lainvestigacion documental, la recoleccion
de datos y el aporte que la propuesta de diseno incluira a la
hora de considerar al publico no vidente en elambito de diseno.

a. Espacios no inclusivos

El tema de accesibilidad en El Salvador, es poco
desarrollado fuera de los ambitos normativos tanto para las
instituciones publicas o entidades privadas. Se considera un
tema sensible y poco profundo por lo tanto, la mayoria de



70

informacion recolectada proporciona un tipo de perspectiva
enfocada hacia el usuario y las experiencias que ellos han
tenido en el pais. Asi mismo, se complementa con la teoria
propuesta por las entidades encargadas de promocionar la
accesibilidad e inclusion en EL Salvador.

Segun la Constitucion Salvadorena: “Todos los
habitantes de la Republica tienen el derecho y el deber de
recibir educacion parvularia y basica que los capacite para
desempenarse como ciudadanos utiles. El Estado promovera
la formacion de centros de educacion especial’. (Const., 1996,

art. 56).

Este articulo no es aplicado en su totalidad, debido
a que las personas con discapacidad visual son limitados
a poder tener una educacion formativa especializada para
que estas aprendan de la mejor manera, y alrededor de esto
se desatan muchos factores que afectan no solo educativos
sino que también sociales, y que las mismas personas en El
Salvador marginan a personas con discapacidad visual, donde
cada clase social genera un filtro que no solo, afecta a los
discapacitados sino también las diversas clases sociales del
pais y por tanto, las afectadas son los grupos mas vulnerables.

Lo anterior lo menciond Vicente Escobar (entrevista
personal, 30 de marzo de 2017), encargado de la Sala Braille
de la Biblioteca Nacional parte de la Secretaria de Cultura
de El Salvador; que un factor importante en la sociedad
de El Salvador, es la falta de sensibilizacion que se tienen
con respecto a este tema. No existe una educacion hacia

las personas en general, sobre como tratar o integrar a una
persona con discapacidad a la vida cotidiana.

El menciona un ejemplo del afio 2009 que dice de la
siguiente manera:

.sehizounainauguraciondeun parque enlazona
de los Planes de Renderos, un parque inclusivo
y vayase a ver ese parque si era inclusivo. No,
era inclusivo unicamente porque habian unas
rampas pero la objetividad, es la visibilidad de
la superficialidad pero no de la resolucion de un
problema de fondo porque ahi a las personas
ciegas, ahi en ese momento no habia un metodo
practico para guiarlos mediante pasamanos
rotulados en braille, informacion de entradas
con audios 0 un guia personalizado, nada de

eS0.

Las Naciones Unidas (2007) aportan un concepto que
engloba el problema anteriormente definido de la siguiente
manera:

Una forma ampliada de la integraciéon. En lugar
de poner el acento solo en una estructura a

la cual los individuos deben adaptarse para
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incorporarse a la logica sistémica, ella también
supone el esfuerzo por adaptar el sistema,
de manera tal que pueda incorporar a una
diversidad de actores e individuos. La inclusion
no solo supone mejorar las condiciones de acceso
a canales de integracion, sino también promover
mayores posibilidades de autodeterminacion de

los actores en juego. (p. 16).

Por lo tanto, se concluye que existe una confusion
a la hora de utilizar los siguientes terminos: accesibilidad e
inclusion; la gran mayoria comprende la accesibilidad a nivel
arquitectonica o estructural y deja de lado la inclusion a nivel
conceptual; es decir, la capacidad de obtener la informacion
deseada y dejar de depender de otras personas para lograrlo.
Un ejemplo de esto, es la experiencia que la Lic. Patricia De
Diaz; encargada de servicio social del Centro de rehabilitacion
‘Eugenio Chicas" nos menciona a continuacion:

.a veces ellos también han expresado que han
ido a sitios recreativos y algunos les han dicho
que no pueden entrar que no son accesibles,
por ejemplo los cines, los ciegos no les permite
entrar, en algunos parques igual quizas por el
temor que pueda suceder un accidente sino

andan ellos acompanados y la verdad que como
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no estan preparados para atender personas con
discapacidad visual siempre va a existir ese tipo
de barreras. (Entrevista personal, 20 de abril de

2017).

Asimismo, la Licenciada Elsy Lemus menciono en
su punto de vista la falta de preparacion que existe en pais;
y como para las personas con discapacidad estan en una
desventaja mayor a las personas con todas sus capacidades
de la siguiente manera:

No somos un pais inclusivo, desde aspectos
fisicos que tiene que ver con el acceso, los
guardias, las puertas, las rejas; todo esta
orquestado para que exista filtros de entradas a
cualquier lugar, siempre hay un filtro de entrada;
lo que pasa es que nosotros ya no percibimos
como tal y nos sentimos cuando estamos
del otro lado, mas seguros por el filtro porque
hay un gran nivel de exclusidon entonces la
exclusion fisicas, la exclusion social, la exclusion
cultural se va viendo reflejada en todas partes..
entonces lastimosamente las personas que
tienen discapacidades tienen a resultar mas
rechazados pero eso es un componente comun.

(Entrevista personal, 3 de abril de 2017).
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Por consiguiente, los lugares recreativos inclusivos
en El Salvador son pocos, debido a que es un tema que se
encuentra todavia en proceso, aunque ya hay acuerdos que
los protegen pero que no se cumplen. Asi mismo, Vicente
Escobar mencioné su punto de vista sobre la inclusion en
El Salvador; haciendo hincapié en lo necesario que son los
lugares inclusivos y ademas faciliten la comunicacion de la
informacion; esto lo describe de la siguiente manera:

Tengo una apreciacion bastante general, de lo
que es la inclusion en materia de acceso a las
personas con discapacidad visual o propiamente
dicho ‘ciegas, por el hecho que, no es lo mismo
decir: 'te vamos a incluir' a que se hagan ajustes
razonables de acceso a la informacion y al
conocimiento, estas sean fisicas o en parte muy
profesionales. En fisicas me refiero en cuanto a
las estructuras fisicas, como la estructura social
y mental de las personas en el entorno en que

ellos se desenvuelven.

Por otra parte, el MUNA esta interesado en mejorar
su accesibilidad de las instalaciones para personas con
discapacidad y tambien en formar un trato directo hacia ellos
y proporcionar la ayuda necesaria para aprender y sobre todo
para implementar elementos que faciliten el reconocimiento
de textos y articulos que el museo posee. Mencionaba la

licenciada Quintanilla, guia del MUNA “El museo fue completamente
demolido y se levantd de cero. Entonces si es nuevo empezo en el
1994 y termino en el 2001 entonces tiene por lo menos acceso para
personas con discapacidad, elevadores, rampas, etc” (entrevista
personal, 30 de marzo de 2017).

De acuerdo a lo anterior, se comprende como la educacion y
cultura salvadorena, impide poder facilitar la independencia de una
persona con discapacidad y en este caso, especificamente para las
personas con discapacidad visual. Se generan barreras que limitan
su movimiento en el entorno y conocimiento al no otorgar recursos
informativos accesibles para ellos. Por lo tanto, existe una falta de
voluntad para sensibilizar y comprender este tema.

A manera de conclusion, si existe un avance en este tema; sin
embargo, es limitado por diversos factores tales como: incumplimiento
de normativas, falta de sensibilizacion social, deficiente educacion
sobre el tema, el desconocimiento o la ignorancia hacia dicho tema,
etc,; y esto genera una fuerte limitacion para este publico en especifico.
Es deber de la sociedad salvadorena tomar estos factores basicos y
poder implementarlos para generar un ambiente disenado para todos
los ciudadanos.

b. Trato hacia las personas con discapacidad visual

En El Salvador, las personas con algun tipo de discapacidad
han tenido que vivir retos en diferentes situaciones que han
provocado diversos actos de exclusion y discriminacion por parte de
la sociedad. Esto limita que este sector poblacional pueda vivir plena e
independientemente en un pais donde sus derechos basicos no seran
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violados, sino todo lo contrario tomados a consideracion. y
que puedan acceder a ellos, sin ningun tipo de limitantes. En
su mayoria, los derechos basicos a los que se les dificultad
acceder son: servicios de salud, educacion, empleos formales,
entornos fisicos, informacion, justicia, servicios de transporte
publico, entre otros. (CONAIPD, 2014, p. 4).

De acuerdo alo anterior, las personas con discapacidad
en la sociedad salvadorena, tienen un reto para movilizarse y
para acceder a puntos o a informacion de su interés; por lo
cual, el avance que existe en esta area queda opacado por
el incumplimiento sistematico de las normativas sobre la
accesibilidad y la falta de sensibilizacion social o educacion
que las personas con capacidad poseen en cuanto al tema.

Existe una exclusion muy marcada con las personas
de discapacidad visual, ya que las personas tienden a tener
temor de como tratarlas o simplemente es un tema indiferente
para ellos, no hay una educacion general de como poder tratar
con ellas y tampoco hay un interés en querer tratarlos. Dia a
dia estas personas se enfrentan a un mundo dificil, ya que la
accesibilidad es limitada y el trato hacia ellos es nula.

c. Diseno inclusivo para personas con discapacidad
visual
recolectada a traves de la

Con la informacion

documentacion  bibliografica y las entrevistas hacia

profesionales y usuarios, se da a conocer la perspectiva y las
experiencias que ellos han vivido en el ambito de diseno. Esto
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da paso a un analisis comparativo y asi mismo, proporciona
nuevos parametros a considerar para la realizacion de la
propuesta de diseno. A continuacion, se muestra el analisis
comparativo de lo anteriormente mencionado y al finalizar se
presenta la sintesis de los resultados obtenidos.

Hoy en dia, el concepto o la definicion de diseno
se tiende a relacionar y conectar hacia el ambito visual sin
embargo, cabe aclarar que este término proporciona varios
matices a la hora de definirlo; la parte visual es la presentacion
del producto final; la sistematizacion, es organizacion de
la informacion; y la funcionalidad, es decir el aporte hacia la
sociedad y el nivel de impacto hacia el publico objetivo. Para
cumplir el objetivo de la presente investigacion, se tomara el
siguiente concepto:

El diseno debe de ajustarse a las capacidades
de interaccion del usuario, es decir, a la
capacidad de percepcion, procesamiento de
la informacion y accion. Teniendo en cuenta su
fuerza, su destreza, sus dimensiones, habitos
y cultura que variaran en funcion de la edad,

grado de capacidad, etc., (Fuentes, 2013, p. 257).

Lo anterior, aporta una nueva perspectiva hacia la
funcionalidad que el diseno debe de poseer. Este debe ser
comprendido sin importar las destrezas o capacidad que una
persona posea o no posea. Es decir, el interés principal cae
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sobre la sistematizacion de la informacion, esta se tiene que organizar de manera
clara, concisay lo mas importante que pueda ser transmitida de la manera adecuada
a cualquier publico en general.

El autor Paoli (1983) define el término informacion de la siguiente manera:
‘Es un conjunto de mecanismo que permiten al individuo retomar los datos de
su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirva
como guia de su accion.." (p. 11). AL mismo tiempo, la disenadora Elsy Lemus
mencionaba, que el disenar la informacion, es crear estructuras y las estructuras
tienen que ver con los niveles de complejidad que presenta entender dicho tema,
se tienen que establecer sus diferencias entre sus distintas partes, cada una de esas
aproximaciones abordara un punto en particular y esto hara que el sistema funcione
para cumplir el proposito de comunicar. (Entrevista personal,3 de abril de 2017).

Un ejemplo en la practica de lo anterior, es la experiencia que el museologo
del Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman: el arquitecto Oscar Batres
comentaba acerca del Museo Nacional de San José, Costa Rica; donde se adapto una
sala especificamente para personas con discapacidad visualy asi mismo, describe la
dinamica utilizada para presentar la sala a las personas videntes.

.Nos dejaron recorrer por todas las instalaciones, como el publico
comun lo hace, pero nosotros no sabiamos en que experienciaibamosa
caery efectivamente elacompanante que andaba por parte del Museo
Nacional de San José, habiamos andado movilizados libremente por
las instalaciones y uno a veces no se percata de las cosas, saco una
bolsa y nos puso unos antifaces negros completamente negros y eso
fue terrorifico creo yo.. luego comenzamos nosotros hacer el recorrido

de la exhibicion, esa sala y todo esta, practicamente realizada para
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ciegos. como decia, no estabamos percatado de los recursos sino
hasta g estabas viviendo esa experiencia que nos dimos cuenta de
toda la vicisitudes, que el ciego tiene que atravesar para conocer de
una determinada informacion de una coleccion. (Entrevista personal,

30 de marzo de 2017).

No obstante, el arquitecto Batres menciona acerca de los recursos
necesarios, el tiempo y la disposicion que el Museo Nacional de San José, Costa
Rica; debio de invertir para lograr poner en marcha dicha exposicion. Los recursos
del conocimiento del espacio y la estructura de la informacion fueron los parametros
primordiales, mencionados por el como el punto de partida para dicha propuesta.

Asi mismo, la guia del Museo Nacional de Antropologia Dr. David J.
Guzman; Licenciada Quintanilla mencionaba una experiencia similar a partir de una
capacitacion donde las guias del museo en Europa cuentan libros como material de
apoyo para proporcionar la informacion a las personas con discapacidad visual. El
recurso principal de los libros es la textura y ella ejemplifica de la siguiente manera;
‘.es unindio y su falda es de un tipo de material, por decirle maguey o el lazo para
que las personas tengan una experiencia a través del tacto..” (entrevista personal, 30
de marzo de 2017).

De acuerdo a lo recopilado, se establece la clara necesidad que existe entre
la manera de comunicacion de un tema y la habilidad para transmitir los puntos
significativos de este. Es decir, el mayor aporte del disefo en esta area, es saber
organizar y crear un sistema de comunicacion que proporcione la funcionalidad
deseada; que llegue al publico deseado pero al mismo, logre cautivar, atraer y
encontrar un nuevo publico, lo cual refuerza el principio basico de diseno: comunicar
sin importar las limitantes.
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Este capitulo presenta la propuesta de diseno realizada
con la técnica haptico-grafico. Esta propuesta fue realizada bajo
los parametros obtenidos mediante la investigacion. De acuerdo
aMonje (2011) este proceso es bastante dinamicoy tiende a tener
diversos niveles de complejidad, los diferentes conocimientos y
recursos son estipulados y planteados en la previa investigacion
que implicaron observar, describir, explicar y predecir (p. 95).

La técnica haptico-grafico ofrece una alternativa al
proporcionar una nueva herramienta para llegar a un nuevo
publico en elambito del diseno. El recurso haptico va aumentando
su presencia en la actualidad, debido a que propone incluir
nuevas experiencias y esto implica incluir a un nuevo publico
en las propuestas. Es un acceso innovador a las experiencias
sensoriales con los recursos que actualmente se poseen.

Se realizé una experimentacion previa con el proposito
principal de validar las ilustraciones y materiales con las que
fueron realizadas las piezas. Esta se realizo con el experto
en rehabilitacion para personas con Discapacidad, Vicente
Escobar. Asimismo, la experimentacion previa sirvid como
prueba piloto para validar la funcionalidad de comunicacion
que las piezas de diseno poseen.

En un inicio, la informacion fue catalogada para
resaltar la riqueza de texturas que la sala del museo posee,
a nivel visual, y se realizo un analisis de las texturas visuales
para, posteriormente, crear un sistema que permitira traducir la
informacion visual a nivel tactil. Se realizaron diversos bocetos
de la diagramacion de las piezas para, finalmente, utilizar la
estructura que permitiera comunicar de la mejor manera.

En resumen, se utilizo una diagramacion que permitio
guiar la lectura de la propuesta a traves del alto relieve vy
enfocada en el concepto de movimiento, por medio de una
linea que senaliza la ubicacion de la informacion en la pieza.
Cabe mencionar, que la parte final de la pieza fue reservada
para concientizar acerca delobjetivo de la propuestay fomentar
la accesibilidad de la informacion.

Por su parte, las ilustraciones fueron realizadas basadas
en una abstraccion de la pieza original que el museo tiene. Sin
embargo, se realizd una depuracion de detalles para mejorar la
compresibilidad de la figura. Se realizaron distintas figuras para
poder comprobar su nivel de comunicacion a un nivel tactil
En resumen, se utilizo el contorno de las figuras para guiar la
lectura del objeto tridimensional. Por lo tanto, la traduccion de
este objeto hacia la bidimensionaldad fue basada en figuras de
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facil comprension y los detalles se agregaron, por medio del
material de relleno
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4. ABSTRACCION FIGURATIVA PARA LA PROPUESTA DE DISENO

En la anterior imagen, se observan dos ejemplos
sobre el nivel de abstraccion utilizado en las ilustraciones
para la propuesta de diseno. Desde la pieza original hacia una
ilustracion con formas, detalles irregulares para finalizar en una
abstraccion basica en su forma, sin detalles y, principalmente,
haciendo enfoque en formas geomeétricas para facilitar la
lectura por el publico objetivo.

La propuesta se desarrolld y aplicd, gracias a la
colaboracion del Museo Nacional de Antropologia Dr. David
J. Guzman quienes suministraron los recursos informativos
necesarios parasurealizacion.Lasexperienciasy conocimientos
tedricos fueron claves para el resultado deseado. De igual
manera, los usuarios (personas con discapacidad visual)
fueron el punto clave para la teoria y desarrollo de la propuesta
durante esta investigacion.

Partiendo de los resultados obtenidos, mediante los
instrumentos de investigacion, se establecieron diversos
parametros que dictaron sobre el uso de los diversos
materiales, la estructura de la informacion y su manera de
presentarla al publico principal y secundario; asimismo, se
determino los diferentes recursos audiovisuales y tactiles que
deben acompanar a la propuesta de diseno para obtener un
mejor funcionamiento.

La primera fase del proyecto consistio en determinar
los conocimientos a transmitir y generar una conceptualizacion
para, finalmente, representar una historia ante el publico,
mediante las piezas de diseno. Teniendo de base la tematica
de la sala 5 del MUNA: “Produccion artesanal, industria e
intercambio”, se definio el concepto de: ‘Desde nuestras raices
- movimiento cultural’ para definir la linea del tiempo que el
museo maneja entre la época prehispanica, época colonial y
edad contemporanea y los elementos de comercio existente
en cada época.

El objetivo de las piezas de diseno era relatar la
historia entre las tres partes divisorias de la sala. Las piezas
comunicaran al publico principal por medio de: figuras,
texturas y braille; al publico secundario comunicara a traves
de elementos visuales y, asimismo, las texturas; cubriendo
la necesidad de una experiencia sensorial. Se realizaron tres
cedulas informativas verticales para la edad contemporanea,
dos cédulas informativas verticales para la época colonial y
época prehistorica.
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Para la parte de la informacion, se seleccionaron los
elementos mas importantesy representativos de cada seccion.
La intencion es ayudar a las personas no videntes a crear una
idea mas clara de lo que presenta el museo en dicha sala;
ademas, cumple con el proposito de servir como material de
apoyo didactico para la persona encargada de guiar al grupo
de personas o al usuario cotidiano que visita el MUNA.

Por otra parte, la estética de la propuesta de diseno
fue conceptualizada y realizada para armonizar con la sala
cinco del museo; la cual posee una paleta cromatica calida,
donde sus principales colores son: rojo, amarillo y blanco.
El rojo esta aplicado en las paredes y en las artes de las
cédulas informativas. Asimismo, el amarillo es utilizado
para la iluminacion en las vitrinas y el blanco es el color
complementario para proporcionar limpieza en las piezas.

Por lo tanto, la paleta cromatica utilizada en la
propuesta sigue la linea anteriormente descrita y se aplica un
color frio para generar contraste y realizar un acento cromatico
diferenciador en las piezas disenadas. El azul fue aplicado con
la intencion de destacar la propuesta de diseno accesible v,
por consiguiente, generar una confianza y un estimulo positivo
en las personas videntes. En resumen, se pretende crear
conciencia acerca de la accesibilidad a la informacion para las
personas con discapacidad visual.
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dos piezas de diseno.
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acerca de las herramientas y objetos cotidianos
producidos con los materiales jade y metal; entre

ellos hachas, mascaras, anillos, objetos ceremoniales, 3.

TECNICAS

etc. La segunda pieza es enfocada hacia el tema de
la ceramica. Con esta se comunican las diversas
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utilizados por distintos pueblos en dicha epoca.
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Epoca colonial

Esta area presenta como fue la conquista
del territorio indigena por parte del Imperio
espanol y quée significo ser convertido en colonia.
Por lo tanto, la introduccion de nuevos materiales
y herramientas para el dia a dia de las personas.
Los principales elementos fueron las herramientas
cotidianas para el ser humano, donde se
beneficiaban el comercio y la produccion a mayor
escala de como anteriormente se mantenia.

Esta época consta de dos piezas de diseno.
Los protagonistas principales son los materiales
introducidos por los espanoles. La primera pieza
es sobre el hierro y su uso en objetos tales como:
chapas, llaves, bisagras, marcadores de ganado,
espuelas, etc., asimismo, la economia se plasma a
través de monedas y bambas utilizadas en la época.
La segunda pieza es acerca de la madera y su
distinta utilizacion, en areas religiosas y decorativas.
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Edad contemporanea

Esta area presenta las nuevas formas de comercio
existente desde la Revolucion Francesa hasta la actualidad. Se
caracteriza por mostrar la diversidad de exportaciones que El
Salvador ha tenido y actualmente posee, a travées de artesanias,
textiles, alimentos tradicionales del pais, etc.; asimismo, se enfoca
en representar lo colorido, la calidad y la riqueza de texturas que
poseen los elementos presentados en esta sala.

Contrario a las dos épocas anteriores, esta edad
consta de tres piezas de diseno debido a la basta informacion
presentada en la sala. La primera pieza tiene como tema los
textiles, donde se establece el origen, el proceso y, finalmente, el
resultado. Algunos de los elementos de esta area son: manteles,
vestidos con bordados, panuelos, etc.

La segunda pieza explica las fibras vegetales y tiene
como materiales principales la palma, maguey, tule y carrizo;
asimismo, se comunican las diversas técnicas para su aplicacion
y algunos de los elementos caracteristicos de estos materiales.
La tercera pieza trata el tema de las artesanias y transmite los
materiales basicos para la creacion de esta ademas de los
acabados y texturas que poseen.

La busqueda de materiales para la realizacion de
la propuesta, se baso en tres parametros: bajo costo, facil
reproduccionyfuncionabilidad. Asimismo, se considero laestética
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de la sala y se plantearon estructuras que funcionaran con la
distribucion actual; siendo la aplicacion final una intervencion
en las vitrinas y estableciendo para que la informacion quede
a nivel accesible para cualquier usuario del museo.

El principal material fue el papel adhesivo y laminado
mate para la perduracion de la impresion vy, por lo tanto, la
informacion a comunicar. Esto otorgd el factor para una larga
duracion de las piezas de diseno vy, por lo tanto, el uso no
representara un desgaste a la propuesta. EL material para la
intervencion de la vitrina y aplicacion de la propuesta fue tabla
roca, para generar una estructura resistente y estable.

Al ser un proyecto social, es clave indicar que los
materiales utilizados son de facil manipulaciony se encuentran
con facilidad con diversos proveedores. Sin embargo, la
reproduccion del braille en El Salvador es un servicio poco
conocido vy, por lo tanto, genera un nivel de dificultad a la
hora de reproducir las piezas. Sin embargo, otras técnicas de
reproduccion ayudan a cubrir esta necesidad.

Finalmente, los recursos extras que deben acompanar
ala aplicacion de la propuesta varian entre elementos auditivos
y elementos tactiles o perceptibles por el publico objetivo, con
el proposito de orientar al usuario a traves del espacio para
mejorar el flujo de las personas con discapacidad visual en la
sala.
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Por lo tanto, se realizo una pieza extra con el mapa de la sala que orienta, mediante texturas, a las personas y proporciona la
ubicacion de las piezas de diseno.

Se desarrollaron distintas texturas para el mapa de ubicacion, esto con el proposito de segmentar el mapa y que se pueda percibir a
nivel tactil para las personas con discapacidad visual. De igual manera, los videntes tendran una herramienta visual para ubicar las divisiones
de la sala en el espacio. Las texturas fueron creadas para que sean distintas y la persona con discapacidad visual distinga la figura que se
presenta en esas texturas.
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8. TEXTURAS A UTILIZAR EN RELIEVE

El mapa de ubicacidon cuenta con las tres secciones de la sala y la ubicacion de las piezas disenadas para su inclusion. EL mapa se
complementa con la aplicacion de una alfombra sobre el suelo para indicar el camino que debe tomar la persona no vidente y asi poder
llegar a su destino. Por lo tanto, esto complementa el sistema de comunicacion disenado para el funcionamiento adecuado de la propuesta.

Para dicha alfombra, se establecio una ruta que continuara y respetara el flujo de personas que la sala cinco del MUNA cuenta en
la actualidad. Por medio, de un analisis del mapa se trazaron diversas rutas que las personas utilizan para moverse a traves del espacio de
dicha sala. A continuacion, se presentan dos mapas para sefalizar el analisis realizado y finalmente, la propuesta de ubicacion de la alfombra
para que las personas con discapacidad visual puedan seguir y encontrar los diversos puntos donde estara ubicada la propuesta de diseno.
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MAPA DE UBICACION
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El recurso auditivo es para orientar a la persona con
discapacidad visual, desde que entra a la sala, y proporcionar
un elemento que sirva de guia para ellos. Asimismo, las
piezas disenadas cuentan con una estructura que brinda la
informacion mas especifica acerca de los temas tratados en
la sala, por medio de un guion para explicar a profundidad
la informacion tactil que se les esta proporcionando. Esto
aumenta el nivel de impacto de la propuesta y proporciona la
misma accesibilidad a la informacion que una persona con la
habilidad de ver tiene acceso a la hora de su visita.

La propuesta de diseno consiste en dos areas:
comunicar a las personas con discapacidad visual y comunicar
la informacion que el Museo Nacional de Antropologia Dr.
David J. Guzman; por lo tanto, las piezas se validaron con
expertos en cada una de sus areasy, posteriormente, se realizo
la validacion con los usuarios. Debido a que los expertos son
de areas completamente diferentes, se manejaron diversas
variantes para validar la funcionalidad de la propuesta.

Esta area se valido con el musedlogo del MUNA, el
Arquitecto Oscar Batres. Las piezas disefiadas en formato digital
y fisico fueron presentadas ante él, con el proposito de verificar
y validar su contenido de acuerdo al contenido proporcionado
y recopilado en las etapas previas de la investigacion. Cabe
mencionar, que se tuvo dos sesiones con el arquitecto Batres

con el fin de validar la informacion y su aplicacion.

En la primera sesion se presentaron el guion y los
elementos que la propuesta iba a destacar. Asimismo, las
primeras propuestas del material disenado, a lo cual, se tuvo
respuestas positivas y se acepto el guion proporcionado con
algunas observacion; especificamente en el area de la época
colonial y la segmentacion que estas piezas poseian. Se
realizaron dichos cambios y se retomaron sugerencias acerca
de los materiales que la propuesta debe incluir.

En la segunda sesion se presentaron todas las piezas
finales en formato digital y tres piezas en fisico para obtener su
validacion, en cuanto a la aplicacion que estas tendran en el
espacio y de igual manera, verificar los cambios sugeridos de
la sesion pasada. Los cambios y las piezas disenadas tuvieron
una aceptacion total y, posteriormente, se evaluo la siguiente
variante:

Habilidad de comunicar: En este apartado se retoman
cuatro componentes a validar. La informacion, las ilustraciones,
texturas y finalmente la aplicacion final en el espacio. Es decir,
la funcionalidad para la lectura del formato. Los tres primeros
componentes fueron aceptados positivamente; la informacion
se verifico con los datos que el museo posee. Las ilustraciones
fueron de facil lectura y entendimiento; asimismo, las texturas
fueron corroboradas con las piezas reales que el museo posee
en exhibicion.
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generaciones de usuarios. El punto principal a validar fue la
funcion de comunicar de las piezas. Se presentaron tres piezas

Esta area se valido con el técnico en rehabilitacion en fisico, las cuales fueron aplicadas en una situacion similar a
Vicente Escobar. Esta validacion fue de suma importancia las que se tendrian a la hora de visitar el museo.
debido a que también el forma parte del publico principal hacia
quien es orientada la propuesta de diseno. De igual forma, se Los usuarios aceptaron la propuesta y manifestaron
realizaron dos sesiones con el proposito de trabajar conforme diversas apreciaciones. La mayoria fueron positivas. En cuanto
a las necesidades del usuario. La primera sesion se enfoco a lainformacion otorgada en elaudio, las ilustraciones, texturas
hacia la validacion de las texturas e ilustraciones. Mientras que fueron comprendidas; sin embargo, existieron casos donde
la segunda sesion se enfoco hacia las piezas de diseno finales. no se lograban entender algunos detalles y se realizaron los

cambios pertinentes, posteriormente. Por lo lado, se tuvieron
reacciones neutrales debido al sistema Braille donde algunos
Surgieron cambios y propuestas acerca de tamanos de los participantes no mostraban interés y se conformaban
y materiales en la primera sesion. Las ilustraciones debian con la informacion proporcionada en los audios.
sobresalir en cuanto a tamano y grosor para facilitar el

reconocimiento por parte de la mano (es decir, el tacto). Se En cuanto a la aplicacion en el espacio, se tuvo una

hicieron diversas observaciones en la aplicacion del braille. recepcion positiva. La lectura fue realizada sin ningun problema

por los usuarios y debido a que el proyecto no es convencional

En la segunda sesion, se presentaron tres piezas fisicas y marca una pauta hacia realizar un cambio en la sociedad

para poder validar la comunicacion que estas proporcionan salvadorena para transmitir informacion que integra a un grupo

al usuario. Estas piezas fueron recibidas con completa de personas poco consideras, ellos se mostraron entusiastas
aceptacion y se verifico que la lectura fuera facil de alcanzary hacia la aplicacion final de la propuesta.

comprensible.

Para lograr tener diversas opiniones y perspectiva de
la propuesta de diseno, se realizdo un grupo focal con cinco
personas de diferentes edades, para obtener diferentes
expectativas, perspectiva y sugerencias de diferentes
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PROPUESTA FINAL

Las piezas graficasfinales fueron basadas en las teorias establecidas de lainvestigacion previay se complementaron
con los comentarios realizados en la validacion, tanto de expertos como los usuarios. El formato y materiales utilizados
en las primeras piezas fueron aceptados con comentarios positivos acerca de la forma de lectura y la durabilidad de
estas. Hubieron expresiones sobre el impacto que la propuesta de diseno tendra en la sociedad salvadorena y como un
pequeno aporte puede resultar en un cambio significante para el trato hacia las personas con discapacidad visual.

Sin embargo, existieron observaciones y sugerencias a cambiar; las principales se enfocaban hacia el tamano de
las ilustraciones, donde algunas personas no lograban leer los detalles debido a la relacion de proporcion entre la mano
y las figuras en alto relieve; otro de los comentarios sugeridos, fue la modificacion de la diagramacion de la informacion,
con el proposito de identificar con anticipacion la figura o textura a tocar.

Finalmente la propuesta de diseno final quedo de la siguiente manera:
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Con la recoleccion de datos a traves de los diferentes instrumentos de investigacion
y el analisis y la realizacion una propuesta de diseno inclusiva hacia las personas con
discapacidad visual o de baja vision, se concluye que en El Salvador, existe una profunda
confusion en cuanto, al término ‘accesibilidad’ debido a la falta de educacion acerca de este
tema en la sociedad salvadorena. Se tiende a considerar y conectar la accesibilidad hacia el
ambito arquitectonico y se deja de lado, la accesibilidad informativa.

Por consiguiente, esto genera una brecha informativa acerca de temas generales,
culturalesy hasta cierto punto necesarios, hacia las personas con algun tipo de discapacidad
fisica o mental. Especificamente las personas con discapacidad visual, estan siendo privadas
de informacion necesaria para poder llevar una vida plena e independiente; lo cual, es una
de las razones principales acerca de la cultura dependiente que este publico objetivo en la
sociedad salvadorena.

Parte de lo anterior, lo mencionaba, a manera de ejemplo; Vicente Escobar,
encargado de la Sala Braille de la Biblioteca Nacional; de la siguiente manera:

La afluencia es poca para ir a lugares recreativos, por el hecho, que siempre
tiene que andar acompanados de una persona que ve, de un familiar o
amigo porque los espacios sociales, en la parte recreativa, turistica y cultural,
casi nunca hay una mejor informacion orientativa e informativa. (entrevista

personal, 30 de marzo de 2017).
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Sin embargo, a pesar de la falta de educacion e inclusion en los lugares recreativos
en El Salvador, si existen diversidades de leyes que fomentan esta actitud inclusiva y van
generando pequenos cambios en este marco tanto a nivel publico o privado. En El Salvador,
existen diferentes iniciativas que buscan la incorporacion de este publico en especifico.

Por otra parte, el analisis realizado a través de la informacion recolectada donde
se muestra la actitud proactiva que existe en diversos ambitos para mejorar la inclusion de
las personas con discapacidad visual tambiéen recalca la falta de educacion, en cuanto al
temay la clara necesidad existente en el ambito comunicacional; para asi poder generar un
panorama distinto y que genere un cambio profundo en la sociedad.

En cuanto a la propuesta de diseno, se concluye la suma importancia que poseey el
alto interés del publico objetivo. Asi mismo, al existir el valor diferenciador que la propuesta
aporta hacia la cultura salvadorena aplicando la tecnica haptico-grafico, se desarrolla una
propuesta de diseno tactil viable para transmitir informacion y comunicar diversos mensajes
a través del tacto; siendo este, el principal sentido de recepcion de las personas con
discapacidad visual.

Para finalizar, partiendo de lo investigado, observado y analizado, se establece la
importancia a nivel cultural del proyecto, donde se pretende pautar una diferencia en el
trato hacia las personas con discapacidad visual para generar un cambio en su estilo de
vida y la manera de como se les transmite la informacion haciendo uso de nuevos recursos
cotidianos que con anterioridad, no se planteaba de esa manera. Por lo tanto, se concluye
que el uso de viegjos recursos con una nueva manera de utilizacion, es una ruta hacia la
inclusion y accesibilidad.
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RECOMENDACIONES

En orden de establecer una nueva ruta hacia la inclusion y accesibilidad de la
informacion para personas con discapacidad visual, a traves de distintos recursos enfocados
hacia lo tactil y el ambito del diseno, es necesario fomentar y educar a las personas, tanto
videntes como no videntes, acerca del tema. De ese modo se genera un cambio cultural y
que transcienda la solucion para este problema de comunicacion hacia las personas con
discapacidad visual.

Museos

La primera recomendacion es hacia los museos de El Salvador con el proposito de
fomentar la implementacion de iniciativas similares para incorporar y atraer la atencion de
otros grupos sociales, permitiendo asi la diversidad y estableciendo de manera adecuada
el término accesibilidad, tanto a nivel arquitectonico y conceptual. Es decir, que se trabajen
ambos conceptos con el fin de complementarse y de esa manera, se desarrollar propuestas
funcionales en todos los sentidos.

Hacia la sociedad
La segunda recomendacion es fomentar sobre la educacion, en cuanto al tema
de accesibilidad para que las futuras generaciones salvadorenas apliquen el téermino

de la manera adecuada y de esa manera, dar paso a diferentes iniciativas orientadas
especificamente hacia la inclusion, sin dejar de lado las necesidades del publico objetivo.
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En el ambito de diseno, la aplicacion de la técnica haptico-grafico ofrece una
herramienta que permite generar una inclusion en base, a materiales cotidianos con nuevas
funcionalidades y nuevos propositos a cubrir; por lo tanto, se recomienda un mayor estudio
a profundidad sobre la técnica y nuevas aplicaciones haciendo uso de ella para nuevos
espacios a nivel cultural, social o recreativos.

De tal manera, que diversas propuestas de diseno tactil sigan ejecutandose y
aumente la motivacion para disenar hacia un publico diferente con diversas soluciones y
diversas necesidades que fomenten la creatividad y eficiencia de parte de los disenhadores
graficos; esto con el objetivo de proponer nuevos retos a vencer en el disefo sobre todo a
nivel latinoamericano.

Hacia las Escuela de Disefo

Y para finalizar, se aconseja fomentar y experimentar nuevas técnicas con los
estudiantes de Diseno Grafico y de otras areas; para incluir publicos poco considerados
en el ambito de diseno; esto, como una forma de estimular un pensamiento y una filosofia
diferente en el diseno y asi ampliar conocimientos y experiencias que enriquezcan las
mentes tanto del usuario como el disenador.
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FORMATO DE ENTREVISTAS A EXPERTOS
ANEXO DOS

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO E. ¢Cuéles serian las prioridades del museo para facilitar la informacion para las personas con

ESCUELA DE DISENO “ROSEMARIE VAZQUEZ LIEVANO DE

UNIVERSIDAD DR. JOSE ANGEL i . . - . . 7
TIAS DELGADO F. ¢Cuéles cree que son los principales temas que las personas con discapacidad visual estan

discapacidad visual?

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION siendo privadas de recibir a la hora de visita el museo?

ENTREVISTA A EXPERTOS
G. A su consideracion ¢Cuéles serian los elementos visuales que son pertinentes para que las

« . . . o P ersonas no videntes conozcan?
Tema Propuesta de disefio de rotulos infograficos tactiles para la P

presentacion y cinco salas del Museo Nacional de Antropologia David
J. Guzman aplicando la técnica haptico-grafico”.

Objetivo 1. Analizar las experiencias pasadas que el museo ha tenido con
personas con discapacidad visual.
2. Identificar las areas del museo donde la aplicacion de la propuesta
de disefio sea funcional para el pablico objetivo.

Perfil de Musetlogo: Persona experta en conocimientos especiales sobre los

entrevistado museos, que brinde informacién necesaria para disefiar la distribucion
correcta de los espacios que queremos utilizar para aplicar la técnica de
disefio haptico-grafico.

A. Como experto ;qué tipo de experiencias ha tenido usted con otros museos (internacionales
0 nacionales) acerca del area de inclusion, especificamente para personas con discapacidad
visual?

B. ¢Qué tipo de experiencias ha tenido el museo al recibir visitantes con discapacidad visual?

C. ¢Cdmo es el trato actual hacia las personas con discapacidad visual por parte del personal

del museo?

D. ¢Cuales piensa que son las ventajas que tiene el museo para las personas con discapacidad

visual?
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F. Como experta ¢cuales cree que son actualmente los factores por lo que no se incluye a este

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO pUblico en las propuestas de disefio en El Salvador?
ESCUELA DE DISENO “ROSEMARIE VAZQUEZ LIEVANO DE
ANGEL” G. ¢Cuales cree que son factores a considerar a la hora de realizar una propuesta de disefio

UNIVERSIDAD DR. JOSE - -
MATIAS DELGADO inclusiva?

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENTREVISTA A EXPERTOS

Tema “Propuesta de disefio de rétulos infogréaficos tactiles para la presentacion y
cinco salas del Museo Nacional de Antropologia David J. Guzmén aplicando
la técnica haptico-grafico”.

Objetivo 1. Establecer las generalidades del disefio de informacién.

2. Analizar e identificar los aspectos a utilizar para la propuesta de disefio
inclusivo.

Perfil de entrevistado = Disefiador gréafico: especialistas en disefio de informacion, que introduzca al
concepto a través del analisis de sus principales requisitos: comprensibilidad,
interactividad y presentacion de la informacién.

A. (Cudl seria su definicion para el disefio de informacién?

B. (Cuales cree que son los principales objetivos del disefio de informacién?

C. ¢Usted cree que el disefio de informacion es exclusivamente para el &mbito visual?

D. ¢(Qué tipo de experiencias ha tenido con diferentes formatos que sean disefiados
exclusivamente para personas con discapacidad o que, de alguna manera, también sean

incluidos en la propuesta?

E. ¢Por qué considera que las personas con discapacidad visual estan siendo incluidas en el
ambito del disefio, concretamente en el disefio de informacion?
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UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO E. ¢Por qué considera que El Salvador estd o no preparado para recibir a personas con
ESCUELA DE DISENO “ROSEMARIE VAZQUEZ LIEVANO DE discapacidad visual en los distintos sitios recreativos del pais?
ANGEL”
UNIVERSIDAD DR. JOSE
MATIAS DELGADO F. ¢Cuales cree que son los principales factores que evitan la inclusion de las personas con
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION discapacidad visual en este tipo de lugares?

ENTREVISTA A EXPERTOS
G. ¢Cuél cree que seria el impacto de una propuesta inclusiva para transmitir informacion de
Tema “Propuesta de disefio de rotulos infogréficos tactiles para la los museos en El Salvador?
presentacion y cinco salas del Museo Nacional de Antropologia David
J. Guzmaén aplicando la técnica haptico-grafico”. H. ¢Cuales serian las principales necesidades que se deberian tomar en cuenta a la hora de
Objetivo 1. Establecer las necesidades que poseen las personas con discapacidad disefio una propuesta inclusiva para personas con discapacidad visual?

visual al hacer uso de areas recreativas en El Salvador.

2. Identificar las &reas del museo donde la aplicacion de la propuesta I. ¢Cuéles cree que serian las diferencias de las necesidades entre las personas nacidas sin
de disefio sea funcional para el pablico objetivo. vision o las personas que han perdido la vision en los sitios recreativos del pais?

Perfil de ASCES - CONAIPD - Secretaria de Cultura: expertos acerca de las

entrevistado areas de comunicacion desde la perspectiva de las personas no videntes J. ¢Cudles serian sus recomendaciones a tomar en la aplicacién de una propuesta de disefio
y que velen por las necesidades y desventajas que las personas con inclusiva para el area de museos?

discapacidad visual tienen.

A. ¢Qué opiniodn tiene acerca de la inclusion hacia las personas con discapacidad visual en El
Salvador?

B. ¢Podria comentarnos acerca de diversas experiencias que las personas con discapacidad
visual han tenido en los sitios recreativos en el pais?

C. ¢Cudles cree que son las ventajas que tiene El Salvador con respecto al tema de inclusion
para las personas con discapacidad visual sobre todo en el area de sitios recreativos?

D. ¢Cuéles son los aspectos que se podrian mejorar para la accesibilidad a sitios recreativos

para personas con discapacidad visual?
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FORMATO DE ENTREVISTAS A USUARIOS

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO
ESCUELA DE DISENO “ROSEMARIE VAZQUEZ LIEVANO DE
ANGEL”

UNIVERSIDAD DR. JOSE

MATIAS DELGADO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENTREVISTA A USUARIOS

Tema “Propuesta de disefio de rétulos infogréaficos tactiles para la presentacion y
cinco salas del Museo Nacional de Antropologia David J. Guzman aplicando
la técnica haptico-grafico”.

Objetivo 1. Identificar las necesidades y experiencias que han tenido con sitios
recreacionales en El Salvador.

Perfil de entrevistado = Personas con discapacidad visual: personas nacidos con ceguera y personas
que han perdido la visién.

A. Antecedentes
a. ¢Coémo es su estilo de vida?
b. ¢Cual es su rutina en un dia cotidiano?
c. En ocasiones especiales, ,qué lugares le gusta visitar o le gustaria visitar?
d. ¢Ha visitado algin museo en El Salvador o en otro pais?
e. ¢En qué tipo de actividades forma parte o le gustaria formar parte?
f. ¢Cual es el sistema de lectoescritura que conoce?

B. Experiencias en sitios recreativos
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a. ¢Cules ha sido sus experiencias en lugares recreativos en El Salvador? e. ¢Cudl cree que serfa la manera adecuada para mejorar la fluidez en la movilidad de
estos sitios?

b. ¢Cudles cree que fueron los factores para que esa experiencia fuera agradable o

desagradable?

c. ¢Cudles han sido los mayores problemas enfrentados en la sociedad salvadorefia
para ser incluidos?

d. ¢Qué aspectos que se podrian mejorar y como los mejoraria?

e. ¢Por qué considera que seria adecuado una propuesta de disefio inclusiva en el
ambito de museos en El Salvador?

f. De acuerdo a su opinién, ;cémo seria mas comodo la implementacion de una
propuesta de disefio inclusiva en el museo?

g. ¢Por qué estarfa interesado en este tipo de propuesta?

h. ¢Quiénes considera que sera el principal grupo interesado en este tipo de propuesta
y por qué?

C. Manejo del espacio
a. ¢Qué instrumento utiliza para desplazarse en los sitios recreativos del pais?
b. ¢Por qué considera que es la mejor forma de movilizarse en estos lugares?

c. ¢Qué otro instrumento le gustaria experimentar para la movilizacion en los sitios
recreativos del pais?

d. ¢Cual es sumayor necesidad a la hora de visitar nuevos lugares?
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FORMATO DE GRUPO FOCAL A USUARIO

UNIVERSIDAD DR. JOSE MATIAS DELGADO
ESCUELA DE DISENO “ROSEMARIE VAZQUEZ LIEVANO DE
ANGEL”

UNIVERSIDAD DR JOSE
TIAS DELGADO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

GRUPO FOCAL
Tema “Propuesta de disefio de rétulos infograficos tactiles para la presentacion y
cinco salas del Museo Nacional de Antropologia David J. Guzman aplicando
la técnica haptico-grafico”.
Obijetivo 1. Identificar las necesidades y estilo de vida de estas personas, como

también validar la propuesta que se brindara.

Perfil de entrevistado = Personas con discapacidad visual: Personas nacidos con ceguera y personas

que han perdido la visién.

6 Personas Temas Preguntas

Con discapacidad Visual, o Necesidades 1. ¢qué obstaculos se le

de 18-60 afios, que puedan
utilizar el método braille

Obstaculos dia a dia
Como resuelven estos
problemas

Técnicas de
percepcion sensorial
Aspiraciones

Como se desenvuelven
diaadiaenla

sociedad
Brainstorming

. ¢Coémo

presentan en su dia a
dia?

podria la
sociedad ayudar a que
estos obstaculos
disminuyan?

. ¢Cudles son  sus

aspiraciones?

. ¢Cudl es el sistema de

comunicacion de
lectoescritura que

conoce?



Con discapacidad Visual, e Braille
de 18-60 afios, que puedan e Bidimensional
utilizar el método braille e Percepcion

e Conocimiento
o Infografias

e Retroalimentacién
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¢(Qué otras técnicas
utiliza para

comunicarse?

¢Cudles ha sido sus
experiencias en
lugares recreativos en
El Salvador?

¢Cudles cree que
fueron los factores
para que esa
experiencia fuera
agradable s}
desagradable?

Mencione algunas
ideas que considera
que ayudarian a tener
una mejor experiencia
en un lugar recreativo
de El Salvador

¢Qué opinan sobre la
pieza piloto?

¢ Qué mensaje
transmite la pieza?

¢ Qué elementos le
podrian mejorar a la

pieza?

Con discapacidad Visual,
de 18-60 afios, que puedan
utilizar el método braille

Braille
Bidimensional
Percepcion
Conocimiento
Infografias

Validacion

¢ Qué elementos le
hacen falta para
comunicar mejor?
¢Es suficiente la
bidimensional para
transmitir el mensaje?
¢por qué?
¢Considera que el
tamafio de la pieza es
adecuado a sus
necesidades? ¢ Por

qué?

¢Considera que por
medio de la pieza
usted ha aprendido un
nuevo conocimiento?
¢ Por qué?

¢La disposicion de los
textos y texturas esta
alineado para que sea
comprensible? Deme
su opinion

¢Qué elementos le
podrian mejorar a la
pieza?

¢ Qué elementos le
hacen falta para

comunicar mejor?
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MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA DR. DAVID J MAN
Sala: Produccidn artesanal, industria e intercambio Fecha: 18 Abril 2017
Epoca Articulo Material Tamario Accesible Descripcion Observacion
Artesanias textiles Dos carteras, cuatro pafiuelos y una pieza
Contemporanea . o Tela Mediano No ) P ¥ P Sobre stand
tefidas con afiil mas grande
Contemporanea Hamaca Tela Grande No Hamaca blanca colgada verticalmente Sobre pared
) Hilos, tela, zipersy . Conjunto de 8 rollos de hilos para cocer, 9 Hilos sobre stand y tela, zipers, botones
Contemporanea Tela-plastico . . .
botones Mediano No zipers, botones blancos y tela abajo
Contemporanea Blusa de manta Tela Pequefio No Blusa con motivos de La Palma
. Retazos de telas (blanca, azul negro, celeste
Contempordnea . . ( 8 Y Sobre stand
Conjunto de telas Tela Mediano No negro)
., Muestra de ropa confeccionada en maquilas
Contemporanea = . N
Ropa de nifio Tela Pequefio No salvadorefias
Canasta de copos de . Para mostrar materia prima para fabricacion
Contemporanea . P Algoddn " Copos de algodén ) P P
algodon Pequefio No de textiles
Contemporanea Telas artesanales Tela Grande No Cuatro telas; tres en pared y una acostada Telas coloridas
Conjunto de conchas
Contemporanea ) v Tela Mediano No Cuatro telas
hamacas artesanales
Conjunto de Dos telas de muestra, tres bollos de hijos,
, herramientas para . . . . .
Contemporanea o Tela-madera Mediano No herramienta para coser y dos agujas para Herramientas y hilos sobre stand
fabricacion de telas
coser
artesanales
L Un conjunto de artesanias compuesto por
. . . |Cerdmica-madera- . R . L .
Contemporanea Conjunto de artesanias cuero Mediano No cinco conjuntos; uno de ceramica, uno de Sobre stand; 16 objetos
cuero y tres de madera
Contemporanea Conjunto de artesanias |[Ceramica Mediano No Dos jarrones y una pieza de pared Dos piezas abajo y una sobre pared
Juguetes populares y tipicos de madera:
Contemporanea Juguetes de maderas  |Madera Mediano No yoyo, capiruchos, trompos, carruseles, Sobre stand
carretillas y camiones.
Conjunto de tres piezas; imagen de San
Contemporanea Conjunto de artesanias [Madera Mediano No Antonio, cofres de La Palma, cofre de San Sobre stand
Ignacio
Contemporanea Mascaras Madera Mediano No Mdscaras talladas en madera Sobre pared
) Frutas: bananas, naranjas, limones, anonas
Contemporanea Conjunto de frutas Desconocido Mediano No ) | Y [sobre stand
un plato con diversas frutas y verduras
) ) . . Frutas: bananas, mangos, anona, zapotes,
Contemporanea Conjunto de frutas Desconocido Mediano No . ~g P Sobre stand
peras, naranjas marafiol
Figuras de Nacimientos Figuras de Nacimiento y miniaturas de
Contemporanea € L Barro Pequefio No 8 v Sobre stand
y miniaturas de llobasco llobasco.
Contemporanea Conjunto de vegetales |Desconocido Mediano No Pipian, dulce de panela, aguacate y afiote. Sobre stand
. . . . Butifaras, tortillas, desayuno tipico y otros
Contemporanea Conjunto de comidas | Desconocido Mediano No v picoy Sobre stand
elementos
, Productos de tule de . . .
Contemporanea Palma Mediano No Abanico y cesta de Nahuizalco, Sonsonate. Sobre pared
agua
Escobas, sombreros, petates y tiras tejidas
Contemporanea Productos de palma Palma Grande No s P Y !
para su fabricacion.
Contemporanea Flores de tuza Tuza Mediano No Cuatro arreglos
Contemporanea Conjunto de tule mat  [Tule Grande No Dos morranes y una hamaca Hamaca sobre pared
Contemporanea Cesta de palma Palma Grande No Cesta grande de palma Vidrina central




“Propuesta de diseno de cédulas informativas tactiles con la aplicacion de la técnica haptico-grafico para la sala cinco: ’| '] 7
produccioén artesanal, industria e intercambio; del Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman”

Contemporanea Herramienta de madera|Madera Mediano No Herramienta de madera con paja Sobre pared
Contemporanea Conjunto de cerdmica  [Cerdmica Mediano No Un comal, una olla, un plato y un candelero |Sobre stand
Contemporanea Conjunto de ceramica [Ceramica Mediano No Un atolero, olla y un elemento mas Sobre stand
Contemporanea Artesanias de cerdmica Cerédmica Grande No Dos ar.t.esamas de cerdmica negra de Sobre stand
negra Guatajiagua.
Contemporanea Conjunto de esculturas Barro-madera Grande Si/No tocar Una herrarnlelnta para hacer esculturas de Sobre stand/pieza central/sin vitrina
de barro barro y seis piezas de muestra
. . Granos de frijol, maiz, arroz, galletas, harina
) - Desconocido y piezas ) . . . .
Contemporanea Granos basicos verdaderas Mediano No de maiz, grano de café molido, lata de jugo, [Sobre stand
cocoa, palomitas de maiz, algoddén
Colonial Conjunto de herrareria_[Hierro Mediano No Escultura de Don Quijote, herraduras y chuzo [Sobre stand
Colonial Conjunto de hojalateria |Lata Mediano No Huacal, candil, balanza, medidor lacteo, Sobre stand
Colonial Conjunto de herrareria [Hierro Mediano No Tres cruces y dos surcos. Sobre stand
Colonial Cadena de prisioneros  [Hierro Mediano No Cadena de prisioneros Sobre pared
Colonial Conjunto de chapas Hierro Mediano No Chapas de puertas Sobre stand
Colonial Conjunto de llaves Hierro Pequefio No Dos llaves de puertas Sobre stand
Colonial Conjunto de planchas  [Hierro Mediano No Tres planchas de hierro sin carb6n Sobre stand
Colonial Conjunto de clavos Hierro Pequefio No Cinco clavos de hierro Sobre stand
Conjunto de
Colonial marcadores de Hierro Mediano No Tres marcadores de ganados Sobre stand
ganados
Colonial Conjunto de pesos y Hierro Grande No Cuatro piezas Ocupa media vitrina central
bésculas romanas
Colonial Conjunto de bambas [Hierro Pequeiio No Cinco bambas de los afios 1893, 1904 y 1909 [Puestas sobre media vitrina central
. . . " Siete monedas federales de Centroamérica R
Colonial Conjunto de monedas [Hierro Pequefio No de 8 reales (1825-1834) y de 2 reales (1831) Puestas sobre media vitrina central
Nueve monedas coloniales: las macuquinas o
. . . . macacos de plata, moneda de plata de un N
Colonial Conjunto de monedas |Hierro Pequefio No real (1734-1800), de un real de 1751y 4 Puestas sobre media vitrina central
reales (1808-1813)
Colonial Conjunto de espuelas [Hierro Mediano No Cuatro espuelas de hierro Sobre stand
Molde para darle
Colonial forma al dulce de Madera Grande No Molde para hacer dulce de panela con En vitrina completa
diversos elementos de muestra
panela
Colonial Olla para molienda Hierro Grande No Olla para molienda
Conjunto de
Colonial herramientas de Madera Grande Si Herramientas de madera para limpiar cultivo |En esquina sin vitrina
madera
Colonial Artesanias en madera [Madera Pequefio No Siete piezas de madera
Colonial Réplica de galedn Madera Mediano No Réplica de un barco galeén espafiol
espariol
Prehispanica Conjunto de tejas Ceramica Mediano No Tres tejas y dos piezas mas de ceramica Sobre stand
Prehispanica Conjunto de botijas  [Ceramica Mediano No Dos botijas para transfortar mercancias Sobre stand
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FICHAS DE OBSERVACION ESPACIAL

MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGI

Sala: Produccién artesanal, industria e intercambio

Fecha: 18 Abril 2017

Los materiales utilizados son: jade, ceramica,

los mercados.

madera.

Epoca prehispanica |23 conjuntos 12 afiches 26 cédulas de objetos |Artesanias o herramientas de la época . ) . . Mascara de jade. Sello de aiiil. Anillo de métal. Cerémica ceremonial. Molde a presion.
piedra y ceramica plomiza Tohil.
Escultura de Don Quijote. Hojalateria: huacal, candil, balanza, medidor licteo, molde para pan, cumbo y juguetes. Piezas
Herramientas para animales, personas y para cristianas y “zapatos” en metal. Cadena de prisionero. Chapas, llaves, bisagras. Plachas. Clavos. Marcadores de ganados.
£ Jonial 25 conj 13 afich 25 cédulas de obj el uso cotidiano; poseen monedas y bambas Mayorfa de conjunto son de hierro, metal u |pesos y bascula romana. Bambas de 1893, 1904 y 1909, monedas federales de Centroamérica de 8 reales de 1825-1834 y
poca colonial conjuntos afiches cédulas de objetos ; P Y hojalata; 4 conjuntos de madera. 2 reales de 1831, i plata, monedas de plata de un real (1734-1800), de
que se ocupaban en la época. un real de 1751 4 reales de 1808-1813. Espulas. para cafia de azicar. Olla. i d
madera. Objetos cristianos en madera Replica de barco.
Piezas artesanales o cotidianas de muchos "
. ) . N RN Mayoria de conjuntos son de tela, palmay
Epoca contemporénea| 39 conjuntos 16 afiches 37 cédulas de objetos [salvadorefios; réplica de comida tipicas de Articulos de telas. Articulos de palma. Articulos de madera, ceramica. Artesanias. Area de mercado (audio).

Piezas cuadradas, color rojo y en la parte

Piezas centrales 5 5 cédulas de objetos o Las piezas se manejan como conjuntos
superior vidrio
Conjunto puesto en vitrinas rectagulares de . " .

Piezas de pared 16 J P 8! Las piezas se manejan como conjuntos
pared

Vidrinas 14 Vitrinas de pared y centrales EI 95% de objetos se encuentran en vitrinas

Fuera de vidrinas

2 conjuntos; 8 piezas

2 cédulas de objetos

Una pieza central con varios objetos y dos
conjuntos en esquina

Ocho piezas: dos de madera y seis de
cerdmica

Frase

"Aqui estais presentes, sefiores, sabeis que
fui a ejercitar mi oficio de mercader, con las
cargas y con los baculos y con cacaxtlis, y he
vuelto, hame guardado nuestro sefior todo
poderoso, de la muerte" -Codice Florentino

Luz amarilla artificial

Luz amarilla hacia objetos importantes y
algunos afiches con informacién relevante

Luz natural

La sala cuenta con ocho ventanas y dos
puertas

Ventilacion

Sin ventilacién artificial o natural

Flujo de personas en
el espacio

Tiene una ruta especifica a seguir

Es una sala bastante espaciosa, beneficia al
trafico de personas

Sonido

En el drea de mercado hay cuatro bocinas y
un botdn para accionar el audio

Recurso de audio en el drea de mercado

Color

Sala es rojo y blanco

Se complementa con luz natural y artificial
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ANEXO CUATRO
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