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RESUMEN

El presente documento contiene la propuesta de un plan publicitario para dar a
conocer los recursos turisticos de los municipios que conforman la regiéon de Los
Nonualcos, ubicados en el departamento de La Paz. Ha sido elaborado con el objeto
de contribuir al trabajo de desarrollo turistico que esté llevando a cabo la Asociacion

de Los Nonualcos.

Dicha propuesta esta conformada por ocho capitulos divididos en tres fases
importantes. La primera fase comprende el planteamiento del problema, el marco
tedrico y la formulacion de hipétesis; la segunda fase comprende la metodologia de
investigacion, la recoleccién de datos, el analisis e interpretacion de resultados y las
conclusiones y recomendaciones; la tercera fase comprende el desarrollo de la

propuesta del plan publicitario.

El plan publicitario contiene la formulacion de estrategias, la presentacion de artes y
los respectivos medios publicitarios. La formulacién de las estrategias de medios y
creativas se disefiaron a partir de los resultados obtenidos en la investigacion de

campo.

Ademas, el plan publicitario contiene su respectivo plan de implementacion plasmado
en un cronograma; sin faltar el presupuesto para la implementacion del plan
publicitario. Para el presupuesto se tomo en cuenta la capacidad de financiamiento
disponible por parte de la Asociacion de Los Nonualcos, entidad para la cual ha sido

formulado el presente plan publicitario.

Dentro del plan publicitario se destaca el disefio de un mensaje, el disefio de una
marca region, la utilizacioén de diversos medios de comunicacion asi como también el
empleo de medios gratuitos. Esto se realizo considerando el presupuesto limitado

para obtener un mejor alcance en materia publicitaria.



[. INTRODUCCION

El presente documento esta elaborado a partir de la problematica identificada en la
region de Los Nonualcos ubicada en el departamento de La Paz; el cual consiste en
la falta de un plan publicitario para dar a conocer los recursos turisticos con los que
cuenta dicha region. Por lo tanto tiene como objetivo principal proporcionar un plan
publicitario a la Asociacion de Los Nonualcos.

Dicho documento esta conformado por ocho capitulos. El primer capitulo contiene el
planteamiento de la problematica identificada; en donde se detalla la descripcion del
problema, el enunciado y la justificacion del problema. Ademas se incluyen las

delimitaciones y formulacion de objetivos de la investigacion.

El capitulo Il contiene el marco de referencia conformado por generalidades del
turismo nacional, la historia de las tribus Nonualcas, el turismo desarrollado en la

region y al final se encuentra la teoria basica que debe contener un plan publicitario.

Como en toda investigacion es vital la formulacién de hipotesis, el capitulo Il
contiene las respectivas hipétesis; una general y tres especificas que sirvieron como
base para realizar la investigacion.

Seguidamente se encuentra el desarrollo del capitulo IV y V que comprende la
metodologia utilizada en la investigacion y el trabajo de campo realizado para la

recoleccion de datos.

En el capitulo VI se encuentra el analisis de los datos recolectados. El andlisis de los
datos se realizo mediante el cruce de variables con cada una de las preguntas
realizadas en la investigacion. Una vez analizados los datos se obtuvo informacion
importante que dio respuesta a cada una de las hipétesis planteadas. Para efectos
de presentacion de los resultados se utilizaron gréficos de pastel para una mejor

comprension.



El capitulo VII contiene las conclusiones sacadas de la investigacion de campo. En el
mismo capitulo se presenta una serie de recomendaciones en materia publicitaria
para la Asociacion de Los Nonualcos las cuales se formularon a partir de los

resultados de la investigacion de campo.

La aplicacion de los resultados obtenidos en el trabajo de campo en combinacion con
la teoria de un plan publicitario se encuentra en el capitulo VIII. Dicho capitulo
contiene la propuesta de un plan publicitario para dar a conocer los recursos
turisticos de los Municipios que conforman la region de Los Nonualcos. El plan
publicitario mencionado esta compuesto por estrategias creativas y estrategias de
medios que combinando el publicity busca obtener la mas grande cobertura en
materia publicitaria. Con la implementacion del plan se pretende dar a conocer los
recursos turisticos de la region de Los Nonualcos en el cual se considero la

capacidad de financiamiento por parte de la Asociacion de los Nonualcos.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA SOBRE LA
PROPUESTA DE UN PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER
LOS RECURSOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN LA REGION DE LOS NONUALCOS UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. Descripcion del problema

Sol y playa un concepto enfocado en las costas del departamento de La Paz es un
proyecto que se ha convertido como area turistica exitosa; ya que, la visitan muchos
turistas nacionales y extranjeros. En esta zona se ha logrado involucrar a los hoteles
y restaurantes de manera conjunta para trabajar en comunicacion y que logre
incrementar los visitantes a la zona. Por ello el posicionamiento de esta parte de la
region es la mas representativa ya que el flujo de visitantes oscila entre las 200 mil
personas segun el Gerente General de la Asociacion de Municipios Los Nonualcos
Ing. José Antonio Torres.

A través del desarrollo sostenible observado en las costas, por la demanda turistica y
el trabajo en equipo; se esté realizando la participacion de los demés municipios que
conforman el departamento de La Paz. Esto a través de la Asociacion de Los

Nonualcos.

La region de Los Nonualcos cuenta con diversos recursos naturales explotables
turisticamente, entre los cuales se destacan: sus playas, rios, cascadas, montafas,
fincas, extensos sembradios, eco turisticos, sitios arqueoldgicos, cultivos frutales.
Ademas de los recursos turisticos existen tradiciones propias de la regién, que
conllevan a costumbres transmitidas de generacidén en generacion.

La riqueza en recursos naturales mencionados podria colocar a la region como una
alternativa de diversion para turistas nacionales e internacionales.

Los beneficios econdmicos derivados del turismo que actualmente se estan
percibiendo son minimos, en proporcion al potencial que como region poseen. Con la

explotacion de los recursos turisticos que en cada municipio existe, en pocos afos se



alcanzaria un desarrollo sostenible que mejoraria la condicion de vida de sus
habitantes.

Es evidente que, no basta que en la region haya diversidad de recursos turisticos
para que los turistas automaticamente lleguen a conocer los diversos lugares para
hacer turismo; mas bien, éstos deben ser transformados en productos turisticos que
resulten atractivos para el turista nacional como extranjero. Esto implica la
organizacion entre las diversas entidades al frente de la regiébn e implementar

estrategias de comunicacion turistica.

Actualmente la Asociacién de Los Nonualcos en conjunto con el Ministerio de
Turismo, que esta siendo apoyado por diferentes organismos internacionales tales
como: la Asistencia Técnica Alemana “GTZ” y la Fundacion Nacional para el
Desarrollo “FUNDE”, entre otras, han estado impulsando medidas que ayuden a
explotar su potencial turistico. Estos organismos han logrado organizar e impulsar
significativamente el turismo, pero los beneficios tangibles Unicamente se han
percibido en la zona costera, el cual ha llevado un trabajo de varios afios. Ademas
dentro del trabajo realizado por las entidades, se han identificado otros rubros
turisticos que se estarian explotando e impulsando turisticamente en fases
posteriores como lo son: el area cultural y el turismo verde. También se ha
observado que existen deficiencias en la regién y es que los pobladores, ain no son
consientes del potencial turistico con el que cuentan, careciendo de oferta turistica
como lo son: hoteles, restaurantes y medios de transporte que sirven o forman parte
de los atractivos turisticos; a parte que la seguridad ciudadana es una problematica

mas para la zona.

La Asociacion de Los Nonualcos con sus diferentes entidades de apoyo han iniciado
un estudio y levantamiento de inventario de los principales recursos naturales con los
gue cuenta cada municipio, para conocer Yy determinar sus potencialidades turisticas
asi como los beneficios que la poblacion podra recibir, si se promueven los
municipios como region; ya que, la falta de diversidad de oferta en un solo municipio

se puede complementar integrando otros municipios.



En consecuencia, se han realizado consultorias en la busqueda de incentivos para
los pobladores de la region; por lo cual se ha disefiado un mapa turistico y una marca
region. El primero, con el objetivo de promover geograficamente la region de Los
Nonualcos; ya que, se exponen los recursos naturales con los que cuenta cada
municipio, contribuyendo al conocimiento de accesos, aéreas, localizacion de
lugares, fotografias de los destinos entre otros. Asi se brinda informacion a los

pobladores de la region y a los turistas en general.

El mapa mencionado motivara a los pobladores de la region; ya que, al conocer los
recursos turisticos con los que disponen, se fomentara el turismo en la regién de Los

Nonualcos.

El proyecto esta abriendo puertas a inversionistas, pero también sirve como incentivo
para los pobladores de la region como una oportunidad de crecimiento y desarrollo

econdmico no solo para los hogares; si no para todo ese sector.

Entre los beneficios a obtener por el aumento del turismo en la zona, se pueden
identificar los siguientes: mayores oportunidades de empleo, desarrollo y apoyo para
la micro, pequefa y mediana empresa.

De acuerdo a lo anterior, todos los esfuerzos realizados por las autoridades y las
diversas entidades, para desarrollar y promover el turismo; buscan incentivar la
industria del turismo. Sin embargo a la fecha no cuentan con un plan publicitario que
centralice todas esas actividades a la proyeccion de un solo concepto estratégico de
comunicacion turistica de la region de Los Nonualcos; lo cual conllevaria atraer
inversion que generarian beneficios sociales y econdmicos dando a conocer los
recursos naturales con los que se cuenta y la demanda estaria conociendo esta
nueva alternativa turistica en El Salvador.

En ese sentido la Asociacion de Los Nonualcos busca implementar estrategias de

comunicacion que logren dar a conocer los recursos turisticos de la region.



B. Enunciado del problema

¢En qué medida afecta la falta de un plan publicitario a la region de Los Nonualcos

para dar a conocer los recursos turisticos?

C. Justificacion del problema

El desarrollo sostenible generado por el turismo es un polo de crecimiento
econdémico-social; ya que, produce efectos positivos en el crecimiento de la micro,
pequeila y mediana empresa. A la vez se generan empleos, cambios de vida,
estabilidad econdmica familiar, divisas, cambios sociales y las regiones pueden usar
la mano de obra local al maximo; no sdlo en los servicios turisticos, sino en otras
actividades derivadas del turismo, obteniendo beneficios de explotacién en hoteles,
restaurantes, hostales, tour operadores que cuenten con el transporte y guias

turisticos.

En la actualidad, las diversas limitantes relacionadas al turismo de la region de Los
Nonualcos, se estan abordando aisladamente con incentivos tangibles como son: la
creacion de un mapa turistico, la proyeccion de una marca como region, el
ecoturismo enfocado bajo los conceptos de sol y playa, la ruta cultural y el turismo
verde que identifiquen la zona como una nueva alternativa turistica. Ademas se esta
trabajando en la promocion de productos artesanales y productos originarios de la

region con la vision de exportarlos bajo el concepto de productos étnicos.

Las actividades mencionadas anteriormente son realizadas por las municipalidades e
instituciones no gubernamentales con el apoyo del Ministerio de Turismo para lograr

desarrollo turistico en la zona norte y central de la region.

Sin embargo, los pocos esfuerzos son aislados y no son parte integrante de un plan
publicitario de la region de Los Nonualcos; siendo necesario desarrollar una
investigacion para determinar las diversas consideraciones que deben incluirse y los
beneficios que se obtendrian al centralizar en un plan publicitario, todas las
actividades y atractivos turisticos que generen efectos positivos en los siguientes

aspectos:



e Concientizar a la poblacion sobre el potencial turistico con el que cuenta la region
para que esta se convierta en miembros activos dentro del desarrollo turistico.

e Integrar un solo mensaje turistico de la region que pueda generar turismo local,
atraer turistas nacionales y extranjeros.

e Dar a conocer los diversos recursos naturales con los que cuenta la region para
que inversionistas nacionales y extranjeros se interesen en invertir en la region.

e Dar a conocer los diferentes atractivos turisticos que actualmente se pueden
visitar.

e Motivar que los turistas nacionales y extranjeros se interesen por conocer lo que
la region de Los Nonualcos ofrece en materia turistica.

e Generar competencia entre diversos ofertantes, lo cual conllevaria el surgimiento
de nuevas micro, pequefas y medianas empresas.

e Despertar un ambiente de motivacion por todos los interesados en el tema

turistico.

Es evidente que la region carece de un ambiente dindmico en relacion al turismo;
pues, en la zona central y la zona norte de la region, las principales actividades
econdmica son la actividad comercial, agricola y ganadera. Por lo tanto, es necesario
identificar las estrategias de comunicacién que permitan generar un ambiente en el
gue tanto los pobladores, las autoridades, los inversionistas, las instituciones
gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales y la demanda turistica
logren interactuar; generando asi, las condiciones por medio de las cuales los
recursos naturales / turisticos se conviertan en atractivos turisticos que dinamicen la
industria turistica.

Ademas al identificar estrategias eficientes en materia de comunicacion turistica
dirigidas a atraer turistas para la region, se estaria concretando los esfuerzos que por
afios la Asociacion de Los Nonualcos han venido realizando para que la region
pueda ser considerada como una nueva y buena opcién a ser tomada en cuenta por
los turistas.

Satisfacer las necesidades y demandas de los turistas que genere una mayor calidad
de vida a los pobladores, es otro de los objetivos turisticos de la region de Los



Nonualcos y sentirse en armonia con el ecosistema de los cuales depende la region.
Combinar la calidad, las condiciones materiales de vida de una persona y la
satisfaccion que este experimente en funcion de la escala de valores, aspiraciones y
expectativas personales, es lo que se quiere realizar en la region de Los Nonualcos
gue el desarrollo conlleve a la satisfaccion no solo de estilos de vida; si no fortalezca
oportunidades e incremente las alternativas para ser mejores en su propia localidad.

Todo lo anterior, est4 enfocado a capacitar a los pobladores de la region en turismo y
puedan ofrecer al cliente servicios de calidad, la hospitalidad, la cordialidad;
buscando que la poblacion en el futuro sea bilinglie para el aprovechamiento de las

oportunidades amplias de desarrollo que obtendria con el turismo.

D. Delimitacion temporal — espacial — social

Temporal

El proyecto de investigacion sobre la propuesta de un plan publicitario para dar a
conocer los recursos turisticos de los municipios que conforman la regiéon de Los
Nonualcos ubicados en el departamento de La Paz se desarrollo entre los meses de

noviembre del afio 2009 hasta Mayo del afio 2010.

Espacial

La zona geografica donde se llevo a cabo la investigacion, fue en el area
metropolitana del departamento de San Salvador y en los diferentes municipios que
conforman la regién de Los Nonualcos.

Area Metropolitana de San Salvador®

! www.zonu.com/mapas.../Mapa_Ubicacion_San_Salvador_El_Salvador_htm



Social
El sector beneficiado con esta investigacion fueron los 16 municipios que conforman
la region de Los Nonualcos; ya que, de la investigacion se derivé un plan publicitario

gue permitird dar conocer los recursos turisticos con los que cuenta cada municipio;

viendo un incremento econdmico que les ayude a mejorar su nivel de vida.

E. Formulacién de objetivos

1. Objetivo general

Determinar como afecta la falta de un plan publicitario para dar a conocer los

recursos turisticos de la region de Los Nonualcos.

2. Objetivos especificos

e Evaluar las estrategias publicitarias que actualmente son empleadas por los
habitantes de la region de Los Nonualcos, determinando el grado de preferencia

entre los turistas.

e Determinar los medios de comunicacion por los cuales los turistas han conocido

sobre los recursos turisticos de otras regiones de El Salvador.

e Analizar los diferentes tipos de turistas nacionales e internacionales que lleven a

la seleccion del publico objetivo de la regién de Los Nonualcos.



3. Alcances y limitaciones

Alcances:

e Se estudio el conocimiento de los turistas acerca de los recursos turisticos de la

region de Los Nonualcos.

e Se evaluaron los medios publicitarios y las estrategias empleadas por la region y
se analizaron los efectos de las mismas.

e Se estudio la oferta turistica como: hoteles, restaurantes, tour operadores y los

recursos turisticos con los que cuenta la regién de Los Nonualcos.

Limitaciones:

e Tiempo disponible para obtener informacion por parte de los involucrados en el
desarrollo de la actividad turistica de la region de Los Nonualcos.

e Falta de disponibilidad de tiempo para la realizacién de entrevistas y encuestas.

¢ Distorsionamiento de informacién por parte de los involucrados en el desarrollo de

la actividad turistica de la region de Los Nonualcos.



CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA PROPUESTA
DE UN PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER LOS
RECURSOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS QUE CONFORMAN
LA REGION DE LOS NONUALCOS UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. Marco filoséfico antropologico

1. Origen y antecedentes del turismo

En 1924 durante la administracion del Doctor Alfonso Quifibnez Molina, el gobierno
hizo conciencia de la importancia del turismo en El Salvador; iniciando con la
creacion de la primera Junta de Fomento, Turismo y Propaganda Agricola e

Industrial.

En el afio de 1930 se cre6 La Junta Nacional de Turismo, la cual fue el enlace entre
el gobierno y las juntas departamentales de caminos.

En ese mismo afio se decide crear una junta de ornato en cada uno de los catorce
departamentos del pais, para que velara por las zonas turisticas, las cuales
desaparecieron en 1945 y nacen las Juntas de Progreso y Turismo encargadas de
mantener el progreso de las zonas turisticas.

En 1948 se comienza la construccion de una red de turicentros a lo largo y ancho del
pais que le inyectan un cierto dinamismo al turismo al ofertar mas atractivos
turisticos.

Con el fortalecimiento de la integracion economica Centroamericana, en los afios 60
se impulso el turismo, dandole un cierto dinamismo a la economia.

El sector transporte se vio beneficiado; ya que, se inicio un proceso de

modernizacion que conllevo ampliacion de infraestructura de caminos, aumento de



los vuelos con la creacion del Aeropuerto Internacional de llopango y por otro lado el
nacimiento del turismo masivo, cuya onda expansiva alcanzo también a El Salvador.
En 1961 se cred el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental rectora. Sus principales atribuciones eran la elaboracion de proyectos
para el fomento y desarrollo del sector, la regulacion de empresas turisticas, el
manejo del patrimonio y la presentacion de informes regulares sobre la evolucion del
sector. El monitoreo del sector se facilito desde 1968, cuando el ISTU comenzé a
publicar boletines estadisticos detallados sobre el flujo de turistas hacia El Salvador.
Por lo tanto, la década de los 60 marco el inicio del desarrollo del turismo. Sin
embargo, se tuvo una vision de una actividad marginal complementaria a la
economia agroexportadora y a la naciente industria; no se le dio importancia.

La década de los 70, se consideré como los afios de oro para el turismo con una vida
econdmica y politica caracterizada por una relativa estabilidad. En los albores de
esta década, el turismo aun no era considerado como un area estratégica para el
gobierno Salvadorefio. Pese a ello, algunas politicas claves fueron implementadas,
como fue la construccion de cuatro hoteles en el municipio de San Salvador, siendo
estos: Camino Real, Ritz, Alameda y Terraza. También entro en operacion el Hotel
montafa Cerro Verde.

Es en esta época el turismo se visualizo como una actividad capaz de generar
cuantiosas divisas y empleos, lo cual conllevo al despegue de la actividad
econdémica. Algunos parametros que reflejaron este hecho fueron: el nimero de
visitantes extranjeros que en esos afos se incremento en un 35% al finalizar la

década de los 70.

La violencia social en los afios posteriores borro del mapa turistico internacional a El
Salvador. En el mercado estadounidense, por ejemplo, ademas de las advertencias
para no acudir al pais, las solicitudes de visa de ingreso eran sometidas a estrictas
investigaciones para impedir el ingreso de personas simpatizantes de los
movimientos politicos de izquierda. Debido a estos hechos, las posibilidades de
desarrollo del turismo eran casi nulas y la construccién de infraestructura turistica

quedo totalmente estancada. Los Unicos visitantes extranjeros a nuestro pais
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estaban ligados con intereses al conflicto armado, entre ellos: asesores militares
extranjeros, personas afines a tendencias izquierdistas, funcionarios de organismos
internacionales y periodistas interesados en la situacion de la guerra civil.

La industria hotelera, en particular, fue afectada en los primeros afios del conflicto
armado. Posteriormente, la situacion hotelera mejoro, mostrando niveles aceptables
de ocupacion a causa de la escasez de habitaciones que habia en la capital para
albergar a las personas mencionadas.

Un caso especial fue el del Hotel Camino Real, el cual estaba considerado como el
hotel mas seguro, y que se beneficio enormemente al ser escogido por la prensa
internacional como su base de operaciones. Los establecimientos que salieron mas
perjudicados fueron los situados en la costa, por su orientacion al turismo

recreacional.

2. Causas que han impulsado el turismo en El Salvador

Los acuerdos de paz entre el gobierno Salvadorefio y las fuerzas de oposicion Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) generaron que numerosos
observadores internacionales ingresaran al pais para presenciar este importante
acontecimiento. El aumento de visitantes fue de tal magnitud y las expectativas
acerca de las posibilidades futuras de El Salvador tan optimistas que de nuevo se
abrieron nuevas expectativas para el sector turismo.

En 1997, el entorno sociopolitico es cualitativamente diferente del que se vivid
durante el conflicto armado. Este fue el momento adecuado para dinamizar y
potenciar la actividad relacionada al sector turismo. La constitucion de un nuevo
proyecto turistico podia traer nuevas energias y generar los incentivos necesarios

para hacer del turismo un atractivo de calidad mundial.
En los Ultimos afios, la actividad turistica en El Salvador ha crecido de manera

constante y progresiva. La confianza depositada por inversionistas tanto nacionales

como extranjeros con el apoyo decidido de muchas comunidades, estan haciendo del
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sector uno de los de mayor crecimiento y sostenibilidad en el pais, lo que lo convierte

en un pilar importante para el desarrollo econémico nacional.

El Salvador goza del privilegio de concentrar muchos atractivos turisticos en un

pequefio territorio, que sumado a la hospitalidad de su gente, se convierten en la

carta de presentacion frente a quienes visitan el pais de todas partes del mundo.

El turismo en El Salvador es una actividad que se exploto poco durante las Ultimas

dos décadas debido a la inestabilidad politica de los tiempos de la guerra civil.

En el afio 2004, el gobierno de turno tomando en consideracion la importancia del

turismo como estrategia de estado, crea el Ministerio de Turismo (MITUR), con el

objetivo de posicionar a ElI Salvador como uno de los mejores destinos de

Centroamérica.

A partir del mes de enero del afio 2006, se puso en marcha la aplicacion de la Ley de

Turismo en El Salvador, lo que da inicio a una nueva era en la actividad turistica del

pais.

La nueva Ley de Turismo supone la regulacion de la actividad turistica e incluye

aspectos de gran importancia que pretenden fomentar el crecimiento del sector. Los

aspectos mas relevantes que dicha ley contempla y que se convierten en factores
claves para el desarrollo turistico del pais, son los siguientes:

e Creacion de un Registro Nacional de Turismo, el cual es administrado y
controlado por la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

e Generacion de un fondo extraordinario, mediante el pago por parte del usuario de
5% sobre la tarifa diaria de servicio, y en el caso de la salida del pais via aérea,
mediante la contribucion de $7.00 por salida y persona.

e Fomento de la industria turistica mediante el establecimiento de diversos

incentivos fiscales que impulsen la inversion, tanto nacional como extranjera

La Ley de Turismo refleja la trascendencia de las labores de coordinacion entre el
MITUR y otras instituciones gubernamentales, tales como: el Ministerio de Hacienda,
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Consejo Nacional para la
Cultura y el Arte. Estas instituciones y otras influyen directa o indirectamente en la

actividad turistica, comprometiéndose con el desarrollo turistico; por lo que es

12



necesario establecer y perfeccionar mecanismos eficaces para llevar a cabo las
relaciones interadministrativas, tanto en el seno del gobierno central como las
administraciones locales.*

Por primera vez en la historia de El Salvador, la Organizacién Mundial del Turismo,
principal organismo rector de este rubro, destaca la labor que se realiza en el pais en
materia de turismo.

El barbmetro de estadisticas de turismo, una de las publicaciébn es de la OMT,
destaca los logros en llegadas internacionales e ingresos captados por la actividad,
producto de una apuesta al gobierno y un Plan Nacional de Turismo 2014, gracias al
cual hoy dia es uno de los mercados en crecimiento turistico mas altos de América
Latina.

El Plan Nacional de Turismo 2014, implica muchas novedades a la vez, se tiene por
primera vez un Plan a largo plazo de esta industria tan decisiva de la actividad
nacional que venia siendo tradicionalmente dejada de lado; se configura una
estrategia de trabajo con objetivos y mecanismos puestos en perspectiva; se le da
validez a la nueva ley de turismo, que es el primer marco basico regulador en este
rubro; y se pone en marcha una apuesta gubernamental claramente ubicada en la
linea de las prioridades.

Se trata de un replanteamiento del enfoque sobre el turismo nacional, conforme a
una estrategia que comprende puntos muy concretos; crecimiento basado en
especializacion de productos y servicios; énfasis en turismo de congresos y
convenciones; y oferta de experiencias Unicas y singulares. Y dada la diversidad de
recursos naturales, culturales y humanos con que cuenta el pais, implica promover
productos turisticos integrados y no simplemente territorios especificos.

Para esto se ha desarrollado la marca-pais El Salvador Impresionante, con el objeto
de ubicar en la mente de los turistas potenciales tanto nacionales y prioritariamente
los turistas extranjeros lo atractivo y placentero que ofrece el pais en diversidad de
naturaleza impactante, un pais donde las cosas funcionan, con instituciones creibles
y su gente trabajadora y emprendedora. En resumen, un pais que tiene la capacidad

de sorprender.

Plan Nacional de Turismo 2014.
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Los objetivos comunicacionales son: persuadir a los diferentes grupos objetivos que
El Salvador es una nacién rica en amplios aspectos, desde el turismo hasta la
inversion de capitales y negocios, establecer un posicionamiento de pais
diferenciado y atractivo; generar una propuesta ideolégica que trascienda las
campafas de comunicacion, y que destaque una serie de valores en torno al pais
como marca.

El pais genera confianza, vision de futuro, evolucibn econdmica, honestidad,
dedicacion al trabajo, amabilidad, cordialidad y estabilidad. El Salvador, es tierra de
oportunidades para los ciudadanos del mundo para invertir, viajar, descubrir y
trabajar. En esa linea, el Plan girara en torno a una idea y a una imagen
fundamental: El Salvador como pais de encuentros, que pueden ser de negocios,
familiares, con la naturaleza, con la cultura, con la salud, con el reposo, con el
deporte, etc. Lo importante es que se nos identifique. Y por eso este Plan, sobre
dichas bases, es una verdadera esperanza de desarrollo real. Segun lo proyectado al
2014 se espera que el turismo llegue a representar el 7% del PIB y que se alcance la

cifra de dos millones de turistas anuales, con todo lo que ello significa.

3. Importancia del turismo

o En el aspecto econdémico

El turismo en El Salvador tiene la potencialidad de ser una fuente importante de
generacion de ingresos y empleo, y por ende ser un motor de desarrollo econémico y
social sostenido que contribuye a elevar el nivel competitivo.

El desarrollo turistico ha sido por arriba de los productos tradicionales como el café,
el camardén, azlcar; prueba de ello es que a finales del 2009 aporto el 2.5% al PIB,
recibiendo como ingresos $513.7 millones de ddlares para el mismo afio a pesar de

la baja a causa de la crisis econémica mundial.?

% Informe estadistico MITUR 2009
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Ademas el sector turismo aporta su cuota en la generacion de empleos y como
prueba de ello en el 2009 genero 4,945 empleos en el rubro de hoteles
experimentando un incremento del 0.6% respecto al afio anterior, en cuanto a los
empleos generados en restaurantes, se generaron 17,945 experimentando un
crecimiento del 16.7% arriba del 2008.

CuadroNo 1

El Salvador. Participacion de los ingresos en turismo en el PIB
Periodo 2004-2008

PIB USS Turismo IT/IPIB %
uss
MESES Millones Millones (%)
2004 15,798 4153 2.6
2005 17,070 4922 29
2006 18,564 5276 2.8
2007 19,389 7458 3.8
2008 22 191 7339 33
2009 5557 116.3 2.1

Fuente: CORSATURy BCR
(*y 2009: primer trimestre

e En el aspecto social

La industria del turismo aparte de ser un factor que dinamiza la economia es un
sector que contribuye a que muchos salvadorefios tengan empleo.

Investigaciones realizadas por La Corporacibn Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), muestran que el turista internacional general gasto promedio de $74.3
diarios y una estadia de 4.8 noches.

Por lo consiguiente esto conlleva a que miles de salvadorefios tengan oportunidad de
emplearse en diferentes rubros contemplados dentro del sector turismo.

Segun la encuesta del visitante internacional desarrollada por CORSATUR 20009, el
51% de los turistas han expresado que la hospitalidad que ofrece el pais es lo mejor,

seguido de la gastronomia y playas con 16% y 17% respectivamente.
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e En el aspecto cultural

En cuanto a lo cultural, el turismo es realmente el radio dentro del campo de la
accion de la empresa turistica. La cultura es el iman que poseen las regiones para el
turismo comprendido en su geografia, historia, costumbres, tradiciones, folklore y
artesania. El desarrollo del turismo bien planificado puede otorgar, entre otros los

siguientes beneficios culturales:

e En muchos de los casos el interés de los turistas por conocer y preservar los
aspectos de la cultura local.

e Los ingresos econdémicos para financiar el mantenimiento de sitios historicos,
arqueoldgicos y culturales.

e Mantienen el funcionamiento de actividades artistico culturales

e EIl turismo favorece el intercambio cultural entre los turistas y la poblacion

residente, o que permite un mejor conocimiento y respeto mutuo.

Grafico No 1
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e En el aspecto politico

El Ministerio de Turismo en coordinacion con CORSATUR, POLITUR y el ISTU han
realizado diversas actividades para disefiar el plan de trabajo y el programa de
proyectos a realizar en los proximos cinco afios. Como parte de estos planes, se ha
diseflado cuatro circuitos que constituyen a su vez los polos de desarrollo turisticos
en El Salvador. El gobierno del presidente Don Mauricio Funes, llamado “PUEBLOS
VIVOS” es su primer proyecto cuyas caracteristicas son fomentar la cultura, generar
nuevas fuentes de empleo y fortalecer el sector de turismo entre otros.

El proyecto Pueblos Vivos se ha convertido en una estrategia integradora que se
implementa con la nueva administracion del Ministerio de Turismo, bajo la direccion
del Ministro José Napoleon Duarte Duran, con la cual se trata de posicionar la
cultura, el arte, las costumbres y las tradiciones de El Salvador, para convertir a los

municipios con destino turistico altamente competitivo y en un polo de desarrollo.

4.  Origeny antecedentes de Los Nonualcos

El origen de las tribus de Los Nonualcos es muy antiguo. Los sabios profesores Dr.
Santiago |. Barberena y Jorge Lardé sostienen que probablemente son anteriores a
los grupos nahoas y mayas del territorio salvadorefio. Dicha afirmacion se encuentra
en las siguientes palabras del profesor Lardé y Larin: “No sabemos con entera
certeza ni con verdad si los Nonualcos — tribu de los pipiles, establecida entre los rios
Jiboa 'y Lempa y entre el macizo gigantesco del Chinchontepec y la llanura ondulante
del Pacifico-, constituian o no un ndcleo homogéneo nahoa preexistente a la
celebérrima emigracion tolteca de la segunda mitad del siglo XI A. D., aunque es
posible conjeturar, en vista de las vagas pruebas arqueoldgicas, que su existencia
como nucleo civilizado en esa comarca es anterior a tal suceso.

Continuando con la cita: “Lo cierto del caso es, que en el siglo XVI, existian en esa
comarca ubérrima siete pueblos Nonualcos: Zacatecoluca, el mas importante de ellos

y al parecer la capital; Analco, separado tan sélo por una barranca del anterior;
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Santiago, San Juan y San Pedro Nonualco; Santa Maria Ostuma, y Tecoluca,
apellidada “La grande”.

Esos siete pueblos formaban una poderosa confederaciéon que hacia el oeste
confinado con los mazahuas y hacia el este con los lencas de la region levantina de
El Salvador, en cuyos lares habian fincado sus flechas victoriosas.

Lo que se desprende de muchas relaciones coloniales y las investigaciones
arqueologicas, se infiere que los grupos Nonualcos son de filiacion pipil, por lo que
pertenecen a la gran familia nahoa-maya. De esto se conjetura que su economia era
agraria, por satisfacer sus necesidades, de modo principal, por medio de la
agricultura; de ahi, que su religion fuera panteista, con predominio de los dioses
astrales, reguladores de las cosechas, tales como: Tonatiu (El sol), Quetzalcoatl
(Venus), e ltzqueye (La luna).

La organizacion social y politica de Los Nonualcos era tribal, bajo un gobierno
aristocratico, régimen familiar bajo la absoluta potestad paternal, con propiedad
privada Unicamente para los nobles, y propiedad comunal para los clanes o “calpulli”.
Sus instrumentos de trabajo y técnica de la agricultura, muy primitivos, los mismo
gue su industria, siendo muy posible que no hayan conocido la ceramica. Eran
comunidades indigenas laboriosas y valientes, con suficientes recursos y temerosas
de Dios.

A fines del primer siglo de la Colonia, el nimero de los Nonualcos ha disminuido de
modo notable, segun documentos fehacientes. Pero como sucede siempre, en la
naturaleza dentro de lo cual se encuentra lo social la vida triunfa sobre la muerte.
Pasados los primeros tiempos de la colonizacion el indio vive en sus tierras o en las
del amo, tranquilo y resignado al animo. Es cierto que el encomendero, el funcionario
real y el Cura, tratan de apropiarse de la mayor parte de los frutos de sus cultivos,
ganados e industrias; pero gracias a su astucia y a las medidas protectoras de las
altas autoridades de la Corona y de abnegados varones eclesiasticos, logran salvar
lo suficiente para mantener siquiera la vida, aunque sea sumidos en la abyeccion
extrema.

La legislacién espafiola procuro con objeto de proteger al aborigen, que hubiera una

estricta separacion entre las poblaciones indigenas y las espafiolas; pero que con el
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transcurso del tiempo, esto se hizo dificil pues era cada vez mayor el nimero de los
peninsulares y criollos que ocupados en la faenas del campo necesitaban de alguna
localidad cercana, fuere de quien fuere, con la cual estar en contacto y que no
obstante esto, numerosos pueblos siguieron siendo exclusivamente de indios una
“Republica de indios”.

Los pueblos Nonualcos no pudieron permanecer como “Republica de indios”. Ya por
el afio de 1594 conviven con los “Nonualcos”, que era el nicleo nonualco de mayor
importancia por esos tiempos. Por la época ya se designa exclusivamente con el
nombre de Nonualcos a Santiago, San Juan y San Pedro, figurando como nucleos
separados Zacatecoluca, Ostuma y Tecoluca. Pues bien, en estos tres primeros
pueblos no aparecen en los censos posteriores vecinos de la raza blanca, sino solo
ladinos o mulatos. Esto nos da lugar a deducir que esos grupos Nonualcos
permanecieron predominantemente indigenas y que el castellano Unicamente los
visitaba con motivo de sus trabajos o de sus andanzas amorosas. Vivian, segun la
palabra pastoral, encenegados en “la embriaguez, adulterio, estupros vy
amancebamientos”.

El nonualco, como todos sus hermanos pipiles, soporta sin chistar la bota del blanco
y sus descendientes; pero su &nimo no es tan “tranquilo y resignado” como parecia.
Los vicios de los Nonualcos se debian a su “indocilidad” y “tenacidad”, que estarian
mas dociles recién conquistados, y que tenian a los espafioles y ladinos, por
forasteros y usurpadores de estos dominios; por cuyo motivo los miran con odio
implacable y en lo que les obedecen es por puro miedo servilisimo.

La cronica sacerdotal expone los esfuerzos de los indigenas por mantenerse dentro
de sus canones culturales, la tenaz y callada oposicion a la catequizacion colonial, la
repugnancia, que en todas partes tienen los indios a las escuelas, a oir misa, y la
doctrina cristiana, a recibir los santos sacramentos. Con el extrafio a su grupo, eran
hipocritas y mentirosos fingiendo acatamiento y humildad antes las ordenes y
disposiciones de sus superiores (por no decir dominadores), pero burlandose de ellos
cuando podian hacerlo. Asi se presentaban “humildes con las manos plegadas,
postradas en tierra, presentando sus memoriales de rodillas, besando los pies de los
espafioles”.
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5.  Anastasio Aquino

Anastasio Martir Aquino (Santiago Nonualco, 15 de
Abril de 1792- San Vicente, 24 de Julio de 1833) por
medio de la citada partida de nacimiento, sabemos que
Anastasio Aquino nace en la ultima década del siglo
XVIII.

Segun dicha partida, Anastasio nace en Santiago
Nonualco y fue el producto de la unién conyugal de
Thomas de Aquino y Maria de San Carlos, figurando
en el registro parroquial como hijo legitimo.

Esta comunidad era una de las mas grandes de las

Nonualcas. Unicamente era superada en poblacion y
frutos por Zacatecoluca. Alla por el afio de 1858, Don Lorenzo Lopez decia de la
cuna de Anastasio lo siguiente: “Tiene muchos elementos de prosperidad y por
suposicion topografica es la poblacion llamada ser la cabecera del departamento;
pero desgraciadamente ha sufrido varias catastrofes en distintas épocas que han
enervado la marcha del engrandecimiento a que es acreedora”.

Estos Nonualcos se establecieron en una region en donde la naturaleza es
exuberante. Regada por muchos rios, entre otros el Guiscoyolapa y el caudaloso
Jiboa. Al pie del gigantesco Chinchontepec, en una planicie lindante con montafas.
Hay bastante llanura, aunque también muchas montafias, pues confina con los
Tepezontes que estan como a dos leguas.

Asi pues, en este terreno agreste y feraz, ve la luz primera y se desarrolla el futuro
caudillo nonualco.®> Fue un lider indigena salvadorefio que encabezé la insurreccion
de los nonualcos, un levantamiento campesino en El Salvador durante la existencia

de la Republica Federal de Centro América. Nacié en el seno de una familia que

Dominguez Sosa, Julio Alberto (1962). ENSAYO HISTORICO sobre las tribus nonualcas y su
caudillo Anastasio Aquino. San Salvador: Direcciéon General de Publicaciones.
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pertenecia al linaje de los Taytes (Caciques) de la etnia de los Nonualcos, pueblo
indigena que ocupaba el actual territorio del departamento de La Paz.

Después de la independencia de los paises centroamericanos de Espafia en 1821,
se formd una federacion (1824) que tuvo una dificil existencia. Los encuentros entre
liberales y conservadores, entre los caudillos locales, la falta de recursos y una
organizacion precaria, entre otros, eran caldo de cultivo de violencia a lo largo y lo

ancho del istmo.

La necesidad de llevar recursos al Estado obligaba a aplicar una serie de medidas
econdémicas que eran de total desagrado a las mayorias, entre ellas los tributos y
expropiaciones. Esta Ultima, especialmente, golpeaba a los llamados indigenas que
durante la época colonial al menos tenian asegurada una parcela de tierra. Asi, este
grupo, que ya desde los primeros afios de la llegada de los espafioles se encontraba
en desventaja dentro de la organizacion social, lo estaba aun mas debido a la
agitacion de los primeros afios de independencia.
Fue en Santiago Nonualco donde se
realiz6 el principal alzamiento a
comienzos del afio 1833. En esta
localidad, Anastasio Aquino
exhortaba a desobedecer al gobierno.
A finales de Enero logré reunir un
ejército de proporciones suficientes
para dar batalla; es probable que
reuniera 3,000 hombres.
Fue la mafiana del 29 de Febrero que
se libr6 la batalla decisiva en
Santiago Nonualco entre las fuerzas
gubernamentales y los rebeldes,
guienes se presumen estaban siendo

diezmados por una enfermedad.
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Aprovechando la situacion, el Coronel J. Lépez mandé un ataque general que
disperso a los insurrectos, pero no se logré la captura de Aquino.

Para atrapar al rebelde, se propuso perdon a las vidas de quienes revelaran su
paradero. A pesar de que hubo negativa de sus parciales, hubo alguien que lo
traiciono y logro ser capturado el 23 de Abril. Aquino fue trasladado a Zacatecoluca
donde fue juzgado y condenado a muerte. En la ciudad San Vicente se ejecuto la
pena por decapitacion. La cabeza del insurrecto fue colocada en una jaula con el

rétulo: "Ejemplo de revoltosos".*

6. Recursos turisticos de laregion de Los Nonualcos

o Sol y playa

El sol y la playa son recursos turisticos se ubican en la zona costera de la region de
los Nonualcos; entre los departamentos de La Paz y San Vicente. Los atractivos
turisticos principales se integran en tres unidades territoriales identificadas: La
primera UT-1 la integran: las playas de la Zunganera, el Pimental y las Hojas en el
municipio de San Luis Talpa; la segunda UT-2 se ubica en el Estero de Jaltepeque,
la Playa de San Marcelino, la Bocana del rio Jiboa, ambos lados del Boulevard Costa
del Sol (se incluyen las playas Los Blancos, El Zapote), Isla El Cordoncillo y La
Puntilla, ubicadas en los municipios de San Pedro Masahuat y de San Luis La
Herradura; en esta UT se ubica la oferta turistica principal de la ruta y una de las mas
importantes en cuanto a la oferta turistica de tipo sol y playa de El Salvador; y en la
UT-3 se ubica: Islas Tasajera, Colorada y la parte baja del rio Lempa (La Pita, Isla

Montecristo y el Delta del rio Lempa).

5 Ministerio de Educaciéon (1994). Historia de El Salvador Tomo |. México D. F.: Comision
Nacional de los Libros de Texto Gratuitos.
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Esta dltima UT se encuentra al sur de la region de Los Nonualcos, en los municipios
de San Luis La Herradura y Tecoluca, el cual ya es un municipio que forma parte del

departamento de San Vicente.®

La mayor parte de atractivos del recurso turistico sol y playa, en general, son de los
tipos: naturales y artificiales. Dentro de estos se ubican amplias y soleadas playas
ideales para el bafio en el mar y de sol. También cuenta con esteros, islas, bosques
salados, canones, bocanas, rios, paisajismo, pesca artesanal, pesca profunda,
canchas deportivas, marina, muelles, casino, alquiler de embarcaciones y de otros
equipos acuaticos, un equipamiento hotelero para diversos publicos: desde un
segmento popular hasta las tres estrellas, oferta gastronémica variada de mariscos
frescos, parques acuéticos, servicio de transporte publico, buenas carreteras de
acceso, puesto de la policia turistica, entre otros. El recurso turistico se ubica a una
altura aproximada entre los 0 a 6 sobre el nivel del mar. En este recurso, los tipos de
turismo que se pueden desarrollar con mayor incidencia son: Turismo de aventura,
turismo de sol y playa, eco turismo, avi turismo, paisajismo, turismo gastronémico,

turismo educativo y cientifico, turismo fotografico y otros.

En el recurso turistico Sol y playa se identifican tres grupos de atractivos turisticos o unidades
territoriales, en los siguientes municipios:

UT-1. San Luis Talpa y San Pedro Masahuat.

UT-2. San Luis Talpa, San Pedro Masahuat y San Luis la Herradura.

UT-3. San Luis la Herradura y Tecoluca.
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En el recurso turistico sol y playa se pueden visitar los siguientes puntos:

Muelle turistico de La Herradura: este muelle es visitado aproximadamente desde los
afos 40’s por los turistas y visitantes, debido a la tradicion en su comercializacién de
conchas y curiles, asi como también para el embarque y desembarque de personas
gue se trasladan hacia La Bahia de Jaltepeque, Islas Cordoncillo, Tasajera, Colorada
y Bajo Lempa. Se ubica en el municipio de San Luis La Herradura, al final de la calle
de la poblacion de San Luis La Herradura, villa donde se pueden adquirir viveres,
abarrotes y otros materiales para su embarque hacia los diversos puntos turisticos.
En sus alrededores se ubica una regular cantidad de empresarios mayormente
gastronémicos y transportistas o lancheros.

Estero de Jaltepeque: bosque salado y estero, ubicado en la parte central de la
jurisdiccion de San Luis La Herradura, el cual cuenta con diversas islas e islotes
donde anidan variedad de aves; destaca la Isla de los Pajaros ubicada frente a la
Puntilla. En el estero atracan una buena cantidad de veleros, asi como también,
yates de mayor calado. También cuenta con marinas y fondeaderos, especialmente
frente a la Isla ElI Cordoncillo. En las orillas al sur y al norte del Boulevard Costa del
Sol, destacan algunas lujosas viviendas, apartamentos de varios pisos, clubes y
villas privadas; asi como, varios hoteles y restaurantes. Sus aguas también son
recorridas por lanchas rapidas hasta de 8 cilindros, jet skies, ski acuatico, kayaks,
balsas, zodiacs y otras embarcaciones menores, propias para el turismo de aventura.
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Boulevard Costa del Sol: este boulevard se extiende desde las Playas de San
Marcelino al occidente, hasta La Puntilla en el borde al oriente, cuenta con dos lados,
al norte da con el Estero de Jaltepeque y al sur con el Océano Pacifico; en ambos
lados integra a una buena cantidad de empresarios pequefios y medianos, que se
dedican a la gastronomia, hoteleria, clubes y demas prestadores de servicios
turisticos secundarios de apoyo. En sus alrededores se ubican la mayor parte de los
empresarios turisticos, los cuales atraen a una buena cantidad de visitantes y turistas
nacionales, regionales e internacionales. A lo largo del Boulevard Costa del Sol,
destacan lujosas viviendas, edificios de apartamentos de varios pisos, clubes vy villas
privadas, asi como varios hoteles y restaurantes. Este lugar cuenta con hoteles con
categoria de dos y tres estrellas, generando en temporada alta de turismo un

volumen importante de ingresos econdmicos y el desarrollo de diversas actividades.

o Arte cultural

Este recurso se ubica en el departamento de La Paz, en la region de los Nonualcos,
preponderantemente en el valle; entre la planicie costera y la parte mas alta de esta
region. Los atractivos turisticos principales se ubican en la parte media y en el valle,
de los municipios siguientes: Olocuilta, Tapalhuaca, Cuyultitan, San Juan Talpa, San
Luis Talpa, Rosario La Paz, San Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat, Santiago

Nonualco, San Rafael Obrajuelo, San Juan Nonualco y Zacatecoluca.
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La mayor parte de atractivos que componen este recurso son preponderantemente
de dos tipos: Naturales y Etnicos / culturales. Se pueden encontrar diversos
atractivos turisticos, tales como: sitios historicos, culturales, religiosos, artesanias,
museos, cascos histéricos, Turicentro, parques acuaticos, lagunas, rios, cascadas,
posas, cerros, paisajismo, cultivos agricolas, formaciones pétreas, cuevas y otros.
Este recurso ofrece un equipamiento hotelero limitado, la cual se puede vincular a
otro recurso turistico regional. Los turistas y visitantes, mayormente nacionales y
regionales que planean visitar este recurso, podran aprovechar la oferta de hoteles y
hospedajes, que se encuentran en el Gran San Salvador; los cuales se ubican entre
la media hora y una hora de distancia de esta ruta, asi como también se puede
vincular con la amplia oferta hotelera del recurso turistico sol y playa, que se
encuentra entre la media y los tres cuartos de hora de distancia en vehiculo, y que
también forman parte de la region de Los Nonualcos.

Los publicos objetivos de este recurso son: estudiantes media y superior,
funcionarios, politicos, personas que gustan de la historia y la cultura, educadores,
personas nacionales o extranjeras, que simpatizan con el personaje y legado
histérico de Anastasio “El Indio” Aquino; de las clases baja y media.

El recurso turistico cuenta con un valor histérico y cultural, que destaca entre las
demas regiones turisticas, un concepto que la hace diferente frente a la competencia,
por lo cual este recurso debe de ser mas conocida, promovida y diferenciada: el
caudillo Anastasio “El Indio” Aquino. Este recurso cuenta con diversos lugares
histéricos donde este personaje nacid y se desarrollo. El caudillo cuenta con una
historia Unica, que lo ubica como el primer revolucionario salvadorefio y uno de los
primeros luchadores a nivel de Latinoamérica, posterior a la independencia de
Espafia y a la disolucién de la Federacion de Centro América; el cual se rebela

contra el gobierno del presidente Prado.

Fue asi como Anastasio y su ejército mal armado pero con una moral alta, logro
ganar algunas batallas al ejército gubernamental y llego a conquistar incluso la
importante cabecera departamental de San Vicente, ciudad de San Vicente; lugar

donde Anastasio Aquino se auto proclama como: “Rey de los Nonualcos”.
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La historia de este personaje, quién formd parte del lingje indigena de los mayas,
identificados como Los Nonualcos, es una oportunidad para que su nombre, historia
y legado, sea el principal atractivo como recurso turistico. Este elemento lo diferencia

de otras rutas y lugares turisticos nacionales, historicos y culturales.

Municipios y principales atractivos turisticos de este recurso:

Olocuilta: Que en néhuatl significa: “Lugar de gusanos medidores”. La actividad
empresarial principal del municipio es el comercio al detalle y la vocacion principal
productiva actual es la agricultura predominando el cultivo de cereales y en otros
rubros, también se desarrolla la cesteria y la fabricacion de sombreros de palma.
Este municipio tiene una destacada ubicacion; ya que, por gran parte de su territorio
transita la moderna y panoramica autopista que lleva hacia el Aeropuerto
Internacional de El Salvador. Aca se trabaja de manera artesanal el vidrio, en una
gran variedad de productos.

Pupusodromos: Donde empresarios originarios de este lugar trabajan en diferentes
puntos la gastronomia tipica, con mayor incidencia el de las pupusas, las cuales se
elaboran en diferentes tamafios y especialidades -gustos- entre ellas las pupusas de
maiz, arroz, revueltas, queso, loroco, innovando la pupusa de pollo y chipilin;
asimismo en ese lugar se elaboran pupusas de arroz pequefias, y otro en el desvio

viejo, pupusas de maiz en comal.

Cuyultitan: Que en nahuatl significa: “Lugar entre Guiscoyoles o ciudad de los
cascabeles”, la actividad empresarial principal es el comercio por menor y la
produccién predominante establecida son los cultivos de cereales, productos lacteos,
fabricacion de ladrillos y tejas de barro. Cuenta con una Iglesia Colonial en honor a
Santa Catarina Matrtir; frente de ésta se encuentra el parque central, el cual ha sido
recién remodelado, con pista de patinaje, con chalets o tiendas con productos varios

para visitantes y amigos.
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Lugares historicos: Debido a lo escabroso de su territorio, este era un lugar ideal
para las guaridas de Anastasio Aquino y sus seguidores. Entre estos lugares

destacan la Poza de la Barranca, contiguo a bordos, pefiascos, talpetate y cuevas.

. Frutos de los Nonualcos

Frutos de los Nonualcos se ubica en el Departamento de La Paz, en la parte alta y
media, de la Region de Los Nonualcos. Los atractivos turisticos principales se
encuentran en la cadena montafiosa donde se ubican los municipios de: Santa Maria

Ostuma, San Pedro Nonualco, Tecoluca, Santiago Nonualco y Zacatecoluca.

La mayor parte de atractivos que integran los frutos de los Nonualcos son
preponderantemente de dos tipos: Naturales y Artificiales. En su mayor parte
producidos por la madre tierra, y heredados por Los Nonualcos. En este recurso se
pueden encontrar diversos atractivos turisticos, tales como: cultivos extensos y

proceso de la pifia, cultivos de citricos, otras frutas, ganaderia y sus derivados, la
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generacion de actividades culturales, religiosas, artesanias varias, rios, cascadas,

posas, cerros, paisajismo, formaciones pétreas, cuevas y otros.

Este recurso ofrece un equipamiento hotelero limitado, pero vinculante con otros
recursos de la regién. Los turistas y visitantes, mayormente nacionales y regionales
gue planean visitar este recurso, podran aprovechar la oferta de hoteles y
hospedajes, que se encuentran en el Gran San Salvador; los cuales se ubican entre
la media hora y una hora de distancia de esta region, asi como también se puede
vincular con la amplia oferta hotelera del recurso turistico Sol y playa, que se
encuentra entre la media y los tres cuartos de hora de distancia en vehiculo, y que

también forman parte de la Region de Los Nonualcos.

Los publicos objetivos de este recurso son: Estudiantes de educacion media y
superior, funcionarios, empleados, personas que gustan de la agricultura y la
naturaleza, agronomos, técnicos en alimentos, educadores, visitantes o turistas

locales, nacionales o extranjeros; y personas de estratos sociales bajos y medios.

En Los frutos de los Nonualcos se pueden visitar los siguientes atractivos turisticos:
Santa Maria Ostuma: que en nahuatl significa “Lugar donde hay
barrancos o donde hay cuevas”, su principal actividad
empresarial son la produccion y la comercializacion de la
pifia, los granos basicos, el café de media altura, ademas

de la elaboracion del dulce de panela.

La municipalidad junto a la iglesia parroquial, ya se
encuentran organizando el Comité de desarrollo turistico
empresarial, para impulsar a corto plazo un calendario mensual de
eventos, que incluye a gran parte de la cadena de valor de la region y sus diversos
productos y servicios. En el centro de su casco urbano cuenta, con diversos negocios

enfocados a la gastronomia, a las frutas y derivados.

29



Iglesia colonial: Esta iglesia es muy
singular ya que cuenta en la parte
central y alta de su fachada principal con
una escultura de una pifia, de mas de un
metro de diametro, color amarillo y
verde, como muestra clara de cual es el
producto mas importante de la feligresia.
También frente a las puertas de ingreso
a la iglesia se ubica una adornada
fuente. Frente a la iglesia un recién
inaugurado parque, bajo el concepto
también de un mirador natural;
bellamente adornado con kiosco, glorietas, areas verdes, juegos mecanicos para
nifios y otros. Destacan desde este parque, los paisajes que desde aca se aprecian,
desde el cual se divisa el Cerro Las Pavas, Cerro El Taburete, la campifia y otras
serranias.
San Pedro Nonualco: Que en nahuatl significa “Lugar de los obrajes o lugar de
mudos”, su actividad empresarial principal es la deshidratacion de frutas, elaboracion
de canastas de vara de castilla, pinturas al 6leo, cepillos para lustrar zapatos con
pelo de caballo, velas y flores de cera, muebles de madera, fabricacion de ladrillos y
tejas de barro, asi como la elaboracion de productos lacteos; todo ello, para
desarrollar comercio al detalle, la produccion predominante es el cultivo de granos
bésicos.
Sitios de interés agropecuario: Este municipio es uno de los principales productores
de frutas a nivel nacional, sus dias de plaza o comercializacion de productos o agro
mercado, son los dias martes, jueves y domingos, iniciando desde las 2:00 a.m.
hasta las 2.00 p.m. En estas plazas se puede encontrar frutas frescas, gastronomia,
y otros productos de primera necesidad. Dicha actividad se realiza en el parqueo
ubicado a un costado de la Alcaldia Municipal.
Santiago Nonualco: Que en nahuatl significa “Lugar de las casas de los mudos o

mudo que no habla bien“. Su actividad principal empresarial es la elaboracién de
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canastos, sombreros, flores de vara de bambdu, los cuales se comercializan al por
menor, la produccién establecida son los cultivos de granos basicos, cafa de azlcar
y mango. También existe la crianza de ganado, donde se obtienen los sabrosos y
apetecidos lacteos. Cuenta con la Camara de Artesanos los Nonualcos, los cuales
trabajan el afil, considerado como el mejor azul del pais.

Zacatecoluca: Que en nahuatl significa “Lugar de budhos y hiervas®, su actividad
empresarial mayoritaria es el comercio al por menor de canastos de vara de castillay
tallados en madera, el arte de la filigrana en metales preciosos de oro y plata, los
cuales se transforman en hilos, con los cuales se elaboran flores, hojas, miniaturas
de imagenes representativas tanto espirituales como de la region; se dice que es uno
de los mas importantes productos, patrimonio de la cabecera departamental.

Aca se cuenta con talleres para la elaboracién de machetes de diversos tamafios y
formas. Esta ciudad es la cabecera departamental de La Paz y la ciudad mas
poblada de la region. También cuenta con un centro historico, cuyos principales
monumentos son: El parque José Simedn Cafias, que lleva el nombre del procer de
la independencia de Centro América y el libertador de los esclavos, la cual esta
adornada con un 0til concha acustica que sirve también como anfiteatro, la Iglesia
Colonial Nuestra Sefora de los Pobres, la cual cuenta al oriente con dos portales;
Iglesia Colonial del Barrio Analco; Portales frente a la Iglesia Analco donde hoy
funciona el Destacamento Militar No. 9. Cuenta con algunos hoteles y moteles para
la pernoctacion.

Lugares para el bafio y caminatas: entre los atractivos turisticos para el bafio y el
disfrute del agua, destacan el Turicentro y Parque Acuético Ichanmichen, el cual
cuenta con varias piscinas de aguas corridas, toboganes y deslizaderos, que atraen
a gran cantidad de personas. También se ubica al frente de este Turicentro, empresa
gue ofrece restaurante, hospedaje, piscinas de aguas corridas, jardines y la crianza

de peces.®

Rutas Turisticas para el desarrollo del Sector Turismo y de las Cadenas Productivas, en la
Regidn de los Nonualcos 2009.
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7. Logros de la Asociacion de Los Nonualcos desde su

constitucion

"La Asociacion Los Nonualcos es el resultado del consenso politico de los gobiernos
locales y busca la sostenibilidad en la mejora de la calidad de vida de los habitantes
de los municipios asociados, mediante la prestacion de servicios de calidad, de la

gestién nacional e internacional de recursos financieros y técnicos." ’

Lineas Estratégicas:

« Desarrollo econémico local.

« Gestidn y planificacion participativa del territorio.
o Gestién ambiental y desechos sélidos.

« Fortalecimiento institucional.

e Gestidn y cooperacion.

« Fortalecimiento de las capacidades locales.

Lograr el apoyo de instituciones no gubernamentales como GTZ, FUNDE, BID,
Banco Mundial, etc. Fue uno de los primeros beneficios que ha recibido la regién de
los Nonualcos como Asociacion dando como resultado la gestion y financiamiento de
proyectos que benefician al grupo de municipios con iniciativas de desarrollo.

Ademas en términos organizacionales la regiéon ha logrado la conformacion de
diferentes mesas de trabajo que analizan sub-sectores con mayor importancia para
la economia local de la region tales como: Agropecuario y agroindustria, Acuicultura
y pesca marina, Manufactura, Comercio, Turismo y Servicios logisticos y de

transporte.

En cuanto a la realizacion de proyectos gestionados como asociacion se encuentran:

e Construccién de parque eco-turistico de Tecoluca.

e Plan de ordenamiento territorial, La Paz.

http://losnonualcos.org/ consultada 16/09/10
32



e Lanzamiento de estrategia de desarrollo econémico local.

e Establecimiento y operaciones de la empresa intermunicipal descentralizada
de desechos sdlidos.

e Convenio de cooperacion entre la asociacion de los nonualcos y el fondo de
valencia y ciudad de Rafaela, Argentina.

e Larehabilitacion de la oficina regional de la asociacion los nonualcos,
Santiago Nonualco.

e Ejecucién del proyecto de rehabilitacion de centro de formacion de jovenes en
riesgo social con fondo de valencia (Espafia).

e Guia para el manejo del estero de Jaltepeque.

¢ Contribucion conjuntamente con FADEMYPE para a apoyar a la Asociacion de
Productores, Artesanos y Micro-empresarios en San Pedro Nonualco y grupos
asociativos de diversos tipos de empresas turisticas en San Luis La
Herradura.

¢ Lanzamiento del Mapa Agro turistico de la Region “La Paz".

o Disefio y aprobacién de marca region “La Paz” Infraestructura adecuada de
comercializacion de productos en Santiago Nonualco, Tecoluca y otros

municipios. ®

Actualmente la Asociacion esta trabajando en:

o Fortalecimiento institucional.

« Marketing del esfuerzo asociado.

o Gestion y planificacion participativa del territorio.
o Promocion desarrollo econémico local.

e Medio ambiente.

« Fortalecimiento de capacidades locales.

Estrategia de Desarrollo Econdmico Local de la Regién de Los Nonualcos P. 52,62.
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8. Acciones paralelas de otras regiones en materia turistica

En los ultimos afos regiones como la occidental, norte y oriental del pais que en
materia turistica han sobresalido en desarrollo turistico estan desarrollando algunas
estrategias en conjunto con las autoridades de turismo estatales entre las cuales se

citan las siguientes:

o Estrategia de Geoturismo

Esta consiste en el desarrollo de turismo en Bosques Tropicales de Café de El
Salvador. El objetivo es impulsar el desarrollo turistico y aprovechar los diversos
ecosistemas. Asi mismo, genera una serie de beneficios ambientales y naturales al
pais e incentiva una mayor inversion y desarrollo local y una oportunidad para

fortalecer el atractivo turistico.

La iniciativa esta beneficiando a cinco grandes regiones cafetaleras del pais:
Metapan, Morazan, Ruta de Las Flores, Conchagua (el volcan Chaparrastique de

San Miguel), el volcan de San Salvador, entre otras. °

. Pueblos Vivos

Pueblos Vivos es otra de las estrategias que estan implementando los municipios de
otras regiones del pais el cual consiste en un programa turistico integral que tiene
como objetivo rescatar la cultura y descubrir el alma nacional que se trasluce a través
de los deseos, esperanzas, alegrias, tristezas, temores, luchas y sentimientos
religiosos, expresados por aquellos salvadorefios y salvadorefias, quienes habitan en

los diferentes pueblos que representan al pais. *°

Boletin informativo CORSATUR Julio 2010.

10 Boletin especial Pueblos Vivos 2010.
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B. Marco tedrico — conceptual

1. Plan

a) Conceptos

e Es un proyecto de futuro que consiste en aplicar nuestros conocimientos y
recursos al mismo con el fin de obtener un determinado resultado.™*

e El plan es una herramienta muy importante, que permite marcar el camino para
llegar a un lugar concreto. Dificilmente se puede elaborar si no se sabe donde sé

esta y a donde se quiere ir. '

b) Tipos de Planes
Es posible clasificar los planes en muy diferentes tipos, con el fin de poder
comprender la tipologia de los mismos, se pueden agrupar de la siguiente manera:
e Segun la clase de plan, es decir, sus objetivos, politicas a seguir procedimientos,
métodos, programas y presupuestos.
e Segun los fines del plan, esto es, ya sean nuevos, vigentes y correctivos.
e Segun el uso del plan, es decir, que sea para usarse una sola vez o varias

veces.

c) Importancia de la planeacion
La planeacion es la herramienta que ayuda a los administradores a desarrollar
nuevas aptitudes y procedimientos para encarar los negocios de mafiana. Su mayor
aportacion radica en hacer frente al cambio: el cambio de los negocios de hoy a los
de mafana:**

e La eficiencia, obra de orden, no puede venir al caso, de la improvisacion.

11
12
13

El Mercado Turistico, Carlos Vogeter Ruiz, Edicion llustrated 2000. P. 194.

Diccionario Enciclopédico, Gay José, Edicién 2004, Espafa 2004. P. 998.

Planeacion y Organizacion de Empresas, Guillermo Gomez Cejea, Editorial Mc Graw Hill,
México 1994, P.29.

14 Administracion, Javier Benavides Pefia, 1lra. Edicion México 2004, P. 40.
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Asi como en la parte dinamica, lo central es dirigir, en la mecanica el centro es
planear: si administrar es hacer a través de otros, necesitamos primero hacer
planes sobre la forma como esa accion habra de coordinarse.

El objetivo seria infecundo, si los planes no lo detallaran, para que pueda ser
realizado integra y eficazmente: o que en la prevision se descubri6 como posible
y conveniente, se afina y corrige en la planeacion.

Todo plan tiende a ser econOmico, desgraciadamente, no siempre lo parece,
porque todo plan consume tiempo, que, por lo distante de su realizacion, puede
parecer innecesario e infecundo.

Todo control es imposible si no se compara con un plan previo. Sin planes, se

trabaja a ciegas.™

d) Caracteristicas de la planeacion

El plan debe de ser sencillo, claro, practico y flexible. Dentro de su desarrollo se

debe contemplar lo siguiente:

N

Es realista, es decir, se puede llevar a la préactica.

Esta basado en recursos y limitaciones conocidos.

Supone el compromiso de los que participan en disefiarlo y aplicarlo.

Es flexible y puede adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno.

Sus logros y resultados pueden medirse y evaluarse.*®

. Publicidad

a) Concepto

Publicidad es la utilizacion de mensajes informaticos y persuasivos, generalmente

pagados, que a través de los medios de comunicacién impersonales buscan

despertar en una determinada audiencia el deseo de posesiéon y uso de bienes y

15

16

Administracion de Empresas, Agustin Reyes Ponce, 1lra. Edicion, México
2003, P. 165y 166.

Administracion Contemporanea, Juan Gerardo Garza Trevifio, 2da.Edicion, México 2000, P.
87.
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servicios destacando los beneficios tangibles o intangibles que pueden obtener de
ellos y valiéndose del uso psicolégico de la palabra escrita, la voz, los sonidos y la
imagen. La publicidad se diferencia de otras actividades de persuasion del publico
como las relaciones publicas o la propaganda, en que es una forma de venta masiva
gue se utiliza cuando la venta es directa, persona a persona, es imposible o
simplemente ineficiente y poco rentable. La publicidad también se utiliza para crear
imagen de marca solida sobre una compafia o sobre sus productos, en la mente de
los consumidores y cuando se utiliza para este fin se llama publicidad institucional.
Toda publicidad tiene dos bases comunes: Un fundamento de mercadeo y una
comunicacion persuasiva y a la vez sirve para estimular la competencia, reducir los
precios de los productos y acelerar el crecimiento economico. También la publicidad
analiza las necesidades del consumidor potencial, sus habitos, motivos y frenos de
consumo.’

El término publicidad equivale al francés publicité y al inglés advertising. Se emplea
habitualmente en aquellas actividades de comunicacion con objetivos comerciales,
profesionales o artesanales. El vocablo “propaganda” se reserva para fines de

diversa indole: politicos, religiosos, sociales, etc.

Una vez delimitado el objetivo basico de las actividades comerciales y restringiendo
la publicidad a las actividades sefaladas, recogemos a continuacion distintas
definiciones de publicidad derivadas de la evolucion experimentada por esta

herramienta, asi como del marketing en general.

Seyffert define la publicidad como “una forma de influir que pretende sugerir la
aceptacion, el cumplimiento, la divulgacion del fin ofrecido en ella misma”. Por su
parte Daniel Starch define la publicidad como “aquel ofrecimiento de una propuesta
pagada por personas o empresas que se dan a conocer, destinada a influir en la
opinion o en la actitud de aquellos a quienes se dirige el mensaje”. Ambas
definiciones ponen su acento en una caracteristica esencial de la publicidad: tratar de

influir en las personas a través del mensaje publicitario.

1 Diccionario de Publicidad y Disefio Grafico Pag.481
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Por ultimo se incluye la definicién ofrecida por Rossiter y Percy, quienes consideran
la publicidad como “una forma indirecta de persuasion basada en los reclamos
informativos 0 emocionales sobre los beneficios del producto disefiados para crear

una impresion mental favorable que desplace la mente hacia la compra”.

En resumen, la publicidad es una de las variables del marketing — mix que, como tal,
debe contribuir al logro de los objetivos comerciales de la empresa; a saber, generar
un desplazamiento mental hacia la compra que derive en ventas y que a su vez
colabore en la consecucion de un objetivo final de rentabilidad sostenible. De modo

procesal, se sintetiza en los siguientes cuatro puntos:

e Conseguir que la audiencia vea, escuche o lea nuestra publicidad.

e Lograr acceder a la mente del receptor, limitada en su capacidad de
procesamiento de numerosos estimulos y reactiva ante abusos comerciales.

e Lograr los efectos deseados sobre la memoria y posicionar la marca en su
mente.

e Persuadir al consumidor como antecedente de la compra o uso del producto

anunciado.'®

3. Plan de Publicidad

El plan de publicidad se ubica en cuarto nivel o escalon dentro de la piramide
empresarial. El vértice superior lo constituye el plan general de una institucién, que
rige todos los esfuerzos institucionales encaminados al logro de los objetivos. El plan
de publicidad se deriva de un plan de comunicaciones que conlleva hacer uso de la
misma publicidad y promociones. El grado de notoriedad de la marca, cuotas
actuales de mercado, naturaleza de la competencia o ciclo de vida del producto
deben ser, entre otros factores, determinantes en decisiones como la fijacion del

presupuesto publicitario o la eleccion de la estrategia creativa mas adecuada. Bajo la

18 Comunicaciones de Marketing Planificacion y Control Pag. 39
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perspectiva de un pensamiento estratégico en la planificacién publicitaria, los planes
deben profundizar en el andlisis de la influencia de la publicidad de la competencia
ejerce en un mercado en el que todos compiten por el mismo publico objetivo. En
este sentido es importante que el responsable de comunicacion revise la informacion
proporcionada por el analisis situacional previo que permita la traduccién de los
objetivos concretos del plan de marketing en otros mas precisos y delimitados de
caracter comunicativo que inspiren a su vez los planes publicitarios, relaciones
publicas, esponsorizacién o promocion de ventas, entre otros.

Las partes que constituyen el plan de publicidad son: El plan de medios y soportes y

plan creativo.

a) El plan de medios y soportes

Este se concreta en la decision acerca de los medios a emplear en la planificacion,
los soportes elegidos en cada unos de ellos, asi como la programacion temporal de
las inserciones para cumplir los objetivos de publicidad de la forma mas eficiente
posible. Es un plan eminentemente cuantitativo. La correcta formulaciéon de la
planificacion de medios parte esencialmente de la consideracion de los siguientes
objetivos de exposicion:
e La cobertura efectiva de la poblacion. Se define como el nimero de personas
que ha tenido la oportunidad de ver el anuncio un nimero de veces igual a la
frecuencia efectiva. No obstante, en la practica se le hace corresponder con el

namero de personas expuestas al menos con la frecuencia efectiva.

e La frecuencia efectiva minima: Se define como numero de veces que debe
exponerse el individuo objetivo a la campafia para alcanzar los objetivos de la
comunicacion. La frecuencia efectiva tiene dos limites: uno inferior (efectiva
minima), indicador del nimero minimo de contactos para que la publicidad
comience a notarse desde el punto de vista del procesamiento de la informacion,

y otro superior (efectiva maxima), que sefala el nivel de saturacion de la
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campafa donde desciende la atencidén y se generan rechazos o resistencias a la

misma.

En definitiva, la cobertura y la frecuencia efectivas son los ejes sobre los que gira el
plan de medios y soportes. La cobertura asegura que el anuncio llega a las personas
y la frecuencia de comprension de la totalidad o parte del mensaje. Sin embargo,
como sefala Aldas, la influencia de los objetivos de una campafa publicitaria sobre
el plan de medios y soportes no termina en la seleccion de la cobertura y frecuencia
efectiva, sino también parte y profundiza en aspectos relativos a la seleccién de

medios y soportes y sus cualidades deseadas.

b) El plan creativo

Este conlleva la confeccion y elaboracion del anuncio publicitario y la campafa,
siendo un plan béasicamente cualitativo. Los objetivos que orientan la correcta
definicién de este plan se relacionan a continuacion:

e Percepcion: Para que un anuncio produzca efectos debe necesariamente captar
la atencion de las personas que se exponen al mismo.

e Actitud: Los efectos actitudinales de la publicidad consisten en modificar, cambiar
o reforzar las actitudes favorables hacia las marcas (anuncios) o empresas que
se anuncian.

e Intencion: El plan publicitario se disefia para contribuir a cumplir las metas
comerciales, promoviendo el desplazamiento mental del receptor hacia la oferta.

Los objetivos propios del plan creativo son los que denominamos objetivos de

comunicacion.

Una vez definidas brevemente las caracteristicas de cada plan, nos preguntamos
gué plan debemos realizar antes: el plan de medios y soportes o el plan creativo.
Desde la éptica de la fijacion de objetivos, deben respetar la sucesion de objetivos

descrita en capitulos precedentes. Desde una Optica de eleccion de tacticas si
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disefiamos el plan de medios y soportes en primer lugar, es decir, elegimos un

determinado medio (por ejemplo, diarios), condicionamos el plan creativo en tanto

gue no puede utilizarse sonido. También la confeccion del anuncio ante de la

eleccion del medio condiciona el plan de medios y soportes; por ejemplo, si el

anuncio es un montaje de video y audio, Unicamente se seleccionan medios como el

cine, television o internet para la campana.

Otro aspecto a considerar hace referencia a la importancia de estos planes en el plan

publicitario. EI mejor plan creativo, es decir, el anuncio mas impactante, fracasara si

no existe un adecuado plan de medios y soportes que posibilite la comunicacion con

los destinatarios. Por el contrario, el mejor plan de medios y soportes no tendra éxito

si el anuncio no tiene ningun intereés.

c) El plan de la publicidad y su contexto de mercadotecnia:*®

Plan de publicidad

Introduccion
a) Resumen ejecutivo
b) Vista general

Analisis de la situacion
a) Contexto historico
b) Analisis de la industria
c) Analisis del mercado
d) Competidores

Objetivos
a) Normas de comparacion
cuantitativas
b) Metodos de medicion
c) Criterios de exito
d) Marco temporal

Presupuesto

a) Metodos
b) Cantidad
Estrategia

d) Justificacion
Redaccion clara y concisa de la
forma alcanzara sus objetivos

Ejecucion
a) Estrategia de redaccion
b) Plan de medios
c) Comunicacion integradas de
mercadotecnia

Evaluacion
a) Criterios
b) Metodos
c) Consecuencia y contingencia

19

Esquema No 1 Comunicaciones de Marketing Planificacion y Control Pag. 39
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e Introduccion

La introduccion de un plan de la publicidad consiste en un resumen ejecutivo y un
panorama general. El resumen ejecutivo, cuya extension suele abarcar entre dos
parrafos y dos paginas, expresa los aspectos mas importantes del plan. Esto es lo
gue permanecerd; es decir, lo que el lector deberéa recordar del plan, su esencia.

Al igual que con muchos documentos, también se acostumbra incluir un panorama
global. Esté varia en extension desde un parrafo hasta unas pocas péaginas. Detalla
lo que el documento abarcara y da cuenta del contexto. Todos los planes son

diferentes, y algunos exigen mas preparacion que otros.

e Andlisis de la situacion
Este estudio se hace de manera periddica y describe los factores mas importantes de
la situacion definiendo el estado de la situacion, y enseguida se explica la
importancia de cada factor.
Los factores que se pueden analizar son por ejemplo: Demograficos, sociales y
culturales, econdémicos, politicos de reglamentacion que definen el analisis de la

situacion.

Ademéas de otros factores tales como: La segmentacion de mercados, el
posicionamiento del producto, la investigacion del comportamiento del consumidor
brindan a las empresas elementos de juicio que pueden utilizarse para el analisis de
la situacion.

Aqui se debe realizar un andlisis de la industria que consiste en avances y
tendencias de un giro y otros factores que forman parte de una diferencia en el modo
en que un anunciante procede con el plan de publicidad, se debe enumerar y
analizar los aspectos mas importantes de un giro determinado o el lado de la oferta
en la ecuacion oferta-demanda.

En cuanto al andlisis del mercado es el lado opuesto al andlisis de la industria y trata
acerca del analisis de la demanda del mercado, el anunciante examina los factores

gue impulsan y determinan el mercado para el producto o servicio de la compaifiia.
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Una vez estudiado la industria y el mercado se sigue con el andlisis de la
competencia en donde el anunciante determina quienes son los competidores,
analiza sus facetas fuertes y deébiles, tendencias y cualquier amenaza que

representen.

e Objetivos

Establecen los cimientos para las tareas subsecuentes del plan de publicidad y
adoptan muchas formas aqui se identifican las metas del anunciante en términos
concretos la mayor parte de las veces el anunciante tiene mas de un objetivo para la

campafa de publicidad.

Los objetivos pueden ser:

Para incrementar el conocimiento del consumidor respecto al producto.
Cambiar las creencias o actitudes de los consumidores acerca del producto.
Influir en la intencién de compra de los clientes.

Estimular la prueba del producto.

I IR NN

Convertir a los usuarios del producto de una sola vez en compradores

reincidentes.

<

Lograr que los consumidores de una marca competidora cambien a la suya.
v Incrementar las ventas.

v Conocimiento de la marca en el mercado.

e Presupuesto
La determinacion del presupuesto que se asignara al plan de publicidad se realiza

tomando en cuenta lo siguiente:
e Publicidad:

v" Produccion.
v" Medios.
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Promocion:
Produccioén.
Premios.

Articulos promocionales.

AN SN

Medios.

Relaciones publicas:
v' Eventos especiales.
v Medios.

e Apoyo a vendedores y distribuidores:

v' Concursos.

<\

Capacitacion.
v" Objetivos.

Programas especiales:
Nuevos disefios (logotipos, empaques).
Sefalamientos y apoyo de imagen en oficinas.

Publicaciones propias internas y externas.

X X X

Programas de fidelidad y cliente frecuente.

e Estrategias

Estas representan el mecanismo por medio del cual se realizara algo. Consiste en la
expresion de los medios para alcanzar un fin, la estrategia es lo que se hace de
acuerdo a la situacion y los objetivos.

El posicionamiento y las estrategias son fundamentales y deben establecerse al
principio. Una estrategia debe estar sustentada en una promesa o variable de
mercadotecnia; mas que, en palabras que rimen bien o suenen logicamente.
También deben usarse estrategias creativas y en medios. Estas deberan estar

sustentadas en una promesa facil de cumplir o de mostrar y que sea relevante para
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el mercado o puede basarse en alguno de los siguientes puntos que determinan el

contenido de la comunicacién como, cuando y donde.

Entre algunas estrategias podemos citar las siguientes:

N N N N N N N N N N N N U N

Estrategia de producto:

Atributos o componentes Unicos.

Imagen y reconocimiento de marca.

Tamarfos unicos.

Conveniencia.

Facilidad de uso.

Garantia real de resultados o devolucién del dinero.
Etapa en su ciclo de vida (destacar la novedad).
Empaque de atractivo coleccionable.

Superioridad sobre los demas.

Mejoras o0 nuevas presentaciones.

Aceptacion / rechazo a producir marcas libres.
Alianzas con otras marcas.

Alianzas con nuevo proveedor o licenciatario.
Testimonios de calidad (consumidores).
Certificaciones de calidad.

Publicacion de logros o resultados de eficiencia o satisfaccion.
Obtencion de premios (difusion).

Compra de algun competidor.

Testimonios y reportes de la prensa.

Estrategias de servicio:

¢, Qué hacemos mejor que los demas?

Localizacion privilegiada (junto a una buena zona, centro comercial, facilidad de
acceso, sitios historicos).

Capacidad de respuesta diferenciada.
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AN NN Y N U N N N Y N N

SR N N N N N

AN NN

Hacer hincapié en la rapidez.

Calidad/decoracion/estilo de las instalaciones.
Caracteristicas/atributos del personal.

Horarios diferenciales (24 horas al dia).

Dias de apertura o servicio en los cuales la competencia no trabaja.
Garantia de cumplimiento.

Testimonios de clientes satisfechos.

Entregas a domicilio.

Alianzas en servicios.

Simplicidad de tramites (crédito / entrega).

Integracion de esfuerzos.

Sistemas de retroalimentacion que permitan tomar en cuenta la opinion del

cliente.

Estrategias ante la competencia (que actitud tomaremos ante ella):
Ignorarla.

Enfrentarla (directa-indirectamente).

Guerrilla (en diversos frentes).

Alianzas estratégicas (varios contra el lider).

Comparativa.

Sumision / evasion.

Lastima.

Estrategia promocional:

Grado de inversion / promocion versus publicidad que queremos imagen o venta.
Grado de agresividad.

Determinacion del grado de difusién de la promocién en medios masivos, puntos
de venta, mercadotecnia local; y calendarizarlos.

Involucramiento e intermediacién de los interesados.

Estrategia de relaciones publicas:
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v’ Determinar el grado de agresividad.
v Uso de contactos y medios que solo se pueden aprovechar esporadicamente.

v’ Especificar fechas claves.

e Estrategias de ejecucion: creatividad y tono de comunicacion:

v'  Establecer el nUmero de versiones publicitarias y versiones y el contenido de
cada una.

Tipo de mensaje (amable / agresivo).

Dramatizacion sobre beneficios del producto.

Personalidad distintiva.

Ambiente unico.

Alta dependencia de imagenes y situaciones.

Hacer hincapié en la novedad.

A N N N NN

Destacar el precio.

e Ejecucion

Se trata de la elaboracion y colocacion de anuncios en los medios de informacion
contemplados en el plan de publicidad. Elementos para la ejecucion del plan de
publicidad:

v' Determinar la estrategia textual.

v Disefiar un plan de medios de informacion.

e Evaluacion

Aqui el anunciante determina el tiempo que se tendra para alcanzar los objetivos del

plan de publicidad, los criterios que se aplicaran.
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a)

b)

4. Turismo

Concepto:

Es de origen Ingles probablemente como un galicismo del término francés Tour y
que quiere decir viaje circular, de vuelta al punto de partida turismo en el sentido
moderno de la palabra, es un fendbmeno de los tiempos actuales, basado en la
creciente necesidad de recuperacion y cambio de ambiente, el conocimiento y la
apreciacion de la belleza escénica el goce del contacto con la naturaleza y es en
particular producto de la creciente fusion de las naciones y paises de la sociedad
humana, como resultado del desenvolvimiento del comercio, la industria y los

mercados y el perfeccionamiento de los medios de transporte.?

Clasificacion basica de Turismo:

Turismo interno o nacional: Se entiende a los desplazamientos que efectian los
residentes de un pais fuera de su lugar normal de domicilio hacia otras areas;
dentro del territorio de su propio pais. Turismo Internacional: Se relaciona
exclusivamente con los desplazamientos que realizan los residentes de un pais
hacia otro pais distinto de aquel en el cual tienen su domicilio habitual. Es decir a
los viajes que realizan los nacionales o los residentes de un determinado pais
hacia otro distinto del suyo, hagan o no desplazamientos por el interior del pais
visitado.?*

Turismo de Masas: Se caracteriza por el gran namero de personas que lo
realizan, generalmente lo realizan los mayoristas y Tour Operadores en los
Centros Emisores.

Turismo Selectivo: Turismo que realizan ciertos sectores de la sociedad grupos
reducidos de personas pertenecientes a distintos estratos sociales,

independientemente de sus niveles de ingresos.

20

21

Administracion del Turismo Conceptualizacién y Organizacion, Miguel Angel Acerenza, 62.
Edicion, México 2000, P. 28

Administracién del Turismo Conceptualizacion y Organizacion, Miguel Angel Acerenza, 62.
Edicién, México 2000, P. 42 y 46
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e Turismo Popular: El término se utiliza para identificar al turismo que llega a tener
gran aceptacion por parte de la poblacion puede llegar a tener el caracter masivo
esto depende de la cantidad de personas que lo realicen.

e Turismo Social: Se pretende identificar al turismo que realizan los sectores de
menores ingresos de la poblacién: empleados, obreros, jubilados y en general,
los sectores econ6micamente menos favorecidos.

e Turismo Alternativo: Desean conocer y tener un contacto mas estrechos con los

pueblos y sus manifestaciones culturales.?

c) Caracteristicas del Turismo:

Motivo de viaje:
Turismo Convencional.

Turismo Especializado.

AN NN

Turismo de Afinidad o de interés comun.

e Forma de Viaje:
v" Turismo Individual.

v Turismo de Grupo.

e Tipo de Viaje:

Turismo independiente.

AN

Turismo organizado o todo comprendido.

e Tipo de Operacion:

<

Turismo receptivo.
v" Turismo emisivo.

e Segunda la permanencia en el lugar de destino:
v Turismo itinerante.

v Turismo residencial o de estadia.?®

2 Administracién del Turismo Conceptualizacién y Organizacion, Miguel Angel Acerenza, 62.

Edicién, México 2000, P. 46 y 49
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5. Recursos turisticos
Elemento capaz de atraer (solo o en combinacion con otros) visitantes con motivos
de turismo, ocio o recreacion. Estos recursos pueden ser:
e Existentes / Creados.
e Bésicos / Complementarios.
e Actuales / Potenciales.
El turismo es un uso del territorio muy puntual. A pesar de la masividad del terreno, el
turismo ocupa muy poco espacio. En la inmensa mayoria de los paises, el turismo es

inexistente.

Cualquier sitio, es potencialmente turistico; aunque en determinados periodos no

haya muchos turistas. El turismo esta muy identificado y distribuido.

No sé6lo es puntual en el tiempo, sino también en el espacio. Hay paises con gran
belleza pero debido a sus factores sociales, no reciben muchos turistas (Ej. Brasil).
Habitualmente, la explicacion mas habitual a esta distribucion en el tiempo, es que
hay unos espacios que ofrecen una serie de productos turisticos y no en todos los
tiempos se ofrecen esos productos atractivos. Ejemplo: la gente no viene a Espafia
porque haya sol y playa, sino que se venden unos recursos.

Desde el punto de vista territorial, es necesario profundizar. Esa distribucion desigual
entre calidad de los productos que ofrecen unos lugares y otros, se debe a la
heterogeneidad del territorio:

El turismo es el soporte de la actividad (no requiere mucho espacio).

El territorio también es recurso para el turismo y como el territorio es heterogéneo,
las posibilidades turisticas, también son heterogéneas (no todos los espacios ofrecen
lo mismo en cuanto a calidad de uso). El territorio es al mismo tiempo, soporte de la
actividad y recurso. Por la simple localizacion, un territorio no se valora igual.

Cuando se incluye localizacién y produccion, implica que esos productos sean

diferenciados.

2 Administracién del Turismo Conceptualizacién y Organizacion, Miguel Angel Acerenza, 62.

Edicién, México 2000, P. 42 y 43
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C. Marco legal

La region de los Nonualcos esta ubicada en el departamento de La Paz conformada
por dieciséis municipios con una extension territorial de 1,223.6 km2, cuenta con una
poblacion de 308.087 habitantes. La asociacion surge en el mes de Julio de 2002,
iniciando con siete municipalidades motivadas por la necesidad de reconstruir los
municipios afectados por los terremotos del afio 2001 y con la necesidad de abordar
de manera conjunta el tema del manejo integral de los desechos solidos. Los
dieciséis municipios que constituyen la asociacion son quince del departamento de
La Paz y uno de San Vicente; su naturaleza es publica y de nacionalidad
salvadoreiia, unidos con el objeto de promover el desarrollo integral y sostenible de
sus asociados, en el marco de procesos ampliamente participativos.

La mision de la asociacion es:

La asociaciéon los Nonualcos, es el resultado del consenso politico de los gobiernos
locales y busca la sostenibilidad en la mejora de la calidad de vida de los habitantes
de los municipios asociados, mediante la prestacion de servicios de calidad, la
gestion nacional e internacional de recursos financieros y técnicos y el fortalecimiento
de los recursos naturales, culturales y sociales, en una forma organizada y
sistematica.

La vision de la asociacion es:

Ser una asociacion solida, transparente de alto prestigio, donde exista la
participacion concertada de los diferentes actores, facilitadora en procesos de
desarrollo econdmico, social y ambiental de la region, prestadora de servicios de alta
calidad que permita la auto sostenibilidad de la asociacion, bajo politicas claras, que

conllevan al buen uso de los recursos.?*

Cuadro No 2

Cargo Nombre
Presidente Marvin Ulises Rodriguez A.
Vice-presidente Francisco Hirezi Morataya
Secretario Milton Galileo Gonzalez
Tesorero Sergio Antonio Orellana
Primer Vocal Elsa Guevara de Melchor
Segundo Vocal Amilcar Aguilar Alvarado
Tercer Vocal Nelson Quezada Echeverria

24 Plataforma Microrregional de los Nonualcos 2009.
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CAPITULO 3: FORMULACION DE HIPOTESIS SOBRE LA
PROPUESTA DE UN PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER
LOS RECURSOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN LA REGION DE LOS NONUALCOS, UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. Hipotesis general

e Si se disefia un plan publicitario para la region de los Nonualcos, entonces se
dard a conocer los recursos turisticos de los municipios que conforman la

region.

B. Hipotesis especificas

1. Si al evaluar las estrategias publicitarias que se emplean por la region de los
Nonualcos entonces, se conocera el grado de posicionamiento entre los

turistas.

2. Si al determinar los medios de comunicacion que influyen en los turistas para
conocer los recursos turisticos de otras regiones de El Salvador entonces, se

seleccionaran los medios adecuados.
3. Si al analizar los diferentes tipos de turistas nacionales e internacionales

entonces, llevara a la seleccion del publico objetivo de la region de los

Nonualcos.
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C. Matriz de congruencia: Operacionalizacion de las hipotesis

e Hipotesis general: Si se disefia un plan publicitario para la regién de los Nonualcos, entonces se dara a conocer

los recursos turisticos de los municipios que conforman la region.

Variables Definicion Indicadores Preguntas
Independiente | El plan publicitario especifica | e  Andlisis de la | e ¢Considera que al desarrollar un plan
las ideas y las tareas situacion publicitario este dara a conocer los
Disefio de un | necesarias para concebir y | e Objetivos recursos turisticos de la region?
plan poner en marcha labores | « Presupuesto e (;Qué beneficios se obtendrian al
publicitario publicitarias efectivas. e Estrategias implementar un plan publicitario?
e Ejecucion
e Evaluacion
Dependiente | Los recursos turisticos son | e Actividad turistica e (Qué tipo de actividad turistica se
todos aquellos bienes y| e Atractivos turisticos desarrolla en la regién?
Dar a conocer | servicios que hacen posible e ;Qué es Ilo que se conoce
los recursos la actividad turistica 'y actualmente de la region?

turisticos de satisfacen las necesidades
los Nonualcos | de la demanda mediante la
actividad del hombre y los
medios con los que cuenta.
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e Hipotesis Especificas 1: Si al evaluar las estrategias publicitarias que se emplean por la region de los Nonualcos

entonces, se conocerd el grado de posicionamiento entre los turistas.

Variables Definicion Indicadores Preguntas
Independiente Es la presentacion escrita que | ¢  Estrategia e (Qué estrategias de comunicacion ha
se hace para el cliente de la de medios implementado la region?
Estrategias estructura y planeacion que | e Estrategia e (Qué medios se han utilizado para
publicitarias tiene una compafia creativa publicitar la region?

publicitaria. Determina lo que
planeamos comunicarle al
consumidor y la forma como
lo vamos a hacer.

Dependiente Sintetiza lo mas posible la| e Marca e (Se conoce turisticamente la region de
forma en que uno desea que | ¢ Imagen los Nonualcos?

Posicionamiento | un consumidor recuerde al e ;Qué percepcion tienen los turistas
producto. Es un sistema para acerca de la region de los Nonualcos?

encontrar un espacio libre en
la mente, y aquel producto que
los haga primero tiene
asegurado su futuro.
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e Hipotesis especificas 2: Si al determinar los medios de comunicacion que influyen en los turistas para conocer

los recursos turisticos de otras regiones de El Salvador entonces, se seleccionaran los medios adecuados.

Variables Definicién Indicadores Preguntas
Independiente | Se hace referencia al| ¢ Medios e (Cual es el medio de comunicacion que
instrumento o forma de convencionales utilizan los turistas para conocer los
Medios de contenido por el cual se | ¢« Medios no recursos turisticos?
comunicacion | realiza el proceso convencionales
comunicacional o]
comunicacion.
Dependiente | Encontrar la mejor forma | ¢  Capacidad de | ¢ ¢Qué medios de comunicaciéon aplican al
de lograr el numero presupuesto presupuesto de la region?
Seleccion de | deseado de | ¢ Capacidad de
medios exposiciones en la segmentacion por
campafia, dirigidas a la contenidos y
audiencia que pueda publicos
estar interesada en un | ¢ Afinidad con el
bien o servicio. publico objetivo
e Costo por impacto
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e Hipotesis especificas 3: Si al analizar los diferentes tipos de turistas nacionales e internacionales entonces,

llevara a la seleccion del publico objetivo de la regién de los Nonualcos.

Variables Definicidon Indicadores Preguntas
Independiente | Comprende las actividades | ¢  Turismo de| o (Qué tipo de turismo practican los
gue realizan las personas masas turistas que visitan la region?
Tipos de durante  sus viajes Yy | e Individual
turistas estancias en lugares | ¢ Cultural
distintos al de su entorno | 4 Natural
habitual, por un periodo de | 4 Activo
tiempo consecutivo inferior a
un afio, con fines de ocio,
por negocios 'y  otros
motivos.
Dependiente | Grupo de personas | e« Demografico e (Existe un target definido actualmente
especifico y diferenciado | ¢  Psicografico por la region?
Publico hacia el cual se dirige un| e Estilos de vida e ¢Por qué motivos o intereses turisticos,
objetivo esfuerzo de comunicacion o | ¢ Actividades los turistas visitaran la region?
mercado. e Intereses
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOBRE LA
PROPUESTA DE UN PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER
LOS RECURSOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN LA REGION DE LOS NONUALCOS, UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollo es cuantitativo; ya que, se conocié valores
y porcentajes, el nimero de pobladores y/o turistas que visitan o frecuentan alguna
zona o centro turistico con fines recreativos, laborales, familiares o por diversion
extrema, motivando asi un mayor movimiento de turistas a nivel local.

Ademas, la investigacion que se utilizo es exploratoria ya que se trato de un estudio
del cual no hay antecedentes, y lo que se busca es implementar una mejor forma de

dar a conocer los recursos turisticos de la region de los Nonualcos.

B. Poblacion

La poblacion utilizada en la investigacion es finita e infinita. En cuanto a la poblacion
finita estuvo conformada por alcaldes de la regidon y representantes de la asociacion
de la region de los Nonualcos; y la poblacion infinita estuvo conformada por los

habitantes del area metropolitana de San Salvador.

C. Descripcion de la poblacion

Para efectos del estudio y de acuerdo con su naturaleza, se establecieron dos

diferentes publicos con el propdsito de obtener de parte de los sectores involucrados

la informacion requerida; dichos universos fueron:

e Publico interno conformado por alcaldes de la region y representantes de la
asociacion de la region de los Nonualcos, quienes brindaron informacién de
primera mano, conociendo mas de la zona y acerca de las potencialidades que

cada uno de los municipios posee.
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e Publico externo: Que fueron personas que accedieron a responder el

cuestionario y que viven en el &rea metropolitana de San Salvador.

D. Diseiio muestral

e Para el publico externo, el Universo fue infinito y se utilizo la siguiente formula:
E. Célculo del tamafio de la muestra

Para el publico externo al calcular el tamafio de la muestra se utilizo la férmula que

corresponde a la poblacion de tipo infinita ya que se cuenta con poblacion infinita y

variable discreta. Para determinar el nimero de muestras se utilizé la formula

siguiente:
n=Z°PQ
E2
En donde:

Z Nivel de Confianza =95% Equivalente a 1.96

» Se considero un nivel de confianza del 95% porque es la primera investigacion
gue se realizo para Investigar la necesidad de un Plan Publicitario y no se cuenta
con un estudio previo por parte de los investigadores; por lo cual el valor dado de
este porcentaje fue de 0.4750 dicho valor en la tabla Bajo la Curva Normal es de
1.96.

P Probabilidad de Exito =50% Equivalente a 0.50

Q Probabilidad de Fracaso =50% Equivalente a 0.50

» Para la probabilidad de éxito (P) y fracaso (Q) se utilizo el 50% en cada uno:
porque no existen datos estadisticos previos a esta investigacion.

E Margen de Error Muestral =7% Equivalente a 0.07

» De acuerdo a los pardmetros de una investigacion de mercados se trabajo con
un margen de error entre el 1% al 7%, para esta investigacion que se realizo se
considero un margen de error del 7%.

n = (1.96)%(0.50) (0.50) = 196 sujetos de estudio
(0.07)?
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CAPITULO 5: RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA PROPUESTA
DE UN PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER LOS
RECURSOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS QUE CONFORMAN
LA REGION DE LOS NONUALCOS, UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas utilizadas para la investigacion fueron la encuesta y la entrevista.

Para realizar la guia de entrevista, se apoy0 en una serie de preguntas orientadas al

sefor Presidente y a funcionarios de la Asociacion de los Nonualcos.

B. Elaboracion de instrumentos de investigacion

Para realizar la investigacion de campo, se apoyd en un cuestionario para la
recoleccion de datos; dicho cuestionario fue conformado por preguntas de opcion
multiple, cerradas, condicionadas y abiertas; formuladas con el objeto de conocer las
opiniones de los empresarios, y usuarios sobre el nivel de aceptaciéon de la propuesta

planteada.

C. Aplicacion del instrumento de investigacion

La importancia de la prueba piloto radico en poder establecer una base para seguir la
investigacion y sirvio de parametro para verificar las preguntas del cuestionario si
estas tenian un orden logico y si estaban enfocadas a los objetivos del estudio.

Antes de realizar la investigacion y obtener informacién recopilada definitiva, se tomé

una muestra del 10% de la poblacién total, enfocado a la oferta y demanda real y
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potencial, con la finalidad de ver si se lograran los objetivos propuestos, para
detectar y eliminar preguntas y para verificar si el cuestionario cumplié con las

expectativas deseadas.

D. Proceso de recoleccion de datos

Se procedié a elaborar un cuestionario que se conformo por preguntas de opcion
multiple, cerradas, condicionadas y abiertas; formuladas con el objeto de conocer las
opiniones de los turistas sobre el nivel de aceptacion de la propuesta planteada.
Luego se realizo una prueba piloto para corroborar si las preguntas eran de facil
comprension por las personas entrevistadas y asi pasar el resto de los cuestionarios
con lo cual se obtuvo informacién que sirvi6 para conocer cuéles son los gustos y
preferencias que tienen los turistas acerca de los lugares turisticos con los que
cuenta El Salvador.
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CAPITULO 6.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS SOBRE LA PROPUESTA DE UN
PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER LOS RECURSOS TURISTICOS DE LOS
MUNICIPIOS QUE CONFORMAN LA REGION DE LOS NONUALCOS, UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

Luego de realizada la investigacion de campo se procedi6 a tabular datos y elaborar las siguientes graficas para

el respectivo analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la muestra:

1. ¢Qué zona geografica de El Salvador le parece mas atractiva para practicar turismo?

Objetivo: Establecer parametros de gustos y preferencias para conocer cuales son los territorios mas visitados

por los turistas en El Salvador.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO

De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios |De 35 afios a mas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afilos Pe 35 afios a mas| Total
ALTERNATIVAS a|lb|c|]d|a|b]c|d]J]a|lb|Jc|]d|a]b|c|d|ja|[b]c|[d]|]a]|]b|c|[d]|F %
Zona Occidental 1| 22| 2 10 5[ 4] 1 2| 18 14 1| 10| 3| 1] 94 48%
Zona Central 12 2 5 3 3 15 1 8] 2 6] 5 62 32%
Zona QOriental 8 6 2l 1 1| 2 2| 5 4/ 1 1l 3] 3| 1f 40 20%
TOTAL 1| 42| 10| O| Of 17| 4 O] O] 9| 6| 1| 4] 38| 1| 0| Of 26/ 3| O 2| 19| 11| 2[196| 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00

c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00

d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, la zona geografica de El Salvador mas atractiva para practicar
turismo; es la zona occidental con 48%, el 32% prefiere la zona central y un 20% la zona Oriental.
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2. ¢De las siguientes alternativas, a través de qué medios publicitarios, se ha informado sobre lugares turisticos?

Obijetivo: Evaluar cuéles son los medios que poseen mayor incidencia y que los turistas utilizan mas.

TOS DE CLASIFICACION EEMENINO MASCUL INO
De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a mas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total

ALTERNATIVAS a b C d a b C d a b C d a b C d a b C d a|b Cc d F %
Hojas wolantes 1 1 1%
Internet 10 3 3 1 4] 12 7 1 2 3 1| 47 24%
Mupis 1 1 2 1%
Ootros 1 1 2 1%
Prensa 1 5 1 1 2 7 1 5 1 1 6 3 1| 35 18%
Publicidad en C.C. 2 1 3 2%
Radio 10 3 3 2 1 8 5 5 3 40 20%
Television 1| 17 2 8 1 6 2 9 9 1 6 1 63 32%
Vallas 1 1 1 3 2%
TOTAL 1| 42| 10 0 of 17 4 0] 0] 9 6 1 4| 38 1 0 0| 26 3 [0) 2] 19] 11 2] 196 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00

c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00

d) De 2,000.01 a mas

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, los medios publicitarios por donde se informan los turistas sobre
lugares turisticos es: un 32% se ha informado por medio de la television, el 24% por internet, el 20% por
radio y un 18% por prensa.
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3. ¢Cuales son los principales lugares turisticos que conoce o ha escuchado que existen en El Salvador?

Obijetivo: Conocer posicionamiento de la oferta turistica nacional.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios |De 35 afios a mas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios De 35 afios a mas Total

ALTERNATIVAS alblc|[d]|J]a]|bfc|d|ja|[b|c|d|a]|b|]c|[d]a]|b|fc|d|a|[b|c|[d]|F %
Decameron 5/ 2 3[ 1 2l 1 2 1 2 3[ 2| 1] 25 5%
El Pital 3] 1 71 1 2l 1] 1 71 1 1| 5 3 2 35 7%
Ruta de las Flores 12| 2 9 1 3 7 3] 7] 1 71 5 57 11%
Costa del Sol 6 12 5| 4 9 2| 11 1| 8| 5[ 1| 64 12%
Puerto de La Libertad 15| 3 8l 1 3] 3 16 2l 7| 2 1| 6| 4 1] 72 13%
Otros 3] 52| 0| Of O] 45| 2| O] O] 13] 14| 3| Of 52 0] 0] 5| 42| 3| 0O 1] 30| 17| 2| 284 53%
TOTAL 3] 93] 8/ Of O 84| 6| 0| 0] 25| 26/ 4| Of 93[ 2| 0] 13| 74| 6] 0| 3| 57| 35| 5[537[ 100%

Tabulado en base de respuestas de 196

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00

c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00

d) De 2,000.01 a més

Andlisis: De acuerdo a los resultados, los lugares turisticos que los turistas conocen o ha visitado en El
Salvador son: El 13% de las personas encuestadas conoce el Puerto de La Libertad, el 12% la Costa del
Sol, el 11% las Ruta de las Flores.
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4. De las siguientes alternativas, ¢ Qué tipo de lugares turisticos de El Salvador le gustaria visitar?
Objetivo: Analizar las alternativas turisticas que prefieren los turistas.

DATOS DE FEMENINO MASCULINO

CLASIFICACION De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a mas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios PDe 35 afios a mas| Total
ALTERNATIVAS a|b|lc|d|la|b]Jc|d|a|[b]l]c|]d|a|lb|fc|]d]a|b|c|d]|]a|b]|]c]|d]|F %
Arqueologia 3 5 1 1 1] 1 1 1 1 2 17 5%
Cultura Colonial 3] 1 3 1 1] 1 3 3 1 17 5%
Ecoturismo 2 6 2l 3] 1 4 3 6] 3 30 9%
Festivales 4/ 1 3 2l 1 2 4 4/ 1] 1| 23 7%
Gastronomia 8 7 2l 3] 1 3 2l 6] 1 4 1| 1| 39 11%
Montafa 1| 12| 2 11 1 4/ 6| 1 11 3| 15 11 5| 1| 84 24%
Playa 18| 2 16| 1 5 3| 1 171 1 1] 21| 1 1| 8/ 6] 1| 103 29%
Volcanes 4 7 3] 3] 1 6 1| 3 1l 6] 2 37 11%
Total 1| 54| 6| O 0] 58 3| 0] Of 18 22| 8| O0Of 471 1| O 8| 56| 2 O 2| 42| 18] 4| 350 100%

Tabulado en base de respuestas de 196.

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, los principales lugares turisticos que les gustaria visitar se
destacan, las Playas con 29%, Montafia el 24%, la gastronomia y los volcanes 11% respectivamente y el
ecoturismo 9%.
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5. ¢Cual o cudles de los siguientes lugares turisticos, conoce usted?

Objetivo: Determinar el conocimiento turistico de la Region de los Nonualcos.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
ALTERNATIVAS De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios |De 35 afios a mas| De 18 a 25 aflos | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total
a|lb|Jc|d|a|[b|fc|fd|lfa|b]J]c|d]a|b]c|d|a|b|lc|[d|fa]b]c|[d]|F %
Costa del Sol 31 3 24| 2 8 8 1 32| 1 3] 25 2 1| 19| 10| 1|171 52%
Cueva del indio Aquino 1 1 1 3 1%
Estero de Jaltepeque 2 4 2 3 3 1] 5 111 1 32 10%
Playa las Hojas 1l 6 9] 1 2 2 10 1] 14| 1 1| 12| 3 63 19%
Rio Jiboa 7 9 3 2 5 2 8 1 1] 15| 5 58 18%
TOTAL 1l 46| 3| O Of 47f 3| 0| 0] 16] 15| 1| O] 50 1| Of 7| 53] 4| 0] 3| 57| 19| 1|327] 100%

Tabulado en base de respuestas de 196.

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, los lugares turisticos que conocen los turistas de la Region de los
Nonualcos son: el 52% respondié que conoce la Costa del Sol, el 19% la playa las Hojas, el 18% el Rio
Jiboa, el 10% el estero de Jaltepeque y el 1% la cueva del Indio Aquino.
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6. ¢Sabe usted de donde es originario el indio Anastasio Aquino?

Objetivo: Establecer con que lugares relacionan los turistas este personaje Nonualco.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a mas| De 18 a 25 afos | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas Total
ALTERNATIVAS
alb|Jc|d|]a|lb|]c|d|a|b|c|]d|la|b|lc|]d|a|b|]c|[d]a|[b|c]|d]|F %
Sli 9] 5 3 2 3] 2 9] 1 4 1l 7| 8| 2| 56 29%
NO 1l 33 5 14 2 6| 4| 1| 4| 29 22 3 1 12| 3 140 71%
TOTAL 1| 42| 10f O O] 17| 4| O] Of 9| 6| 1| 4| 38/ 1| O] 0| 26| 3| O] 2| 19| 11| 2| 196 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, el 71% de la muestra no saben de donde es originario el Indio
Anastasio Aquino, mientras el 29% si sabe de donde es originario.
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7. ¢Cual de los siguientes municipios ubicados en el Departamento de La Paz, ha visitado?

Obijetivo: Conocer cuales son los municipios de la Region de Los Nonualcos més conocido por los turistas.

—CASIFICACION FEMENINO MASCULINO
De 18 a 25 afios De 25 a 35 afios De 350 ma: De 18 a 25 afios De 25 a 35 afios De 35 o mas TOta|
ALTERNATIVAS a b C a b [+ d b C b C a b C d b|c F %
Cuyultitan 2 2 1%
Olocuilta 1| 18 1 1 1 1 14 1 4 1 1] 2 51 26%
Rosario de La Paz 1 1 1%
San Antonio Masahuat 2 2 1 1 2 2 10 5%
San Juan Nonualco 1 1 1%
San Juan Talpa 1 1 2 1%
San Luis La Herradura 1 2 2 2 7 4%
San Luis Talpa 11 3 5 2 1 10 4 1 3] 3 46 23%
San Pedro Masahuat 0 (0] 0%
San Pedro Nonualco 2 2 1 4 7 2| 2 20 10%
San Rafael Obrajuelo 0] 0%
Santa Maria Ostuma 1 4 5 1 3 3 6| 2 25 13%
Santiago Nonualco 1 1 2 1%
Tapalhuaca 2 2 2 1 10 5%
Tecoluca 1 1 1%
Zacatecoluca 1 1 4 4 1 1| 2 18 9%
TOTAL 1| 44| 10 0] o] 17 4 (0] 7 38 1 [0} O] 26 3 (0] 19| 11 196 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00

c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00

d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, el municipio mas visitado del departamento de La Paz es Olocuilta
con un 26%, el 23% ha visitado San Luis Talpa, el 13% Santa Maria Ostuma, el 10% San Pedro

Nonualco y un 9% Zacatecoluca.
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8. ¢Ha visitado algun lugar turistico del Departamento de “La Paz” conocido como “Regién de los Nonualcos™?
Obijetivo: Identificar si el turista abordado, ha visitado la Regidn.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO

De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a mas| De 18 a 25 afos | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas Total
ALTERNATIVAS

alb|Jc|d|]a|lb|]c|d|a|b|c|]d|la|b|lc|]d|a|b|]c|[d]a|[b|c]|d]|F %
Si 1| 24| 6 6| 4 3] 5| 1| 4] 26 1 6| 3 1| 5| 10| 2| 108 55%
No 18 4 11 6] 1 12 20 1 14| 1 88 45%
TOTAL 1| 42| 10f O O] 17| 4| O] Of 9| 6| 1| 4| 38/ 1| O] 0| 26| 3| O] 2| 19| 11| 2| 196 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, el 55% de la muestra ya visito algun lugar turistico de la Region de
los Nonualcos mientras que el 45% aun no ha visitado algun lugar turistico.
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9. ¢Qué lugar de la Region de los Nonualcos, ha visitado?

Obijetivo: Identificar cual es el lugar més visitado de la region de los Nonualcos.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
ALTERNATIVAS De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afos [De 35 afios a mas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas Total
albjlJc|d|a|lb|J]c|d|a|b|c|]d|fa|b|lc|]d|a|b|c|[d]J]a|b|c]|d]|F %
Olocuilta 1] 12| 3 2 1 1l 2 2| 19 3 2 2] 2 52 47%
San Luis La Herradura 4 2] 1 1 4 1 1] 1 1 16 15%
San Pedro Nonualco 4/ 3 1 1 2 2 2 11 3| 6 1| 26 24%
Todos 1 1l 1 3 3%
Zacatecoluca 5 2] 1 1 2 1 1] 13 12%
TOTAL 2[ 251 6/ O] Of 6/ 4 Ol O 3] 5/ Of 4 27f 1] 0] O] 6| 3| O] 1 5] 10] 2[110[{ 100%

NOTA: El total de las frecuencias es menor que la muestra, ya que la pregunta solo era para las personas que respondieron Sl a la
pregunta n® 8

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados y en base a las personas que respondieron si han visitado algun
lugar turistico de la region de los Nonualcos, el 47% ha visitado Olocuilta, el 24% San Pedro Nonualco, el
15% San Luis la Herradura y un 12% Zacatecoluca, siendo estos los lugares mas visitados de la region
de los Nonualcos.
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10.¢Qué fue lo mas atractivo del lugar que visito?

Obijetivo: Analizar desde el punto de vista del turista su aceptacién del lugar.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
ALTERNATIVAS De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a méas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total
alb|Jc|d|a|lb|J]c|d|a|b|c|]d|la|b|lc|]d|a|b|]c|[d]J]a|[b|c]|d]|F %
Comida 1 12| 4 2 1 2 201 1 3 2 1l 1] 2| 52 47%
Costumbres 4 2] 1 [ 1 1 2] 1 2] 3 18 16%
Iglesias 3 1 1 1 1] 1 8 7%
Paisaje 5[ 1 1l 1 2( 1] 4 6 5 26 24%
Rios 1 1 1 1 1 1 6 5%
TOTAL 11 25| 6/ O O 6| 4 O] Of 3] 5 1] 4| 27] 1] Of 0] 6/ 3] Of 1| 5] 10f 2[110] 100%

NOTA: El total de las frecuencias es menor que la muestra, ya que la pregunta solo era para las personas que respondieron Sl a la
pregunta n® 8

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados y en base a las personas que respondieron si han visitado algun
lugar turistico de la regién de los Nonualcos, el 47% opina que lo mas atractivo del lugar que visito fue la
comida, el 24% el paisaje, el 16% sus costumbres, el 7% las iglesias y un 5% sus rios.
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11.¢ A través de qué medio de publicidad se inform6 acerca del turismo en la Region de los Nonualcos?

Obijetivo: Evaluar el alcance que tuvo el medio de publicidad como estrategia de comunicacion.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
ALTERNATIVAS De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a méas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total
alb|l]c|d|a|b|c|[d|la|[b|fc|[d|]a|b|c|]d|]a|b|]c|d|a|b|c]|d]|F %
Internet 1 1 2 2%
Otros 4 3 1l 2| 4 4 18 16%
Personas conocidas 1] 20 4{ 1 2| 5 2 22 1 6] 3 2 5] 1] 80 73%
Prensa 1 1 1 1 4 4%
Radio 1 1 1%
Television 1 1 1 1 5 5%
TOTAL 1| 25 Oof O] 6| 4 0| Of 3] 5| 1] 4 27 1] 0Ol 0| 6/ 3| O 1| 5] 10f 2| 110 100%

NOTA: El total de las frecuencias es menor que la muestra, ya que la pregunta solo era para las personas que respondieron Sl a la

pregunta n® 8

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00

c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00

d) De 2,000.01 a mas

e Andlisis: De acuerdo a la tabulacion y en base a las personas que respondieron si han visitado algun
lugar turistico de la regién de los Nonualcos, el resultado es el siguiente: El 73% dijo que ha conocido de
la regidn por referencia de persona a persona, el 5% por medio de TV y el 4% por prensa.
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12.¢Le gustaria conocer alternativas de lugares turisticos para practicar el Ecoturismo?

Obijetivo: Determinar si el turista tiene interés de practicar turismo derivado del ecoturismo.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
ALTERNATIVAS De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios |De 35 afios a més| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total
alb|Jc|d|a|lb|]c|c|la|b|]c|]d|la|b|lc|]d|a|b|c|d]J]a|b|c]|d|F %
Si 1] 38| 6 16| 3 9| 4 1] 2[ 29] 1 22| 3 2 18] 7| 2|164 84%
No 5| 4 [ 1 1 2l 9 4 1l 4 32 16%
TOTAL 1| 43| 10| 0| O| 17| 4 O] Of 9] 5| 1] 4| 38 1| Ol 0] 26/ 3| Of 2| 19| 11| 2|196] 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

Andlisis: De acuerdo a los resultados, el 84% de la muestra opino que le gustaria conocer de lugares para
practicar el Ecoturismo mientras que el 16% no le interesa.
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13. ¢ De acuerdo a su criterio cuales son los servicios indispensables con los que debe contar todo lugar turistico?

Obijetivo: Valorar que es lo que un turista espera encontrar para cubrir sus necesidades turisticas.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a méas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total

ALTERNATIVAS alb|l]c|d|a|b|c|d|la|[bfc|[d|]a|b|c|]d|]a|b|]c|d|a|b|c]|d]|F %
Bafios 15 6] 1 2 1 9 7 1 6| 2 50 26%
Hoteles 71 4 2 3 1] 2 10 6 2 4] 71 1| 49 25%
Limpieza 1| 3| 4 4 2l 1 1] 1 2 2 21 11%
Restaurantes 12| 1 4 3] 2 4] 13 9 2| 2| 1] 1| 54 28%
Seguridad 5/ 1 1 1] 1 5 2 5 1 22 11%
TOTAL 1| 42| 10| 0| O 17| 4 O] Of 9] 6| 1| 4| 38 1| Of 0] 26| 3| Of 2| 19| 11| 2|196] 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00

c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00

d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados sobre cuales son los servicios indispensables con los que debe
contar todo lugar turistico, el 28% dijo que con restaurantes, el 26% con bafios, el 25% con hoteles y el

11% con limpieza y la seguridad.
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14.¢Con que colores relaciona el Ecoturismo?

Objetivo: Determinar con que color relaciona el Turismo Ecolégico.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios [De 35 afios a mas| De 18 a 25 afos | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas Total
ALTERNATIVAS
alb|Jc|d|]a|lb|]c|d|a|b|c|]d|la|b|lc|]d|a|b|]c|[d]a|[b|c]|d]|F %
Amarillo 3] 5 1 1 4 1 15 8%
Verde 1l 39 6 15( 4 8| 6| 1| 4| 28| 11 22 3 2| 18] 11| 2| 181 92%
TOTAL 1| 42| 11| O O] 16| 4| O] Of 9| 6| 1| 4| 28|/ 111 O] 0| 26| 3| O] 2| 19| 11| 2| 196 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a més

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, el 92% de la muestra respondioé que el ecoturismo lo relaciona con

el color verde, mientras el 8% lo relaciona con el color amatrillo.
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15. ¢ Con que colores relaciona el turismo de Playa?

Objetivo: Determinar con que color relaciona el turismo de playa.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios |[De 35 afios a méas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total
ALTERNATIVAS alb|l]c|d|a|b|c|d|a|b|fc|[d|]a|b|c|]d|]a|b|]c|d|a|b|c]|d]|F %
Amarillo 1 5 1 5[ 1 3 1 1 3 21 11%
Azul 1| 25| 4 8| 4 4 4| 1| 2| 22 12| 2 1l 71 9 108 55%
Celeste 16| 2 8 4] 2 2| 11 11 9 2 67 34%
TOTAL 1l 42 6 Of Of 21 4| O] O] 9| 6| 1] 4] 38 1| 0Ol 0O 26/ 3| Of 2| 19] 11 196 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00

c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00

d) De 2,000.01 a mas

e Andlisis: De acuerdo a los resultados para conocer con que colores relaciona el turismo de playa, el 55%
dijo que con el color azul, el 34% lo relaciona con el color celeste y el 11% con el color amarillo.
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16.¢Con que colores relaciona el turismo Cultura / Historia?

Objetivo: Determinar con que color relaciona el turismo Cultura / Historia.

TOS DE CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO
De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios |[De 35 afios a mas| De 18 a 25 afios | De 25 a 35 afios Pe 35 afios a mas| Total
ALTERNATIVAS alb|c|d|a|b|c|d|a|b|fc|[d|]a|b|c|]d|]a|b|]c|d|a|b|c]|d]|F %
Blanco 71 1 2 2 2 2 2 7 4 2| 4 35 18%
Café 23| 2 11 1 4 4] 1 18 13] 3 2 91 6] 2 99 51%
Gris 1] 8| 2 2 1 2 2 10| 1 4 70 1 41 21%
Negro 4] 1 2 1 3 5 5 21 11%
TOTAL 1| 42| 6| 0| O 171 4 O] Of 9] 6| 1| 4| 38 1| Ol 0] 26| 3| O 2| 23] 11| 2|196] 100%

Referencias de Salarios:

a) De 200.00 a menos de $500.00

b) De 500.01 a menos de $1,000.00
c) De 1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De 2,000.01 a mas

e Andlisis: De acuerdo a los resultados con que colores relaciona el turismo Cultura / historia, el 51% dijo
que con el color café, el 21% con el color gris, el 18% con el color blanco mientras un 11% lo relacionan
con el color negro.
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1. ¢ Qué papel juega el turismo en la actualidad en La Region de los Nonualcos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Como fuente de desarrollo para los municipios aunque no todos los municipios
participen en el tema.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Integrar y divulgar los valores turisticos y culturales de la Region.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Desarrollo economico local empuje hacia turismo de la zona con microempresarios
de la zona.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Es un foco de desarrollo que la institucion estd apoyando debido a los beneficios
econOmicos que la region puede percibir, y a la vez se provee de conocimientos
técnicos en pro de conocimiento para la region.

2. ¢, Como ha evolucionado el turismo en la Regién de los Nonualcos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Antes solo era un 60% que nos conocian como costa del Sol, ahora ya se conocen
otros pueblos de la zona media alta pero se necesita integrar los productos turisticos
para lograr el 100% de desarrollo.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Tenemos estrategias articuladas en cada municipio tomando en cuenta cada recurso
de los municipios.

Tenemos mas conciencia de los recursos valoramos y apreciamos los recursos y
otra cultura, ya tenemos un avance con los recursos se han transformado en
producto turistico como el Festival de la Pifia, Polideportivo, Tehuacan por ejemplo.
Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Hace 9 afios comenz6 un turismo en la zona como Costa del Sol (Sol y Playa).
Actualmente tenemos una serie de ferias en diferentes municipalidades: Feria del
Cerdo en San Rafael Obrajuelo, Feria de la Pupusas en Olocuilta, y asi muchas
otras.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Desde la realizacion de ferias a nivel local, en la actualidad se han identificado junto
con la region tres rubros en la parte turistica como lo son la parte de playas, la parte
cultural y el agro ecoturismo que se esta impulsando en San Pedro Nonualco y
Santa Maria Ostuma por lo que se esta trabajando para que los recursos turisticos
se puedan transformar en productos turisticos capaces de atender las demandas de
los turistas.

3. ¢ Como han dado a conocer el turismo que ofrece la Region de los Nonualcos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Por medio de la televisién, de manera esporadica, afiches o pancartas y como ultimo
recurso el lanzamiento del Mapa Turistico que nos permite vendernos mas.
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Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Por medio del Mapa Turistico-Ruta Verde, todas las actividades alrededor de esta a
podido dar a conocer la Regién y a nivel particular de cada municipio pero no
tenemos articulados como region.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Con el apoyo de MITUR en presencia de varios medios: Tv, Radio, Broshures, en
internet la pagina web de MITUR, dentro de los proyectos la construccion de 3
Kioscos para informacion en Olocuilta, Tecoluca y Zacatecoluca.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

Se esta por lanzar el mapa agroecoturistico, una marca regién y ademas se esta
trabajando en el proyecto del levantamiento de productos turisticos por cada
municipio.

4. ¢Qué actividades publicitarias ha implementado la Region para dar a conocer la
parte turistica?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Mapa Turistico de la Region como ultimo recurso, cufias de radio todo por parte de
cada empresario.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos: Ninguna solo por cada municipio.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Lanzamiento del Mapa Turistico, distribucion de Broshures del Mapa, esfuerzos
independientes por municipalidades y empresarios independientes.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Se ha estado trabajando en conjunto con el Ministerio de Turismo y las Ferias que
se realizan a lo largo y ancho de la region se promueven buscando apoyo de medios
de comunicacion.

5. ¢ Cudles son los principales retos turisticos que tiene la regién?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Posicionamiento de otra marca como oferta turistica a nivel nacional:

e Fortalecer nuevas capacidades en la Region.

¢ Involucrar todas las alcaldias en turismo.

e Capacitacion de nuevas inversiones.
Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

e Mejorar el recurso humano que se dedique al turismo: Guias, Gastronomia,

atencion a clientes (hoteles, hostales, balnearios etc.)

e Desarrollo de infraestructura para acoger al turista.

e El arte municipal e higiene, regular precios de artesanias.
Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
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Fortalecer los destinos que participan en el Mapa Turistico sin dejar de lado la playa.
Hacer nuestro diagnostico de plazas turisticas establecidas y los recursos naturales
de cada municipio, inventario de recursos y servicios turisticos.

Hacer turismo nocturno: San Rafael Obrajuelo, San Juan Nonualco.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Convertir los recursos turisticos en productos turisticos que den a la region los
beneficios que del turismo se derivan.

6. ¢Estan dispuestas las autoridades involucradas con la Region de los Nonualcos
en invertir en un Plan Publicitario que permita dar a conocer los recursos turisticos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:

Si con el apoyo de MITUR y la Asociacion de las Municipalidades de los Nonualcos.
Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Si estamos haciendo un plan de desarrollo para el 2011.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Si estamos buscando apoyo de cooperacion extranjera y nacional MITUR.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

No sabria responder ya que como GTZ solo brindamos asistencia técnica para el
desarrollo turistico de la region de Los Nonualcos.

7. ¢, Cuenta la region con un presupuesto para invertir en publicidad?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
No tiene presupuesto.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociaciéon de Municipios de los
Nonualcos:

No pero podemos trabajar una gestidon para tener publicidad

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
No ahora pero es un proyecto.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

Como GTZ no.

8. ¢ A cuanto podria ascender el presupuesto para invertir en publicidad?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
La apreciacibn no tiene presupuesto pero a través del CODENOL se puede
gestionar un presupuesto.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos: No se tiene un presupuesto definido.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Si existiera un presupuesto podria ser de $100,000.00

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

GTZ no ofrece financiamiento solo asistencia técnica.
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9. ¢ Cudles son las fortalezas turisticas que se han identificado para la region?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Las 3 rutas:

Los caminos de Anastasio Aquino.

Los frutos de los Nonualcos.

Aventura en la playa.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Fincas agro turisticas.

Rios en la zona.

La Costa del Sol.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Mapas Turisticos Sol y Playa, Agroturismo.

Tenemos acerca de 600 kms., de playa.

Hoteles 4 y 5 estrellas en la playa.

Rescatar varios rios en la zona.

Fincas agro turisticas.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

Cercania a San Salvador

Su gente

La Asociacion Los Nonualcos que poco a poco va desarrollandose para impulsar el
desarrollo de la region

Tradiciones

Su cultura

10. ¢ Cuales son las debilidades turisticas que se han identificado para la regién?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Falta de apoyo de las alcaldias.

Falta de involucramiento de los empresarios grandes y pequefos.

Falta de capacidades en el tema de turismo.

Falta de tratamiento de la basura.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

No todos los municipios se agregaron a la Asociacion.

No se cuenta con seguridad por parte de la policia.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
No tenemos plantel turistico: Hoteles, Restaurantes, Bafios, Miradores.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

No se cuenta con verdaderos productos turisticos y una oferta turistica lista para
atender al turista.
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11. ;Qué espera la region de la industria del turismo?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Esperamos que cada pueblo se desarrolle turistica y econdmicamente que el
empleo mejore en la zona y tengamos menos emigracion hacia San Salvador y que
la calidad de vida mejore entre los habitantes de la zona.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos: Que la calidad de vida de los pobladores mejore y que haya nuevos
empleos.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Que mucha gente participe en este tema.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Desarrollo econdmico y social para todos sus pobladores en el largo plazo

12. ¢ Cuéndo suelen los turistas visitar la region? ¢ Cual es el periodo del afio en el
gue convergen mas turistas?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Semana Santa, Agosto, Fin de afio y las fiestas de los diferentes pueblos que son de
junio a julio.

Periodo del afio en el que convergen mas turistas: fin de afo.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Semana Santa, Agosto, Navidad y Fin de afio.

Periodo del afio en el que convergen mas turistas: Navidad y Fin de afio.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Semana Santa, Agosto, Navidad, Zona verde en fiestas patronales.

Periodo del afio en el que convergen mas turistas: Semana Santa y agosto

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Semana Santa representa la temporada mas importante en materia turistica por la
costa del Sol con que cuenta la Region.

13. En lo referente a las fiestas, ¢ Cuales son las mas destacadas?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Zacatecoluca: Evento de belleza-fiestas patronales.

San Juan Nonualco: Carnaval popular-fiestas patronales.

San Pedro Masahuat: Romeria Cristo Negro 14 de enero.

San Pedro Nonualco: Romeria de las Vifias Zorcos 2 de febrero.

San Juan Nonualco: Los Palenques en honor al Sr. De la Caridad 3 de mayo.
Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Fruta febrero

Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Pifia junio.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Evento de belleza-fiesta patronal Zacatecoluca.

Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Fruta febrero

Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Pifia junio.
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Feria del Cerdo San Rafael Obrajuelo.

Feria de la Fruta San Pedro Nonualco.

Feria del Marafion Tecoluca.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Feria de las Pupusas.

Feria de la Pifia Santa Maria Ostuma.

Feria del Cerdo San Rafael Obrajuelo.

Feria de la Fruta San Pedro Nonualco.

Feria del Marafion Tecoluca.

Feria del Pescado y reventon de huevos choros San Luis la Herradura.
La Cofradia del Sefior de la Caridad Olocuilta.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

Las de San Pedro Nonualco mes de Febrero.

Santa Maria Ostuma mes de Febrero.

Santiago Nonualco.

Zacatecoluca.

La Feria de la Fruta.

La Feria de la Pifa.

El evento de las Pupusas de Olocuilta.

La Feria del Pescado, del cerdo, etc.

14. ¢ Desea dejar algiin mensaje para invitar a los turistas a que visiten la region?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Region de los Nonualcos:
Visiten la Region de los Nonualcos como nueva alternativa turistica-cultural, ya que
visitaran y estaran en contacto con mucho recurso histérico, mitolégico y costumbres
de nuestros ancestros; disfrutaran de gastronomia tipica, danzas y el contacto con
gente emprendedora.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Vengan y disfrute de una nueva alternativa de turismo en la Region de los
Nonualcos.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Conozcan el territorio hay mucho por ver y disfrutar.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

Que se animen a visitar la region ya que existen muchos lugares bonitos en donde
se puede ejercer turismo.
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A. Matriz de Congruencia de Objetivos, hipotesis e items de comprobacion
Hipotesis General

De acuerdo a los resultados, la hipétesis general planteada al iniciar la investigacion se comprob6 como verdadera ya

que la falta de un plan publicitario no ha permitido que los turistas conozcan los recursos turisticos ubicados en la
region de los Nonualcos.

Dicha comprobacion se refleja en la siguiente matriz cruzando las preguntas realizadas y los resultados obtenidos

Objetivo Hipotesis iftems de comprobacion por cada hipotesis
Determinar Si se disefia un
ﬁ:r?ac?ta S;e%tﬁ Bll?t;]licidad paC:Z 8. é,Ha .\{isitado algun Iugar” turistico del Departamento de “La Paz” conocido como
plan la region de los Region de los Nonualcos™ . i g
publicitario Nonualcos v Obijetivo: Identificar si el turista abordado, ha visitado la Region.
para dar a|entonces se e Analisis: De acuerdo a los resultados, el 55% de la muestra ya visito algin
conocer los | dard a conocer lugar turistico de la Regién de los Nonualcos mientras que el 45% aun no ha
recursos los Recursos

turisticos de la
region de los
Nonualcos.

Turisticos de los
Municipios que
conforman la
Region.

visitado algun lugar turistico.

9. ¢Qué lugar de la Regién de los Nonualcos, ha visitado?
v Obijetivo: Identificar cual es el lugar mas visitado de la regién de los Nonualcos.
e Andlisis: De acuerdo a los resultados y en base a las personas que
respondieron si han visitado algun lugar turistico de la region de los
Nonualcos, el 47% ha visitado Olocuilta, el 24% San Pedro Nonualco, el 15%
San Luis la Herradura y un 12% Zacatecoluca, siendo estos los lugares mas
visitados de la region de los Nonualcos.
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Hipodtesis Especificas 1

De acuerdo a los resultados obtenidos al finalizar la investigacion, la hipotesis especifica No. 1 resulto ser verdadera

pues se evaluaron las estrategias de publicidad empleadas por la region y se determino que el grado de

posicionamiento actual de la region esta por debajo de otras regiones turisticas de El Salvador tales como region

costera de la Libertad, region Occidental y regién Norte del pais.

Objetivo

Hipotesis

items de comprobacion por cada hipotesis

Evaluar las
estrategias
publicitarias que
actualmente

estan siendo
empleadas por
la region de los
Nonualcos
determinando el
grado de
posicionamiento
entre los
turistas.

Si al evaluar las
estrategias

publicitarias que
se emplean por
la region de los

Nonualcos
entonces se
conocera el
grado de
posicionamiento
entre los
turistas.

11.¢ A través de qué medio de publicidad se informd acerca del turismo en la Region de
los Nonualcos?

v' Objetivo: Evaluar el alcance que tuvo el medio de publicidad como estrategia de
comunicacion.

e Analisis: De acuerdo a los resultados y en base a las personas que
respondieron si han visitado algun lugar turistico de la region de los Nonualcos,
el 73% dijo que ha conocido de la region por referencia de persona a persona,
el 5% por medio de TV, el 4% por prensa.
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Hipodtesis Especificas 2

La segunda hipotesis especifica planteada se declara como verdadera ya que en la investigacion se determinaron los

medios de comunicacién que influyen en los turistas para conocer los recursos turisticos de otras regiones.

Objetivo Hipotesis items de comprobacion por cada hipotesis
Determinar los | Si al determinar = ¢De las siguientes alternativas, a través de qué medios publicitarios,
medios de [ los medios de

comunicacion

por los cuales
los turistas han
conocido sobre
los recursos
turisticos de
otras regiones
de El Salvador.

comunicacion
que influyen en
los turistas para
conocer los
recursos
turisticos de otras
regiones de El
Salvador;
entonces se
seleccionaran los
medios
adecuados.

se ha informado sobre lugares turisticos?

v Objetivo: Evaluar cudles son los medios que poseen mayor incidencia y que

los turistas utilizan mas.

Andlisis: De acuerdo a los resultados, los medios publicitarios por donde se
informan los turistas sobre lugares turisticos a visitar el 32% se ha
informado por medio de la television, el 24% por internet, el 20% por radio y
un 18% por prensa.
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Hipodtesis Especificas 3

La tercera hipotesis se declara como verdadera ya que al finalizar la investigacion se determino la demanda real y

potencial turistica de la region llevando a la seleccion del publico objetivo a influir por las estrategias publicitarias.

Objetivo Hipotesis items de comprobacion por cada hipotesis
Analizar los | Si al analizar los 3. ¢Cuales son los principales lugares turisticos que conoce o ha escuchado
diferentes tipos | diferentes tipos de gue existen en El Salvador?
de turistas | turistas nacionales e v Objetivo: Conocer posicionamiento de la oferta turistica nacional.

nacionales e
internacionales

gue lleven a la
seleccion del
publico objetivo
de la regién de
los Nonualcos.

internacionales
entonces llevara a la
seleccién del publico
objetivo de la region
de los Nonualcos.

e Analisis: De acuerdo a los resultados, los medios publicitarios por donde
se informan los turistas sobre lugares turisticos un 32% se ha informado
por medio de la television, el 24% por internet, el 20% por radio y un
18% por prensa.

4. De las siguientes alternativas, ¢Qué tipo de lugares turisticos de El Salvador
le gustaria visitar?

v' Objetivo: Analizar las alternativas turisticas que prefieren los turistas.

e Andlisis: De acuerdo a los resultados los lugares turisticos que los
turistas conocen o ha visitado en El Salvador resaltan que el 13% de las
personas encuestadas conoce el Puerto de La Libertad, el 12% la Costa
del Sol, el 11% las Ruta de las Flores.

5. ¢ Cudl o cuales de los siguientes lugares turisticos, conoce usted?

v Objetivo: Determinar el conocimiento turistico de la Region de los
Nonualcos.

e Andlisis: De acuerdo a los resultados, sobre los lugares turisticos que
prefieren los turistas, el 29% respondié que le gustaria conocer las
Playas, el 24% Montafa, el 11% la gastronomia y los volcanes y el 9%
Ecoturismo.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LA
PROPUESTA DE UN PLAN PUBLICITARIO PARA DAR A CONOCER
LOS RECURSOS TURISTICOS DE LOS MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN LA REGION DE LOS NONUALCOS, UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. Conclusiones

1. Terminada la investigacion y en base a los resultados obtenidos, la falta de un
plan de publicidad centralizado y planificado est4 afectando grandemente el
reconocimiento y preferencia de la region de los Nonualcos ya que ofrece
variedad de alternativas turisticas, pues la mayoria de turistas abordados tienen
como primera opcion en mente al puerto de la Libertad, ruta de las flores,
Decamerdn. A pesar que la Costa del Sol sobresale entre los turistas como uno
de los principales lugares turisticos que existen o han escuchado de El Salvador,
los turistas no la identifican como parte de lo que ofrece la region de los
Nonualcos, sino mas bien como un destino turistico que existe en el mapa de El

Salvador.

2. Es evidente que la regién de los Nonualcos no ha logrado darse a conocer entre
los turistas como consecuencia de no hacer uso de medios publicitarios que
comuniquen a los turistas la diversidad de recursos turisticos que ofrece la
region, pues segun los resultados de la investigacion; los turistas que han
visitado sus pueblos, lo hicieron porque alguien les dio alguna referencia, dando
por hecho que la publicidad que ha resultado mas efectiva es la que se transmite
de boca en boca por las buenas impresiones que se han llevado las personas

gue han visitado algun municipio de la region.

3. Para los turistas reales y potenciales, los medios que tienen mayor incidencia e
influencia turistica son los medios tradicionales tales como la television, radio y
prensa. Sin embargo debido a la popularidad de la tecnologia y la informacion, el
Internet resulto ser un gran referente dentro de los medios que los turistas

utilizan para informarse de los lugares turisticos de El Salvador.
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4. Eltipo de turista que circula en El Salvador, tiene sus preferencias para visitar las
playas del pais, seguido por el turismo de montafia. Esto indica que la region
cuenta con una gran fortaleza y la oportunidad de captar las preferencias de los
turistas pues dentro de su variada oferta se incluyen sus lindas playas, algunas
de estas de renombre en el pais y sin faltar el turismo de montafia y ecoturismo.

5. El principal lugar turistico ubicado dentro de la region de los Nonualcos que es
conocido por los turistas es la Costa del Sol, por lo tanto es un foco de desarrollo
turistico a mediano y largo plazo. A la vez funciona como un punto de conexion
para atraer mas turistas a lugares aledafios. También entre los principales
lugares que los turistas reconocen rapidamente de la regién de los Nonualcos
sobresale playa las hojas e incluso el rio Jiboa.

6. Los principales pueblos que conforman la region de los Nonualcos y que los
turistas han visitado se destacan Olocuilta, seguido por San Luis Talpa y Santa
Maria Ostuma. Los turistas en primera instancia recuerdan haber visitado en su
mayoria a Olocuilta caracterizado por la oferta y variedad de pupuserias con que
cuenta dicho municipio.

7. Lo que resaltan los turistas como mas atractivo al visitar la region son sus
comidas y sus paisajes.

8. Los turistas estan interesados en saber de los lugares en donde puedan practicar
el ecoturismo.

9. Dentro de los servicios indispensables que los turistas esperan encontrar en un
lugar turistico para su comodidad y disfrute estan los restaurantes, hoteles,
bafos, seguridad y limpieza.

10.En su mayoria el turista al escuchar de ecoturismo lo relacionan con colores
verdes y el amarillo.

11.El azul y el celeste son los colores que mas predominan al hablar de playa con
los turistas.

12.La Historia y la cultura la relacionan con los colores café o gris.
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B.

Recomendaciones

La region de los Nonualcos debe aprovechar que cuenta con lindas playas y
alternativas en turismo verde o montafia ya que en la actualidad es el rubro de

turismo que mas le atrae al turista.

Se recomienda a la regidn que debe resaltar la cercania de San Salvador en sus

mensajes publicitarios para incentivar la vistita de mas turistas a la region.

La costa del sol y sus alrededores es uno de los lugares con mayor
representatividad dentro de la region que atrae la mayor cantidad de turistas por
lo que seria interesante montar diversidad de mensajes publicitarios en los
espacios publicos, carreteras de acceso, playas para invitar al turista que

conozca y visite el resto de recursos turisticos con que cuenta la region.

Olocuilta resulto ser uno de los Municipios que mas recuerdan los turistas debido
a su gastronomia, la accesibilidad y cercania a San Salvador por lo tanto es otro
foco de atraccion para promover mensajes publicitarios que convenzan y motiven

al turista a visitar el resto de municipios que conforman la region.

Se recomienda que cuando el 6 los turistas visiten algunos de los lugares de la
region, se le proporcione informacion adicional del lugar que visito y de los
demas lugares turisticos que ofrece la region para que pueda regresar a la region

y que pueda invitar a otros turistas a visitar la region.

La region debe resaltar que tiene opciones para practicar el ecoturismo, pues al

turista le interesa saber los lugares que ofrecen este tipo de turismo.

Se recomienda que cuando los turistas visiten la region ya sea por eventos,
ferias, festivales, fiestas patronales asegurarse que cuenten con los servicios

indispensables como servicios de comida, hospedaje, limpieza y seguridad.
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CAPITULO 8: PROPUESTA SOBRE UN PLAN PUBLICITARIO PARA
DAR A CONOCER LOS RECURSOS TURISTICOS DE LOS
MUNICIPIOS QUE CONFORMAN LA REGION DE LOS NONUALCOS,
UBICADOS EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

A. Generalidades

De acuerdo a los resultados de la investigacion, es evidente que la region de los
Nonualcos necesita de un plan publicitario que permita dar a conocer sus recursos
turisticos a los turistas nacionales y extranjeros pues en la actualidad es de poco
conocimiento que la region posee diversidad de recursos turisticos capaces de

satisfacer las expectativas de los turistas.

Los resultados de la investigacion realizada a la poblacion del area metropolitana de
San Salvador arrojaron que los turistas manifiestan que las visitas realizadas a la
region de los Nonualcos en su mayoria han sido motivados por las buenas
referencias que han recibido de persona a persona, sin embargo la publicidad ha
guedado fuera del contexto lo que ha generado que la region no sea conocida
masivamente generando pocos beneficios en términos turisticos para dicha region.

En el presente capitulo se presenta un plan publicitario con diferentes estrategias
gue buscan dar a conocer los recursos turisticos de la region de los Nonualcos.
Estas estrategias han sido disefiadas a partir de los resultados de la investigacion
con el objeto de formar un concepto e imagen de la regién de los Nonualcos entre
los turistas nacionales y extranjeros logrando asi posicionarse entre una atractiva

alternativa turistica de El Salvador.
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B. Objetivos de la propuesta

1. Objetivo general

e Proporcionar un plan publicitario en el cual se definen estrategias de
comunicacion que permitirdn dar a conocer los recursos turisticos de la region de

los Nonualcos

2. Objetivos especificos

e Posicionar a la region de los Nonualcos como una alternativa turistica atractiva

para los diferentes turistas nacionales y extranjeros.

e Integrar la vision e intereses de las autoridades de los Nonualcos con las
expectativas y necesidades de los turistas nacionales y extranjeros dentro del

plan publicitario logrando resultados que beneficien al turista y la region

e Considerar dentro del plan publicitario los medios de comunicacién que se
acoplen al presupuesto de las autoridades de la region de los Nonualcos para

optimizar los recursos financieros

C. Importancia

La importancia radica en que la region de los Nonualcos contara con un documento
que contiene un plan publicitario elaborado a partir de una investigacion y estudio
tanto de la oferta y la demanda en el que se plasmaron estrategias de comunicacion
gue logren captar la atencién de los diferentes turistas nacionales y extranjeros.

Una vez se implemente dicho plan, se podra dar a conocer los recursos turisticos con
gue cuenta la region de los Nonualcos conformada por sus dieciséis municipios.
Dicho plan publicitario aporta su contribucion para el desarrollo turistico de la regién,

generando mayores y mejores empleos para sus pobladores, la industria turistica del
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pais se convierte en otro beneficiado directo, asi mismo los turistas podran contar
con un nuevo destino turistico con diferentes opciones y sin faltar que los 16
municipios que conforman la region se veran beneficiados por los ingresos que

reciban de los turistas que los visiten.

D. Alcance

Este proyecto pretende que sea atendido e implementado por la Asociacion de los
Nonualcos conformada por 16 municipios de la region de los Nonualcos, empresarios
de la zona, pobladores e instituciones tanto publicas y privadas que trabajan en
conjunto con la region y a la vez se estarian beneficiando de gran manera debido a
las dimensiones que abarca el plan publicitario que se plantea.

La propuesta del plan publicitario pretende lograr que la region de los Nonualcos sea
conocida y considerada como una nueva alternativa turistica, tanto para los turistas
nacionales y extranjeros en el mediano plazo, todo esto mediante la implementacion

del plan publicitario.

E. Esquemadel plan publicitario
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ANALISIS FODA

1.

a)

Analisis FODA

Fortalezas

Cercania a San Salvador.

Posee diversidad de Recursos Turisticos como:

¢ Playas, cascadas, montafas, fincas, etc.

Extenso sembradio eco turistico.

Cuenta con el aeropuerto Internacional de Comalapa.

Cuenta con una de las playas mas reconocidas de El Salvador “Costa del Sol”.
Tiene diferentes accesos como por la carretera litoral y panamericana.

La region de los Nonualcos esta organizada.

Posee una innovaciéon como fincas eco turisticas.

Posee un mapa turistico de la Region de la Paz.

Han desarrollado nuevos productos como:

+ Vinos, Jabones, shampoo, etc.

Tienen candelarizacion de los diferentes festivales.

Inventario turistico que aun no ha sido finalizado.

Marca Region (Que aun se esta disefiando).

Desarrollo sostenible.

La Region esta conformada por 16 municipios del departamento de La Paz y esto

hace una sola fuerza para desarrollarse.
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b) Debilidades

d)

Carencia de oferta como:

% Hoteles.

*
0.0

Restaurantes.

*
0.0

Seguridad ciudadana.

5

S

Falta de organizacion en los festivales y otros eventos turisticos.

5

S

Falta de un Plan Publicitario para dar a conocer los recursos turisticos.

Amenazas

Deforestacion.

Ambiente de inseguridad que vive el pais.

El posicionamiento y la buena organizacién que posee el turismo en la zona de
occidente.

Falta de inversion de la empresa privada.

Desastres naturales.

Oportunidades

Con el turismo la region podra generar empleos, el desarrollo de la micro,
mediana y pequefia empresa.

El Salvador le esta apostando al turismo como una estrategia y politica de
gobierno.

La regién cuenta con una diversidad de productos turisticos que no se han
explotado.

La region puede verse como un nuevo lugar turistico a visitar.

Desarrollo de nuevos productos.
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2. Disefio de objetivos de publicidad

a) Objetivo general

e Dar a conocer los recursos turisticos de la Region de los Nonualcos a través de

mensajes que inviten al turista que se dé una vuelta por la region.

b) Objetivos especificos

e Atraer a los turistas a la region de los Nonualcos destacando sus atractivas
playas, el arte cultural y sus montafas.

e Lograr que los turistas vean la region como una nueva alternativa turistica en
donde se puedan ejercer turismo de playa, aventura y cultura.

e Atraer a los turistas a la region de los Nonualcos a través de una comunicacion

indirecta y definida.

3. Diseiio de estrategias
a) Descripcién del publico objetivo:

De acuerdo a la investigacion se determino que el publico objetivo al cual debe
apuntarle las estrategias publicitarias es a personas mayores de 18 afios, que gustan
del turismo de playa y que ademdas practican el ecoturismo con ocupacion

profesional, empresarios o estudiantes con ingresos mensuales mayores a $500.00.

Los medios elegidos para llevar la comunicacion turista nacional y extranjero es
haciendo uso de los medios masivos, publicidad exterior y medios alternativos
combinando el Publicity y las relaciones publicas de manera que pueda conjuntarse
un plan de estrategias agresivas tomando en cuenta la escasez de recursos

financieros con los que cuenta la region.

Las estrategias en su mayoria estan dirigidas al turista nacional debido a que la
region no esta preparada para atender con todos los servicios basicos y necesarios

al turista extranjero principalmente en la zona central y norte de la region.
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b) Estrategias creativas

Las estrategias creativas se dividen en:
¢ Definicion de mensaje.

e Diseflo marca region.

e Definicion de mensaje

Nombre del mensaje: “Date una vuelta”
Descripcion: “Date una vuelta”, este se plantea como la base para definir las
diferentes estrategias que implican el uso de medios masivos, externos y
alternativos.
Dicho mensaje habla directamente al turista, en donde partiendo de una frase
sencilla y de uso comun entre los salvadorefios pretende invitar que el publico
objetivo se sienta estimulado para darse el tiempo de visitar los diferentes recursos
turisticos con que cuenta la region.
“Date una vuelta” significa darte el tiempo para que, si aun no conoces la region de
los Nonualcos sea incluida en la préxima visita turistica, pues dicho mensaje estara
siendo apoyado por diversidad de imagenes, fotografias, descripciébn de lugares
entre otros que aparte de mostrar los recursos turisticos con dicha frase se estaria

complementando el mensaje de invitar a visitar la region de los Nonualcos.

Pieza Creativa del mensaje

La propuesta creativa-conceptual del mensaje estuvo a cargo del grupo de
investigacion y el levantamiento de texto fue por parte del técnico Miguel Castaneda.*
La pieza grafica es la flecha que esta representada por las lineas curvas que
expresan dinamismo y movimiento, esta indica nuevos destinos a conocer debido a
la diversidad de lugares con los que cuenta la region de Los Nonualcos pues esta
ofrece 16 municipios a visitar.

Colores: Azul con este se pretende refrescar al consumidor ya que es un color frio a

la vez se empleo el color blanco para dar luz, el color naranja para mostrar calidez,

! Grupo de investigacion Evelin Dolores Alberto Galdamez, Rolando Alberto Cardenas Céardenas, José
Milton Molina Mejia.
Técnico en disefo grafico Miguel Castaneda.
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simboliza entusiasmo y exaltacion. Este posee una fuerza activa, radiante y
expresiva, de caracter estimulante y cualidad dindmica positiva y energética. No se
combinaron colores frios para darle seguimiento a la calidez de la region, la frescura
de sus playas y rios.

La textura del mensaje que se empleo es lisa y produce una sensacion estatica. La
tipografia que se utilizo es eras bold itc empleando letras mayudsculas verticales
proyectando una imagen de importancia.

Figura N° 1. Arte disefilo mensaje

e Disefio Marcaregion

Estrategia creativa

Nombre de la estrategia: “Disefio Marca region”

Definicion: Todo producto o servicio debe ser diferenciado por el consumidor o
usuario para que a la hora de la decision de compra este pueda elegir facilmente la
marca que prefiera y para lograrlo, es necesario que el producto o servicio tenga
definida su propia identidad proyectada a través de una marca es por ello que la
presente estrategia busca darle esa identidad a la regidon ante el turista a traves del
disefio de una Marca Regidén Turistica de los Nonualcos. De esta manera ademas de
darse a conocer sus recursos turisticos, la region contaria con los elementos basicos

gue darian una identidad a la region en lo referente al turismo.

Objetivo: Proyectar la imagen turistica de la region que permita ser reconocida,

identificada y diferenciada del resto de alternativas turisticas que existen en el pais.

Importancia: Se lograria integrar la comunicacion turistica de la region por que en

cualquier actividad de promocion turistica sea dentro o fuera de la region se utilizaria
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y se respetaria el uso de la Marca region logrando una identidad Unica entre el turista
interno y externo.

Alcance: Con esta estrategia se estaria llegando al turista local, nacional e
internacional proyectando un concepto claro y definido de lo que en verdad la region

tiene para complacer al turista.

Técticas:
- Creacion de Marca region los Nonualcos.
- Disefo de logo, slogan, imagenes, colores, etc.
- Politicas de uso de la marca region.

- Creacién de Conceptos de Marketing.

Recursos:
- Humanos: Comité lider mediador conformado por autoridades de la region,
especialistas en comunicacion, disefio, creativos, mercadologos y publicistas.
- Técnicos: Mercadologos, relacionistas  publicos, profesionales en
comunicacion, disefiadores graficos y creativos.

- Financieros: Fondos propios y/o donaciones.

Figura N° 2. Arte logo marca region

DEFINICION DEL LOGOTIPO Y NORMAS TIPOGRAFICAS

99




El logotipo

Elemento grafico, verbo visual o auditivo que identifica a una persona o empresa. De

los tipos del logotipo se desprende el Isologo o Imagotipo el texto e imagen se

pueden ver separada. Imagen arriba texto abajo.

El logotipo se define como el nombre institucional de una firma o producto y esta

representado por un signo o simbolo, capaz de diferenciar, personalizar y potenciar

una marca, nuestra marca, aquella que se propone encontrar una posicion dentro de
un nicho de segmento y venderla; dotandola, ademas, del poder y la universalidad
del lenguaje simbalico.

Reglas del logotipo:

e El logotipo ha de distinguirse del resto de logos que hay en el mercado. Tiene
que ser original, sorprendente, Unico. Asi como ciertas canciones que a fuerzas
de ser escuchadas, llegan a agradar y a grabarse en la mente, el logotipo eficaz
se encuentra protegido con un impermeable contra la humedad del tiempo.

e Un buen logotipo debe aspirar a la plenitud de la sencillez. Evitar tamafios y
proporciones de caracter extremo, y tener la virtud de la legibilidad; en otras
palabras, responder a las diversas lecturas de la gente.

e Un logotipo eficaz debe destacarse en los colores primarios y evitar recovecos
que complican la grabacién mental o el sutil posicionamiento de su contenido.

e Ellogotipo memorable es auténtico en si mismo; armoniza con la imagen general
de la empresa y evade modas, excesos y disefios recargados. Provisto de
originalidad, no proviene de la copia, ni esté inspirado en otro; para no desviar la
atencion o diluir el impacto, pero también para evitar el engafio, el encubrimiento
o el plagio.

Por su importancia en la semiética de la publicidad, es oportuno analizar las distintas

direcciones que adoptan el logotipo y el imagotivo como signos de identificacion

bésica en la creacion de la imagen corporativa.

En su sentido mas general, lo que se caracteriza como la identificacion institucional

se funda en el nombre y se desdobla en dos vertientes:
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e Por su identificacion, en estricto sentido denotativo, y con el que la institucion,
empresa o cliente asume atributos que la definen a partir de qué es 'y como es.

e Por su denominacion, esto es, la codificacion connotativa al interior de la entidad,
que la define por la asociacion de los nombres para establecer quién es la

institucion, empresa o cliente.

El logotipo trasunta todas las familias tipograficas y establece las mas caprichosas
combinaciones a las normas de graficacion; por ejemplo, infraposiciones,
superposiciones, pantallas de diversa tonalidad, formas, medios tonos, incluso
barridos y anagramas, composiciones; en suma, hasta donde la imaginacion del

disefiador creativo lo permita. ?

Piezas creativas de logotipo Marca Region:

El disefio y creacion de la pieza creativa de logotipo Marca Region estuvo a cargo del
grupo de investigacion y la elaboracion del disefio fue por parte del técnico Miguel
Castaneda?®.

La imagen esta representada sobre una figura geométrica en forma de triangulo; el
sol en la punta representa las deidades y su color es el amarillo el se relaciona con
el sol significa luz radiante, alegria y estimulo. Es un color intelectual evoca la accion
el poder la arrogancia, oro, fuerza y voluntad.

Las montafias en el extremo son caracterizadas con colores verdes que simboliza la
calma y el reposo terrestre color de los prados humedos proyectando frescura,
tranquilidad, confortacion, frescura, humedad, vegetacion simboliza la naturaleza y
crecimiento.

Para representar las playas se empleo el color azul que proyecta la profundidad
inmaterial y del frio, es el color del infinito, de los suefios y de lo maravilloso, y
simboliza la sabiduria, amistad, fidelidad, serenidad, sosiego, verdad eterna e

inmortalidad. También significa descanso.

2 como hacer publicidad un enfoque tedrico/practico, 1ra.Edicién, México 1999, P. 129
* Grupo de investigacion Evelin Alberto, Rolando Cardenas, Milton Molina.
Técnico en disefio grafico Miguel Castaneda.
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Con la combinacion de los colores amarillo, verde, azul; elementos que denotan las
montafias y playas se pretende proyectar la diversidad de recursos turisticos con
los que cuenta la region de los Nonualcos, por ello se realizo la unificacion de estas
tres caracteristicas.

En el caso de la tipografia la imagen que proyecta es rustica esta palabra significa
gue es propio del campo o de las personas que viven en el, ligadas a caracteristicas
fisicas y los recursos naturales de su entorno proximo (ganadero, forestal, pesquero)
por ello la tipografia es big fish ensemble regular de color café que representa la
cultura arqueoldgica.

Dentro de la region hay lugares a visitar que conciernen a esta rama, las letras se
muestran de manera mas rusticas ya que la region sugiere las caminatas la cultura y
las playas a visitar.

Valor de Tipografia: Café

PANTONE: 435 EC

Valor de Grafismo:

e Montafa: Verde Oscuro
PANTONE: 363 EC

e Montafa: Verde Claro
PANTONE: 355C

e Ola: Azul
PANTONE: 7455 EC

e Sol: Amarillo

PANTONE: 137 EC

e Franjade Ola: Blanco

PANTONE: Transparente Blanco
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c) Estrategias de medios:
Las estrategias de medios del plan publicitario para dar a conocer los recursos

turisticos de la region de los Nonualcos se dividen en:

- Publicidad en medios masivos (TV, Radio y Prensa).
- Publicidad en medios externos (Vallas, Mupis, traseras de buses).
- Publicidad en medios alternativos “Flyer, Broshures, y articulos

promocionales”.

Estrategia de medios
Nombre de la estrategia: “Patrocinio de espacios en medios TV, Radio y

Prensa”

Definicion: Gestionando espacios gratuitos con medios masivos de comunicacion
dentro de programas con fines turisticos se obtendrian beneficios publicitarios que

den a conocer la region.

A través de la solicitud de espacios en medios masivos se pretende obtener
beneficios publicitarios no pagados por medio de los cuales se pueda llegar a gran
parte de la poblacion de El Salvador dando a conocer la variedad de recursos

turisticos con que cuenta la region de los Nonualcos.

Esta estrategia busca ganar espacios en programas como: Orgullosamente
salvadorefio, Mi pais TV, Este es El Salvador, Hola El Salvador, Viva La Mafana, La
Prensa Grafica, El Diario de Hoy, Grupo Radio Stereo, Corporacion YSKL, entre

otros.

Objetivo: Obtener espacios publicitarios no pagados con medios masivos de
comunicacion mediante la solicitud en diversos programas y espacios gratuitos para

dar a conocer los recursos turisticos de la region de los Nonualcos.

Importancia: Se daria un uso efectivo de los recursos, fortalezas y oportunidades de
mercado que no se estén aprovechando para dar a conocer los recursos turisticos de
la region de los Nonualcos a pesar que no se cuente con suficientes recursos

financieros.

Alcance: La exposicion de los recursos turisticos de la region de los Nonualcos en
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los grandes medios de comunicacién tales como tv, radio y prensa

Técticas:

- Conformaciéon de comité lider con representantes de los 16 municipios
especializados en buscar espacios publicitarios gratuitos.

- Elaboracion de proyectos publicitarios que comprendan el objeto de ganar un
espacio para la region de los Nonualcos.

- Presentar los proyectos publicitarios a los medios de comunicacion avalados
por las autoridades representantes de la region.

- Negociar los beneficios entre los medios de comunicacion y la region de los
Nonualcos.

- Conformaciéon de los miembros que participaran en la produccion y logistica
de la publicidad gratuita otorgada por los medios de comunicacién.

Recursos:
- Humanos: Comité lider mediador conformado por autoridades de la region,
especialistas en comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas.
- Técnicos: Mercadologos, relacionistas  publicos, profesionales en
comunicacion.

- Financieros: Fondos propios y/o donaciones.

Estrategia de medios

Nombre de la estrategia: Date una vuelta “Vallas, Mupis y Publibus”

Definicion: Mediante esta estrategia se busca que la region haga uso de las
oportunidades originadas en los lugares donde ya se hace turismo e implementar
una tactica que permita utilizarlos como “punto de conexion” para atraer a mas
turistas que conozcan el resto de la region.

La region se beneficiaria grandemente porque ademas de hacer mas popular los
lugares donde ya frecuentan los turistas; se estarian exponiendo diversos mensajes
para persuadir al turista que pueda interesarse por conocer todo lo que ofrece la
region en materia turistica.

Bajo el mensaje central “Date una vuelta” se desplegarian los diversos mensajes

alusivos a los recursos turisticos mas representativos de cada municipio que integra
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la region de los Nonualcos.

Objetivo: Lograr que el turista pueda interesarse por “darse una vuelta” por cada
municipio que conforma la regiébn de los Nonualcos conociendo sus diversos

recursos turisticos.

Importancia: Aprovechar la oportunidad de hacer publicidad directa en turistas que
visitan los diversos lugares mas populares y exclusivos de la regién de los Nonualcos
tales como: Costa del Sol, Pupuserias de Olocuilta, Aeropuerto de Comalapa, estero
de Jaltepeque, etc. mediante la instalacion de vallas, mupis, ubicadas en lugares
como la autopista comalapa, carretera el Litoral, Blvd. Costa del Sol, entrada a
turicentros, entrada a playas, establecimientos comerciales, sefalizacion en
carreteras, etc. lo que permitira que el turista se dé cuenta que la regién posee

diversidad de recursos turisticos a visitar.

Alcance: Con esta estrategia se estaria llegando al turista local que se sentiria
representado o parte del turismo que existe en la region, al turista nacional que de
una u otra manera realiza turismo en la region o que por algin motivo esta circulando
por el territorio de la regién y el extranjero que es aquel que ingresa por el
Aeropuerto de Comalapa el cual tendria en primera instancia un posible destino

turistico a recorrer en su paso o estadia en el pais.

Téacticas:
- Publicidad de vallas en carreteras.
- Publicidad en autobus.

- Publicidad en Mupis.

Recursos:
- Humanos: Comité lider mediador conformado por autoridades de la region,
especialistas en comunicacion, Publicidad y Relaciones Publicas.
- Técnicos: Mercadologos, relacionistas  publicos, profesionales en
comunicacion.

- Financieros: Fondos propios y/o donaciones.
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Figura N° 3. Arte valla
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Figura N° 4. Arte valla
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Figura N° 5. Arte mupis
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Figura N° 6. Arte mupis
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Figura N° 7. Arte publibus
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Figura N° 8. Arte publibus
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Estrategia de medios
Nombre de la estrategia: Uso de medios alternativos “Volantes, Broshures,

Banner, afiches y articulos promocionales”

Definicion: Para la optimizacion de los recursos financieros con los que cuenta la
region, el uso de medios tales como volantes, broshures, banners y articulos
promocionales se convierten en una alternativa efectiva que impacta directamente al
turista debido a la diversidad de informacién, imagenes, artes y fotografias que se

pueden plasmar en dichos medios.

Objetivo: Utilizar medios alternativos de bajo costo tales como volantes, broshures,
banners y articulos promocionales para dar a conocer los recursos turisticos de la

region.

Importancia: Aprovechar al maximo los recursos financieros empleando medios que

impactan directamente al turista.

Alcance: La comunicacion empleada por estos medios estaria llevando tanto al
turista nacional e internacional informacion con imagenes de lugares importantes
atractivos de la region, fotografias de los principales recursos turisticos y la
informacion de como hacer turismo.

Técticas:

- Uso de flyer y broshures con informacion e imagenes variadas que llevan
informacion basica y detallada de los diferentes recursos turisticos.

- Uso de Banners y postales los cuales se podran ubicar en las oficinas de
informacion turistica y lugares turisticos.

- Uso de articulos promocionales con los cuales se estaria logrando promover
el turismo de la region.

- Distribucion: Alcaldias de los 16 municipios, Boulevard costa del Sol en
temporadas altas, Aeropuerto internacional de Comalapa, Pupusudromo de
Olocuilta, Ministerio de Turismo y CORSATUR, Ferias y Festivales de la

region, Hoteles y Restaurantes de la region, etc.

Recursos:
- Humanos: Comité organizador conformado por representantes de la region y
organismos que estan apoyando el impulso del turismo.
- Técnicos: Creativos y disefiadores graficos, relacionistas publicos,
profesionales en comunicacion.
- Financieros: Fondos propios, aporte publico y privado.
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Figura N° 6. Arte camisa
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Figura N° 7. Articulos Promocionales
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Figura N° 8. Arte Broshure tiro

Figura N° 9. Arte Broshure retiro
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Figura N° 9. Arte Broshure retiro
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d) Estrategias de Publicity
Estas estrategias buscan optimizar el impacto en los turistas utilizando medios de
contacto actual con el turista y emplear diversos medios que den a conocer la region
sin necesidad de pagar por la publicidad.

- Uso de redes sociales.

- Patrocinio en revistas y operadores de turismo.

- Alianzas publicitarias interinstitucionales.

- Realizacion de la primera feria de “Los Nonualcos”.

Estrategia de Publicity

Nombre de la estrategia: “Publicidad en redes sociales”

Definicion: En los ultimos afios las redes sociales han generado nuevas formas de
hacer publicidad las cuales estan siendo empleadas por grandes corporaciones que
buscan ganar un lugar en la mente del consumidor logrando asi darse a conocer,
convencer al cliente y haciéndolo parte de un grupo selectivo identificado con los
productos y/o servicios.

Lo que se persigue al implementar esta estrategia es crear una cuenta
principalmente en “Facebook y Twitter” en donde los turistas puedan agregarse a la
cuenta y en la cual se mantendra una actividad informativa e invitaciones para ser
parte de las diversas actividades que se realizan en la region, invitaciones para que
visiten y conozcan los recursos y productos turisticos que ofrece la region logrando
asi mantener la atencién de personas. Esta actividad permitird que las personas
gue viven en la region se sientan parte de los proyectos turisticos y que nuevas

personas conozcan la region.

Objetivo: Mantener la atencion cautiva del turista por medio de una cuenta en redes
sociales de trascendencia mundial dando a conocer los recursos turisticos de la

region.

Importancia: Sin necesidad de invertir en un medio de publicidad, se aprovecharia
los beneficios publicitarios de forma gratuita que ofrecen las diversas redes sociales
gue afo con afio ganan presencia en consumidores de todas las edades, en donde

ademas de darse a conocer se lograria interactuar de forma directa con el turista.

Alcance: Con esta estrategia se estaria llegando al turista local, nacional e
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internacional manteniendo la atencion cautiva de los internautas que visiten la

cuenta y sus afiliados.

Tacticas:
- Crear una comision de turismo / publicidad.
- Seleccion de la informacion.
- Disefio de la cuenta.
- Crear la cuenta.

- Asignar personal de mantenimiento.

Recursos:
- Humanos: Comité lider mediador conformado por autoridades de la region,
especialistas en comunicacion.
- Técnicos: Mercaddlogos, relacionistas publicos, profesionales en
comunicacion.

- Financieros: Fondos propios y/o donaciones.

Estrategia de Publicity

Nombre de la estrategia: “Patrocinio en revistas y operadores turisticos”

Definicion: Esta estrategia persigue utilizar patrocinadores en revistas del segmento
turistico, entretenimiento y diversion. También utilizar el canal de operadores
turisticos para promocionar los recursos turisticos de la region.

Entre las principales revistas a considerar estan: revista Explore de TACA para
llegar al segmento de turistas que ingresan y salen del pais, revista Selectos de
Super Selectos para llegar al turista popular, revista Campus de La Prensa Grafica
para llegar al turista joven.

En relacion a los tours operadores a considerar son los 22 operadores de turismo
afiliados a CORSATUR de manera que estos promuevan los diferentes destinos de

la region.

Objetivo: Utilizar medios de contacto directo con turistas en donde se puedan dar a

conocer los recursos turisticos de la region.

Importancia: Sin necesidad de invertir en un medio de publicidad, se aprovecharia

los beneficios publicitarios de forma gratuita que ofrecen revistas y los tours
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operadores nacionales.

Alcance: Con esta estrategia se estaria llegando al turista local, nacional e
internacional manteniendo la atencion cautiva de lectores de las revistas y turistas

tengan contacto con publicidad de los operadores turisticos.

Técticas:

- Elaboracion de proyectos publicitarios que comprendan el objeto de ganar un
espacio para la region de los Nonualcos.

- Presentar los proyectos publicitarios a las compaiiias editoras de revistas,
agencias de viaje y tour operadores debidamente avalados por las
autoridades representantes de la region.

- Negociar los beneficios que los medios obtendrian al brindar los espacios
gratuitos para promover los recursos turisticos de la region de los Nonualcos.

- Conformacién de los miembros que participaran en la produccion y logistica

de la publicidad gratuita.

Recursos:
- Humanos: Comité lider mediador conformado por autoridades de la region,
especialistas en comunicacion.
- Técnicos: Mercaddlogos, relacionistas publicos, profesionales en
comunicacion.

- Financieros: Fondos propios y/o donaciones.

Estrategia de Publicity

Nombre de la estrategia: “Alianzas publicitarias interinstitucionales”

Definicion: Lograr apoyo de parte de diferentes instituciones relacionadas directa e
indirectamente con el turismo que operan dentro de la region de los Nonualcos ya
sean publicas o privadas con el objeto de obtener beneficios publicitarios.

De esta manera se conformaria un conglomerado de empresas con capital publico y
privado en donde se aprovecharian espacios y medios de contacto directo con el

turista logrando asi beneficios publicitarios.

Objetivo: Aprovechar el contacto directo e indirecto que diferentes entidades

involucradas con la region tienen con turistas que se convierten en el publico
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objetivo de la region de los Nonualcos.

Importancia: Se optimizarian el uso efectivo de los recursos, fortalezas y
oportunidades de mercado que no se estén aprovechando para dar a conocer los
recursos turisticos de la region de los Nonualcos sin necesidad de pagar por los

medios que se empleen.

Alcance: La creacibn de un comité que logre beneficios mutuos mediante
negociaciones entre instituciones publicas y privadas que se convierten en apoyos

estratégicos para ayudar a dar a conocer los recursos turisticos de la region.

Técticas:

- Eleccion del comité lider con representantes de los 16 municipios.

- Realizar un inventario de las empresas e instituciones publicas que operan en
la region o que estan interesadas en las oportunidades de mercado que ofrece
dicha region identificando aquello que se podria negociar y sacar un beneficio
publicitario.

- Firma de acuerdos por parte de las autoridades de la region y su contraparte

ya sea instituciones publicas o privadas.

Recursos:
- Humanos: Comité lider mediador conformado por autoridades de la region y
entidades involucradas.
- Técnicos: Mercaddlogos, relacionistas  publicos, profesionales en
comunicacion.

- Financieros: Fondos propios, aporte publico y privado.

Estrategia de publicity
Nombre de la estrategia: “Feria los Nonualcos”

Definicion: Organizar la primer feria conformada por los 16 municipios de la regién en
donde se puedan exponer lo mas sobresaliente de las diferentes ferias tales como:

Feria de la Fruta, feria de la pifa, feria del pescado, feria de la pupusa, etc.

Objetivo: Lograr que los turistas puedan conocer en una sola feria lo mas

representativo de la region de los Nonualcos.

Importancia: Mediante la realizacion de un evento de caracter turistico que agrupe
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todas las municipalidades y concentre lo mas sobresaliente de cada una de las ferias
gue se realizan en todo lo ancho y largo de la region, el turista podra tener un
panorama general de lo que la region ofrece en materia turistica.

Asi mismo serviria como una ventana hacia el turista extranjero ya que como region
se ofrecen todos los servicios necesarios que el turista desea encontrar en cualquier

lugar que visite.

Alcance: La creacion de un comité organizador conformado por los alcaldes de cada
municipio, los comités organizadores de los diferentes festivales y ferias de la region,
micro y mediana empresa y las autoridades de cooperacion y turismo.

En el mediano plazo la realizacion de dicho evento tendria alcance a nivel nacional y

en el largo plazo podria trascender a nivel internacional.

TActicas:
- Eleccion del municipio cede (Olocuilta resulta ser un municipio estratégico).
- Elegir la fecha (basado en que la regién resalta la parte productora agricola
Mayo resulta ser un mes clave para realizar dicho evento).
- Busqueda de patrocinadores.
- Alianza con medios de comunicacion.

- Conformar el comité organizador.

Recursos:
- Humanos: Comité organizador conformado por representantes de la region y
organismos que estan apoyando el impulso del turismo.
- Técnicos: Mercaddlogos, relacionistas publicos, profesionales en
comunicacion.

- Financieros: Fondos propios, aporte publico y privado.
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F. Implementacion

La implementacién adecuada del plan publicitario representa para los Municipios que
conforman la regién de los Nonualcos una fase importante para lograr el objetivo
principal de dar a conocer los recursos turisticos de dicha regién. Con la
implementacion del plan publicitario se proyecta obtener un aumento significativo en
el nimero de turistas que visiten la region ademas de posicionar la marca region que

la convierte en una atractiva alternativa turistica para visitar.

1. Politicas de implementacion:

e Definir un presupuesto anual acorde a las capacidades de los municipios que
conforman la region en donde cada municipio aportaria en las cantidades de
acuerdo a su posicion dentro del turismo y con el cual se estableceran los

medios que se pueden utilizar.

e Seleccionar las estrategias que puedan causar mayor impacto y beneficio o que
se acoplen a las épocas del afio y los intereses de la region de los Nonualcos.

e Repartir articulos promocionales entre los turistas de acuerdo a la magnitud de
los eventos en los que se entreguen o de acuerdo al tipo de turista que se reciba

de manera que se logren los mejores beneficios.

e Es necesaria la conformacion de un comité turistico de las autoridades de la
region para lograr espacios “gratis” en los medios masivos de television, radio y
prensa pues aungue los medios cuentan con espacios turisticos, se debe lograr
vender cada proyecto turistico de la region de una manera atractiva y de gran
alcance para que los medios vean el beneficio de cubrir en los diversos espacios

que se propongan.
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2. Acciones y tacticas a desarrollar para la implementacion de la
propuesta:

Para la implementacion del plan publicitario en los medios externos “Outdoor”

enfocada en diferentes vias publicas se deben llevar a cabo las siguientes acciones:

¢ Presentacion a las autoridades de la region de los Nonualcos del plan publicitario

y sus diferentes estrategias correspondientes.
e Adaptacion del plan publicitario a los recursos econémicos de la region.

e Definicion de los recursos turisticos que la region esta interesada en dar a

conocer a los turistas.
e Elaboracion de artes, impresion e instalacion.

e Definir los terrenos en donde se estarian ubicando las vallas y si son en la via

publica definir si las Alcaldias no cobraran el impuesto respectivo.
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A. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Para la implementacion del plan publicitario se sugiere el siguiente cronograma que comprende estrategias, tacticas y el

periodo de implementacién y las personas responsables.

No Actividad Implementacion afio 2011 Responsable
) Jul-10 Ago-10 Sep-10 Oct-10 Nov-10 Dic-10 Ene-11 Feb-11 Mar-11 Abr-11 May-11 Jun-11
Presentacion del plan . .
1 publicitario Equipo de tesis
Estudiar las propuestas del Autorl.dades de la
2 S region de los
plan publicitario
Nonualcos
Determinar y definir Marca Auton_dades dela
3 . region de los
region
Nonualcos
Conformacion del Asociacion de los
4 resupuesto Nonualcos (Alcaldias
p P 16 municipios)
Publicidad en medios
5 externos vallas, mupis, Comité de publicidad
traseras bus, pancartas
6 Publicidad utlllze_mdo medios Comité de publicidad
alternativos
Alcaldes, empresa
7 | Publicity en medios masivos privada y comité
turistico
Alcaldes, empresa
8 Uso de redes sociales privada y comité
turistico
o Asociacion de los
Aplicacion de acuerdos N
9 P Nonualcos (Alcaldias
interinstitucionales L
16 municipios)
Asociacion de los
10 Feria Los Nonualcos Nonualcos (Alcaldias
16 municipios)
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G.

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tomando en cuenta la disponibilidad de recursos financieros para llevar a cabo un

plan publicitario ajustado a los recursos econdmicos que podria invertir la region en

publicidad se presenta el siguiente presupuesto.

Presupuesto de implementacion del plan publicitario
. Costo .
Medio . o Costo Total Periodo L.
No. . Cantidad unitario . . Observacién
Sugerido Uss$ implementacion
Uss
No se incluye alquiler de espacios ya que las
1 Valla 20 $ 725.00 | $ 14,500.00 3 meses Alcaldias podrian ubicar sus propias vallas sin
pagar alquiler
2 Mupis 50 $ 325.00| $ 16,250.00 1 mes Incluye alquiler, produccion e instalacion
3 Trasera de buses 50 $ 90.00( $  4,500.00 3 meses Costo no incluye produccion e instalacion
4 Broshures 30000 $ 0.07| $ 2,100.00 6 meses Costo no incluye arte
5 Flyers 100000 $ 0.02| $ 2,000.00 6 meses Costo no incluye arte
6 Banners 100 $ 30.00( $ 3,000.00 6 meses Costo no incluye arte
7 Afiches 1000 $ 1.00| $ 1,000.00 6 meses Costo no incluye arte
Total $ 43,350.00
Notas:
a) El presupuesto incluye costos a invertir en medios masivos y alternativos.

No incluye honorarios de Agencia de Publicidad.

No incluye desarrollo de artes.

No incluye costos de honorarios, material, asesoria, refrigerios, trasporte,

ambientacion sobre los medios Publicity ya sean de prensa, tv o radio y otras

estrategias presentadas en el plan.
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H. EVALUACION Y CONTROL

1. Evaluacién

En la actualidad la region de los Nonualcos tiene un posicionamiento en el mercado
turistico del 15% y una vez ejecutado el plan publicitario se proyecta un crecimiento
del 10% para que al final de la ejecucidon del plan publicitario se alcance una

participacion en el turismo del 25%.

En la fase de evaluacidn se presenta la revision metodica de los resultados obtenidos
en la aplicacion del plan publicitario, verificando el cumplimiento de las actividades
programadas en cada una de las etapas correspondientes, es en esta fase en la que

se puede realizar los ajustes correspondientes.

La etapa de evaluacion y control del plan publicitario debe considerarse como un
proceso de mejora continua que permita realizar los cambios necesarios para la
obtencion de mejores resultados en cuanto a conocimiento y posicionamiento de la

marca region y los mismos recursos turisticos con que cuenta la region.

2. Parametros de evaluacion
Es necesario tomar en cuenta algunos parametros para realizar la evaluacién de las
diferentes estrategias publicitarias plasmadas en este plan publicitario, entre algunas

de estas se mencionan las siguientes:

v" Numero de turistas que visiten los diversos recursos turisticos.
v' Aumento del numero de visitas turisticas.

v Posicionamiento alcanzado.

v' Comparacion de los resultados con campafias anteriores.

v/ Conquista de nuevos segmentos de turistas.

v' Lealtad y preferencia mostrada hacia los lugares turisticos de la region.
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Los pardametros citados anteriormente deben considerarse como indicativos para
medir el impacto de la implementacion de las diferentes estrategias disefiadas, las
cuales segun el disefio se ha programado para implementarse en un periodo minimo
de 6 meses. Ademas de acuerdo a los resultados que se obtengan al final de la
implementacion de las estrategias dardn la pauta para alargar el periodo de

implementacién de las diferentes estrategias.

3. Medicion de resultados

Los resultados deben medirse de acuerdo a molos indicadores que la region estipule
conveniente ya sea por el nivel de ingreso que obtengan los diferentes lugares donde
se ubican los recursos turisticos, el aumento del conocimiento y popularidad
alcanzado entre los turistas, el crecimiento de MIPYMES dentro de la region, el nivel

de posicionamiento de la regibn como un verdadero destino turistico, etc.

Al poner en marcha el plan de implementacion, es importante tomar en cuenta el
cierre mensual, trimestral, semestral o anual de operaciones y medir los resultados
obtenidos de igual manera de las estrategias puestas en marcha el cual sera

implementado por las autoridades de la Region de Los Nonualcos.

4. Control
El control de la implementacién de estrategias puede realizarse a partir de la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas y medicion de la aplicacién de los diferentes

medios utilizados.

Con la aplicacion de un cuestionario se puede evaluar los resultados obtenidos ya
sea durante la implementacion o al finalizar el periodo de implementacion de
estrategias publicitarias, el cual lo podra ejecutar las autoridades de la regién de los

Nonualcos.

A continuacién se definen algunas preguntas que pueden ayudar a ejecutar un

control de las estrategias publicitarias.
1. ¢Incremento el nUmero de turistas?
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2. ¢Se halogrado posicionar la marcar region?
3. ¢Halogrado captar la atencién del publico el mensaje “Date una vuelta™?
4. ¢Laregion se ha vendido a nuevos mercados emergentes en el turismo?

5. ¢Se ha experimentado mayor fidelidad de los turistas hacia la region de Los

Nonualcos?

6. ¢Se ha logrado competir con otras regiones turisticas conocidas
tradicionalmente?

7. ¢Cual es el concepto que los turistas tienen de la Region de Los Nonualcos?

8. ¢Se han aplicado las estrategias de publicidad correctas?

Finalmente se deben establecer los ajustes o cambios necesarios para la obtencion
de mejores resultados en futuras estrategias de publicidad, teniendo en cuenta los

resultados que se estén obteniendo.
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GLOSARIO.

A

Actividad turistica: Son aquellas derivadas de las interrelaciones entre los turistas,

los prestadores de servicios turisticos y el Estado.

Area Turistica: Son aquellas que por sus caracteristicas constituyen un atractivo
para el turismo y requieren de acciones de promocion e inversion coordinadas entre

el sector publico y privado.

Antecedentes: Accion, dicho o circunstancia anterior, que sirve para juzgar hechos

posteriores.

Atractivos turisticos: Es un lugar de interés que los turistas visitan, generalmente
por su valor cultural inherente o exhibido, significancia historica, belleza natural o

artificial, original, porque es raro, misterioso, o para la recreacion y diversion.

C

Comunicacion: es el proceso mediante el cual se transmite informacién de una

entidad a otra.

CORSATUR: Corporacion Salvadorefia de Turismo.

D

Diversiédn: es el uso del tiempo de una manera planeada para el refresco terapéutico
del propio cuerpo o mente. Mientras que el ocio es mas bien una forma de
entretenimiento o descanso, la diversion implica participacion activa pero de una
manera refrescante y divertida. A medida que la gente de las regiones mas ricas del
mundo lleva cada vez estilos de vida mas sedentarios, la necesidad de la diversion
se incrementa



E

Estrategia: Es el proceso seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar

un estado futuro.

Estrategias de comunicacion: Es un conjunto de acciones de comunicacion.

F

Folklore: Es la expresion de la cultura de un pueblo: cuentos, musica, bailes,
leyendas, historia oral, proverbios, chistes, supersticiones, costumbres, artesania y
demés, comun a una poblacion concreta, incluyendo las tradiciones de dicha cultura,

subcultura o grupo social.

Imagen: Es una representacion que manifiesta la apariencia de una cosa.

ISTU: Instituto Salvadorefio de Turismo.

Importancia de la planeacion: La planeacion es la herramienta que ayuda a los
administradores a desarrollar nuevas aptitudes y procedimientos para encarar los

negocios de mafiana.

Investigacién Cuantitativa: Es aquella en la que se recogen y analizan datos

cuantitativos sobre variables.

Inversionistas: son una de las opciones de financiacion que se puede ver en

cuando decida empezar su propio negocio.

M

Mapa turistico: Mapa de zona o region que por medio de relieves 6 simbolos

presenta una idea aproximada 0 exacta de los sitios de interés turistico.



Marca: Es un titulo que concede el derecho exclusivo a la utilizacién de un signo

para la identificacién de un producto o un servicio en el mercado.

Medios de comunicaciéon: Se hace referencia al instrumento o forma de contenido

por el cual se realiza el proceso comunicacional o comunicacion.
MITUR: Ministerio de Turismo.

Monitoreo: es el seguimiento sistematico y peridédico de la ejecucién de una
actividad o proyecto para verificar el avance en la ejecucion de la Meta Fisica
(eficacia), la adecuada utilizacion de recursos para lograr dicho avance (eficiencia) y
la consecucién de los objetivos planteados durante el proceso de ejecucion
(efectividad), con el fin de detectar, oportunamente, deficiencias, obstaculos y/o

necesidades de ajuste.

O

Origen: Principio, nacimiento, manantial, raiz y causa de una cosa.

OMT: Organizacion Mundial de Turismo.

P

Plan: Es un proyecto de futuro que consiste en aplicar nuestros conocimientos y

recursos al mismo con el fin de obtener un determinado resultado.

Plan estratégico: es un documento en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...) reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico

se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afos.

Plan de medios y soportes: Este se concreta en la decision acerca de los medios a
emplean en la planificacion, los soportes elegidos en cada unos de ellos, asi como la
programacion temporal de las inserciones para cumplir los objetivos de publicidad de

la forma mas eficiente posible.



Plan creativo: Este conlleva la confeccién y elaboracion del anuncio publicitario y la

campafa, siendo un plan basicamente cualitativo

Politur: Policia de Turismo

Publicidad: Publicidad es la utilizacibn de mensajes informaticos y persuasivos,
generalmente pagados, que a través de los medios de comunicacién impersonales
buscan despertar en una determinada audiencia el deseo de posesion y uso de
bienes y servicios destacando los beneficios tangibles o intangibles que pueden
obtener de ellos y valiéndose del uso psicoldgico de la palabra escrita, la voz, los

sonidos y la imagen.

Productos Turisticos: Son aquellos recursos turisticos que cuentan con

infraestructura y servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas.

Promocion: Es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para
lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico objetivo,

acerca de los productos y/o servicios que se comercializan.

R

Recursos Naturales: Son el conjunto de elementos que son proporcionados por la
naturaleza sin intervencion del hombre y que pueden ser aprovechados por el

hombre para satisfacer sus necesidades.

Recurso Turistico: Son aquellos bienes que por sus caracteristicas naturales,
culturales o recreativas constituyen un atractivo capaz de motivar desplazamientos

turisticos.

S

Sector turismo: Ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de las

diferentes empresas y diversas organizaciones publicas y privadas.



Servicios turisticos: Son aquellos servicios que satisfacen las necesidades de los

turistas.

T

Turista: Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual,
gue permanece una noche por lo menos y no mas de un afo, en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado y cuya finalidad principal del viaje

no es la de ejercer una actividad que se remunere en dicho lugar.

Turismo: Es de origen Ingles probablemente como un galicismo del término francés
Tour y que quiere decir viaje circular, de vuelta al punto de partida turismo en el
sentido moderno de la palabra, es un fenomeno de los tiempos actuales, basado en
la creciente necesidad de recuperacion y cambio de ambiente, el conocimiento y la
apreciacion de la belleza escénica el goce del contacto con la naturaleza y es en
particular producto de la creciente fusion de las naciones y paises de la sociedad
humana, como resultado del desenvolvimiento del comercio, la industria y los

mercados y el perfeccionamiento de los medios de transporte.

Turismo Alternativo: Desean conocer y tener un contacto mas estrechos con los

pueblos y sus manifestaciones culturales

Turismo interno: Es el realizado dentro del territorio nacional por turistas

domiciliados en el pais.

Turismo interno o nacional: Se entiende a los desplazamientos que efectian los
residentes de un pais fuera de su lugar normal de domicilio hacia otras areas., dentro

del territorio de su propio pais.

Turismo de Masas: Se caracteriza por el gran numero de personas que lo realizan,

generalmente lo realizan los mayoristas y Tour Operadores en los Centros Emisores.



Turismo Popular: El término se utiliza para identificar al turismo que llega a tener
gran aceptacion por parte de la poblacion puede llegar a tener el caracter masivo

esto depende de la cantidad de personas que lo realicen.

Turismo Selectivo: Turismo que realizan ciertos sectores de la sociedad grupos
reducidos de personas pertenecientes a distintos estratos sociales,

independientemente de sus niveles de ingresos.
Turismo Social: Se pretende identificar al turismo que realizan los sectores de
menores ingresos de la poblacion: Empleados, Obreros, Jubilados y en general los

sectores econdmicamente menos favorecidos.

Tribus: Cada una de las agrupaciones en que se dividen algunos pueblos primitivos,

especialmente en Africa y América.

U

Ubérrima: Es forma culta que, como adjetivo superlativo, indica que una tierra

presenta gran abundancia de productos naturales.

Z

Zonas Turisticas: Son aquellas de comprobado potencial turistico cuyas

caracteristicas excepcionales ameritan proteccion especial por parte del Estado.



Z

EXOs




UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

I. SOLICITUD DE COLABORACION:

Tenga un buen dia. Somos Egresados de la Universidad Francisco Gavidia de la Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia y
Publicidad y estamos realizando un trabajo de investigacion turistico. En virtud de lo anterior le solicitamos cordialmente

contestar en forma clara y objetiva las siguientes interrogantes. De antemano le agradecemos su valiosa colaboracion.

II. DATOS DE CLASIFICACION:

Edad: Genero:
a) 18 a25 afios Masculino
b) 25a35 afios Femenino |:|

c) 35o0mas

b) De $500.01 a menos de $1,000.00
c) De $1,000.01 a menos de $2,000.00
d) De $2,000.01 a méas

a) De $200.00 a menos de $500.00 a

IIl.  INDICACIONES:

Responda de acuerdo a su conocimiento o marque con una “X” de acuerdo a su criterio las alternativas de cada pregunta.

IV. INTERROGANTES:

1. ¢Qué zona geografica de El Salvador le parece mas atractiva para practicar turismo?
Objetivo: Establecer parametros de gustos y preferencias para conocer cuales son los territorios mas visitados por los
turistas en El Salvador.

Zona Occidental
Zona Central
Zona Oriental

LI

Porque:




2. ¢De las siguientes alternativas, a través de qué medios publicitarios, se ha informado sobre lugares turisticos?

Objetivo: Evaluar cudles son los medios que poseen mayor incidencia y que los turistas utilizan mas.

a) Television

[]

b) Radio |:|
c) Prensa |:|
d) Internet D
e) Vallas |:|
f)  Mupis |:|
g) Publicidad en Centros Comerciales D
h) Hojas volantes |:|

i)  Otros:(menciénelos)

3. ¢cudles son los principales lugares turisticos que conoce o ha escuchado que existen en El Salvador?
Objetivo: Conocer posicionamiento de la oferta turistica nacional.

4. De las siguientes alternativas, ¢ Qué tipo de lugares turisticos de El Salvador le gustaria visitar?
Objetivo: Analizar las alternativas turisticas que prefieren los turistas.
a) Playa
b) Montafia
c) Cultura Colonial
d) Arqueologia
e) Ecoturismo
f)  Festivales

g) Gastronomia

O

h) Volcanes

Porqué:

5. ¢Cudl o cuales de los siguientes lugares turisticos, conoce usted?
Objetivo: Determinar el conocimiento turistico de la Region de los Nonualcos.

a) Costa del Sol |:|
b) Estero de Jaltepeque |:|
c) Playa las Hojas |:|
d) Cueva del indio Aquino |:|

e) Rio Jiboa |:|
6. ¢Sabe usted de donde es originario el indio Anastasio Aquino?
Objetivo: Establecer con que lugares relacionan los turistas este personaje Nonualco.

si ] No [ ]

De donde?




7.  ¢Cuédl de los siguientes municipios ubicados en el Departamento de La Paz, ha visitado?
Obijetivo: Conocer cuales municipios de la Region de Los Nonualcos son més conocido por los turistas
Tapalhuaca Rosario de La Paz
San Luis Talpa San Juan Talpa
Santa Maria Ostuma Zacatecoluca
San Pedro Nonualco Santiago Nonualco
Olocuilta San Pedro Masahuat
San Antonio Masahuat San Luis La Herradura
San Juan Nonualco Cuyultitan
Tecoluca San Rafael Obrajuelo
8. ¢Ha visitado algin lugar turistico del Departamento de “La Paz” conocido como “Regién de los Nonualcos”?
Objetivo: Identificar si el turista abordado, ha visitado la Region.
si [] No [ ]
Si su respuesta es S, pase la siguiente pregunta, si su respuesta es NO, pase a la pregunta # 12
9. ¢Qué lugar de la Region de los Nonualcos, ha visitado?
Objetivo: Identificar cual es el lugar més visitado de la region de los Nonualcos
R/
10. ¢Qué fue lo més atractivo del lugar que visito?
Objetivo: Analizar desde el punto de vista del turista su aceptacion del lugar.
R/
11. ¢Através de qué medio de publicidad se inform6 acerca del turismo en la Regién de los Nonualcos?

Objetivo: Evaluar el alcance que tuvo el medio de publicidad como estrategia de comunicacion.
a) Television

b) Radio |:|
c) Prensa [l
d) Internet |:|

e) Personas conocidas
f)  Oftros:

[]

12. ¢Le gustaria conocer alternativas de lugares turisticos para practicar el Ecoturismo?
Objetivo: Determinar si el turista tiene interés de practicar turismo derivado del ecoturismo.

s [] No [ ]

Por qué:

13. ¢De acuerdo a su criterio cuales son los servicios indispensables con los que debe contar todo lugar turistico?

Objetivo: Valorar que es lo que un turista espera encontrar para cubrir sus necesidades turisticas.

R/

14. ¢Con que colores relaciona el Ecoturismo?

Objetivo: Determinar con que color relaciona el Turismo Ecolégico.

R/




15. ¢Con que colores relaciona el turismo de Playa?
Objetivo: Determinar con que color relaciona el turismo de playa.

R/

16. ¢Con que colores relaciona el turismo Cultura / Historia?
Objetivo: Determinar con que color relaciona el turismo Cultura / Historia.
R/

DATOS DEL ENCUESTADOR:

Nombre

Firma

Lugar

Hora

Fecha




Guia de entrevista para publico interno

=

¢, Qué papel juega el turismo en la actualidad en La Region de los Nonualcos?
¢, Como ha evolucionado el turismo en la region de los Nonualcos?
¢, Coémo han dado a conocer el turismo que ofrece la region de los Nonualcos?

¢ Qué actividades publicitarias ha implementado la region para dar a conocer
la parte turistica?

¢,Cuales son los principales retos turisticos que tiene la region?

¢Estan dispuestas las autoridades involucradas con la region de los
Nonualcos en invertir en un plan publicitario que permita dar a conocer los
recursos turisticos?

¢, Cuenta la regién con un presupuesto para invertir en publicidad?

¢ A cuanto podria ascender el presupuesto para invertir en publicidad?

¢, Cuales son las fortalezas turisticas que se han identificado para la region?

10.¢ Cudles son las debilidades turisticas que se han identificado para la region?

11.¢Queé espera la region de la industria del turismo?

12.¢Cuéndo suelen los turistas visitar la region?, ¢ Cual es el periodo del afio en

el que convergen mas turistas?

13.En lo referente a las fiestas, ¢ cuales son las méas destacadas?

14.;Desea dejar algin mensaje para invitar a los turistas a que visiten la region?



Entrevista realizada al sefior Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la
Region de los Nonualcos, a la sefiora Teresita Pérez Sub presidente de la
Asociacion de Municipios de los Nonualcos, al sefior Marvin Rodriguez miembro de
la Asociacion de Municipios de los Nonualcos y a la Licda. Silvia Rubio
representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de la Region Los
Nonualcos.

1. ¢ Qué papel juega el turismo en la actualidad en La Regién de los Nonualcos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Como fuente de desarrollo para los municipios aunque no todos los municipios
participen en el tema.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Integrar y divulgar los valores turisticos y culturales de la Region.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Desarrollo econémico local empuje hacia turismo de la zona con microempresarios
de la zona.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Es un foco de desarrollo que la instituciéon esta apoyando debido a los beneficios
economicos que la regién puede percibir, y a la vez se provee de conocimientos
técnicos en pro de conocimiento para la region.

2. ¢ Como ha evolucionado el turismo en la Region de los Nonualcos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Antes solo era un 60% que nos conocian como costa del Sol, ahora ya se conocen
otros pueblos de la zona media alta pero se necesita integrar los productos turisticos
para lograr el 100% de desarrollo.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Tenemos estrategias articuladas en cada municipio tomando en cuenta cada recurso
de los municipios.

Tenemos mas conciencia de los recursos valoramos y apreciamos los recursos y
otra cultura, ya tenemos un avance con los recursos se han transformado en
producto turistico como el Festival de la Pifia, Polideportivo, Tehuacan por ejemplo.
Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Hace 9 afilos comenz6 un turismo en la zona como Costa del Sol (Sol y Playa).
Actualmente tenemos una serie de ferias en diferentes municipalidades: Feria del
Cerdo en San Rafael Obrajuelo, Feria de la Pupusas en Olocuilta, y asi muchas
otras.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Desde la realizacién de ferias a nivel local, en la actualidad se han identificado junto
con la region tres rubros en la parte turistica como lo son la parte de playas, la parte
cultural y el agro ecoturismo que se esta impulsando en San Pedro Nonualco y
Santa Maria Ostuma por lo que se esta trabajando para que los recursos turisticos
se puedan transformar en productos turisticos capaces de atender las demandas de
los turistas.




3. ¢Coémo han dado a conocer el turismo que ofrece la Regioén de los Nonualcos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Por medio de la television, de manera esporadica, afiches o pancartas y como ultimo
recurso el lanzamiento del Mapa Turistico que nos permite vendernos mas.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Por medio del Mapa Turistico-Ruta Verde, todas las actividades alrededor de esta a
podido dar a conocer la Regién y a nivel particular de cada municipio pero no
tenemos articulados como region.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Con el apoyo de MITUR en presencia de varios medios: Tv, Radio, Broshures, en
internet la pagina web de MITUR, dentro de los proyectos la construccion de 3
Kioscos para informacion en Olocuilta, Tecoluca y Zacatecoluca.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Se esta por lanzar el mapa agroecoturistico, una marca region y ademas se esta
trabajando en el proyecto del levantamiento de productos turisticos por cada
municipio.

4. ¢Qué actividades publicitarias ha implementado la Region para dar a conocer la
parte turistica?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Mapa Turistico de la Regiébn como ultimo recurso, cufias de radio todo por parte de
cada empresario.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos: Ninguna solo por cada municipio.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Lanzamiento del Mapa Turistico, distribucion de Broshures del Mapa, esfuerzos
independientes por municipalidades y empresarios independientes.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Se ha estado trabajando en conjunto con el Ministerio de Turismo y las Ferias que
se realizan a lo largo y ancho de la region se promueven buscando apoyo de medios
de comunicacion.

5. ¢, Cudles son los principales retos turisticos que tiene la region?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Posicionamiento de otra marca como oferta turistica a nivel nacional:

e Fortalecer nuevas capacidades en la Region.

¢ Involucrar todas las alcaldias en turismo.

e Capacitacion de nuevas inversiones.
Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

e Mejorar el recurso humano que se dedique al turismo: Guias, Gastronomia,

atencion a clientes (hoteles, hostales, balnearios etc.)
e Desarrollo de infraestructura para acoger al turista.
o El arte municipal e higiene, regular precios de artesanias.




Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Fortalecer los destinos que participan en el Mapa Turistico sin dejar de lado la playa.
Hacer nuestro diagnostico de plazas turisticas establecidas y los recursos naturales
de cada municipio, inventario de recursos y servicios turisticos.

Hacer turismo nocturno: San Rafael Obrajuelo, San Juan Nonualco.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Convertir los recursos turisticos en productos turisticos que den a la region los
beneficios que del turismo se derivan.

6. ¢Estan dispuestas las autoridades involucradas con la Region de los Nonualcos
en invertir en un Plan Publicitario que permita dar a conocer los recursos turisticos?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Si con el apoyo de MITUR y la Asociacion de las Municipalidades de los Nonualcos.
Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Si estamos haciendo un plan de desarrollo para el 2011.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Si estamos buscando apoyo de cooperacion extranjera y nacional MITUR.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

No sabria responder ya que como GTZ solo brindamos asistencia técnica para el
desarrollo turistico de la region de Los Nonualcos.

7. ¢ Cuenta la region con un presupuesto para invertir en publicidad?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
No tiene presupuesto.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

No pero podemos trabajar una gestion para tener publicidad

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
No ahora pero es un proyecto.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Como GTZ no.

8. ¢ A cuanto podria ascender el presupuesto para invertir en publicidad?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
La apreciacion no tiene presupuesto pero a través del CODENOL se puede
gestionar un presupuesto.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos: No se tiene un presupuesto definido.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Si existiera un presupuesto podria ser de $100,000.00

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

GTZ no ofrece financiamiento solo asistencia técnica.




9. ¢ Cuales son las fortalezas turisticas que se han identificado para la region?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Las 3 rutas:

Los caminos de Anastasio Aquino.

Los frutos de los Nonualcos.

Aventura en la playa.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Fincas agro turisticas.

Rios en la zona.

La Costa del Sol.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Mapas Turisticos Sol y Playa, Agroturismo.

Tenemos acerca de 600 kms., de playa.

Hoteles 4 y 5 estrellas en la playa.

Rescatar varios rios en la zona.

Fincas agro turisticas.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Cercania a San Salvador

Su gente

La Asociacion Los Nonualcos que poco a poco va desarrollandose para impulsar el
desarrollo de la region

Tradiciones

Su cultura

10. ¢ Cuales son las debilidades turisticas que se han identificado para la region?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Falta de apoyo de las alcaldias.

Falta de involucramiento de los empresarios grandes y pequefios.

Falta de capacidades en el tema de turismo.

Falta de tratamiento de la basura.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

No todos los municipios se agregaron a la Asociacion.

No se cuenta con seguridad por parte de la policia.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
No tenemos plantel turistico: Hoteles, Restaurantes, Bafos, Miradores.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

No se cuenta con verdaderos productos turisticos y una oferta turistica lista para
atender al turista.




11. ¢ Qué espera la region de la industria del turismo?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Esperamos que cada pueblo se desarrolle turistica y econdmicamente que el
empleo mejore en la zona y tengamos menos emigracion hacia San Salvador y que
la calidad de vida mejore entre los habitantes de la zona.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos: Que la calidad de vida de los pobladores mejore y que haya nuevos
empleos.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Que mucha gente participe en este tema.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Desarrollo econémico y social para todos sus pobladores en el largo plazo

12. ¢ Cuando suelen los turistas visitar la region? ¢ Cual es el periodo del afio en el
gue convergen mas turistas?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Semana Santa, Agosto, Fin de afio y las fiestas de los diferentes pueblos que son de
junio a julio.

Periodo del afio en el que convergen mas turistas: fin de afio.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Semana Santa, Agosto, Navidad y Fin de afo.

Periodo del afio en el que convergen mas turistas: Navidad y Fin de afio.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Semana Santa, Agosto, Navidad, Zona verde en fiestas patronales.

Periodo del afio en el que convergen mas turistas: Semana Santa y agosto

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Regién Los Nonualcos:

Semana Santa representa la temporada mas importante en materia turistica por la
costa del Sol con que cuenta la Region.

13. En lo referente a las fiestas, ¢ Cuales son las mas destacadas?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Zacatecoluca: Evento de belleza-fiestas patronales.

San Juan Nonualco: Carnaval popular-fiestas patronales.

San Pedro Masahuat: Romeria Cristo Negro 14 de enero.

San Pedro Nonualco: Romeria de las Vifias Zorcos 2 de febrero.

San Juan Nonualco: Los Palenques en honor al Sr. De la Caridad 3 de mayo.
Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Fruta febrero

Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Pifia junio.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Evento de belleza-fiesta patronal Zacatecoluca.

Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Fruta febrero

Santa Maria Ostuma: Feria Agropecuaria-Festival de la Pifia junio.

Feria del Cerdo San Rafael Obrajuelo.

Feria de la Fruta San Pedro Nonualco.




Feria del Marafion Tecoluca.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Feria de las Pupusas.

Feria de la Pifia Santa Maria Ostuma.

Feria del Cerdo San Rafael Obrajuelo.

Feria de la Fruta San Pedro Nonualco.

Feria del Marafién Tecoluca.

Feria del Pescado y reventdn de huevos choros San Luis la Herradura.

La Cofradia del Sefior de la Caridad Olocuilta

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Las de San Pedro Nonualco mes de Febrero

Santa Maria Ostuma mes de Febrero

Santiago Nonualco

Zacatecoluca

La Feria de la Fruta

La Feria de la Pifa

El evento de las Pupusas de Olocuilta

La Feria del Pescado, del cerdo, etc.

14. ¢ Desea dejar algin mensaje para invitar a los turistas a que visiten la region?

Oscar Ramirez presidente de Junta Directiva de la Regién de los Nonualcos:
Visiten la Region de los Nonualcos como nueva alternativa turistica-cultural, ya que
visitaran y estaran en contacto con mucho recurso histérico, mitolégico y costumbres
de nuestros ancestros; disfrutaran de gastronomia tipica, danzas y el contacto con
gente emprendedora.

Teresita Pérez Sub presidente de la Asociacion de Municipios de los
Nonualcos:

Vengan y disfrute de una nueva alternativa de turismo en la Region de los
Nonualcos.

Marvin Rodriguez miembro de la Asociacion de Municipios de los Nonualcos:
Conozcan el territorio hay mucho por ver y disfrutar.

Licda. Silvia Rubio representante de GTZ y miembro de la mesa de Turismo de
la Region Los Nonualcos:

Que se animen a visitar la region ya que existen muchos lugares bonitos en donde
se puede ejercer turismo.
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RESUMEN


El presente documento contiene la propuesta de un plan publicitario para dar a conocer los recursos turísticos de los municipios que conforman la región de Los Nonualcos, ubicados en el departamento de La Paz. Ha sido elaborado con el objeto de contribuir al trabajo de desarrollo turístico que está llevando a cabo la Asociación de Los Nonualcos.


Dicha propuesta está conformada por ocho capítulos divididos en tres fases importantes. La primera fase comprende el planteamiento del problema, el marco teórico y la formulación de hipótesis; la segunda fase comprende la metodología de investigación, la recolección de datos, el análisis e interpretación de resultados y las conclusiones y recomendaciones; la tercera fase comprende el desarrollo de la propuesta del plan publicitario. 


El plan publicitario contiene la formulación de estrategias, la presentación de artes y los respectivos medios publicitarios. La formulación de las estrategias de medios y creativas se  diseñaron a partir de los resultados obtenidos en la investigación de campo.


Además, el plan publicitario contiene su respectivo plan de implementación plasmado en un cronograma; sin faltar el presupuesto para la implementación del plan publicitario. Para el presupuesto se tomo en cuenta la capacidad de financiamiento disponible por parte de la Asociación de Los Nonualcos, entidad para la cual ha sido formulado el presente plan publicitario.


Dentro del plan publicitario se destaca el diseño de un mensaje, el diseño de una marca región, la utilización de diversos medios de comunicación así como también el empleo de medios gratuitos. Esto se realizo considerando el presupuesto limitado para obtener un mejor alcance en materia publicitaria.


I. INTRODUCCION


El presente documento está elaborado a partir de la problemática identificada en la región de Los Nonualcos ubicada en el departamento de La Paz; el cual consiste en  la falta de un plan publicitario para dar a conocer los recursos turísticos con los que cuenta dicha región. Por lo tanto tiene como objetivo principal proporcionar un plan publicitario a la Asociación de Los Nonualcos.


Dicho documento está conformado por ocho capítulos. El primer capítulo contiene el planteamiento de la problemática identificada; en donde se detalla la descripción del problema, el enunciado y la justificación del problema. Además se incluyen las delimitaciones y formulación de objetivos de la investigación.


El capítulo II contiene el marco de referencia conformado por generalidades del turismo nacional, la historia de las tribus Nonualcas, el turismo desarrollado en la región y al final se encuentra la teoría básica que debe contener un plan publicitario.


Como en toda investigación es vital la formulación de hipótesis, el capítulo III contiene las respectivas hipótesis; una general y tres especificas que sirvieron como base para realizar la investigación.


Seguidamente se encuentra el desarrollo del capítulo IV y V que comprende la metodología utilizada en la investigación y el trabajo de campo realizado para la recolección de datos.


En el capítulo VI se encuentra el análisis de los datos recolectados. El análisis de los datos se realizo mediante el cruce de variables con cada una de las preguntas realizadas en la investigación. Una vez analizados los datos se obtuvo información importante que dio respuesta a cada una de las hipótesis planteadas. Para efectos de presentación de los resultados se utilizaron gráficos de pastel para una mejor comprensión.


El capítulo VII contiene las conclusiones sacadas de la investigación de campo. En el mismo capítulo se presenta una serie de recomendaciones en materia publicitaria para la Asociación de Los Nonualcos las cuales se formularon a partir de los resultados de la investigación de campo.


La aplicación de los resultados obtenidos en el trabajo de campo en combinación con la teoría de un plan publicitario se encuentra en el capítulo VIII. Dicho capitulo  contiene la propuesta de un plan publicitario para dar a conocer los recursos turísticos de los Municipios que conforman la región de Los Nonualcos. El plan publicitario mencionado está compuesto por estrategias creativas y estrategias de medios que combinando el publicity busca obtener la más grande cobertura en materia publicitaria. Con la implementación del plan se pretende dar a conocer los recursos turísticos de la región de Los Nonualcos en el cual se considero la capacidad de financiamiento por parte de la Asociación de los Nonualcos.
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