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RESUMEN

Esta ponencia analiza, con énfasis en el mercado salvadorefio, la relacion entre
informalidad y emprendimiento a partir de los datos del estudio Global Entre-
preneurship Monitor (GEM). Se describe una relacién multidimensional entre
emprendimiento e informalidad, acorde con la naturaleza diversa de ambos
fendmenos. Sin embargo, para el caso de El Salvador, se presenta evidencia de
que el emprendimiento (motivado por la necesidad, con bajas expectativas de
crecimiento y, generalmente, fuera del alcance de las regulaciones formales)
contribuye a mantener elevadas tasas de informalidad laboral. Por tanto, se
proponen canales para que el emprendimiento contribuya a revertir esta si-
tuacién, mediante incentivos y facilidades para la pertenencia al sector formal,
junto con una mayor supervision y control.

INTRODUCCION

La informalidad es uno de los fendmenos mas importantes en los mercados
laborales de los paises de América Latina, pero sobre todo en los que tienen
menor nivel de ingresos. Entre estos ultimos se encuentran los paises centro-
americanos como El Salvador, donde se estima que el 65.7 % de las personas
ocupadas en la zona urbana se encuentran en situacién de informalidad (CEPAL/
OIT, 2013).

La informalidad es un fenédmeno que atafie a los hacedores de politicas y a los
investigadores, porque limita la posibilidad de las personas de alcanzar el pleno
logro de sus derechos sociales, ya que muchas de las prestaciones y oportuni-
dades que las sociedades ofrecen estan vinculadas a la situacion laboral. Esto

53



54

es palpable en Centroamérica, donde se carece de una tradicidn universalista
de cobertura de las prestaciones sociales. La informalidad también representa
un lastre de inestabilidad y precariedad, que restringe las decisiones de los ho-
gares, tales como el acceso al sistema financiero y a servicios de cuidado de la
salud que sean de mejor calidad.

Segun Perry et al. (2007), la informalidad es “una manifestacién de una relacién
dafiada entre los ciudadanos y el Estado”. Sin embargo, también representa “un
respiro”: es una opcion laboral para millones de personas poco calificadas o que
no encuentran trabajo, sobre todo en paises con un crecimiento econémico
muy restringido y con un sector formal que no genera mas empleos. También
puede percibirse como una oportunidad para acceder a modalidades flexibles
de trabajo o para desarrollar actividades independientes sin la carga econdmica
de realizar aportes a las prestaciones sociales y al fisco.

Frente a esta situaciéon de doble perfil, el fendmeno del emprendimiento se
presenta como una posible solucidn, pero también como un perpetuador de
las desigualdades. El emprendimiento (entendido como la actividad productiva
independiente de una relacién laboral, factible de generar empleos) es capaz de
aportar nuevos negocios con capacidad suficiente para crear riqueza e incorpo-
rar a mas personas a la economia formal. Esto es particularmente cierto si los
nuevos negocios generados poseen alto potencial de crecimiento. Por otro lado,
el emprendimiento de subsistencia es un mecanismo de escape ante la falta de
empleos en el sector formal y representa una base para que los trabajadores y
las trabajadoras excluidos obtengan ingresos. Sin embargo, el emprendimiento
de subsistencia, en si mismo, ofrece pocas oportunidades para incorporarse a
la formalidad.

El emprendimiento, al igual que la informalidad, es un fendmeno complejo que
abarca diferentes realidades. Ademas de la distincién entre emprendimiento de
subsistencia y emprendimiento de oportunidad, pueden hacerse distinciones
entre emprendedores establecidos (aquellos que operan un negocio de varios
anos) y los emprendedores nacientes. Los negocios pueden clasificarse también
por el niumero de personas empleadas, la adopcién de innovaciones, la ocupa-
cion de nichos novedosos o establecidos, etc. El GEM presenta un marco teori-
co unificado que abarca estas realidades sin confundirlas en una sola definicién,
por lo que resulta util para la comprension de la informalidad laboral.

En El Salvador, el emprendimiento es una estrategia ampliamente extendida.
De una poblacion econdmicamente activa de 2.72 millones (DIGESTYC, 2013),
existen cerca de 870,000 personas que califican como emprendedores y em-
prendedoras. Para muchos, es su principal actividad econémica. Para otros,
representa una actividad complementaria. Con todo, 32 % de la poblacién eco-



ndmicamente activa entre 18 y 64 afios puede ser clasificada en esta categoria.
Por tanto, el mercado laboral salvadoreiio no puede entenderse dejando de
lado a este importante grupo de la poblacién.

En este documento se indaga sobre la relacién entre la informalidad y el em-
prendimiento, a partir de los datos generados por el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). En la siguiente seccidn se presenta un marco tedrico que diluci-
da las multiples dimensiones en que se relacionan los términos emprendimien-
to e informalidad. Luego, se aportan y analizan datos generados por el GEM,
comparandolos con las realidades de los mercados laborales. Para finalizar, se
elabora una propuesta para que el emprendimiento sea un vehiculo activo de
crecimiento del sector formal, en el contexto de paises de ingreso medio como
El Salvador.

MARCO TEORICO

El fendmeno de la informalidad laboral tiene multiples dimensiones y, por tanto,
es sujeto a muchas definiciones. Parece arriesgado englobar en una sola cate-
goria a personas que realizan su trabajo en diferentes situaciones: por ejemplo,
poblacién asalariada, jornaleros, trabajadores y trabajadoras independientes
y a quienes generan empleos y dirigen negocios. Desde la perspectiva de la
proteccion social, parece adecuada una definicion que vincule la informalidad
con la ausencia de afiliacién a las redes de seguridad social (salud y pensiones,
cuando dependen del empleo) existentes en los paises. Sin embargo, también
es posible realizar definiciones desde la perspectiva fiscal: los trabajadores y las
trabajadoras, ¢declaran sus ingresos?, érealizan los aportes correspondientes
en impuestos al ingreso, si aplican? De igual manera, puede aplicarse una defi-
nicion mas relacionada con la naturaleza del vinculo laboral: iqué tan estable
es la relacién laboral?, équé medidas de proteccidn existen frente a arbitrarie-
dades, incluyendo despido?; o bien, incorporar una perspectiva de derechos
laborales e ir mas allad de la afiliacidn a las redes de proteccidn social, incluyen-
do en la definicién de informalidad la ausencia de contratos (o de contratos
indefinidos), la falta de prestaciones de ley, el exceso de horas laborales y otras
situaciones que contravienen a la normativa laboral vigente.

Perry et al. (2007) presentan un conjunto de indicadores que pueden usarse
para medir la informalidad laboral desde varias de las perspectivas antes men-
cionadas. Para propdsitos de analisis, es util adoptar una clasificacion como la
realizada por Chen (2012) a partir de diferentes fuentes bibliograficas. Chen
clasifica a la fuerza laboral informal en seis categorias: quienes generan em-
pleos, asalariados y asalariadas regulares, personas que se auto-emplean, asa-
lariados y asalariadas temporales, jornaleros o personas que trabajan en casa,
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y familiares no asalariados. Evidentemente, el emprendimiento afecta a estas
categorias de ocupados en forma distinta.

Para establecer la relacién entre emprendimiento e informalidad, es util reto-
mar una distincidn clave realizada en el marco conceptual del proyecto GEM:
la distinciéon entre emprendimiento entendido como oportunidad, y empren-
dimiento entendido como necesidad (Xavier, Kelley, Kew, Herrington y Vor-
derwiilbecke, 2013). En el primer caso, los negocios se originan porque se ha
identificado una oportunidad de mercado, se espera generar mas ingresos o
ganar independencia. Por otro lado, quienes establecen un negocio por nece-
sidad, lo hacen porque no encuentran otra opcidon para obtener ingresos. Es
razonable esperar que el emprendimiento por oportunidad registre una menor
tasa de informalidad que el emprendimiento por necesidad, aunque sin una co-
rrelacidon perfecta, pues la decisidon de participar en el mercado formal depende
de mas factores y no Unicamente de la intencién de establecer un negocio.

En efecto, la informalidad laboral es resultado de diversos factores: es produc-
to, por ejemplo, de la evaluacién racional de la persona emprendedora o auto-
empleada que considera los beneficios de evitar impuestos y costos administra-
tivos, de tener mayor flexibilidad y evitar la aplicacién de regulaciones laborales
a las personas que ha empleado, en el caso de que su emprendimiento genere
empleos. Pero también es producto de la exclusidn, de la regulacion excesiva y
de las barreras legales y costos elevados para mantenerse en la formalidad.

Un factor adicional que es esencial para comprender la incidencia de la infor-
malidad es el impacto de la regulacién sobre la actividad econémica. Kanbur
(2009) sefiala que el autoempleo y el emprendimiento responden a la regula-
cion laboral de varias formas: adaptandose a la misma, permaneciendo en la
formalidad pero evadiendo la regulacién, pasando a la informalidad o perma-
neciendo indefinidamente en esta.

Tampoco es posible ignorar la relacidon entre informalidad e ingresos. Las tasas
de informalidad laboral son significativamente mas altas en paises con menores
niveles de ingreso per capita. En este caso no es posible dilucidar facilmente la
causa y el efecto, pues una economia poco productiva no genera los recursos
suficientes para cumplir con las regulaciones laborales y realizar los aportes fi-
nancieros requeridos bajo el marco legal formal. Por otro lado, la perpetuacion
de empresas informales de menor productividad, y de mano de obra informal
con menores salarios, reduce la posibilidad de crecimiento econdémico. Es en-
tonces cuando cierto tipo de emprendimiento, con alto potencial de generacién
de valor y de empleos formales, es clave para promover el crecimiento econd-
mico y la formalidad laboral en un posible circulo virtuoso.



INFORMALIDAD Y EMPRENDIMIENTO
EN LOS DATOS DEL GEM

La seccidon anterior esboza posibles relaciones entre emprendimiento e infor-
malidad. En este sentido, surgen multiples posibilidades debido a la existencia
de diferentes tipos de emprendimiento y de diferentes tipos de ocupacion in-
formal. Para entender cuales son las relaciones mas visibles en las sociedades
latinoamericanas, es necesario volver la mirada a los datos que reflejan la es-
tructura econémica de esta region.

En el grafico 1 se muestran dos paneles que ilustran la relacidén entre ingresos
per capita (ajustados por poder de compra), tasas de emprendimiento tempra-
no (segun se definen en el GEM)' y tasas de informalidad urbana reportadas en
CEPAL-OIT (2013).2 Si bien se observa una clara relacién negativa entre ingreso
per capita e informalidad, la relacién entre ingresos y emprendimiento es mas
compleja y muestra la curva en forma de “U” que ha sido descrita en varios es-
tudios que utilizan datos del GEM. Esta curva sugiere que en niveles mas altos
de ingreso, las tasas de emprendimiento también son mas altas. La razén detras
de este comportamiento es que el emprendimiento por necesidad desciende
univocamente a medida aumenta el ingreso del pais, pero el emprendimiento
por oportunidad aumenta junto con la riqueza nacional, de modo que las tasas
de emprendimiento vuelven a aumentar, aunque ligeramente, en paises de ma-
yor ingreso per capita. Esto sucede en especial si la economia es pujante, como
lo es en Chile y Argentina, que son los que generan este comportamiento en la
muestra de paises latinoamericanos analizados.

El andlisis anterior es somero, pues el objetivo de este documento es discutir
la relacion entre emprendimiento e informalidad. En este sentido, el grafico
2 muestra la relacién entre ambos fendmenos en 13 paises latinoamericanos.
Aunque en el grafico se observa una relacién levemente positiva entre el em-
prendimiento y la informalidad, también hay bastante dispersion entre los pun-
tos que la generan, lo cual indica una gran heterogeneidad en la estructura de
los mercados laborales de la muestra. En particular, los paises por encima de

1. Emprendimiento temprano se define como la actividad emprendedora con menos
de 42 meses de haber iniciado operaciones (Xavier et al., 2013).

2. Para Chile, Guatemala y Venezuela, los datos proceden de Perry et al. (2007).
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GRAFICO
0 Relacion entre informalidad, emprendimiento e ingreso per capita
en 13 paises de América Latina

Panel A. Informalidad e ingreso per-capita
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GRAFICO
02 Relacion entre informalidad y emprendimiento en 13 paises
de América Latina

80—

75—
[e)
2 Peru
g 70— o ©
g El Salvador
x o ° Guatemala
-
s
g 60— Venezuela Colombia
w ¢ °
g L
: 55— México Ecuador
w ° :
§ 50—
= ® Argentina
w 45—
[=]
3 40 :
2 Panami e o Brasil Chile

35— Uruguay e °

® Costa Rica
30
5 0 15 20 25 30

TASA DE EMPRENDIMIENTO TEMPRANO (TEA)

Fuente: Elaboracién propia con base en Xavier et al. (2013), CEPAL-OIT (2013)
y Perry et al. (2007)

la linea de tendencia mostrada en el grafico 2 poseen tasas de informalidad
urbana muy elevadas para su nivel de actividad emprendedora, que sefialan la
prevalencia de empleo asalariado informal. Por otro lado, paises por debajo de
la linea, como Costa Rica, Uruguay o Brasil, presentan bajas tasas de informa-
lidad aun cuando su nivel de actividad emprendedora es cercana al promedio
regional (17.3 % de la poblacién entre 18 y 64 afios). En otras palabras, en El
Salvador, Guatemalay Perd, y en menor medida en México, Venezuelay Colom-
bia, la elevada informalidad no se debe a una elevada prevalencia de poblacién
emprendedora, sino a otras condiciones del mercado laboral.

Al analizar el caso especifico de El Salvador, se identifica que solamente 20 % de
la poblacion emprendedora temprana ha tomado alguna accién para ingresar
a la economia formal, como legalizarse en el registro de comercio u obtener
papeleria fiscal. El resto permanece en la informalidad. Esto puede explicarse,
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apoyandose en la literatura revisada en la seccidén anterior, como una combina-
cién de factores, a saber:

e Elevada proporciéon de emprendimientos por necesidad, que carecen de los
recursos para incorporarse a la economia formal y del deseo de hacerlo,
pues no requieren de acceso a crédito formal, seguridad social, posibilida-
des de expansidén comercial y de otros beneficios asociados con esta eco-
nomia. En América Latina durante el aino 2012, El Salvador tenia la segunda
tasa mas alta de poblacién emprendedora por necesidad y la segunda tasa
mas baja de poblacion emprendedora por oportunidad (Sanchez Masfe-
rrer, 2013).

e Elevado numero de personas autoempleadas que realizan su esfuerzo labo-
ral en sectores que exigen poca calificacidn (servicios personales, comercio)
y que tienen pocas probabilidades de migrar al sector formal. La actividad
laboral de estas personas no esta regulada (de manera fiscal, laboral, etc.).

e Elevados costos de pertenecer a la formalidad. Los expertos consultados
en el estudio GEM 2012 sefialan un numero elevado de procedimientos
legales, permisos y recursos necesarios para cumplir con los requisitos de
ingreso y permanencia en este sector econdémico.

e Escasos beneficios por permanecer en la formalidad. Aun siendo parte de
este sector, no hay acceso amplio a crédito para nuevos negocios, y los
nichos de mercado de la mayoria de negocios (ventas de alimentos prepa-
rados, comercios diversos, abarroterias) presentan escasas oportunidades
de crecimiento.

e Necesidad de flexibilidad laboral para ingresar al mercado laboral formal,
en particular para mujeres con cargas familiares.

En El Salvador, 50 % de los emprendimientos poseen entre 1y 5 empleados, lo
que convierte a las microempresas en el principal sector generador de empleo
en el pais. Dado que muchas de estas se mantienen en la informalidad, el fené-
meno de exclusién alcanza tasas elevadas y genera consecuencias negativas:
exclusién de las redes de proteccion social asociadas al empleo, baja recauda-
cion fiscal, precariedad de las relaciones laborales y, en Ultima instancia, creci-
miento econdmico mas reducido (Sdnchez Masferrer, 2013).

Desafortunadamente, la conclusién es que el emprendimiento en El Salvador,
al ser motivado generalmente por necesidad, no contribuye a la generacién de
empleo formal. Mas bien es una estrategia de subsistencia para los trabaja-
dores y las trabajadoras excluidos o que no forman parte del mercado laboral
formal, circunstancia que se refuerza con las bajas tasas de crecimiento econo-
mico experimentadas en el pais en la ultima década.



ESTRATEGIAS Y PROPUESTAS PARA QUE
EL EMPRENDIMIENTO SEA LA SOLUCION
A LA INFORMALIDAD

No es facil dar una vuelta de timdén y reconvertir al emprendimiento en una
estrategia de combate a la informalidad, pero es posible disefiar programas vy
acciones para incorporar muchos emprendimientos al mercado formal. Esto
tendria impactos mas alla de la formalidad laboral, pues también dotaria a es-
tos negocios de recursos y oportunidades inexistentes en su situaciéon actual de
exclusién. A continuacion se esboza una propuesta de inclusién que contempla
diferentes ejes:

e Aumentar la racionalidad de pertenecer al mercado formal. Esto implica
aumentar los costos de excluirse del mercado formal (mediante sanciones)
e incrementar los beneficios de pertenecer al mismo. Algunos de estos be-
neficios podrian ser mejorar el acceso a mercados financieros, a servicios
como seguros contra siniestros y a la seguridad social.

e  Promover un sentido de justiciay participacidon. Se debe generar un cambio
cultural que sefiale a la informalidad como una traicién al contrato social
que idealmente todas las sociedades deberian aplicar: hacer que su ciuda-
dania aporte y, a cambio, garantizar que el Estado proteja su bienestar y
seguridad.

e Reducir los costos de la formalidad y facilitar el acceso a las herramientas
para incorporarse al mercado formal. Es decir, reducir el nUmero de regis-
tros y permisos, brindar facilidades para realizar tramites en las localidades
o a través de Internet, y reducir los costos en tiempo y dinero de cumplir
con las normativas tributarias, laborales y de otros tipos.

e  Brindarincentivos a la formalizacién. Por ejemplo, simplificar los regimenes
tributarios (que ademads sean de baja carga fiscal), y otorgar sellos de cum-
plimiento de las obligaciones laborales y fiscales. Se sugiere utilizar estas
certificaciones como vehiculos de acceso a compras publicas y promover
una practica similar entre la empresa privada.

Las ideas anteriores son solo elementos de una politica mas integral de mer-
cado laboral, que vincule una red de proteccién social efectiva y fiscalizacién
adecuada que reduzca el incentivo a abandonar o a permanecer fuera del mer-
cado formal.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La alta prevalencia de la informalidad en El Salvador es el resultado de multiples
factores: la baja productividad laboral, un clima econémico adverso, la persis-
tencia de sectores tradicionales excluidos del mercado formal, los altos costos
y pocos beneficios de pertenecer al mercado formal y la escasa fiscalizacién. El
emprendimiento en el pais no contribuye a revertir esta situacion, pues es re-
flejo de la situacién deprimida de la actividad productiva en general. Lo anterior
no implica que no tenga potencial de ser un vehiculo importante para el au-
mento de las tasas de formalidad, pero esto no sucedera en forma automatica,
sino que requiere de un conjunto de medidas y politicas que sean claramente
orientadas y definidas para alcanzar ese objetivo.

Aumentar el beneficio neto producido por pertenecer al sector formal podria
ser una de estas medidas. También es importante la promocién de una estra-
tegia de inclusion y participacién de todos en la sociedad, que implique la rea-
lizacién de los aportes establecidos en el marco institucional formal. Esto re-
queriria, necesariamente, un mayor esfuerzo de fiscalizacién y un compromiso
de largo plazo con la promocidon de emprendimientos por oportunidades que
generen empleos decentes.

Actualmente se podria aplicar una politica de formalizacién laboral que incluya
a los emprendimientos actuales y fomente emprendimientos por oportunidad.
De esta forma se atraeria a la formalidad a muchas personas emprendedoras,
cuyas expectativas, recursos y realidades los alejan del mercado formal.
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