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MENSAJE EDITORIAL

AVANZANDO CON LA CIENCIA

como una Instituciéon de Educaciéon Supe-

rior acreditada por el Ministerio de Edu-
cacion, Ciencia y Tecnologia, como reconoci-
miento a su calidad académica. La publicacion
de esta revista inicio dos afios atras, en el proceso
de preparaciéon para la acreditaciéon, generando
espacios a los académicos de compartir sus co-
nocimientos y pensamientos que generen infor-
macién y motiven una reflexion o autocritica.
En esta tercera edicion de la revista académica
cultural reflexion-es, se enmarcan cuatro tema-
ticas de interés en la cotidianeidad de cualquier
ser humano, presentados por docentes compro-
metidos con el bienestar colectivo y la mejora
continua. En el primer articulo se muestran as-
pectos que induce a comprender los factores que
intervienen en el aprendizaje de un individuo y
senala algunos consejos para el cuido del funcio-
namiento cerebral; recomendaciones que ayu-
daran a tener neuronas revitalizadas, mejoran-
do la calidad de vida. El cuido de la salud debe
de convertirse en un habito en la vida de una
persona, asi como el interés del cuido al medio
ambiente. Para anhelar una vida saludable debe
existir un medio salubre que lo posibilite. De
alli que se considere el ultimo articulo expuesto
reflexionando sobre el uso de bolsas plasticas o
de papel, icual contamina menos?, los aspectos
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mencionados ayudaran a considerar y valorar
de forma responsable con el medio ambiente, el
uso correcto de estos materiales y como preve-
nir mas dafno al planeta y a la salud de los seres
vivos en €L

Pero no todo es reflexion y cuido. El tercer
articulo orienta al desarrollo profesional con
base a la imagen publica necesaria para alcan-
zar el éxito y consejos para fortalecer la imagen
y marca personal verdadera, mostrando lo que
se quiere ser a través de la forma de vestir y de
expresarse gestual y verbalmente, trasmitiendo
confianza, autoridad y liderazgo. Este proceso
de revaloracion de imagen se liga intimamente
al proceso de modernizacion de tendencia con
la Revolucion Industrial 4.0, que es el tema cen-
tral de esta edicion. El académico responsable de
él, dirige de forma amistosa la comprension del
lector sobre este tema que puede llegar a con-
siderarse tedioso o complicado para los que no
son nacidos en la generacion del milenio. En su
orientacion el articulista indica algunos consejos
para enfrentar esta nueva transicion.

Esperamos, estimado lector, que esta nueva
edicion sea de su interés y agrado. Cualquier
recomendacion de tematicas que considere im-
portante se contemple, puede dirigir sus comen-
tarios a través de los correos de los editores.

Mtra. Ing. Noemy de Pineda.
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Es importante que el individuo cuide de manera
integral sus habitos, pues en la relacion cerebro
y conducta se gesta una serie de fenomenos que
determinan en gran medida su salud mental.

ara el estudio cientifico del aprendizaje y su es-

tructura dinamica, es indispensable apoyarse de

disciplinas cientificas como las neurociencias y la
psicologia; mismas que permiten direccionar el estudio
sobre la base de la fisiologia y anatomia del cerebro y su
incidencia directa e indirecta en nuestra conducta.

Basicamente, la neuropsicologia estudia la re-
lacion entre el cerebro y la conducta en funcién al
efecto que una lesion cerebral puede tener sobre los
procesos mentales (psicolégicos, cognitivos, emocio-
nales y del comportamiento).

Por tanto, es importante que profesionales en
ciencias educativas (maestros, psicologos, socidlo-
gos, pedagogos, etc.), padres de familia y la sociedad
consideren esencial el diagnostico, evaluacion y tra-
tamiento de problemas o afectaciones que se mani-
fiestan en torno al proceso de ensenanza-aprendizaje
en la actualidad, en nifios, adolescentes y adultos.

EL CONTEXTO DETERMINA ELL. APRENDIZAJE

El medio social en el que se desarrolla el ser huma-
no determina su aprendizaje, puede ser éste equili-
brado adquiriendo las experiencias sensoriales inme-
diatas e idoneas; asi como la actividad sociocultural
de cada sociedad puede influir exorbitantemente en
la adquisicion de creencias, posturas criticas persona-
les y toma de decisiones vitales.

Los profesionales competentes para diagnosticar
y brindar ayuda neuropsicolégica son: el neurdlogo,
el psicologo, el psiquiatra y el neuropsicologo.

«El cerebro nunca
deja de aprender».

FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Los factores pueden catalogarse como psicologicos
o emocionales, sociales, culturales y biologicos.

Factores psicologicos o emocionales. Baja autoes-
tima, duelo no resuelto, violencia intrafamiliar, ser vic-
tima de abuso sexual, acoso sexual, estrés, entre otros.

Factores sociales. Delincuencia, vulnerabilidad
domiciliar, bullying, discriminacion, acoso de pandi-
llas, pobreza extrema, entre otros.

Factores biolégicos. Problemas congénitos y ge-
néticos, TDAH (Trastorno déficit de atencion con hi-
peractividad), autismo, asperger, entre otros proble-
mas del desarrollo.

{COMO INDENTIFICAR UN PROBLEMA DE
APRENDIZAJE EN UN NINO ADOLESCENTE?
Si cumple con las siguientes caracteristicas.
e Falta de atenciéon y concentracién por tiempo
prolongado.

* Antecedente médico de lesion cerebral.

» Lento aprendizaje en la institucion educativa.

e Conducta aislada y retraida.

» Déficit en el lenguaje verbal.

» Déficit fonologico.

« Déficit psicomotor.

* Problemas con la lectoescritura.

LA EVALUACION NEUROPSICOLOGICA

Es también denominada evaluaciéon neurocogni-
tiva, es un método diagnostico que estudia el funcio-
namiento cerebral. Esto permite al médico y a otros
profesionales comprender y dimensionar como fun-
cionan las diferentes areas y sistemas del cerebro de
un paciente a través de la medicion de sus capacida-
des cognitivas, como, por ejemplo: el razonamiento,
la memoria, el lenguaje entre otros; y asi brindar el
respectivo seguimiento.

IMPORTANCIA DE LA HIGIENE CEREBRAL

Es imprescindible cuidar el funcionamiento de
las neuronas, que son las células especializadas del
cerebro, que segregan sustancias quimicas en ma-
yor o menor cantidad de acuerdo a su actividad ce-
rebral, lo que provoca los cambios o patologias en
los estados de animo.

Los expertos aconsejan dormir entre seis y ocho
horas por la noche, lo que permitira que el cerebro
recupere energias y rinda acorde a las actividades co-
tidianas. Evitar el consumo de alcohol y otras drogas
permitira aumentar la actividad cerebral y mejorar la
concentracion y los procesos psiquicos.

Otros consejos importantes son:

e beber 1.5 litros de agua al dia (entre 6 a 8 vasos);
e caminar 30 minutos diarios;

« comer saludable: verduras, frutas, cereales integrales;

* mantener buena salud mental, y

* leer articulos de interés.

REFERENCIA
Neuropsic. (s. f.). éQué es la evaluacion neuropsicologica? Obtenido de:
http://www.neuropsicologia.com.ar/evaluacion-neuropsicologica
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~LA CUAR/A REVQLUCIGN INDUSTRIALE
Y LASITECNOLIOGIASIDISRUPTIVAS!

Por Manuel Cardona

Investigador cientifico y Maestro en Automatica y Robdtica
manuelnapoleon.cardona@unab.edu.sv

La cuarta revolucion (i4.0) ha comenzado, y
con su llegada muchas tecnologias disrupti-
vas que cambiaran nuestro entorno, se estima
que mas de siete millones de empleos se ve-
ran afectados en los proximos cinco anos. La
14.0 implica una nueva gama de tecnologias
que estan fusionando el mundo fisico, digital
y biologico, y alteraran la forma en que nos
relacionamos, trabajamos y vivimos. A lo
largo del mundo muchas disciplinas, econo-
mias e industrias se estan preparando para el
impacto que traera esta transicion. En el pre-
sente articulo se hace un recorrido sobre las
tecnologias que acompanan la industria 4.0,
se analizan las implicaciones y se discuten al-
gunas recomendaciones que nos pueden ayu-
dar a prepararnos para esa nueva transicion,
finalmente se plantean algunos pronosticos.

INTRODUCCION
|l ser humano en su afan por buscar una me-
jora en los procesos de produccién, optimiza-
cion de los ya existentes y busqueda de mejo-
res condiciones, ha marcado a lo largo de la historia
una serie de hitos que han cambiado sustancialmen-
te la vida de las personas. Cada una de las revolucio-
nes industriales que han aparecido han marcado un
antes y un después, impactando directamente en los
cambios tecnologicos, socioeconomicos y culturales.
Los cambios tecnolégicos han implicado el uso
de nuevos materiales, nuevas fuentes de energia, la
invencion de maquinas, nuevas formas de organi-
zacion de trabajo, nuevas formas de comunicacién
y transporte, y la creciente aplicacién de la ciencia
en la industria. Por otra parte, estos cambios han
provocado cambios indirectos en otras areas, tales
como los cambios econémicos y el comercio inter-
nacional, cambios politicos como resultado de los
poderes econéomicos, cambios culturales que han
llevado a una sociedad del conocimiento.
Sin embargo, estos cambios tecnologicos han im-
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plicado un abuso enorme de los recursos naturales,
los cuales estan generando un desequilibrio en el pla-
neta, causando repercusiones que pueden ser irrever-
sibles sino se toman cartas en el asunto.

Hoy en dia estamos iniciando un nuevo ciclo, en el
cual se estan integrando los sistemas fisicos, digitales
y biolégicos, en caminados hacia una transformacion
inminente en los sistemas de produccién. Esta trans-
formacién esta conformada por una serie de tecnolo-
glas emergentes que provocan cambios disruptivos en
todas las actividades, tecnologias como el internet de
las cosas (IoT), inteligencia artificial (AI), robotica, sis-
temas autonomos, blockchain, comunicacién 5G, bioin-
formatica, realidad aumentada, etcétera, las cuales da-
ran vida a la fabrica del futuro y marcaran un cambio
en la innovacién, ya que se pasara de una innovacién
lineal, tal como se ha mantenido hasta el momento

Impresién
3D !

i4.0
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Fig. 1. Algunas Tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0.
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desde la primera revolucion industrial, a una innova-
cion con un crecimiento exponencial. La Fig. 1, mues-
tra algunas de las tecnologias habilitadoras de la i4.0.

LAS REVOLUCIONES INDUSTRIALES

La primera revolucion industrial llegé entre los
anos de 1760 a 1830, con la introduccion de sistemas
de produccién mecanicos con traccion hidraulica y
de vapor. La primera revoluciéon industrial se limi-
t6 en gran parte a Gran Bretana. Conscientes de su
ventaja, los britanicos prohibieron la exportacion de
maquinaria, trabajadores calificados y técnicas de fa-
bricacion, fue hasta 1807 cuando dos hombres de ne-
gocio britanicos llevaron la revolucion a Bélgica con-
virtiéndose en el primer pais de Europa continental
en transformarse econémicamente.

La segunda revolucion industrial aparecio entre los
anos de 1870 a 1914, y estuvo marcada por cambios en
la organizacién industrial y la invencién de la electrici-
dad, estos cambios provocaron automaticamente nue-
vas invenciones tales como la cinta transportadora, la
invencion del bombillo, el primer automovil de com-
bustién interna y la primera transmisioén por radio. Al
mismo tiempo, se marco un nuevo hito en la produc-
cion ya que se cred la produccion en serie, aumentado
significativamente la produccion en masa.

Casi un siglo después aparecioé una tercera revolu-
cion industrial, la cual tuvo de base las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacién. Se incor-
pord la microelectrénica y la automatizacion de toda
la produccién, esta revolucion fue testigo del aumen-
to de la electrénica, con el transistor y el micropro-
cesador, pero también del aumento de las telecomu-
nicaciones y las computadoras. Para la industria, esta
revolucion dio lugar a la era de la automatizacion de
alto nivel en la produccioén gracias a dos inventos im-
portantes: los autématas o los controladores 16gicos
programables (PLC) y los robots, inventos que permi-
tieron al mismo tiempo crear los sistemas de produc-
cion flexible, dando lugar a un cambio de paradigma
en los procesos productivos y brindando una gran
versatilidad en la fabricacion.

LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

Hoy en dia estamos ingresando a la cuarta revo-
luciéon industrial (i4.0), esta revolucion esta marcada
por la integracion del mundo fisico, digital y virtual,
dando origen a una innovacién exponencial y crean-
do cambios disruptivos no solo en la industria sino
también en la economia y la sociedad.

La cuarta revolucion industrial se esta dando en
olas que lo cambian todo, los inicios de la i4.0 se die-
ron alrededor del 2009 con el aparecimiento tecno-
logias tales como el internet de las cosas (IoT), com-
putacion en la nube, realidad aumentada, robética e
impresion 3D. Estas tecnologias conformaron la pri-
mera ola de transformacion, entre los anos del 2009
al 2016, generando nuevos conceptos tales como las
ciudades inteligentes, machine learning, dispositivos
wearebles, etcétera, y otras tecnologias avanzadas que
permiten capturar y analizar rapidamente grandes
cantidades de datos generando a la vez volimenes de
informacion que antes eran inimaginables.
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La segunda ola comenz6 en el 2016 y durara apro-
ximadamente hasta el 2025. Esta ola ha traido nue-
vas tecnologias que estamos viviendo hoy en dia, tal
como la inteligencia artificial, los sistemas auténo-
mos, blockchain, automatizacion inteligente y redes
de comunicacion 5G.

Ademas, ya se han comenzado a notar los impac-
tos de esta nueva ola, hoy en dia se habla de vehiculos
autéonomos, fabrica del futuro, industria conectada y
del futuro de la energia.

Por otra parte, como consecuencia de la Al estan
apareciendo nuevas soluciones tales como el servicio
al cliente automatizado a través de asistentes virtuales
y chatbots capaces de responder a las diferentes de-
mandas de los clientes, las computadoras y las ma-
quinas estan supervisando las carteras financieras,
pronosticando el clima e incluso sembrando cultivos.

Un pilar de la i4.0 es la comunicacion, por lo que
la nueva tecnologia 5G sera un factor importante, la
5G habilitara un ecosistema enorme de internet de
las cosas en el que las redes pueden satisfacer las ne-
cesidades de comunicacion de miles de millones de
dispositivos conectados a la internet, a una velocidad
entre 10 a 100 veces mejor que las redes 4G y 4.5G
actuales, con tiempos de latencia de apenas un mi-
lisegundo, una banda ancha 1000 veces mas rapida
por unidad de area, y una reduccion del 90% en el
consumo de energia de la red.

Sin embargo, esta nueva tecnologia traera nuevos
retos, no solo se necesitara de la instalacion de mi-
les de antenas, ya que la frecuencia de transmisién
es mayor lo que reduce la distancia entre el usuario
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Compaiiias Lideres en 5G, Contribuciones al estandar*®
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Fig. 2. Compaiiias lideres en 5G. *Las contribuciones se han dado con patentes, licencias,
innovaciones, y dispositivos para el desarrollo de la tecnologia. (GmbH, 2019).

y el enlace, sino también nuevos requisitos en los
dominios de almacenamiento, computacién y red,
y representaran nuevos riesgos a la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos tanto de la
empresa como del usuario.

Actualmente, es China el pais que mas avanzado
esta en la transicion a 5G, ya se han hecho implemen-
taciones en algunas ciudades tal como en Shenzhen
y se estan avanzando en varios proyectos en ciuda-
des como Beijing, Hangzhou, Guiyang, Chengdu,
Fuzhou, Zhengzhou, y Shenyan, se espera que para el
2020 se tengan cerca de 10,000 estaciones de 5G. Las
companias que mas han aportado con contribucio-
nes técnicas al estandar 5G a través de patentes, licen-
cias, innovaciones, y dispositivos para el desarrollo de
la tecnologia se muestran en la Fig. 2.

Como se mencion6 al principio, uno de los com-
ponentes de las revoluciones industriales es el poder
economico, el cual queda al descubierto con los ulti-
mos acontecimientos entre USA y China. El bloque
de Estados Unidos al gigante asiatico esta motivado
por el temor de perder la hegemonia tecnologica, tal
como se muestra en la Fig. 2, es Huawei Technologies

«Estamos en el principio de una
gran transformacion que incluye
una gama de nuevas tecnologias que
estan fusionando los mundos fisico,
digital y biologico, esta revolucion
seguramente alterara la forma en
que la raza humana vive, trabaja y se
relaciona entre si».
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la empresa lider con mas contribuciones tecnologi-
cas a la tecnologia mévil de quinta generacion, lo cual
pude representar para China una ventaja econémica
y geopolitica.

Finalmente, la tercera ola de la i4.0 podria llegar
para el 2025, y estara acompanada de tecnologias
como la computacién cuantica, neurotecnologia, na-
notecnologia, bioinformatica, materiales avanzados,
y redes de sexta generacion (6G).

RETOS Y DESAFIOS DE LA 14.0

La llegada de la i4.0 traera consigo una serie de
retos y desafios, por una parte, dado la cantidad enor-
me de datos sensibles que se manejaran, seran nece-
sarios nuevos algoritmos y capas de seguridad con lo
cual la ciberseguridad tomara un papel importante
en toda la etapa de transformacion.

La implementacion de las redes de quinta genera-
cion (5G) traen consigo grandes implicaciones en los
aspectos de seguridad, actualmente las redes 4G utili-
zan una autenticacion robusta mutua entre el usuario
(dispositivo conectado) y las redes, por tanto, la segu-
ridad es una mezcla de seguridad en la periferia (dis-
positivo) y la red de telefonia (seguridad en el nucleo
de red). Hasta hoy, no se tiene finalizado el estandar de
autenticacion, pero debera de garantizar la seguridad,
privacidad y confianza, asegurando el acceso a la red
y gestionando las redes virtuales generadas por el IoT.

Uno de los factores que también jugara un papel
muy importante en la i4.0 seran los estandares, ya que
son una forma vital de abordar e integrar las herra-
mientas en evolucion de la i4.0 , en este sentido es el
Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electronica
(IEEE) el que esta a la vanguardia, desde los estanda-
res para los recursos de energia distribuidos tal como



la serie IEEE 1547, estandares para redes inteligentes
tal como el IEEE 2030, la creacion de un estandar de
ontologia para robots, IEEE 1872, asi mismo, se tienen
los estandares IEEE 2048 e IEEE 3141 para realidad
aumentada y realidad virtual (IEEE, 2019).

Otro aspecto importante sera las regulaciones éticas
para el uso de la inteligencia artificial y los sistemas au-
tonomos, estos estaindares deberan de regular los am-
bitos de aplicacion de la Al y sus limitaciones, asi como
también el impacto en nuestras vidas, tecnologias y
datos. Ademas, la aparicion de los sistemas autonomos
puede traer sistemas de transporte mas eficientes y se-
guros para muchos tipos de vehiculos, sin embargo,
sera necesario dotarlos de sistemas de seguridad fisicos
(sensores, actuadores) redundantes y un control avan-
zado de gestion de la seguridad de la informacion.

ALGUNAS PREDICCIONES

Con la llegada e implementacién de la i4.0, se es-
pera que para el 2020, los fabricantes (G2000) ha-
bran creado nuevos modelos de negocios y flujos de
ingresos mediante el uso de la inteligencia artificial
(Al) y el aprendizaje automatico (ML), generando asi
un 15% adicional en valor entre los socios del ecosis-
tema. Ademas, para el 2021, el 10% de los fabrican-
tes (G2000) utilizaran blockchain para garantizar una
sincronizacion perfecta en varios niveles de la cadena
de valor de fabricacion, lo que reducira los costos de
validacion del proceso en un 50% (IDC, 2019).

Por otra parte, se espera que para el 2022, el 35% de
las organizaciones de manufactura habran creado nue-
vos ecosistemas al implementar plataformas centradas
en la inteligencia artificial y blockchain, automatizando
asi el 507% de los procesos. También, se espera que para
el 2022, impulsado por las crecientes expectativas de
los clientes y la competencia de la plataforma econo-
mica, el 25% de los fabricantes participara en la colabo-
racion entre industrias, lo que resultara en un aumento
de los ingresos en un 10% (IDC, 2019).

Ademas, para el 2020, mas del 30% de los proyectos
smart city altamente innovadores se probaran en ciuda-
des pequenas de menos de 200,000 habitantes, la in-
version en casos de uso de smart city alcanzara los $158
mil millones para 2022, con el crecimiento general mas
rapido en las Américas y el mayor gasto en vigilancia
visual fija y transporte publico (IDC, 2019).

Finalmente, para el 2021, el 40% de los gobiernos
desarrollara e implementara politicas para evitar el
sesgo algoritmico y el uso poco ético de datos para
evitar la privacidad relacionada con la inteligencia
artificial y las crisis éticas, mientras que para el 2024,
el 25% de los gobiernos estatales y locales utilizaran
tecnologias de blockchain para la distribucion de be-
neficios, la gestion de identidades y la gestion de per-
misos y contratos.

CONCLUSIONES

En el presente articulo se ha abordado las impli-
caciones de la implementacion de la industria 4.0, asi
como también las tecnologias que la acompanan y los
cambios que se esperan.

Es de suma importancia que todos los gobiernos
definan estrategias para sumarse de manera efectiva
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ala 4.0, haciendo énfasis en los paises con menos de-
sarrollo, ya que al no sumarse a esta nueva era pueden
quedar en un enorme rezago de desarrollo lo cual pue-
de implicar muchisimos mas afios de salir adelante.

La educacion es la clave fundamental para todos
los cambios que traera la i4.0, la distribucion del em-
pleo sufrira un cambio masivo lo cual significara una
tecnificacion de los puestos de trabajo, haciendo cada
vez mas importante las habilidades y conocimientos
avanzados de parte de los trabajadores.

Los gobiernos deben de anticiparse con la mo-
dernizacién de los planes de estudio y del sistema
educativo. Tal como lo menciona el Foro Econémico
Mundial, debido a la 4.0, el 65% de nifios que ahora
inicia la educacién primaria, trabajara eventualmente
en empleos que alin no existen.

Finalmente, podemos concluir que estamos en el
principio de una gran transformaciéon que incluye
una gama de nuevas tecnologias que estan fusionan-
do los mundos fisico, digital y biolégico, esta revo-
lucion seguramente alterara la forma en que la raza
humana vive, trabaja y se relaciona entre si. Muchos
campos a lo largo del mundo veran avances signifi-
cativos afectando a todas las disciplinas, economias
e industrias, por lo que los gobiernos deben de gene-
rar politicas para afrontar efectivamente esta nueva
era, ademas es necesario que los gobiernos creen un
ecosistema que permita la puesta en funcionamiento
del modelo de triple-hélice con el objetivo de unir
gobierno, industria y academia para crear sinergias
que faciliten la transicién hacia la industria 4.0 y la
transformacion digital.
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La integralidad del ser humano y en par-
ticular del profesional, abarca incluso el
tema de la imagen, lo que, entre tantas co-
sas, se relaciona con la forma de vestir. Es
importante reconocer los aspectos que de-
finen la imagen para que, junto a la actitud,

royecten al profesional hacia un mundo
leno de posibilidades.

® Cuail es la imagen profesional necesaria para triun-
far en las nuevas generaciones? Las tendencias se
confirman con los datos de una investigacion del
Foro Econémico Mundial 2016 (WEF, 2016) que apun-
tan las diez habilidades del trabajador del futuro:

1. Flexibilidad cognitiva.

2. Negociacion.

3. Inteligencia emocional.

4. Orientacion al servicio.

5. Juicio y toma de decisiones.

6. Coordinacién con los demas.

7. Manejo de personal.

8. Creatividad.

9. Pensamiento critico.

10.Resolucion de conflictos complejos.

Todas estas caracteristicas, deben de ser sosteni-
das por los nuevos directivos (CEO), duefios de ne-
gocios y emprendedores, que hoy en dia tienen que
someterse para transformar el ambiente laboral de
sus organizaciones hacia uno mas flexible si quieren
enamorar y fidelizar a los profesionales del futuro
(a los knowmads o némadas del conocimiento y a los
nomadas digitales). Las organizaciones no solo ne-
cesitan gente «disruptiva»', sino personas capaces de
adaptarse al cambio y afrontar diferentes culturas y
situaciones con toda clase de audiencias y publicos,
sobre todo, la adaptabilidad a los cambios y modifi-
caciones de las nuevas generaciones.

La imagen profesional, se puede definir como la
percepcion que se tiene de una persona por parte del
entorno en el que se desempenfa, a partir de los es-

timulos que emana durante su actividad laboral. En
otras palabras, es parecer lo que se es. Como medio
de comunicacion, la imagen debera transmitir cohe-
rencias entre el pensar, hablar y actuar, convirtiéndo-
se entonces en una herramienta positiva para influir
en el entorno. Por eso, cada persona debe de lograr
que su marca personal e imagen profesional refleje la
mayor cantidad de informacién verdadera acerca de
ellos mismos para generar confianza y credibilidad,
dos cualidades necesarias para cualquier negociacion.

Para fortalecer la imagen profesional, se puede
mencionar algunas cualidades que todo profesional,
sin importar la rama de su desarrollo profesional,
debe de acaparar:

» Fortalecer la autoestima cada dia recordando
que son el capitan de su propio velero.

e Mostrar concordancia con la imagen institucio-
nal u organizacional, que representa.

e Vestirse de acuerdo con el trabajo profesional
habitual, sin olvidar que todas las personas tie-
nen un doble plano de desemperfio profesional:
el trabajo de la casay el de fuera de la casa.

e Adoptar un atuendo de acuerdo a la ocasion,
evento o circunstancias (estilo de vida).

* Mostrar la personalidad, los principios y valo-
res. Hay que recordar que la imagen debe de re-
flejar un sello personal autentico.

« El valor de cada quien se refleja en el atuendo,
sin importar la marca y la moda.

También hay tres componentes de la imagen pro-
fesional que deben ser manejados en forma com-
plementaria, de modo que el profesional proyecte
una imagen de credibilidad y seguridad, para que su
imagen sea una herramienta fundamental para pro-
mover la confianza y generar autoridad y liderazgo
(Guerrero, 2010):

Imagen fisica. La forma de vestir es un factor clave.
Parafraseando un dicho muy popular, «<no basta con
ser profesional, sino hay que parecerlo». Es decir, se
debe ser coherente, y no se refiere inicamente a vestir
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ternos? siempre; un ejecutivo debe saber vestirse ade-

cuadamente para cada ocasién, tanto para una cena
de gala como para asistir a las actividades internas de
la empresa. Pero algo que debe tomar en cuenta es,
que incluso el vestuario mas caracteristico carece de
sentido si la actitud de quien lo viste no proyecta lide-
razgo y personalidad. Se debe de proyectar siempre
una personalidad a través de la imagen que ofrecemos
alos demas. Si no se proyecta actitud y liderazgo, sera
dificil que dirija una organizaciéon. De ahi la impor-
tancia de saber manejar la presencia fisica.

Imagen no verbal. Los gestos, los ademanes y
las expresiones corporales también comunican. Un
cuerpo encorvado, con los hombros apretados y el
rostro mirando hacia abajo transmite derrota, de-
presion. En cambio, un cuerpo erguido, con hom-
bros sueltos, una mirada firme y dirigiéndose a los
ojos a los demas, transmite liderazgo, conviccion,
autoridad y confianza. Una persona exitosa debe
mantener coherencia entre lo que es y lo que exte-
rioriza verbal y corporalmente.

Imagen verbal. Del mismo modo, un lider debe
mantener la coherencia entre la imagen que proyec-
ta fisicamente y la forma de expresarse verbalmente.
Debe ser un buen comunicador. La buena imagen
proyectada debe ser complementada con una de-
mostracion de que tiene los conocimientos técnicos
y la experiencia que se requiere para su puesto. Y
esto solo se demuestra cuando interviene oralmente
y cuando presenta fisicamente (proyectos, reportes,
informes) su trabajo.

Todo lo anterior es la construccion de una imagen
profesional equilibrada y armoénica, sumando aspec-
tos exteriores, una personalidad educada, expansiva
y naturalmente cordial, construida sélidamente en
valores y virtudes morales y de la presencia de cada
caracteristica individual de la persona.

Hay que recordar que mas es menos, y una vez en
el trabajo, hay que vestirse con el aspecto del puesto
que se desee, no del que se tenga.

1. La RAE define el adjetivo «disruptivo, va», como «que produ-
ce disrupcidn», es decir, que provoca una «rotura o interrupcion
brusca». Ser una persona disruptiva significa romper con algo es-
tablecido en nuestro caracter, en nuestra conducta o en nuestros
habitos personales o profesionales.

2. Traje (conjunto de saco, pantalén y chaleco confeccionados
con la misma tela o a juego).
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La preferencia por el uso de bolsas de papel ha
sido incuestionable, tomando como evidencia
las repercusiones en la fauna y el lento proce-
so de descomposicion. Sumado a que algunos
gobiernos estan prohibiendo el uso de bolsas
plasticas en los supermercados. Sin embargo,
diversos estudios ponen a prueba el impacto de
la utilizacion de las bolsas plasticas, analizando
temas como uso de energia, durabilidad, reuti-
lizacion y reciclaje.

LAPREGUNTA

esde los anos 70 del siglo pasado, algunos pai-
Dses como el Reino Unido comenzaron a uti-

lizar bolsas plasticas en los supermercados
en vez de las de papel, pero en paises como Estados
Unidos, estas ultimas también siguen siendo popu-
lares (BBC, 2019), tanto que algunos estados ya han
tomando medidas en contra del empleo de las bolsas
plasticas de un solo uso, inclinandose mas hacia las
bolsas de papel o, principalmente, a las reutilizables.
Por ejemplo, en California y Hawaii esta prohibida la
distribucion de las bolsas plasticas en los supermer-
cados o tiendas de abarrotes y a partir del 2020 tam-
bién lo estaran en Nueva York (NCSL, 2019).

Multiples paises estan adoptando medidas —ge-
neralmente de cuatro formas: prohibicion, progra-
mas de reutilizacion y reciclaje, impuestos o a través
de leyes regulatorias (Reuse This Bag, 2019)—, que
resultan razonables debido a las consecuencias del
manejo inadecuado de los desperdicios, provocando
la degradacion del medioambiente, afectando al mis-
mo ser humano y otras especies —a finales del 2018
se encontré un cachalote muerto en Indonesia con
18.2 libras de contenido plastico en su estémago, in-
cluyendo 115 vasos, 25 bolsas plasticas, botellas, entre
otros (National Geographic, 2018)—. Podria citarse
una infinidad de sucesos que evidencian el fracaso
humano en el manejo de sus desechos.

Por tanto, es obvio que las bolsas plasticas contami-
nan exageradamente nuestro planeta, por lo que pre-
guntarse «{cual bolsa contamina mas, la plastica o la
de papel?» pareceria una sandez, ya que bien es sabido
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que una bolsa plastica tarda 1000 afios en degradarse
(BBC, 2019). Sin embargo, los resultados de algunas
investigaciones revelan que la pregunta no deberia ser
obviada y se necesita mayor objetividad en el tema,
puesto que, para algunos, la decisién de optar por las
bolsas plasticas no esta basada en hechos cientificos
(Canadian Plastics Industry Association, s. f.).

Las investigaciones establecen que las bolsas de
papel, a pesar de ser biodegradables —hecho prin-
cipal que hace creer que son medioambientalmente
amigables—, no califican positivamente ante pregun-
tas sobre energia utilizada para su fabricacion, dura-
bilidad para la reutilizacion y facilidad de reciclaje.

ENERGIA UTILIZADA PARA LA FABRICACION

Una investigacion de la Asamblea de Irlanda del
Norte (Northern Ireland Assembly, 2011) revela que
«se necesita cuatro veces mas energia para fabricar
una bolsa de papel que para una bolsa plastica», es-
tas son fabricadas con desechos del refinamiento
del petréleo, en cambio las de papel estan hechas de
arboles pero, a pesar que provienen de una fuente
—teoéricamente— renovable, se necesita una signifi-
cante cantidad de energia en la obtencion de la pulpa
para la fabricacion de la bolsa (The New York Times,
2019). Retomando la prohibicién de bolsas plasticas
en los supermercados, en una investigacion realiza-
da por Rebecca Taylor encontr6 que, en las ciudades
donde se hizo efectiva la prohibicion, se disminuy6
el uso de bolsas y, por tanto, disminuy6 la cantidad
de desperdicio plastico por ano; sin embargo, las
personas que acostumbraban a reutilizar las bolsas
de supermercado para otros propositos —como re-
coger el excremento de las mascotas o forrar los ba-
sureros (NPR, 2019)— comenzaron a comprar bolsas
plasticas para basura, disparando sus ventas en los
afios posteriores de la prohibicién (Taylor, 2019). Se-
ria impreciso concluir que se esta consumiendo mas
energia, pero si parece que se mantiene el consumo
ya que la poblacion sigue adquiriendo bolsas por
sus propios medios, dejando abierta la disputa sobre
hasta qué punto la prohibicién de bolsas plasticas
tiene un verdadero impacto.



DURABILIDAD PARA LA REUTILIZACION

Otro hecho que amplia el debate entre el uso de las
bolsas en cuestion, es que una bolsa de papel necesita
ser reutilizada por lo menos tres veces para contribuir
realmente al medioambiente, en cambio las plasticas
mas resistentes —las llamadas «bolsas verdes»— nece-
sitan ser reutilizadas cuatro veces para generar el mis-
mo impacto (Environment Agency, 2011). A pesar que
las bolsas de papel necesitan una cantidad de reutiliza-
cion menor, no son tan duraderas como las plasticas
como para soportar tres compras de supermercado,
de modo que es poco probable lograr ese numero de
veces para lograr el impacto esperado (BBC, 2019).

FACILIDAD DE RECICLAJE

Una ventaja del papel es que su descomposicion es
rapida y que, ademas, es mas facil ser reciclado, aun
asi, la Agencia de Medio Ambiente de Gran Bretana
public6 en una de sus investigaciones que las accio-
nes de reciclar o compostar las bolsas de papel no han
hecho una gran diferencia en su analisis mas amplio
(Environment Agency, 2011).

LA PREGUNTA FINAL

Finalmente, debe plantearse una pregunta inminen-
te «{cudl bolsa usar?». Por el momento no puede —ni
debe— determinarse una respuesta porque es notoria
la necesidad de continuar investigando el tema, el cual
contiene multiples variables que deben considerarse.

Por una parte, si se usan bolsas de papel, estas
deben reutilizarse muchas veces, de lo contrario se
estaria ejerciendo un mayor efecto negativo en el
medio ambiente. Por otro lado, si las bolsas plasticas
son reutilizadas tanto como sea posible, a pesar de su
lenta degradacion se realiza un mayor impacto po-
sitivo. De modo que la clave esta en la reutilizacion.
Mientras no haya una certera decisién sobre el tipo
de material para fabricar las bolsas, reutilizarlas es la
forma en la que las personas estarian contribuyendo
con mayor seguridad.

Para las grandes empresas, de los gobiernos cen-
trales y locales, la clave debe radicar en la implemen-
tacion de programas de reutilizacion y reciclaje, asi
como del manejo de sus desechos sélidos porque, si
bien el ciudadano podria colocar la basura en los si-
tios indicados, el manejo de esta podria ser tal que
termine en el estbmago de una ballena.

Por ultimo, debe considerarse también que ade-
mas de las bolsas que se utilizan para transportar los
alimentos desde el supermercado al hogar —ya sean
plasticas o de papel—, todo aquel plastico, papel o
carton de los empaques ejercen un impacto mayor
en el medio ambiente (The New York Times, 2019),
por lo que convendria también seleccionar productos
de marcas que estén comprometidas con el ecosiste-
ma, de las que empacan sus productos en envoltorios
biodegradables y que tienen programas de reciclaje
para los mismos.
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