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MENSAJE EDITORIAL

SIRVIENDO A LA COMUNIDAD

racterizado siempre por su interés en el

servicio a la sociedad, y para llevar a cabo
este compromiso, se requiere de un cuerpo do-
cente que comparta el mismo propésito. Con la
publicacion de esta revista, los docentes tienen
una oportunidad adicional de hacer llegar a la
sociedad y a la comunidad educativa, una serie
de tematicas que contribuya a fortalecerse en la
vida misma. En esta cuarta edicion, se han tra-
tado temas que refieren el sentido humano tras
la profesionalizacion constante del individuo.
El primer articulo orienta la reflexion hacia los
extranjerismos utilizados en el area académicay
la forma y uso correcto de vocablos con los que
se debe trasmitir la informacion en la lengua es-
panola. El articulista refiere la influencia cultural
y con base a lo establecido por la Real Acade-
mia Espanola (RAE) y la Asociacion de Acade-
mias de la Lengua Espafiola (ASALE), hace una
introversion sobre la desmedida utilizacion de
ciertos anglicismos en la comunicaciéon a tra-
vés del idioma espafiol. Se abordan también
temas para la prevencion de la salud mental y
fisica a través de buenas practicas como la re-
siliencia. La escritora, experta en el tema y con
una maestria en Direccion estratégica de orga-
nizaciones de salud, aborda situaciones reales
que presentan desafios y conllevan riesgos a la

I a Universidad Dr. Andrés Bello se ha ca-

salud mental y por consiguiente afectan el buen
desarrollo personal y laboral de quienes las vi-
ven, abordando el sindrome de Burnouty la im-
portancia de aprender a protegerse practicando
la resiliencia. De igual forma el tercer articulo,
transporta a la evaluacion personal que realiza la
profesional sobre la condicion actual de la salud
mental en El Salvador y como una buena apli-
cacion en la promocion de la salud mental pue-
de mejorar las condiciones individuales y, por
ende, sociales del pais.

Pero no todo esta orientado al 1éxico y ala sa-
lud humana, también es esta edicion se abordan
dos temas relacionados con la salud de las finan-
zas y negocios. Uno desarrolla la trascendencia
del analisis financiero en las empresas; el otro, la
utilizacién de una red social como herramienta
de negocio en el que se trasladan consejos in-
troductorios para la correcta organizacion de un
negocio o empresa.

En la préoxima edicion se abordaran temas
relevantes promoviendo pensamientos positi-
vos y de interés académico y cultural. Si desea
conocer sobre un tema en especifico puede es-
cribir al correo electronico de los editores.

Mtra. Ing. Noemy de Pineda.
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Por Christian A. Morales
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El lenguaje académico demanda de un estilo
de redaccion formal y se inclina por sostener
la pureza de nuestra lengua espanola, por lo
que se vuelve requerido que la comunidad
educativa se mantenga al tanto de las actuali-
zaciones de nuestro idioma, asi como de una
continua asesoria respecto a la adopcion de
los, casi inevitables, neologismos.

alengua espanola —como todas— esta sometida

a cambios constantes en funcion de sus hablan-

es, quienes estan persistentemente influidos
por la cultura, los negocios, la tecnologia, la medicina
y otras tantas ramas que conforman el conocimiento
humano, ejerciendo algunas de ellas una influencia
muy directa en el vocabulario cotidiano. Sin embar-
go, de la mano de la Real Academia Espanola (RAE)
y la Asociacion de Academias de la Lengua Espanola
(ASALE) —que reune a las distintas academias de los
paises donde el espafiol es oficial—, contribuyen a
formar una base normativa que la regula su evolucién
—como sucede en algunas otras: la Académie frangaise
que regula el francés o la Academia de la Lengua He-
brea al hebreo—, ya que, como encontramos dentro
de los estatutos de la Real Academia Espafiola, lo que
la institucion pretende es: «cuidar igualmente de que
esta evolucion conserve el genio propio de la lengua,
tal como este ha ido consolidandose con el correr de
los siglos, asi como de establecer y difundir los crite-
rios de propiedad y correccién, y de contribuir a su
esplendor» (2021).

Las funciones de la RAE entre el flujo léxico de
la sociedad, acarrea a veces algunas disconformida-
des —como el caso de los que insisten en formali-
zar el llamado «lenguaje inclusivo» versus la opinién
muy puntual y rigurosa de la academia en direccién
opuesta—, por lo que no se logra entender la impe-
rante necesidad de regular, de sostener el idioma, de
modo que sus hablantes puedan entenderse correcta-
mente. El espanol es hablado por alrededor de entre
543 (Statista, 2021) y 586 (Ethnologue, s. f.) millones
de personas en todo el mundo, siendo la cuarta len-
gua mas hablada contando con 22 paises en donde
es el idioma oficial. Con esa magnitud de hablantes
y que se encuentren diseminados por todo el mun-
do, se vuelve mas evidente la necesidad de regulacion
para garantizar que las bases del idioma permitan
una comunicacion efectiva.

El intercambio de ideas entre naciones ha sido
una accion habitual que influye sobre el vocabulario
de los idiomas —pronunciado por la globalizacion

y los medios sobre los que se fortalece, como Inter-
net—, dando origen a una serie de infiltraciones de
todo tipo. En el espafol, los vocablos provenientes
de otros idiomas son llamados extranjerismos, de
estos surgen dos formas notorias: los barbarismos
y los préstamos. Cuando el extranjerismo se adopta
sin modificaciones, se llama barbarismo, el cual debe
escribirse en cursiva, de no tener acceso a cursivas,
debe escribirse entre comillas. Cuando la voz extran-
jera se adapta a la grafia de nuestra lengua, se llama
préstamo.

La coyuntura sanitaria actual ha disparado el uso
de vocablos de diferente indole, se escucha hablar de
sanitizacion, en vez de desinfeccion, siendo sanitizacion
un calco del inglés sanitization; otros referentes a la
tecnologia en el tiempo donde habia restricciones
para salir de casa, como cuando se realiza una con-
ferencia en linea y se solicita que el microfono deba
estar desactivado, sino van a mutearlo, cuando lo co-
rrecto seria decir silenciarlo —ya que, nuevamente es
una adaptacion del verbo inglés to mute—.

Por la misma vertiente necesidad de comunicarse
en tiempos pandémicos, en el campo educativo co-
menzaron a extenderse vocablos de uso inapropiado.
A continuacion, se presenta una recopilacion de algu-
nos que se consideran mas sobresalientes. Sera muy
notable —para nada atipico en nuestro medio— el
uso de anglicismos, que son los extranjerismos pro-
venientes del idioma inglés.

» Webinar. Este término es de origen inglés (anglicis-
mo), segun el diccionario Merriam-Webster pun-
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tualiza webinar (acréonimo de web y seminar) como
«presentacion de caracter educativo que se transmi-
te en directo via internet y durante la cual la audien-
cia puede participar enviando preguntas y haciendo
comentarios». Analogamente, en el idioma espafiol,
puede formarse la palabra webinario, de las voces
espanolas web y seminario. La Fundacién del Espanol
Urgente (Fundéu, asesorada por la RAE), recomien-
da usar seminario web, webinario (2013) o, en todo
caso, si ha de inclinarse por utilizar el término en in-
glés, debera escribirse en cursiva —de preferencia; o
entre comillas, en su defecto—, como se ha mencio-
nado anteriormente y asi mismo, se recuerda, debe
hacerse para cualquier otro barbarismo.

» Workshop. Esta palabra inglesa se usa con el signifi-
cado equivalente a taller en nuestro idioma espanol.
Este anglicismo se encuentra muy extendido dentro
de las instituciones educativas, probablemente por
razones mercadolégicas; sin embargo, debe optarse
por escribir taller.

¢ E-learning. Este término inglés que puede ser per-
fectamente expresado en espafol como aprendizaje
virtual o aprendizaje electronico. Por ejemplo, en vez
de «El e-learning ha cobrado mayor auge en el trans-
curso de la pandemia», debe escribirse «El aprendi-
zaje virtual ha cobrado mayor auge en el transcurso
de la pandemia».

* Microlearning. Este anglicismo se refiere a un enfo-
que de aprendizaje que se basa en la segmentacién
de los contenidos didacticos de los cuales se derivan
competencias especificas. El término esta confor-
mado por el prefijo micro de origen griego, significa
pequefio; y la palabra learning de origen inglés signifi-
ca aprendizaje; por lo que directamente puede adap-
tarse como microaprendizaje.

* Bullying. Es otro término altamente extendido en el
mudo hispanohablante por clara influencia del in-
glés norteamericano. La palabra espanola que me-
jor se adapta es acoso, acompainada de un adjetivo
correspondiente al tipo, por ejemplo, acoso escolar
o acoso laboral, ademas, sugiere la Fundéu, puede
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ser de tipo moral, psicologico, sexual, etcétera; de esa
forma queda aclarado el contexto al que se refiere
(2016). Asi mismo, segun la region, pueden existir
otros términos como burla, intimidacion o matonismo.
Por otro lado, en el caso del acoso a través de Inter-
net, que en inglés es llamado ciberbullying, se reco-
mienda utilizar el término ciberacoso.

o Flipped classroom. La definicion de flip en el diccio-
nario de Cambridge, significa voltear o conmutar. El
modelo pedagogico flipped classroom consiste en tras-
ladar algunas partes del proceso de aprendizaje fue-
ra del aula para aprovechar el tiempo en clase para
potenciar la practica de los conocimientos adquiri-
dos en casa, es decir, que invierte los papeles entre
el profesor y el alumno, por lo que se recomienda
utilizar las formas aula invertida o clase invertida.

e Gamificacion. Con esta palabra estamos ante un
préstamo, es una adaptacion de la palabra inglesa
gamification, que se refiere a utilizar el juego como
estrategia en entornos donde no suele realizarse.
En nuestro idioma no es adecuado este préstamo,
debido a que las palabras relacionadas al juego se
forman con la raiz latina ludus, como en ludico, lu-
dismo, ludopatia, ludoteca. En cambio, gamification,
esta formado por la palabra inglesa game (juego en
espanol) mas la terminacion -ification —que en in-
glés forma sustantivos de accion en verbos termina-
dos en -fy como en este caso gamify (gamificar)—, de
acuerdo con el Diccionario Merriam-Webster que,
ademas, senala que se uso6 por primera vez en 2006.
Por tanto, si en nuestro idioma usamos la raiz ludus,
podemos formar perfectamente la palabra ludifi-
cacion —cuyo verbo seria ludificar—, de forma que
equivaldria a una traduccion del término inglés y, a
la vez, sostiene el significado que describe la inten-
cién de motivar a través del juego en situaciones no
convencionales para ello como en la educacion, el
trabajo o la salud (Fundéu, 2012).

* Sincrénico y asincronico. Durante el desarrollo de
clases virtuales, surge la necesidad de realizar acti-
vidades diferidas (cada alumno a su propio ritmo)
y otras de forma simultanea (por ejemplo, todos los
alumnos al mismo tiempo o al ritmo del docente).
Para describir estas acciones se tiene a disposicion
las palabras de asincrono o asincronico y sincrono o
sincronico, respectivamente. En la actualidad se
usan ambas formas de manera indistinta (RAEin-
forma, 2020), sin embargo, la sugerencia original
nos indica que tanto sincrono, como sincronico, per-
tenecen a ambitos distintos. En el caso de sincroni-
co, posee acepciones en el campo de la fisica y de
lingtistica; en cambio, sincrono —que literalmente
significa ‘al mismo tiempo’'—, ha sido utilizado en
la electronica (por ejemplo, los biestables o flip-
flops, que puede ser de tipo sincronos o asincronos),
y, debido a que los medios informaticos poseen
una base en la electrénica, las acciones realizadas
a través de una computadora son derivadas de di-
cha base. Por lo que, en informatica y tecnologia, lo
ideal es hablar en términos de sincrono y asincrono,
de tal forma que debiera decirse clase sincrona en
vez de clase sincronica.



* Pre-requisito. Este caso, que no forma parte de los
extranjerismos, ha debido resaltarse porque es noto-
rio el uso inadecuado del guion entre los documen-
tos académicos. Con la nueva gramatica espafiola, el
guion resulta innecesario en las palabras compues-
tas (Real Academia Espafiola, 2010a). Asi, es correc-
to escribir expresidente, exvicepresidente, pospandemia,
poscoronavirus, etcétera. Por lo que hay que aclarar lo
siguiente, como describe la Fundéu (2020):

Segun indica la Ortografia de la lengua espaniola,
lo recomendable es emplear la forma pos-, mejor que
post-, tanto antes de vocal como de una consonante
que no sea ese. Por ello, en palabras como pos-COVID
y poscoronavirus, es preferible optar por la forma
simplificada de este prefijo.
Esta misma obra senala que, como norma general,
los prefijos se escriben unidos a la palabra a la que
acompatian. Asi, la mds adecuada es la forma posco-
ronavirus, y no pos-coronavirus ni pos coronavirus.
Esto mismo es aplicable al sustantivo pospandemia,
1gualmente sin espacio ni guion intermedios.
Enel caso de COVID, la Ortografia también establece
que, cuando los prefijos se unen a siglas, lo preceptivo
es intercalar un guion entre ellos y la palabra. De este
modo, la grafia es pos-COVID. El guion es también
la opcion recomendada cuando la enfermedad man-
tiene su denominacion entera, pos-COVID-19, de la
misma manera que se escribe anti-COVID-19 para
aludir a las vacunas y los tratamientos.
Por tanto, la palabra pre-requisito, debe escribirse
sin guion: prerrequisito. Asi mismo los casos: prees-
pecializacién, preescolar, preestablecido, preelegir,
preestreno, predefinido, pospago, posmoderno,
posclasico, posmeridiano, etcétera.

* Abuso de mayusculas. Entre la academia se observa
una tendencia a escribir con inicial mayuscula. En
los casos de los nombres de las profesiones y cargos,
deben escribirse con inicial minuscula, como: licen-
ciado, ingeniero, maestro, doctor, director, coordinador,
catedrdtico, por ejemplo: «Todos apoyaron al licen-
ciado Flores», <En la clase anterior contamos con la
visita de la coordinadora», <El ingeniero Medrano ya fi-
naliz6 su clase», «Que tenga un buen dia, licenciada»;
ademas, se escriben en minusculas las titulaciones
en la forma de sustantivo comun, como: licenciado en
computacion, ingeniero agronomo, doctor en filosofia, por
ejemplo: «En la region existe la licenciatura en dere-
cho», «<El 27% esta conformado por licenciados en com-
putacion». Ahora bien, debe escribirse con mayuscula
inicial los nombres oficiales de las titulaciones cuan-
do representan un sustantivo propio, como en: «Este
dia obtuvo su licenciatura en Derecho», «Se encuentra
estudiando licenciatura en Ciencias de la Computacion».
También se escribe con minusculas los departamen-
tos o recintos como sala de maestros, salon de usos mul-
tiples, edificio administrativo, biblioteca central; pero se
escribe con mayusculas iniciales si dichos nombres
estan conformados con un nombre propio como
aula Salvador Salazar Arrué, jardin Paulo Freire.
Ademas, los titulos de las obras se escriben solo con
la inicial mayuscula, exceptuando cuando dentro
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plo: Cien afios de soledad, La familia de Pascual Duarte;
por tanto, son incorrectos los titulos: Cien A7ios de So-
ledad, La Familia de Pascual Duarte.

Finalmente, sefialar que a pesar se encuentra ex-
tendida la idea que las mayusculas se escriben sin
tilde (Real Academia Espanola, s. f.), en la ortogra-
fia moderna, las reglas de acentuacion grafica que
exigen el uso de tilde deben cumplirse aun cuando
se haga uso de las mayusculas (Real Academia Espa-
fola, 2010c), como en los ejemplos: SALON SUR y
aula Angela Becerra.
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El sindrome del quemado o sindrome de
burnout esta asociado al agotamiento men-
tal, emocial y fisico causado por el trabajo, lo
que deja las puertas abiertas para que millo-
nes de personas puedan padecerlo, sin em-
bargo, se ha observado que adoptar actitudes
positivas como la resiliencia evita padecerlo,
ya que guia al ser humano hacia una mejor
calidad de vida.

as situaciones dificiles son un componente im-

portante de la vida, nadie en este planeta puede

levitar situaciones adversas —por poderoso, in-
teligente, influyente o millonario que se considere—,
y la forma de afrontar estas situaciones juega un pa-
pel clave en el bienestar fisico, emocional y mental de
cada ser humano.

Toda persona en algin momento de su vida, ha
pasado por una o varias situaciones complicadas, di-
ficiles o de prueba, tales como:

» Lairreparable pérdida de un ser querido.

e Desempleo .

» No contar con dinero suficiente para cubrir todas
las necesidades o para pagar deudas adquiridas.

* Desamores

* Problemas de salud a veces irremediables (enfer-
medades terminales)

* Frustraciones, decepciones (reprobacion de mate-
rias, no alcanzar metas, y otros)

* Impotencia al observar lentamente como perso-
nas cercanas destruyen sus vidas.

* Fracasos propios o de seres queridos

» Traiciones, infidelidades, familias disfuncionales.

e Problemas familiares, afectivos (maltrato fisico,
psicologico, verbal, humillaciones y otros), y un
sin fin de circunstancias que poco a poco pueden
conducir a vivir con una actitud derrotista, nega-
tiva, destructiva que va minando y agotando a la
persona, tanto fisica como emocionalmente.

Los profesionales, en ningin momento estan

exentos de todas esas situaciones, mas aun, los del
area de la salud (médicos y enfermeros) y de educa-
cion (docentes), se enfrentan dia a dia, no solamen-
te a sus propias situaciones adversas, sino también
comparten de sus pacientes, estudiantes o usuarios,
los momentos dificiles de la vida, por ejemplo: los
profesionales de la salud tienen que batallar con la
desesperanza, la incertidumbre, el dolor, la impoten-
cia de sus pacientes ante la enfermedad que los ago-
bia; los docentes estan cada dia siendo testigos de las
adversidades que viven sus estudiantes, violencia in-
trafamiliar, problemas econémicos, violencia social,
abandono familiar, y otros.

En las ultimas décadas se han llevado a cabo varias
investigaciones cientificas, realizadas por expertos,
donde han concluido que el «sindrome de burnout»,
«sindrome del desgaste profesional» o «sindrome del
quemado», caracterizado por el agotamiento emo-
cional, despersonalizacion y disminucion del desem-
pefio personal, conlleva a presentar o tener actitudes
negativas hacia las personas a quienes les prestan sus
servicios o con las que trabajan, e incluso hacia el des-
empeno de su propio rol. Asi mismo, este sindrome,
aunque desconocido para muchos, es y ha sido mo-
tivo de interés en los ultimos anos, sobre todo desde
el punto de vista de la salud laboral, debido a sus re-
percusiones en la atencion de calidad a los clientes
(usuarios, pacientes, educandos y otros).

Cabe resaltar que, en mayo del 2019, el sindrome
de burnout fue reconocido por la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud (OMS) como una enfermedad asocia-
da al agotamiento mental, emocional y fisico causado
por el trabajo, sin embargo, su diagnoéstico entrara en
vigor a partir del 1 de enero de 2022. (Portada de la
revista Actualidad Forbes, mayo 28, 2019).

Por todo lo expresado anteriormente y de acuerdo
a numerosos estudios el sindrome de burnout, parece
ser mas comun en profesionales del area de la salud
y educacion, debido al aumento del estrés laboral ge-
nerado por la interaccion directa con las personas, y

Formando profesionales integrales




por ser profesiones que representan una filosofia hu-
manistica del trabajo, es decir, los profesionales de
estas areas necesitan altas dosis de entrega e implica-
cion con las personas que reciben sus servicios. Por
otra parte, las condiciones laborales no idoneas en las
que muchos profesionales desarrollan su trabajo, y a
la vez, frustraciones personales, e inadecuada actitud
de afrontamiento a las situaciones adversas que depa-
ra la vida, provoca agotamiento emocional que se va
prolongando en el tiempo, volviéndose cronico debi-
do a que no se le da la prioridad que merece.

Todo este escenario, aunado a la situacion de in-
certidumbre que deparan las actividades de la vida
cotidiana en un mundo con cambios acelerados, la
poca o nula importancia que se le da a las condiciones
emocionales de los profesionales en las instituciones
o empresas y que por lo tanto no son atendidas al in-
terior de las diferentes organizaciones publicas y pri-
vadas, convierten a este sindrome en una verdadera
amenaza para los profesionales.

En consecuencia, de todas esas condiciones y en el
contexto de la salud laboral, el profesional debe auto
protegerse, de ahi que sea necesario aprender a desa-
rrollar y practicar destrezas y capacidades tales como
la resiliencia, para poder lograr el equilibrio fisico,
emocional y mental tan necesario para conservar la
salud.

Ser resiliente se vuelve hoy en dia, una verdade-
ra exigencia como estrategia o respuesta adaptativa
al entorno en que se vive, es por ello que se necesi-
ta practicar la resiliencia como un apoyo psicologi-
co frente a todas las situaciones de adversidad que se
han vivido y las que faltan por vivir.

Existen pocos estudios que asocian al sindrome de
burnout y la Resiliencia, pero si ya se ha realizado al-
guno que revela la existencia de una relacion inversa-
mente proporcional entre el sindrome de burnout y la
resiliencia. En otras palabras, entre mas se practique
la resiliencia, menor probabilidad de sufrir sindro-
me de burnout. (Disponible en: https://ddd.uab.cat/
record/132904)

La resiliencia de acuerdo a Boris Cyrulnick (2003)
«Es la capacidad de una persona o un grupo para de-
sarrollarse bien, seguir proyectandose en el futuro
a pesar de acontecimientos desestabilizadores, con-
diciones de vida dificiles y traumas graves». Dicho
de otra forma, es la facultad que una persona pue-
de desarrollar para enfrentar las adversidades de la
vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive ser
transformadas por ellas, en consecuencia, hablar de
resiliencia, es hablar de las personas que se levantan
siempre en medio de la adversidad y siguen adelante
con mayor fuerza, aquellas personas que consideran
el dolor, la frustracion y las situaciones dificiles de la
vida como una oportunidad de aprendizaje; desde su
experiencia ayudan a otros en situaciones similares,
deciden aceptar todo aquello que no pueden cambiar
y optan por vivir a plenitud de manera intensa, sa-
tisfactoria y agradecida, personas que se adaptan de
forma positiva y se sobreponen a cualquier situacién
adversa que les depare la vida, poniendo el mayor én-
fasis en sus fortalezas y la busqueda de soluciones, no
en las carencias o los problemas.

La resiliencia no es una cualidad o caracteristica
con la que se nace, es un proceso que puede desa-
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rrollarse, aprenderse, fomentarse y enriquecerse
cada dia. Para ello, hay que considerar que la resi-
liencia resulta de la interaccién entre factores inter-
nos personales (autoestima adecuada, comunicacion
asertiva, empatia, capacidad para resolver problemas
y otros) y externos contextuales (familia extendida,
relaciones de apoyo social y laboral significativas, y
otros) que pueden ser de peligro o riesgo, asi como
de ayuda o protectores. Todos estos factores estan in-
timamente ligados a los recursos que cada individuo
posee a nivel personal, familiar y comunitario, y que
tienen que trabajarse para procurar que se produzca
esa fuerza interior en el individuo y trascender para
convertirse en una persona que no se desanima, que
no se deja abatir ante la adversidad, sino al contrario,
se reinicia ante la adversidad para buscar en su inte-
rior una fuerza escondida, apoyarse en todo aquello
que le ayude, que le fortalezca, que le renueve, que
le reinvente para simplemente adaptarse, renovarse
y seguir adelante; no se trata de algo sencillo, “es todo
un proceso’, pero se debe procurar, de forma perso-
nal, y en el ambito laboral, insistir arduamente hasta
lograr que se le otorgue la importancia debida al for-
talecimiento de esta competencia, para que los tra-
bajadores o empleados, aprendan y se interesen cada
vez mas en practicar la resiliencia; de esta manera se
auto protejan, disminuyendo asi la probabilidad de
ser afectados con el sindrome de burnout.

Para concluir, se debe tener presente que no sirve
de nada resistirse a las situaciones adversas de la vida,
sino al contrario esa resistencia o falta de adapta-
cion conducira tarde o temprano a sufrir un desgaste
emocional créonico, que conducira irremediablemen-
te a padecer sindrome de burnout, provocando un
desequilibrio al bienestar fisico, emocional y mental
de la persona, de alli que como alternativa se presente
practicar la resiliencia.

«La resiliencia es mas que resistir, es también
aprender a vivir». Boris Cyrulnik (psiquiatra, neuré-
logo y etdlogo francés conocido como uno de los pa-
dres de la resiliencia)

REFERENCIAS
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SALUD MENTAL EN

EL SALVADOR:
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La salud mental es una evidente necesidad en
el pais. Entre las diferentes generaciones se ha
producido y transmitido una aversion hacia
las terapias y herramientas que la psicologia
ofrece. Es imperante la necesidad de reeducar
alasocidad conforme a las pautas psicologicas
e invertir en salud mental, ya que es evidente
que de esa forma puede generarse bienestar a
la poblacion salvadorena.

alud mental es mas que la mera ausencia de

trastornos mentales. Segiin la OMS salud sig-

nifica: «Un estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de afec-
ciones o enfermedades», y ademas refiere que los
conceptos de salud mental incluyen bienestar sub-
jetivo, autonomia, competencia, dependencia inter-
generacional y reconocimiento de la habilidad de
realizarse intelectual y emocionalmente. Un estado
de bienestar también se refiere a que los individuos
reconozcan sus habilidades, que sean capaces de ha-
cer frente al estrés normal de la vida, trabajar de for-
ma productivay fructifera. Por otro lado, a la posibi-
lidad de acrecentar la competencia de los individuos
y comunidades permitiéndoles alcanzar sus propios
objetivos (OMS, 2004).

Con lo anterior, se puede enfatizar que El Sal-
vador se encuentra alejado de todo concepto sobre
salud mental y el verdadero bienestar integral que
el individuo merece, generando una precaria sa-
lud emocional en la sociedad salvadorefia. Esto en
su mayoria es resultado del dificil contexto que una
gran parte de salvadorefos enfrentan cada dia como
lo es la delincuencia, el acoso callejero, la explota-
cion laboral, la poca oportunidad de superacion en
el ambito educativo y laboral, la pobreza, los pro-
blemas econémicos, entre otros. Estos factores am-
bientales tienen como consecuencia un agotamiento

I
«Se debe buscar el apoyo psicoldogico
para identificar, aceptar, rompery
aprender nuevas conductas, desechando
los patrones disfuncionales y asi dar
paso a la construccion de una filosofia de
vida diferente».
I

8 reflexion-es | noviembre 2021

fisico y emocional en los individuos generando con
mayor fuerza una tendencia a padecer o desarro-
llar un trastorno psicologico. Sin embargo, no solo
las condiciones externas pueden impactar de forma
negativa a una persona, sino el factor individual, es
decir, las habilidades cognitivas y emocionales que se
le proporcionaron al individuo para enfrentar e in-
terpretar el mundo, por ejemplo, como resolver un
conflicto, la autoestima, la comunicacion asertiva, etc.

En mi experiencia clinica observo cada vez mas
personas que llegan a consulta por problemas de
ansiedad, depresion, codependencia emocional,
adicciones y perfiles suicidas en ninos y adultos, de-
bido a los factores ambientales desfavorables y a la
ausencia o precariedad del desarrollo de habilidades
emocionales y cognitivas, causando el deterioro de
la capacidad de resiliencia en los individuos, la cual
va en aumento. Por lo que surgen las siguientes inte-
rrogantes: {por qué a esta area no se le invierte?, éipor
qué queremos seguir haciendo invisibles los proble-
mas de salud mental?, ipor qué no queremos dar-
nos cuenta como sociedad que una de las raices para
mejorar un pais se encuentra en la salud mental de
cada individuo?, étan dificil es darle la importancia a
la salud mental como lo tiene la salud fisica?

A lo anterior, existen muchas respuestas, sin em-
bargo, en esta ocasion se hara énfasis en el estigma'y
la discriminacion que durante largo tiempo se le ha
dado al que busca ayuda psicolégica tachandolo de
«loco o anormal» o por el miedo al «qué diran» como
si fuese algo que no pudiera regularse con un trata-
miento farmacolégico y psicolégico. No obstante,
las personas por el desconocimiento que poseen no
buscan la informacién y el apoyo que requieren, ge-
nerando que su problema se agrave.

Esa experiencia clinica, permite enfatizar que
uno de los origenes de la precariedad en salud men-
tal en El Salvador son los parametros de crianza
patriarcalistas y autoritarias, donde la expresion de
pensamientos y emociones fueron encarceladas, es
decir, no permitidas, lo cual se ha ensefiado de for-
ma transgeneracional, donde las personas deciden
soportar todo lo que les pase y luego seguir adelante,
pero sin sanar o solventar esos traumas, lo que ge-
nera la repeticion de los circulos de violencia, sumi-
sion, adicciones, indiferencia familiar, entre otros.

El Salvador esta gritando auxilio en este tema,



algunos conscientes de la necesidad de ayuda y al-
gunos no, pero que también la necesitan. Por eso
es importante promover la salud mental e iniciar
con una era para hacer visible lo que siempre ha
sido invisible. Si hay ninos, nifias y adolescentes
en la familia hay que transmitirles nuevas estrate-
gias cognitivas y emocionales para que se desarro-
llen de forma favorable. En cuanto a los adultos, se
debe buscar el apoyo psicologico a fin de obtener
las herramientas, para identificar, aceptar, romper
y aprender nuevas conductas, desechando los pa-
trones disfuncionales y asi dar paso a la construc-
cion de una filosofia de vida diferente, donde el su-
frimiento psicolégico disminuya.

Las empresas son barcos que navegan en un
inmenso mar de corrientes economicas que
pueden interferir en su curso, por lo que re-
quieren de una brgjula que les guie hasta el
destino propuesto. Precisamente el analisis
financiero se encarga de orientar los movi-
mientos que permiten conducir por el rumbo
correcto y, gracias a la tecnologia actual, nos
encontramos ante una brgjula mas precisa y
sofisticada que las empresas deben aprovechar.

1 hablar de las empresas se puede venir a la

mente diferentes aspectos como: la infraes-

ructura, la actividad econémica, el perso-
nal, entre otros; pero no es el menos importante y
fundamental de los mencionados anteriormente: el
andlisis financiero.

El analisis financiero dentro de las empresas, juega
un papel basico para el rumbo de las mismas y el en-
torno las hace adaptarse a las diferentes herramien-
tas financieras que traen los cambios tecnologicos y
el desarrollo de la economia interna como externa.

El surgimiento de nuevas empresas, en su mo-
mento, puede amenazar a las ya existentes, debido al
uso del analisis financiero que es utilizado para man-
tener la estabilidad dentro del mercado de negocios.

Todas las exigencias en el mundo empresarial ha-
cen que dentro de las empresas que poseen personal
encargado del area financiera, preparen sus planes
financieros a fin de consolidar y dar la robustez que
proporcione la solidez empresarial para lograr los
objetivos trazados en un periodo determinado.

El equipo financiero debe de conocer las dife-
rentes herramientas necesarias que le permita de-

]
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Por ultimo, la salud mental debe ser materia de
interés para todos, porque los problemas psicol6-
gicos afectan a la sociedad y no sélo a un segmen-
to limitado o aislado de la misma, por lo que se ha
llegado a la conclusiéon que es un pilar central en el
bienestar general de los individuos, sociedades y na-
ciones (OMS, 2004).

«Solo los valientes veran el final de esta guerra
psicologica». Anénimo.

REFERENCIA
Organizacion Mundial de la Salud. (2004). Invertir en salud mental. ht-
tps:/www.who.int/mental _health/advocacy/en/spanish_final.pdf
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terminar los posibles factores que pueden ocasionar
variaciones financieras y econémicas, de manera que
puedan obtener los aspectos cuantitativos que contri-
buiran a la toma de decisiones.

Uno de los beneficios fundamentales que tiene
el analisis financiero con las empresas es el que no
importa el tamano de las mismas, ni el giro de la
actividad econdémica a la que se dediquen, en ese
sentido se puede decir que son totalmente adapta-
bles a las herramientas financieras, dentro de las
cuales estan las razones financieras, que se pueden
dividir en diferentes tipos como: de liquidez, de
solvencia, de endeudamiento, de rentabilidad, de
rendimiento, de cobertura, estos tipos de razones
financieras, son los que facilitan la toma de deci-
sion para la gerencia.

Sin embargo, no solo son las razones financieras
las que constituyen una herramienta que pueden
ayudar a verificar el crecimiento o decrecimiento fi-
nanciero de toda empresa, también se tiene el anali-
sis del punto de equilibrio, los distintos analisis ho-
rizontales y verticales, dichos resultados se plasman
de acuerdo a la contabilizaciéon de cada uno de los
hechos econémicos realizados y se muestran en los
estados financieros.

Al conocer la herramienta del analisis financie-
ro, se puede observar que es algo aplicable a toda
entidad, permite conocer con exactitud la situacion
financiera, proporcionando informacién fundamen-
tal para la toma de decisiones y asi la administracion
proponer alternativas de solucién ante ciertas desvia-
ciones que pudiesen darse dentro de cada organiza-
cion, sin perder de vista el aporte que brinda el uso
de la tecnologia.
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Las redes sociales pueden significar un impul-
so para la economia en todos los niveles. Para
lograr la formulacion de una estrategia que
haga destacar a los pequeinos comercios dentro
de%mercado local, basta con establecer algu-
nos pasos dentro de una red como Facebook.

urante el Gltimo ano surgieron pequenos «co-

mercios electronicos» ofreciendo productos

de necesidad personal, tendencias de moda,
cosméticos, accesorios, electronicos y gadgets, con
mucho impacto al momento de concretar la venta, sin
necesidad de tener un local propio. Estos comercios
en linea rompieron barreras, se asociaban con men-
sajeros o por medio de aplicaciones de delivery' para
hacer llegar los productos al cliente final a distintos
puntos en todo el pais con un costo de envio adicional.

FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DE NEGOCIO

Tener presencia en una red social es una ventaja
competitiva frente a los demas negocios sin importar
las dimensiones del mismo. No hay duda que hacien-
do uso de los distintos medios digitales se da a cono-
cer un emprendimiento en tiempo récord.

Por lo anterior, cada persona encargada del ne-
gocio debe optar por lanzar contenido creativo tanto
para servicios como para articulos.

El Salvador obtuvo en el primer mes del presente
ano cuatro millones de usuarios en Facebook, segan
el estudio Digital 2021 Global Digital Overview rea-
lizado por las empresas We Are Social y Hootsuite,
siendo esta plataforma la indicada para realizar mar-
keting en pequenos y grandes negocios.

{COMO AYUDA FACEBOOK?
Para los usuarios que deseen utilizar esta red so-
cial, pueden crear una pagina para empresas, donde

FACEBOOK: AUDIENCE OVERVIEW

79.8% +2.6%

MILLION +100 THOUSAND

50.0% 50.0%

we o 5
gre. O Hootsuite
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se brinda informacién, productos, servicios promo-
ciones o eventos. Ademas de atraer nuevos clientes o
mantener el contacto con los ya existentes.

La informacién que se proporcione a la pagina del
negocio es muy importante al momento de lograr
mas trafico a la pagina. Obtener seguidores también
implica interactuar con ellos de forma rapida.

Entre la informacion que debe aparecer es:

* Datos generales: se debe definir el nombre del
negocio, descripcién, categorias al que perte-
nece el negocio, puede ser una o mas.

e Contacto: donde debe configurar el name-
ro de teléfono fijjo y numero habilitado con
WhatsApp del negocio, correo electronico y
sitio web. En caso de no tener alguno se debe
seleccionar «Mi pagina no tiene X».

¢ Ubicacion: direccion del local en caso de tener,
ciudad, codigo postal y ubicacion en el mapa.

e Horarios de atencion: por ejemplo, de 8:00 a.
m. a 6:00 p. m, donde la pagina muestra si el
negocio esta abierto o cerrado.

ESTABLECER EL PUBLICO OBJETIVO

Para lanzar un anuncio se debe tener en cuenta
a quien va dirigido. Existen ciertos criterios para la
creacion de un target? ideal. Los cuales son:

* Datos demograficos: esto ayuda a que el anun-
cio llegue a las personas del lugar y zonas ale-
danas del negocio o lugar donde se puede en-
viar los pedidos que se ordenen.

Contacto

Nimero de teléfono

HE o +5032000-0000

O Mi pagina no tiene un nimero de teléfono

MNimero de teléfono de WhatsApp

S o 7000-0000

O Wi pagina no tiene nimero de WhatsApp

Carreo electronico

freelance@gmail.com

Q) b e i s S

Sitio web

() wh o e st wet



s SONSONATE

D T NTE

nd drag to reposition NAHULINGO o

O Mi péagina no tiene ninguna ubicacié

Los clientes visitan mi negocio en la direccién especificada (si desmarcas esta casilla,
se ocultard la direccion en la pagina)

Detalles de la ubicacién adicionales Cpcicnal ~
;Tu pagina tiene una ubicacion fisica que los clientes pueden visitar?

Osi

@ No

:Tu péagina ofrece servicio a domicilio?

"‘ Si

ONG

;Los clientes pueden comprar tus productos o servicios online?

O si

e Género: punto clave si, el producto o servicio

estd orientado a un género en particular.

e Edad: permite establecer rango de edades.

e Intereses.

La herramienta permite modificar el alcance ale-
dano del negocio. En este caso se realiza un anuncio
en la zona de Sonsonate con un alcance de diez kil6-
metros a la redonda. Dando como tamano del publico
potencial de 100,000 personas que sean del mismo
departamento, hombres y mujeres de 18 a 65 anos.

Los datos estimados para que una publicacion
se anuncie por cinco dias son de 748 a 2,200 per-

Caracteristicas del publico

Lugar - Viviendo en El Salvadoer: Latitud 13,71 Longitud -89,68 Izalco (+1/
km) Sonsonate Department
Edad 18 - 65+

Tamario del publico potencial: 100.000 personas

Apaneca
ok 5
Salcoatitan
Nahui o
Guaymango s
acact
Sonsonate
SanJulian
Ji
S 1 eotepeque
Resultados diari timad Dias Fecha de finalizacion
esultados diarios estimados 5 @ @ @ 8 may 2021
Personas alcanzadas @ 872 - 2,5 mil
Interaccién con la publicacion @ N
R =di3 Presupuesto total [i]
Resumen del pago Pais, divisa

Cambiar
Tu anuncio estara en circulacion durante 5 dias. Us, usD

Presupuesto total $10,00 USD

$10,00~
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sonas alcanzadas invirtiendo diez dolares, para ello
es muy importante reducir el publico objetivo y no
perder impresiones.

Para persuadir la compra de articulos o servicios
hay muchas opciones, por ejemplo, la integracion de
bots® en Facebook, correos electronicos, Messenger,
WhatsApp, mensajes y llamadas telefonicas; estos
medios se pueden utilizar para enviar promociones o
darle seguimiento a la compra y de esta manera fide-
lizar y captar nuevos clientes.

DETALLES DE PUBLICACION

Entre las opciones de crear publicaciones se en-
cuentra: publicacién de texto, texto mas imagen y
texto mas video.

Especificaciones de anuncio con imagen
https:/es-la.facebook.com/business/ads-guide/image

Tipo de archivo JPG o PNG

Resolucion 1,080 px por 1,080 px

Texto principal 125 caracteres

Titulo 40 caracteres

30 caracteres

Descripcién

Especificaciones de anuncio con video
https:/es-la.facebook.com/business/ads-guide/video

Tipo de archivo MP4, MOV o GIF

Relacion de aspecto | 4:5

Compresion de video | H.264

Compresion de audio | AAC estéreo superior a 128 kbps

Resolucion 1,080 px por 1,080 px

Duracién delvideo | De 1 segundo a 241 minutos

El uso de Facebook en el ambito de marketing y ne-
gocios es muy amplio, el presente articulo es Unica-
mente para considerar cuestiones introductorias sin
profundizar en detalles técnicos. Esos detalles deben
ser aplicados por personas especialistas en el area que
debe contratarse para una mayor optimizacién y al-
cance de publico objetivo.

Para las empresas medianas y grandes, se debe
considerar armar toda una arquitectura de tienda en
linea, de forma tal que cuente con Facebook, sitio
web y tienda en linea, de esa manera las publicacio-
nes hechas en Facebook dirijan o aterricen especifica-
mente al producto ofrecido en la tienda en linea, para
procesar los pagos por medio de tarjetas de crédito,
débito y, de haber soporte, podria incluirse Paypal.
Todo por medio de pasarelas de pago oficiales.

! Se refiere al servicio de reparto que ofrece un comercio para entre-
gar sus productos en el domicilio del cliente.

2 Publico objetivo.

3 Es un programa que opera en Internet y lleva a cabo tareas repetitivas.
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