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Glosario

Innovacidén: es la introduccién al mercado de un producto (bien o servicio), proceso, método de

comercializacién o método organizacional nuevo o significativamente mejorado, por una organizacién.

Innovacidn tecnoldgica: Surge tras la utilizacidn de la tecnologia como medio para introducir un cambio
en la empresa. Este tipo de innovacién tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos

mas directamente relacionados con los medios de produccion.

Innovacién agropecuaria: Cualquier novedad introducida exitosamente en los procesos econdmicos y
sociales relacionados con la produccion y el desarrollo de cadenas agropecuarias y forestales. El concepto
incluye desde la introduccién de productos y servicios nuevos, de mejoras en la calidad de productos y
servicios existentes y de nuevos procesos, hasta nuevos mecanismos de comercializacion y practicas o

modelos organizacionales que resulten en aumentos significativos de la productividad.

Actividades de innovacidn: Conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o intentan llevar a la
implementacién de productos y de procesos nuevos o mejorados, tanto en términos de su oferta como

en la materializacién de su aplicacién econémica y/o social.

Agencias de innovacidn: Son organizaciones intermediarias que actian como una especie de puentes
institucionales, a través de los cuales los actores implicados en el Sistema de Innovacidn (regional o
nacional) ayudan a definir una visidn compartida para lograr que surjan los liderazgos necesarios y que
todos los actores actien de manera coordinada en la formulacidn e implementacién de politicas de

innovacion.

Sistema Nacional de Innovacidn (SINIA): Red de instituciones publicas y privadas, cuyas actividades e
interacciones contribuyen a la produccién, difusién y uso de conocimiento econdmicamente util, y a

mejorar el desempefio innovador de las empresas.

Sistemas Nacionales de Innovacién Agropecuaria (SINIA): El conjunto de actores, interacciones y politicas
tendientes a la creacién y difusion de tecnologias e innovaciones que mejoren la productividad, la

competitividad, la sustentabilidad y la equidad del sector agroalimentario (lICA).

Actividades de innovacion: conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y

comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o intentan llevar a la



implementacion de productos y de procesos nuevos o mejorados, tanto en términos de su oferta como

en la materializacidn de su aplicacién econémica y/o social.

Agencias de innovacidn: son organizaciones intermediarias que actlan como una especie de puentes
institucionales, a través de los cuales los actores implicados en el Sistema de Innovacién (regional o
nacional) ayudan a definir una visién compartida para lograr que surjan los liderazgos necesarios y que
todos los actores actuen de manera coordinada en la formulacién e implementacion de politicas de

innovacion.

Asociatividad Empresarial: es un mecanismo de cooperacién entre empresas pequenas y medianas,
donde comparten la misma necesidad; cada empresa mantiene su independencia juridica y autonomia
gerencial y decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto para la busqueda de un objetivo

en comun.

Centros tecnoldgicos: organismos cuyo objeto es la prestacién de servicios de cardcter tecnolégico, como
la realizacién de 1+D bajo contrato, la transferencia y la difusidn de la tecnologia, la informacién y asesoria

en materia de gestion de la innovacion o, incluso, la formaciéon de recursos humanos.

Competitividad: es la capacidad de generar la mayor satisfaccién de los consumidores fijado un precio o

la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijado una cierta calidad.

Innovacion: es la introducciéon al mercado de un producto (bien o servicio), proceso, método de

comercializacidn o método organizacional nuevo o significativamente mejorado, por una organizacion.

Ecosistema de Innovacién: es lo que diferencia la capacidad de generar riqueza de un territorio frente a

otro. Se cuentan con un entorno favorable a la innovacion.

Encadenamiento Productivo: relacidon de largo plazo que establecen unidades empresariales con el
propdsito de obtener beneficios conjuntos, de alli que el interés de promoverlos debe sustentarse en los
beneficios econdmico-sociales que se derivan y no en el encadenamiento en si. La existencia de relaciones
insumo -producto es una condicidon necesaria pero no suficiente para la existencia de un encadenamiento
productivo, ya que el encadenamiento implica cierto grado de compromiso entre las empresas mas alla

de una compra — venta normal.

Innovacidn tecnoldgica: surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio para introducir un cambio
en la empresa. Este tipo de innovacién tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los aspectos

mas directamente relacionados con los medios de produccion.



Prélogo

Establecer una incubadora de emprendimientos que acompafie durante el proceso de creacion de la idea
de negocio, la puesta en marcha de este y su posterior aceleracidn es un proyecto de vinculacién

productiva que muchas instituciones de educacién superior han logrado establecer.

Pero es importante que toda proyeccidn se base en modelos que correspondan con la realidad nacional,
por ello esta investigacidn que caracteriza a una parte de los emprendimientos en el Area Metropolitana
de San Salvador es un insumo valioso para el disefio de una propuesta visionaria, pues representa un
acercamiento que identifica particularidades de los emprendimientos, sus potencialidades frente al
contexto de apoyo existente, del cual se desprende un primer esbozo sobre lo que podria ser un modelo

de incubacidn y acelerador de emprendimientos.

Mgtr. Mario Edgardo Lopez Lépez
Decano Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad Dr. Andrés Bello
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Resumen

El objetivo de esta investigacion consiste en brindar una propuesta para el establecimiento de un modelo
de incubacidn y aceleraciéon de emprendimientos dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello. En términos
generales, la mejora en los modelos de negocios y el uso de herramientas tecnolégicas es fundamental
para el crecimiento econdmico; bajo tal premisa esta investigacién es un acercamiento al estado de
desarrollo de los emprendimientos que operan dentro de la comunidad de estudiantes de la Universidad

Dr. Andrés Bello y en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

Para su abordaje se realizé una encuesta a emprendedores identificados mediante ferias emprendedoras
desarrolladas por alcaldias y dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello, en el mes de diciembre 2022; y la
base de emprendedores existentes dentro del Consejo de alcaldes del Area Metropolitana de San Salvador

(COAMSS).

Primero se describe el contexto sobre el cual se realizd la investigacion, observando factores generales y
especificos que tienen relacion con los emprendimientos en el AMSS; luego se presenta una
fundamentacién tedrica de la importancia de los centros de incubacién y aceleraciéon de
emprendimientos; y posteriormente se presenta el abordaje metodoldgico y los resultados. La
investigacion concluye con el disefio de una propuesta bajo un modelo de incubacién y aceleracidn

emprendedora.
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1. Planteamiento del problema

Analisis de las caracteristicas de los emprendimientos existentes dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello

y en el AMSS, para el disefio de un modelo de incubacién y aceleracién emprendedora.

Los emprendedores son fundamentales en toda economia, ya que forman parte de la base productiva de
un pais, por eso es necesario identificar necesidades especificas que contribuyan a ejecutar modelos de
crecimiento sostenido dentro de las diferentes etapas de desarrollo; desde la generacién de ideas
innovadoras, implementacién de los negocios, crecimiento y aceleracién; es decir, que contribuyan al

crecimiento.

Gran parte de la mejora de los emprendimientos pasa por la innovacién tecnolégica, pero es necesario
adaptar esas fuentes de competitividad a una economia como El Salvador, evaluando desde el rol de las

instituciones con orientacién a la innovacion hasta la vision de los emprendedores.

Por lo cual, esta investigacion sobre las caracteristicas de los emprendimientos, que operan en el AMSS y
principalmente en la UNAB, es muy importante para conocer el estado actual y su capacidad de adopcién
de herramientas que mejoren su competitividad. Y es precisamente una incubadora y aceleradora de
emprendimientos la institucidn clave que permite canalizar los recursos necesarios para el desarrollo de

estas.

1.1. Preguntas de investigacion
¢Cudles son las caracteristicas de los emprendedores existentes dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello

y en el AMSS?

¢Cudles deberian ser los mecanismos de apoyo emprendedor para establecer estrategias adecuadas para

su crecimiento?

¢Qué modelo de incubadora de emprendimientos seria factible para impulsar desde una Institucién de

Educacidn Superior?
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1.2. Objetivos

Objetivo general:

Caracterizar los emprendimientos existentes dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello, y los que operan

en el AMSS, para el disefio de un modelo de incubacién y aceleracién emprendedora dentro de la UNAB.

Objetivos Especificos:

Analizar las caracteristicas de los emprendimientos que operan al interior de la UNAB y en el AMSS

Generar una propuesta de centro de incubacion y aceleracién emprendedora.

1.3. Delimitacion

La investigacion incluyé emprendimientos que formaban parte de la comunidad estudiantil de la UNAB, y
emprendedores que operan dentro del AMSS registrados por las municipalidades. Por lo cual la
recoleccidn de datos sdlo abarca emprendimientos registrados y se desarrollé entre diciembre de 2022 y

enero de 2023.
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2. Tipo de Estudio

Es una investigacion mixta, pues se plantea una descripcion de la realidad objetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), combinado con juicios de expertos (desde la perspectiva cualitativa) (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2011).

El Levantamiento de Informacidn cuantitativa incluye la aplicacién de un cuestionario a emprendimientos
y esto se complementara con entrevistas a instituciones que conforman una red o un potencial apoyo a

emprendimientos ya sean estos de indole publica o privada.

2.1. Poblacién y Muestra
La poblacidn comprendié los emprendimientos existentes dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello, y los
que operan en el AMSS, registrados en las bases de las unidades de apoyo de las alcaldias a través del
COAMSS. Segun la Encuesta Nacional de Emprendimientos realizada por la CONAMYPE (2017) se
registraron en el AMSS 29,997 emprendimientos, lo cual brinda una idea del potencial tamafio de la

poblacion.

Se asumid una poblacion desconocida, probabilidades de éxito y fracaso desconocidas, un margen de
error del 7.5% y un nivel de confianza del 95% y se determind una muestra exploratoria de 165
emprendimientos, de los cuales un 30% pertenecian a la UNAB y el 70% a emprendimientos registrados

en las municipalidades del AMSS.

El muestreo fue no probabilistico, fue por conveniencia e intencionado, debido al tiempo y recursos
disponibles para el levantamiento de la informacién. Se realizd en las ferias de emprendimientos
realizadas en la UNAB y por las municipalidades, de forma que se aprovechd la concurrencia, lo cual facilito

la recoleccién de datos.

Se realizaron una serie de acercamientos, entrevistas informales con algunos representantes de
instituciones que realizan labores de apoyo emprendedor; entre los cuales se incluyeron consultores de
Vision Mundial con relacién al programa Impact Hub, consultores del programa de rural adelante del
Ministerio de Agricultura; personal de las unidades de apoyo emprendedor de la Alcaldia de San Salvador;
representantes de la Direccion de Innovacion y Competitividad del Ministerio de Economia; vy
representantes de la CONAMYPE. Y se complementd con una busqueda bibliografica de otras instituciones

relevantes para el ecosistema emprendedor, como los bancos publicos y privados y otros ministerios.
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2.2. Variables e Indicadores

Dentro de la investigacion las variables clave identificaran los resultados finales buscados.

Caracteristicas de los emprendimientos dentro de la universidad Dr. Andrés bello, que estad operando en
la actualidad de manera formal o informal, y emprendimientos que operan en el AMSS. Dentro de las
caracteristicas emprendedoras se toma en consideracién, giro econdmico, municipio de operacion,

cobertura, tipos de innovacién en base a la consideracion de los emprendedores.

Experiencias de modelos de apoyo emprendedor desarrollados por instituciones y empresas que forman

parte del ecosistema de desarrollo productivo de El Salvador.

La informacion cuantitativa se recolectd mediante los formularios de Google y se traté en Microsoft Excel;
en cuanto a las entrevistas informales se sistematizaron mediante técnicas de analisis cualitativo,
categorizacion de los relatos y creacion de conexiones para formar el discurso de con base en la opinién

de los expertos.
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3. Marco Referencial

Segin CONAMYPE (2017), para 2017 existian 94,036 emprendimientos con diversas necesidades vy
distintos niveles del ciclo de vida, segun lo cual se logran definir diferentes etapas de desarrollo, desde el

fomento de la cultura emprendedora hasta la consolidacién, como se refleja en la tabla 1.

Tabla 1
Etapas de desarrollo del entorno emprendedor en El Salvador

ETAPA SUB-ETAPAS EJES ESTRATEGICOS

Identificacion de las y los emprendedores

e iniciativas empresariales 1. Educacién, formacion vy
FOMENTO DE LA - capacitacién, 2. Marco legal,
Planes de negocios y modelos de o
CULTURA negocios, 3. Instituciones de apoyo a
EMPRENDEDORA mujeres, 4, Instituciones
Seleccién de los mejores modelos de|gubernamentales de apoyo.
negocios.
Formacién empresarial
(capacitacién en gestién empresarial) 1. Educacion, formacion vy
GESTION DE [Pra-imcobacian capacitacién, 2. Marco legal,

3. Instituciones de apoyo a
mujeres, 4. Instituciones
gubernamentales de apoyo.

EMPRENDIMIENTO

Financiamiento (Capital de riesgo)

Incubacion

Aceleracion / Capacitacion a empresas |1. Educacién, formaciéon vy

CONSOLIDACION DE | existentes capacitacién, 2. Marco legal,

LOS - — 3. Instituciones de apoyo a
Financiamiento MYPYME . L

EMPRENDIMIENTOS mujeres, 4, Instituciones
Internacionalizacion gubernamentales de apoyo.

Fuente: elaboracion propia, con base a experiencias emprendedores de El Salvador, CONAMYPE 2021.

Segun la GEM (2022) un emprendimiento se concibe como las motivaciones de una o varias personas que
buscan generar actividades lucrativas, las cuales son complejas de definir y dificil de caracterizar; por tanto
se asume que brindar un producto o servicio a cambio de cualquier tipo de retribucidon por mas de tres
meses es considerado el nacimiento de un negocio, la distincién entre emprendimientos nacientes y
emprendimientos nuevos depende de la antigliedad del negocio. Cuando se han pagado salarios y sueldos
por mas de tres meses, pero durante menos de 42 meses, se considera que el emprendimiento es nuevo.

Estudios realizados por la Comunidad de investigacion en emprendimiento definen el corte de 42 meses
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como el “Valle de la muerte”, debido a que los negocios que superan este periodo logran sobrevivir por

un mayor periodo de tiempo.

Si bien muchas personas son atraidas por la actividad emprendedora porque identificaron una
oportunidad, otros son casi forzadas, a emprender porque no tienen otra forma de ganarse la vida o
porque tienen miedo de quedar desempleados en un futuro cercano. Para aquellos que son atraidos a
emprender por oportunidad existen dos motivadores principales que los impulsan, el cual es obtener mas
ingresos en comparacion a los que obtendrian, siendo empleados, ademas el hecho de aspirar a una

mayor independencia y soberania empresarial.

La importancia de generar apoyos a dichos emprendimientos ha sido abordada por organismos, como la
CEPAL (2020), en donde se resalta el valor de establecer vinculaciones entre universidades o centros de
educacion superior con el sector productivo, de forma focalizada en funcién de generar escalamientos
dentro de la economia nacional. Por ejemplo, el monitor global de emprendimiento de Ecuador (2015)
explica que en dicho pais se han formalizado mds negocios nuevos en los ultimos 10 afios en
Latinoamérica, dado que a su vez es el pais con mas incubadoras de negocio en la regién, superior a Chile,
Colombia y Peru; lo cual le brinda mayor capacidad de atencién a emprendedores desde sus etapas de

inicio de operaciones.

En el pais existian a términos del afio 2022, se identificaron incubadoras de negocios a cargo de
universidades, entre las que se pueden mencionar: Germina dentro de la Universidad Francisco Gavidia
(UFG), y las ventanillas de CONAMYPE manejadas por la universidad Dr. José Matias Delgado, José Simedn

Cafas y UFG, entre otras.

Uno de los aspectos claves en que las incubadoras pueden desempefiar un rol de apoyo de
emprendimientos es la innovacién o su adopcidn. Lo cual es un importante desafio para las universidades
ejerciendo un rol de promocion y la transferencia de tecnologias. Segun el MINEC (2012) la innovacién es
una estrategia de dinamizacidn de los recursos productivos y las universidades deben trascender a la

creacién de conocimientos necesarios para su desarrollo.

Las etapas que los emprendimientos pasan refieren a diversas necesidades sobre las cuales adaptar el

apoyo iddéneo, una sistematizacion de estas es presentada por la CONAMYPE en la politica nacional de

emprendimientos de El Salvador y se refleja en la figura 1.
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Figura 1

Enfoque de cadena de valor de desarrollo Emprendedor

ENFOQUE DE CADENA DE VALOR

Capital Pre-Semilla
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inversionistas

Mercado de Capital

A

‘ Capital Privado

Capital Riesgo
-
Angeles

Servicios Financieros Tradicionales

I | g
_: Identificacion :_ Puesta en Marcha I_

Fuente: Modelo de cadena de emprendimiento (GEM 2014).

3.1. Ecosistema de Emprendimiento.

Segun la CEPAL (2019) el concepto de ecosistema emprendedor es un entorno que fomenta el desarrollo
de negocios, la creacion de empresas o promocién de emprendedores exitosos, lo cual a su vez mejoray
dinamiza el ecosistema. El ecosistema estas integrado por muchos actores cuyas interrelaciones son la
clave del sistemay funciona impulsando determinadas actividades que generan facilidades de crecimiento

de forma coordinada y complementaria.

Algunos autores clasifican a los actores en los que provienen del sector publico, que incluye instituciones
con autoridad estatal a cargo de las politicas y programas que incentivan y fomentan emprendimientos,
asi como la legislacidn pertinente; los facilitadores que son instituciones privadas y en ocasiones sin fines

de lucro que también aportan diversos apoyos; y las universidades o instituciones de educacidn superior

gue aportan con aspectos formativos y de investigacion basica y aplicada (Figura 2).



Figura 2
Componentes del Ecosistema Emprendedor

Empresas

Clientes/proveedores de
|as start-ups
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Formacion

Marco legal propicio para el emprendimiento
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aemprendedores

Asesorfa legal, contable, etc,

Inversores Aingel (Business
Angels)

Universidades plblicas y privadas
Centros de formacitn
Formacitn Online

Fuente: Guia de aprendizaje sobre emprendimientos dinamicos, BID- FOMIN 2008.

3.2. Datos sobre el desarrollo empresarial en El Salvador

FUSADES (2021) estimo el desarrollo empresarial en el pais, segin el nimero de empresas por habitantes
en cada departamento, encontrando que los departamentos mds sobresalientes fueron San Salvador con
37 empresas por mil habitantes, Santa Ana con 30 empresas por mil habitantes, y La Libertad con 26
empresas por mil habitantes. San Salvador fue clasificado como desarrollo medio bajo y Santa Ana como
bajo desarrollo. Ademas, se encontrd que las empresas grandes, medianas y pequefias eran minoria frente

a las microempresas, y que en San Salvador y La Libertad se ubicaban el 50% del total de empresas del

pais, lo cual da una idea de la estructura empresarial del pais.

Asimismo, el empleo informal presenta una elevada tasa en el ambito nacional 71%, con fuertes

diferencias entre departamentos, San Salvador registra la menor informalidad 57%, y muchas de esas

ocupaciones informales son emprendimientos de baja productividad.
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Por ello el desarrollo de ecosistemas emprendedores debe también considerar las diferencias por
regiones para potenciar las actividades productivas y empresariales enfocada en dreas como el ingreso,
las vulnerabilidades y las capacidades del capital humano, y precisamente los departamentos mejor
evaluados son los del AMSS; el estudio sefiala que la regidn centro/occidente tiene departamentos con

desarrollo empresarial medio y alto.

Por ejemplo San Salvador posee las condiciones de encadenamientos productivos, empresariales,
formacidn, corredores logisticos, y red de servicios publicos, concentrando al 56% de la poblacidn, el 59%
de la poblacién econédmicamente activa, el 73% del empleo formal, el 63% de las empresas del pais, el
92% de empresas grandes, 67% de las PYMES y 15% en hogares receptores de remesas, lo que refleja
potencialidad de aumentar la produccion ya existente, e incorporar actividades de mayor valor agregado,
mads productividad y salarios mds altos; contrario a la regién comprendida por Chalatenango, Cabafias, La
Paz, San Vicente y Cuscatlan; estos departamentos disponen del 18% de la poblacidn, del 15% de la
poblacién econdmicamente activa, 10% del empleo formal, el 3% de las empresa grandes y el 13% de las

PYMES, y el 27% de hogares receptores de remesas, es decir tienen un desarrollo empresarial bajo.
3.3. Datos sobre el ecosistema emprendedor en El Salvador

En cuanto a los actores de los ecosistemas y sus funciones, a través de una revision bibliografica se pueden
puntualizar algunos ejemplos en el pais, clasificados por accidn; en el ambito de mercados, apertura
comercial, inteligencia competitiva y estrategias de exportacion se identificaron apoyos de las gremiales
empresariales como la Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP), Asociacién Salvadorefia de
Industriales (ASl), Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL), entre otras que brindan

apoyo en mayor medida a sus agremiados.

En cuanto a lo financiero, se identificaron las Sociedades de Ahorro y Crédito con servicios focalizadas en
microempresas. En el ambito de la responsabilidad social empresarial se identificaron una diversidad de
apoyos por ejemplo, MICROSOFT que facilita su portafolio de herramientas tecnoldgicas a los
emprendimientos para que puedan comenzar operaciones; AFP CONFIA y su programa: “Sabios y
Expertos”, en el que profesionales retirados de forma voluntaria asesoran a microempresas para
contribuir a su desarrollo productivo; Banco Promerica con su programa de “El Mercadito”, donde
empresarios exitosos apoyan a emprendedores durante 5 meses; HOLCIM y su programa de Formacién
Integral para Jévenes, brinda cursos que incluyen, el fomento de una vision emprendedora, acceso a

herramientas de trabajo y capital semilla; Banco CITI ejecuta Mujeres Emprendedoras y Club Financiero,
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promueve el emprendimiento en mujeres para aumentar oportunidades; La fundacién Telefdnica entrega

capital semilla a los emprendimientos ganadores de sus cursos; entre otros.

Desde las instituciones publicas podemos destacar el papel del Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP) y la Comisidn Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE)
esencialmente con programas de desarrollo emprendedor, procesos formalizaciéon, fondos para

escalabilidad tecnoldgica o capital semilla, y formacion de habilidades especificas.

La cooperacién internacional también tiene acciones en este campo como los programas financiados por
la Agencia de Cooperacién de Japdn y la ejecucidn del “Consultorio de Empresarialidad Femenina”, para
ofrecer asesoria y asistencia técnica a emprendedora; el programa “Mujer y Negocios”, de la agencia de
cooperacion de Estados Unidos; la Fundacién Howard Buffett y el programa “Una Alianza de Cacao”
proporciona asistencia a aproximadamente 6,000 pequefios agricultores para ayudar a reactivar

produccién y exportacion de cacao; entre otras.

Otras instituciones supranacionales o regionales como la Estrategia Regional de Articulacion Productiva
impulsada por el Centro Regional de Promocién de la MIPYME (CENPROMYPE) que recopila informacién
para tomar decisiones con base en evidencia, y fomente un enfoque de cadena de valor a partir de esta
Estrategia, los agentes de cooperacién internacional. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) cred la
plataforma gratuita y virtual ConnectAmericas.com, para que empresas de la regiéon puedan hacer
negocios de una manera sencilla y agil, a través de una red social empresarial en linea, entre otras acciones

identificadas.

3.4. Antecedentes de las incubadoras de emprendimientos

Segun la GEM (2020) la innovacion cada vez es mas presente dentro de la férmula de la competitividad
de los sectores productivos, y en ellos las universidades como creadores de conocimiento desempefian
un rol primordial cuando estos son traslados a los sectores productivo; otro factor importante son las
politicas orientadas a desarrollar la innovacion y el desarrollo empresarial que integran todos los recursos

para el apoyo emprendedor.

Generalmente los principales problemas que enfrentan los emprendimientos es la baja productividad que
coincide con un bajo contenido tecnolégico e innovacion en la produccion; costos de produccién altos

(Insumos Intermedios, Costos de Trabajo, Costos de Capital Fisico); limitado financiamiento, entre otras
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gue generan pocos hacimientos de empresas en ramas con alta escalabilidad y concentracidon de

nacimiento en actividades menos rentables.

Por ello la vinculacién de la universidad a través de un centro emprendedor con el sector productivo es
un desafio y una oportunidad de aportar a la superacién de tales condicionantes. Segun la OCDE (2019)
las incubadoras surgieron inicialmente en Inglaterra, subsidiadas por la British Steel Corporation, que
estimuld la creacién de pequeiias empresas en la produccién de acero; la motivacién era orientada a la
creacién de puestos de trabajo, generacidn de renta y desarrollo econdmico; en un contexto de fomento

de politicas gubernamentales que tenian el objetivo de promover el desarrollo regional.

Actualmente existen programas de incubacidn empresarial en todo el mundo. El pais latinoamericano mas
avanzado en el desarrollo de incubadoras de empresas es Brasil, desde que en 1984 cuando crearon cinco
fundaciones para realizar transferencia de tecnologia de las universidades al sector productivo, ya en 1987
habian creado la Asociacién Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos de Tecnologias
Avanzadas con el objetivo de articular el proceso de creacién de incubadoras de empresas y actualmente

existen cerca de 300 incubadoras de empresas en todo Brasil.

En México actualmente existen mds de 600 incubadoras, de las cuales 134 pertenecen a la red de los
tecnoldgicos, consoliddandose como una de las redes mas grandes del pais. En El Salvador para el 2020,
existian ocho incubadoras de negocios, entre universidades entre las que se pueden mencionar son
Germina de la UFG y las ventanillas de CONAMYPE en las universidades Dr. José Matias Delgado, José

Simedn Cafias y Francisco Gavidia, entre otras instituciones de educacion superior.

Al igual que los emprendedores, las incubadoras también son organizaciones y, como tales, atraviesan un
proceso de desarrollo que, en una gran cantidad de casos, sufre momentos determinantes. Segun Kantis
(2019) las incubadoras proporcionan un espacio o ambiente fisico en el que los emprendedores pueden
ubicar sus negocios y acceder a herramientas, recursos, contactos, capacitaciones y relaciones que
necesitan para crecer y desarrollar su capacidad de gestién; es decir, ofrece apoyo y acompafiamiento
empresarial, visto de otra forma una incubadora de emprendedores, también es considerada como
empresa que tiene una oferta de servicios. Y seglin la GEM (2022) en algunos paises la tasa de éxito para
empresas incubadas oscila entre el 75% y 85 % después de 2 a 3 afos de haber iniciado operaciones

(periodo de incubacién).
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3.5. Importancia de la adaptacion tecnoldgica.

Segun el MINEC (2020) El Salvador se situa dentro de las economias latinoamericanas con menores
indicadores de desarrollo tecnolégico dentro de sus sectores empresariales; sin embargo se ha avanzado
en identificar sectores claves los cuales han sido objeto de apoyo tecnoldgico, como turismo, plastico,
textiles, alimentos y bebidas, servicios especializados; el objetivo radica en incentivar el uso de recursos
tecnoldgicos transversales (la inteligencia artificial, analitica de grandes datos, robética, internet de las
cosas, computacion en la nube, Blockchain) dependiendo del grado de desarrollo del sector vy

requerimientos especializados de las industrias.

Sievel (2019) enfatiza en que la Industria 4.0, va mucho mas alla de lo que cominmente se entiende por
Transformacién Digital, pues implica revolucionar todos los procesos de produccién a procesos inteligente
en todos los aspectos. La denominada cuarta revoluciéon industrial hace referencia al aparecimiento de
tecnologias como el internet de las cosas, computacion en la nube, realidad aumentada, robdtica e
impresién 3D, entre otras. Posteriormente se ha desarrollado nuevas tecnologias como inteligencia
artificial, sistemas auténomos, Blockchain, entre otras cuyas aplicaciones en las actividades econdmicas
son diversas. De lo antes citado forma parte importante de los modelos de analisis de las incubadoras y
aceleradoras, conocer no solo las tecnologias, sino cuales son aplicativas a las realidades empresariales

del pais.

Organismos como la UNCTAD (2017) hablan de economia digital y como esta ha comenzado a afectar los
sectores tradicionales, como la agricultura, el turismo y el transporte, y la aparicién de nuevos sectores.
La economia digital comprende todas las actividades cada vez mas digitalizadas; lo cual es en realidad un
cambio en la competencia dentro de las industrias, las formas, naturaleza y patrones de consumo; sin
embargo, en los paises de la regién latinoamericana hay fuertes brechas entre sectores que estdn mas

aislados o absorben menos estas innovaciones.

El desarrollo de negocios digitales ha permitido a algunas empresas establecerse a bajo costo y a su vez
permite aumentar los niveles de formalizacidn, segin la UNCTAD (2017) lo primordial es incrementar la
capacidad competitiva en una franca apuesta por las herramientas tecnolégicas, como el comercio

electronico y la atencidn al cliente cada vez mas automatizadas y especializadas.

Por ello, es cada vez mas frecuente que los organismos publicos o regionales se involucren mas en

fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas, por ejemplo, el Sistema de Integracién Centroamericana
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(SICA) permite desde su pagina web acceso a aplicaciones digitales como Clima Pesca, Coffe Cloud,
HidroClima, y Centro Clima para brindar informacidn importante a las industrias de la regién. El SICA,
plantea que es requerido que las PYMES de la regidn, puedan acceder a servicios de base tecnolégica lo
cual requiere la inversion, certificar profesionales, atraccién de talentos para el desarrollo de linea de
investigacion, desarrollo e innovacién en el sector productivo, lo cual genera desafios y oportunidades

para las incubadoras y aceleradoras de emprendimientos.

Boston Counsulting (2015) desarrollo un estudio el cual ilustra que las nuevas tecnologias disruptivas
estdn cambiando la demanda de habilidades, es decir tendran un impacto en el mercado de trabajo. En
la misma linea el indice Global de Competitividad hace énfasis en los pilares de capital humano, la
innovacion, y la capacidad de recuperacién como conductores para tener éxito en la velocidad de los
cambios, el desarrollo de los ecosistemas de innovacidon dentro de los paises deben de proveer
plataformas bajo costo para operar, estabilidad macroecondmica, infraestructura para la movilidad

eficiente y logistica de bajo costo, adopcién tecnolégica en todos los sentidos.
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4. Resultados
4.1. Contexto de apoyo al emprendedor identificado

En El Salvador existen instituciones gubernamentales y no gubernamentales que apoyan con aspectos
como asistencias técnicas en tematicas de desarrollo emprendedor, dentro de los que sobresalen las
asistencias en evaluacién de los modelos de negocios y propuestas de escalabilidad, principalmente

después de la pandemia de COVID-19*

Las vinculaciones estratégicas forman una red de apoyo emprendedor? que incluyen estrategias para
mejorar los canales de comercializacion® en diferentes sectores econdmicos?, con énfasis en
emprendimientos tecnolégicos, en donde la Secretaria de Innovacién ha cobrado relevancia, con
proyectos que incluyen el desarrollo de prototipos comerciales, animacidn digital, audiovisuales y video
juegos entre otros.

Figura 3
Mapa Conceptual sobre los apoyos comunes al desarrollo emprendedor
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! Programa de Emprendedores desarrollado por Vision Mundial, para la reactivacion econémica después pandemia Covid-19.

2 Programa de Aceleracién emprendedora que ejecuta Impact Hub El Salvador, que busca brindar apoyo a los emprendedores y vincularlos a
una red apoyo para diferentes necesidades de desarrollo empresarial.

3 Programa del Ministerio de Agricultura que desarrolla vinculaciones comerciales a emprendimientos y cooperativas emprendedoras, en la
gestidon de comercializacidn, bajo redes de encadenamiento productivos comerciales.

4 Dentro de la Alcaldia de San Salvador, se entrevisté a representantes de la unidad de emprendimiento, donde manifestaron, desarrollar
diferentes actividades dentro de las que incluyen ferias emprendedoras en fechas especificas, dentro del AMSS.
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Dentro de la investigacidn se identificaron universidades que atienden necesidades emprendedoras, sin
gue existan ningln tipo de segmentacién a un sector especifico o tipo de empresas con caracteristicas
especiales, muchas funcionan con apoyo gubernamental, en algunos de los casos con el apoyo de los
CDMYPES (Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa), y en otros casos forman parte de
unidades de apoyo emprendedor, como parte de la vinculacidon Universidad/Empresa®. Las cuales
brindaban los servicios descritos en la tabla 2.

Tabla 2

Apoyos identificados que atienden necesidades emprendedoras dentro de ecosistema de
desarrollo emprendedor en El Salvador

No. APOYOS IDENTIFICADOS

1 Asistencias Técnicas generales y especificas

Evaluacién de modelos de negocios (en diferentes sectores, se incluye
2 propuestas de emprendimientos tecnolégicos).

Programas de Financiamiento Emprendedor (en diferentes sectores, en
diferentes etapas de desarrollo, se incluye a programas de financiamiento para
3 emprendedores tecnoldgicos)

4 Vinculaciones Estratégicas

5 Redes de Comercializacion

6 Apoyos Sectoriales

7 Apoyos para la Formalizacién de emprendedores
8 Financiamiento a la Innovacion

9 Metodologias emprendedoras

10 | Politicas publicas de apoyo emprendedor

Fuente: elaboracion propia sobre elementos identificados sobre necesidades emprendedoras.

Para ello las unidades de apoyo consideraban ciertas variables para poder identificar y direccionar los
apoyos, como el tiempo de operacidn del negocio, las ventas mensuales, margenes de rentabilidad
promedio, los apoyos que ha recibido de instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
requerimientos de recursos financieros, datos demograficos, alianzas estratégicas efectuadas, modelos

de comercializacién y canales de distribucidn, estrategias publicitarias, entre otras.®

5> Referencia del personal técnico y administrativo del CDOMYPE ubicado dentro de la Universidad de Sonsonate.
6 Referencias de personal técnico de la CONAMYPE (Comision Nacional de la Micro y Pequefia empresa),
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Sobre dichos resultados se identifican instituciones que poseen en forma sistematizada metodologias de
apoyo emprendedor como la metodologia de EMPRETEC’ utilizada por instituciones como el ITCA, ITCHA,
o las metodologias brindadas en afios anteriores dentro del programa de Fomento a la Empresarialidad
en Soyapango desarrollado por FUNDES El Salvador, con fondos del BID, instituciones como ACNUR El
Salvador, Vision Mundial El Salvador, programas de emprendedores de DAVIVIENDA, WALLMART,

MINEDUCYT, que han utilizado la metodologia “super pilas®”.

El proceso de entrevistas, evidencio otros apoyos técnicos como programas especiales como el “Programa
Corredores Productivos”, que fue comentado por funcionarios del Ministerio de Economia de El Salvador,
gue se ejecutd en anos anteriores y programas como INNOVATICS 2-2019, el cual tuvo como objetivo
facilitar el acceso a tecnologias de informacidon para aquellas pequefias y medianas empresas de
manufactura, y los premio PIXELS Challenge 2018; que fomentaron la elaboracién de contenido creativo

en los rubros de animacién y audiovisuales en una etapa de iniciacién o basica.’

Es decir, existe la capacidad institucional para poder establecer un sistema de apoyo emprendedor, que
cuente con asesorias especializadas tomando en cuenta las caracteristicas del emprendimiento y el nivel
de adaptabilidad de herramientas tecnolégicas. Por ejemplo, se identificaron programas impulsados por
gremiales empresariales como COEXPORT que desarrolla la Cdmara Salvadorefia de Comercio e Industria,
gue coinciden con los programas de promocién de exportaciones del organismo promotor de
exportaciones e inversiones de El Salvador (PROESA), y programas regionales como el de promocidn de

las mujeres emprendedoras ejecutado por el Centro Regional de promocidn de la MIPYME, del SICA.

Dentro de los diferentes tipos de apoyos por las instituciones del ecosistema, se han identificado
metodologias, diagndsticos, programas de financiamiento y fondos de desarrollo emprendedor. Es de
hacer notar que estos apoyos son brindados por diferentes instituciones, que se especializan en un tipo
de apoyo para los emprendedores, por lo que es de importante incrementar, las capacidades que poseen
actualmente las instituciones del ecosistema para integrar servicios o fortalecer las oficinas de desarrollo
emprendedor que facilite a los emprendedores las vinculaciones que requiere en funcién de su etapa de

desarrollo.

7 La metodologia del EMPRETEC se basa en las investigaciones realizadas por un psicélogo de la Universidad de Harvard,

8 Metodologia desarrollada por Vision Mundial en sus programas de desarrollo emprendedor

9 Respuesta brindada por representantes de la Direccion de Innovacién y Competitividad del Ministerio de Economia de El Salvador, unidades
de encadenamiento productivo del ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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La investigacion refleja, que algunas de las instituciones identificadas cuentan con fondos especiales de
desarrollo emprendedor dentro del cual esta el capital semilla para inicio de operaciones, fondos de
reactivacion econdmica después del COVID-19, Inversidn en adaptabilidades tecnolégicas 4.0, marketing

digital, entre otros.°

Una de las instituciones entrevistadas poseia fondos gubernamentales provenientes del Fondo de
Desarrollo Productivo del Ministerio de Economia y Comisién Nacional de la Micro y Pequefia y fondos del
proyecto BID para Crecimiento Econédmico para cooperativas agroindustrias con montos desde $25,000
ddlares dependiendo del grado de innovacién, (proyecto finalizado en el afio 2022), se identificaron
también programas de fondos no reembolsables como NOVUS, y PIXELS con fondos de hasta $50,000
délares bajo criterios especificos y supervision de los fondos por parte de la Direccién de Innovacion y

Calidad del Ministerio de Economia en el afio 2018-2020.

Otro ejemplo identificado fue programa de Industria Joven, desarrollado por la Asociacién Salvadorefia
de Industriales y la agencia de EE.UU. para el Desarrollo Internacional (USAID) intervencion en 7
municipios (Santa Ana, Sonsonate, Santa Tecla, San Salvador, Soyapango, Mejicanos y San Miguel), para
identificar equipos de jovenes emprendedores con proyectos industriales con experiencia previa, para la
insercion dentro de cadenas productivas con apoyos para la legalizacién del emprendimiento a una
microempresa y con otorgamiento de un “capital inicial” financiado por USAID de hasta $ 9,000.00, con
un retorno del financiamiento entregado del 40% al proyecto, a un plazo de 6 meses posterior a la

activacion de las relaciones comerciales.

Se identificd ademds de aportes de capital inicial, una seria de fondos para la gestion de financiamiento
emprendedores, bajo caracteristicas especiales y condicionamientos crediticios que se ajustan a las
necesidades y capacidades de los emprendedores, algunos son promovidos por unidades de apoyo de las
alcaldias del AMSS, dentro de las que sobresale la Alcaldia de San Salvador, Soyapango, llopango, e
integradas con instituciones como el COAMSS/OPAMSS, que agrupan esfuerzos de las diferentes
municipalidades, que se trabaja con unidades especializadas en emprendimiento y desarrollo producto

dentro de las alcaldias.

Se identificaron fondos de desarrollo emprendedor con el Fondo Solidario para la Familia

Microempresaria (FOSOFAMILIA) con intereses preferenciales para emprendedores, dichos fondos son

10Se Hace mencion de programas para la reactivacién econémica durante el afio 2022 de instituciones como visién mundial, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, CENPROMYPE. Entre otras instituciones que se identificaron que cuentan con lineas de apoyo para reactivacion
econdémica.
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gestionados mediante la Banca de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), ademds de diferentes lineas de
crédito y programas de relacionados al apoyo a planes de negocios emprendedores, lineas de créditos
especificas llamada Banca Emprende que financio emprendedores, incluyen dentro de las lineas
crediticias la formacidn de capital, gastos corrientes o capital de trabajo y prestacion de servicios, entre

otras opciones financieras.

4.2. Resultados de la encuesta

Los datos de las encuestas reflejaron que 63% fueron mujeres, y 38% emprendedores que se encuentran
en una categoria de edad de 18 a 45 afios el 75%, el 68% pertenecian al municipio de San Salvador, 10%

Santa Tecla, 2% principalmente.

Figura 4
Distribucion de emprendimientos encuestados en el AMSS
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Fuente: Elaboraciéon propia. Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.
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Figura 5
Sectores a los que pertenecen los emprendimientos encuestados en el AMSS
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Fuente: Elaboracién Propia. Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS

El 41% de los emprendedores se ubicaba dentro del sector servicios, y 59% al sector comercio. Los
resultados reflejan la necesidad de potenciar el desarrollo industrial. El 14% manifestd haber realizado
modificaciones en las estrategias comerciales con incorporacion de marketing digital, y un 53%
consideraba muy importante las estrategias digitales dentro de los modelos de negocios. Existen mas

herramientas tecnoldgicas que pueden adaptarse.

Los emprendimientos reflejaron ademas que un 78.7% tienen de 1 a 5 aifos de funcionamiento, un 18.3%
de 5a 10, un 3.0% de 10 a 15 afios. Y el 70% de los emprendedores poseen en su gran mayoria de 1a 5
empleados, incluyendo el duefio.

Figura 6
Numero de personas que trabajan en los emprendimientos
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.
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El 87.8% manifesté tener una estrategia comercial o publicitaria, sin especificacion del tipo vy
caracteristicas especificas. El 95% de los emprendimientos operaban como personas naturales, dentro de
los encuestados se identificaron 1% de emprendimientos que pertenecen a cooperativas emprendedoras,
2% a UDP (Unidn de Personas), y 2% ya operan bajo una estructura formal, bajo Sociedad Anénima de

Capital Variable.

Figura 7
Estructura de operacion de los emprendimientos encuestados en el AMSS
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.

Dentro del analisis es importante conocer si los emprendimientos que se encuestaron habian recibido
algun tipo de apoyo que mejore la gestion interna y externa de la empresa incluyendo incorporacién de
herramientas digitales y tecnoldgicas por parte de actores de apoyo del ecosistema. De los 182
emprendimientos el 39% no habian recibido ningln tipo de apoyo, asesorias especializadas en ese campo,

un 61% respondio que si habian recibido algun tipo de asistencia técnica empresarial.
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Figura 8
Apoyo recibido para la mejora de la gestién interna
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.

Un 16% manifesté que habia recibido algln tipo de apoyo para mejorar la operatividad interna, del cual
puede incluir algun tipo de orientacion digital, u adaptabilidad de tecnoldgica; un 9% refirid6 que habia
recibido algun tipo de asistencia técnica en orientacion digital, un 3% respondié que ha recibido alguna
beca o curso orientado a la industria 4.0, un 8% ha recibido alglin tipo de orientacién tecnoldgica en
general, un 15% manifestd que han recibido capacitaciones digitales enfatizadas en PYMES. EL 3% dio
conocer que recibid algun tipo de apoyo para la compra de productos e insumos, por medio de canales,
herramientas o medios digitales, un 3% recibié apoyo de las instalaciones para utilizar wifi, para algun tipo
de operacion relacionada a su modelo de negocios, un 27% reflejé haber recibido algun tipo de apoyo

para innovar dentro de su modelo de negocios.

En lo referente a la investigacién y desarrollo, entendido y explicado a los encuestados, como el proceso
de investigacidon en conocimientos cientificos y técnicos, con el objetivo de adaptar tecnologias para
obtener nuevos productos, materiales o procesos, que se transforme en una innovacion, que logre
aumentar las ventas de la empresa, un 10% manifesté haber recibido algun tipo de apoyo orientado a la
investigacion y desarrollo, un 1% recibié orientacion sobre sistemas de produccién, y un 4% manifesté

haber sido capacitados en orientacién tecnoldgica enfocada en herramientas tecnoldgicas de produccién.



Se consulté también si los emprendedores habian implementado alguna innovacién definida mediante la
introduccion de algiin nuevo o mejorado producto/servicio, si proceso, adaptabilidad tecnoldgica v si
realizaron algun tipo de modificacidn organizacional; un 81% de estos, dijeron que habian realizado algun
tipo de innovacion.

Figura 9
Innovaciones desarrolladas dentro porcentaje de emprendedores encuestadas
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.

Al evaluar el grado de innovacién que a consideracién de los emprendedores encuestadas habian
desarrollado, el 22% consideraba que habia introducido un producto nuevo en su negocio, un 18%
considera que habia efectuado mejoras a un producto con el apoyo de herramientas digitales, un 11%
gue habia introducido servicios nuevos en su empresa con el apoyo de herramientas digitales, un 8%
consideraba que realizo mejoras en un servicio especifico con el apoyo de herramientas digitales, un 13%

introdujo un proceso nuevo con el apoyo de algin grado de adaptabilidad tecnoldgica en dicho proceso.
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Un 10% considerd que realizo alguna modificacién organizacional dentro de sus modelos de negocios, y
un 14% consideraba que adaptd sus estrategias de comercializacion mediante la utilizacién de

herramientas digitales.

Un 53% consideraba de alta importancia fortalecer servicios por parte de los actores del ecosistema de
apoyo empresarial, un 30% de estos también consideraban de alta importancia, contar con apoyos
administrativos/Financieros, asesoria para fondos sobre proyectos de innovacion y desarrollo digital,
reconversion tecnoldgica, y un 19% de los encuestados consideran igualmente de relevancia las asesorias
para exportacion.

Figura 10
Importancia para los emprendedores en herramientas digitales
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.
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Figura 11
Apoyos especializados en finanzas e innovacion y adaptacion tecnoldgica
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.

Figura 12
Asesoria para exportacion y transformacion digital
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.
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En cuanto al nivel de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas, y la apreciacién de parte de los
emprendedores, sobre la utilidad de estas en un 73% consideran importantes los servicios especializados
enfocados en aumento de la producciéon con herramientas tecnolédgicas, mejora de la calidad de los
productos, un 59% de estos también se enfocan en sistemas de apoyo, orientados reduccién de costos
con herramientas tecnoldgicas dentro de la industria 4.0, un 67% también manifestd interés en sistemas

de apoyo orientados en el aumento de la rentabilidad.

Un 19% respondieron que habian recibido algun tipo de apoyo por parte de instituciones publicas como
BANDESAL, 61% apoyo de instituciones privadas, un 20% algun tipo de fondo de desarrollo que involucre
aportaciones de capital bajo diferentes instrumentos y lineas de crédito y un 4% habian recibido apoyo
no gubernamental.

Figura 13
Financiamiento al emprendimiento
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Fuente: Elaboracién Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.

Se realizd una pregunta abierta, sobre qué es lo que mds interesa a los emprendedores para su beneficio,
dentro de las diferentes respuestas aportadas, se resalta la innovacidn tecnoldgica, apoyo tecnoldgico,
fondos de desarrollo e inversidn, equipo especializado, apoyo para el desarrollo de productos, mejorar las
estrategias de marketing digital, capacitaciones especializadas, registro sanitario, apoyo para incrementar

la cobertura de mercado, marketing, asesoria en procesos de innovacién, entre otros.

41



4%

Figura 14
Factores que generan mayor beneficio al emprendedor para el crecimiento de su negocio
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Fuente: Elaboracion Propia Resultados de la encuesta realizada a 182 emprendedores en el AMSS.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Los principales problemas de los emprendedores que se entrevistaron radican en incrementar las ventas,
reducir los costos e incrementar margenes, por lo que se debe apoyar en las capacidades para poder
acceder a fondos de diversa indoles, como créditos o fondos no reembolsables, o cofinanciamiento entre
otras. A pesar de reflejar algun grado de innovacidn segun la apreciacion de los emprendedores, se
requiere una hoja de ruta para establecer un crecimiento especializado en innovacién que permita a los

emprendedores y su talento humano estar actualizados sobre las ultimas tendencias y tecnologias.

En lo referente a la utilizacidn de herramientas tecnolégicas y digitales un 53% manifestd que el grado de
importancia dentro de sus modelos de negocios es alta, ademas el 14% han incorporado estrategias de
marketing digital, 11% servicios nuevos con apoyo de herramientas digitales, el 53% considera de alta
importancia la incorporacion de estrategias digitales, el 30% de estos considera de mucha relevancia, las

asesorias para fondos de innovacion y desarrollo digital.

Mas del 50% de los emprendimientos, poseen una estructura administrativa conformada por 1 a 5
empleados, factor que detona una oportunidad estratégica para poder robustecer sus estructuras
organizacionales; la informacién financiera no fue revelada no obstante los emprendimientos,
manifestaron que sus margenes de rentabilidad necesitan de ser mejorados. El 100% de los
emprendimientos encuestadas no estaban exportando, lo que genera grandes oportunidades en los

programas de incubacién y aceleracidn para transmision de informacién y enlaces de importancia.

Se consideré dentro del instrumento de evaluacion los empleos generados y los giros econdmicos, lo cual
reflejé que se concentran en el sector comercio y servicios con una débil capacidad de contratacién,

factores importantes de considerar con relaciéon al desarrollo competitivo sobre los emprendimientos.

Dentro de las lineas de accién se considera importante, la creacién de programas que impulsen la
competitividad emprendedora, a través del uso de herramientas digitales y tecnoldgicas, también es
requerido el fortalecimiento de las estrategias de internacionalizacién, incrementando las ventas vy las

exportaciones con apoyos ya institucionalizados.

El disefio metodoldgico para el establecimiento de un modelo de incubadora y aceleradora de
emprendimientos dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello debe poseer capacidades de gestion para
poder identificar los diferentes apoyos existentes para poder vincular los emprendimientos con los

diferentes programas de apoyo segun la siguiente ruta (figura 17).
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Tabla 3
Actividades principales en los procesos de administracion y atencion de procesos de
incubacion y aceleracion de emprendedores

ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABILIDADES
1.ldentificacion de Emprendedores Identificar los mejores proyectos
2. Eventos de sensibilizacion Planear eventos de sensibilizacion
3. Talleres de sensibilizacion Impartir talleres de sensibilizacién

4. Diagnoéstico de potencial Emprendedor | Evaluacidn de potenciales emprendedores

5. Evaluacion del modelo de negocios Evaluacién de las caracteristicas actuales del
modelo de negocios

6. Asesorias Especializadas Planeacién de asesorias especializadas

7. Talleres especializados Planeacién de talleres especializados

8. Red de asesores especializados Estructurar base de asesores en base a necesidades
especificas

9. Red de alianzas estratégicas Estructurar red de alianzas en base a necesidades de
emprendimientos

10. Registro proceso de incubacién Actividades administrativas en el proceso de
incubacién

11. Unidad de apoyo emprendedor Actividades administrativas en administracion de
apoyo administrativos

12. Plan de Innovacidn Asesorias para elaboracién de plan de aceleracién
empresarial

13. Estrategia de crecimiento Proceso de asesoria para desarrollar una estrategia
de crecimiento

14. Hoja de ruta del plan de innovacién Proceso de asesoria para desarrollar una estrategia
de crecimiento

15. Formalizacidn de Empresas Asesoria en los procesos de formalizacion de
empresas

16. Bancabilidad y fondeo de proyectos Asesoria en los procesos de formalizacién de
empresas

17. Plan de aceleracién Asesoria en los procesos de aceleracién

20. Proceso de cierre Apoyo administrativo en los procesos de cierre de
proyectos

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los procesos de incubacion y aceleracién de emprendedores, es sugerido un espacio fisico en
el que los emprendedores pueden ubicar sus negocios y acceder a herramientas, recursos, contactos,
capacitaciones y relaciones que necesitan para crecer. Ademas, se debe identificar modelos de
encadenamientos dindmicos a potenciar en el AMSS, evaluando la concentraciéon del tejido empresarial

en el territorio.
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La propuesta de una incubadora dentro de la universidad Dr. Andrés Bello tiene un amplio espectro sobre
el cual aportar al dinamismo econdmico del pais, sin embargo, es importante poder estimar los costos
operativos en general y el costo unitario por cada emprendimiento atendido; ademas definir una

estructura administrativa de acuerdo con las caracteristicas identificadas en la presente investigacion.

Debe por tanto establecerse un limite temporal y un sistema de indicadores, que dictaminen que el
proceso fue efectivo y al final se pueda contar con un nuevo emprendimiento; es importante poder
estimar el costo de la estructura operativa para establecer las bases para la busqueda de recursos de

sostenibilidad institucional ante posibles donantes.

6. Propuesta de modelo de Incubadora y aceleradora de emprendimientos

En primer lugar, de acuerdo con los resultados, se definen una serie de capacidades que debe tener una

incubadora y aceleradora de emprendimientos.

Evaluacién de la viabilidad de los proyectos de emprendimiento de acuerdo con las necesidades del

desarrollo local y regional.
Acompafiamiento en procesos de innovacion en productos, mercados, u organizacion.

Enlace con fuentes de financiamiento, actores claves como clientes, proveedores y potenciales socios

(apertura de nuevos mercados y diversificaciéon de fondos).

Oferta de programas de formacion sobre competencias transversales a una industria o actividad

econdmica
Seguimiento de los proyectos después de su creacion y desarrollo.
Deteccidén de proyectos innovadores y procesos de difusién de la innovacion.

A continuacion, se definen los objetivos operativos desde una vision general y en especifico considerando

las capacidades a crear en los emprendimientos y los recursos invaluables en el proceso.
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Tabla 4

Objetivos de la incubadora de negocios por dimensiones o perspectivas

Perspectiva

Objetivos Estratégicos Generales

Perspectiva de
Innovacion y
Aprendizaje

Desarrollar capacidades en los emprendedores que posibiliten la puesta en marcha de sus
emprendimientos.

Desarrollar capacidades en el personal técnico que formara parte del modelo de Incubacién.

Perspectiva de
los Procesos
Internos

Proceso de atraccion de ideas innovadoras dentro de los programas educativos y
emprendedores dentro de la Universidad Dr. Andrés Bello.

Proceso de seleccién de modelos de negocios escalables y replicables.

Creacion y soporte de los emprendimientos (administrativos y estratégicos).

Procesos de puesta en marcha de los emprendimientos.

Procesos de aceleracién mediante escalabilidad de los emprendimientos.

Procesos de monitoreo y evaluacién de resultados dentro de la incubacidn y aceleracion.

Procesos de sostenibilidad de la incubadora.

Perspectiva de
los Clientes

Planes de negocios con caracteristicas innovadoras atendidos.

Planes de negocios con capacidad de acceso a financiamiento.

Planes de negocios con plan estratégicos de implementacién.

Nuevas empresas creadas.

Nuevas empresas con apoyo financiero.

Nuevas empresas con una estructura de apoyo en la estrategia de crecimiento.

Nuevas empresas con capacidad de escalabilidad después de un aio.

Perspectiva
Financiera

Presupuesto para actividades de comunicacion.

Presupuesto para talleres de sensibilizacidn.

Presupuesto de incubar cada plan de negocios.

Presupuesto de la unidad de atencién de emprendedores.

Presupuesto de formalizacion de proyectos incubados.

Presupuesto de acelerar un proyecto emprendedor.

Presupuesto general de la unidad de incubacion y aceleracion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Posteriormente se describe la cadena de valor, es decir las actividades organizadas de acuerdo con su
naturaleza operativa y sus correspondientes herramientas, que debe tener una incubadora de
emprendimientos, el nivel de detalle presentado es necesario para definir funciones y establecer una

estructura administrativa.
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Tabla 5

Cadena de valor de actividades de una incubadora

SENSIBILIZACION

INCUBACION

ACELERACION EMPRESAS EN MARCHA

Procesos

12. Plan de Innovacidon sobre

1.Metodologia de Identificacion los 14. Finalizaciéon  del
de Emprendedores 4. Diagndstico de potencial Emprendedor Proyectos incubados. proceso
2. Proceso de Eventos de 13. Bancabilidad y Fondeo de
sensibilizacién 5. Evaluacién del modelo de negocios Proyectos
3. Metodologia de talleres de
sensibilizacion 6. Asesorias Especializadas

7. Talleres especializados

8. Red de asesores especializados

9. Red de alianzas estratégicas

10. Estrategias de puesta en marcha

Legalizacion de empresas y registros contables
(otros registros).
Herramientas

1.1 Manual de Identificacion de 4.1. Herramienta de evaluacién potencial 17.1. Plan de
Emprendedores emprendedor 12.1. Plan de innovacion aceleracion

2.2 Manual de estructura de
evento de sensibilizacidon
3.3 Manual de taller
sensibilizacién

de

4.2. Herramienta de evaluacion del plan de negocios
(modelo de negocios CANVAS)

5.1 Metodologia de innovacién en el modelo de
negocios (Modelo de negocio CANVAS)

6.1 Metodologia de asesorias especializadas
7.1 Metodologia de Talleres especializados

8.1 Metodologia de atraccién de asesores
especializados
9.1 Metodologia de atraccion de alianzas

estratégicas
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18.1 Cuadro de mando
del proyecto

13.1. Plan de Estrategia de
crecimiento
14.1. Definicidn de acciones
hoja ruta

19.1 Expediente
15.1 Manual de formalizacién ~ general de incubacién

16.1 Manual de bancabilidad




Documentos de registro y evaluacion

1.1.1 Ficha de Registro de
Emprendedor

2.2.1 Presentacion de evento de
sensibilizacion

3.3.1 Ficha de participacion
taller de sensibilizaciéon

3.3.2 Ficha de inscripcion
proceso de incubacién.

4.1.1Diagn6stico de potencial emprendedor
(Herramienta)
4.2.1 Diagndstico de plan de negocios

(Herramienta)
5.1.1 Manual y herramienta para evaluar modelo de
negocios

6.1.1 Manual de asesorias especializadas

6.1.1.1 Ficha de registro de asesorias especializadas
7.1.1 Manual de talleres especializados

7.1.1.1 Ficha de registro de talleres
7.1.1.2 Ficha de evaluacién
especializados

8.1.1 Estrategia de atraccién de asesores

8.1.1.1 Ficha de registro de asesores especializados
8.1.1.2 Carta de presentacién de programa de
incubacién

8.1.1.4 Contrato con asesores

9.1.1 Estrategia de alianzas estratégicas
9.1.1.2 Carta de presentacion de
estratégicas

9.1.1.3 Contrato para alianzas estratégicas

de talleres

alianzas

12.1.1 Plantilla de plan de
innovacion
13.1.1. Manual
crecimiento
14.1.1 Manual de estrategia de
crecimiento

de plan de

15.1.1. Manual de
formalizacién

15.1.2. Ficha de Registro de
proceso de formalizacion
16.1.1. Manual de bancabilidad
16.1.2 Ficha de Registro de

Proceso de bancabilidad

17.1.1 Plantilla de plan
de aceleracion

19.1.1 Registro de
cierre de actividades
Dentro del

proceso de incubacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez definida la cadena de valor, se pueden resumir las principales actividades que debe tener la

incubadora de emprendimientos, segln se detalla a continuacion.

Tabla 6

Principales actividades de la incubadora

ACTIVIDADES CORE

RESPONSABILIDADES

1.ldentificacion de Emprendedores

2. Eventos de sensibilizacion

3. Talleres de sensibilizacion

4. Diagnostico de potencial Emprendedor
5. Evaluacion del modelo de negocios
6. Asesorias Especializadas

7. Talleres especializados

8. Red de asesores especializados

9. Red de alianzas estratégicas

10. Registro proceso de incubacién

11. Unidad de apoyo emprendedor

12. Plan de Innovacidn

13. Estrategia de crecimiento

14. Hoja de ruta del plan de innovacion
15. Formalizacién de Empresas

16. Bancabilidad y fondeo de proyectos

17. Plan de aceleracion
20. Proceso de cierre

Identificar los mejores proyectos

Planear eventos de sensibilizacion

Impartir talleres de sensibilizacion
Evaluaciéon de potenciales emprendedores
Evaluacion de las caracteristicas actuales
del modelo de negocios

Planeacién de asesorias especializadas
Planeacién de talleres especializados
Estructurar base de asesores en base a
necesidades especificas

Estructurar red de alianzas en base a
necesidades de emprendimientos
Actividades administrativas en el proceso
de incubacion

Actividades administrativas en
administracién de apoyo administrativos
Asesorias para elaboracion de plan de
aceleracién empresarial

Proceso de asesoria para desarrollar una
estrategia de crecimiento

Proceso de asesoria para desarrollar una
estrategia de crecimiento

Asesoria en los procesos de formalizacién
de empresas

Asesoria en los procesos de formalizacidn
de empresas

Asesoria en los procesos de aceleracién
Apoyo administrativo en los procesos de
cierre de proyectos

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las actividades se define la siguiente estructura administrativa. Posteriormente se

presenta las actividades a realizar cada miembro de la unidad operativa dentro de la incubadora.
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Figura 15
Estructura administrativa la incubadora

COORDINADOR
GENERAL DE
INCUBADORA

RED DE ASESORES
ESPECIALIZADOS

VINCULADOR DE
ASESORIAS EN LOS
PROCESOS DE
INCUBACION

VINCULADOR DE
ASESORES Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO EN
LOS PROCESOS DE
INCUBACION

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 7
Funciones estratégicas dentro de las actividades de la incubadora

Administracion General

Identificacion de perfiles
COORDINADOR
GENERAL DE LA

INCUBADORA Actividades de sensibilizacién

Busqueda de fondos para sostenibilidad

Vinculacidn con proveedores, empresas, proyectos gubernamentales y no
gubernamentales.

VINCULADOR DE Establecer e identificar requerimientos que vinculen a los proyectos
ASESORES Y ALIANZAS | emprendedores a una red de alianzas que contribuyan a la puesta en
ESTRATEGICAS marcha y los planes estratégicos de implementacion.

Analizar planes de negocios y modelos de negocios.
VINCULADOR DE
ASESORIAS EN LOS
PROCESOS DE

INCUBACION Asesoras en planes de implementacién referente a procesos de
bancabilidad, formalizacién de empresas.

Asesorar en materia de gerencia estratégica, marketing, procesos, analisis
financiero.

Analizar planes de negocios y modelos de negocios en los procesos de

aceleracion.

VINCULADOR EN
PROCESOS DE
ACELERACION

Asesorar en materia de gerencia estratégica, marketing, procesos, andlisis
financiero.

Asesoras en planes de implementacién referente a procesos de
bancabilidad, formalizacién de empresas.

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO EN
PROCESO DE Apoyo administrativo en las gestiones administrativas y control de
INCUBACION usuarios dentro de la incubadora.

Fuente: Elaboracién propia

Con base a la cadena de valor de actividades, se presentan los procedimientos de trabajo dentro de las
etapas de sensibilizacidn, pre incubacion, incubacién y aceleracién, el cual cada uno describird las
subactividades, los procesos de trabajo y las herramientas requeridas para llevar un control especifico de

la operatividad del proceso de incubacién.
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6.1. Identificacion de Emprendedores.

Consisten en poder identificar los emprendedores con sus ideas de planes de negocio y sus aptitudes para
emprender, y que tanta disponibilidad, confianza y recursos estarian dispuestos a invertir dentro del
proceso de incubacién, factor necesario para poder establecer los compromisos requeridos para una

mayor probabilidad de cumplimiento de los resultados de la incubadora.

Se presenta la metodologia de evaluaciéon de competencias emprendedoras para poder establecer por
medio de los vinculadores, las respectivas entrevistas dentro del proceso de evaluacién el cual presenta

el siguiente proceso de gestion:

Tabla 8
Proceso de identificacion de capacidades emprendedoras
PROCESO
Los profesores identifican emprendedores con sus planes de negocio consideren potencialidad
w " de implementarse.
a <
z 0 — — , :
o <Dt 8 Vinculadores de la estructura administrativa de la incubadora, se encargardn de generar una
g oA entrevista después de llenar la solicitud de interés de ingresar al proceso de incubacion.
O O
=<3 , , , - .
E & & |Vinculadores realizan la entrevista de competencias emprendedoras (herramienta de
a © E evaluacidén y en base a dicha evaluacidn complementaran el resultado en la ficha general de
- capacidades a emprender.
Descripcion de la Documento soporte
No. actividad Responsable Punto de Control . P Observaciones
.. de la actividad
Actividades
Coordinador Emprendedores y . S Identificar los
Identificar planes con Lista de participacion mejores
1 ded General de la ialidad d | q
emprendedores Incubadora potencialidad de Plan de Negocios panes. e
entrar al proceso negocio.
Emprendedores
. Coordinador P y
Entrevistas planes con Resultados de
1.2 General de la . -
General potencialidad de evaluacion.
Incubadora
entrar al proceso
. Vinculador de Resultado en la .
Entrevista de ) . Ficha general de
) Asesorias en los ficha general de )
1.3 | competencias ; capacidades a
procesos de capacidades a
emprendedoras . ., emprende
incubacién emprende

Fuente: Elaboracién propia
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6.2. Proceso de Evento de Sensibilizacion.

Se presenta los pasos generales para poder establecer un evento de sensibilizacion, y que principalmente
los vinculadores de la unidad de incubacién tengan los elementos necesarios paro poder explicar las

principales tematicas que involucren las actividades de sensibilizacidn.

Tabla 9
Descripcion de eventos de sensibilizacion
PROCESO
Los vinculadores establecen un cronograma general de actividades de vinculaciéon dentro de
> periodos semestrales, los cuales se invita a los estudiantes y emprendedores interesados.
w QO — T . —
a ) Vinculadores presentan dentro de los eventos de sensibilizacion las caracteristicas principales
E E del proceso de incubacion y aceleracion
2o
> 2 Vinculadores con el apoyo del asistente administrativo de la unidad de incubacién el registro
S| inicial de interés de participar como emprendedor dentro del formulario de eventos de
sensibilizacidn y ficha de interés de participante emprendedor en el proceso de incubacion
Descripcion de la
.. Documento soporte de la
No. |actividad Responsable Punto de Control ..
L actividad
Actividades
Programas _ Eventos de | Lista de participacion
2 Vinculadores Do
semestrales sensibilizacion
Temdticas de interés
Eventos de| . .,
2.1 e Vinculadores para los eventos de|Resultados de evaluacién.
sensibilizacion S
sensibilizacion
Registro de | Vinculadores con| . .
Ficha de registro de| _. . o
emprendedores el apoyo de los|, Ficha de inscripcion
2.2 |, . interesados en el proceso . .,
interesados proceso | asistentes . . proceso de incubacién.
. . . . de incubacion.
de incubacion. administrativos

Fuente: Elaboracién propia.

6.3. Proceso de pre incubacion

Dentro de la estructura de desarrollo del modelo de operatividad de la incubadora, se establecera un
proceso de evaluacion de las caracteristicas del plan de negocios, que fue reformado o reforzado, dentro

de los talleres de sensibilizacion, dentro del proceso inicial, para poder evaluar el proyecto de una forma
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mas especifica, es decir si cumple las caracteristicas en su disefio para poder pasar a un proceso de

incubacién y aceleracion.

También es importa definir si el proyecto ya estd en marcha ya que se podrd aceptar en el proceso

emprendedores, los cuales deberdn ser evaluados bajo el siguiente proceso.

Tabla 10
Descripcion de diagndstico de potencial emprendedor

PROCESO

7z

DIAGNOSTICO DE POTENCIAL EMPRENDEDOR

Los vinculadores para la determinacion del modelo de negocios de la iniciativa emprendedora y su
capacidad de crecimiento realizan una evaluaciéon del potencial emprendedor mediante una
herramienta de diagnéstico

Con base al diagnéstico que se le entregara al participante los resultados, y mediante un proceso de
asesoria se brindara recomendaciones de mejora sobre el plan de negocios y se pasara a establecer
su modelo de negocios o las mejoras respectivas.

Vinculadores con el apoyo del asistente administrativo de la unidad de incubacién entregara al
emprendedor:

La politica de uso administrativo de la incubadora
El proceso de incubacion y aceleraciéon definido

Contrato de aceptacién en el proceso de incubacion y aceleraciéon

Descripcién de la Documento
No. |actividad Responsable Punto de Control |soporte de la|Observaciones
Actividades actividad
. . , . Diagndstico con
Vinculador  de| Diagndstico de 8 o .
asesorias en el |potencialidad de potencialidad ~(sino  se
4 Evaluacion de roceso de IF; niciativa Diagndstico | recomienda que se evalué
potencia ipn bacion emprendedora la idea de negocios y plan
emprendedor cu : P de negocios)
Si el proyecto se considera
Vinculador  de elegible bajo la calificacion
41 Resultados de | asesorias en el | Resultado de |Resultado de|de la herramienta el
| diagnostico proceso de | diagndstico diagndstico | asesor propone
incubacién. recomendaciones

complementarias y se
considera apto para iniciar

55




el  proceso
incubacién.

de

pre

4.2

Contrato
servicios
incubacién
aceleracion.

de
de

y

Vinculador  de
asesorias en el
proceso de
incubacién.

Contrato de
aceptacion en el
proceso de
incubacién y

aceleracién

Contrato de
aceptacion en
el proceso de
incubacién vy
aceleracion

Fuente: Elaboracién propia.

6.4. Evaluacion y disefio del Modelo de negocios

Dentro de la estructura de desarrollo del modelo de operatividad de la incubadora, se evaluara el modelo

de negocios mediante el modelo CANVAS, para identificar las caracteristicas de valor del proyecto

emprendedor.

Tabla 11

Evaluacién y diseio del modelo de negocios
PROCESO
— . . o ,
o Los vinculadores evaluaran el plan de negocios y utilizaran la metodologia del modelo de
o negocio de Osterwalder, para poder tener una aproximacion mayor a las caracteristicas del
Z «»» | modelo de negocios.
w o
= O ; - p ;
o 8 Una vez desarrollado el plan de negocios, bajo la metodologia del modelo de negocios se
> = desarrollarla mejoras sobre la propuesta de valor si el proyecto emprendedor lo requiere.
= w
8 8 Vinculadores estableceran sobre el modelo de negocios, un plan de desarrollo dentro del
g o | proceso de incubacién para poder tener una hoja de ruta que contribuya a la puesta en marcha
) L, .
<>E O |del proyecto y su desarrollo para poder pasar a un proceso de aceleracién empresarial.
o =
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Descripcion de la Documento
No. | actividad Responsable | Punto de Control |soporte de la|Observaciones
Actividades actividad
El plan de negocios se
trasladara a la
metodologia para ser
Disefio del asesorado y establecer
N Modelo de . ¥
Disefno del modelo de negocios baio | mejoras  sobre la
5 modelo de | Vinculadores | negocios del 8 ) J propuesta de valor del
negocios royecto metodologia de lan de negocios de los
& proy OSTERWALDER | &
emprendedor. proyectos
emprendedores que
entren a un proceso de
incubacién.
Mejoras sobre el |. Modelo de
Asesorias sobre Disefio del | negocios bajo la
mejoras de la modelo de | metodologia de
5.1 ! Vinculadores . 8
propuesta de negocios del | OSTERWALDER
valor. proyecto con observaciones
emprendedor. de mejora.
Después de revisado
el plan de negocios
Hoja de ruta de . p & . y
. ., Hoja de ruta del|validado por el equipo
implementacion . Plan de .
5.2 Vinculadores ., plan de | de vinculadores de la
del proyecto Implementacion || ., . ]
implementacion unidad, se establecera
emprendedor .
una hoja de ruta de
implementacion

Fuente: Elaboracién propia.

6.5. Asesoria y alianzas estratégicas

Dentro de la estructura de desarrollo del modelo de operatividad de la incubadora, se establecera una

red de apoyo de asesorias especializadas, que contribuya a poder tener una capacidad técnica, gerencial

y estratégica, con mayor grado de poder apoyar los diferentes tipos de iniciativas que entran al proceso

de incubacién.

Uno de los principales problemas dentro de los sistemas de incubaciéon a implementar, es que, por la

diversidad de proyectos en diferentes rubros econémicos, no se puede en su primera etapa sectorizar el

modelo de incubacién, lo que limitaria el nUmero de proyectos a atender, por lo que el modelo de
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operatividad dentro de los primeros tres afios de operacién funciona en base al modelo de incubacién

sobre demanda, lo cual requiere el proceso de asesores especializados.

Se presenta los pasos generales para poder ejecutar por parte del personal administrativo, el proceso de

asesorias especializadas, dentro del proceso de incubacion:

Tabla 12
Asesorias Especializadas
PROCESO
Los vinculadores identificaran las areas de asesorias especializadas, que podrian formar parte de

" un esquema general de necesidades emprendedoras. Nota: Se establecera un portafolio de

g necesidades de asesorias en base a las caracteristicas de los emprendimientos en su etapa inicial,

§ sin embargo, es responsabilidad de los vinculadores establecer nuevas tematicas de asesorias

— . .

< gue puedan fortalecer los emprendimientos.

o]

s Vinculadores con el apoyo del asistente administrativo de la unidad de incubacién entregara al

w

" emprendedor:

Z

o .

o Resultado de areas a fortalecer

&

< Establecimiento un cronograma de ejecucion del area a fortalecer dentro del plan de negocios,
sobre el modelo de negocios validado en el proceso de incubacion.

Descripcion de la Documento
No. |actividad Responsable Punto de Control | soporte de la|Observaciones
Actividades actividad
Es importante que
. ., el vinculador
L Vinculador  de | Evaluacion A . -
Identificacion  de , . Diagndstico de | especifique  que
i , | asesorias en el|Disefo del . i
6 areas de asesorias necesidades de|areas se debe de
e proceso de | modelo de |,
especializadas . ., . areas fortalecer | fortalecer sobre el
incubacién. negocios
modelo de
negocios.
-Resultado de|Si el proyecto se
Plan de accién Vinculad de | Evaluacis areas a|considera elegible
, inculador e | Evaluacién ; Py
sobre las dreas a . | Dises d&; fortalecer. bajo la calificacion
asesorias en el |Disefo e ;

6.1 |fortalecer dentro 4 del P o de la herramienta
del modelo de proceso e | modelo e | Establecimiento | o] asesor propone
negocios. incubacién. negocios un cronograma | recomendaciones

de ejecucion del | complementarias y
area d|se considera apto
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fortalecer

dentro del plan
de negocios,
sobre el modelo
de negocios
validado en el
proceso de
incubacién

para iniciar el
proceso de pre
incubacioén.

Fuente: Elaboracién Propia

Talleres especializados

Dentro de la estructura de desarrollo del modelo de operatividad de la incubadora, se establecera una

serie de talleres especializados, que contribuyan a los procesos de fortalecimiento del plan de negocios,

la puesta en marcha de los proyectos emprendedores en dreas técnicas, estratégicas, comerciales y

financieras.

Tabla 13
Talleres especializados

PROCESO

Los vinculadores identificaran las areas que a consideracién del equipo de la incubadora
consideran de relevancia para poder impartir por parte de un experto sobre la tematica, un taller
que contribuya a reformar el drea de la especializacidn del taller identificado.

Los vinculadores al analizan el taller especializado para identificar un asesor que pueda impartir
por un tiempo establecido el taller especializado.

Descripcion de la Documento
No. |actividad Responsable Punto de Control |soporte de la|Observaciones
Actividades actividad
L Vinculador de . .
Identificacion  de i Recomendaciones | Ficha de
i asesorias en el .
7 areas de talleres del equipo de|talleres
o proceso de| . o
especializados . ., vinculadores especializados
incubacion.
Identificacion  de | Vinculador de Ficha de|Se identifica un
consultor o | asesorias en el| Ficha de talleres consultor
7.1 ialist | q ializad talleres
especialista en la|proceso e | especializados .
pect P g P especializados | especializado y se
temadtica incubacion.

le invita a poder
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participar del

programa.

7.2

Impartir taller

especializado

Equipo de
incubadora

la

Lisa de asistencia al
taller especializado

Reporte
resultados
taller

de
de

especializado

Se espera que el

consultor  pueda
presente un
reporte sobre las
lecciones

aprendidas y
resultados de |la
actividad

desarrollada.

Fuente: Elaboracién propia.

Red de Asesores Especializados

Dentro de la estructura de desarrollo del modelo de operatividad de la incubadora, se establecera una
serie de vinculaciones estratégicas, que contribuya a fortalecer la red de asesores especialistas, que

ayuden a brindar mayor experiencia técnica y especializada a los emprendedores que entraran al proceso

de incubacién y aceleracién.

Tabla 14
Asesores especializados

PROCESO

Los vinculadores identificaran dentro de cada uno de los proyectos que areas de estos requieren
asesorias especiales que no se pueden impartir dentro de los recursos disponibles.

Los vinculadores analizaran e identificaran asesores especializados que puedan entrar a la base
de asesores especializados.

Descripcion de la Documento
No. |actividad Responsable Punto de Control | soporte de la|Observaciones
Actividades actividad
Identificacion  de | Vinculador de
areas a fortalecer |asesorias en el| _ Plan de
8 Ficha de asesores .
dentro de los | proceso de negocios
proyectos. incubacién.
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Se identifica un
Vinculador de Ficha de consultor
, . | -
Asesores dentro de | asesorias en el| Entrevistas con . especializado y se
8.1 necesidades de .
la base proceso de | emprendedores ) le invita a poder
. . asesorias L
incubacidn. participar del
programa.
Se espera que el
consultor  pueda
presente un
reporte sobre las
. . . | Reporte de | lecciones
. Lista de asistencia .
Desarrollo de |Equipo de Ia resultados de | aprendidas y
8.2 ) . al taller
asesoria incubadora . taller resultados de la
especializado o .
especializado | actividad
desarrollada que
contribuya a
mejorar el plan de
negocios.

Fuente: Elaboracién Propia

Red de Alianzas Estratégicas

Dentro de la estructura de desarrollo del modelo de operatividad de la incubadora, se establecera una
serie de alianzas estratégicas que deberan contribuir a al disefio y puesta en marcha de los proyectos que
participaran del modelo de incubacidn.

Tabla 15
Alianzas estratégicas

PROCESO

Los vinculadores identificaran dentro de cada uno de los proyectos que areas de estos requieren
asesorias especiales que no se pueden impartir dentro de los recursos disponibles y se debe de
tener un mapeo general de todas las instituciones de apoyo que puedan generar una vinculacién,
dentro de todo el proceso de desarrollo emprendedor.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Los vinculadores analizaran e identificaran posibilidades de establecimiento de alianzas
estratégicas con diferentes entes que puedan apoyar en diferentes etapas y necesidades de
desarrollo emprendedor, para lo cual deberdn de identificar necesidades comunes dentro de los
emprendimientos, instituciones con las que se pueda establecer cartas de entendimiento.

El coordinador general de la incubadora a nivel institucional deberd de firmar con otras
instituciones, los acuerdos de cooperaciéon que se establecen bajo el concepto de alianzas
estratégicas.
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Descripcion de la Documento
No. |actividad Responsable Punto de Control | soporte de la | Observaciones
Actividades actividad

Identificacion de | Vinculador de

areas a fortalecer|asesorias en el| . Plan de
9 Ficha de asesores .

dentro de los | proceso de negocios

proyectos incubacién.

Vinculador de

Identificacion  de , Perfil de | Ficha de | Es necesario poder
o asesorias en el . . .
instituciones de oroceso de proyectos por la|necesidades de | estar identificando
apoyo, que pueden | .. etapa de | asesorias para|instituciones con
9.1 o incubacion y
contribuir a formar . desarrollo en el |establecer las que se pueda
i coordinador . .
alianzas general de la proceso de | alianzas establecer alianzas
estratégicas. . incubacion. estratégicas estratégicas.
incubadora
Establecimiento , .
_ ) Acuerdo Lo mas sugerido es
Acuerdos Coordinador de una necesidad | ¢ | .
ontractua poder firmar cartas
9.2 |Contractuales entre | General de la|de establecer una|institucional -
e . ., de entendimiento
instituciones Incubadora vinculacion

| institucionales.
genera

Fuente: Elaboracién propia.

Se presenta un andlisis que refiere, algunas de las principales necesidades que se requieren en el proceso
de incubaciény aceleracion, y algunos de los tipos de instituciones con las que se podra establecer alianzas

estratégicas.
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Tabla 16

Andlisis de apoyos institucionales con los que se pueden establecer alianzas estratégicas

AREAS DE POSIBLES APOYOS
INSTITUCIONALES

INSTITUCIONES

GUBERNAMENTALES

OTRAS

Areas en Disefio de modelos de negocios

Ministerio de Economia

ASl, FUNDEMAS,
CENTROMYPE

Identificacion de oportunidades de
crecimiento sectorial

Ministerio de Economia

ASI

Requerimientos tecnoldgicos y técnicos
especializados

Secretaria de la Innovacion de la
Presidencia de la Republica

Don Bosco, FUSADES,
PROINNOVA

Legalizacion de Empresas

CONAMYPE

Empresas consultoras

Registros Contables y procesos de
formalizacién

CONAMYPE

Empresas consultoras

Apoyo en desarrollar estrategias de
comercializacion efectivas

Ministerio de Economia

CENTROMYPE

Asesoria en establecimiento de
establecimiento administrativo

CONAMYPE, MINEC, COEXPORT

Asesorias en proyectos de innovacién

Ministerio de Economia

Incubadoras nacionales

Asesoria proceso de exportacion

Inteligencia Competitiva del MINEC

PROESA, COEXPROT

Asesoria en identificacién de mercados

Inteligencia Competitiva del
MINEC, PROESA

COEXPROT, MINEC

Asesoria en desarrollo de prototipos

Direccion de Innovacién y Calidad
Ministerio de Economia

Asesoria en gestidn de patentes y registros
de propiedad intelectual

Centro Nacional de Registro

Asesoria Financiera (crediticia)

Portafolio de banca y fondos
estatales FONDEPRO, BANDESAL,
BANCO HIPOTECARIO, BFA.

PROMERICA linea de
emprendimiento,
FOSOFAMILIA, BANCO
AGRICOLA.

Asesoria para fondos no reembolsables

Fondo de Desarrollo Productivo
FONDEPRO

OTROS

Asesoria sobre portafolio de opciones
financieras no crediticias

Bolsa de valores de El Salvador

ISEADE - FEPADE

Fuente: Elaboraciéon Propia
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6.6. Proceso de puesta en marcha y aceleracién

Dentro de la estructura de desarrollo del modelo de operatividad de la incubadora, una vez que el

emprendedor paso por las diferentes etapas de desarrollo emprendedor, la puesta en marcha de su idea

de negocios se orientara asi.

Tabla 17
Puesta en marcha de proyectos emprendedores

PROCESO

El proceso de incubacién exige que en un momento especifico, los proyectos puedan poder
vender sus productos y servicios al mercado. Lo que requiere de parte del modelo de incubacién,
conocer si la empresa esta en las condiciones necesarias para poder salir al mercado.

Los vinculadores deberan dictaminar si cumple con todos los requisitos o debera pasar por un
proceso complementario, para salir al mercado.

Establecimiento de las areas de mejora necesarias para que el proyecto se pueda poner en
marcha y lanzar al mercado.

Identificacion de los criterios requeridos en base a las caracteristicas de los proyectos, para que
estos cuenten con una estructura formal de operacion.

Descripcion de la actividad Punto de | Documento soporte ]
No. . Responsable .. Observaciones
Actividades Control de la actividad
Identificacion de 4reas a|Vinculador |Evaluacion de
. llos Resultados del
fortalecer dentro de los|de asesorias
10 royectos emprendedores para | en el CHECK  LIST,  de
c r
Zict\;minar I:u uesta pen roceso de rovectos v s puesta en marcha
P p , etapa de | del emprendedor.
marcha. incubacion. | yesarrollo.
Vinculador L
) Evaluacion de
de asesorias los
Dictaminar si el proyecto,|en el Resultados del
101 cuenta con las capacidades|proceso de| Proyectos y su|CHECK LIST, de
" | necesarias para su ‘puesta en |incubacién y | etapa de | puesta en marcha
marcha. coordinador |desarrollo del emprendedor.

general de la
incubadora
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Vinculador
de asesorias

Evaluacion de

Establecimiento de las dreas de | en el los Resultados del
10.2 mejora necesarias para que el|proceso de| Proyectos y su|CHECK LIST, de
proyecto se pueda poner en |incubacién y|etapa de | puesta en marcha
marcha y lanzar al mercado. coordinador |desarrollo del emprendedor.
general de la
incubadora

Fuente: Elaboracién propia.

El ciclo de vida de los proyectos emprendedores va desde la identificacién de las caracteristicas del modelo
de negocios, las etapas de fortalecimiento estratégico y técnico dentro del prototipo del producto y

servicio, hasta los aspectos necesarios para su puesta en marcha y posterior aceleracion.

Tabla 18
Ciclo de vida de los proyectos emprendedores dentro de la incubadora
AREAS DE DESARROLLO EN TIEMPO ACLARACIONES
EL PROCESO DE
INCUBACION
Evaluacién de la idea de 1 mes Se establecera un mes periodo establecido para evaluar
negocios. un modelo de negocios que entre al proceso de

incubacién, este periodo comprende la validacidon del
modelo de negocios.

Mejorar la propuesta de 1 mes Se establecera un mes mds para los proyectos que

valor del modelo de requieren que su propuesta de valor dentro del modelo

negocios de negocios sea fortalecida, y este mes complementara
los modelos de negocios, ya que siempre se podra
fortalecer.

Aspectos del plan de 3 meses Los planes de negocio dentro del concepto de incubacion

negocios en sus etapas: forman parte de un detalle mas explicativo y técnico, de

los componentes del modelo de negocios de los
emprendedores, por lo cual requiere poder evaluarlo de
una manera mas especifica. Todos los emprendedores,
deberan tener un modelo de negocios y un plan de
negocios base, para que puedan ser revisados,
mejorados y validados dentro de esta etapa.
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1. Andlisis de la Idea de
negocio y Presentacion de
los socios.

2. FODA

3. Plan de Marketing

4. Plan de Produccién

5. Plan de Organizacién

6. Plan Econémico
financiero

7. Plan de Puesta en marcha
8. Andlisis de riesgos y Plan
de Contingencia.

9. Resumen del Proyecto.
Plan de accidn para puesta
en marcha de los proyectos

Legalizacidon de Empresas y
registros especificos,
actividades de puesta en
marcha.

Aceleracidn de los proyectos
emprendedores

Busqueda de recursos
financieros

2a6
meses

3 meses

6 a 2 afos

6 meses

La etapa terminara cuando el documento denominado
plan de negocios, cuente con todos los criterios, que en
general se consideran 9 componentes fundamentales.

Los planes de accidon contemplan acciones depende del
proyecto emprendedor cuales son los requerimientos
necesarios para su puesta en marcha los cuales podrdn
redundar de entre 2 a 6 meses. Si el proyecto requiere
mas tiempo este se someterd a evaluacién del comité
interno del grupo de asesores de la incubadora.

Todos los proyectos dentro de la etapa de puesta en
marcha tienen que llegar a un punto donde estos
deberan pasar por una etapa de legalizacién de sus
emprendimientos. Es de aclarar que el concepto de
legalizacion de empresas no solo involucra legalizar la
empresa (persona natural o una sociedad); sino aspectos
tributarios, y otros aspectos que tienen que ver con el
proceso de formalizacién. Nota: El proceso de
formalizacién forma parte de una vinculaciéon con la
oficina de legalizacién de empresas de la comision
nacional de la micro y pequefia empresa (CONAMYPE).
El concepto de aceleracion debe de tener algunos puntos
de consideracién para que se pueda conceptualizar los
proyectos emprendedores, ya que no todos los
proyectos emprendedores, podran formar parte del
proceso de aceleracion, el cual presenta los siguientes
componentes:

El negocio esté operando y este generando ingresos
esperado segun la planeacién estratégica establecida en
el plan d negocios.

El proyecto en base al dictamen de los vinculadores
evalue una potencialidad de crecimiento del proyecto.
La etapa final dentro del proceso de incubacién presenta
como ultima etapa la gestidén de recursos financieros, ya
gue no se puede mantener un emprendimiento toda la
vida, se debe establecer un periodo promedio y poder
hacer un cierre en la gestion del emprendimiento cuando
este ya operando y requiera algun tipo de apoyo
financiero.
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Cierre de contrato con la Dentro de los diferentes procesos y etapas para

INCUBADORA considerar un emprendimiento desde el inicio hasta su
proceso de aceleracidn busqueda de recursos financieros
para su crecimiento, se considerara un periodo minimo
de 22 meses hasta un maximo de 44 meses.

Una vez comienza operaciones los proyectos deberdn ser monitoreados por la incubadora de empresas y
revisar el desempefio, y poder gestionar apoyos complementarios hasta un maximo de dos afios, periodo
en el cual se estaran gestionando ventas y acompaifando al proyecto en un proceso de aceleraciéon

empresarial.
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Tabla 19

Ciclo de vida de los proyectos emprendedores dentro del proceso de incubacion y aceleracion

TIEMPO DE INCUBACION

ACELERACION

RESULTADOS

TIEMPO DE INCUBACION COMPLEMENTARIO

Evaluacién del plan de negocios y las caracteristicas

1 mes del plan de negocios Se tiene establecido maximo 1 mes calendario
1 mes Mejorar la propuesta de valor Se tiene establecido maximo 1 mes calendario
1. Andlisis de la Idea de negocio y Presentacion de Se tiene establecido maximo 1 mes calendario
los socios. .
Nota: Es importante que el proyecto no sobrepase
2. FODA este tiempo establecido, ya que las siguientes
) etapas son de ejecucion.
3. Plan de Marketing
4. Plan de Produccion
3 meses

5. Plan de Organizacidn

6. Plan Econdmico financiero

7. Plan de Puesta en marcha

8. Analisis de riesgos y Plan de Contingencia.

9. Resumen del Proyecto.

Plan de accidon para puesta en marcha de los
proyectos
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No deberd sobrepasar el tiempo maximo de 6
meses. Si por las caracteristicas del proyecto existe
alguna variable que no se puede resolver en este
periodo, queda a consideracidn de la direccién de
la incubadora establecer fechas maximas para
estos proyectos y su puesta en marcha por sus
caracteristicas especiales



TIEMPO DE INCUBACION

ACELERACION

RESULTADOS

TIEMPO DE INCUBACION COMPLEMENTARIO

2 a 6 meses

3 meses

Legalizacion de Empresas y registros especificos,
actividades de puesta en marcha

3 meses, porque es parte de la gestién de la unidad
de incubadora, y se tiene establecido el periodo de
legalizacion y registros, que se pueden efectuar en
el tiempo establecido, sin embargo, puede existir
aspectos de retraso, estableciendo como tiempo
maximo para las actividades de legalizacion
maximo nueve meses. Si a los nueve meses el
proyecto no puede pasar a esta etapa se
considerara sacarlo del proceso, por no cumplir el
ciclo de incubacion y aceleracién requerido para el
objetivo central de la incubadora-

Aceleracion de los proyectos emprendedores: esta actividad por ser tan compleja de poderla medir se establece un maximo de 2 afios para que

los proyectos reflejen operacion en términos de venta y crecimiento en sus modelos de negocios.

Nota: Se establece dentro de los objetivos generales de aceleracidén de proyectos emprendedores cual es un rendimiento minimo, establecido,

para poderse categorizar dentro del rango de aceleracion de los proyectos emprendedores.
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Legalizacidon de Empresas

Una vez que el emprendedor paso por las diferentes etapas de desarrollo, dentro de las actividades de

puesta en marcha se encuentra el proceso de legalizacion de empresas, el cual requiere una serie de

requisitos especificos.

Tabla 20

Legalizacion de Empresas de proyectos emprendedores

PROCESO

Después de pasar, por un proceso de asesoria por parte de los vinculadores el

acompanamiento

Guia de legalizacion en|emprendedor  deberd referirse a la pagina gubernamental,
Linea www.miempresa.gob.sv , para conocer todos los tramites disponibles en el
proceso de legalizacion que estan en linea.
] i Establecer las acciones requeridas para la legalizacion y buscar la asesoria de
Formularios en linea vy i . . .
.. ] acompafiamiento por parte de un funcionario gubernamental en tramites
obtencion de registros . , . . ]
empresariales en linea, llenando los formularios requeridos en linea y con el
legales con

acompafiamiento del vinculador apoyarse para finalizar los procesos de
legalizacion.

" - Documento
Descripcion de la actividad )
No. . Responsable Punto de Control |soporte de la| Observaciones
Actividades .
actividad
Identificacion de areas a Evaluacion de los
fortal dent d los | Vinculad q Resultados del
ortalecer entro e los mcuaI\ or €| proyectos y su CHECK  LIST,
1" p.royec'.cos emprendec?ores para|asesorias en el etapa de desarrollo | 4e ouesta en
dictaminar su capacidad para|proceso de y su capacidad para | marcha  del
iniciar los  procesos  de |incubacion. pasar al proceso de emprendedor.
legalizacion. legalizacion.
Vinculador de
Después de pasar, por un|asesorias en el
proceso de asesoria por parte de | proceso de .
los vinculadores dentro del |incubacion Tramites Resultados del
- L. , ., y requeridos en todo | CHECK  LIST,
instituto tecnoldgico de | vinculacién a
11.1 , . el proceso de|de puesta en
Chalatenango, el emprendedor | pagina L,
) . , . legalizacion del | marcha  del
debera referirse a la pdgina|gubernamental de
.. proyecto. emprendedor.
gubernamental, tramites de
www.miempresa.gob.sv legalizacion
empresarial.
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Documento

Descripcion de la actividad .
No. . P Responsable Punto de Control |soporte de la | Observaciones
Actividades ..
actividad
Se deben
presentar los
formularios y es
responsabilidad
Tramites del
. requeridos en todo EMPRENDEDOR
Establecer las acciones
. L, .. el proceso de que todo el
requeridas para la legalizacién y | Asesor de tramites L,
, L, legalizacion del . proceso de
buscar la asesoria de | de legalizacion del Formularios L,
I . proyecto % legalizacion se
11.2 | acompanamiento por parte de | ministerio de i llenados y
i i , formularios cumpla y se
un funcionario gubernamental | Economia de El presentados.
.. . llenados para el tenga los
en tramites empresariales en|Salvador. i
linea proceso de respectivos
’ legalizacion de aspectos
Empresas. legales con la
formalidad

exigida por el
gobierno de El
Salvador.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se disefiara una estrategia de crecimiento teniendo antecedentes de cémo ha funcionado

la estrategia inicial del modelo de negocios, por tal motivo se ha establecido un plazo de 6 meses a dos

anos para:

Evaluar la rentabilidad.

Contribuir a diseiar la estrategia de crecimiento.

Vincular a

gubernamentales.

instituciones bancarias,
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Tabla 21

Aceleracion empresarial

PROCESO

PROCESOS DE
ACELERACION
EMPRESARIAL

El vinculador en el proceso de aceleracion debera analizar la gestion del modelo de
negocios en operacién desde su puesta en marcha al mercado, y desarrollando una
evaluacion general que identifique el desempefio, durante los primeros 6 meses de
operatividad, para poder establecer las estrategias en el plan de innovacién, que
contemplara aspectos de crecimiento, sobre el modelo de negocios.

Se disefiara el plan de innovacidn junto al emprendedor, el cual establera la estrategia de
crecimiento y plan de bancabilidad para acceder a fondos de crecimiento.

Vinculaciéon en los
procesos de
aceleracién
empresarial

Una vez el plan de innovacién este desarrollado y establecida una hoja de ruta de
crecimiento, el vinculador de aceleracién empresarial debera asesorar al emprendedor
para identificar fuentes de financiamiento y fondos de desarrollo productivo.

Acompafamiento
en el proceso de
aceleracién
empresarial.

Acompanamiento en los procesos de bancabilidad y busqueda de fondos, ya que es
requerido la asesoria y acampamiento que sirva al emprendedor para a) identificar
fuentes de financiamiento o fondos de cofinanciamiento, b) apoyar los requisitos
solicitados, c) acompanfar en el caso de que sea requerido en el proceso de presentacién
del proyecto y apoyos complementarios en dicha gestién.

" Documento
Descripcidon de la Punto de .
No. R . Responsable soporte de Observaciones
actividad Actividades Control .
la actividad
Analizar la gestion del Vinculad Es importante  establecer un
. inculador . .,
modelo de negocios en de Plan de | Plan de antecedente que refleje en la gestion
12 |operacién desde su ., ., ., | del emprendimiento en flujos de
aceleracién |Innovacion | Innovacion .
puesta en marcha al . venta, por lo menos de los primeros 6
empresarial
mercado. meses.
Hoja de ruta ue| .
J | ; ql Vinculador
complemente as
P . de Plan de|Plan de
12.1 | estrategias  plateadas ., ., L,
. aceleracién |Innovacion | Innovacién
en dicho plan de .
. ., empresarial
innovacion.
Fuentes de [Vinculador |pjan  de
12.9 financiamiento y | de Innovacién | Plan de
fondos de desarrollo|aceleracién Innovacién
productivo. empresarial

Fuente: Elaboracién Propia.
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El proceso de crecimiento debera de ir acompafiado de no solo apoyos financieros, sino otra serie de

apoyos complementarios, que contribuyan a los procesos de crecimiento, los cuales pueden ser:
Desarrollo de prototipos sobre nuevos productos

Apoyo en la estratégica de comercializacion.

Mejora de procesos y desarrollo tecnoldgico

Innovacion en la estructura organizacional

Procesos de exportacion.

En cuanto a la bancabilidad laincubadora tendrd como responsabilidad poder asesor a los emprendedores
acerca de todas las alternativas de financiamiento disponibles en el ecosistema emprendedor, cosas
elementales como el conocimiento de los requisitos, garantias, plazos, tasas de intereses, condicionantes

especiales para su gestion crediticia y aprobacién.

Tabla 22
Bancabilidad
PROCESO
a El vinculador en el proceso de aceleracion deberd a) Identificar la necesidad especifica del
a g modelo de negocios, que requiera recursos financieros para su crecimiento.
2 =2 . , e : P——
w 2 El vinculador deberd hacer una investigacion general de los mecanismos financieros
8 g existentes, dentro del ecosistema de El Salvador, para poder asesorar de mejor manera al
e < emprendedor en su gestidon de busqueda de fondos.

.. .. Documento
Descripcién de la actividad .
No. . Responsable Punto de Control soporte de la|Observaciones
Actividades .
actividad
Identificar la necesidad .,
. . Plan de Innovacion,
especifica del modelo de |Vinculador de L
. . ., requisitos de las|Plan de
13 |negocios, que requiera|aceleracién o .,
. . ) instituciones Innovacion
recursos financieros para su | empresarial . .
o financieras
crecimiento.
. L, Vinculador de| Andlisis del
investigacion y ., )
13.1 . aceleracién Ecosistema
asesoramiento .
empresarial emprendedor.
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General de los mecanismos

financieros existentes,
dentro del ecosistema de El
Salvador.

productivo. empresarial

Fuentes de financiamientoy | Vinculador  de | pjan de Innovacién
13.2 | fondos de desarrollo | aceleracion

Plan de
Innovacién

Fuente: Elaboracién Propia

6.7. Cierre de gestion y presupuesto de incubadora

Es importante poder establecer el tiempo de finalizacidn, ya que todo emprendedor, genera un costo

financiero de recursos en su proceso de operatividad, por lo cual es importante poder estimar el costo de

la estructura operativa y estimar el costo de cada emprendedor, que entra al proceso de incubacidn, para

establecer las bases para la busqueda de recursos de sostenibilidad institucional.

Como parte importante en el proceso de sostenibilidad dentro de la Incubadora, es importante poder

estimar los costos operativos y cuanto cuesta a la incubadora poder poner en marcha un emprendimiento,

desde su etapa inicial, hasta los procesos de aceleracién y busqueda de recursos, como una forma de

poder tener claro internamente el costo de operatividad y una estrategia para la busqueda de recursos

para la sostenibilidad en el largo plazo de la incubadora.

Costos Administrativos Mensuales

ESTRUCTURA OPERATIVA COSTO MENSUAL
COORDINADOR GENERAL $1.350
VINCULADOR DE ALIANZAS ESTRATEGICAS $800
VINCULADOR EN LOS PROCESOS DE INCUBACION $800
VINCULADOR EN LOS PROCESOS DE ACELERACION $1.000
ASISTENTE ADMINISTRATIVO EN LOS PROCESOS DE INCUBACION $400
TOTAL, DE COSTO ADMINISTRATIVO $4.350
INSTALACIONES

Servicios Administrativos para el Emprendedor $1.000
Instalaciones administrativas $800
TOTAL, DE COSTO DE INSTALACIONES $1.800
TOTAL, DE COSTOS OPERATIVOS $6.150

Nota: Para el calculo del costo de administracion mensual, solo se han tomado los costos de la estructura
organizativa y costos de instalaciones, sin que se tomen, otros costos, que pudieran estar involucrados,
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como costos de transporte, vidticos, visitas, papeleria, pero nos puede dar un estimado de los costos
mensuales y anuales de operatividad.
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Tabla 23

Presupuesto anual de la operatividad de la Incubadora

ESTRUCTURA OPERATIVA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL ‘
1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 1,35 16,20
COORDINADOR GENERAL > > > > > > > > > > > > >
0.00 000 000 000 000 000 00OO 000 o000 000 000 o0.00 o0.00
VINCULADOR DE ALIANZAS $9,600
800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
ESTRATEGICAS ? ? ? > > 2 2 2 2 2 2 2 .00
VINCULADOR EN LOS PROCESOS DE $9,600
800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
INCUBACION > > > > > > ? ? ? > > > .00
VINCULADOR EN LOS PROCESOS DE $1,00 S$1,00 $1,00 $1,00 $1,00 S1,00 $1,00 $1,00 S$1,00 $1,00 $1,00 $1,00 S12,00
ACELERACION 0.00 000 000 000 OO0 000 00O 000 o000 000 000 o0.00 o0.00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO EN LOS 4,800
S400 $400 S400 S$400 S400 S$400 S400 S$400 S400 S400  S400  $S400 >
PROCESOS DE INCUBACION .00
4,35 S4,35 54,35 54,35 S$S4,35 S$S4,35 S4,35 54,35 S$4,35 S4,35 S4,35 S4,35 S52,20
TOTAL, DE COSTO ADMINISTRATIVO > > > > > > > > > > > > >
0.00 000 000 000 OO0 000 00O 000 000 000 000 o0.00 o0.00
INSTALACIONES
Servicios  Administrativos para el $1,00 $1,00 $1,00 S$1,00 S$1,00 $1,00 S$1,00 S$1,00 S$1,00 S$S1,00 S$1,00 $1,00 $12,00
Emprendedor 0.00 000 000 000 000 000 00O 000 o000 000 000 o0.00 o0.00
9,600
Instalaciones administrativas S800 S800 S800 S800 S800 S800 S800 S800 S800 S800 S800 S$800 SOO
1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 S$21,60
COSTO TOTAL DE INSTALACIONES > > > > > > > > > > > > >
0.00 000 000 000 O00O0 000 000 000 000 000 000 o0.00 o0.00
6,15 6,15 6,15 6,15 6,15 6,15 S$6,15 6,15 6,15 6,15 6,15 6,15 573,80
COSTOS OPERATIVOS TOTALES > > > > > > > > > > 2 > >
0.00 000 000 000 O00O0 000 000 000 o000 000 000 o0.00 o0.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro del analisis presupuestario, otro de los aspectos muy importantes es poder conocer cuanto le
cuesta a la Incubadora, poder potenciar y gestar nuevas empresas en el entorno econémico, desde el
proceso de inicio hasta la finalizacién, para tal fin se realizard un estimado de costo unitario como se
muestra en el siguiente detalle:

Tabla 24
Costo Estimado por emprendedor dentro del proceso total de Incubacion

EMPRENDEDORES
INCUBADOS
1 $73,800.00
2 $36,900.00
3 $24,600.00
4 $18,450.00
5 $14,760.00
6 $12,300.00
7 $10,542.86
8 $9,225.00
9 $8,200.00
10 $7,380.00
11 $6,709.09
12 $6,150.00
13 $5,676.92
14 $5,271.43
15 $4,920.00
16 $4,612.50
17 $4,341.18
18 $4,100.00
19 $3,884.21
20 $3,690.00

Fuente: Elaboraciéon Propia
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El andlisis se ha realizado sobre el presupuesto anual estimado tomando en cuenta costos administrativos
involucrando en instalaciones y personal, el indicador mas importante que es el numero de
emprendimientos atendidos. Otro factor de importancia sobre este andlisis es poder tener un
presupuesto de operacidn ante donantes, inversionistas, fondos que desea la institucién gestionar para
incrementar la operacién, o fortalecer los apoyos descritos dentro de la incubadora y también un sistema
de indicadores de gestion que midan la eficiencia anual de operatividad. El detalle se presenta a

continuacion.
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Tabla 25

Cuadro de mando integral del proceso de incubacion para primeros 2 aios de operacion

OBIJETIVOS
PERSPECTIVAS CENTRALES OBIJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES TIEMPO METRICA
Empresas en operacién Nuevas Empresas 10
Empresas legalizadas Empresas Legalizadas 10
., Empresas realizado alianzas estratégicas Alianzas Empresariales 10
IMPACTO creacion de nuevos 24
EMPRENDEDOR | emprendimientos Empresas que han pasado proceso de meses
L, Empresas Innovadoras 4
aceleracién
Empresas fondas
Empresas que han obtenido fondos de capital P 5
aprobados
Incentivar a
emprendedores a o .
Eventos de sensibilizacion Numero de Eventos 5
crear nuevas
empresas
SENSIBILIZACION
Registro de
emprendedores en Numero de emprendedores registrados en el Fichas de Registro 50
el programa de proceso de incubacién (Ndmero)
incubacién
5 meses
Diagnosticar . o a) Numero de Diagnésticos
Identificar potencialidad emprendedora 50
capacidades P P EFECTUADOS
PRE INCUBACION emprendedoras Yy el
grado de L . b) Numero de modelos de
. ., Evaluacion y mejora de la propuesta de valor 15
innovacion de la

propuesta de valor

negocios asesorados
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OBIJETIVOS

PERSPECTIVAS CENTRALES OBIJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES TIEMPO METRICA
del modelo de
negocios
Efectuar asesorias
ASESORIAS especializadas que Brindar asesorias especializadas que mejoren Numero de asesorias 12
ESPECIALIZADAS | mejoren el modelo modelo de negocios Brindadas
de negocios
Fortalecer los
TALLERES modelos de Fortalecer los modelos de negocios de los Numero de talleres 6
ESPECIALIZADOS negocios de los emprendedores con talleres especializados especializados Impartidos
emprendedores
RED DE Establecer una red Ndimero de asesores por
ASESORES de alianzas Contar con una red de asesores especializados ) o p 40
, . area de especializacién
ESPECIALIZADOS estratégicas
Contar con una
RED DE ALIANZAS . . . , .
serie de alianzas Incrementar una red de alianzas Numero de alianzas 25
ESTRATEGICAS , .
estrategicas
Legalizar los Numero de Asesorias en
LEGALIZACION proyectos Brindar asesorias especializadas en legalizacion legalizacion 15
emprendedores 8 3 meses
Apoyar en la Asesorar emprendimientos a fondos de Numero de proyectos 15
BANCABILIDAD Y busqueday desarrollo asesorados a fondos
BUSQUEDA DE vinculacion a
Numero de proyectos
FONDOS recursos Fondos aprobados ) proy 6 meses 5
financieros. vinculados a fondos

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 1. Entrevista para actores del Ecosistema Emprendedor.

PREGUNTA

QUE INFORMACION SE ESTA BUSCANDO

1. ¢Cudles son las caracteristicas de los

emprendedores que se atienden?

Conocer el perfil de emprendedores

2. ¢Cuentan con una capacidad instala para atender
emprendedores?

Conocer las capacidades de atencidn
emprendedora por tipo de empresa y sus
caracteristicas por sector industrial.

3. ¢Como funciona el apoyo integral que brindan a
los emprendedores?

Describir el apoyo que se brinda en el
proceso emprendedor.

4, iPoseen un modelo de vinculacidn con el sector
empresarial, écdmo funciona?

Explicar si cuentan con un modelo de
vinculacion con el sector empresarial

5. ¢Posee algin tipo de fondo especial para
financiar los proyectos?

Explicar mecanismos de financiamiento
emprendedor

6. ¢Qué caracteristicas sobresalen en los modelos
de negocios que atienden?

Describir los modelos de negocios sus
caracteristicas por sector econdmico y las
capacidades de crecimiento

7. ¢éDescribir recursos complementarios
requieran los emprendedores para crecer?

que

En base a la experiencia poder describir
recursos  tecnoldgicos, infraestructura,
especialistas, que requiriesen los proyectos
para poder tener mas crecimiento.

8. ¢Describir recursos complementarios
requieran los emprendedores para crecer?

que

En base a la experiencia poder describir
recursos  tecnoldgicos, infraestructura,
especialistas, que requiriesen los proyectos
para poder tener mas crecimiento.

9. ¢Describir cdmo evalia el entorno

emprendedor?

Explicar como estd los entornos de los
emprendimientos, en AMSS

10. ¢Qué recomendaciones de crecimiento daria?

Explicar en base al a experiencia que se
requiere para crecer en los emprendimientos
en una forma general.
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Anexo 2. Encuesta para emprendedores del AMSS

Departamento: Municipio: Cantoén:
Sector

Emprendimiento Microempresa Pequena:
Mediana: Gran Empresa:

SECCION | - IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1. Nombre Comercial

2. Razodn Social

3. Actividad Principal

1 | Persona Natural

Cudl es la naturaleza del negocio o
empresa

2 | PersoneriaJuridica

3 | UDP (Unidn de Personas)

4. Estructura de la empresa

Numero de personas que trabajan en la empresa
(incluido duefio)

Nimero de empleados EVENTUALES

5.- Informacién Comercial

Numero de productos

Descripcion de caracteristicas técnicas del
productos o servicio

6. -Demanda Potencial del Mercado
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Mercados que atiende Local Regional

Nacional Internacional

Califique los siguientes factores, segln la importancia que considera que genera mas beneficio para su
emprendimiento (1 corresponde al mas relevante y 7 al menos relevante) (puede seleccionar mas de una
respuesta)

Capacitaciones especializadas a su sector énfasis en
herramientas digitales

Apoyos administrativos/Financieros

Asesoria para acceso a fondos énfasis en proyectos de
innovacion y desarrollo digital

Asesoria para reconversion tecnoldgica — herramientas de
la industria 4.0

Vinculaciones estratégicas de importancia en la produccion,
comercializacion e infraestructura digital dentro de la
industria 4.0

Asesoria para acceso a fondos para mejorar infraestructura
digital dentro de la industria 4.0

Asesoria para exportacién y planes de transformacion
digital dentro de la industria 4.0

Laboratorios tecnolodgicos (desarrollo de prototipos,
herramientas digitales dentro de industria 4.0, otro apoyo
en relacion a la transformacion digital. )

Indique cuales son los siguientes impactos, que en base a su experiencia como emprendedor, esperaria
de la implementacidn o desarrollo de negocios digitales, para el crecimiento de su negocio.

Aumento de produccidn (servicios), con herramientas tecnoldgicas de avanzada (4.0 ).
Calidad de producto con herramientas tecnoldgicas (servicios)

Reduccion de costos utilizando con herramientas tecnoldgicas de avanzada (4.0 ).
Mayor presencia en el mercado con herramientas tecnologias y digitales (14.0)
Mayores Margenes de Rentabilidad

Nuevos productos y servicios con algun grado de innovacion

Otros

Su empresa ha desarrollado algun tipo de innovacion en los Ultimos 3 afios de operacion, categorizada en
base a las siguientes definiciones:
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Ha recibo algln tipo de fondos para el desarrollo de proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

No

Indique necesidades especificas que su emprendimiento requiere para crecer a través del desarrollo de
un nuevo proyecto que contemple la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que incrementen la
competitividad y crecimiento transacciones econdmicas, negociaciones y comercio de forma digital, e

Si

No

Introdujo un bien nuevo en su empresa INCLUYE
herramientas digitales o alguna adaptabilidad tecnoldgica

Introdujo un bien significativamente mejorado con
herramientas digitales

Introdujo un servicio nuevo en su empresa con el apoyo de
herramientas digitales

Introdujo un servicio significativamente mejorado con
herramientas digitales

Introdujo proceso nuevo tecnolégico

Introdujo proceso significativamente mejorado con apoyo
de herramientas tecnoldgicas

Realizo algun tipo de modificacidn organizacional que
contemple algun grado de innovacién en el modelo de
negocios

Realizo algun tipo de modificacidn en sus estrategias de
comercializacidn utilizando herramientas tecnoldgicas

Realizo algun tipo de modificacidn en sus estrategias de
comercializacién que involucre tecnologias aplicadas.

, Si , Si su respuesta es si, conteste lo siguiente:

Bandesal

Banca privada

Fondos internacionales

Premios de
emprendedores

Otro tipo de apoyo

innovaciones productivas.

(no mencionar el recurso de capital en esta respuesta).
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Anexo 3. Base de emprendedores encuestados en el AMSS

No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIRO O PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Marta Yancy Garcia Persona Comida para
1 Topping , Y Santa Tecla P Churros Gourmet
Herndndez Natural Eventos
Persona Distribucion
2 CD EXPRESS Luis Rivera San Salvador Comercio istribuc
Natural Camisas de Futbol
Ventas de
Agroindustrias Rene Damaso Persona productos Distribuidores
3 ) . San Salvador . .
Efren Mey Méndez Hidalgo Natural previamente | productos carnicos
clasificados
Carlos David Amaya Persona Servicios Servicios
4 PETCUT 4 Santa Tecla . L
Arauz Natural Veterinarios Veterinarios
Servicios de
. Persona L - .
5 Arte En Flor Alejandra Arce San Salvador Natural disefio Servicios de disefio
especializado
Fabricacion de
cacao
Maria Magdalena ’ Chocolate
6 ARCODELBA & Comasagua uDP chocolate y . y
Alvarado variedades
productos de
confiteria
Elaboracién de .
Persona . Cuadros, Tarjetas,
7 | Nancy Elena Flores | Nancy Elena Flores | San Salvador Tarjetasy
Natural Arte Madera
Cuadros
L L Estampados en
Martha Inés Rivera | Martha Inés Rivera Persona L. .
8 ) , Comasagua Disefio Manual diferentes
Veldsquez Veldsquez Natural .
materiales
Artesanias
3 Persona . .
9 Comasagua El Martha Velasquez Comasagua Natural Disefio Manual | Cuadros y Tarjetas
Salvador
ACPACACDERL (La
(, Ever Sigifrero Valle ) Cultivo de Cultivoy
10 | Canasta Campesina Santa Tecla Cooperativa ) o,
Andrade hortalizas distribucion
Comasagua )
Ernesto Velasquez . Persona duccié Produccié
11 Las Pampas , La Libertad Produccion'y roducciony
Bonilla Natural

comercializacion

comercializacion
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
de leche de leche
embazada embazada
Ana Marta Ana Marta Persona Produccion de
12 Veldsquez Veldsquez La libertad Camisas y Vestidos
. . Natural ropa
Hernandez Hernandez
UDP CLEAN Angel WiIIi‘an Cruz/ Distribucion de Distribucion de
15 MASTERS Wendy Elizabeth San Salvador uDP productos de productos de
Pinto limpieza limpieza
Inversiones en
Manuel Eduardo Venta de jugos Venta de jugos
16 Bebidas, S.A. de . San Salvador S.A. DE C.V. Jue Jug
Pineda naturales naturales
C.V.
José Maurici R ond R ond
17 SUPERSPRINT ose Madricio San Salvador S.A.DEC.V. eparaIC|on € epara,uon €
Landaverde Vehiculos Vehiculos
Rafael Angel Persona Mantenimiento Mantenimiento de
18 INTERSERVI Soyapango de Equipo de
Interiano M. yapang Natural q. .p Equipo de oficina
oficina
Persona Reparacion de Reparacion de
19 | TECNO SOPORTE | Luis Alonso Interiano La Libertad P ! P I
Natural Computadoras Computadoras
e , Productos de
Mini Super Maria Nelly de Persona Productos de
20 L. . San Salvador consumo .
Bendicién de Dios Escobar Natural . consumo masivo
masivo
Servicios de Servicios de
Restaurante el Persona recreacion, recreacion,
22 Salvador Lépez La Libertad ] ]
Conchodromo Natural alimentos y alimentos y
hospedaje hospedaje
. Mecaénica
- . , Servicios de .
Full Servicie Mario Arévalo L. Automotriz,
23 . San Salvador S.A. DE C.V. Mecanica .
Mecanica Mendoza . Pintura,
Automotriz ..
Electricidad
Ventas de
Artes v piezas Ventas de partesy
Lubricantes Siglo Victor Manuel Ciudad Persona P y'p piezas de vehiculo,
24 . de vehiculo, .
2000 Madrid Flores Delgado Natural . Combustibles y
Combustibles y .
. lubricantes
lubricantes
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Producciony Producciény
Martha Lidia Garcia Persona comercializacié | comercializacién
25 | Variedades Martita San Salvador
de Blanco Natural nde prendasde | de prendasde
vestir vestir
Persona Actividades de Actividades de
26 | José Osmin Moran | José Osmin Moran San Salvador Natural Telecomunicaci | Telecomunicacion
ones es
Suministros,
Victor Manuel i actividades .
Victor Manuel Persona . Instalaciones,
27 Guardado ., San Marcos combinadas de
., Guardado Gutiérrez Natural L Mantto,
Gutiérrez mantenimiento o,
Construccion
Agencia de viajes Persona Agencia de Agencia de
28 8 J Wendy Ortega San Salvador servicios g L.
Tadeo Natural L servicios turisticos
turisticos
Pupuseria Persona Servicios ,
29 . Esperanza Cabezas |Quezaltepeque ) . Pupuseria
Esperancita Natural alimenticios
. . } Agencia de . .
30 | Driver S.A.de C.V. Daniel Hernandez San Salvador S.A. DE C.V. viajes Agencia de viajes
Sellos, L,
Persona Rotulaciéon sellos, Rotulacion,
31 Vision Grafica Ivan Carlos Parada |Quezaltepeque ) ’ Articulos
Natural Articulos .
) Promocionales
Promocionales
Venta de Venta de
accesorios accesorios
32 | Moto Repuestos Guillermo Nasser San Salvador S.A.DEC.V. y y
repuestos para repuestos para
Vehiculos Vehiculos
Venta
i ,y Venta y reparacion
. . reparacion de .
34 | Ekars Motor Cairo | José Miguel Peralta | San Salvador S.A.DEC.V. . de motocicletas de
motocicletas de
toda marca
toda marca
Venta de Venta de
Persona accesorios accesorios
35 Extreme Moto Mauricio Redona San Salvador y y
Natural repuestos para repuestos para

Vehiculos

Vehiculos
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Persona Venta de Venta de
36 | Aromay Fragancia | Patricia del Carmen | San Salvador
Natural perfumes perfumes
Persona Sala de belleza | Sala de bellezay
37 BODY-SPA San Salvad
an >alvador Natural y SPA SPA
DELEITE DE MI Daniel Antonio Persona venta de café para
38 San Salvador enta de café
TIERRA Rivera v Natural v hervir
EL GUSTITO S.A. DE Productos Productos
39 José Antonio Pifia | Lalibertad | S.A.DEC.V. ue ue
C.V. Comestibles Comestibles
FOTO FLORES, S.A. , . Servicios d Servici tudi
40 Jesus Callejas Santa Tecla S.A.DEC.V. ervicios ) © ervicios es u' 10
DE C.V. Fotografia de Fotografia
Distribuid Connie Lisbert Product Product
41 |§ ribuidora onnlle isber La Libertad SA DECV. ro uc. 0s ro uc‘ 0s
Connie, S.A.de C.V Vasquez Comestibles Comestibles
Venta de
Productos fabricacion de
42 ESSENCES Juan Inés Castro San Salvador S.A.DEC.V. ) u. ,I . I
Quimicos réplicas de
perfumes
. Distribuidora de | Distribuidora de
Aceites Naturales Aceites Aceites Naturales
43 | Salvadorerio, S.A. Cristina Zelaya Ciudad Merliot | S.A.DE C.V.
Naturales para para uso
de C.V. . .
uso comestible comestible
Paginas web,
Persona Servicios redes sociales,
44 Magic Media Carlos Rodriguez Santa Tecla L. . y
Natural Informaticos | todo relacionado a
marketing digital
. Compray venta | Compray venta de
. Antiguo Persona
45 El Capricho ) de productos productos
Cuscatlan Natural
artesanales artesanales
Productos de
Productos de
madera,
. B Persona . madera,
46 PINCELADAS Tatiana Benitez Santa Tecla personalizados .
Natural i personalizados y
y pintura a .
pintura a mano
mano
) Persona Productos de
47 | El Hurco del Arbol Sarai Navarrete Santa Tecla madera Productos de
Natural ’

personalizados

madera,
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
y pintura a personalizados y
mano pintura a mano
Soluciones de
negocio a nivel de
INTELIBIS, S.A. DE José Carlos Servicios estructuras de
48 N San Salvador S.A. DE C.V. L. . )
C.V. Castaiieda Morales Informaticos | relacionamientoy
administracién del
cliente (CRM).
Central de
Depdsitos de Sistema de Sistema de
49 P San Salvador S.A.DE C.v. Custodia de Custodia de
Valores, S.A. de
Valares Valares
C.V.
Distribuidora de
Distribuidora Lopez | Maria Teresa Linares Distribuidora de
50 | . San Salvador S.A. DE C.V. productos )
Linares, S.A. de C.V. Arana . productos varios
varios
Elaboraciény Elaboraciény
Yolanda Elizabeth Persona
51 Elizabeth Hirt ) San Salvador Confeccidon de Confeccion de
Aquino Natural
Ropa Ropa
Elaboracién de Elaboracién de
Naturales, S.A. de . . Persona
52 Jaime Galileo San Salvador productos de productos de
C.V. Natural
belleza belleza
Persona Estudio Estudio
53 | LOBO PHOTOSHOP Alexander Lopez San Salvador .. ..
Natural Fotografico Fotografico
_ Distribucién de o
Mongo Bongo Julio Cesar Ramos Persona Distribucion de
54 San Salvador zapatos i
Store Franco Natural . zapatos deportivos
deportivos
José Reynaldo Flores Persona Servicios d Servicios de
55 Mise en PLACE y, San Salvador alojamiento, alojamiento,
Veldsquez Natural ) .
catering. catering.
Persona
56 | ALEXYAS DETAILS Alekya Cabezas San Salvador Natural Joyeria Joyeria
Taller de Mario Alexander Persona Reparacion Reparacion
57 , . ] llopango . .
automoviles Gonzalez Natural Automotriz Automotriz
cg Tefishop Carla Sthefanie San Salvador Persona Articulos V arios Productos
Manualidades Portillo Natural Personalidades
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS

COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD

Fabricacion de Fabricacion de
otros productos | otros productos
IMFICA Industrial, i elaborados en elaborados en
59 Juan Caceres San Salvador S.A. DEC.V.

S.A.de C.V. metal no metal no
clasificados clasificados
previamente previamente

YANCOR, S.A. de B 3 Servicios de Servicios de
60 José Olmedo Pérez | San Salvador S.A. DEC.V. o o
C.V. Capacitaciones Capacitaciones
Venta de Venta de
. . Persona
61 Gloria Nolasco Gloria Nolasco San Salvador Natural productos de productos de
Belleza Belleza
Tania Xiomara Tania Xiomara Persona Venta Ropa Venta Ropa para
62 San Salvador
Chaves Chaves Natural para Damas Damas
. . , Persona Mecanica .
63 | Taller Crioto Rey Javier Marroquin San Salvador Mecanica General
Natural General
Servicio ce .
. 3 Persona Servicio ce Mantto
64 | Taller Continental Jeremias Cruz San Salvador Mantto de ,
Natural ) de Vehiculo
Vehiculo
Persona Venta de Venta de
65 EYC IMPORTS Eduardo Ortega San Salvador ) )
Natural Vehiculos Vehiculos
Persona Servicios de Servicios de
66 Sr. Banquetes Milton Cruz San Salvador
Natural Banquetes Banquetes
, . Elaboracién de .
) Karen Nohemi Antiguo Persona Elaboracién de
67 Bordados Yoli i i carteras
Ramirez Cuscatlan Natural carteras bordadas
bordadas
Venta de
Ariel Fernando Ariel Fernando Mira Persona , Venta de articulos
68 . San Salvador articulos de N
Mira Esperanza Esperanza Natural L de limpieza
limpieza
Persona Venta de cable, | Venta de cable,
69 | CLICK CONECTIONS Patricia Marquez San Salvador Natural internet, internet, paneles
paneles solares solares
. . Venta de Venta de
. . Cesar Enrique Rivera Persona
70 | Deposito Familiar ., Soyapango productos de productos de
Mejia Natural

canasta basica

canasta basica
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Elaboracion de Elaboracién de
GRUPO MANA, S.A. . . roductos de
74 Ciudad Merliot | S.A.DE C.V. productos de P )
DE C.V. ] panaderia de todo
panaderia .
tipo
. - Venta de Venta de
Reparaciones William Romero . Persona
75 . ] La Libertad repuestos para repuestos para
Williams Lépez Natural . ]
motocicleta motocicleta
Reciclaje de _
. . . Reciclaje de
. , Daniel Francisco . Persona material ) L.
76 | Reciclajes Chavez ; La Libertad . material plastico y
Chévez Natural plasticoy .,
., transformacion
transformacion
. Servicio de Servicio de
, Antiguo Persona
77 Sabores Susana Hernandez ) Banquete a Banquete a
Cuscatlan Natural . o
Domicilio Domicilio
Disefio ropa
. . , Persona .
78 Pedro Aguilar Pedro Aguilar Soyapango Natural Disefio de ropa caballeroy
mujeres
Servicios de Servicios de
) Susan Alexandra Persona o o
79 Nails By Susan . San Salvador Magquillaje y Magquillaje y
Cortez Quijano Natural ) )
peinado peinado
Persona Fabricacion de Fabricacion de
80 | Panaderia Miniogg | Alisandro Ventura San Salvador Natural Productos de Productos de
panaderia panaderia
Laboratorio S
e . L Laboratorio Clinico
84 Laboratorio Clinico Jaime Edmundo San Salvador Persona Clinico Radiologia
Erlich Portillo Meléndez Natural Radiologia 'y . glay
o Asimilados
Asimilados
Persona Servicios de Servicios de
85 COPY EXPRESS Carlos Gonzélez San Salvador Natural Impresiones t Impresiones t
copias copias
Promotora de C.C.
86 YT,S.A.DECV. Socios San Salvador S.A. DE C.V. Cafeteria Cafeteria
Persona
87 DELI LUNCH Jorge Moreno San Salvador Natural Cafeteria Cafeteria
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Persona Venta al por Venta al por
88 | Cafeteria El Rincdn | Janeth Stefany Erazo | San Salvador Natural mayores mayores
productos productos
Persona Venta de Venta de
89 | Lacteos del Valle |José Alberto Renddn La Libertad productos i
Natural , productos lacteos
lacteos
. ; Persona .
90 | PUPUSERIA ABBY Abimael Garcia San Salvador Natural Restaurante Pupuseria
Vv I Vv [
TERNIUM versona | mayorde. | moyorde.
91 | INTERNACIONALEL | Jorge Rony Roca San Salvador y y
Natural productos de productos de
SALVADOR , ,
ferreteria ferreteria
Servicios d Servicios d
DESPACHO Néstor Ivan Oliva Persona ervicios de ervicios de
92 ) llopango Contabilidad y Contabilidad y
CONTABLE Bonilla Natural . .
Auditoria Auditoria
TAQUERIA Persona
93 Q Karla Molina llopango Restaurante Comida Mexicana
SALVAMEX Natural
Persona Productos Productos
94 Coffe Cedros Eduardo Arias San Salvador elaborados a | elaborados a base
Natural , .
base de café de café
Venta de Venta de
95 Técn’ic?s José Edgar Martinez San Salvador Persona accesc')r'ios y accesc'>r'ios y
Electrdnicos Fuentes Natural servicios servicios
automotriz automotriz
Compray venta
P y Compray venta de
de vehiculos, i
vehiculos,
Persona enderezado, enderezado
96 AUTO 49 Guillermo Lépez San Salvador pintura, . !
Natural . pintura,
electricidad y . .
) electricidad y aire
aire ..
. acondicionado
acondicionado
Servicios de Servicios de
Disefio de Disefio de
Samuel P. ) .
97 | MITRAS.A. DE C.V. . San Salvador S.A. DE C.V. Arquitectura, Arquitectura,
Guandiano N e
mobiliario y mobiliario y obras
obras civiles civiles
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIRO O PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Montaje de
escenografias,
Venta de ] gratl
. Nelson Stanley . Persona backing, stands,
98 Innova Design , San Jacinto productos no .
Galddmez Serrano Natural " ferias,
clasificados . .
impresiones,
audio.
EL ROSAL BEAUTY ) . Venta de Venta de
Marta Daisy Madriz
99 SUPPLY, S.A. DE San Salvador S.A. DE C.V. productos de productos de
de Bandele o
C.V. uso diario Belleza
Venta de Venta de
Glenda Ivette de Antiguo
100 | 360 BS, S.A. de C.V. . & ) S.A.DEC.V. productos no productos de
Alvarez Cuscatlan .
clasificados Belleza
NOMBRE NOMBRE RAZON GIRO O
No COMERCIAL PROPIETARIOS MUNICIPIO SOCIAL ACTIVIDAD PRODUCTOS
Ana Hilda Torres de Persona Preparacion de Preparacion de
106 Restaurante Quijano La Libertad Natural Alimentos Alimentos
Elaboracién de Elaboracién de
pulseras, pulseras,
ARTESANIAS Persona productos de productos de
107 LISS Irma Méndez La Libertad Natural cuero. cuero.
Producciény Produccidny
Jabones Tia Persona comercializaciéon | comercializacidon
108 Lola Alejandra Hernandez | La Libertad Natural de jabones de jabones
Persona Venta de Venta de
109 Super ISSA Isabel Gonzélez Santa Tecla Natural productos Varios | productos Varios
Venta de Venta de
Lidia Patricia Araujo Antiguo Persona accesorios accesorios hechos
110 GUAPINOL Guevara Cuscatlan Natural hechos a mano amano
Venta de Venta de
o, Persona productos productos
COLORETES Yesenia Galvez San Salvador L. L.
Natural cosméticosy de | cosméticosy de
111 belleza belleza
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NOMBRE NOMBRE RAZON GIROO
No COMERCIAL PROPIETARIOS MUNICIPIO SOCIAL ACTIVIDAD PRODUCTOS
N Venta de
ELENA DISENO Ciudad Persona
112 ELENA GONZALEZ accesorios Ciudad Merliot
ARTESANAL Merliot Natural ! ' '
hechos a mano
COMIDA Ciudad Persona
113 GORDA Joaquin Fuentes Merliot Natural Restaurante Ciudad Merliot
BIOCOSMETICA P Bi oti
114 Jerald Tuner San Salvador ersona |ocosrT1e |(‘:a, San Salvador
GOURMET Natural venta minorista
Produccidny
Persona e
115 LUNA SHOP SONIA MENENDEZ San Salvador comercializacion San Salvador
Natural
de calzado
DC BOOK Ciudad Persona libreria
116 . Nelson Hernandez ' . I ! y Ciudad Merliot
LIBRERIA Merliot Natural Papeleria
Creacidn de Creacion de
Persona
117 IWOOD Emerson Herrera Santa Tecla Natural muebles a base muebles a base
madera rustica madera rustica
SUENOS Y Persona Venta de globos | Venta de globos
118 No identificado San Salvador g g
REGALOS Natural decorativos decorativos
Persona Venta de equipo | Venta de equipo
119 C&T Group No identificado San Salvador ) qauip . qauip
Natural medico medico
No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIRO O ACTIVIDAD PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL
llustradory
ILUSTRACIONES ) y Persona | llustradory Creador
120 Mario Menjivar San Salvador . Creador de
PERSONALIZADAS Natural de Contenido .
Contenido
p rafl ;
121 CREATURAS Katherine Leiva | SanSalvador | o 0@ Serigrafia e Camisas
Natural [lustracién Estampadas
Anti P Vent
122 MAYA STORE Patricia Matus : |gu? ersona Venta de accesorios enta roF)a y
Cuscatlan Natural accesorios
Producciony )
SERRANO Persona L, Venta de miel a
123 Alonso Serrano San Salvador comercializacion de
APICULTORES Natural . . granel
miel de abeja
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIRO O ACTIVIDAD PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL
TOTIS Decoration Persona Elaboracién de Elaboracién de
124 | | H 3 | . .
and Dessert sabel de Hernandez | - San Salvador |\ o) PINATAS PINATAS
Decoracién de Decoracion de
C Persona
125 FOMILATE Kenia Rivas Santa Tecla eventosy eventosy
Natural ) .
manualidades manualidades
THE PARTY Alexander Persona
126 , San Salvador Eventos y Fiestas | Eventosy Fiestas
FACTORY Rodriguez Natural
. Ronald Josué Persona i 3
127 Mystic Buddha SV San Salvador Joyeria Joyeria
Romero Vanegas Natural
Amy & Co Persona Cosmética
128 ) y Amy Argumedo San Salvador Cosmética Natural
Cosmética Natural Natural Natural
ANDINO Persona Disefio de Disefio de
129 Andino Brasaletes San Salvador ! . ! .
BRASALETES Natural accesorios accesorios
Bufele Legal Land S.A. DE Actividades
130 SA DS -~ Marlon Arévalo San Salvador cV. Actividades Juridicas Juridicas
Estefania Yomeri Persona
131 Tipicos la Casita ] Santa Tecla Alimentos Restaurante
Lopez Peraza Natural
i Persona . venta de
132 CREPPY DELI Jocelyn Ramirez San Salvador Comercio .
Natural accesorios
4 MARKETING S.A. S.A. DE
133 DECV. Iris Marquez Santa Tecla cV. Publicidad Publicidad
Anti p Fabricacid Fabricacid
134 D EXPRESS D EXPRESS ntlgu? ersona abricacion .de ropa abricacion .de
Cuscatlan Natural deportiva ropa deportiva
135 Diego Ernesto Diego Ernesto Antiguo Persona Productos Productos
Valencia Guerra Valencia Guerra Cuscatlan Natural alimenticios alimenticios
Walter Alfredo Persona Mochilas hechas
136 | ZARAHEMLA STORE . San Salvador Artesanias e ¢
Estrada Rivera Natural a mano
. " Persona , Renta de
137 | UNICO RENT A CAR No identificado San Salvador Renta de Vehiculos i
Natural Vehiculos
Lidia Patricia Araujo Antiguo Persona Venta accesorios | Venta accesorios
138 GUAPINOIL i
Guevara Cuscatlan Natural hechos a mano hechos a mano
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Venta de
HABANA . . Persona Venta de productos
139 Yesenia Grijalva San Salvador productos
STICHES Natural hechos a mano
hechos a mano
Produccion
- y Producciény
i Persona Comercializacion o,
140 ZERA Norma Lainez San Salvador Comercializaciéon de
Natural de productos
productos saludables
saludables
Persona Creacion de Creacion de productos
141 LYNBACREA Evelyn Barraza Santa Tecla productos a P
Natural a mano
mano
TUNA Persona Venta de Venta de accesorios
142 CLOTHING Nahayra Escobar San Salvador accesorios en ,
Natural i en linea
STORE linea
Venta de
HILDA HERRERA Antiguo Persona
143 Hilda Herrera 8 ) productos Carteras y Accesorios
ACCESORIOS Cuscatlan Natural
hechos a mano
ALEXANDRAS P A i A i
144 ALEXANDRA GOMEZ | San Salvador ersona ceesoriosy ceesoriosy
SHOP Natural Artesanias Artesanias
GRAPE Persona Accesorios
145 Selena Lope San Salvador Bisuteria Artesanal
ACCESORIOS P Y Natural hechos a mano suter
EMAVELLA Persona Disefio y Moda Disefio y Moda
146 ROXANA TOBAR | San Salvador Y y
ATELIER Natural Artesanal Artesanal
LA PANCITA DE MARISOL Persona Creador de ropa Creador de ropa
147 San Salvador
MAMITA MENENDEZ Natural maternal maternal
) Antiguo Persona
148 | MONDONGOS Guillermo Castro ) Restaurante Restaurante
Cuscatlan Natural
Persona Productos Productos hechos a
149 | Bibs Collection Isamar Duefias Santa Tecla ue ! ¢
Natural hechos a mano mano
Prendasy )
TU CONCEPTO . Persona ) Prendas y Accesorios
150 Elena de Trejo San Salvador Accesorios .
SV Natural . Personalizados
Personalizados
Persona Venta de
151 Belen Shoes No identificado San Salvador Venta De zapatos
Natural Zapatos
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Café
El rincon del Persona Venta de
152 ) No identificado San Salvador Bebidas y Nachos
Café Natural N
antojitos
Crepas
. e Persona e s .
153 | Los Frapeados No identificado San Salvador Natural No especificd No especifico
Persona Frozen de Frutas
154 | Alaska de Sabor No identificado San Salvador Venta de Frozen 2 !
Natural Naturales
Se alquila espacio
UDP (Unidn dentro de la
155 Break. U No identificado San Salvador ( Snack y Café . .
de Personas) universidad para
Snack y Café
NOMBRE NOMBRE RAZON GIRO O
N MUNICIPIO PRODUCTOS
° COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Bliss Green Persona Venta de Café Venta de Café
156 ! No identificado San Salvador ¥ 4
Coffe Natural Postres Postres
Persona Comercializadora| Comercializadora de
157 All Fashion No identificado San Salvador claliz claliz
Natural de ropa ropa
Persona Turismo Interno | Turismo Interno del
158 | Tour Operadora No identificado San Salvador ur ) ur! )
Natural del Pais Pais
, . " Persona Accesorios para | Accesorios para dama
159 Greey’s Shop No identificado San Salvador
Natural dama y caballero y caballero
Venta de
. . Persona helados Venta de helados
160 | Frozen Dessert No identificado San Salvador
Natural artesanales artesanales naturales
naturales
P Produccion d Produccion d
161 KAFEN No identificado San Salvador ersona o 'ucuon e, o 'ucuon e'
Natural Esencias de Café Esencias de Café
Sociedad
i ?CI.e X Cuidado de nifios ) »
Ciudades Plus, . . Andnima de . Cuidado de nifios
162 No identificado San Salvador . Diurnoy .
S.A.de C.V. Capital Diurno y Nocturno
. Nocturno
Variable
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No NOMBRE NOMBRE MUNICIPIO RAZON GIROO PRODUCTOS
COMERCIAL PROPIETARIOS SOCIAL ACTIVIDAD
Producciony Produccion
World of Soups . . Unidn de Comercializacién o .,y
163 No identificado San Salvador Comercializacion de
S.A.de C.V. personas de Jabones
Jabones Artesanales
Artesanales
. . . Creador de ropa Creador de ropa
164 Magic Party No identificado San Salvador
maternal maternal
i Antiguo Persona
165 | MONDONGOS Guillermo Castro ) Restaurante Restaurante
Cuscatlan Natural
Persona Productos Productos hechos a
166 | Bibs Collection Isamar Duefias Santa Tecla
Natural hechos a mano mano
Prendasy .
TU CONCEPTO . Persona ) Prendas y Accesorios
167 Elena de Trejo San Salvador Accesorios )
SV Natural . Personalizados
Personalizados
Persona Venta de
168 Belen Shoes No identificado San Salvador Venta De zapatos
Natural Zapatos
Café
El rincén del Persona venta de
169 i No identificado San Salvador Bebidas y Nachos
Café Natural B
antojitos
Crepas
. - Persona i .
170 | Los Frapeados No identificado San Salvador Natural No especificd No especifico
] F de Frut
171 | Alaska de Sabor No identificado San Salvador ersona Venta de Frozen rozen de Frutas
Natural Naturales
Se alquila espacio
. " Persona 3 dentro de la
172 Break. U No identificado San Salvador Snack y Café . .
Natural universidad para
Snack y Café
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NOMBRE NOMBRE RAZON
MUNICIPI IR ACTIVIDAD PRODUCT
COMERCIAL PROPIETARIOS UNICIPIO SOCIAL GIRO O AC ODUCTOS
El Rincon del S P
173 mcoln € Femenino an ersona El rincén del Café Venta de Bebidas
Café Salvador Natural
S P Venta de Bebid
174 | Alaska del Sabor Femenino an ersona venta de Frozen enta de bebidas
Salvador Natural Frozen
San UDP (Unidn
175 BRCOR-U Femenino Alquiler Alquiler
Salvador | de Personas) q q
BLISS GREEN S tad fé
176 Femenino an S.A. DE C.V. COMERCIO venta de catey
COFFE Salvador postres
p lizacion d
177 All Fashion Femenino san Salvador ersona comercio comercializacion de
Natural ropa
. San Persona . .
178 chara Femenino servicio Venta de mariscos
Salvador Natural
T P
179 our Operadora Femenino San ersona servicio Turismo Interno
Caminata Salvador Natural
San UDP (Unidn
180 Greey,s Shop Femenino ( Comercio Venta de Ropa
Salvador | de Personas)
. San Persona . Venta de helados
181 Frozen Dessert Femenino Comercio
Salvador Natural artesanales
Day Night Care, S ,
182 ay Nig are Femenino an S.A. DE C.V. servicios Guarderia 24/7
s.a.dec.v. Salvador
World of S S
183 orid of sotps Femenino an S.A. DE C.V. servicios Venta de Jabones art.
S.A. de c.v. Salvador
. San Persona . Venta de postres
184 Sweet Moon Femenino Comercio .
Salvador Natural personalizados
Tipicos Nana . San Persona . Venta de platillos
185 Femenino servicios L.
Chaves Salvador Natural tipicos
Servicios .
. . . San Persona . Expendio de
186 | Alimenticios, S.A. Femenino servicios
Salvador Natural productos
de C.V.
) ) San . )
187 Cultiver S.A. Femenino S.A. DE C.V. Industria Cultivo de legumbres
Salvador
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Anexo 4. Base de Instituciones del ecosistema entrevistadas

EMPRESAS QUE LLENARON
INSTRUMENTO

DESARROLLO EMPRENDEDOR

Programa de Emprendedores
desarrollado por Visién Mundial,
para la reactivacion econdmica
después pandemia Covid-19, en
diferentes zonas del pais.

Para la reactivacion econémica después pandemia Covid-19, en
diferentes zonas del pais.

Aceleracion
desarrolla

programa de
emprendedora  que
Impact Hub El Salvador

Busca brindar apoyo a los emprendedores y vincularlos a una red
apoyo para diferentes necesidades de desarrollo empresarial.

programa de rural adelante del
Ministerio de Agricultura de El
Salvador

Desarrolla vinculaciones comerciales a emprendimientos vy
cooperativas emprendedoras, en la gestién de comercializacion, bajo
redes de encadenamiento productivos comerciales. Y apoyo financiero

fondos del PNUD

Alcaldia de San Salvador, llopango

desarrollar
ferias

unidad de emprendimiento, donde manifestaron,
diferentes actividades dentro de las que incluyen
emprendedoras en fechas especificas, dentro del AMSS

Representantes de la secretaria de la
Innovacion y Ministerio de Economia

Fondos de FONDEPRO, y programas especiales para emprendimientos
tecnoldgicos (con base a convocatorias)

CONAMYPE (Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia empresa),

Diagnostico técnico para evaluar la etapa del emprendimiento vy
vinculacién a sistema de apoyo

Programas emprendedores
ejecutados por la  Asociacion
Salvadorefia de Industriales.

Programas emprendedores orientados a fortalecer capacidades
emprendedoras, para ser vinculadas a red de empresas de la ASI,
cumpliendo estandares de calidad que la gran empresa requiere, para
poder establecer un contrato con un emprendedor.

CENPROMYPE

Lineas de apoyo para mujeres emprendedoras dentro del sistema de
Integracion Centro Americano
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