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Prélogo

Con la frase “En El Salvador, la educacion que tenemos no es la que queremos”, colectivos
de investigadores de la realidad social han tipificado muy bien la situacion actual educativa
del pais, caracterizandola por condiciones de baja cobertura, ingreso y permanencia en la
escuela, rendimiento académico deficiente, déficit de infraestructura y equipamiento, centros
con docentes sobrecargados y otros con personal subutilizado; ademas de un sistema débil
de evaluacién y responsabilidad por resultados, por consiguiente con una pobre gestion del
desempefio escolar, principalmente en el sector publico.

Después de leer los resultados de la monografia que prologo en esta oportunidad, resulta
preocupante darse cuenta del arraigo de procederes que hay entre educadores del sector
publico, que son contravenciones directas a la ley de la Carrera Docente y su Reglamento, y
que tienen efectos adversos al desempefio de los centros educativos, tales como: la
impuntualidad, que irrespeta el tiempo especificada para las clases y reduciendo las
oportunidades de aprendizaje en el aula, la indisposicion para actualizase profesionalmente,
limitando asi las acciones de mejora continua, la no elaboracion de la planificacion y de los
materiales didacticos, asi como la no aplicacién de metodologias activas en clase; todas las
anteriores son autenticos obstaculos para lograr una ensefianza eficaz y un buen desempefio.

Si abordamos el tema desde el proceder ético, el panorama no es distinto, el cometimiento de
faltas graves y muy graves tipificadas en el Régimen Disciplinario de la Ley de la Carrera
Docente, por parte de los profesores de aula es recurrente, de las que sobresalen los actos
perturbadores del orden, el uso de expresiones irrespetuosas y la infidencia sobre asuntos
sensibles institucionales, de sus colegas o de los estudiantes. Esas transgresiones son
indicativos de falencias del comportamiento ético de los maestros, que no son abordadas
apropiadamente durante los procesos de formacion inicial y continua, ni prevenidas de
manera eficaz por parte de la autoridad educativa local. Los descriptores anteriores llevan a
considerar que también hay debilidades en el liderazgo pedagdgico y administrativo de los
directores, sobre todo cuando las evaluaciones hechas por los docentes que tiene a cargo,
indican que se incumplen funciones cruciales para lograr un mejor desempefio académico y
administrativo del centro educativo, como: el correcto funcionamiento de los organismos
escolares y de maestros, la escasa 0 ausente orientacion pedagdgica y administrativa, la falta
de acciones y apoyos que estimulen la innovacién pedagdgica, asi como el desinterés por
investigar las causales de la desercion, la repeticion y el ausentismo escolar y el
mantenimiento de relaciones armoniosas con los cuidadores primarios de los estudiantes.

El Salvador es un estado de derecho y el acatamiento a la ley deberia ser igualitario para
todos, entonces, la recurrencia de transgresiones diversas a la normativa que regula el debido
quehacer y proceder etico de docentes y directores, asi como la falta de un proceso de
evaluacion permanente del desempefio docente, solo denotan graves falencias del sistema
educativo actual, lo que nos lleva a concluir que “La educacidon que tenemos no es la que
queremos” Yy afiado “...ni la que necesitamos con urgencia para transformar al pais”.

Ana Marta Concepcién Moreno de Araujo, Rector.






Resumen

El estudio “Cumplimiento de la normativa vinculante al desempefio docente y directivo por
los educadores en servicio del sector publico” evalud la observancia de la normativa del
desempefio docente o directivo de educadores en servicio, identificando las obligaciones y
funciones académicas y administrativas que son incumplidas de forma recurrente por
profesores de aula y directores, y que pueden afectar la eficacia del sistema educativo mismo;
asi como las prohibiciones que con mas frecuencia son transgredidas por parte de los
educadores. La investigacion se realizo con una muestra de 283 docentes y los directores de
23 instituciones educativas publicas de seis departamentos y 14 municipios de El Salvador.
La evaluacidn se baso en la valoracion del cumplimiento de sus obligaciones y funciones, asi
como la no transgresion de prohibiciones, todas contenidas en seis articulos y 13 numerales
de la Ley de la Carrera Docente (LCD) y en dos articulos y 22 literales del Reglamento de la
Ley de la Carrera Docente (RLCD).

En la investigacion se encontrd que mas de la tercera parte de los docentes no cumplen parcial
o totalmente las disposiciones contenidas en los Arts. 31 y 54 de la LCD, y en cinco literales
del Art. 38 del RLCD, sobre: puntualidad, la actualizacién profesional, la elaboracion de la
planificacién didactica la preparacion y uso de material didactico, asi como la practica de
metodologias activas en el aula. Adicionalmente, un tercio de los maestros transgreden con
recurrencia prohibiciones referidas al cometimiento de actos perturbadores, uso de
expresiones irrespetuosas y a la infidencia sobre asuntos sensibles del centro educativo,
contraviniendo los Arts. 31, 55 y 56 de la LCD.

La evaluacion que hicieron entre seis y siete de cada 10 docentes sobre el desempefio de los
directores indico que éstos incumplen deberes establecidos en seis literales del Art. 36 del
RLCD, tales como: promover el funcionamiento de organismos escolares y de maestros,
planificar la labor docente, orientar pedagdgica y administrativamente al personal a cargo,
estimular y apoyar tanto las iniciativas docentes como las innovaciones pedagogicas; por otra
parte, los directivos tampoco acatan las obligaciones especificadas en cinco literales del
mismo Art. 36 del RLCD, referidas a: investigar las causales de desercion, ausentismo y
repeticion escolar, hacer cumplir la normativa docente en sus subalternos, orientar al personal
para un buen desempefio laboral, mantener buenas relaciones con los padres de familia y
elaborar de forma participativa el reglamento interno del centro educativo.

Palabras clave: Normativa educativa, evaluacion del desempefio docente, obligaciones
docentes, régimen disciplinario, gestion academica y administrativa de centros educativos.






1. Introduccién

El discurso sobre el &mbito educativo que se maneja a nivel regional, es producto de la
perspectiva que tienen los organismos internacionales sobre el Acto Educativo en general y
el nivel de calidad esperado, segun los estandares de competitividad del primer mundo. El
obstaculo inicial al que se enfrentan las naciones y los organismos internacionales, es tratar
de estandarizar el concepto de calidad de la educacién, buscando establecer parametros que
permitan medir y evaluar los sistemas educativos implementados.

Los organismos internacionales interesados en la educacién como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Comision
Econdmica para la América Latina y el Caribe (CEPAL), la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y el Banco Mundial, entre otros, sostienen que es a través de esta dimension social,
donde se puede impulsar el desarrollo de las naciones, mostrando un interés por
instrumentalizar la educacion como un medio para reducir la pobreza y la precariedad social
en los paises tercermundistas (Maldonado-Maldonado, 2000).

Esta visidén socioeconémica, asocia la Educacion como un mecanismo de impulso de
desarrollo y bienestar social, por lo que se vuelve de vital importancia para los gobiernos
instaurar un sistema educativo capaz de responder ante las necesidades de superacién y de
progreso social, econémico Y cultural:

La educacién no solo ayuda a las personas a salir de la pobreza, al
desarrollar las competencias necesarias para mejorar sus condiciones de
vida, sino que genera incrementos de productividad que alimentan el
crecimiento econémico. Para que el crecimiento reduzca la pobreza, es
necesario gque la educacion haga superar las desigualdades. Sin embargo,
no basta con ampliar el acceso a la educacion. El aprendizaje equitativo
para todos es crucial para que todos compartan la prosperidad nacional.
(UNESCO, 2014, p. 165)

En América Latina es imposible perder de vista que se comparten las diversas dificultades
educativas entre paises, algunas falencias mas marcadas o agudas que otras, segun las
particularidades sociopoliticas y educativas de cada Estado; a pesar de ello, en el discurso de
organismos internacionales en cumbres, foros, congresos y reuniones ante Latinoamérica, se
pueden englobar en los siguientes puntos que convergen entre sistemas educativos (Bello,
2009):

a) Propiciar el acceso a una Educacion de Calidad gratuita, como un derecho humano
importante para alcanzar condiciones y oportunidades sociales equitativas.

b) Las dificultades de sostenibilidad de estandares académicos elevados, en los
diferentes niveles educativos que integran cada sistema.



c) Las carencias que se manifiestan en los espacios y estructuras destinadas para la
concretizacion del acto educativo.

d) Las cifras de resultados bajos que se obtienen al someter a estudiantes a evaluaciones
estandarizadas para medir el rendimiento académico y los niveles de aprendizaje.

e) Reiteracion de trasformar el Sistema Educativo Publico, para alcanzar destrezas y
competencias ciudadanas del primer mundo.

A partir de las perspectivas generalizadas de los organismos internacionales sobre la realidad
y el contexto de los sistemas educativos en Latinoamérica, se establecen elementos, que se
creen necesarios, de calidad educativa y de promocion de desarrollo socioeconomico. Estos
elementos se asientan mediante Normativas y Politicas que proponen Reformas y
Transformaciones al Sistema Educativo; pero a su vez, muchas Normativas y Politicas dejan
con ambigtiedades las estrategias de inversion, formacion continua de docentes, el vinculo
entre familia — comunidad — escuela, actualizacion de conocimientos y contenidos,
administracion y profesionalizacion del sistema, gestion directa de recursos didacticos, etc.
(Bello, 1999).

Otro contenido que incide en las ambigtiedades de las Normativas y Politicas Educativas, es
que se elaboran con paradigmas sociopoliticos, se pretende que a través del Sistema
Educativo se instruya a la poblacién de tal manera que propicie formar ciudadanos soberanos
para consolidar procesos democraticos, que, si bien es cierto, para cualquier sociedad es un
eje fundamental, no es un aspecto medular que se necesite ajustar inmediatamente dentro del
Sistema Educativo para obtener eficacia en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y asi
obtener un rendimiento académico elevado por parte de los discentes (UNESCO, 2017a).

La educacién para la ciudadania se mueve en las dimensiones civicas y econémicas, y se
justifica por la “nrecesidad de formar personas capaces de comprender esta nueva sociedad,
adaptarse a los rapidos cambios e insertarse como sujetos activos y productivos en la
sociedad” (UNESCO, 2017a, p. 121), y aunque es innegable que este tipo de desigualdades
sociales pueden solventarse con dindmicas educativas para que incremente la participacion
politica en la ciudadania (Bellei, 2013), no incide directamente en beneficio del desempefio
docente o en la gestion escolar de calidad. También contribuyen en ampliacion y complejidad
de la Normativa del Sistema Educativo, las agendas politicas regionales y/o locales, como
politicas de migracion, de equidad de género, de seguridad social, de reivindicacion cultural,
desarrollo y crecimiento econémico, etcétera.

Es entendible que la combinacion de agendas Normativas-Politicas requiera de
trasformaciones pragmaticas profundas, ya que es a traves de la Escuela publica (como
estructura estatal formadora de ciudadanos), en paralelo con la Familia, que se divulgan
conocimientos primarios de comportamiento y se le otorgan significado a las interacciones
sociales, civicas y culturales; y para adaptar estas agendas politicas, es necesario modificar
la planificacion y programacion académica, asi como los procesos de ensefianza —
aprendizaje.



En El Salvador, se celebré la XVIII Conferencia Iberoamericana de Educacion 2008,
conclave en el que la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) present6 su programa
Metas Educativas 2021, pudiendo observar que la agenda educativa deberia incorporar
aspectos nuevos para poder relacionarse con los sistemas educativos modernos de calidad,
teniendo que incorporar la formacion civica, con paridad de género, y de inclusion a
poblacion subsumida en marginalidad y precariedad; diversificando de tal forma el &mbito
educativo mediante agendas internacionales y objetivos regionales compartidos (Secretaria
General Iberoamericana, 2008).

...se puede afirmar que en la Gltima década ha habido mucha actividad en
la region para establecer agendas politicas internacionales y objetivos
educativos comunes. Este hecho refleja el reconocimiento que se otorga a
la educacion como factor clave en el desarrollo humano y en la lucha
contra la pobreza, y también demuestra una profunda inquietud para
mejorar los sistemas educativos de los paises... (UNESCO, 2011a, p. 07)

Segun la UNESCO (2011a), es necesario aclarar que la calidad de los sistemas educativos
que se han complejizado por estas politicas internacionales, no pueden medirse a través de
evaluaciones estandarizadas sobre logros académicos o niveles de aprendizajes. Los
resultados gque se obtenian a través de pruebas estandarizadas de logros y aprendizajes, ya no
dimensionan el panorama multivariado que componen estos sistemas educativos:

... la.educacion debe ser pertinente, relevante, transformadora y critica, y
su finalidad la promocion de la dignidad humana y la justicia social y
ambiental. La educacion como derecho humano promotor de los demas
derechos, debe asumir que nifios, nifias, jovenes y personas adultas son
sujetos de derechos, fortalecer la interculturalidad, la igualdad de género,
el cuidado y relacion arménica con la naturaleza, la eliminacion de toda
forma de discriminacion, la promocion de la justicia, de la cultura de paz
y de resolucién no violenta de los conflictos. (Campafia Latinoamericana
por el Derecho a la Educacion [CLADE], 2015, p. 10)

En el contexto de transformaciones de los sistemas educativos y de sus normativas, se vuelve
de vital importancia incorporar reformas gubernamentales y de inversion social para poder
sostener una formacién continua de docentes desde su educacion inicial como profesionales,
y en el transcurso de su ejercicio docente, ya que de la misma forma en que se complejiza el
sistema, de la misma forma se deben preparar y tecnificar a los ejecutores directos del acto
educativo, para cumplir satisfactoriamente con las demandas del sistema, y poder brindar la
asistencia social de ensefianza adecuada a los educandos del sistema educativo implementado
por las exigencias educativas internacionales (Umayahara, 2004).

Por la misma complejidad que el docente debe atender de forma profesional, del contexto
donde ejercera la docencia, teniendo claro las limitaciones que manifiestan los sistemas
educativos publicos de los paises latinoamericanos, y de las diferentes condiciones



socioecondémicas de las familias de los estudiantes que debera instruir; el docente y las
instituciones educativas deben estar preparadas para implementar diferentes modalidades de
ensefianza — aprendizaje y de evaluacion, para sustentar una educacién de calidad reflejada
en logros y rendimiento académico en consecucion de la pedagogia, y no como un
componente de medicidn de estandares de calidad:

La calidad de la educacion y los logros académicos estan directamente
relacionados, pero el concepto de educacién de calidad deberia
trascender el rendimiento académico... Se sugiere que un seguimiento de
la EPT (Educacién para Todos) considere el concepto de calidad de la
educaciéon de manera integral, tomando en cuenta elementos como la
salud y la seguridad, entre otros. (UNESCO, 2011a, p. 32)

Es de esta manera que los organismos internacionales inciden en la creacion e intencionalidad
de las Normativas para la educacién en los paises latinoamericanos, a través de convenciones
y tratados, los gobiernos se comprometen a agendas mundiales, donde la educacion se
planifica a través de una cosmovisién de Derechos, que se consagren mediante Leyes
Generales de Educacion:

Asi, han desplegado amplios procesos intercediendo sostenidamente por
la reafirmacion de la educacion como un derecho humano fundamental
desde una perspectiva integral dentro del marco del derecho a una vida
digna, que contemple los postulados de la educacion inclusiva, el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, garantizandose plenamente desde
la primera infancia hasta la educacion superior. El fortalecimiento del
sistema publico que refleje y fortalezca los propésitos y sentidos de la
educacion, que contemple necesariamente una educacion prescolar y
basica gratuita y obligatoria de al menos doce afios; asumiendo
prerrequisitos y metas en cuanto a una financiacion suficiente y la
adecuada valoracién y formacion de todas las personas que intervienen
en los procesos educativos. (CLADE, 2015, p. 11)

El aspecto normativo de la educacion en El Salvador, no esta exento a las agendas politicas
internacionales, ni mucho menos se desliga de las relaciones de poder que se han estructurado
con los cambios sucesivos de gobiernos en las Gltimas dos décadas. Las estrategias educativas
se gestan a través de los programas gubernamentales, desde el Plan Decenal 1995-2005,
pasando por las estrategias del programa de gobierno Nueva Alianza, la consecucién del Plan
en conmemoracion patridtica 2021, y el progresismo del Plan Social Educativo 2009-2014,
hasta llegar al actual Plan El Salvador Educado; se observan lineas estratégicas diferenciadas
de politicas nacionales y de planteamientos internacionales sobre la bdsqueda de una
educacion de calidad.

La planificacion educativa para el Plan Decenal 1995-2005, como cualquier plan
gubernamental, estaba embebida en el contexto politico del pais; después de los acuerdos de



paz, se empezd a manejar el discurso renovador del acervo cultural salvadorefio, instaurando
un discurso en la programacion gubernamental enfocada a valores de una cultura de paz, y
se levantaron procesos de reconstruccion social en el &mbito educativo con esa intencion:

Todos sus aportes se pueden resumir en dos conceptos basicos: equidad y
calidad en la educacién... Tanto la equidad como la calidad educativa que
se proponen como ejes de la Reforma Educativa en El Salvador estaban
encaminadas a sentar las bases necesarias para la construccion de una
cultura de paz por medio de la educacién. En este sentido, el Ministerio
de Educacion retomd, hasta cierto punto, las lineas de accién estratégicas
propuestas por el diagndstico Harvard/UCA/FEPADE en los
Lineamientos del Plan Decenal 1995-2005. Uno de los primeros aspectos
que saltan a la vista, es el enfoque que plasma el Plan Decenal de
Cobertura y Calidad de la educacion. (Gomez Arévalo, 2012, p. 113)

El Plan Decenal (segun Gémez Arévalo, 2012) tiende a deformarse porque la categoria de
cobertura educativa, que se utiliza finalmente en el programa, no responde con la misma
eficacia a la planificacion prospectada de equidad educativa, ya que segun sus
planteamientos: “.../a cobertura educativa no necesariamente es sindénimo de equidad
educativa...” (2012, p. 113); basandose en una posicién social, donde se puede argumentar
que a pesar de la disponibilidad estructural de la educacién, los sectores con ingresos
econdmicos precarios se les disminuye oportunidad de acceder a la educacion, y en similar
condicion en las areas rurales marginadas.

Otra critica que recibe esta planificacion educativa, es que estaba destinada principalmente a
calificar mano de obra que seria destinada para cubrir plazas de trabajo que se estaban
generando por la llegada de inversiones de empresas textiles internacionales, conocidas como
maquilas:

...lo que promueve es transferir la educacion de la esfera politica a la
esfera del mercado privado, negando su condicion de derecho social y
transformandola en una posibilidad de consumo individual, variablesegun
el mérito y la capacidad de los consumidores... (Grande, 2008, citado por
Gbmez Arévalo, 2011, p. 106).

Esta vision de la educacion estaba impregnada de las condiciones geopoliticas de la década
de los noventas, donde se establecian medidas de ajuste econdmico, basado desde el
componente ideoldgico dirigidas por organizaciones financieras internacionales, para
establecer politicas de corte neoliberal, no siendo excepcion las Reformas, Nuevas
Normativas y Politicas Educativas, y se dejé de lado la inherencia de los derechos y la cultura
de paz, para someter el Sistema Educativo a la competencia de mercado, desvirtuando las
iniciativas del Plan Decenal en el sector publico (Gomez Arévalo, 2011).



La mayor incidencia del neoliberalismo en el &mbito educativo, llega de la mano de la
administracién gubernamental del presidente Francisco Flores Pérez (1999 — 2004), pero
retomando el discurso de tratados internacionales con prioridad en la calidad de la educacion,
con el programa de gobierno de la Nueva Alianza se observa una continuidad, pero méas
agresiva, de la ideologia politica de la administracion anterior, donde se prioriza la Educacion
Inicial y Bésica como una oportunidad de progreso social, y se promueve la busqueda
individual de la superacion personal para acceder a la Educacion Superior: “Fue una
continuidad de la concepcion de que la educacion esté al servicio del crecimiento econdémico
del pais” (Gémez Arévalo, 2012, p. 116):

...los diagndsticos plantearon nuevos desafios al momento de finalizar el
plan decenal en el afio 2004: 50% de los nifios no asistian a preescolar;
habia altos indices de repeticion, desercién y sobre-edad en educacion
basica; la cobertura neta de tercer ciclo basico era de 50% y la tasa bruta
de educacion media no sobrepasaba el 40%; finalmente, el analfabetismo
de la poblacién de 15 afios 0 mas era mayor al 15.5%. Dichas limitaciones
educativas deben superarse para que El Salvador siga caminando en el
rumbo del desarrollo y sea mas competitivo en un entorno internacional
globalizado, dinamico y cambiante. (MINED, 2006, p. 07)

Por su parte, el Plan Nacional de Educacion 2021 surge, luego de los resultados encontrados
en 2004, como una respuesta al Plan Decenal para “modernizar el sistema educativo”, se
plantearon metas a largo plazo que se deberian cumplir en fecha de la conmemoracion de los
200 afios de la Independencia de El Salvador (Gémez Arévalo, 2011).

El reto que se asumia era dejar de preparar mano de obra calificada para la industria
maquilera, y sentar bases para los desafios educativos del siglo XXI; con la globalizacion,
las necesidades y demandas culturales se ampliaron, el orden de las sociedades del nuevo
milenio no acepta un sistema educativo que instruya solo para la produccién de mercancias;
se amplio de esta forma el espectro de intereses educativos en emulacién a las culturas del
primer mundo, se plante6 la formacion de la Educacion Media con apertura hacia la
tecnologia, las innovaciones cientificas, y la ampliacion de la economia de servicios:

...el lanzamiento oficial del Plan Nacional de Educacion 2021, esfuerzo
que formula, con una vision de largo plazo, las politicas y metas
educativas prioritarias para los proximos afios y establece compromisos
de corto, mediano y largo alcance, que permitiran obtener resultados
educativos importantes para el afio 2021, cuando El Salvador estara
celebrando los 200 arios de independencia... el pais debe mejorar, en
cantidad y calidad, el nivel educativo de su gente; ello abarca tanto la
formacion de capacidades basicas para la vida (que se obtiene como
resultado de la educacion media general) como a la formacion
especializada de capital humano en diversas éareas cientificas,
tecnoldgicas y humanisticas. (MINED, 2006, p. 05)



Asi el nuevo enfoque que se pretendia implementar con el sistema educativo necesitaba de
un modelo de evaluacion pertinente, que permitiera determinar los mecanismos de control
necesario para alcanzar estandares de calidad exigidos por los tratados de organismos
internacionales, para el caso los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 2015) y de Educacién para Todos (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [UNICEF] y UNESCO, 2008).

Este modelo tenia que mantener la capacidad de proporcionar los recursos pedagdgicos, y la
supervision de las actividades técnico-didacticas, para que la evaluacion cumpliera con el
proposito de la mejora progresiva del sistema, concretamente de las Instituciones Educativas
en su Gestion Escolar y de los Docentes en su ejercicio y desempefio.

Se tomé a bien, implementar un sistema educativo donde el proceso de ensefianza —
aprendizaje estaria basado en competencias, esto implicaba un reordenamiento curricular de
todos los programas de estudio en los niveles educativos de educacion obligatoria (educacion
inicial, basica y media), modificando los contenidos y los indicadores que facilitarian la
evaluacion y mejora constante del curriculo escolar:

Esto conlleva a un reordenamiento curricular en donde todos los
programas estratégicos relacionados con la mejora de los aprendizajes
tengan como punto de referencia las competencias que los estudiantes
deben lograr para ser exitosos y que cada Centro Educativo debe
considerar en su Proyecto Curricular de Centro... el enfoque curricular
por competencias se concreta por medio de: i) Formulacion de objetivos
en formato de competencia, es decir, que integren contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales; ii) inclusion de nuevos
contenidos que sustituyan a otros menos pertinentes para “educar para la
vida”; y iii) definiciobn de propuestas metodoldgicas y de evaluacion
coherentes con el enfoque por competencias... (MINED, 2006, p. 31).

La optimizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje también depende del ambiente fisico
y el uso de infraestructuras adecuadas, las deficiencias que se acarreaban de los sistemas
educativos anteriores eran muy marcadas, y en grave situacion se encontraban las zonas
rurales y las marginales, aunado a esto, los desastres naturales agudizaron mas la
problematica (MINED, 2006). Para mejorar la calidad educativa y ampliar la cobertura de
intervencidn se planifico el remplazo, la rehabilitacion o la ampliacion de espacios destinados
la educacion por competencias, y a su vez contribuir a la proteccion de menores de edad y
jévenes ante la violencia social gestada, mediante una programacién educativa preventiva, y
mediante la gestion escolar oportuna (Cuéllar Marchelli, 2008).

En esta renovacion del sistema educativo, se propuso la creacion del Sistema Nacional de
Desarrollo Profesional Docente, reconociendo la importancia de la formacion vy
profesionalizacion de los docentes y directores de las instituciones, que son los actores



encargados de la ejecucion directa de las técnicas didacticas y el curriculo escolar por
competencias:

El Desarrollo Profesional Docente es el proceso sistemético, orientado a
la mejorar la practica docente, con el proposito de aumentar los logros de
aprendizaje de los estudiantes, por medio de normasy procedimientos que
articulen la formacién inicial y en servicio de los docentes en sus
diferentes especialidades. El Sistema Nacional de Desarrollo Profesional
Docente es la oferta de formacion a los docentes y directores en servicio
por medio de cursos de especializacion... (MINED, 2006, p. 25).

Otro mecanismo de control a menor escala, para el monitoreo y evaluacion de la planta
Docente y de la Direccion de los centros e instituciones del sistema educativo publico, a nivel
de gestion escolar, es el Proyecto Educativo Institucional (PEI), una metodologia que orienta
la gestion de la institucion con las necesidades comunitarias y poder medir con indicadores
el cumplimiento de metas mediante el establecimiento de logros, que se proyectan en el Plan
Escolar Anual (PEA):

El PEI es un instrumento que orienta la gestion del centro y que les permite
a todos los actores monitorear el avance de la comunidad educativa en el
cumplimiento de las metas que esta se traza. EI PEI se hace operativo
anualmente por medio del Plan Escolar Anual (PEA), el cual también se
construye participativamente e incluye un presupuesto escolar: material
didactico, gastos operativos, contratacion de servicios profesionales,
adquisicion de mobiliario y equipo y mantenimiento preventivo y
correctivo menor de infraestructura educativa, entre otros... (MINED,
2006, p. 43).

El Plan Nacional del Sistema de Educacion 2021, establecia entre sus estrategias el desarrollo
de mecanismos internos de control del acto educativo, con el desarrollo de evaluaciones
constantes del desempefio docente a través de la gestion escolar, que se vuelven necesarias
para corregir y reajustar las debilidades sistémicas, y que, segin este modelo las evaluaciones
se planificaban a partir del control interno institucional y/o externo del Ministerio.

Es hasta el cambio de gobierno siguiente, cuando surge la alternacion politica para gobernar
el Estado salvadorefio en el 2009, que la Politica Educativa cambia su discurso, y se
promueve una vision con enfoque integrador e inclusivo, a pesar del corte ideoldgico de
izquierda del partido politico que lleg6 al poder gubernamental, el planteamiento del sistema
politico sigue siendo Liberal pero Progresista, eso si, los enfoques y modelos evaluativos
eran diferentes, pretendian mejorar el sistema y la calidad de vida del estudiantado:

Este enfoque integrador propone un equilibrio entre el desarrollo técnico
por medio de la educacién y su componente humanista en el alto sentido
de esta concepcion, cuyo fin Gltimo, para ambos, es el servicio de la



comunidad... el objetivo de la politica educativa, por paradojico que
parezca para un partido de ideologia de izquierda, tiene un alto sentido
liberal en su planteamiento... desde su surgimiento, posee una concepcion
liberal, expresada en una educacion gratuita, laica, universal y de calidad
cuando la imparta el Estado... (GOmez Arévalo, 2011, p. 110 - 111).

La maniobra de esta politica educativa, pretendia hacer operativas las lineas estratégicas que
beneficiaran los diferentes niveles educativos, desde la Educacion Inicial hasta la Educacion
Superior de Pregrado, promoviendo alfabetizacion, cobertura gratuita, y formacion docente,
para potenciar el sistema educativo, surgiendo bajo estas premisas el Plan Social Educativo
“Vamos a la Escuela”; como ya se habia mencionado, es una planificacion progresista que
buscaba quitar el sentido neoliberal de los planes educativos anteriores, pero sin
transformaciones estructurales profundas, simplemente “devolver el caracter liberal a la
educacion” (p. 111), y posicionar al Estado como regulador directo para aumentar la Calidad
de la educacidn, con caracteristicas humanistas (como el Programa Presidencial de Dotacion
de Paquetes Escolares) mas que socioeconémicas, permitiendo incluir en el sistema a mayor
cantidad de poblacion (Gémez Arévalo, 2011). Segun el Plan Social Educativo, para
potenciar el sistema se deben impulsar los siguientes factores dinamicos, la Calidad, la
Equidad, y la Inclusion Social:

La calidad educativa es la pertinencia de los conocimientos, competencias
y habilidades transferido a los estudiantes para hacer frente a las
exigencias que el mundo profesional, laboral y de convivencia social hacia
los jovenes para su integracion exitosa. Es la formacion y mejora continua
de los docentes, directivos y asistentes técnicos en los conocimientos de la
ciencia, la tecnologia y pedagogia para transferirlos a los estudiantes.

La calidad es también transformar la organizacién y los tiempos
formativos de las escuelas; es el manejo de materiales y equipos
educativos actualizados y funcionales; es mantener la infraestructura y los
espacios recreativos adecuados y en el mejor estado para el aprendizaje.
La equidad educativa es creacién de condiciones para que diversas
desigualdades sociales y personales, como las que surgen por razones de
género, origen étnico y nivel socioecondmico, en especial las que resultan
de situaciones de marginacion y pobreza, no sean obstaculos insuperables
para el desarrollo y el éxito de los estudiantes. La inclusion social es la
forma institucional efectiva para que todos/as los estudiantes puedan
acceder, permanecer y tener éxito en el proceso de apropiacion de
conocimientos y habilidades para la vida. (MINED, 2014a, p. 03).

Los principales logros que ostenta la ejecucion de este plan educativo son: El Sistema
Integrado de la Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (EITP) en 100 municipios, beneficiando
a 629,167 estudiantes con metodologias activas en tiempo extendido; Paquetes Escolares a
la poblacion de estudiantes de los niveles de parvulario y basica; Programa de Alimentacion
y Salud Escolar (PASE), beneficiando 5,104 Centros Educativos, 236 Centros de Atencion



Inicial del ISNA y 44 Centros Rurales de Nutricion del Ministerio de Salud (MINSAL);
Programa Presidencial del “Vaso de Leche”, beneficiando a 2,289 centros escolares de 10
departamentos; Programa de Alfabetizacion, el indice de alfabetismo se bajé de 17.9% a
12.7% en 2013; Programa de Dignificacion del Magisterio Nacional, se incorporaron mas de
8 mil docentes a Ley de Salarios; Programa de Desarrollo Profesional Docente se especializ6
a 42,000 directores y profesores de aula en asignaturas basica de curriculo y modelo EITP;
Programa de Educacion para Jovenes y Adultos (Modalidades Flexibles), beneficiando a
309,996 personas con sobre edad; el Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y
Tecnoldgico (MEGATEC), otorgo cerca de 25 mil becas para Educacion Técnica Media y
Superior; Programa Creando Conocimiento, que gener6 el Centro Nacional de
Investigaciones Cientificas de El Salvador (CICES) y el Centro Nacional de Investigaciones
en Ciencias Sociales y Humanidades (CENICSH). Amparandose del cumplimiento de estas
iniciativas, el Ministerio de Educacion como ente regulador de este Sistema, expone que se
consiguio “...estabilidad laboral a los docentes y contribuyé a un mejor desempeiio que

favorece los aprendizajes del estudiantado...” (MINED, 2014, p. 06).

Uno de los aciertos de este Plan Social Educativo, es el reconocimiento de las falencias de
los planes anteriores y la insistencia de estos, en una visién mercantilista de la formacion de
ciudadanos para desempefiar un cargo especifico y pocas veces tecnificado, para el
sostenimiento del sistema econdmico, falencias porque no requerian una formacion continua
actualizada; para que se promueva un desarrollo econémico acertado, el aspecto sociocultural
de formacién de la ciudadania debe tener un enfoque multidisciplinario, ahi radicaba la
importancia de este Plan, formar docentes, directores y técnicos pedagdgicos con diferentes
especializaciones; la ausencia de programas que actualicen el conocimiento, avances
cientificos, técnicas pedagogicas y didacticas en los formadores, frenan la posibilidad de
sostener una educacion sistémica de calidad (MINED, 2014a).

Por la necesidad minima de la actualizacion de conocimiento y de avances cientificos que
requiere la instruccion de personas para desempefiar trabajos en maquilas y economia de
servicios, los planes educativos precedentes no contemplaban una vision ideoldgica de
formacion moderna, replicando pardmetros educativos de aprendizaje memoristico y
repetitivo, donde la Gestion Escolar no requeria de mayor impetu para establecer esta
dindmica apegada a lo planificado, mas bien cismatica de la realidad mundial moderna:

La educacion habia estado centrada en la transmision de saberes
descontextualizados y desactualizados, utilizando una pedagogia basada
en la memorizacion y repeticion de conocimientos que pocas veces
resultan ser utiles en la resolucion de problemas y situaciones de la vida
cotidiana (MINED, 2014a, p. 08).

La evaluacién que se promueve a través de Direccidon de Auditoria Interna del MINED es de
tipo operativa, enfocada a medir la eficiencia y eficacia de las actividades que ejecuta esa
cartera de estado; para acciones mas inmediatas en los Institutos, Complejos y Centros
Escolares, se propuso la evaluacion a través del Comité de Contraloria Escolar (conformado
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por miembros de la comunidad y municipalidad), pero cuya vigilancia y control también
estaba destinada a cuestiones operativas y de ejecucion de los programas sociales
implementados por el Gobierno (MINED, 2014a).

En el 2016, el MINED realizé un estudio para diagnosticar el estado del Sistema Educativo,
luego de la ejecucion del Plan Social Educativo 2009 — 2014, evidenciando que las
estructuras administrativas, que predominan en las instituciones educativas en el sector
publico sirven como mecanismos de control, siendo estas: Comités Directivos Escolares
(CDE) y Asociaciones Comunales para la Educacién (ACE), aunque el MINED reconoce
que “No hay informacion procedente de estudios que permita establecer comparaciones
entre ambas formas de gestion y determinar asi buenas prdcticas en cada una de ellas” (p.
90), se vuelve necesario utilizar estos modelos administrativos de control de las estrategias
pedagogicas y didacticas de las instituciones educativas, como mecanismos de evaluacién
del Sistema (MINED, 2016).

En dicho estudio también se registrd que a pesar que se posee un gran flujo de datos generados
desde los centros escolares hasta las maximas instancias del MINED, existe la limitacion de
no tener la capacidad técnica de procesamiento de informacién. EI Ministerio reconoce que
mientras no se construya un sistema de flujo de informacion que procese los datos que
generan las diferentes estructuras del MINED, no se podran ejecutar procesos de
mejoramiento del sistema, es decir, al no canalizar toda la informacion, se limitan las
posibilidades de elaboracion de planes, politicas, programas, proyectos y actividades
precisas, que solventen las necesidades de todas las instancias educativas, limitando también
la instauracion de una evaluacion asertiva y de tacticas de reajuste (Hernandez, 2014):

Hay que realizar mas esfuerzos para la diseminacién de los resultados de
los censos escolares, crear en el MINED una cultura de utilizacion de la
informacion para fines de desarrollo educativo, diagndsticos, disefio de
proyectos y toma de decisiones gerenciales basadas en evidencias y
elementos técnicos y cientificos. (MINED, 2016, p. 96)

También, se registrd una disminucion de centros educativos publicos y privados en
funciones, en el &rea publica es notaria las deficiencias de la infraestructura educativa, y las
gue se encuentran en mejores condiciones se concentran en lugares con mayor poblacion
relegando paulatinamente a otros centros educativos; para el sector privado, se levanta el
supuesto de la disminucién de instituciones educativas, derivado de las condiciones
econdmicas de las familias salvadorefias y la incidencia de la ayuda econdémica que brindan
los programas sociales a los educandos en el sector publico, como paquetes y uniformes
escolares gratuitos, subsidiados por el Gobierno (MINED, 2016).

En el marco de los resultados anteriores, también se encuentran otros datos que se contrastan:
disminucion de la matricula en més de 100 mil estudiantes en Educacion Basica (por la
situacion de inseguridad, dinamica demografica, y la valoracion sobre la calidad educativa
que tiene la poblacion sobre el sistema); la matricula en el area rural es méas baja y en los
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grados superiores van disminuyendo aun mas, solo el 17% de las instituciones educativas en
el pais tienen Educacion Media, aunque en comparacion con otros planes educativos, esta
matricula escolar es superior; el Bachillerato Técnico — Vocacional “es la que mds atrae a
los estudiantes y se establece que la misma les ofrece mejores posibilidades de encontrar
empleo” (p. 93); a nivel general se ha mejorado en la desercion de estudiante, disminuyendo
la sobre edad y la cantidad de estudiantes que trabajan, aunque ha crecido la repeticion de
grado; la educacion publica es la que atiende a més estudiantes, y se obtuvo un crecimiento
en el numero de profesores aunque concentrando el 62.3% de docentes en cinco
departamentos, a pesar de este incremento siguen persistiendo las escuelas multigrado
(MINED, 2006).

Como ha sido frecuente, en el transcurso de las ultimas dos décadas, los planes educativos
retoman giros estratégicos segun la vision del gabinete de gobierno vigente, sin ser la
excepcion, el Plan El Salvador Educado del actual gobierno (2014-2019), que implica una
planificacion con sus propios matices, pero manteniendo el discurso liberal de la intervencion
estatal con los programas sociales.

Tanto la calidad del desempefio docente, como la calidad de la gestion educativa de las
instituciones pablicas en general, dependen de los Planes Educativos gubernamentales, pero
mientras éstos se reinicien con cada cambio de gobierno, con diferente intencionalidad e
ideologia, se percibe renuente la necesidad de salir de ese circulo de vicioso, que imposibilita
una planificacién a largo plazo, que tenga consistencia y sostenimiento de actividades para
llegar a metas educativas concretas (Velasquez, 2015).

La vision de calidad educativa de este plan, establece el silogismo: Desarrollo Humano (a
partir de los derechos reconocidos por la normativa) mas la estabilidad de servicios publicos,
se consigue impulsar el desarrollo econdmico; para tal efecto donde la educacion es un pilar
fundamental de movilidad social, se vuelve necesariamente intrinseco que todo el aparataje
estatal tenga un accionar optimizado, moderno y actualizado:

Una educacion centrada en la persona implica, en primer lugar, que exista
una relacion entre ésta y el sistema educativo, delineada por la calidad
del docente, del curriculum y del modelo pedagdgico. Asimismo, se
requiere coherencia entre la definicion de calidad educativa y la
infraestructura, la institucionalidad y las leyes que fundamentan el
sistema, y la inversion que lo mantiene... la educacion de calidad solo la
puede proporcionar una escuela integral, inclusiva y verdaderamente
transformadora, comprometida con la formaciéon de las capacidades
productivas y ciudadanas. (CONED, 2016, p. 15)

El MINED posee catorce Direcciones Departamentales de Educacion, como presencia
territorial en cada departamento, dichas Direcciones estan facultadas para coordinar,
monitorear y evaluar las actividades que pretenden fomentar el desarrollo adecuado del acto
educativo; como apoyo descentralizado a nivel nacional para conformar una escuela integral,
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en el sistema educativo se han implementado diferentes modalidades de administracion
escolar, entre estas:

... las Asociaciones Comunales para la Educacion (ACE), constituidas por
padres de familia que administran escuelas publicas en las zonas rurales;
los Consejos Directivos Escolares (CDE), presididos por el director de la
escuela y que integran a representantes de docentes, padres de familia y
estudiantes mayores de 12 afios; y los Consejos Educativos Catélicos
Escolares (CECE), constituidos por miembros de la comunidad que
administran los centros educativos bajo convenio entre el MINED vy la
Iglesia Catolica. (UNESCO, 2011b, p. 05).

Este tipo de administracion escolar destinada a la gestion educativa, aspira establecer un
vinculo entre la escuela, el ambiente comunitario, y el involucramiento de las familias, siendo
estos, los actores que conocen el entorno y establecen un sentido de pertenencia a con la
escuela como mecanismo de control local. Otro mecanismo que se toma como base para la
funcionalidad de las Instituciones Educativas, y que promueve orientar la gestion escolar, es
la elaboracién de un Plan Escolar Anual (PEA), donde se aprueba por todos los actores
involucradas, la programacion de las actividades que se desarrollaran en el afio lectivo
(UNESCO, 2011b).

Para sostener una escuela integral, y alcanzar una educacion de calidad, es necesario tener en
cuenta dos factores: a) la profesionalizacion del docente (calidad del Desempefio Docente),
y b) la optimizacion Institucional (adecuada Gestion Escolar). El Plan El Salvador Educado,
pretende desmitificar la asociacion directa del bajo rendimiento académico de los estudiantes
derivado de las capacidades limitadas de los docentes; por las condiciones de la realidad
salvadorefia y las caracteristicas especificas en las que la mayoria de estudiantes y docentes
estdn inmersos (pobreza, inseguridad, violencia, vulnerabilidad, inestabilidad laboral,
etcétera):

En ese sentido, entre los primeros desafios se menciona el de atraer,
formar y mantener a los mejores docentes en el sistema educativo,
profesores que sean capaces de transmitir los conocimientos y formar las
habilidades necesarias en los/as estudiantes. Sin embargo, resultaria
simplista adjudicar al maestro toda la responsabilidad de la calidad en la
educacién. El docente salvadorefio se encuentra en una compleja realidad
sistémica en la cual no se pueden realizar propuestas aisladas. Profesores
y estudiantes se desenvuelven en un ambiente que influye en la calidad del
proceso educativo. (CONED, 2016, p. 17)

De la misma forma, el Plan El Salvador Educado, pretende desmitificar la mala gestion de
los centros escolares por derivacion exclusiva de su personal administrativo; si bien es cierto,
la estructura administrativa que componen esta clase instituciones desempefian con
dificultades sus actividades; la calidad de la gestion escolar es producto o reflejo del accionar
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conjunto y de las capacidades de servidores publicos de todos los rangos jerarquicos en el
Sistema Educativo:

La educacién no depende solo de los directores, los maestros, estudiantes
y sus familias, ni constituye un mero proceso de transmision de contenidos
por parte del docente en el aula. Por el contrario, detras de esos procesos,
aparece también un grupo de servidores publicos que ejercen roles clave
para alcanzar una educacion de calidad: los directores departamentales,
los asesores técnico-pedagogicos, los expertos tematicos, los técnicos y
los administrativos, cuyo trabajo diario acaba incidiendo en el resultado
educativo. (CONED, 2016, p. 26)

Después de la consideracion anterior, la profesionalizacion de los trabajadores y servidores
publicos es necesaria para que todos los eslabones del Sistema Educativo ejerzan con
eficiencia sus roles. En paralelo al accionar conjunto de los trabajadores y funcionarios, se
deben construir lineamientos normativos especificos, donde se establezcan los criterios
evaluativos a implementar, y se proporcionen las herramientas adecuadas para este fin.

Ante las propuestas del Plan El Salvador Educado, donde se pretendio rebatir la incidencia
directa del desempefio docente y de la gestion escolar como Unicas afectaciones del bajo
rendimiento académico del estudiantado, se vuelve pertinente hacer la siguiente aclaracion:
es innegable que la calidad de los docentes, si esta directamente asociada a la calidad de la
educacion, el desempefio docente adecuado estd acompafiado de sus capacidades, de la
formacion intelectual, de la metodologia de ensefianza que utiliza y del sustento ético
profesional como individuo; una de las notorias ausencias de los planes educativos anteriores
es que no se logro establecer un sistema de formacion docente que capacite de manera
continua a los docentes a nivel nacional, para este fin el Ministerio de Educacion propuso el
Plan Nacional de Formacién de Docentes en Servicio en el Sector Publico, que contempla la
creacion del Sistema Nacional de Desarrollo Profesional Docente (MINED, 2014b):

Para llevar a cabo este proposito debemos superar el estado actual de la
educacién mediante una apuesta estratégica a la calidad educativa, lo
cual pasa por garantizar una ensefianza de calidad. Partimos de que la
calidad de un sistema educativo estd asociada a la calidad de sus
docentes, lo que significa que nuestros maestros dominen con solvencia
una disciplina, tengan un manejo metodoldgico y pedagdgico, una sélida
ética docente en el marco de la dignificacién permanente de la profesion.

(p. 13)

Con esta iniciativa, dicha planificacion espera que la formacion continua de docentes sea un
primer paso y un estandarte hacia de la calidad del sistema educativo salvadorefio, y asi
compensar el desbalance existente de profesionales docentes especialistas en areas
especificas del proceso de ensefianza — aprendizaje, y también se devela una reiteracion sobre
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el problema sistémico de ausencia de mecanismos de evaluacion docente y de evaluacion del
desfase de las instituciones formadoras de estos profesionales (Hernandez, 2014):

... un sistema que... esté sustentado en una institucionalidad que de forma
articulada abarque todas las dimensiones que requiere la formacion de
docentes con rigor cientifico y académico del mas alto nivel. De ahi que
esta administracion asume el reto de formar un sistema nacional de
formacion docente que integre todos los niveles académicos, desde
profesorados hasta doctorados, necesarios para transformar la educacion
v el pais... De ahi que sea fundamental diseriar un sistema de evaluacion
permanente... para asegurar las promociones y los incentivos que
dignifiquen la profesion docente. (MINED, 2014b, p. 23)

Otro componente que es necesario para alcanzar una educacion de calidad es la gestion
escolar o educativa, este componente comprende los niveles de direccién, organizacion,
monitoreo, y evaluacion de los diferentes procesos de ensefianza — aprendizaje que se
desarrollan en las instituciones educativas publicas, ya que es a través de la gestion educativa
que se planifican las actividades didacticas derivadas del modelo pedagdgico que favorece
un ambiente adecuado para los educandos, para obtener el rendimiento académico y
desempefio docente esperado en prospeccién de las dindmicas experimentadas en procesos
anteriores.

La gestion escolar puede retomar dos aspectos: a) Las caracteristicas del director que ayudan
a trazar y alcanzar metas adecuadas, estos atributos se desglosan por la formacién profesional
y experiencia administrativa del funcionario directivo, el manejo del personal docente, y el
conocimiento de contexto sociocultural de la comunidad de la que proceden los estudiantes;
y b) La praxis del director para ejecutar un modelo pedagdgico adecuado, en este aspecto se
encuentran el nivel de involucramiento del citado funcionario en el seguimiento, monitoreo
y evaluacion del personal y, a partir de esta supervision, gestionar la capacitacion y formacion
segun los refuerzos que necesita su personal; estos aspectos dan como resultado un
desempefio escolar determinado, que es definido por la imagen y liderazgo del Director como
guia, promotor y evaluador [Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion (INEE),2014]:

Para la consideracion del liderazgo, se incluyen tres indices. EI primer
indice esta compuesto por cinco elementos: el enfoque de la ensefianza en
las areas, el manejo y control de la disciplina del grupo, las estrategias y
técnicas para la evaluacion, las estrategias de ensefianza y los aspectos
de control escolar. El segundo indice comprende elementos de la
exigencia académica, conocimiento de los rendimientos esperados y la
motivacion, apoyo y seguimiento a los alumnos. El tercer indice incluye
aspectos que describen las relaciones interpersonales, la infraestructura
escolar y la propuesta pedagdgica. (p. 373)
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De acuerdo con los razonamientos que se han presentado, la calidad de la gestion educativa
precisa de dos actividades inaplazables, en primer lugar, que el director este al pendiente de
la dindmica escolar y del desarrollo continuo de la planta docente, apoyando y modificando
la planificacion escolar, y, en segundo lugar, que la direccion escolar inspeccioné las jornadas
de trabajo y evalué el desempefio docente, el rendimiento estudiantil, y el cumplimiento de
logros, con el fin de diagnosticar y proyectar alternativas de mejoramiento del acto educativo
(INEE, 2014).

Dadas las condiciones sobre el desempefio docente y la gestion educativa o escolar, resulta
necesario considerar la evaluacion educativa en todos los niveles del sistema, con sus
diferencias segin la agenda politico-ideoldgica nacional-regional y los tratados
internacionales a los que suscribe el gobierno, y si bien es cierto, con cada planificacion que
se ha sucedido se regresa a un ciclo de incertidumbre, es primordial definir la sistematizacion
evaluativa permanente en el pais. Por consiguiente, el sistema evaluativo debe estar disefiado
para implementarse en armonia con el orden sociopolitico educativo, como lo sefiala Tiana
(2012, p.25) un sistema educativo de corte neoliberal busca generar competencias entre las
capacidades académicas del estudiantado, del desempefio docente y del éxito de la gestion
escolar (una vision educativa de desarrollo socioecondémico), mientras que un sistema
educativo de corte socialdemdcrata, busca generar condiciones de equidad y sin restriccion
de acceso del estudiantado a la educacion (una vision educativa de desarrollo humanistico),
esto se debe aclarar para evitar problemas de discrepancias entre los ejecutores del sistema y
los evaluadores del mismo.

De los anteriores planteamientos se deduce, que cada objeto de evaluacién posee un modelo
o disefio de evaluacion particular; cuando se pretende evaluar la calidad educativa a través
del rendimiento académico de los estudiantes, se estd evaluando el ciclo curricular de
ensefianza — aprendizaje ejecutado por el docente, esta evaluacion es primordialmente en
aula, limitando la evaluacién a escenarios controlados, y por tal razén se utilizan las pruebas
estandarizadas para abarcar nociones de todo el abanico estudiantil, “Las pruebas
estandarizadas permiten comparar grandes grupos de forma confiable; pueden
complementar la evaluacion del maestro, no sustituirla” (Martin y Martinez Rizo, 2012, p.
33).

Cuando el objeto de evaluacién es el docente, se esta evaluando su desempefio dentro del
ciclo profesional de ensefianza — aprendizaje y las técnicas didacticas que se ejecutan, y para
tal evaluacion sirve el perfil del director, quien puede canalizar el rendimiento del docente,
porque conoce las dindmicas pedagogicas y socioculturales de la comunidad educativa;
también son de utilidad, pero de caracter limitado, las pruebas estandarizadas a las que se
somete el educando, la eficiencia del desempefio docente de cierta forma determina solo una
parte del rendimiento exitoso de sus alumnos, pero solo es uno de varios factores escolares
(ambiente escolar, el vinculo familiar, dindmica socioeconémica de la comunidad, etcétera),
y por tal razon también existe la alternativa de implementar pruebas estandarizadas
especificas para docentes que son complementos a la observacion del director y del
rendimiento de sus estudiantes (Martin y Martinez Rizo, 2012).
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Ahora bien, si el objeto de evaluacion es la gestion educativa del centro escolar, para
determinar la calidad de la educacion en ese microsistema educativo, se necesita la utilizacion
de un conjunto de instrumentos que midan indicadores y desempefio de todo el personal
involucrado en el ambiente académico, y debe ser ejecutado por un profesional externo que
observe, registre, monitoree y sistematice la informacion recopilada en periodos continuos
del ciclo escolar:

Reducir la evaluacion de la calidad de las escuelas a ordenamientos
basados en los resultados de pruebas, sin tener en cuenta otros elementos
y sin asegurar la confiabilidad y validez de los resultados, es muy
inapropiado y llevara a distorsiones perniciosas para el funcionamiento
de las escuelas. (Martin y Martinez Rizo, 2012, p. 34)

Resulta oportuno aclarar que, estas evaluaciones sirven para la toma de decisiones
particulares, por cada uno de los niveles especificos planteados: rendimiento académico
estudiantil, desempefio de la planta docente y de gestion escolar o educativa. Estas
evaluaciones al ser ejecutadas de forma aislada, no determinan compendios universales
precisos para realizar reajustes de manera generalizada en el sistema educativo, pero si
proporcionan informacion estimable, que anidada, prospecta valoraciones de la calidad de la
educacion en dependencia multilateral de sus componentes, es decir, articulando los
diferentes niveles de evaluacion se pueden obtener parametros que se contrastan y validan en
reciprocidad, es aqui donde se manifiesta la necesidad de elaboracion de un Sistema de
Evaluacion Educativa normado para estudiantes, docentes, directores, administrativos,
técnicos-especialistas, y funcionarios en general desde la perspectiva de Tiana (2012),
representada en la Figura 1.

El Ministerio de Educacién establece que la evaluacion es un componente primordial del
curriculo educativo nacional, cuya pertinencia consiste en programar ajustes sobre el acto
educativo:

La evaluacion es continua y sistematica en la busqueda de informacion a
lo largo de todas las acciones del proceso de ensefianza y de aprendizaje,
que permite identificar el nivel de desarrollo y de competencia alcanzado
en todas las areas de la formacién integral del estudiante. (MINED,
2015a, p. 10)

Para el MINED, la evaluacion debe ser holistica e integradora, entendiendo que la educacion
en si, es un proceso formativo que articula diferentes componentes alineados directamente al
estudiante de manera continua, reconociendo que existen diferencias socioeconémicas
sectoriales, volviendose necesario desarrollar modelos pedagogicos integradores con
técnicas didacticas sistematicas oportunas al abanico de situaciones en las que se desarrolla
el estudiante, asi la evaluacion educativa en el sistema salvadorefio contempla dos funciones,
a parte de la funcién pedagogica que orienta el proceso de ensefianza — aprendizaje, consiste
en una funcidn social de certificacion de capacidades ciudadanas y productivas para
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promover el desarrollo econdmico a partir del desarrollo humano de la poblacion (MINED,
2015a).

El Consejo Nacional de Educacién (CONED), es una instancia de concertacién sobre los
aspectos educativos de la planificacion gubernamental, este lanzo en julio de 2018, el informe
de avances a dos afios de implementacion del Plan El Salvador Educado (PESE), que
pretende establecer una planificacion a largo plazo, intentado subsanar las dificultades
acarreadas del Plan Social Educativo, planteando una serie de desafios por superar, entre
ellos la evaluacion de la calidad de los Docentes y la infraestructura acorde a una educacion
integral:

En este sentido, el PESE parte del reconocimiento de la educacion como
un derecho humano fundamental y la identificacion de los estudiantes y del
magisterio como agentes de cambio social. Desde estos enfoques, el Plan
desarrolla las apuestas de los diferentes sectores sociales en materia de
politica educativa, al mismo tiempo que establece las orientaciones
estratégicas para lograr una educacion de calidad. En este marco, el
CONED, en su calidad de instancia consultiva de dialogo y concertacion
en materia de educacion, permanente, multisectorial y participativa...
(CONED, 2018, p. 08).

Figura 1. Gradacién del Sistema de Evaluacion Educativa
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los planteamientos del articulo: “Evaluacion y
Cambio Educativo: los debates actuales sobre las ventajas y los riesgos de la evaluacion”
(Tiana, 2012, pp. 17 — 26).



El objetivo trazado por la ejecucion de acciones del CONED, es sentar precedentes para el
involucramiento de los diferentes sectores sociales, donde la educacion de calidad se
convierta en un eje transversal nacional independiente, para la implementacion de un plan
educativo fuera de los periodos gubernamentales de quinquenios, y que a su vez este Consejo
establezca acciones permanentes sobre coordinacion, monitoreo y evaluacion de programas
y proyectos en continua transformacion del sistema educativo nacional (CONED, 2018).

Con la implementacién del PESE, y segun el informe presentado por el CONED, se tienen
avances de mojar de la calidad educativa sobre indicadores de desempefio docente y gestion
educativa; en cuanto al mejoramiento de la calidad docente se presentan una serie de acciones
implementadas hasta la fecha, de interés para esta investigacion:

« Accion 36: Sistema de evaluacion y certificacion de los programas de
formacion inicial docente, de acuerdo con los perfiles requeridos,
implementado.

» Accion 39: Programa de desarrollo de competencias disciplinares y
pedagogicas de acuerdo con el perfil requerido, implementado.

« Accion 43: Sistema de evaluacion del desempefio docente y directivo,
implementado.

« Accidn 44: Propuestas de estructura y mejora salarial, reguladas en la
Ley de la Carrera Docente e implementadas. (CONED, 2018, p. 10).

Al cotejar las acciones anteriores con los indicadores de logros presentados en el informe, no
se obtienen indicadores especificos que sustenten los resultados, aunque se posicionan
avances como: la creacion del Instituto Nacional de Formacion Docente (INFOD),
certificacion de docentes especialistas en diferentes areas (solo en el periodo comprendido
entre junio 2017 a mayo de 2018, se ha formado a 28,504 docentes; 3,342 docentes
certificados en Educacion Media; 932 especialistas en areas basicas de Educacion Basica y
Media; avance de un 75% de actividades de certificacion para 240 especialistas de inglés, 92
de Educacién Fisica, 132 en Educacion Artistica y 522 de Primera Infancia y del nivel
Parvulario que se proyecta culminar en 2019), implementacion de cursos de capacitacion
virtual (100 cursos virtuales ejecutados en modalidad semipresencial), elaboracion de
programas de estudio, adecuaciones a pruebas estandarizadas, elaboracién de guias
metodoldgicas, etcétera (CONED, 2018, p. 12); a pesar de esto, no se alcanzan a dilucidar
avances significativos que amparen un reajuste estructural en la calidad de la educacion ni
sobre los procesos especificos de monitoreo y evaluacion de la calidad del desempefio
docente y directores.

En coordinacion con el desbalance de pruebas concretas de mejoramiento de la calidad
docente, podemos apreciar este patron, en cuanto a indicadores de logros sobre el
mejoramiento y evaluacion de la Gestion Escolar y una adecuada Infraestructura Educativa:

« Accion 95: Realizadas obras de mantenimiento preventivo y correctivo
en acorde a una educacion integral la infraestructura de los centros
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educativos que presenten condicion de y de calidad deterioro, asi como
aquellas obras indispensables para brindar atencion educativa a las
personas con discapacidad.

 Accion 98: Centros escolares equipados con materiales, recursos y
servicios para el aprendizaje, segun el nivel educativo.

« Accidn 99: Centros educativos con equipamiento tecnoldgico y acceso a
internet.

« Accion 100: Legalizacion de inmuebles a favor del MINED en el CNR
(D.L. 960, Ley Especial Transitoria para la Legalizacién del Dominio de
Inmuebles a Favor del Estado en el Ramo de Educacién).

« Accion 103: Estudios de oferta y demanda de servicios en los centros
educativos, realizados. (CONED, 2018, p. 11)

Ante las acciones citadas, también encontramos que no se develan indicadores concretos que
sustenten avances en la calidad de la gestion educativa, se observan para el periodo
comprendido entre junio de 2017 y mayo de 2018: parametros de inversion en rehabilitacion
y construccion de centros educativos “498 centros educativos a nivel nacional, con una
inversion de $27.8 millones de dolares, con fondos GOES, de cooperantes y préstamo...”;
inversion en dotacion de mobiliario escolar “doto de mobiliario escolar a 17 centros
educativos realizando una inversion de $103,000 con fondos GOES y de cooperantes...”; Y
ejecucion de estudios e riesgo sismico (CONED, 2018, p. 13); pero que, no demuestran
avances significativos en coordinacion de actividades, monitoreo del PEA, o de evaluacion
de la gestidn escolar y direcciones departamentales, que justifiquen avances consecuentes y
que tracen rumbos de incremento de calidad del sistema educativo salvadorefio. El Plan El
Salvador Educado, plantea cinco condicionantes que se deben solventar, para la
transformacion integral del sistema educativo, donde la gestion escolar y el desempefio
docente de calidad deben concebir al estudiante como un foco central de concentracion de
esfuerzos, las cinco condicionantes son:

1) El reconocimiento de la escuela como actor central en la
reconstruccion del tejido social; 2) La promocion de alianzas entre los
diversos sectores de la vida nacional para trabajar por la educacion de
calidad; 3) La garantia de contar con un marco normativo armonico y
pertinente que responda a las necesidades y retos actuales en el area de
educacion; 4) El apoyo al fortalecimiento de la institucionalidad; y 5)
Lograr que el financiamiento de la educacion sea constitucionalizado
como una responsabilidad fiscal y tributaria de todos los sectores de la
sociedad salvadorefia. (CONED, 2018, p. 14)

Para evaluar estas condicionantes de calidad educativa se necesitan construir indicadores
amparados en un marco normativo actualizado, basados en escalas medibles o cotejables que
dejen evidencia palpable del trabajo del sistema educativo, que se exijan indicadores que
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vayan mas alld de cifras de inversién publica — privada o elaboracion de manuales
burocraticos.

La Constitucion de la Republica, en los articulos que van del 53 al 64 establece y faculta al
Estado para intervenir organizando todos los procesos de educacion formal pablica y privada,
como una forma de progreso y consolidacion de la sociedad salvadorefia, teniendo la
responsabilidad de crear las instituciones necesarias que garanticen el derecho humano a la
educacion, y en tal caso destinando al MINED como 6rgano estatal de implementacion de
las politicas educativas para una educacion de calidad (Decreto Legislativo No. 38). Estas
facultades que asignan al sistema educativo a través del MINED contemplan las regulaciones
normativas de las dificultades de la Gestion Escolar y del Desempefio Docente:

. asi como también se ha visto afectada la calidad educativa... Los
docentes se ocupan de mas alumnos y cuentan con menos materiales y
recursos por aula, en detrimento de la calidad de aprendizajes. La
infraestructura escolar no es capaz de albergar la demanda real y
potencial, sacrificando con ello la calidad al acceso. La calidad educativa
es el talon de Aquiles del sistema educativo nacional y su enfoque de largo
plazo pasa por diferentes perspectivas que van desde la capacidad y
compromiso del personal docente, hasta los ambientes educativos
integrales e integradores. (Rivas Villatoro, 2013, p. 71)

Ante el desarrollo de ideas, consideraciones y citas que se han venido estructurando, sobre
un panorama general del sistema educativo, representando politicas gubernamentales
conformadas por planes educativos, se trae en acotacion el marco normativo que traza la linea
de intervencion de los actores educativos contemplados en esta investigacion: la Ley General
de Educacion (LGE), la Ley de la Carrera Docente (LCD) y el Reglamento de la Ley de la
Carrera Docente (RLCD).

La LGE sostiene los objetivos generales del sistema educativo, estableciendo que rige los
diferentes niveles educativos y las diferentes modalidades aplicadas de educacion, promueve
las secuencias didacticas que garanticen una formacién cognoscitiva de calidad, a través de
estrategias de desarrollo de una infraestructura adecuada, de la formacion del personal y
elaboracidn de un curriculo pertinente (Decreto Legislativo No. 997, articulos 1 - 4).

La LCD establece que se entenderan como Personal Docente a los profesores, subdirectores
y directores de las instituciones escolares que conforman el magisterio nacional, y los
educadores que laboran en unidades técnicas del MINED (tendran el cargo de Técnica
Educativa), y sobre los cuales es aplicable dicha normativa. Es el MINED el 6rgano estatal
encargado de planificar, normar la formacién docente y actualizar el Registro Magisterial
(Decreto Legislativo No. 665, articulos 3 - 13). Para la inscripcion individual los educadores,
estos estan obligados a proporcionar la informacién actualizada como personal docente ante
el MINED (Decreto Ejecutivo No. 74, articulo 8)
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La estructura administrativa de las instituciones escolares, estd compuesta por todo el
personal docente, de directores y subdirectores en conjunto con el Consejo Directivo Escolar
segun lo establece la LCD en su articulo 43; ademas:

Art. 41.- La carrera docente ser4 administrada conjuntamente por los
siguientes organismos: 1) La unidad de recursos humanos del Ministerio
de Educacion; 2) La Direccion del Centro Educativo; 3) EI Consejo
Directivo Escolar; 4) El Tribunal Calificador; 5) Las Juntas de la Carrera
Docente; vy, 6) El Tribunal de la Carrera Docente. (Decreto Legislativo
No. 665)

En especifico sobre la regulacion operativa para la administracion del personal docente,
existe una Unidad de Recursos Humanos en cada Direccion Departamental (Decreto
Ejecutivo No. 74, articulos 44 - 47). Para hacer operativas las instituciones escolares, es el
director que debe velar por la integracion del personal administrativo, los docentes y la
comunidad estudiantil, conformando los consejos respectivos: Consejo Directivo Escolar,
Consejo de Profesores y Consejo de Alumnos, para el buen funcionamiento de los centros
educativos (Decreto Legislativo No. 665, articulo 48).

Por otra parte, el reglamento de la normativa también establece las atribuciones y
obligaciones del personal docente, para el caso de directores y gestion escolar: estos deben
organizar los consejos sectoriales de la poblacion inmersa en las instituciones educativas;
realizar actividades de revision pedagogica, del curriculo escolar, la ética profesional y del
desempefio docente; apoyar las sugerencias viables del docente y los cambios pedagdgicos
de mejora de la calidad educativa; mantener vinculos educativos con las familias de los
estudiantes, asi como elaborar e implantar, de forma participativa, el reglamento interno de
la institucién (Decreto Ejecutivo No. 74, articulo 36).

Para el desempefio docente se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones:
disponibilidad de formacién continua profesional, mantener vinculos con los demas actores
que inciden en los estudiantes para mejorar el aprendizaje, mantener la planificacion
curricular y el buen uso del tiempo, y, adaptar materiales didacticos necesarios para un
proceso adecuado de ensefianza — aprendizaje.

Durante los periodos de finalizacion e inicio entre afios lectivos, el docente debe asistir a
procesos de formacidn, elaborar los planes de trabajo, y adecuar el plan de estudios a la
programacion de las jornadas de clase de la institucion (Decreto Ejecutivo No. 74, articulos
38y 42). Asuvez, la LCD ratifica las obligaciones de los educadores:

Art. 31.- Son obligaciones de los educadores: 1) Desempefiar el cargo con
diligencia y eficiencia en la forma, tiempo y lugar establecidos por el
Ministerio de Educacion; 2) Asistir puntualmente al desempefio de sus
labores; ... 4) Observar buena conducta en los centros educativos, lugares
de trabajo y fuera de estos; 5) Guardar consideracion y respeto a sus
superiores, alumnos, padres de familia y demas educadores; 6) Conservar
en buen estado los materiales didacticos y demas implementos o
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bienes...;; 9) Guardar discrecion sobre asuntos sensibles de que tengan
conocimiento por razon del cargo que ocupa; 10) Actualizarse
profesionalmente segun el cargo que desempefie; ... (Decreto Legislativo
No. 665)

Tras las obligaciones de los docentes, la Ley también establece las acciones que tiene
prohibidas en su desempefio como profesor, entre estas se destacan: abandonar labores sin
justificacién, propaganda politica o religiosa en las instalaciones, cualquier tipo de maltrato,
colectas obligatorias o cobros, entre otras (Decreto Legislativo No. 665, articulo 32). En el
capitulo nueve de esta normativa también se encuentran las faltas que contempla el régimen
disciplinario para el desempefio docente: Art. 53.- Las faltas se clasifican en: Menos graves,
graves y muy graves (Decreto Legislativo No. 665), en los siguientes articulos de esta Ley
(54 al 64) se especifican las faltas y las sanciones correspondientes; cabe mencionar que el
desenvolvimiento del docente esta regido por este marco normativo que no solo esta
categorizado por su preparacion profesional y justificado con el éxito de sus técnicas
didacticas de ensefianza, sino que es inherente a su perfil profesional, una carga moral y ética
muy fuerte que trasciende de su accionar en los centros educativos a su vida personal, que
por ende también estaria siendo motivo de evaluacion su rol de ciudadano ejemplar.

El curriculo nacional educativo que implementa y aplica éticamente el docente, se desarrolla
a partir de las politicas culturales y educativas, siendo el MINED quien determina los
programas a desarrollar, los modelos pedagdgicos, las metodologias didacticas, y la
elaboracion de instrumentos de evaluacion educativa, debiendo ejecutar investigaciones para
comprobar la pertinencia, consistencia y eficacia de los programas educativos vigentes
(Decreto Legislativo No. 997, articulos 47 - 50).

En el marco normativo, la evaluacion educativa tiene dos finalidades, como un proceso
integral donde se ponen en balanza de logros, los objetivos educativos planificados y
concretados, y la medicién de aprendizajes del estudiantado como parametros de preparacion
ante las exigencias socioeconémicas de la realidad salvadorefia (Decreto Legislativo No. 997,
articulos 51 - 52):

Art. 53. - La evaluacion educativa comprendera: a) La evaluacion
curricular; b) La evaluacion de logros de aprendizaje; y, ¢) La evaluacion
de la gestion institucional.

La evaluacion curricular... evaluacion de los instrumentos y
procedimientos curriculares y ... evaluacion que realizan los maestros en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion de logros de aprendizaje... en relacion con los propdositos
curriculares de cada nivel del sistema educativo.

La evaluacion de la gestion institucional estara referida a las politicas,
programas y proyectos de apoyo al desarrollo curricular, relacionados

23



con la calidad de la educacion, cobertura, eficiencia y eficacia del sistema
educativo. (Decreto Legislativo No. 997)

Los estandares que se evallan a partir de los pardmetros de aprendizaje son inherentes al acto
educativo, al evaluar el rendimiento académico de forma periddica, se acaparan datos que
pueden servir para modificar el modelo pedagdgico implementado en cada institucion
educativa.

Art. 56. - La evaluacion educativa aportara a las instancias
correspondientes del Ministerio de Educacion, la informacion pertinente,
oportuna y confiable para apoyar la toma de decisiones en cuanto a
mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del sistema educativo en lo
referente a: a) Proceso de ensefianza aprendizaje; b) Disefio y desarrollo
del curriculo; c¢) Los programas y proyectos de apoyo al proceso
educativo; d) La definicion de politicas educativas; y, e) Aspectos
organizativos o administrativos institucionales. (Decreto Legislativo No.
997)

La LGE establece la aplicacion de una Prueba Estandarizada que medira los aprendizajes y
aptitudes adquiridas del estudiantado, que es de caracter obligatorio como requisito para la
culminacion de la Educacion Media, tanto el disefio como la aplicacion y el procesamiento
de resultados estaran bajo la supervision del MINED. Otro mecanismo de evaluacion que
contempla este marco legal es solicitar por obligatoriedad a los directores de los centros
educativos, cualquier informacion de los programas y proyectos que se ejecutaron en todo el
afio lectivo en cada centro escolar o instituto (Decreto Legislativo No. 997, articulos 57 - 58).

El MINED es el 6rgano encargado de coordinar y regular el desempefio docente, la gestion
escolar, la formacion del personal docente, y la evaluacion en todos los sentidos y escafios
educativos; a partir del marco normativo contemplado en este estudio se pueden observar dos
discrepancias: en primer lugar, encontramos las discordancias en cuanto a la formacion
docente, la LGE reitera en varias ocasiones la formacion docente continua, la LCD establece
los términos para una estabilidad del personal docente, y el RLCD establece el régimen ético
laboral, pero no se determina una linea conductora entre las normativas, de cémo se
concretizara la profesionalizacion constante del docente (siendo un actor clave del acto
educativo), esto se traduce en la ausencia de una instancia que se concentre en la aplicacion
y revision periddica de la formacion del personal docente, limitando la actualizacion en el
desempefio profesional y la gestion escolar de calidad (CONED, 2016); y en segundo lugar,
hay una disociacién entre el cumplimiento de la normativa y la aplicacion del sistema
evaluativo en todos los niveles e instituciones educativos, asi como en todas las estructuras
dependientes del MINED.

En este sentido, en el pais se tiene un vacio sistémico, por la ausencia de una instancia
institucional que evallie, ademas de un marco juridico que imponga el modelo y mecanismos
concretos de un sistema de evaluacion, que contemple todo el marco normativo regulador
directo e indirecto del Sistema Educativo, en consecuencia, no hay un procedimiento
instaurado y permanente de evaluacion del desempefio docente, que considere medidas y
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observaciones de la practica profesional que contribuya a la mejora del ejercicio docente en
las aulas, como lo afirma Cuéllar (2015).

Con todo el contexto anterior, se propuso como objetivo de esta investigacion determinar la
brecha de cumplimiento de las normativas relacionadas con el desempefio de docentes y
directores en servicio del sector publico, referidas a: 1) Las obligaciones con incumplimiento
y las prohibiciones del régimen disciplinario que son transgredidas con més frecuencia por
los docentes, 2) Las funciones de gestion académica y administrativa que tienen
incumplimiento recurrente por los directores de los centros educativos incluidos en el estudio.

25



2. Métodos

El estudio es cuantitativo, de tipo exploratorio con disefio transversal, que evalué el
cumplimiento de la normativa del desempefio docente o directivo de educadores en servicio,
identificando las obligaciones y funciones académicas y administrativas que son incumplidas
de forma recurrente por profesores de aula y directores, asi como las prohibiciones que con
maés frecuencia son transgredidas por parte de los educadores.

La investigacion se realiz6 con una muestra no probabilistica conformada por 283 docentes
que trabajan en 23 centros educativos de los &mbitos urbano y rural del sistema nacional,
identificados por el codigo institucional respectivo y ubicados en seis departamentos y 14
municipios (Tabla 1). En el muestreo se incluyo6 a los directores de cada establecimiento
escolar.

Para la evaluacion del cumplimiento de las normativas docentes, se disefiaron dos
cuestionarios, el primero destinado a consultar a los profesores de aula y el segundo para los
directores. La evaluacion se basé en la valoracion de la observancia de obligaciones,
prohibiciones y de funciones o atributos, basado en criterios especificados por los articulos
correspondientes a la LCD (seis articulos y 13 numerales) y a su reglamento (dos articulos y
22 literales); el detalle de la correspondencia entre los articulos de ley y los criterios tomados
para redactar los items contenidos en los instrumentos utilizados, se presenta en la Tabla 2.

El cuestionario No.1 consto de 30 preguntas distribuidas en cuatro secciones, la primera con
13 items que abordd sus obligaciones como docentes, la segunda con seis interrogantes
relacionados con faltas contempladas en el Régimen Disciplinario de la LCD, la tercera y
cuarta parte, que agrup0O seis y cinco items respectivamente, indagan la opinion de los
docentes sobre el cumplimiento de las funciones tanto de gestién académica como
administrativa del centro educativo y que el director debe realizar. El instrumento en mencion
se presenta en el Apéndice 1.

El cuestionario No.2, con 23 items distribuidos en cuatro secciones, la primera con ocho
preguntas que inquieren sobre el cumplimiento de las funciones de gestion académica del
director y la segunda, con siete interrogantes, relacionadas con la observancia de los
cometidos que deben hacerse en la gestion administrativa del centro educativo, desde su
opinidn como directivo; las secciones tercera y cuarta, con dos y cinco items respectivamente,
abordan las obligaciones y las faltas cometidas por los maestros, y que estan contempladas
en el Régimen Disciplinario de la LCD. El cuestionario No.2 se presenta en el Apéndice 2.

En vista que se dispuso de informacion proveniente de 283 docentes y de 23 directores, para
efectos del analisis, los dos grupos fueron fusionados en un solo pool de educadores-
evaluadores, agrupados por el criterio de tiempo de servicio (10 afios 0 menos, 11 a 20 afos,
21 anos 0 mas), de manera que, en el caso de los profesores de aula, la informacion obtenida
fue considerada como resultante de una coevaluacion (de profesor a profesor); mientras que,
para los directores, se tomaron como producto de una heteroevaluacion (de profesor a
funcionario directivo). Los datos que se presentan son porcentajes de los totales de cada zona
geografica y fueron analizados estadisticamente con el programa IBM SPSS Statistics v. 24.
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Tabla 1. Centros educativos participantes en el estudio, domiciliados seguin zona, departamento y municipio. Abril a julio 2018.

Zona Departamento Municipio Institucion Ambito  Docentes  Directores
Sonsonate 10718 | COED “Thomas Jefferson” Urbano 28 1
Sonzacate 10093 | Instituto Nacional de Sonzacate Urbano 11 1
Occidental | Sonsonate Acajutla 10568 | COED “Hacienda Me_talio” Rural 5 1
zalco 10626 | COED Cant(,)n San Isidro Rural 12 1
10629 | COED Cantén El Sunza Rural 6 1
Nahulingo 10681 = COED Crist6bal Colon Urbana 5 1
Sub total 67 6
Cuscatlan El Carmen 11816 COI_ED “Ang?lina Angel Panamefio” Rural 4 1
San Rafael Cedros | 11872 | Instituto Nacional de San Rafael Cedros | Urbano 18 1
San Vicente San Sebastian 12392 COI_ED “Cant_én La Labor” Rural 10 1
Paracentral Tecoluca 12432 | Instituto Nacional de Tecoluca Urbano 11 1
L a Paz Zacate_coluca 12083 Institutq l_\lacional “José Simedn Cafias” | Urbano 29 1
Olocuilta 88162 | CE Catdlico Nuestra Sefiora de La Paz Rural 10 1
Sub total 82 6
88175 | Instituto Cat6lico Nuestra Sefiora de Urbano 14 1
Sensuntepeque Guadalupe
Norte Cabafias 12259 Inst!tuto Nac!onal “Jacinto Castellanos” | Rural 5 1
88165 | Instituto Nacional de llobasco Urbano 25 1
llobasco 88084 | COED Catoélico “Pio XII” Urbano 7 1
12184 | COED “Canton Cerro Colorado” Rural 7 1
Sub total 58 5
13093 | COED “Confederacion Suiza” Urbano 13 1
14842 | Instituto “Francisco Gavidia” Urbano 22 1
. iquel iquel 13082 | COED “Ofelia Herrera” Urbano 19 1
Oriental San Migue San Migue 12981 | Instituto Nacional Metropolitano Urbano 8 1
12982 | Instituto Nacional de San Antonio Silva Rural 9 1
12990 | CE Colonia La Confianza Rural 5 1
Sub total 76 6
Total 283 23
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Tabla 2. Relacion de los articulados de las normativas con las obligaciones, funciones y
prohibiciones a educadores, consideradas para evaluar el desempefio docente.

Ley Carrera Docente
(LCD)

Arts.312) y 54 2)
Art.3110)

Art.56 6)

Art.315)

Art.551)

Art.55 3)

Arts.54 4)y56 1) y 4)
Arts.319) y 56 12)
Art.31 1)

Art.48

Reglamento

LCD

Criterio cumplimiento/componente

Docentes evaluados por otros docentes

Art.38 a)
Art.38 ¢)
Art.38 e)
Art.38f)
Art.38f)
Art.38 h)
Art.38)

Puntualidad

Actualizacion profesional

Planificacién labor docente

Uso material didactico

Préactica de metodologias activas

Responsabilidad ante seguridad alumnos

Armonia entre compafieros

Cometimiento actos perturbadores del desarrollo de labores
Uso de expresiones o cometimiento de actos irrespetuosos
Conductas viciadas (fumar, beber, consumir drogas)
Mostar indiscrecion al tratar asuntos sensibles
Limitaciones al cumplimiento

Directores, evaluados por docentes

Art.36 a)
Art.36 b)

Art.36 c)

Art.36 d)

Art.36 h)
Art.36 i)
Art.36 )

Art.36 1)

Art.36 s)

Art.36 v)

Art.36 w)

Art.36y)

Art.36 z)

Promocion del funcionamiento de organismos escolares y
docentes por medio de reuniones

Planificacién y organizacion del trabajo docente

Realizacién de actividades de orientacidn pedagdgica y
administrativa

Seguimiento pedagogico a docentes en el aula, con fines
evaluativos y de retroalimentacion

Estimulacion y apoyo a las iniciativas de docentes
Organizacion de docentes basado en aptitudes y destrezas
Apoyo a innovaciones pedagdgicas

Sinergias para investigar causas de desercion, ausentismo y
repeticion escolar

Garante del cumplimiento de leyes, reglamentos y
disposiciones de la carrera docente y como empleados
publicos

Orientacion al personal docente y administrativo para buen
desempefio de sus funciones

Establecimiento y mantenimiento de buenas relaciones con
encargados de los estudiantes para compartir
corresponsabilidad en la educacién de éstos

Maneja expedientes de desempefio profesional de docentes

Elaboracion del reglamento interno con la participacion de
docentes y divulgarlo al Consejo Directivo Escolar
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3. Resultados
3.1. Zona Occidental

3.1.1. Evaluacién del cumplimiento de la normativa de los docentes respecto a sus
obligaciones

El criterio de puntualidad no varia significativamente respecto al tiempo de servicio de los
docentes nombrados en centros educativos de la Zona Occidental; aunque es prevalente el
cumplimiento parcial (>41%), los educadores con més de 10 afios de ejercicio tienen los
mayores porcentajes de incumplimiento de la norma (>24%, Tabla 3).

Con relacion a la actualizacion profesional, se demostrd significacion en las diferencias
observadas respecto al tiempo de servicio, por cuanto la mayoria de docentes con menos de
10 afios de servicio incumplen esa obligacién (66.7%); mientras que la mayor parte de
maestros con 11 afios 0 mas cumplen la norma (>61%, Tabla 3).

En cuanto a la obligatoriedad de tener elaborados los documentos de planificacion (plan de
grado, planificacion de unidades y guion de clase o agenda diaria), se aprecian diferencias no
significativas entre los tres grupos de servicio magisterial, para el caso, la mayoria de los que
tienen 10 afios 0 menos incumplen esa obligacion (> 55%), en tanto que la mayor parte de
docentes que superan ese limite acatan la regulacion (> 66%, Tabla 3).

Sobre la elaboracion y uso en clase de material didactico, la mayoria de maestros excede la
observancia de la norma (>55%, Tabla 3), indistintamente del tiempo de servicio, recurriendo
a recursos audiovisuales y tecnoldgicos ademas de los impresos; sin embargo, el porcentaje
que da cumplimiento minimo a la disposicion es mayor en docentes con 10 afios 0 menos
(44%), en comparacién con aquellos que sobrepasan ese periodo (28% — 32%, Tabla 3).

Una tendencia diferente se observo en la practica de metodologia activa en clase, la mayor
parte de docentes con 10 afios 0 menos de servicio y aquellos con mas de 20 afios acatan
plenamente esta obligacion (72% y 60% respectivamente, Tabla 3). En el grupo de maestros
que tienen entre 11 y 20 afios de servicio, prevalece tanto el cumplimiento pleno como el
parcial de la normativa (47% y 38% respectivamente, Tabla 3). La inobservancia a la norma
se mantiene por debajo del 15%, indistintamente del tiempo se ejercicio magisterial (Tabla
3).

Referente a la responsabilidad de los educadores ante la seguridad de sus estudiantes, de
forma similar a la obligacion anterior, la mayoria de maestros tanto de los que tienen menos
tiempo de servicio como aquellos con el ejercicio magisterial mas prolongado dan completa
observancia a esa disposicién (81% y 65% respectivamente, Tabla 3); en tanto que los
docentes con un rango de 11 a 20 afios de ejercicio, cumplen la regla de forma completa o
parcial en igual proporcién (45%, Tabla 3). El porcentaje de incumplimiento a la norma no
supera el 10% en ninguno de los grupos analizados (Tabla 3).

El cumplimiento de la obligacion de mantener la armonia entre pares del mismo centro
educativo es completo en la mayoria de docentes con el menor y el mayor tiempo de servicio
(88% y 89% respectivamente, Tabla 3), por consiguiente, la inobservancia de la disposicion
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no sobrepasa el 11% en ambos grupos. En los maestros con ejercicio magisterial de 11 a 20
afios, el cumplimiento también es prevalente (66%, Tabla 3), pero la proporcion de los que
no cumplen (33%, Tabla 3) difiere significativamente de aquellos pares con menos y con mas
ejercicio en el magisterio.

3.1.2. Evaluacion del cumplimiento de la normativa los docentes respecto a infracciones
segun régimen disciplinario.

Indistintamente del tiempo de servicio, la mayoria de los docentes manifesté dar
cumplimiento de forma completa o parcial a la prohibicion de cometer actos perturbadores
en el centro educativo, la prevalencia de la contravencion de esa norma no sobrepasa el 18%
(Tabla 4).

Con relacidn a las expresiones y actos irrespetuosos, se pudo comprobar significacion en las
diferencias observadas respecto al tiempo de ejercicio, por cuanto la mayoria de docentes con
menos de 10 afios de servicio acatan esa interdiccion (68%); en tanto que la mayor partede
profesores con mas de 20 afios cumplen la norma, pero de forma parcial (>58%, Tabla 4).En
el grupo de maestros que tienen entre 11 y 20 afios de servicio, prevalece tanto el
cumplimiento pleno como el parcial de la prohibicién (45% y 45% respectivamente, Tabla
4),

De forma similar, la manifestacion de conductas viciadas mostro también significacién en las
diferencias asociadas al periodo de ejercicio magisterial, para el caso, mas del 86% de los
profesores con 20 afios 0 menos dan total cumplimiento a la interdiccion y, aunque la mayoria
de los docentes con mas de 20 afios también acatan la prohibicidn (69%, Tabla 4), una parte
apreciable de ellos solo la cumplen parcialmente (27%, Tabla 4). La prevalencia de
incumplimiento a la disposicion disciplinar no supera el 14%.

Respecto a la prohibicion de cometer indiscrecién sobre asuntos sensibles en el centro
educativo, a pesar de que el acatamiento es mayoritario entre los docentes, indistintamente
del tiempo de servicio que tengan (>64%, Tabla 4), tiene también la prevalencia mas alta de
cometimiento de todas las infracciones analizadas, alcanzando el 27.8% en el grupo con 10
afios 0 menos, y sobrepasando el 33% en aquellos profesores con mas de 10 afios (Tabla 4).

3.1.3. Evaluacion del cumplimiento de las atribuciones y obligaciones de la gestion
académica de los directores.

Hay un alto porcentaje de incumplimiento de la obligacion de los directores de promocionar
el funcionamiento de organismos escolares y docentes, como el Consejo Directivo Escolar
(CDE) y el Consejo Docente, de acuerdo a la evaluacion que hicieron tanto los docentes con
10 afios o menos de servicio, como aquellos con mas de 20 afios (63.6% y 65.5%
respectivamente, Tabla 5). En opinion de los maestros con ejercicio magisterial entre 11y 20
afios, los directores cumplen parcialmente la disposicion (45.5%) o la desacatan (40.9%,
Tabla 5).

Sobre la atribucion de los funcionarios de conducir la planificacion y organizacion del trabajo
docente, prevalece la opinion de cumplimiento parcial (>31%) y la inobservancia (>45%)
entre los profesores con 11 afios 0 més de ejercicio magisterial (Tabla 4), pero aquellos con
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10 afios 0 menos, perciben mayoritariamente el incumplimiento de esta funcién, alcanzando
una prevalencia superior al 70% (Tabla 5).

Similar a lo anterior, la obligacion de los directores de realizar actividades de orientacion
pedagogica y administrativa es cumplida de forma parcial, segun la valoracion de aquellos
profesores con tiempo de servicio de 11 a 20 afos; mientras que los docentes que tienen 10
afios 0 menos como aquellos que sobrepasan los 20 afios, mayoritariamente opinan que los
funcionarios de direccion no cumplen con esa exigencia (68.2% y 51.7% respectivamente,
Tabla 5).

La mayoria de los maestros con 10 afios 0 menos, opinan que los directores desatienden la
obligacion de dar seguimiento pedagogico en el aula (59.1%, Tabla 5); mientras que los
profesores con un ejercicio magisterial entre 11 y 20 afios valoran mayoritariamente que los
funcionarios de direccion cumplen, pero de forma parcial (59.1%). Los docentes con mas
tiempo de servicio tienen la apreciacion que los directores cumplen parcialmente esa funcion
(41.4%) o la desacatan (41.4%, Tabla 5).

La opinion de los maestros sobre el cumplimiento del atributo de los directores de estimular
y apoyar las iniciativas del personal docente, varia significativamente segun el tiempo de
servicio (Tabla 5); para la mayoria de aquellos con 10 afios 0 menos o que sobrepasen los 20
afios, los funcionarios directores no cumplen esa funcion (90.9% y 62.1%, respectivamente);
en tanto que para los que tienen entre 11 y 20 afios, la mayor parte valora que los directores
cumplen total o parcialmente con ese cometido (31.8% y 27.3%, respectivamente), y el
40.9% considera que lo incumplen (Tabla 5).

Tanto los docentes que tienen el menor tiempo de servicio como aquellos con ejercicio mas
prolongado opinan que los directores incumplen con el atributo de dar apoyo para realizar
innovaciones pedagogicas (81.8% y 62.1% respectivamente, Tabla 5). La mitad de los
maestros con un periodo entre 11y 20 afios valoran también que los funcionarios de direccion
no desempefian esa funcion vy, aproximadamente, la tercera parte opina que dan
cumplimiento, pero de forma parcial (Tabla 5).

3.1.4. Evaluacion del cumplimiento de las atribuciones y obligaciones de la gestion
administrativa de los directores.

En opinion de la mayoria de docentes con 10 afios 0 menos y de aquellos con mas de 20 afios
de servicio, los directores incumplen con la disposicion de promover sinergias para investigar
causas de desercidn, ausentismo y repeticion de los estudiantes (68.2% y 55.2%
respectivamente, Tabla 6). Los maestros con 11 a 20 afios de tiempo de ejercicio, dan
valoraciones similares sobre el cumplimiento parcial (40.9%) y de la omisién para ejercer
ese atributo por parte de los directores (36.4%, Tabla 6).

Mayoritaria es la percepcion que tienen los maestros con 20 afios 0 menos sobre el
incumplimiento de los directores para garantizar el acatamiento de leyes, reglamentos y
disposiciones de la carrera docente (>68%, Tabla 6). Los educadores con mas de 20 afios
coinciden en valorar como deficitario el ejercicio de este atributo por los funcionarios
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directivos (62.1%), pero una tercera parte opina que éstos cumplen, pero de forma parcial
(34.5%, Tabla 6).

La mayor parte de los docentes con 10 afios 0 menos y aquellos con mas de 20 concurre en
la percepcion que los directores faltan a la obligacion de dar la orientacion al personal docente
para el buen desempefio de sus funciones (81.8% y 62.1%, Tabla 6). Nuevamente, los
maestros con 11 a 20 afos de ejercicio valoran que los funcionarios directivos cumplen de
forma total o parcial con esa funcion (27.3% y 27.3%, respectivamente), mientras que el
45.5% considera que la incumplen (Tabla 6).

La aplicacion del atributo de los directores de establecer y mantener buenas relaciones con
los padres de familia para compartir la responsabilidad en la educacion de sus hijos, es
considerado como deficitario por la mayoria de docentes con 10 afios 0 menos y por aquellos
con mas de 20 (90% y 69% respectivamente, Tabla 6); los maestros con tiempo de servicio
de 11 a 20 afios ponderan de forma similar al cumplimiento parcial (40.9%) y al
incumplimiento de esa funcién por los funcionarios a cargo de la direccion de los centros
educativos (45.5%, Tabla 6).

La mayor parte de docentes con 10 afios 0 menos opinan que los directores no cumplen con
la funcion de elaborar de forma participativa el reglamento interno del centro y que no lo
divulgan al Consejo Directivo Escolar (77.3%, Tabla 6). Las valoraciones de los profesores
con mas de 10 afios son menos contundentes, por cuanto una parte considera que los
funcionarios responsables de la direccion del centro educativo ejercen ese deber, pero de
forma parcial (> 31%), mientras que el 45% lo incumplen (Tabla 6).
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Tabla 3. Estado del cumplimiento de las obligaciones de profesores de aula en centros educativos muestreados en la Zona Occidental de El Salvador,
abril a julio de 2018.

Disposicion Legal Estatus

Relacionada con las Criterio evaluacion Zf:gig?ode cumplimiento Cumplimient - . Significacion
obligaciones de desempefio (zjjlﬁos) umplimiento Cumplimiento Incumplimiento % (2
Arts. 31 No. 2) y 1a10 31.8 (7) 54.5 (12) 136 (3)
54 No. 2) LCD Puntualidad 11a20 22.7 (5) 50.0 (11) 27.3 (6) 0.691 (2.243)
Art. 38 lit. a) RLCD 21 0 més 34.5 (10) 41.4 (12) 24.1 (7)
Arts. 27y 31 No. 10) 1a10 33.3 (6) 66.7 (12)
S Actualizacion profesional ~ ** <Y 61.9 (13) 38.1(8) 0.090 (4.826)
Art. 38lit. ) RLCD 2lomis  64.3(18) 35.7 (10)
Elaboracion de documentos ~ “ *" 44.4 (8) 55.6 (10)
de planificacion hasy 66.7 (14) 33.3(7) 0.239 (2.866)
21 0 més 67.9 (19) 32.1(9)
Art. 38 lit. ¢) RLCD Frecuente Poco frecuente Nunca
Asesoramiento para 1a10 11.1 (2) 38.9 (7) 50.0 (9)
planificacion 11a20 9.5 (2) 23.8 (5) 66.7 (14) 0.777 (1.778)
21 0 mas 7.1(2) 25.0 (7) 67.9 (19)
Excede cumplimiento Cumple al minimo
Elaboracion y uso de % (n) % (n)
Art. 38 lit. fy RLCD material didéctico 1a10 55.6 (10) 44.4 (8)
11a20 71.4 (15) 28.6 (6) 0.559 (1.165)
21 0 més 67.9 (19) 32.1(9)
At 1210 72.2 (13) 27.8 (5) 0.0 (0)
Art. 38 lit. f) RLCD i 11220 47.6 (10) 38.1 (8) 14.3 (3) 0.257 (5.310)
21 0 més 60.7 (17) 28.6 (8) 10.7 (3)
e e eyy Responsabilidad ante R 81.8 (18) 13.6 (3) 45 (1)
wv e ) e seguridad estudiantes rhasy 45.5 (10) 45.5 (10) 9.1(2) 0.131 (7.092)
Art. 38 lit. h) RLCD 21 0 més 65.5 (19) 24.1 (7) 10.3 (3)
Art. 31 No. 5) LCD Mantener armonia entre e 88.9 (16) 11.1 (2)
Art. 38 lit. j) RLCD comparieros ey 66.7 (14) 33.3(7) 0.099 (4.625)
21 0 més 89.3 (25) 10.7 (3)
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Tabla 4. Estado del no cometimiento de faltas de los profesores de aula y limitaciones del desempefio profesional en centros educativos
muestreados en la Zona Occidental de El Salvador, abril a julio de 2018.

Estatus
quraCC|ones segun Crlter_lg Tlfemp_o_de Cumplimiento (No Cumplimiento Incumplimiento Significacion
régimen evaluacion ejercicio - . "
O ~ ~ cometimiento) parcial (Cometimiento) (x?
disciplinario desempeno (afios)
% (n) % (n) % (n)
Arts. 55 No. 1) Cometimient 1a10 50.0 (11) 40.9 (9) 9.1(2)
rts. 0. ometimiento
LCD actos perturbadores 11a 20/ 27.3 (6) 54.5 (12) 18.2 (4) 0.364 (4.324)
21 0 més 31.0 (9) 62.1 (18) 6.9 (2)
Arts. 55 No. 3) e ) . 1a10 68.2 (15) 22.7 (5) 9.1 (2)
rts. 0. Xpresiones y actos
LCD irrespetuosos 11a 20, 45.5 (10) 45.5 (10) 9.1 (2) 0.124 (7.245)
21 0 més 37.9 (11) 58.6 (17) 3.4 (1)
Arts. 54 No. 4), 56)  Manifestacic 1a10 90.9 (20) 9.1(2) 0.0 (0)
rts. 0.4), anifestacion
Nos. 1) y 4) LCD conductas viciadas 11a 20, 86.4 (19) 0.0 (0) 13.6 (3) 0.005 (14.983)
21 0 més 69.0 (20) 27.6 (8) 3.4 (1)
Arts. 31 No. 9) . i 1a10 72.2 (13) 27.8 (5)
' DY URESEEEENNE  gq o5 66.7 (14) 333 (7) 0.852 (0.321)
56 No. 12) LCD asuntos sensibles ;
21 0o mas 64.3 (18) 35.7 (10)
Tipo de limitacion
Tiempo de Espacio y acceso Distraccion e Recursos
gjercicio Duracion jornada P | y impuntualidad ial
S o (afios) ; instalaciones estudiantes materiales
Limitaciones percibidas para el % () % (n) % (n)
cumplimiento de LCD Art. 31 No. 1). % (n)
1a10 9.1(2) 9.1(2) 45.5 (10) 36.4 (8)
11a20 9.1(2) 9.1(2) 36.4 (8) 45.5 (10)
21 0 més 17.2 (5) 6.9 (2) 55.2 (16) 20.7 (6)
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Tabla 5. Estado del cumplimiento de las atribuciones de gestién académica de los directores de centros educativos muestreados en la Zona
Occidental de EI Salvador, abril a julio de 2018.

Atribuciones directores
orientacion pedagogica

Art. 36 lit. a) RLCD

Art. 36 lit. b) RLCD

Art. 36 lit. c) RLCD

Art. 36 lit. d) RLCD

Art. 36 lit. h) RLCD

Art. 36 lit. j) RLCD

Criterio . Estatus Significacion
. Tiempo de _— . Reeef 2
evaluacion ejercicio (aftos) Cumplimiento Cumplimiento Incumplimiento ()
desemperio ) % (n) parcial % (n) % (n)
Promocion 1a10 13.6 (3) 22.7 (5) 63.6 (14)
funcionamiento 11a20 13.6 (3) 45.5 (10) 40.9 (9)
organismos 0.052 (9.396)
escolaresy 21 0 més 0.0 (0) 34.5 (10) 65.5 (19)
docentes
- 1a10 13.6 (3) 13.6 (3) 72.7 (16)
Febtn docone 11220 22.7 (5) 31.8 (7) 45.5 (10) 0.150 (6.750)
21 0 més 6.9 (2) 37.9 (11) 55.2 (16)
pedagdgica y 11a20 18.2 (4) 59.1 (13) 22.7 (5) 0.039 (10.078)
administrativa 21 0 més 10.3 (3) 37.9 (11) 51.7 (15)
pedagdgico a 11a20 13.6 (3) 59.1 (13) 27.3 (6) 0.050 (9.511)
docentesenelaula 21 o mas 17.2 (5) 41.4 (12) 41.4 (12)
Estimulacion y 1a10 4.5 (1) 45 (1) 90.9 (20)
apoyo a las 11220 31.8(7) 27.3 (6) 40.9 (9) 0.002 (16.903)
iniciativas de
21 0 mas 6.9 (2) 31.0 (9) 62.1 (18)
docentes
innovaciones 11a20 18.2 (4) 31.8 (7) 50.0 (11) 0.188 (6.155)
pedagogicas 21 0 méas 6.9 (2) 31.0 (9) 62.1 (18)
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Tabla 6. Estado del cumplimiento de las atribuciones relacionadas con gestion administrativa de los directores de centros educativos muestreados
en la Zona Occidental de EIl Salvador, abril a julio de 2018.

Atribuciones directores
gestion administrativa y
de convivencia escolar

Art. 36 lit. i) RLCD

Art. 36 lit. Il) RLCD
Art. 14 LGE

Art. 36 lit. s) RLCD

Art. 36 lit. v) RLCD

Art. 36 lit. w) RLCD

Art. 36 lit. y) RLCD

Art. 36 lit. z) RLCD

| . Estatus Significacion
Criterio evaluacion Tiempo de - o .. 2
desempefio ejercicio (afios) Cumplimiento Cum_pllmlento Incumplimiento )

% (n) parcial % (n) % (n)
Organizacion de 1a10 66.6 (4)
docentes basado en 11a20 16.7 (1) No calculada
aptitudes y destrezas 21 0 mas 16.7 (1)
Investigacion desercion, 1210 9.1(2) 22.7 (5) 68.2 (15)
ausentismo y repeticion 11 a 20 22.7 (5) 40.9 (9) 36.4 (8) 0.275 (5.126)
escolar 21 0 mas 10.3 (3) 34.5 (10) 55.2 (16)
Garante del cumplimiento 1210 0.0 (0) 18.2 (4) 81.8 (18)
de normativas carrera 11a20 13.6 (3) 18.2 (4) 68.2 (15) 0.132 (7.075)
docente 21 0 més 3.4 (1) 34.5 (10) 62.1 (18)
Orientacion al personal 1210 4.5 (1) 136 (3) 81.8 (18)
docente y administrativo 11 a 20 27.3 (6) 27.3 (6) 45.5 (10) 0.088 (8.091)
para el buen desempefio 21 o mas 10.3 (3) 27.6 (8) 62.1 (18)
Mantenimiento buenas 1210 4.5(1) 4.5 (1) 90.9 (20)
relaciones con padresde 11 a20 13.6 (3) 40.9 (9) 45.5 (10) 0.012 (12.865)
familia 21 0 mas 3.4 (1) 27.6 (8) 69.0 (20)
Maneja expedientes 1210 66.6 (4)
desempefio profesional 11 a 20 16.7 (1) No calculada
de docentes 21 0 Mas 16.7 (1)
Elaboracion participativa 1a10 136 (3) 91(2) 77.3(17)
de reglamento interno 11a20 22.7 (5) 31.8 (7) 45.5 (10) 0.062 (8.973)
escolar 21 0o mas 13.8 (4) 41.4 (12) 44.8 (13)
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4. Discusion

Aunque se encontraron diferencias significativas en las proporciones de transgresion de
normas por docentes y directores, segun su tiempo de servicio, tales disimilitudes no tienen
repetibilidad entre los centros educativos de una y otra zona geogréafica muestreada y
contrastada, por consiguiente, solo se discuten los hallazgos que mostraron tendencias
comunes.

4.1.1. Evaluacién del cumplimiento de la normativa docente respecto a sus obligaciones

En promedio, el 51.5% de los docentes encuestados dan cumplimiento parcial a la obligacion
de puntualidad y el 15.6% la incumple. Por consiguiente, hay un poco mas de la mitad de los
profesores que al ser impuntuales, estaria cometiendo con cierta recurrencia una falta
considerada como menos grave en el Art. 54 numeral 2) de la LCD.

Relacionado con lo anterior, el tiempo real de instruccion en el aula es una variable
importante a considerar para incrementar las oportunidades de aprendizaje en el aula, respetar
el tiempo real demanda que en la clase no haya pérdida de tiempo por motivos de ausentismo
e impuntualidad o por finalizar la sesion antes del tiempo estipulado (Cuéllar, 2015).

El mismo autor refiere que, de momento, no hay disponible un sistema de informacion
integrado que reporte con detalle el nivel de ausentismo docente ni las llegadas tardias,
mucho menos la estimacién del impacto de esas indisciplinas sobre el tiempo efectivo del
tiempo en clase y en el desempefio de cada centro educativo (Cuéllar, 2015).

Un promedio general de 36.8% de los maestros participantes en el estudio manifestaron
incumplir con la disposicién de actualizarse profesionalmente.

Las actividades de formacion continua 0 “capacitacion”, como es denominada
coloquialmente por los maestros, es parte importante de la estrategia de actualizacion
profesional docente, sin embargo, esta “se ha caracterizado por su escasa relevancia y
articulacion en el marco de una politica de profesionalizacion de largo plazo” (Cuéllar, 2015,
p.17). Por otra parte, el mismo autor considera que las actividades de capacitacion de los
maestros en servicio, usualmente se asocian a la implementacion de proyectos que
corresponden a planes educativos temporales 0 a proyectos institucionales y no a la ejecucion
de un programa sistematizado de desarrollo profesional (Cuéllar, 2015).

El Art. 38 literal c) del RLCD, explicita la obligatoriedad de los docentes para asistir a los
cursos de mejoramiento profesional como resultado de hacer el escrutinio de su desempefio
o cuando las necesidades del servicio asi lo demanden. Se ha establecido que la evaluacion
debe responder primariamente a lo mandatado por la LGE y la LCD, con el fin de fortalecer
el sistema educativo nacional (MINED, 2015b), no obstante, hay ausencia de valoraciones
periddicas y generalizadas del desempefio docente en los centros educativos, como lo ha
afirmado Cuéllar (2015), situacion que contraviene directamente el Art. 25 de la LCD y del
Art. 40 del RLCD; de manera que al no haber examinacion de la préctica de los maestros, la
razon de actualizarse profesionalmente queda desvinculada de su propdsito original, ademas
de deslegitimarse; de hecho, el mismo ente rector de la Educacion en El Salvador reconoce
que aun tiene pendiente realizar un diagndstico que aborde la distribucion de la planta
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docente, segun especialidad y desempefio, proponer una ruta de absorcion o reubicacion de
docentes, segun su especialidad y nivel, ademé&s de formar y crear ndcleos de expertos para
emprender el primer evento evaluativo nacional del desempefio docente, que debera ser
liderado por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (MINED, 2015b).

En contraposicion a la argumentacion anterior, 21 de los 23 directores entrevistados
afirmaron que manejan y tienen actualizados los expedientes con el desempefio profesional
de sus profesores de aula, sin embargo, el resto aceptd que no cumplen con esa disposicion
contenida en el literal y) del Art. 36 del RLCD y, segln pudo constarse por observacion en
cada centro educativo, ni los funcionarios directivos ni los asesores técnicos pedagdgicos
(ATP) evallan la préactica docente y, en caso de hacerlo, es de forma eventual, sin una
periodicidad establecida.

Todo lo anterior explicaria la resistencia arraigada de un poco mas de la tercera parte de los
docentes a asistir a las actividades de capacitacion, incumpliendo asi con la obligacion
establecida en los articulos 27 y 31 de la LCD y del Art. 38 del RLCD, referidos a la
actualizacion profesional; ademas, esta fraccién de maestros estaria cometiendo una falta
grave, establecida en el Art. 55 numeral 4) de la LCD.

Allende las jornadas de reflexién pedagdgica que el MINED promueve en el afio escolar, hay
poco estimulo para el perfeccionamiento del quehacer docente en los centros educativos, que
incluye la elaboracion tanto de la documentacion de planificacion como de material didactico
y su uso, combinandolo con la practica de metodologias activas en clase (Cuéllar, 2015).

En términos generales, en los directores es prevalente el incumplimiento a dar tanto
orientacion pedagdgica a los profesores (63.7%), como el seguimiento en clase (58.7%), esa
inobservancia de los directivos, ademas del poco estimulo para la mejora del quehacer
docente, estarian a la base del incumplimiento por parte del 40% de los maestros de su
obligacion de elaborar sus documentos de planificacion, asi como de cumplir solo de forma
parcial con otras funciones como la elaboracién y uso de material didactico (39%) y de
utilizar metodologias activas en el aula (25%), aspectos que, como refiere Cuéllar (2015),
son aspectos clave de la buena préctica docente en el aula.

Por otra parte, la generalidad de los profesores manifesto recibir poco (39.9%) o ningdn
asesoramiento (46.6%) para la planificacion didactica por parte de los Asesores Técnicos
Pedagogicos, quienes se dedican principalmente a realizar tareas administrativas y a verificar
la ejecucidn de programas o proyectos del Ministerio de Educacién en los centros pablicos y
no a apoyar, retroalimentar ni evaluar el trabajo pedagogico, como ha sido indicado en un
estudio previo (Cuéllar, 2015).

De los resultados de la valoracion hecha por los mismos profesores de aula hacia sus pares,
destacan las falencias arraigadas en un tercio 0 mas de los docentes respecto el cumplimiento
pleno relacionado con los deberes de: puntualidad, de elaboracion de material didactico y de
utilizar metodologias activas en clase y, por otra parte, el incumplimiento de la obligatoriedad
de actualizarse profesionalmente, asi como de elaborar su documentacion de planificacion.
Los hallazgos descritos anteriormente explicarian la razon por la que mas de la tercera parte
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de estudiantes entrevistados para un estudio sobre evaluacion de la practica docente,
manifestaran insatisfaccion con el rol desempefiado por los maestros del sector publico
(Quintanilla y Ramirez, 2017); ademas de reiterar el problema sistémico de la ausencia de
mecanismos de evaluacion docente, como ha sido expuesto tanto por Hernandez (2014) como
por Cuéllar (2015).

4.1.2. Evaluacién del cumplimiento de la normativa docente respecto al régimen disciplinario
La evaluacion permanente o periodica del desempefio de los docentes queda establecida en
el Art. 25 y en el Art. 26 numerales 1), 2), 3) de la LCD, asi como en el Art. 40 del RLCD,
circunscribiendo el peritaje a la preparacién profesional, la aplicacion al trabajo y la aptitud
docente (MINED, 2012), pero ninguno releva suficientemente la obligatoriedad del actuar
ético de los maestros en el centro escolar, relegadndola al aspecto de la formacion profesional
inicial (MINED, 2012) o como una mera declaratoria del deber ser (MINED, 2015b); de
manera que el tratamiento que se le da a esas infracciones, tiene un enfoque estrictamente
punitivo y no preventivo, segun los contemplado en el Régimen Disciplinario y considerado
en los Articulos 54, 55 y 56 de la LCD. Precisamente en ese contexto es que el MINED
(2014b) interesado en garantizar una ensefianza de calidad, releva la necesidad que los
maestros dominen de forma solvente las disciplinas de las asignaturas que imparten, que
tengan buen manejo metodologico y pedagogico y ética docente sélida. Adicionalmente,
Cuéllar (2015) indica que se requiere que los estandares a definir en la formacion inicial y
continua de los docentes deben enfatizar en la ética profesional, ademaés de los atributos y
capacidades generales para demostrar un buen desempefio.

Aparte de las infracciones consideradas previamente (impuntualidad e inasistencia a cursos
de capacitacion y actualizacion), aproximadamente la tercera parte de los maestros
participantes en el estudio, manifestaron cumplir parcialmente con las prohibiciones de
cometer actos perturbadores y de usar expresiones irrespetuosas en el centro educativo,
ambas consideradas como faltas graves, segun el Art. 55 numerales 1 y 2 de la LCD; la
contravencidn abierta a esas interdicciones es hecha de forma aproximada por el 11% de los
docentes.

Hay dos contravenciones tipificadas por las LCD como faltas muy graves que son
relativamente recurrentes en algunos de los docentes encuestados, por ejemplo, cerca del 10%
infringe al manifestar conductas viciadas (Decreto Legislativo No. 665, Art. 56 numerales 1
y 4), la segunda transgresion cometida, que se refiere a revelar asuntos sensiblesde que tengan
conocimiento por razon de su cargo (Decreto Legislativo No. 665, Arts. 31 y 56 numerales 9
y 12, respectivamente), fue confirmada por el 28% de los participantes.

Segun el Art. 59 de la LCD, las faltas graves y muy graves podran ser sancionadas con
suspension sin goce de suelo, hasta 30 dias en el caso del primer tipo, y hasta 60 dias en
aquellas del segundo tipo, siempre y cuando medie denuncia interpuesta, de acuerdo al Art.
77 de la LCD, por el director, Consejo Directivo Escolar, los padres de familia y los
estudiantes, ante la Junta de la Carrera Docente con jurisdiccion para conocer sobre el caso;
sin embargo, en el Art. 57, inciso séptimo de la LCD se habilita también al superior en
jerarquia para hacer las prevenciones oportunas a sus subalternos con el fin de mantener la
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disciplina en el centro educativo sin recurrir al tramite sancionatorio, dejando asi su
aplicacion a discrecion del director.

Lo descrito anteriormente da base para que Cuéllar (2015) afirme que: “No hay mecanismos
apropiados para enfrentar o sacar del sistema educativo a los docentes con desempefio
insatisfactorio” (p. 26). La misma autora afiade que basado en la LCD (Decreto Legislativo
No. 665, Art. 61 numerales 1, 2, 3), el cometimiento de una falta muy grave, la condena por
un delito, no asistir al trabajo sin causa justificada por ocho dias consecutivos o diez dias
hébiles no consecutivos en un mes o incapacidad para el ejercicio, son las Unicas causales
admitidas para que un docente sea despedido o pierda su nombramiento como tal (Cuéllar,
2015).

En resumen y resultante de la valoracidén hecha por los mismos docentes hacia sus pares, son
destacables las debilidades arraigadas en una tercera parte de los profesores de aula, respecto
a la conculcacion parcial de prohibiciones sobre el cometimiento de actos perturbadores y el
uso de expresiones y actos irrespetuosos, asi como de abierta contravencién a la interdiccion
de mostrar indiscrecidn sobre asuntos sensibles del centro educativo, las dos primeras faltas
graves Y la dltima tipificada como muy grave.

4.1.3. Evaluacién del cumplimiento de la gestion académica de los directores

Las seis obligaciones concernientes a la gestion académica de los directores fueron evaluadas
por los profesores de aula, obteniendo que el 67% de los consultados coincidié que los
funcionarios directivos incumplen con la integracion y promocion del funcionamiento de los
organismos de cogobierno (Consejo Directivo Escolar, Consejo de Profesores y Consejo de
Alumnos), en contravencion a lo establecido en el Art. 48 de la LCD, entidades con las que
tiene que coordinar actividades administrativas y técnicas para el buen funcionamiento del
centro educativo.

Otras obligaciones que incumplen también los directores, segun la evaluacién de los
docentes, son: la planificacion del trabajo docente (68.8%), la orientacién pedagogica y
administrativa (63.7%), el seguimiento pedagdgico a los profesores de aula (58.7%), el
estimulo y apoyo a iniciativas de los maestros (70.8%) y el apoyo a las innovaciones
pedagdgicas (74.6%), en clara transgresion al Art. 36 literales, a), b), c), d), h), j) del RLCD.
De manera reiterada se afirma que la gestion efectiva de la profesion docente, basada en la
mejora de la practica profesional y que resulta de la evaluacion de su desempefio, es
inexistente o, en todo caso, débil (Cuéllar, 2015).

Un rol importante de liderazgo deberia ser ejercido por los directores para lograr una mejor
gestion, no obstante, los cargos directivos no son ocupados necesariamente por personal con
formacion en Administracion Educativa (Cuéllar, 2015), porque no es un requerimiento de
ley (Decreto Legislativo No. 665, Art. 44).

Concerniente a lo antes expuesto, el involucramiento del director es crucial para lograr un
buen desempefio escolar, por medio de revisar y retroalimentar la planificacion didactica, de
evaluar el rendimiento académicos de los estudiantes, de conducir el seguimiento, monitoreo
y evaluacion del personal docente, de gestionar las actividades de capacitacion, segun los
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refuerzos que necesite el personal a su cargo; ese aspecto define la imagen y liderazgo del
funcionario directivo como guia, promotor y evaluador del proceso pedagégico (INEE,
2014); no obstante, prevalecen las funciones administrativas del director frente a las
pedagogicas.

Por consiguiente y como lo sostiene Cuéllar (2015), dado que los funcionarios directores
usualmente carecen de la formacidén necesaria para ejercer un liderazgo académico y
pedagogico entre los docentes, hay poca 0 ninguna generacion de conocimiento
sistematizado sobre la practica pedagdgica, tampoco la orientacion y el seguimiento
necesarios para los profesores de aula, ni suficiente apoyo para las iniciativas de los docentes
ni para las innovaciones en la ensefianza, condiciones que desincentivan al maestro para que
juzgue su propia préactica y eso lo conduzca a perfeccionar su quehacer.

En términos generales, dos tercios de los profesores que evaluaron a los directores de sus
centros de adscripcion coincidieron en el incumplimiento de estos de obligaciones como: la
promocion del funcionamiento de los organismos escolares y de maestros, la planificacion
del trabajo docente, la orientacion pedagdgica y administrativa, el seguimiento pedagogico a
los profesores de aula, el estimulo y apoyo a iniciativas de los maestros y el apoyo a las
innovaciones pedagdgicas, en clara contravencion del Art. 48 de la LCD y del Art. 36 literales
a), b), c), d), h), j) del RLCD. La inobservancia de la normativa referida a la gestion
académica por parte de los funcionarios directores, a juicio de los docentes, evidencia sus
falencias en el ejercicio de su rol de guiar, promover y evaluar el proceso pedagogico, en
consecuencia, la falta de compromiso del directivo con sus obligaciones dificulta a todos los
actores escolares lograr una mejor gestién académica del centro.

4.1.4. Evaluacion del cumplimiento de gestion administrativa de los directores

Como la normativa legal vigente no impone la exigencia de tener formacién en
administracién educativa para los que ejercen como directores (Decreto Legislativo No. 665,
Art. 44), es comprensible que estos funcionarios presenten falencias para dar cumplimiento
a sus obligaciones relacionadas con la gestion administrativa, segin la evaluacién hecha por
siete de cada diez docentes entrevistados.

Son elevadas las prevalencias de inobservancia a deberes como investigar las causas de
desercién, ausentismo y repeticién escolar (67.5%), garantizar el cumplimiento de la
normativa de la carrera docente (75%), orientar al personal docente y administrativo para el
buen desempefio laboral (72.2%), mantener buenas relaciones con los padres de familia
(75.5%) y elaborar el reglamento interno del centro escolar de forma conjunta con
subdireccidn y con el consejo de maestros (68%), contraviniendo claramente lo establecido
en el Art. 36 literales Il), s), v), w), z) del RLCD.

La formacion profesional y la experiencia administrativa del director se expresan en el
manejo del personal docente, que incluye la inspeccion de las jornadas efectivas de trabajo y
de la practica pedagogica, asi como de conocer el contexto sociocultural de las comunidades
de las que proceden los estudiantes, incluyendo sus vinculos familiares, de diagnosticar y
proyectar alternativas para el mejoramiento del acto educativo (INEE, 2014).
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Todas esas obligaciones, cuando son cumplidas por el director, coadyuvan a la gestion para
un buen desempefio del centro educativo y, a través de la evaluacion y retroalimentacion, a
mejorar la préctica docente, especialmente si estas se orientan a examinar a conciencia los
procesos pedagodgicos y administrativos, la organizacion interna y las relaciones con la
comunidad, tal y como ha sido sugerido en un documento previo (Cuéllar, 2015).

De manera resumida, siete de cada 10 maestros afirmaron que los directores incumplen con
sus funciones relacionadas con la gestion administrativa del centro educativo,
especificamente: la investigacion de las causas de desercidn, ausentismo Yy repeticion escolar,
hacer cumplir la normativa de la carrera docente a su personal, asi como de orientarlo para el
buen desempefio laboral, tanto a maestros como administrativos, la busqueda y
mantenimiento de buen relacionamiento con los padres de familia y a la elaboracion de
manera participativa del reglamento interno del centro escolar, con la subdireccion y el
consejo de maestros. La falencia en el cumplimiento de sus obligaciones relacionadas con la
gestion administrativa tendria a la base que la normativa legal vigente no exige a los que
ejercen como directores que tengan formacion en administracién educativa (Decreto
Legislativo No. 665, Art. 44).

5. Conclusiones

La contravencion de impuntualidad esta arraigada en poco mas de la mitad de los docentes,
falta considerada como menos grave segun el Art. 54 numeral 2) de la LCD. La connotacion
de esta infraccion es que no se respeta el tiempo real que demanda la clase, contribuyendo
asi a reducir las oportunidades de aprendizaje en el aula.

El incumplimiento de la disposicion de actualizarse profesionalmente, falta grave establecida
en el Art. 55 numeral 4) de la LCD, es recurrente en poco mas de la tercera parte de los
maestros. La observancia de asistir a cursos de mejoramiento profesional, segun el Art. 25
de laLCD y el Art. 38 literal c) del RLCD, esta condicionada a ser resultado de la evaluacion
del desempefio de los docentes, pero en ausencia de tal procedimiento de forma permanente
y generalizada, la razon de actualizarse queda desvinculada y pierde su razon de ser. El
mismo sistema publico de educacion contraviene abiertamente el Art. 25 de la LCD y el Art.
40 del RLCD, cuando se realizan los procedimientos evaluativos de la préctica de cada
profesor de aula de forma eventual o no periddica.

Otras inobservancias al Art. 38 literales ¢), f) del RLCD, concurrentes en mas de la tercera
parte de docentes se relacionan con la elaboracion de su planificacion didactica, la
preparacion y uso de material didactico y la aplicacion de metodologias activas en clase,
falencias notorias de la practica docente en el aula. Prevalecen como condicionantes de esas
contravenciones la falta de orientacion pedagdgica y el seguimiento en clase que los
directores deberian hacer con la planta docente a su cargo, estipulados en el Art. 36 literales
c), d) del RLCD.

Aproximadamente, el 32% de los maestros manifestaron transgredir prohibiciones
contempladas en el régimen disciplinario de la LCD, especificamente las referidas al
cometimiento de actos perturbadores, el uso de expresiones irrespetuosas en el centro
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educativo y la indiscrecién sobre asuntos sensibles del centro educativo, las dos primeras
tipificadas como faltas graves, segun el Art. 55 numerales 1), 2) de la LCD, y la tercera
considerada como falta muy grave (Art. 56 numeral 4). Menos prevalente (=10%) es la
infraccion incurrida al manifestar conductas viciadas, considerada como falta muy grave, de
acuerdo al Art. 56 numeral 1.

Aunque lo anterior indique falencias en el proceder ético del profesor de aula, y que esas
faltas pueden ser sancionadas con suspension sin goce de sueldo, se requiere que el director
interponga denuncia antes la Junta de la Carrera Docente, por otra parte, la misma normativa
(Art. 57 inciso séptimo de la LCD) deja a discrecion de ese funcionario recurrir o no al tramite
sancionatorio, resolviendo los casos con prevenciones para mantener la disciplina en el centro
educativo, sin que esa medida garantice la no recurrencia en el cometimiento de las faltas; el
caso es que hay serias limitaciones para enfrentar o sacar del sistema educativo a docentes
que faltan a la ética o con desempefio insatisfactorio, sea por tomar una medida menos
punitiva o por simple omision.

Segun la evaluacion que hicieron seis de cada 10 docentes, los directores incumplen sus
obligaciones relacionadas con: la promocién del funcionamiento de organismos escolares y
de maestros, la planificacidn docente, la orientacion pedagogica y administrativa, el estimulo
y apoyo a iniciativas docentes y el apoyo a innovaciones pedagdgicas, transgrediendo asi el
Art. 36 literales a), b), ¢), d), h), j) del RLCD. La inobservancia a esas obligaciones indica
falencias notorias en el liderazgo académico y pedagdgico de los funcionarios directivos,
situacién que desincentiva al resto de actores escolares realizar acciones para un mejor
desempefio académico del centro.

Siete de cada 10 maestros coincidieron en que los directores no acatan las obligaciones del
cargo estipuladas en el Art. 36 literales Il), s), v), w), z) del RLCD, referidas a la investigacion
de las causas de la desercion, el ausentismo y la repeticion escolar, a hacer cumplir la
normativa de la carrera docente en sus subalternos, a orientar a todo el personal para el buen
desempefio laboral, a mantener buenas relaciones con los padres de familia y a promover y
facilitar la participacion de subdirectores y maestros en la elaboracién del reglamento interno
del centro educativo. El incumplimiento de esas obligaciones no solo reitera las debilidades
previamente identificadas en los directores sino las extiende a la gestién administrativa, en
consecuencia, esos funcionarios estan limitados por voluntad propia para guiar, promover y
evaluar de forma efectiva los procesos pedagogicos y administrativos, el funcionamiento de
la organizacion interna y las relaciones con la comunidad extraescolar, que deriva en un débil
desempefio de centro educativo.
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drés]Bello

Apéndice 1. Instrumento para profesores de aula.

B

Estimada(o) docente:

La Universidad Doctor Andrés Bello, a través de la Direccion Nacional de Investigacion y Proyeccion
Social, estd realizando una investigacion sobre el “Cumplimiento de la normativa vinculante al
desempefio docente y directivo por los educadores en servicio del sector publico”, la cual tiene como
objetivo general: determinar el cumplimiento de las normativas relacionadas con el desempefio de
docentes y directores en servicio del sector publico.

Nota: Esta informacion es andnima, se guardaréa la debida confidencialidad, en apego a los principios
de la ética en la investigacion; los resultados serviran exclusivamente para fines académicos.

Indicacion: Marque con una equis (X) la respuesta que considere conveniente.

Sexo: 1) Femenino 2) Masculino

Edad:

Formacion académica:
1) Profesor(a)
2) Licenciado (a)
3) Master (a)
4) Otros:

IV | ¢{Cuénto tiempo tiene de ejercer la docencia?
1) Delal0afos
2) De 11 a 20 afios
3) 21 afios 0 mas
V | ¢Se desempefia en la especialidad de su formacion docente?

1) Si
2) No

¢ Qué tanto conoce usted de la normativa y reglamento que regula la formacion y
desempefio docente?

1) Mucho__

2) Bastante

3) Poco_

4) Nada __

¢Qué tanto considera usted que la Normativa Docente responde a los problemas y
necesidades del contexto actual?

1) Mucho__

2) Bastante

3) Poco__

4) Nada_

¢Ha asistido a cursos de mejoramiento profesional docente como resultado de la evaluacion
desempefio, durante el afio escolar o en periodo vacacional?

1) Si__

2) No__
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10.

¢Ha asistido a cursos de mejoramiento profesional docente como iniciativa propia para
mejorar su desempefio docente durante el afio escolar o en periodo vacacional?

1) Si__

2) No__

Si las respuestas anteriores (4 y 5) fueron positiva; valore la importancia de las
capacitaciones docentes impartidas por el MINED:

1) Mucha importancia

2) Bastante importancia

3) Poca importancia

4) Nada importante

5) Prefiere no opinar

Si su respuesta (4) fue negativa; mencione la razon principal por la que no ha participado en
las capacitaciones impartidas por el MINED:

1) Indisponibilidad de tiempo

2) Desplazamiento retirado

3) No fue convocado

4) lIrrelevancia de las teméticas

5) Prefiere no opinar

¢Recibe orientacion por parte del Asesor técnico Pedag6gico para planificar sus actividades
curriculares, en relacion a los instrumentos que requiere el MINED?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca

¢Qué documentos curriculares utiliza para planificar las actividades didacticas pedag6gicas?
1) Plande Grado

2) Planificacion de unidades

3) Carta de didactica por unidad

4) Guion de clase o0 agenda diaria

5) Otros. Cuales:

¢Qué materiales didacticos utiliza con mas frecuencia para el desarrollo de sus actividades
curriculares?

1) Impresos

2) Audiovisuales

3) Digitales

4) Otros, especifique:

¢Qué tipo de metodologias favorece la comprensién de aprendizajes significativos en los
estudiantes?

1) Leccion magistral

2) Basado en problemas

3) Estudio de casos

4) Aprendizaje por proyectos

5) Aprendizaje cooperativo

6) Otros, especifique:
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Enumere las acciones que conllevan a mantener la armonia entre los comparfieros y buenas
relaciones con el alumnado y padres de familia, en orden de prioridad:

Establecimiento de normas de convivencia.

Conformacion de directiva

Conformacidn de comités con docentes, estudiantes y padres de familia.

Préctica de valores

Reuniones periddicas con padres de familia.

Desarrollo de convivios con tematicas de superacion.

De acuerdo a su percepcion, enumere en orden de prioridad las limitaciones que no permiten
desempeniar el ejercicio docente con diligencia y eficacia:

Espacio fisico

Tiempo de jornada

Acceso a la institucion

Limitacion de recursos materiales

Impuntualidad de los estudiantes

Distraccion en redes sociales

¢Guardan consideracién, respeto, integridad fisica y moral entre sus compafieros y demas
miembros de la comunidad educativa?

1) Mucho

2) Bastante

3) Poco

4) Nada

¢Considera que existe discrecion en el manejo de informacion sobre asuntos sensibles dentro
de la institucion?

1) Mucha__

2) Bastante

3) Poca__

4) Nada__

¢Ha observado impuntualidad en el desempefio de labores de sus compafieros?
1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi hunca

¢Ha observado actos que perturben el normal desarrollo de la labor docente dentro de la
institucion?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi hunca

¢Ha escuchado pronunciar expresiones o cometer actos irrespetuosos en contra de sus
superiores, comparieros de trabajo, educandos, padres de familia, cuando el educador se
encuentra en el ejercicio de sus funciones?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi hunca

4) No contesta
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢Ha observado conducta notoriamente viciada relacionada con el consumo de cigarrillo,
alcohol o drogas en sus comparfieros docentes?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi hunca

4) No contesta

¢Ha observado en sus comparieros conductas que pueden poner en peligro la seguridad
fisica, psicoldgica y moral de los alumnos y demas compafieros?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi hunca

¢El director, toma la iniciativa de realizar reuniones con el Consejo Directivo Escolar (CDE),
planta docente y alumnos para velar por el correcto funcionamiento de la institucion?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca

(El director, planifica y organiza el trabajo docente en forma participativa con la planta
docente, atendiendo los planes y programas de estudio?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi hunca

¢El director, realiza actividades de orientacion pedag6gica y administrativa al personal
docente de la institucién mediante reuniones de trabajo?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi hunca

¢El director, da seguimiento pedagogico a los maestros en el aula con propoésito de observar
su desempefio y proporcionar ayuda técnica necesaria?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi hunca

¢El director, estimula y apoya las iniciativas de los docentes cuando favorecen el desarrollo
de las actividades escolares?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca

¢El director, apoya innovaciones pedagogicas que tienden a cualificar la educacion?
1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca
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26.

27.

28.

29.

30.

¢El director toma la iniciativa para converger con el Consejo Directivo Escolar y la planta
docente sobre resultados de aprendizaje, ausentismo y repitencia escolar unificando criterios
para mejorar el desempefio docente?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca

¢El director, cumple y hace cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones que sobre la
carrera docente, la educacion y empleado publico le competen?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca

¢El director orienta al personal docente y administrativo para el mejor ejercicio de sus
funciones?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca

¢El director, establece y mantiene relaciones interpersonales adecuadas con todos los
miembros de la comunidad educativa para obtener informacion que favorezca la adaptacién
de la institucion a las necesidades de los alumnos y a la vez compartir la responsabilidad en
la educacion de los mismos?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca

¢El director, toma la iniciativa de elaborar y actualizan el reglamento interno de la institucién
educativa con la participacion de la planta docente y el Consejo Directivo Escolar?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, nunca

4) No, casi nunca
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drés)Bello

Apéndice 2. Instrumento para directores.

-

Estimada(o) director(a):

La Universidad Doctor Andrés Bello, a través de la Direccién Nacional de Investigacion y Proyeccion
Social, estd realizando una investigacién sobre el “Cumplimiento de la normativa vinculante al
desempefio docente y directivo por los educadores en servicio del sector publico”, la cual tiene como
objetivo general: determinar el cumplimiento de las normativas relacionadas con el desempefio de
docentes y directores en servicio del sector publico.

Nota: Esta informacion es an6nima, se guardaré la debida confidencialidad, en apego a los principios
de la ética en la investigacion; los resultados serviran exclusivamente para fines académicos.

Indicacion: Marque con una equis (X) la respuesta que considere conveniente.

Sexo: 1) Femenino 2) Masculino

Edad:

Formacion académica:
5) Profesor(a)
6) Licenciado (a)
7) Master
8) Otros:

¢Cuanto tiempo tiene de ejercer el cargo en la direccion?
4) De1a 10 afios
5) De 11 a 20 afios
6) 21 afios 0 mas

¢ Qué tanto conoce usted de la normativa y reglamento que regula la formacion y desempefio
docente?

1) Mucho__

2) Bastante

3) Poco_

4) Nada __

¢Qué tanto considera usted que la Normativa Docente responde a los problemas y
necesidades del contexto actual?

1) Mucho__

2) Bastante

3) Poco_

4) Nada__

¢Realiza reuniones con la comunidad educativa para velar por el correcto funcionamiento de
la institucion?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi nunca

4) No, nunca
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10.

11.

¢Planificay organiza el trabajo docente en forma participativa con la planta docente,
atendiendo los planes y programas de estudio?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi hunca

4) No, nunca

¢Realiza actividades de orientacion pedagégica y administrativa al personal docente de la
institucion mediante reuniones de trabajo?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi nunca

4) No, nunca

¢Procura dar seguimiento pedagdgico a los maestros en el aula con proposito de observar su
desempefio y proporcionar ayuda técnica necesaria?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi nunca

4) No, nunca

¢Estimula y apoya las iniciativas de los docentes cuando favorecen el desarrollo de las
actividades escolares?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi hunca

4) No, nunca

¢Organiza el personal docente de acuerdo a la experiencia, aptitudes, habilidades y destrezas
de los educadores?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi hunca

4) No, nunca

¢Apoya innovaciones pedagogicas que tienden a cualificar la educacion?
1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi nunca

4) No, nunca

¢Converge con la comunidad educativa y ATP sobre resultados de aprendizaje, ausentismo
y repeticion escolar unificando criterios para mejorar el desempefio docente?

1) Si, muy a menudo

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi hunca

4) No, nunca

¢Cumple y hace cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones sobre la carrera docente, la
educacion y empleado publico que le competen?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi hunca

4) No, nunca
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Orienta al personal docente y administrativo para mejorar el ejercicio de sus funciones?
1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi nunca

4) No, nunca

¢Establece y mantiene relaciones interpersonales adecuadas con los miembros de la
comunidad educativa para obtener informacién que favorezca la adaptacion de la institucion
a las necesidades de los estudiantes y a la vez compartir la responsabilidad en la educacion
de los mismos?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No casi nunca

4) No, nunca

¢Lleva un expediente del desempefio profesional de los docentes?
1) Si__

2) No__

3) Enalgunoscasos

¢Elaboran y actualizan el reglamento interno de la institucion educativa con la participacion
de la planta docente y el Consejo Directivo Escolar?

1) Si, con frecuencia

2) Si, de vez en cuando

3) No, casi nunca

4) No, nunca

De acuerdo a su percepcion, enumere las acciones que conllevan a mantener la armonia entre
los comparfieros y buenas relaciones con los estudiantes y padres de familia, en orden de
prioridad:

Establecimiento de normas de convivencia.

Conformacion de directiva

Conformacion de comités con docentes, estudiantes y padres de familia.

Préactica de valores

Reuniones periddicas con padres de familia.

Desarrollo de convivios con teméticas de superacion.

De acuerdo a su percepcion, enumere en orden de prioridad las limitaciones que no permiten
desempeniar el ejercicio docente con diligencia y eficacia:

Espacio fisico

Tiempo de jornada

Acceso a la institucion

Limitacion de recursos materiales

Impuntualidad de los estudiantes

Distraccion en redes sociales

¢Qué tanta discrecion considera que existe en el manejo de informacion sobre asuntos
sensibles dentro de la institucion?

1) Mucha__

2) Bastante

3) Poca__

4) Nada__
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19. ¢Ha observado impuntualidad en el desempefio laboral docente?
1) Si, con frecuencia
2) Si, de vez en cuando
3) No, casi nunca
4) No, nunca

20. ¢Ha observado condiciones o distractores que perturben el normal desarrollo de la labor
docente dentro de la institucién?
1) Si, con frecuencia
2) Si, de vez en cuando
3) No, casi nunca
4) No, nunca

21. ;Ha escuchado pronunciar expresiones 0 cometer actos irrespetuosos en contra de sus
superiores, comparieros de trabajo, educandos, padres de familia, cuando el educador se
encuentra en el ejercicio de sus funciones?

1) Si, muy a menudo
2) Si, de vez en cuando
3) No, casi hunca

4) No, nunca

22. ;Ha observado en la planta docente conducta notoriamente viciada relacionada con el
consumo de cigarrillo, alcohol y/o drogas?
1) Si, con frecuencia
2) Si, de vez en cuando
3) No, casi hunca
4) No, nunca

23. ¢Ha observado en los docentes conductas que pueden poner en peligro la seguridad fisica,
psicologica y moral de los alumnos y deméas compafieros?
1) Si, con frecuencia
2) Si, de vez en cuando
3) No, casi hunca
4) No, nunca
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