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Resumen: El Centro Regional La Unién de ITCA - FEPADE, perteneciente a la Red Nacional
MEGATEC, desarrollé la investigaciéon “Disefo de plataforma informdtica con informacién
turistica del Departamento de La Unidn". La investigacién tuvo como objetivo elaborar un
inventario turistico de recursos naturales, culturales, oferta complementaria, recopilaciéon
de informacion primaria y secundaria relacionada con el Departamento de La Unién,
que

podrd ser utilizado para la creacién de rutas turisticas de La Unidn, como ejemplo de
aplicacion de la plataforma.

En este articulo, ademds de hacer referencia a los resultados, se presentan
recomendaciones para las estrategias definitivas de promocién de la plataforma vy la
entidad que pueda utilizarla. También es importante decir que los resultados de la
investigacion contribuirdn en el drea del turismo e innovacion en la zona oriental del pais.

Palabras clave: Turismo, La Union - El Salvador, Sistemas de almacenamiento y
recuperacioén de informacidén — Turismo, Desarrollo local.
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EI Departamento de La Unién cuenta Importancia  del proyecto  de

con dieciocho municipios y una riqueza investigacion

importante, dada su  ubicacién . . »

arededor del Golfo de Fonseca. La investigacion  fue de  suma
Ademds, el desarrollo del proyecto del relevancia, no  solo  porque el

Puerto La Unién requiere de la Departamento de La Union
formacién de  recursos  humanos actualmente cuenta con el proyecto

cdlificados.  Con relacién a o del puerto, sino porque amerifa la
planteado, nace el Proyecto MEGATEC promocién de sus recursos turisticos. El
acompafiado y financiado por el planteamiento del problema de la

Ministerio de Educacion (MINED). investigacion fge sPor qué Io.f'oltc 'de
una herramienta administrativa

innovadora como, la plataforma
informdtica, se convierte en una
limitante estratégica para la creaciéon
de rutas turisticas y que éstas se
conviertan en una
complementariedad para la oferta
nacional de turismo?

En tal sentido, se implementd una
novedosa carrera sobre Hosteleria y
Turismo. En este contexto surgid la idea
de llevar a cabo el presente proyecto
de investigacion, cuyos logros se
presentan en este articulo.
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Los resultados servirdn como modelo, al
igual que la metodologia de trabajo
de tipo cientifica, con una rigurosidad
socio ferritorial donde se utilizaron
técnicas como la observacién y llenado
de fichas de trabagjo en los dieciocho
municipios que conforman el
Departamento donde se identificaron
recursos naturales y culturales.

Resultados encontrados en la
investigaciéon de campo.

Durante la investigacion se redlizaron
visitas de campo en cada municipio,
encontfréndose diversidad de recursos
naturales y culturales que fueron
clasificados segin ubicacién,
caracterizacion y ponderaciones.

Algunos tipos de recursos encontrados
son: petrograbados, rios, playas,
complejo de lagunas, centros histéricos,
centros recreativos y casas de la
cultura, entre ofros. Ademds, se recopild
informacion sobre hoteles, restaurantes
y agencias de vigjes.

Cada uno de los recursos investigados
permitié conformar un inventario de los
diferentes recursos naturales y culturales.
Una vez se finalizd el trabajo de campo
y se analizd la informacién, se
procedié al disefo de la ruta turistica,
interpretada como "Un conjunto de
recursos naturales o culturales, locales,
comunidades, historia  antropoldgica,
econdmica o politica, etc., organizados
en forma de red y circuito, dentro de
una regién determinada y que estén
debidamente senalizados, suscitan un
reconocimiento de interés turistico”
(ITCA-FEPADE, 2008; 54).

Disefio e innovacién en el uso de la
técnica de investigacion

La informacién identificada en cada
uno de los municipios fue valiosa,
porgue permitid construir y contar con
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una base de datos e incluirla en la
plataforma.

En este proyecto se entiende como
plataforma: "una herramienta
tecnoldgica e informdtica, que estd
fundamentada en un modelo
administrativo, que almacena datos
producto de investigaciones de campo
o documentales en el rubro del turismo,
que contiene ademds informacién o
bases de datos de los municipios, lo cual
permite dar la orientacién cientifico-
técnica para la creacidn de rutas
turisticas; ademds, garantiza la calidad
en términos instruccionales”.

La plataforma fue estructurada en un
lenguaje de PHP y estd en linea, cuya
direccién es: www.itcamegateclu.com

En la investigacion, ademds de haber
encontrado diferentes recursos naturales
y culturales que, segun ponderaciones,
algunas pueden ser promocionados
como destinos turisticos, también se
encontrd la oferta complementaria de
cada uno de los lugares como:
restaurantes, hoteles, entre ofros.

El desarrollo de este tipo de proyectos
de investigacion ha sido abordado por
primera vez en ITCA-FEPADE, lo que
convierte al estudio en una iniciafiva
novedosa. Por otra parte, en términos
generales, la investigacion refleja un
esfuerzo institucional como parte de su
compromiso social y académico hacia
el entorno.

Finalmente, el esfuerzo se convertird en
un aporte académico y técnico para el
desarrollo turistico en la zona portuaria
de La Unidn, donde el Centro Regional
es un agente y actor clave. También
deja un aprendizaje en los docentes
investigadores del MEGATEC La Unidn.
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