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RESUMEN

Uno de los flujos mas importantes en la cadena de suministro es la informacion ya que de
esta depende el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades de una empresa, a
través de esta investigacion se ha identificado que, en la ciudad de San Miguel, las
tecnologias de la cuarta revolucion Industrial son conocidas y utilizadas mayormente por
grandes organizaciones; sin embargo, en las pequefias y microempresas existe
conocimiento, pero el nivel de aplicacién es minimo segun los datos obtenidos por medio

del instrumento de investigacion empleada.

En la realizacién de este proyecto se han desarrollado siete capitulos en los que se observa
informacion referente a la definicién del problema, la cual se obtiene mediante la utilizacién
de instrumentos que permitan la recoleccién de la misma, para posteriormente analizar y
detallar las deficiencias identificadas en las areas objeto de estudio las cuales son:
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de las empresas dedicadas a la venta de
repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel y de acuerdo a lo
mencionado anteriormente, saber el grado de utilizacién de las tecnologias 4.0 en la cadena
de suministro de dichas empresas. Asi mismo, se presenta la justificacion en la que se
argumenta la importancia del por qué se debe llevar a cabo la realizacion de la propuesta,
por consiguiente, se establecieron objetivos que se pretenden lograr determinando los
alcances de esta y las limitaciones que se deben considerar, también la estructuracién del
marco tedrico ya que en este se toman en cuenta todos aquellos conceptos en los cuales

se basa la investigacion.

Asimismo, se establece la metodologia de la investigacion la cual muestra la informacion
recolectada y el tratamiento de esta, mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion que permitiran obtener un diagnostico més detallado de la situacién actual,
y posteriormente efectuar el andlisis e interpretacion de datos que provienen de los
instrumentos utilizados en la metodologia y de esta manera desarrollar la propuesta de
mejora en la cual se contemplan la creacion de estrategias logisticas como la elaboracion
de un manual para la busqueda evaluacion y seleccion de proveedores, un manual de
procedimientos el cual contempla los procesos realizados en las &reas objeto de estudio,
la creacion de un plan de almacenamiento y de distribucion entre otras estrategias que les
permitan efectuar sus actividades de manera mas eficiente a las pequefias y

microempresas ya que estas presentan mayores oportunidades de mejora.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada a un estudio comparativo sobre la aplicacion de la
logistica 4.0 en la cadena de suministro de las empresas dedicadas a la venta de repuestos
nuevos para automoviles en la Ciudad de San Miguel, en la cual se pretende identificar la
utilizacion de tecnologias modernas 4.0 que actualmente se esta aplicando en la ejecucion
de las actividades que se realizan en las principales areas de las empresas. La cadena de
suministro engloba una serie de procesos los cuales son necesarios para que las empresas

adquieran todos aquellos bienes para su actividad econémica.

La logistica juega un rol muy importante para todas las empresas de cualquier tamafio ya
que por medio de esta se pueden organizar y realizar la planificacién de las actividades de
manera mas ordenada y asi identificar en que procesos existe deficiencia por ende en las
estrategias estructuradas, este es uno de los factores principales a considerar por ejemplo
en el area de almacenamiento una de las actividades mas importantes es el control y la
gestion del inventario ya que estos son los activos de las empresas los cuales deben ser
tratados adecuadamente ya que al ser comercializados generaran utilidades a la

organizacion.

Ademdas en la investigacion realizada se han identificado que las pequefias y
microempresas presentan mayores oportunidades de mejora en sus principales areas
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién, entre las principales problematicas
encontradas esta la falta de manuales que contengan informacién que detalle paso a paso
el desarrollo de las operaciones y actividades en las empresas ya que de esta manera los
procesos serian mas eficientes, existe una falta de organizacion en el almacén y
actualmente no cuentan el servicio a domicilio entre otras deficiencias de las cuales se

elaboran estrategias para solucionar la problematica.

Realizar adecuadamente las operaciones en la empresa permite que el cliente sea fiel y
ademas se atraen nuevos clientes por la calidad del servicio el cual se logra a través de la
coordinacion, innovacién e implementacion de tecnologias modernas que permitan agilizar
los procesos y que estos sean mas eficientes. Sin embargo, muchas de las organizaciones
no aplican tecnologias por la falta de conocimiento y este puede deberse a diversos
factores, por tal razon en el presente documento se detallan dichas tecnologias y los costos

de implementacion de algunas de estas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La logistica 4.0 se puede definir como una logistica moderna que incluye la digitalizacion,
la interconexion y la informatica en la nube, no esté limitada al transporte Unicamente, sino
gue engloba varios procesos donde los responsables se encargan de coordinar de forma

multifuncional la logistica de la cadena de suministro.

La logistica 4.0 en la cadena de suministro es un elemento fundamental ya que permite la
comunicacion directa entre las instalaciones, los productos, las personas y las maquinas,
mediante la aplicacion de tecnologias modernas de la cuarta revolucion industrial, entre las
cuales podemos mencionar: Big Data, Robdtica, RFID, Cdodigos Data Matrix, GPS, entre
otras. Al integrar la logistica en un momento temprano de la etapa de suministro, se optimiza

la produccioén justo a tiempo.!

La industria automotriz en El Salvador ha experimentado un crecimiento del 32.8% en el
segundo trimestre del afio 2021, este sector ha venido avanzando poco a poco Yy
contribuyendo significativamente al desarrollo econémico del pais. Entre los afios 2019 y
2020 aporté el 2.78% al Producto Interno Bruto (PIB) segun la informacién que refleja el

Banco Central de Reserva de El Salvador.?

La mayoria de la poblacién salvadorefia por situaciones diversas como la seguridad y las
comodidades, han adoptado la idea de que la adquisicion de un vehiculo automotor es una
necesidad, ya que permite la movilizacion entre los diferentes lugares, por ende, esta
decision hace que el mercado sea cada vez mas demandante porque estos requieren de
reparaciones y de realizar cambios de aquellas piezas que no funcionan, o se dafian por su
constante uso, considerando que, para tal caso existen diversidad de vehiculos, marcas, y

estilos con su respectiva especificacion técnica.

La Ciudad de San Miguel cuenta con aproximadamente 40 empresas que se dedican a la
venta de repuestos nuevos para automéviles segun informacién otorgada por El Ministerio
de Economia de El Salvador y la Alcaldia Municipal de San Miguel, (ver anexo 1)

A continuacion, se presenta una tabla resumen de la cantidad de empresas segun su

tamafio considerando la cantidad de empleados:

1 ¢Qué es la logistca 4.0?7 (2022) Recuperado de: blog de logistica sitio:  https:/blogs.imf-
formacion.com/blog,logistica/logistica/logistica-4-0-/
2 Estadisticas del Banco Central de Reserva.
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Tabla 1 Clasificacion de empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automaviles en
la ciudad de San Miguel, segln su tamafio.

TAMANO DE LA EMPRESA CANTIDAD

Gran Empresa 4
Mediana 7
Pequeia 17
Microempresa 12
Total 40

Fuente: Desarrollada por el equipo que realizo la investigacién, mediante informacion otorgada por el

Ministerio de Economia y Alcaldia Municipal de San Miguel.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha considerado la aplicacion de la logistica 4.0 en
la cadena de suministro de las empresas dedicadas a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la Ciudad de San Miguel, tomando en cuenta todos los tamafios (grande,

mediana, pequefia y microempresa).

En El Salvador para determinar el tamafio de las empresas se han establecido criterios y

parametros.®

Tabla 2: Tamafio de empresas segin numero de empleados, otorgado por el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

Tamafo de la empresa \ Ventas totales anuales $ Numero de trabajadores
Micro $0.0 a $144,000 1a10
Pequefia $144,600.01 a $1, 44,100. 11 a50
Mediana $1,44,100.01 a $7,000,000 51 a100

Gran empresa Mas de $7,000,000. Mas de 100

Fuente: Desarrollada por el equipo que realizo la investigacion, mediante informacién otorgada por el

Banco Central de Reserva de El Salvador.

Para realizar el diagndstico previo de la aplicacion de la logistica 4.0 en la cadena de
suministro, se elaboré una encuesta la cual fue aplicada a 8 empresas considerando 2 de

cada tamarno, las cuales son las siguientes:

3 Clasificacion de las empresas (2022). Recuperado de: Boletin Econémico del Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR). https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/1610701248.pdf
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Tabla 3: Nombre y tamafio de empresa encuestada.

Nombre de la empresa Tamanos

La Casa del Repuesto Gran Empresa
Super Repuestos

El Mundo del Repuesto

Import Repuestos

Integracion Automotriz del Golfo S.A de C.V.
Tecno Accesorios, S.Ade C.V

Accesorios Guevara

Tienda y Venta de Repuestos Moran

Mediana Empresa

Pequefia Empresa

Microempresa

Fuente: Desarrollada por el equipo que realizo la investigacion.

Al aplicar la encuesta se pudo determinar que:
Logistica 4.0

A través de la indagacién se ha identificado que el término logistica 4.0 en la ciudad de San
Miguel es conocido mayormente por grandes organizaciones, las cuales representan un
25% ya que, al tener un mercado mas amplio estas tienen acceso y conocimiento sobre las
nuevas tecnologias que se pueden emplear, a fin de mejorar y ser mas competitivo en el

mundo de los negocios.

Ademas, sé noto que otra proporcion del 25% correspondiente a la clasificacion de
medianas empresas, conocen poco sobre el tema, pero la mayor parte que representa un
50%, desconoce totalmente del tema esta afirmacion corresponde a las micro y pequefas
empresas (ver anexo 3) lo cual da la pauta que muchas organizaciones por la falta de

conocimiento sobre tecnologias modernas les impide avanzar e innovar como empresa.

¢, Conoce sobre la logistica 4.0?

® MUCHO (GRAN

EMPRESA)
- H POCO (MEDIANA
0,
el EMPRESA)
25%
NADA (PEQUENA, Y
» (PEQ

MICRO EMPRESA)

ilustracion 1: conocimiento sobre la logistica 4.0 de las empresas dedicadas a la venta de repuestos
nuevos para automoviles en la ciudad de san miguel.

Fuente: Desarrollada por el equipo que realizo la investigacion, mediante informacion otorgada por las
empresas dedicadas a la venta de repuestos nuevos para automaviles en la Ciudad de San Miguel.
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Cadena de Suministro

La aplicacion de la logistica 4.0 en la cadena de suministro tiene un impacto positivo para
el desarrollo de los procesos de manera eficiente. De acuerdo con lo mencionado
anteriormente se puede decir que; es esencial que las empresas conozcan que es la cadena
de suministro, de modo que se investigd que tanto saben las organizaciones al respecto,
los resultados fueron los siguientes: el 50% (pequefia, mediana y gran empresa) afirmo
conocer mucho y otro 50% (micro, pequefia y mediana empresa) conoce poco (ver anexo
3), por lo tanto, se puede deducir que todas las empresas tienen conocimientos sobre que
trata, sin embargo la proporciéon que conoce poco sobre esta tiene desventajas, ya que
disminuye la calidad de sus servicios y se genera deficiencia en los procesos que se

contemplan en cada eslaboén de la cadena.

¢Sabe qué es cadena de suministro?

= MUCHO (GRANDE,
MEDIANA Y
PEQUENA
EMPRESA)

= POCO (MEDIANA
PEQUENA Y MICRO
EMPRESA)

llustracion 2: Conocimiento sobre la cadena de suministro de las empresas dedicadas a la
venta de repuestos para automoviles en la ciudad de San Miguel.

Fuente: Desarrollada por el equipo que realizo la investigacion, mediante informacion otorgada por las

empresas dedicadas a la venta de repuestos nuevos para automoéviles en la Ciudad de San Miguel.

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento es un proceso clave en las empresas, mediante el prediagndstico
realizado se identifico que las organizaciones no siguen un mismo patrén a la hora de suplir
sus necesidades y coordinar las actividades. Como respuesta a la manera que realizan las
compras mayormente en pequefas y micro empresas se presentan deficiencias como: los
tiempos de entrega son tardados ya que las empresas se abastecen de repuestos para
marcas de automoviles especificas y existe mucha distancia con algunos de sus
proveedores, por lo tanto, buscan alternativas mas cercanas, Por ende, es necesario que

el aprovisionamiento sea un proceso planificado adecuadamente, una parte fundamental
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es gque las empresas consideren una cartera de proveedores y estipular diferentes

directrices que permitan la busqueda, evaluacién y seleccion de estos.

Para realizar este proceso se identific6 que el 30% de las empresas realizan el
aprovisionamiento usando un sistema informético de compras, este es utilizado
mayormente por las grandes y medianas empresas, el 60% otras grandes, medianas,
pequefias y micros optaron por otra y solo el 10% que representa a la gran empresa emplea

tecnologia de la cuarta revolucion industrial como el Big Data (ver anexo 3).
Almacenamiento / Inventario

Para el proceso de almacenamiento se conoce que la principal deficiencia de las grandes
organizaciones es la falta de espacio. Y en el caso de las medianas, pequefa y
microempresa no cuentan con espacios adecuados para tal fin, existe falta de organizacion
respecto a la ubicacion y la identificacién de los mismo no se ejecuta apropiadamente, los
empleados no efectian de manera correcta la manipulacion de los productos, y los KPI
disefiados para evaluar el desempefio no brindan informacién de ayuda o son los

incorrectos para esa area, existe una falta de trazabilidad y errores en picking.

Para realizar el proceso de almacenamiento se identificé que el 87,5% de las empresas de
todos los tamafios utilizan el Sistema de Gestién de Alimacenamiento (SGA) y un 12,5% de

las grandes organizaciones hacen uso de tecnologias 4.0. (Ver anexo 3).
Distribucién / Ventas.

En el proceso de distribucion de acuerdo con la encuesta realizada, se identifico que existen
diversos problemas en las grandes empresas que realizan envios a domicilio, entre ellos
estan: los productos mal embalados porque no cuentan con las herramientas necesarias,
otras empresas presentan déficit en sus transportes debido a que solo cuentan con uno o
dos camiones, se tienen problemas en bodega central a la hora de distribuir, por la falta de
un sistema que les facilite la distribucion, también por la falta de planificacion del tiempo.
Por otra parte, las pequefas y microempresas argumentan que no cuentan con distribucion

externa y que Unicamente efectian ventas directas en su establecimiento.

En el proceso de distribucion el sistema de ruteo es mayormente la tecnologia mas utilizada
con un 40% que representa las medianas y grandes empresas, el GPS un 30%, este lo
utilizan las grandes empresas y el 30% opto por otro tipo de tecnologia que representan las

pequefias y microempresas (ver anexo 3).
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1.1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Qué estrategias se pueden elaborar para mejorar los procesos de la cadena de suministro
aplicando la logistica 4.0 en pequefias y micros empresas que se dedican a la venta de

repuestos nuevos para automdaviles en la Ciudad de San Miguel?

1.2. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte es una indagacion de proyectos plasmados textualmente en documentos
que tienen relacién con el tema propuesto, para tener una mejor perspectiva de lo que se
esta tratando. Por ello se llevo a cabo una investigacion de diferentes proyectos que se

mencionan a continuacion:

e Nombre del proyecto: Andlisis de los factores que inciden en la decision de adquirir
repuestos automotrices originales frente a equivalentes en el municipio de San

Salvador.

e Nombre de autores:
- Rivas Lépez, Fatima Claribel
- Séanchez Ramos, Yessica Maribel
- Saravia Gonzalez, Adolfo Viadimir
o Lugar del proyecto: Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econémicas,

Escuela de Mercadeo Internacional.

e Objetivo del proyecto: Analizar la preferencia de marca de los automovilistas
salvadorefios ante la oferta de repuestos automotrices originales o equivalentes,
con el propésito que las 8 distribuidoras del municipio de San Salvador identifiquen
los motivos que influyen en la decision de compra, a través del desarrollo de una

investigacion mixta durante el afio 2019.

e Fechadel proyecto: Enero, 2020

e Sintesis: El proyecto es sobre la creacion de un plan, que tiene como estrategia la
mejora continua en las empresas distribuidoras de repuestos automotrices en el
municipio de San Salvador. Asi mismo, un plan de mejora con estrategias que

permitan un alto grado de calidad y la satisfaccion a los consumidores.
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Nombre del proyecto: La cuarta revolucion industrial como estrategia para
aumentar la productividad y generar valor agregado generado por tecnologias
digitales tales como: el internet de las cosas, la robdtica, inteligencia artificial,
aprendizaje automéatico, macrodatos y la computacién en la nube para la empresa
Confecciones Cuscatleca S.A DE C.V, GARAN 2.

Nombre de autores:
- Néstor Eduardo Nufiez Chacon.
- Marvin Ernesto Peraza Hernandez.

- Fernando Javier Quitefio Hernandez.

Lugar del proyecto: Universidad de EL Salvador Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, Departamento de Ciencias Econémicas.

Objetivo del proyecto: Analizar la cuarta revolucion industrial desde un punto de
vista basico y como esta sirve como estrategia para el control de la produccion,
aumentar la productividad, generar valor agregado y a la vez determinar el grado de
preparacion que tiene el sector maquila en El Salvador tomando como parametro

Confecciones Cuscatleca S.A de C.V.

Fecha del proyecto: Noviembre, 2019.

Sintesis: La investigacion consiste en mostrar la gran relevancia que tiene la cuarta
revolucion industrial o la revolucién 4.0 en las empresas, con el uso de las diferentes
tecnologias que permiten una mejora continua, de igual manera la identificacion y
descripcion de estrategias internas y externas que generan una influencia en el area

de produccién y administracion de la empresa Confecciones Cuscatleca S.A de C.V.
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Nombre del proyecto: Guia practica para la aplicacion del proceso administrativo
para mejorar el servicio que prestan los pequefios talleres de mecanica automotriz,

en el municipio de San Salvador.

Nombre de autores:
- Br. Francisca Maricela Cea Monterrosa.

Lugar del proyecto: Universidad Dr. José Matias delgado, facultad de Economia:

Dr. Santiago |. Barberena.

Objetivo del proyecto: Profundizar en la problematica que experimenta la micro y
pequefia empresa salvadorefia, con relacion a su desarrollo econémico, por la
carencia de una guia administrativa que los oriente a proporcionar un servicio con

excelencia.

Fecha del proyecto: Julio, 200
Sintesis: Pretende que el pequefio empresario mecanico-automotriz refuerce los
conocimientos que tiene sobre los procesos administrativos, esto les permitiran que

sus actividades operativas estén encaminadas a la prestacién de un servicio de

calidad y mejor atencion al cliente.
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1.3. JUSTIFICACION

En la historia de la economia salvadorefia, la introduccion de los automdviles data de la
época de 1,915 cuando iniciaron a circular los primeros autos por las calles empedradas de
la Ciudad de San Salvador, junto a carruajes, tranvias halados por mulas, carretas de
bueyes y caballos. Segun salvadorefios coleccionistas de vehiculos, “El primer automovil
llego al pais entre 1,915 y 1,919”. En El Salvador el rubro automotriz ha crecido en los
ultimos afios, debido a la demanda generada por la poblacion salvadorefia, ya que por
seguridad o delincuencia se ven en la necesidad de adquirir un vehiculo y esta decision
adquiere un nuevo reto como, por ejemplo; dar mantenimiento, generar recambios, entre
otros, por lo tanto, es necesario la existencia de empresas que se dediquen a brindar los

repuestos de los diferentes modelos de vehiculos que existen.*

Se realizdé una investigacion preliminar mediante una encuesta para identificar cuantas
empresas se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de
San Miguel, se obtuvo una base de datos de 40 empresas de todas las categorias; micro,
pequefia, mediana y gran empresa, de esa cantidad se seleccion6 una muestra para
realizar una encuesta, la investigacion se enfoc6 en la aplicacion de la logistica 4 .0 en la

cadena de suministro de las empresas dedicadas a esta actividad econémica.

Con larealizacion de las encuestas se constaté que hay diferentes deficiencias que impiden
el 6ptimo desarrollo de las actividades dentro de la cadena de suministro, también se
observa el desconocimiento que se tiene sobre la logistica 4.0 y su aplicabilidad, esto
conlleva que muchos de los procesos se estén realizando de manera empirica como se
hacian hace mas de una década sin aplicar tecnologia actualizada. Es por ello que, a partir
del pre diagnoéstico realizado a las empresas dedicadas a la venta de repuestos nuevos
para automoéviles, se pretende comparar e identificar problematicas y posteriormente
disefiar estrategias que les permitan mejorar los procesos; cada una de las opciones que
se planteen, no estaran limitadas a una sola empresa dedicada a esta actividad econémica,
se podra implementar en otras, haciendo las modificaciones respectivas debido a que los

procesos son relativamente los mismos o similares.

4 Industria automotriz en el Salvador (2022) Recuperado de: https://es.scribd.com/document/410634169/CLASIFICACION
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio comparativo sobre la aplicaciéon de la logistica 4.0 en la cadena de
suministro de las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la Ciudad de San Miguel, que permita identificar y elaborar estrategias de

mejora para las pequefias y microempresas mediante un caso practico.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnéstico sobre la aplicacién de la logistica 4.0 en los procesos
actuales de la cadena de suministro de las empresas que se dedican a la venta de
repuestos nuevos para automaviles en la ciudad de San Miguel, que permita realizar
una comparacion del nivel de conocimiento y utilizacion de las tecnologias de la

revolucién 4.0.

2. Disefiar un manual para la busqueda, evaluacién y seleccion de proveedores que

facilite la identificacion de la mejor alternativa para el aprovisionamiento.

3. Elaborar un manual de procedimientos que ayude a la estandarizacion de los
procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion, para garantizar un

flujo eficiente en las operaciones.

4. Disefar un plan de almacenamiento que permita establecer lineamientos referentes
a distribucion de espacio, codificacion e identificacion de productos, haciendo uso

de estrategias logisticas y tecnologias 4.0.
5. Desarrollar una herramienta informatica para la gestion del aprovisionamiento,

almacenamiento y distribucion, que permita agilizar y mejorar las actividades de la

cadena de suministro haciendo uso de Microsoft Excel.
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6. Crear un plan de distribucidbn que permita establecer estrategias de entregas a
domicilio mediante la utilizacion de diferentes opciones de distribucién y la aplicacién
de la logistica 4.0.

7. Realizar un plan de inversién para la aplicacion de las tecnologias de la logistica 4.0

contempladas en el &rea de almacenamiento y distribucion.
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CAPITULO Il: ALCANCES Y LIMITACIONES.

2.1. ALCANCES

Se desarrollé un caso practico en una pequefia empresa dedicada a la venta de
repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel, sin embargo, estas
técnicas podran ser implementadas en otras pequefias y microempresas, debido
gue las estrategias de mejora estan enfocadas a estos dos sectores tomando en

cuenta que estas presentan mas oportunidades de mejora.
Elaboraciéon de un diagnéstico sobre la aplicacion de la Logistica 4.0 en la cadena
de suministro, utilizando como herramienta el andlisis FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Levantamiento de los procesos actuales en las areas de aprovisionamiento,

almacenamiento y distribucion de la empresa.

Establecimiento de criterios de seleccidn que la empresa considere necesarios y los

aportes del grupo investigador, para evaluar a los proveedores.

Creacion de cartera de proveedores que les permita seleccionar al proveedor mas

idoneo.

Reestructuracion de los procesos actuales, que permitan realizar las actividades de

forma mas agil y 6ptima en la empresa.

Elaboracion de diagramas de flujo para cada proceso, haciendo uso de la

simbologia ANSI.

Creacion de codificacion e identificacion de productos en bodega, que permita a la

empresa localizar y gestionar con eficiencia sus productos.
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Busqueda de tecnologias 4.0 en las empresas que tengan la capacidad econémica
para adquisicion de estas, esto le permitira la codificacion e identificacion de los
bienes de las empresas.

Elaboracion de una herramienta informética que permita realizar pronésticos de la
demanda, utilizando el historial de ventas para la determinacién de la cantidad
optima de pedido y punto de reorden.

Creacion de una herramienta en Microsoft Excel para evaluar y seleccionar los

proveedores que mas le convienen a la empresa.

Creacion de una herramienta que permita controlar el Inventario de la empresa.

Desarrollo de un cuadro de mando logistico para evaluar y conocer el desempefio
de la gestién en los procesos en la cadena de suministro, a través de indicadores
de rendimiento tales como rotacion de existencias, costos de almacenamiento, entre

otros.

Creacioén de un plan de distribucion, que permita a la empresa realizar entregas de

los productos a domicilio.

Investigacién del costo de las tecnologias 4.0 que pueden emplearse en los
procesos contemplados en las areas de almacenamiento y distribucién para un

funcionamiento 6ptimo de la cadena de suministro.

Detalle de la factibilidad y recuperacion de la inversion a realizar para la adquisicion
de tecnologia 4.0 haciendo uso de indicadores financieros como VAN, TIR, PRI Y
C/B.
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2.2.

LIMITACIONES

El estudio se bas6 Unicamente en el rubro de empresas que se dedican a la venta

de repuestos nuevos para automoviles en la Ciudad de San Miguel.

En el caso de las empresas grandes y medianas que tienen casa matriz o sucursales
fuera de San Miguel, se consideré como objetivo de estudio Unicamente la sucursal
ubicada en la ciudad de San Miguel.

La implementacion de las estrategias de mejora queda a decisiéon de la empresa.

No se realizaron capacitaciones sobre la herramienta informéatica elaborada, para

ello se desarroll6 un manual de uso.

No todas las estrategias propuestas consideraron la aplicacién de la logistica 4.0.

32



2.3. HIPOTESIS

Segun el libro metodologia de la investigacion sexta edicion del autor Roberto Hernandez
Sampieri, en los estudios cualitativos, las hipétesis adquieren un papel distinto al que tienen
en la investigacion cuantitativa. En primer término, en raras ocasiones se establecen antes
de ingresar en el ambiente o contexto y comenzar la recoleccién de los datos. Mas bien,
durante el proceso, el investigador va generando hipétesis de trabajo que se afinan
paulatinamente conforme se recaban mas datos, o las hipétesis son uno de los resultados

del estudio.

En la presente investigacion se empleara el enfoque cualitativo, por ello no se formularan
hipétesis, considerando que en la investigacién cualitativa puede prescindirse del
planteamiento de las hipétesis porque no se hacen suposiciones previas, se busca indagar
desde lo subjetivo la interpretacion de las personas acerca de los fenémenos de la realidad
gue se investigan, en este se investigara la aplicacion de la logistica 4.0 en las grandes,
medianas, pequefias y micro empresas de la ciudad de San Miguel por tanto no hay
mediciones posibles.
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CAPITULO lll MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

3.1. MARCO HISTORICO.

3.1.1 HISTORIA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ.®

A partir de la revolucién industrial, la vida comenz6 a cambiar y a facilitarse en muchas

cosas, los avances tecnolégicos fueron cada vez mayores y la creacion de los automoviles.

Anteriormente, los seres humanos que habitaban en nuestro planeta solian desplazarse
mediante animales especialmente cuando se trataba de recorrer distancias muy grandes
aprovechando asi la fuerza y velocidad de estos. Pero para los seres humanos, a pesar de
que estos animales eran una buena opcion para transportarse, necesitaban una maquina
que les permitiera recorrer largas distancias en el menor tiempo posible y después de la
primera revolucion industrial y la aparicién del ferrocarril y el metro, llevo a la creacion,
historia y evolucion de la industria automotriz. Y fue precisamente lo anterior lo que motivé
al desarrollo de los automdviles. Por lo tanto, su historia comenzé a finales del siglo XVIII
en Gran Bretafia y Estados Unidos.

3.1.2 HISTORIA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN EL SALVADOR.®

En el ramo de la mecéanica automotriz, que debié nacer como sector empresarial a base de
necesidades no cubiertas en épocas en la que la expansion de los conocimientos y
desarrollo técnico de la sociedad salvadorefia estaba en sus albores y no habia una
estructura de soporte para la adquisicion de equipos mecanicos, a esto se debio junto con
la importacién de maquinas y equipos, se debia importar técnicos para su mantenimiento y
reparacion. En la época de los afios 20 y 30 puede ubicarse el surgimiento de los talleres
de mecanica automotriz en nuestro pais, los que comenzaron a operar a raiz del ingreso
de los primeros vehiculos automotores. Estos talleres anteriormente funcionaban como
ferreterias las cuales se fueron transformando a medida que se fue incrementando el uso
de vehiculos en todo el territorio. Para la década de los 30 existian aproximadamente 15

talleres.

5> Esquire (2 Enero, 2020). Esquire. Historia de la industria  automotriz. Recuperado  de:

https:/iwww.esquirelat.com/lifestyle/historia-y-evolucion-industria-automotriz-ha-presentado-a-traves-de-tiempol/.

6 Tomas Espinoza Maldonado (2016). Docplayer. Historia de la industria automotriz en El Salvador. Recuperado de:
https://docplayer.es/601443-Capitulo-i-1-generalidades-del-proyecto-1-1-antecedentes-del-sector-automotriz-en-el-
salvador.html.
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3.1.3 HISTORIA DE LA LOGISTICA 4.0.7

Cada revolucion industrial ha traido consigo diferentes cambios que han sido muy

significativos para la historia de la humanidad en cuanto a nuevas tecnologias y procesos.

Estos han evolucionado drasticamente las cadenas de suministro, el intercambio de
mercancias y la productividad, pues el acceso a internet y los avances digitales nos han

aportado nuevas maneras de hacer negocios, de transferir recursos e informacion.

La cuarta revolucion industrial a principios de los 90 empezé a expandir el uso del internet.
Esto género que durante la primera década de los 2,000 el acceso a internet diera paso a
la aparicion de los primeros productos inteligentes que permiten la conexion mévil entre

productos y personas.

Es por eso por lo que en el 2011 se introdujeron los robots inteligentes, vehiculos
auténomos e informacién en la nube que buscaba reemplazar y optimizar los procesos de

las cadenas de suministro.

Asi pues, gracias a todos estos desarrollos, es como en la actualidad podemos ver que las
empresas han ido digitalizando sus cadenas de suministro de manera progresiva con las
tecnologias mas avanzada, todo esto con el fin de seguir siendo competitivas en el
mercado, adentrase en el mundo de la automatizacién de procesos, aumentar su nivel de

rentabilidad e ir prosperando cada vez mas hacia un mejor futuro.

3.2. MARCO TEORICO.
3.2.1. CADENA DE SUMINISTRO.

El conjunto de todos los procesos que involucran a los proveedores y sus clientes y
conectan empresas desde la fuente inicial de materia prima hasta el punto de consumo de
producto acabado las y todas las funciones dentro y fuera de una empresa que garantizan

que la cadena de valor pueda elaborar y proveer de productos y servicios a sus clientes.®

7 Sumatec.01 de julio de 2019.impetu las revoluciones logisticas desde la 1.0 a la 4.0 recuperado de:
https://sumatec.co/impetu-red-informativa/las-revoluciones-logisticas-desde-la-1-0-a-la-4-0/
8 Pires S. (2012) Gestion de la cadena de suministro: Espafia McGraw -Hill Espaiia
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3.2.2. LOGISTICA.

La logistica es una parte fundamental en los procesos de la cadena de suministro, se basa
en la planificacién de todas las actividades a realizar, desde la materia primas hasta que el

producto es entregado al consumidor final en el menor tiempo y coste posible.

3.2.3 APROVISIONAMIENTO.®

La funcién de aprovisionamiento consiste en comprar los materiales necesarios para la
actividad de la empresa (produccién y/o venta) y almacenarlos mientras se inicia cada

proceso de produccion o comercializacion.

El objetivo global de la funcion de aprovisionamiento es suministrar al departamento de
produccién los materiales necesarios (materias primas, recambios, envases...) para la
fabricacion y al departamento de ventas los productos que ha de comercializar, ademas de
organizar las diferentes existencias que se generan en este proceso. Habitualmente se

encarga de este proceso el departamento de compras o de aprovisionamiento.

3.2.3.1. PROVEEDORES.

En el campo de la logistica comercial se entiende por proveedor aquella empresa que
garantiza y efectla el suministro de bienes servicios o0 recursos a otras empresas bajo las

condiciones legales de la contratacién Mercantil.*°

3.2.3.1.2. CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES.

La evaluacion de proveedores consiste en el proceso de valorar y aprobar a los posibles
proveedores de una organizacion mediante la aplicacion de herramientas cuantitativas y
cualitativas.

Una evaluacién de proveedores también se encarga de examinar a los proveedores
actuales para medir y supervisar su rendimiento con la finalidad de reducir los costes mitigar
los riesgos e impulsar la mejora.

La eleccién del proveedor adecuado se haréd finalmente en funcion de la negociacion de

condiciones establecidas por el cliente.!!

% Oscar Hernandez (1 de marzo 2019) logistica 360 suppy chain management. proceso de aprovisionamiento. recuperado de:
https://www.logistica360.pe/el-proceso-de-aprovisionamiento/

10 Lobato (2013) Gestidn logistica y comercial. Iberia: Macmillan Iberia S.A

11 Carmen Arenal Laza (2022) Gestion de proveedores. Editorial Tutor Formacion.
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3.2.3.2. PRONOSTICOS DE LA DEMANDA.

Pronosticar la demanda es el arte, o la ciencia, de predecir lo que nos van a demandar
nuestros clientes en el futuro.

. Asi pues, lo primero que tendremos que hacer es determinar cuéles son esos indicios, que
son muchos. Disponemos del conocimiento del negocio y de nuestro mercado y clientes.
Por ejemplo, tal vez sabemos que en algunos productos en verano se vende mucho mas
que invierno, con la excepcién de agosto, donde hay una caida muy grande, y de diciembre,
donde las ventas siempre suben. Cada producto se comporta de una forma diferente y sigue
Ssu propio patrén.*?

3.2.3.2.1. EOQ.
3.2.3.2.1.1. DEFINICION DEL MODELO EOQ.
Consiste en definir una suerte de gestidn por aprovisionamiento perioddico en la que en el

periodo que corresponde se lanza un pedido que cubre la demanda hasta el siguiente

periodo de lanzamiento.*®

3.2.3.3. PROCESO DE COMPRA.

El proceso de compra de una empresa es sin duda un proceso que requiere de un analisis
exhaustivo y de estudio de las ofertas cuando se han establecido los objetivos y la filosofia
empresarial ya solo quedaria determinar la necesidad de que producto ofertar y por lo tanto
la realizacién de las compras, pero cuidando la calidad del material que requerimos

debiendo dicho articulo adaptarse a las necesidades de la empresa.'*

3.2.4. ALMACENAMIENTO.
3.2.4.1. DEFINICION DE ALMACENAMIENTO.

El almacenamiento es el proceso mediante el cual una determinada empresa organiza las

actividades necesarias para que se efectlue el resguardo de los bienes adquiridos, donde

12 Adela Ruiz (27 de febrero 2022) foreplanner by ITI. ¢qué es el prondstico de la demanda? recuperado de:
https://www.foreplanner.com/que-es-el-pronostico-de-la-demanda/

13 Garcia Sabater, J.P. (2004) gestion de stock de demanda independiente. Espaiia: Editorial de la universidad politécnica de
valencia.

14 Carmen Arenal Laza (2016) Gestién de compras en el pequefio comercio. Editorial Tutor Formacion.
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se asigna un espacio e identificacion de los productos para posteriormente ponerlos a

disposicién de los clientes.

3.2.4.2.1. METODO ABC.15

El método ABC de clasificacién de inventarios permite organizar la distribucion de las
distintas mercancias dentro del almacén a partir de su relevancia para la empresa, de su
valor y de su rotacion. Con este sistema se prioriza la adquisicién y colocacién de los
productos no por su volumen o cantidad, sino por el aporte econémico que suponen para

la empresa.

3.2.4.2. BODEGA.

La bodega es un espacio dentro de la empresa destinado al almacenamiento de los bienes,
el cual posee caracteristicas especificas de acuerdo con el tipo de producto que se estara

resguardando a fin de que este se conserve de la mejor manera.

3.2.4.3. CONTROL DE INVENTARIO.

El control de inventarios se refiere a la parte operacional de los inventarios, es decir, todas
aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de almacenar el producto. Entre otras
se encuentran: como se debe realizar el conteo de inventario, cada cuanto se debe realizar,
como deben ser los registros en el manejo de los inventarios (entradas, salidas, fechas y
lotes), como se deben poner las ordenes de pedido, como se deben recibir las ordenes de
despacho, como realizar la inspeccion de érdenes de recibo, como asegurar un adecuado

almacenamiento (bodega, estanteria, luz y ventilacion).®

3.2.4.3.1. METODO PEPS.

El método FIFO (first in, first out) o, lo que es lo mismo PEPS (Primero en Entrar, Primero
en Salir) establece que el primer producto que entra al almacén es el primer producto que
sale cuando se produce una venta, es decir, que las existencias que salen son siempre las

que llevan mas tiempo en el almacén.’

15 Método ABC 2020 recuperado de Mecalux, httos://www.mecalux.com.mx/blog,método-abc-clasificacion -almacén

16 Mora Garcia, Luis Anibal, 2011 control de inventario, Recuperado de: Gestidn Logistica en Centros de Distribucién,
bodegas y almacenes, Pag. 181.

17 Campo Varela, Aurea, 2013, Método PEPS recuperado de: Técnicas de Almacén, pag.120.
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3.2.5 SISTEMA DE INVENTARIO.!8

3.2.5.1. DEFINICION DE INVENTARIO.

El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o juridica.
Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos. Es decir, el inventario, en términos
generales, es un documento donde se anotan todas las pertenencias del individuo
0 empresa. Esto, con fines contables o de otra naturaleza. Usualmente se hace alusion al
inventario de existencias de una compafia, donde se registran las materias primas, los

bienes intermedios y los bienes finales que ofrece la firma a sus clientes.

3.2.5.3. IMPACTO FINANCIERO DE UN INVENTARIO.1®

La constitucion de inventarios comporta dos tipos de factores: Positivos, ya que dota a la
empresa de flexibilidad operativa, permitiéndole producir a un ritmo distinto al de adquisicion
y ofrece la posibilidad de emitir pedidos de mayor volumen; y Negativos, ya que aparecen
una serie de costes financieros y de gestién que resultan nocivos para la economia de la

organizacion.

3.2.6. DISTRIBUCION.
3.2.6.1. DEFINICION DE DISTRIBUCION.
Es el conjunto de acciones que permiten el movimiento fisico y desplazamiento de

los productos desde los lugares de produccion hasta los lugares de consumo. Esto

a través del transporte logistico.?°

3.2.6.2. CANAL DE DISTRIBUCION.2

Los canales de distribucion estan definidos por las diferentes fases o etapas por las que un
producto pasa, de modo que su propiedad va pasando de unas manos a otras. Desde el

fabricante al consumidor o usuario final.

18 Guillermo Westreicher, (28 de mayo, 2020). Inventario. Economipedia.com definicién de inventario recuperado de
https://feconomipedia.com/definiciones/inventario.html

19 GestioPolis.com Experto. (2020, mayo 19). ¢ Qué es inventario? Tipos, utilidad, contabilizacion y valuaciéon. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/que-es-inventario-tipos-utilidad-contabilizacion-y-valuacion

20 Distribucién, Recuperado de: beetrack, https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-de-distribucion-de-un-producto-
ejemplos-y-funciones

2L Canales de distribucion 201, Recuperado de: economipedia, https://economipedia.com/definiciones/canales-de-
distribucion.htm
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Por otra parte, la distribucion suele clasificarse atendiendo al objeto protagonista del canal:
bienes consumibles, bienes industriales o servicios.

Otro tipo de clasificacion separa los canales en distribucion directa, si es la realizada sin
intermediacion entre fabricante y consumidor, o indirecta si incluye puntos intermedios en

la cadena.
3.2.7. CUADRO DE MANDO LOGISTICO.??

Constituye un sistema de control que permite evidenciar el estado actual de los procesos y

flujos derivados de la gestidén de la cadena de suministro, a través de un enfoque global.

3.2.7.1. LOS KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORYS).
3.2.7.1.1. ¢, QUE SON LOS INDICADORES?

Un KPI del inglés Key Performance Indicator, en espafiol “indicador clave de rendimiento”,
es un valor o métrica que sirve para conocer si nos alejamos o acercamos a un objetivo
previamente definido. Las organizaciones utilizan KPI a varios niveles para valorar su éxito
en el logro de los objetivos.

3.2.7.1.2. CLASIFICACION DE LOS INDICADORES.

KPI cuantitativos y cualitativos.

Cuantitativos: un niumero o porcentaje (%).
Ejemplo:

> Cifras de ventas

» Volumen de ingresos por ventas
Cualitativos: mide la cualidad de algo.
Ejemplo:

» indice de satisfaccion del cliente

> Calificacion de la calidad del servicio.

22 |TMadrid (7 de septiembre, 2021). ITMadrid. Cuadro de mando logistico. Recuperado de: https://www.itmadrid.com/kpi-
que-es-tipos-usos-gestion-y-ejemplos/
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3.3. CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL.

3.3.1. CONCEPTO DE LOGISTICA 4.0.

La logistica 4.0 usa los medios digitales propios de la cuarta revolucién industrial, en
el desarrollo de sus actividades. Esto se puede llevar a cabo gracias a la aplicacién
de tecnologias concretas, como es el uso de la nube en procesos logisticos, que
permiten que el flujo de datos necesario para que se pueda hablar de logistica 4.0

sea un hecho real y aplicable a la problemaética diaria de este tipo de empresas.®

3.3.2. TECNOLOGIAS DE LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL .24

= Big data. » ERP (Enterprise Resource planing).

= Data analytics = Digital twin (Gemelo digital).

= Internet de las cosas » Block chain (Cadena de bloques).

= GPS. » RFID (ldentificacion por radio frecuencia).

= Robdtica. »= Machine learning (Aprendizaje automatico).
= Codigos data matrix. = Cloud computing (Computacion en la nube).

3.3.2.2. VENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS 4.0.%

1. Mejora de la productividad. 4. Ayuda en la toma de decisiones.
2. Mas seguridad. 5. Aumenta la competitividad empresarial.
3. Tratamiento de datos. 6. Mayor trazabilidad.

3.3.2.3. DESVENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS 4.0.

1. Escasez de talento. 3. Desigualdades sociales.

2. Velocidad de los cambios. 4. Incremento de los residuos.

2 BEETRACK (2020). Beetrack. Concepto de logistica 4.0. Recuperado de: https://www.beetrack.com/es/blog/logistica-4.0
2 NUO (11 de octubre, 2021). NUO. Tecnologias de la cuarta revolucién industrial. Recuperado de:
https://www.innuovation.com/que-es-la-logistica-4-0/

% Redaccion APD (21 de Septiembre, 2021). Apd. Ventajas-desventajas de las tecnologias 4.0. Recuperado de:
https://www.apd.es/ciberindustria-ventajas-desventajas/.
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3.4. APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS 4.0.

3.4.1. TECNOLOGIAS 4.0 EN LOS PROCESOS LOGISTICOS.?

Big Data Y Data Analytics.

La planificacion de las cadenas de suministro es algo muy complejo, es necesario planificar
la red de distribucion, prever de forma correcta la demanda de cada producto o servicio,
planificar y optimizar los inventarios, optimizar el transporte, optimizar la operativa logistica
en los almacenes, planificar la produccion a corto y a largo plazo, optimizar los

aprovisionamientos, etc....
Internet De Las Cosas (I0T).

Esta tecnologia de data analytics se complementa con el uso del internet de las cosas (iot),
que permite la obtencién y exhaustiva evaluacién de datos procedente de numerosas
fuentes distintas convirtiéndose en una tecnologia clave para el apoyo de toma de
decisiones en tiempo real. en la logistica 4.0 se mejoran los procesos productivos y

logisticos como es el caso de los sistemas inteligentes de transporte.

Digital Twin (Gemelo Digital).

Mediante la tecnologia de digital twin se simulan los procesos del mundo fisico en un
entorno virtual, capaz de reproducir procesos de las cadenas de suministro a nivel global o
de procesos internos de almacén y transporte; suponiendo un valor afiadido a la hora de

tomar decisiones estratégicas en la cadena de suministro.

Robética.

El uso de larobdticaen la logistica 4.0 permite la automatizacion de maquinas
convencionales que facilitan el dia a dia de las operaciones méas automatizables como la
gestién de inventarios, suministro a linea o preparacién de pedidos y a su vez aporta robots

mas auténomos, flexibles y cooperativos hasta tal punto que interactian con otros robots y

% pilar Fernandez, ITAINNOVA, logistica 4.0 recuperado de https://www.itainnova.es/blog/logistica/logistica-4-0-tecnologias-
de-la-industria-4-0-para-ser-mas-competitivos/
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trabajan colaborativamente con personas de forma segura, aprendiendo de ellos vy

facilitando las tareas de trabajo.

Blockchain.

Se define como una estructura mateméatica para almacenar datos de una manera que es
casi imposible de falsificar es un libro electronico publico que no se puede compartir
abiertamente entre usuarios dispares y crea un registro inmutable de sus transacciones.
Cada registro digital se llama bloque y permite que un grupo abierto o controlado de
usuarios participe en el libro electronico. A su vez, cada bloque esta vinculado a un
participante especifico. Solo se puede actualizar por consenso entre los participantes en el
Sistema y cuando se ingresan datos nuevos nunca se pueden borrar. Existe un registro

verdadero y verificable de todas y cada una de las entradas realizadas en el Sistema. ?’
Computacion En La Nube.

La computacion en la nube es la piedra angular de cualquier estrategia de Industria 4.0. La
plena realizacibn de la manufactura inteligente exige conectividad e integracion de
ingenieria, cadena de suministro, produccién, ventas, distribucion y servicio. La nube ayuda
a que eso sea posible. Ademas, la gran cantidad de datos que normalmente se almacenan
y analizan se puede procesar de manera mas eficiente y rentable con la nube. La
computacion en la nube también puede reducir los costos iniciales para los fabricantes
pequefios y medianos que pueden ajustar sus necesidades y escalar a medida que crece

Su hegocio.

IAy Machine Learning.

La IAy el machine learning permiten a las empresas manufactureras aprovechar al maximo
el volumen de informacion generada no solo en la planta de produccion, sino en todas sus
unidades comerciales, e incluso de socios y fuentes de terceros. La IA y el machine learning
pueden crear insights que brinden visibilidad, previsibilidad y automatizacion de
operaciones y procesos comerciales. Por ejemplo: las maquinas industriales tienden a
averiarse durante el proceso de produccion. El uso de datos recopilados de estos activos
puede ayudar a las empresas a realizar un mantenimiento predictivo basado en algoritmos

de machine learning, lo que resulta en mas tiempo de actividad y mayor eficiencia.

27 yeeply mayo 13-2022Qué es la Industria 4.0? Definicion clara, tendencias y tecnologias recuperado de:
https://lwww.yeeply.com/blog/que-es-la-industria-4-0/
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RFID.

Esta tecnologia de Radio-Frequency Identification es una herramienta clave que, como su
nombre indica, esta basada en la identificacibn mediante radiofrecuencia, comparable al
sistema de codigo de barras. La RFID, ya usada en muchos sectores, no es una tecnologia

nueva.

GPS.

Sistema de posicionamiento global (GPS) es un sistema de navegacion que utiliza satélites
un receptor y algoritmos para sincronizar datos de localizacion velocidad y hora para viajes
aéreos, maritimos y terrestres. Es una herramienta potente fiable para empresas de
diferentes rubros utilizan la informacion del GPS para preparar planos y mapas precisos
tomar mediciones exactas del tiempo, hacer un seguimiento de la posicién y ubicacién y

para la navegacion.?

Usos del GPS:

3.5. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno, el cual se
crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en

una organizacion.?®

3.6. ¢ QUE ES UNA INVERSION?

Una inversién es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de obtener
un beneficio. En economia los recursos suelen identificarse como los costes asociados. Los

principales recursos son tierra, tiempo, trabajo y capital®®

2; Qué significa GPS? Recuperado de: https://www.geotab.com/es/blog/que-es-gps

2% Manual de procedimientos recuperado de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid

% ;Qué es una inversion? 2021, recuperado de: hitps://economipedia.com/definiciones/inversion.htmi#:~
Economipedia,:text=Una%20inversion%20es%20una%?20actividad%20que%20consiste%20en,objetivo%20de%200btener%
20un%20beneficio%20es%20una%?20inversion.
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3.7. INDICADORES FINANCIEROS.3!

Valor Presente Neto (VPN): es la diferencia entre el valor de mercado de una

inversion y su costo; esencialmente mide cuanto valor es creado o adicionado por
llevar a cabo cierta inversion.

e Tasa Interna de Retorno (TIR), es el segundo indicador mas utilizado ademas del
VPN. Con la TIR se trata de encontrar una sola tasa o rendimiento del proyecto.

e Relacién Beneficio Costo (B/C), es el indicador que nos ayuda a generar un
comparativo de los ingresos y costos a valor presente, con el fin de obtener un
resultado que nos diga que tanto nos cuesta y asi tener buenos resultados.

e EIl Periodo de Recuperacién de la Inversion, determina el tiempo que toma para

tener de regreso la inversion.

%1 Indicadores financieros 2020, recuperado de: https://institutodevaluacion.com/indicadores-evaluar-proyecto-inversion/
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

4.1. TIPO DE INVESTIGACION.3

Los tipos de investigacién hacen alusién a aquellos procesos por medio de los cuales se
logra obtener informacion que sea fiable y relevante, lo que permite utilizarla para
comprender, maodificar, comprobar o aplicar al conocimiento. Entre los tipos de investigacion
se tiene: descriptiva, exploratoria, correlativa y de campo. El investigador de acuerdo con
el tema de estudio debe considerar un método cientifico es decir herramientas que le
permitan recabar la informacion que este obtenga, para tal caso un estudio comparativo
entre los diferentes tamafios de empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos
para automoviles en la ciudad de San Miguel.

4.1.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién.®?

Estas investigaciones buscan proveer descripciones y datos diferenciadores sobre el
fendbmeno abordado, en este caso el estudio comparativo sobre la logistica 4.0 entre los
diferentes tamafios de empresas, de esta manera, se logra formular predicciones vinculadas

a dicho fenbmeno y asi establecer relaciones entre sus componentes.

Se ha seleccionado la investigacién descriptiva ya que como su definicion lo menciona
busca describir y especificar caracteristicas importantes de lo que se esta estudiando, en
este caso la aplicacién de tecnologias modernas de la cuarta revolucién industrial en la
cadena de suministro de las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos, el
estudio de esta caracteristica es la base principal de esta investigacion ya que al profundizar
y analizar el contexto del problema se describe en todos sus elementos posibles una

verdad.

%2 Tipo de investigacion, recuperado de: https://www.tipos.co/tipos-de-investigacion/
33 Roberto Hernandez Sampieri (2014) Investigacion descriptiva, Recuperado de: Metodologia de la Investigacién, sexta
edicion, McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V, pag.92.
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4.1.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.
4.1.2.1. CUALITATIVO.

La presente investigacion es de enfoque cualitativo debido a que solo se pretende estudiar
caracteristicas relacionas a las areas de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion
y segun el libro “Metodologia de la investigacion” del autor Roberto Hernandez Sampieri
dicho enfoque busca Describir, comprender e interpretar fenbmenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes, y
considerando los hechos que se presenten se hara la interpretacion de los datos recogidos
en base a los procesos ejecutados en las principales areas de la cadena de suministro de
las micro y pequefias empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para

automoviles en la ciudad de San Miguel.*

4.2. POBLACION.

Poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio.®®

La poblacién en este proyecto de estudio comparativo sobre la aplicacion de la logistica 4.0
en la cadena de suministro seran las 40 empresas ya que cumplen con las caracteristicas
a investigar las cuales son: estar ubicadas en la ciudad de San Miguel y que su actividad

econdmica sea la venta de repuestos nuevos para automaviles.

Tabla 4: Poblacién de empresas dedicadas a la venta de repuestos nuevos para automaviles.

TAMANO DE LA EMPRESA CANTIDAD \
Gran Empresa 4
Mediana 7
Pequefia 17
Microempresa 12
Total 40

Fuente: Desarrollada por el equipo que realizé la investigacion, mediante informacién otorgada por El
Ministerio de Economia y Alcaldia Municipal de San Miguel.

34 Roberto Hernandez Sampieri (2014) Investigacién descriptiva, Recuperado de: Metodologia de la Investigacion, sexta
edicién, McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V,

% Fidias G. Arias, 2006 poblacion, Recuperado de: Proyecto de Investigacion Introduccion a la Metodologia Cientifica @
edicion pag. 81
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4.3. MUESTRA.

La muestra es un subconjunto que se extrae de la poblacién para aplicar los instrumentos
de investigacion y posteriormente realizar el andlisis generalizando los resultados
obtenidos. Se consider6 una muestra de 16 empresas del total de la poblacion objeto de
estudio para tal caso esta es de 40 empresas que se dediquen a la venta de repuestos

nuevos para automaviles en la ciudad de San Miguel.

4.3.1. MUESTREO NO PROBABILISTICO.

El muestreo no probabilistico es un método donde para obtener la muestra el investigador
no realiza la seleccion de los participantes al azar, sino que en base a sus propios
argumentos los cuales han sido obtenidos mediante la observacion efectuada y es por ello

por lo que este tipo de muestreo despende de la experiencia del investigador.

4.3.1.1. TIPO DE MUESTREO NO PROBABILISTICO.

Muestreo por conveniencia.

Es un tipo de muestreo no probabilistico utilizado por el acceso o la disponibilidad de los

participantes que conforman la poblacion de estudio.

Para el desarrollo de este proyecto se ha considerado realizar el muestreo no probabilistico
en la investigacion, en donde nos basaremos en el muestreo por conveniencia ya que
solamente se tomara una muestra de 16 empresas, 4 de cada clasificacion (micro, pequefia,
mediana y gran empresa), debido a que solo se cuenta con 4 grandes y se ha tomado a
bien seleccionar el mismo nimero de empresas segun su clasificacién para realizar el
estudio de comparacién entre los diferentes tamafios y de esta manera poder evaluar

equitativamente cada una de las organizaciones.

Los datos por recolectar provienen de:

Duefios, Administradores o gerentes de las empresas dedicas a la venta de repuestos

nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel.

Personal encargado de las areas de: aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion.
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Tabla 5: Determinacién de encuestas a realizar.

Areas
H Empresas Aprovisionamiento  Almacenamientoe  Distribucion

@ Accesorios Guevara 1 1 1
g Tienda y Venta de Repuestos

E' Moran ! ! !

g Alexander Repuestos 1 1 1

= Repuestos La Tercera 1 1 1

Venta de Repuestos Ralpa 1 1 1

P Tecno Accesorios, S Ade CV. 1 1 1

‘E Integracion Automotriz el Golfo 1 1 1

E Repsa 1 1 1

Parts Plus 1 1 1

% Import Repuestos 1 1 1

E Repuestos lzalco S, ADe C.V. 1 1 1

El Mundo del Repuesto 1 1 1

Impresa Repuestos 1 1 1

E Econo Parts 1 1 1

=
5 Super Repuestos 1 1 1
La Casa del Repuesto 1 1 1
TOTAL 16 16 16

Fuente: Desarrollada por el equipo que realizé la investigacion

4.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.
4.4.1. ENCUESTA.

Es una técnica que nos permite obtener datos de una manera rapida, que es utilizada en

las investigaciones.

La encuesta se utilizara para aplicarse a las 16 empresas que conforman la muestra para

lo cual se generara una encuesta por cada area objeto de estudio las cuales son:

e Aprovisionamiento
e Distribucion

e Almacenamiento.

51



4.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
4.5.1. CUESTIONARIO.

Es una herramienta que se utiliza para recolectar informacion al realizar una investigacién
de un tema determinado y se realiza mediante una serie de preguntas formuladas de la
manera mas objetiva, estas pueden ser abiertas o cerradas este conjunto de preguntas
pueden ser individuales o grupales dependiendo de la proyeccion del tema de esta. El
cuestionario puede realizarse de manera oral o escrita ademas es un instrumento muy
econdmico debido a esta ventaja es bastante popular y se puede aplicar en cualquier tema
de investigacion.

Se aplicara el cuestionario a una muestra de 16 empresas que se dedican a la venta de
repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel, tomando en cuenta las
areas de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion con preguntas cerradas y
también se incluyeron preguntas abiertas porque el tema de investigacion permite que cada
empresa aporte informacion de la aplicacion de tecnologias 4.0. (ver anexos 4, 5y 6).
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1. TABULACION DE INFORMACION PROVENIENTE DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS EN LAS AREAS DE APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS OBJETO DE ESTUDIO.

5.1.1. TABULACION DE LA INFORMACION PROVENIENTE DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS EN EL AREA DE APROVISIONAMIENTO.

Pregunta 1: ;Conoce el término logistica 4.0?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para

automaoviles en la ciudad de San Miguel conocen el término logistica 4.0.

Tamafo de empresa

Grande 3 |119% | 1 6% 4

Mediana 3 |119% | 1 6% 4

Pequeia 1 6% 3 | 19% 4

Microempresa 1 6% 3 | 19% 4

TOTAL 8 50% 8 50% 16
20%
15%
10%
0%

Grande Mediana Pequefia Microempresa

wSI% mMNO%
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Analisis: Con la informacion obtenida de las encuestas realizadas a las empresas que se
dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel se
puede determinar que el termino logistica 4.0 es mayormente conocido por las grandes y
medianas empresas que estan representadas por un 19%, de igual manera se observa que
las pequefias y microempresas son las que desconocen mas sobre dicho término, ambas
representadas por un 6%.

En la actualidad tener conocimiento sobre el término logistica 4.0 se ha convertido en algo
primordial para las empresas, porque esto les permite poder hacerse la idea del beneficio

gue podria traer a las mismas si se aplican tecnologias modernas. o

Pregunta 2: ¢;Cuédles de las siguientes tecnologias de la logistica 4.0 conoce?

Objetivo: Identificar cuéles de las tecnologias de la logistica 4.0 conocen las empresas que

se dedican a la venta de repuestos nuevos para automaviles en la ciudad de San Miguel.

Alternativa Grande % Mediana % Pequeifia % Microempresa % TOTAL

Big data
Cloud computing
Machine learning

RFID
Digital twing
Internet de las cosas
Drones
Robdtica
Codigo data matrix
GPS
Data analytics
ERP
Block chain
Otra
TOTAL

[

5%
5%
5%
3%
3%
5%
5%
0%
3%
5%
6%
0%
0%
0%
43%

=

6%
3%
2%
0%
2%
6%
2%
0%
0%
3%
5%
0%
0%
0%
28%

-
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2%
2%
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2%
2%
0%
18%
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Andlisis: Con la informacién obtenida de las encuestas realizadas se pudo identificar el
conocimiento que tienen las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automéviles en la ciudad de San Miguel sobre las tecnologias 4.0, obteniendo como
resultado que las grandes empresas son las que mas conocen dichas tecnologias con un
porcentaje del 43% entre las cuales estan: Big data, cloud computing, machine learning,
internet de las cosas, GPS, entre otras. Las medianas empresas representadas por un
28% resaltando mayor conocimiento con la tecnologia Big data e internet de las cosas, las
pequefias representan un 18% y las microempresas un 11%, se puede notar la falta de

conocimiento que hay en muchas de estas empresas hoy en dia.

Cabe recalcar que muchas empresas no conocen sobre el término logistica 4.0 pero si
algunas de sus tecnologias, es importante también que comprendan a raiz de que se llaman
tecnologias 4.0, debido a que la implementacion de estas en las empresas se ha convertido

en un pilar fundamental para el crecimiento y desarrollo de las mismas.

Pregunta 3: ¢Hace uso de tecnologia 4.0 para el aprovisionamiento de productos?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para

automoviles hacen uso de tecnologia 4.0 para el aprovisionamiento de productos.
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% O % OTA
e presa
Grande 3 19% 1 6% 4
Mediana 2 13% 2 13% 4
Pequefia 1 6% 3 19% 4
Microempresa 1 6% 3 19% 4
TOTAL 7 44% 9 56% 16
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Grande Mediana Pequena Microempresa

S1% mNO%

Analisis: Con la informacion obtenida de las encuestas realizadas a las empresas que se
dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel se
pudo determinar que empresas hacen uso de tecnologia 4.0 para el aprovisionamiento de
los productos , teniendo como resultado con un 19% a las grandes empresas, el 13%
representa a las medianas y el 6% representa a las pequefias y microempresas, esto

demuestra que hay muchas empresas que aun no aplican estas tecnologias modernas.
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Pregunta 4: ;Qué tecnologias 4.0 utiliza para el aprovisionamiento de productos?
Objetivo: Indagar que tecnologias 4.0 utilizan para el aprovisionamiento de productos las
empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de
San Miguel.

Alternativa Grande % Mediana % Pequefia % Microempresa % TOTAL

Big data 2 22% 1 11% 1 11% 0] 0% 4
Data analytics 1 11% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Cloud computing 2 22% 1 11% 0 0% 1 11% 4
Machine learning 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
RFID 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
ERP 0 0% 0 0% 0 0% 0] 0% 0
Blockchain 0 0% ] 0% 0 0% ] 0% 0
Otra 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
TOTAL 5 55% 2 22% 0 11% 1 11% 9
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Andlisis: Con la informacién obtenida de las encuestas realizadas se pudo identificar que
tecnologias 4.0 utilizan para el aprovisionamiento de productos las empresas que se
dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel, el
39% de las grandes empresas aplican tecnologia 4.0 como: Big data, Cloud computing,
data analytics, asi mismo hacen uso de otras tecnologias como los catélogos electrénicos.
Las medianas y microempresas representadas por un 22%, realizan su aprovisionamiento
atreves de cloud computing, Bid data (Mediana) y otras tecnologias como: El sistema
informatico de compras, el 17% de las pequefias empresas aplica Bid data, de igual manera

otras tecnologias, se observa que las grandes empresas son las que emplean mayormente
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tecnologia 4.0 para el aprovisionamiento, eso les ha permitido ir creciendo y agilizando

muchos procesos que se generan en dicha area.
Pregunta 5. ¢Cuentan con proyectos para la adquisicion de tecnologias 4.0
enfocadas para mejorar el area de aprovisionamiento?

Objetivo: Indagar silas empresas cuentan con proyectos para la adquisicién de tecnologias

4.0 que ayuden a mejorar el area de aprovisionamiento.

Tamafno de empresa

Grande 0 0% 4 25% 4
Mediana 0 0% 4 25% 4
Pequeia 0 0% 4 25% 4

Microempresa 0 0% 4 25% 4

TOTAL 0 0% 16 100% 16
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Andlisis: Con la informacién obtenida de las encuestas realizadas se pudo identificar que
ningun tamafo de las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel, cuentan con proyectos para adquirir tecnologias
de la logistica 4.0, esto en vista de que algunas empresas no consideran importante la
aplicacion de dichas tecnologias, es por ello que no invierten en proyectos de logistica
moderna que como se sabe traeria muchos beneficios, ya que ayudaria a que las empresas

tengan un mejor crecimiento y desarrollo.
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Pregunta 6: ¢Tienen un presupuesto asignado a la modernizacion de los procesos

por medio de tecnologias 4.0?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel tienen un presupuesto asignado para la

modernizacion utilizando tecnologia 4.0.

amano de empresa % O % OTA
Grande 3 19% 1 6% 4
Mediana 3 19% 1 6% 4
Pequeia 1 6% 3 19% 4
Microempresa 0 0% 4 25% 4
TOTAL 7 44% 9 56% 16
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Analisis: Con la informacién obtenida de las encuestas realizadas se pudo identificar que
el 44% de las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoéviles
en la ciudad de San Miguel tienen un presupuesto asignado para modernizar sus procesos,
esto atreves de las tecnologias 4.0.

El 19% de las grandes empresas cuentan con un presupuesto asignado aproximadamente
de $2,500 a $6,000, el 19% de las medianas tienen un presupuesto aproximado de $1,500
a $4,000 y el 6% de las pequefias empresas cuentan con un aproximado de $500 para su
presupuesto asignado. También el 6% de las empresas no tiene un presupuesto asignado

tal es el caso de las microempresas que representan un 25%.
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Pregunta 7: ¢Considera que se debe invertir en tecnologias 4.0 para satisfacer las

exigencias de los clientes?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel consideran que es necesario invertir en tecnologias

4.0 para satisfacer las exigencias de los clientes.

Tamafno de empresa
Grande 4 25%

0% 4

0
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequeia 2 13% 2 13% 4
Microempresa 3 19% 1 6% 4
TOTAL 13 81% 3 19% 16
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Grande Mediana Pequefia Microempresa

S1% mNO%

Analisis: Con la informacién obtenida de las encuestas realizadas se pudo identificar que
el 81% (Grande y mediana 25%, pequefia 13%, micro 19%) empresas que se dedican a la
venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel consideran que
es necesario invertir en tecnologias de la logistica 4.0 porque les ayudara a generar mas
clientes satisfechos, de igual manera satisfacer las necesidades de dichos clientes y

expandir la empresa con mas sucursales para poder cubrir la demanda.
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Pregunta 8: ¢Considera la automatizacion total de la empresa en un futuro?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel consideran automatizar totalmente los procesos en

un futuro.

Tamafo de empresa Sl %

Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequefia 4 25% 0 0% 4
Microempresa 4 25% 0 0% 4
TOTAL 16 100% 0 0% 16
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Andlisis: Con la informacion obtenida de las encuestas realizadas se pudo identificar que
el 100% de las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles
en la ciudad de San Miguel consideran automatizar totalmente los procesos en un futuro;
ya que esto apuesta a la innovacion, también para competir con las empresas ya
automatizadas y para el beneficio y oportunidades de un mejor desarrollo a la empresa,
teniendo en cuenta que aplicar tecnologias 4.0 ayudara a agilizar los procesos, de igual

forma ahorrar tiempo, entre muchos otros beneficios.
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Pregunta 9: ¢Econdmicamente que tan accesible considera la adquisicion de
tecnologias 4.0?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel tienen la capacidad econdémica para adquirir

tecnologias 4.0.

Tamafo de Accesible| % Poc_o % Nad'a %
empresa accesible accesible
Grande 4 25% 0 0% 0 0% 4
Mediana 3 19% 1 6% 0 0% 4
Pequefia 0 0% 3 19% 1 6% 4
Microempresa 0 0% 2 13% 2 13% 4
TOTAL 7 44% 6 38% 3 19% 16
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Analisis: Con la informacién obtenida de las encuestas realizadas se pudo identificar que
el 25% de las grandes y 19% de las medianas empresas que se dedican a la venta de
repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel consideran
econOmicamente accesible adquirir tecnologia 4.0; el 6% mediana, 19% pequefia 'y 13%
microempresa lo estiman poco accesible econ6micamente y el 6% de las Pequefias y 13%
de las microempresas inaccesible la adquisicion de dichas tecnologias, esto se debe a que
las empresas no cuentan con los recursos econdmicos suficientes para invertir en

tecnologias de la logistica 4.0.
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Pregunta 10: ¢;Considera necesaria la aplicacion de las tecnologias 4.0 para mejorar

los procesos de aprovisionamiento?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para

automoviles en la ciudad de San Miguel consideran que aplicando tecnologias 4.0

mejorarian los procesos en el &rea de aprovisionamiento.

Tamafno de empresa

Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequefia 3 19% 1 6% 4

Microempresa 3 19% 1 6% 4

TOTAL 14 87.50% 2 12.50% 16
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Andlisis: De acuerdo con la informacion obtenida de la encuesta realizada sobre si las
empresas consideran necesario la aplicacibn de tecnologias 4.0 en el area de
aprovisionamiento, se identific6 que la mayoria de las organizaciones que representa el
88% lo consideran necesario, ya que muchas conoces sobre estas tecnologias y la manera
en la que puede contribuir para tener un mayor desarrollo de las actividades que en el area
se requieren. Las grandes y medianas empresas al experimentar mas movimientos por la
cantidad de bienes que manejan afirman que es necesario en cambio algunas pequefas y
microempresas consideran que no es necesario ya que manejan menos inventarios y por

otra parte desconocen lo util que podria resultar la implementacion de tecnologias 4.0.
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Pregunta 11: ¢Con cuantos proveedores cuenta para el abastecimiento de

productos?

Objetivo: Indagar con cuantos proveedores aproximadamente cuentan las empresas que

se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel.

Tamarfo de N° de proveedores _
empresa - Promedio
b Empresal Empresa?2 Empresa3 Empresa4

Grande 15 20 30 15 20
Mediana 15 18 20 15 17
Pequefia 10 8 12 10 10
Microempresa 5 10 8 5 7
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Andlisis: De acuerdo con la informacion obtenida de la encuesta realizada sobre la
cantidad de proveedores con los que cuentan las empresas (todos los tamafios) este puede
variar en base al tamafio de la empresa, las grandes cuentan con un promedio de 20
proveedores, el de medianas 17, las pequefias 10 y el de las microempresas 7. Tener una
amplia cartera de proveedores es importante ya que permite tener una mejor capacidad de
respuesta evita que se dé ruptura de stock y en el caso que suceda puede solventarse con

mas facilidad.

En el cuadro que resume las estadisticas se ha detallado empresa 1, y asi sucesivamente
hasta llegar a empresa 4, ya que la muestra estda compuesta por 4 empresas de cada
tamanfio, es decir 4 microempresas, 4 pequefas, 4 medianas y 4 grandes, para obtener

dicho promedio se identificaron de esas maneras.
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Pregunta 12: ¢Cada cuanto tiempo realiza los pedidos a los proveedores?

Objetivo: Conocer cada cuanto tiempo realizan los pedidos las empresas que se dedican

a la venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel.

Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 3 18.75% 1 6.25% 4
Pequeia 3 18.75% 1 6.25% 4

Microempresa 2 12.50% 2 12.50% 4

TOTAL 12 75.00% 4 25.00% | 16
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Analisis: El control y gestiéon del inventario es muy importante ya que evita que se dé una
ruptura del De acuerdo con la informacidon obtenida de la encuesta realizada en las
empresas (todos los tamafios) que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel se identifica que el 75% realiza los pedidos a sus
proveedores cada mes y el 25% representado por micro, pequefia y mediana empresa lo
efectla cada tres meses lo cual puede significar que sus ventas son menos fluidas que en
las grandes y medianas empresas.
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Pregunta 13: ¢ Cudles son las caracteristicas del proceso de compray cuales son los

inconvenientes que se presentan?

Objetivo: Conocer las caracteristicas del proceso de compra y los inconvenientes de las
empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de

San Miguel.

35 compras o= las grandes empresss son Un procsso controlado por |3 casa

matriz, ya que a trawss del sistema reciben una notificacion para =l
resprevisionamients ¥ ls smpresa gueds sl pendients de coordinar las
Grande actvidsdes logisticas para la recepcion y almacenamisnto de los bisnes.

En otras grandes empresas argementaron gque 55 compras son un procesda

pdanificado que sigue un patrén principalments =2 da la blsguseda del proveedor,

costeriorments == evalla de acuerdo con los criterics establecidos.

Las compras al sgual gque |as grandes empre=as 5 un process ConiraEdo por k3
caca matiz, yva que el arsa encarpads recibe k3 notificacion para el
reaprovisionamienta y la sucursal gueda atents a la espera de recepcion para
werificar el producio y posteriorments pusds ser slmacenado.

Zdras medisnas empresas descrbiseron una sens de pasos 3 seguir para efeciuar
Mediana las compras, realizan la bdsgueds del prowssedor se svalla y por Olimo ==

selecciona agusl que cumple con las expeciativas de la empresa.

El proceso de cHmpras &n |35 pequenas empresss ests bassdo en cobzaciones
a diferentes prowsedores nacionales & intermacicnales, postedarmente ewshian
las diferentes ofertas obienidss para posterormenis scordar las condiciones de
compra‘verta en el cazo de los prowveedorss internacionales =e resiiza Ia

Paguena

importacion y se be da seguimiento sl proceso de nacionalizacion de los mismas

El proceso de compras en [as microsmpresas esta tassdo =n cobzaciones por
medio del correo electranico y visitas al provesdor por medio de cormpuiadoras o
Microemprasa . ) . . .

sistema  informatico de compras con el gque cuenta la organizacion oy

costeriorments == efectla el pedido v s realiza el pago de los mismos.
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Pregunta 14: ;Que medio utiliza para comunicarse con los proveedores?

Objetivo: Conocer cuales medios utilizan para comunicarse con los proveedores las

empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de

San Miguel.
tamatio de la y Comeo %  Teléfono %
empresa electronico
Grande 2 9% 4 17% 0 0% 6
Mediana 3 13% 4 17% 1 4% 8
Pequeria 0 0% 4 17% 1 4% 5
Microempresa 1 4% 1 4% 2 9% 4
TOTAL 6 26% 13 57% 4 1% 23
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Analisis: De acuerdo con la informacion obtenida de la encuesta realizada en las empresas
que se dedican a la venta de repuestos nuevos en la ciudad de San Miguel el medio mas
utilizado para comunicarse con los proveedores es el correo electronico el cual representa
el 57% donde las pequefas, medianas y grandes empresas tienen el 17% vy las
microempresas el 4%, la pagina web es el segundo medio empleado tiene el 26% en este
caso solo las pequefias empresas no lo utilizan y finalmente el teléfono con el 17% vy
corresponde a las medianas, pequefias y microempresas. Es importante que las empresas

cuenten con los medios necesarios para que el flujo de informacion sea eficiente.
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Pregunta 15: ¢ Realiza evaluaciéon de sus proveedores?

Objetivo: Conocer si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para

automaoviles en la ciudad de San Miguel realizan la evaluacién de sus proveedores.

Tamafno de empresa

Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 3 19% 1 6% 4
Pequefiia 0 0% 4 25% 4

Microempresa 0 0% 4 25% 4

TOTAL 7 44% 9 56% 16
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Andlisis: De acuerdo con la informacion obtenida se identificé que el 44% evalGa a sus
proveedores este es representado por las grandes y medianas empresas, por otra parte, se
tiene que el 56% no realiza evaluacion este corresponde a medianas, pequefias y
microempresas. se puede decir que las grandes y medianas organizaciones cuentan con
un proceso documentado que les permite llevar a cabo esta actividad y las microempresas,
pequefias y medianas al momento de realizar una compra a pesar que no exista un proceso
siempre existen factores que inciden en la decisién de adquirir un bien.
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Pregunta 16: ¢Cudales de las siguientes alternativas considera importante para

seleccionar alos proveedores?

Objetivo: Conocer cudles son los criterios que las empresas consideran mas importantes

para evaluar a sus proveedores.

Alternativa Grande % Mediana % Pequefia % Micro % TOTAL

Tiempos de 4 9w | 3 | 7% 3 7% 3 (7% 13
entrega
Calidad delos | o | go | 4 | gy 4 92 3 | 7%| 15
productos
Precio de los 2 | aw | 4 905 3 7% 4 |9%| 13
productos
Formas de pago 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 1
Faclidadesde | 5 | gop | o | g% 0 0% 1 | 2% | 1
pago
Descuentos 1 2% 2 4% 0 0% 0 0% 3
Total M [ 24% | 14 [ 30% | 10 | 22% | 11 |24%| 46

10%
9%
8%
7%

6%
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Tiempos de Calidad de los Precio de los Formas de Facilidades de Descuentos
entrega productos productos pago pago

Grande % ®Mediana % Pequefia % ®Microempresa %

Analisis: De acuerdo con la informacién obtenida de la encuesta realizada en las empresas
gue se dedican a la venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel
se identificO que los criterios principales para que las empresas (todos los tamafios)
seleccionen un proveedor es la calidad de los productos, asi mismo los tiempos de entrega
y el precio. Las formas de pago son consideradas por las medianas, las facilidades de pago
por las microempresas y por ultimo los descuentos el cual es un criterio que toman en

cuenta las grandes y medianas.
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Pregunta 17: ¢Cuentan con registro para la devolucion de productos a los

proveedores?

Objetivo: indagar si las empresas llevan registros para realizar devoluciones a sus
proveedores.

Tamafo de empresa

Grande 4 25% 0 0% 4

Mediana 3 19% 1 6% 4

Pequeia 1 6% 3 19% 4

Microempresa 1 6% 3 19% 4

TOTAL 9 56% 7 44% 16
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Andlisis: De acuerdo con la informacion obtenida de la encuesta realizada en las empresas
gue se dedican a la venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel
se identific6 que el 56% de las organizaciones cuenta con registros para llevar control sobre
las devoluciones al proveedor esta ponderacion corresponde a todos los tamafios sin
embargo la menor proporcién 6% es de las pequefias y microempresas. Ademas, el 44%
afirmo que no llevan ningun tipo de registro sobre las devoluciones. En este caso se puede
decir que las devoluciones es un proceso comun en todas las empresas y este puede darse

por diferentes razones por ejemplo productos dafiados o sobrantes.
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Pregunta 18: ¢ Realiza la clasificacidén de sus proveedores?

Objetivo: Conocer si las empresas clasifican a sus proveedores de acuerdo con sus

propios criterios y récord.

Tamafo de empresa

Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequefia 0 0% 4 25% 4

Microempresa 0 0% 4 25% 4

TOTAL 8 50% 8 50% 16
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Andlisis: De acuerdo con la informacion obtenida de la encuesta realizada en las empresas
gue se dedican a la venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel
se identific6 que las grandes y medianas organizaciones realizan clasificacion de
proveedores representan el 50% ya que de esta manera optimizan el tiempo y agilizan el
proceso de compra. Las pequefias y microempresas a las cuales corresponde el 50% de
las organizaciones que no consideran realizar clasificacion de proveedores ya que no les

parece necesario en su negocio.
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Pregunta 19: ¢Cuenta con un manual

aprovisionamiento?

de procedimiento para el éarea de

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para

automoviles de la ciudad de San Miguel cuentan con un manual de procedimientos para el

area de aprovisionamiento.

Tamafo de
Empresa
Grande 3 19% 1 6% 4
Mediana 3 19% 1 6% 4
Pequefia 0 0% 4 25% 4
Microempresa 0 0% 4 25% 4
TOTAL 6 37% 10 63% 16
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Analisis: Mediante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se observa que el

19% de las medianas como de las grandes empresas cuentan con un manual de

procedimientos para el area de aprovisionamiento, de igual forma se identificé que el 25%

de las pequefas y otra proporcién del 25% de las microempresas no cuentan con dicho

manual. Se puede decir que las grandes y medianas al tener una mayor cobertura de

mercado requiere de mayor cantidad de productos para satisfacer la demanda de los

clientes y el establecer lineamientos para efectuar los procesos necesarios hasta que los

productos son entregados al cliente permite que estos se efectien eficientemente ya que

el manual de procedimiento es una herramienta que ayuda a tener una secuencia de pasos

a seguir, en cambio las micro y pequefias empresas realizan los procesos empiricamente

y debido a esto sus procesos son menos agiles y poco eficientes.
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5.1.1.1. ANALISIS GENERAL AREA DE APROVISIONAMIENTO.

Con la informacion obtenida de las encuestadas realizadas a las empresas dedicadas a la
venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel, se puede
determinar que las grandes y medianas empresas son las que tienen mayor conocimiento
sobre logistica 4.0, asi mismo son las que mas conocen y aplican tecnologias para el
aprovisionamiento, ya que estas les permite agilizar los procesos y tener un mejor
desarrollo, a diferencia de las pequefias y microempresas, que por factores: como el
desconocimiento de tecnologias 4.0, y la falta de los recursos econémicos hace que su

crecimiento sea desacelerado.

Las tecnologias 4.0 mas utilizadas por las empresas son: Big data, Cloud computing
empleadas por algunas de las grandes, medianas y pequefias empresas, otro punto
importante que se pudo recabar es que ninguna de las 16 empresas encuestadas cuenta

con proyectos para adquirir tecnologias de la cuarta revolucién industrial.

Las empresas con presupuesto para modernizar sus procesos aplicando tecnologias 4.0
son las grandes y medianas. Esto se debe a que tienen un mercado mas amplio, mayor
namero de clientes, la demanda es mayor, ya que cuentan con sucursales en diferentes
departamentos del territorio salvadorefio. EI 81% de las empresas consideran que es
necesario invertir para adquirir tecnologia 4.0; de igual manera el 100% de ellas en un futuro
consideran automatizar la empresa en su totalidad, ya que saben que les traera muchisimos
beneficios, entre ellos: ahorro de recursos y tiempo, aunque no todas las empresas

consideran econd6micamente accesible adquirir estas tecnologias modernas.

Actualmente las empresas para llevar a cabo las compras no todas tienen documentado
dicho proceso, sin embargo, antes de adquirir un bien, todas buscan posibles proveedores
y los evalian de manera diferente considerando los parametros o criterios que mas le
favorezcan a cada organizacion para posteriormente seleccionar el que cumpla sus
expectativas, el aprovisionamiento lo realizan mayormente cada mes y algunas micro y

pequenias lo llevan a cabo trimestralmente.

Los procesos documentados son importantes en las empresas ya que disminuye errores,
para el personal, es una guia que facilita el desarrollo de las actividades y que ademas

permite tener mayor rendimiento, este recurso lo tienen las grandes y medianas empresas.
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5.1.2. TABULACION DE INFORMACION PROVENIENTE DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO.

Pregunta 1: ¢Usatecnologia 4.0 para el area de almacenamiento?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel usan tecnologias 4.0 en al area de

almacenamiento.

Tamafio de
empresa
Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequeia 1 6% 3 19% 4
Microempresa 0 0% 4 25% 4
TOTAL 9 56% 7 44% 16
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Andlisis: Al analizar los resultados se observa que gran parte de las empresas siempre
estan a la vanguardia de las nuevas tendencias del mercado y se ha comprobado al realizar
las encuestas ya que se identifico que el 25% de las grandes como medianas empresas
hacen uso de tecnologia 4.0 para el area de almacenamiento, de igual manera, el 6% de
las pequefias empresas. El 25% de las microempresas no emplean tecnologia de la
logistica 4.0.
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Pregunta 2: ¢ Cudles de las siguientes tecnologias usa en el &rea de almacenamiento?

Objetivo. Conocer cuales tecnologias usan en el area de almacenamiento, las empresas

gue se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San

Miguel.
Alternativa Grande % Mediana % Pequefia % Microempresa %
RFID 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%| 0
Big Data 4 17% 3 13% 0 % 0 0% 7
Inteligencia Artificial 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Robots 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Intemnet de las 4 17% 4 17% 1 4% 0 0%| 9
cosas
Sensores 0 | 0% 0 |o%| o |o% 0 0%| 0
inteligentes
Data analitycs 3 13% 2 3% 0 0% 0%
Machine Learning 2 8% 1 4% 0 0% 0%
Total 13 | 54% 10 |42% 1 4% 0% 24
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Andlisis: Con los datos obtenidos se observan las tecnologias que mas utilizan las
empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de
San Miguel en el area de almacenamiento, el 17% de las grandes y 13% de las medianas
empresas utiliza big data, internet de las cosas es utilizado por el 17% de dichos rubros,
data analitycs (13% grandes, 8% medianas), machine learning (8% grandes, 4% medianas);
el 4% de las pequefias empresas utilizan big data para el almacenamiento de productos ; y

las microempresas no hacen uso tecnologias 4.0.

Gran parte de las empresas invierten dinero para mejorar sus procesos, con los resultados
obtenidos se ha comprobado que la mayoria de las grandes y medianas empresas han

adquirido tecnologias 4.0.
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Pregunta 3: ¢De las siguientes ventajas de la logistica 4.0 cual le ha favorecido?

Objetivo: Conocer las ventajas que obtienen las empresas al aplicar tecnologias 4.0.

Alternativa Grande % Mediana % Pequefia % Microempresa % TOTAL

Mayor eficiencia del
¥ . 4 18% 3 14% 4] 0% (1] 0% 7
servicio
Mavyor agilidad
v _g iy ¥ 0 0% 0 0% o 0% 0 0% 1]
comunicacion
Mayor flujo de trabajo 2 9% 0 0% o 0% 0 0% 2
Reduccién de costos 0 0% 9% 0% 0 0% 2
Acceso a datos
. 3 14% 3 14% 1 5% ] 0% 7
actualizados
Mavyor capacidad de
¥ P 2 9% 2 9% o 0% 0 0% 4
respuesta
Otra 0 0% 0 0% o 0% 0 0% 1]
Total 11 50% 10 45% 1 5% i} 0%| 22
30%
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Mayor eficiencia Mayor flujo de Reduccion de Acceso adatos Mayor capacidad
del servicio trabajo costos actualizados de respuesta

mGrande % ®Mediana % Pequefia% Micro %

Analisis: Mediante los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las empresas que
se dedican a la venta de repuestos nuevos para automdviles en la ciudad de San Miguel se
observan las ventajas que les han favorecido al aplicar tecnologias 4.0, Las grandes y
medianas obtienen mayor eficiencia del servicio, mayor flujo de trabajo, reduccion de costos
y mayor capacidad de respuesta mientras que el 5% de las pequefas adquieren acceso a
datos actualizados, sin embargo, las microempresas al no aplicar tecnologias de la cuarta
revolucion industrial no tienen ventaja alguna. Cada inversion que se realiza trae beneficios
esto se puede observar en las grandes y medianas empresas ya que son las que mas

invierten en tecnologias de la industria 4.0.
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Pregunta 4: ¢ Actualmente que método de inventario utilizan?

Objetivo: Indagar los métodos de inventario que utilizan las empresas que se dedican a la

venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel.

Tamano de

Andlisis

empresa

El 100% de las grandes empresas encuestadas utilizan el
Grande método de inventario PEPS. (Primeras entradas primeras

salidas).

El 75% de las medianas empresas encuestadas utilizan el
Mediana método de inventario PEPS y el otro 25% utiliza otro tipo de

método).

El 50% de las pequefias empresas encuestadas utilizan el
Pequefa método PEPS y el otro 50% de ellas el método PP

(promedio ponderado).

El 75% de las microempresas encuestadas utilizan el
Microempresa | método PEPS (primeras entradas primeras salidas) debido
a que dicho método es mas conocido y practico, el otro 25%

optan por llevar de otra manera el inventario.
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Pregunta 5: ¢ De qué manera llevan los inventarios?
Objetivo: Conocer de qué manera llevan los inventarios las empresas que se dedican a la

venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel.

Tamano de Sistema
_ - % Manual %

empresa informético
Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequeia 4 25% 0 0% 4
Microempresa 3 19% 1 6% 4
TOTAL 15 94% 1 6% 16
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B SISTEMA INFORMATICO% B MANUAL%

Analisis: Con los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a las empresas
que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel
se pudo apreciar que la mayor parte realiza el inventario atreves de un sistema informético,
ya que este permite llevar un registro ordenado de cada uno de los productos ahi
almacenados. Utilizar esta herramienta tiene ventajas como: ingreso de grandes cantidades
de datos, rapida actualizacion de las existencias con las que cuenta la empresa. El 1% de

las microempresas lo lleva a cabo su inventario de forma manual.
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Pregunta 6: ¢Considera que es mas practico realizar el inventario aplicando
tecnologias 4.0?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel consideran mas facil realizar el inventario aplicando
tecnologias 4.0.

Tamafo de empresa N[@] %

Grande 4 25% 0 0% 4

Mediana 4 25% 0 0% 4

Pequeia 4 25% 0 0% 4

Microempresa 4 25% 0 0% 4

TOTAL 16 100% 0 0% 16
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mSI % mNO %

Analisis: El 100% de las empresas encuestadas que se dedican a la venta de repuestos
nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel consideran que es mas practico
realizar el inventario atreves de tecnologias 4.0, porque se genera en un menor tiempo que
si es realizado por una persona de forma manual, asi mismo se obtiene disminucion de
costos y un mejor orden de productos; aunque no todas las empresas aplican tecnologia
4.0 para el proceso de inventario, pero opinan que es mejor, a través de algunas opiniones
gue han escuchado y no dudan que en un futuro también implementen estas tecnologias

gue seran de mucho beneficio para ellas.
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Pregunta 7: ¢Por qué considera que algunas empresas no aplican tecnologias 4.0 en

el area de almacenamiento?

Objetivo: Conocer las circunstancias del porque las empresas no aplican tecnologias 4.0

en el area de almacenamiento.

Alternativa Grande %  Mediana % Pequeia % Micro % TOTAL

Desconocenla) o | yeor | 4 lqg% | 4 | 16% | 4 | 16% | 16
aplicacion
Costos altos 0 0% 1 4% 4 16% 4 16% g9
_Noestdn 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0% 0
interesados
Otra 0 0% 0 0% 0 0% 0 | 0% 0
TOTAL 4 16% 5 20% 3 2% | 8 [32%| 25

20%

15%
10%
5%

0
% PEQUENA% ROEMPRESA%
[ | Desconocenﬁa ap||caC|on W(b.lostoos altos %o esf%r? Interesa 0s 8 ’

X

Andlisis: Las empresas encuestadas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel consideran que muchas empresas no aplican
tecnologias 4.0 en el area de almacenamiento porque desconocen la aplicacion ademas de
tener costos elevados para la adquisicion de estas. Toda empresa organizada tiene un
presupuesto previamente calculado, por otro lado, hay otras que no estan enteradas de las
tltimas tendencias en el mundo tecnolégico, hay muchos otros factores que influyen, pero

estas dos circunstancias son las que consideran que mas repercuten en las empresas.
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Pregunta 8: ¢En el area de almacenamiento cuales son los inconvenientes que se

dan?

Objetivo: Conocer cuales son los inconvenientes que se dan en el area de almacenamiento
en las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para automdviles en la

ciudad de San Miguel.

Tamaiio de

Analisis

empresa

El mayor inconveniente para las grandes empresas son las estanterias saturadas,
Grand debido a las grandes cantidades de productos voluminosos.

rande Es necesario que las empresas consideren adquirir un espacio mas amplio para

almacenar sus productos.

Inconvenientes medianas empresas: Incorrecta estiba de productos, esto se da
debido al apilamiento incorrecto en el que productos pesados son colocados sobre
los fragiles dafiando dicho fipo de producto v ocasionando péerdidas para la
Mediana Empresa.

Tambign existe confusion en algunos productos identicos, es por ello gue es
importante tener codificadas las estanterias v realizar un correcto almacenamiento
para que el producto colocado ahi, concuerde con dicho codigo.

Inconvenientes  presentados  en  las  pequefias  empresas:  Productos
o . desorganizados, no se organizan por funcionalidad o marcas.

equeria .
esto porque las marcas de productos son muchas v cada repuesto viene con una

especificacion dnica

Los inconvenientes que se presentan en las microempresas son: Falta de
estanterias codificadas que permita identificar el producto, no existe un espacio
fisico destinado solo para el almacenamiento de los mismos.

Microempresa | Mantener un arden en el almacenamiento de productos es esencial ya que esto
disminuye el riesgo de confundir repuestos que sean similares, de igual manera

permite agilidad en el proceso de despacho.
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5.1.2.1. ANALISIS GENERAL DEL AREA DE ALMACENAMIENTO.

A través de la investigacion realizada se puede observar que la logistica 4.0 es una nueva
tendencia que muchas empresas estan adquiriendo, sin embargo, las empresas
encuestadas que se dedican a la venta repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de
San Miguel, las grandes y medianas estan aplicando tecnologia 4.0 y solo un 6% de las
pequefas; las empresas catalogadas como grandes y medianas tienen la capacidad
econdmica de adquirir estas tecnologias modernas, por otro lado las pequefas y
microempresas no estan aplicando logistica 4.0 y segun los resultados es por los altos
costos de adquisiciéon y algunos porque no saben como es su aplicabilidad, sin embargo,
consideran que es mas practico realizar el inventario utilizando tecnologias 4.0 ya que es
automatizado y tiene muchos beneficios, aclarando que la mayoria de las empresas
encuestadas realizan su inventario a través de los siguientes métodos: FIFO (firts in, first
out), también conocido como PEPS (primeras entradas, primeras salidas) y el método PP
promedio ponderado y algunas microempresas llevan a cabo su inventario a través de otros
métodos.

Aunque las empresas estén consideradas como grandes o medianas siempre tienen
inconvenientes en el area de almacenamiento, por ejemplo la estiba incorrecta de productos
y saturacion de estanterias la ventaja de las grandes y medianas empresas que utilizan
tecnologia 4.0 es que tienen menos margen de error a diferencia de las pequefias y
microempresas tiene muchas dificultades como: desorden de productos debido a las
grandes cantidades y no se tienen estanterias destinadas para cada marca de repuestos,
esto genera confusién a la hora de despachar los productos; estas situaciones nos dan la
pauta que estas empresas realizan procesos de forma manual de ahi se derivan algunos
inconvenientes, sin embargo consideran que en un futuro podrian adquirir tecnologias 4.0
segun crezca su capital econémico. En conclusién, estas empresas tienen muchas
oportunidades de mejora a mediano plazo, siempre y cuando las personas encargadas de
las finanzas y los duefios estén dispuestos a asignar un presupuesto para la modernizacion

en los procesos de la empresa poco a poco.
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5.1.3. TABULACION DE LA INFORMACION PROVENIENTE DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS EN EL AREA DE DISTRIBUCION.

Pregunta 1. ¢ Hace uso de tecnologia 4.0 para la distribucion de productos?

Objetivo: Identificar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para

automoviles en la ciudad de San Miguel usan tecnologias 4.0 para distribuir los productos.

Tamano de la

empresa
Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequeia 0 0% 4 25% 4
Microempresa 0 0% 4 25% 4
Total 8 50% 8 50% 16

EGrande ®Mediana ®Pequefia B Microempresa

S1% NO %

Andlisis: de los resultados obtenidos de la encuesta que se realiz6 a las empresas que se
dedican a la venta de repuestos nuevos para vehiculo en la ciudad de San Miguel, nos dio
a conocer que las grande y medianas empresa el 100% de ellas hace uso de la tecnologia

4.0 para poder distribuir sus productos a las diferentes sucursales.
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Pregunta 2: ¢ Qué medios (propio o subcontratado) utiliza para la distribucién de los

productos?

Objetivo: Indagar los medios que utilizan las empresas que se dedican a la venta de
repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel para la distribucion de sus
productos.

Tamafo de A
Analisis

empresa

Los medios que utilizan las grandes empresas a la hora de realizar
Grande la distribucién de los productos son: vehiculos subcontratados, otras

grandes empresas cuentan con transporte propio.

Los medios que utilizan las medianas empresas para realizar la
Mediana distribucion de los productos son: vehiculos subcontratados, otras

medianas empresas cuentan con trasporte propio.

Pequefiay N . o
) Las pequefas y microempresas no cuentan con distribucion externa.
microempresa.

Pregunta 3: ¢Qué tecnologias 4.0 utiliza para la distribucién del producto?

Objetivo: Identificar las tecnologias que las empresas dedicadas a la venta de repuestos
nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel utilizan en la distribucion de los

productos.

Tamaiio de Sistema

la empresa de Ruteo
Grande 1 2% 0 0% 4 33% 1 8% i
Mediana 2 17% 0 0% 4 3% | 0 0% i
Total 3 25% 0 0% 8 67% 1 8% 12
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B Grande M Mediana

GPS% RFID% Sistema de ruteo% Otra%

Analisis: Mediante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se pudo
determinar que las grandes empresas utilizan el GPS (8%) sistema de ruteo (33%) para la
distribucion de sus productos.

Las medianas empresas emplean GPS (17%) de igual manera realizan la distribucién
mediante el sistema de ruteo (33%) para satisfacer las necesidades de sus clientes.
Debido a que las pequefias y microempresas no realizan distribucion externa, solo ventas

en tienda no hacen uso de ninguna tecnologia.

Pregunta 4. ¢Considera que el medio (propio o subcontratado) utilizado para la
distribucion del producto es el correcto?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel consideran que el medio que utilizan para la

distribucién es el correcto.

Tamafno de empresa Sl % NO % TOTAL
Grande 4 50% 0 0% 4
Mediana 4 50% 0 0% 4
TOTAL 8 100% 0 0% 8
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B Grande M Mediana

S1% NO %

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se puede notar
gue las grandes y medianas empresas consideran que utilizan el método correcto para la
distribucion de sus productos ya que hasta el momento no se les han presentado
dificultades realizando la distribucion a través de los métodos mencionados (pregunta 3,
area distribucién). Las pequefias y microempresas no tienen un método para la
distribucion de sus productos ya que ellas no realizan este proceso, tomandose esto como
una deficiencia para ambos tamafios ya que hay muchos clientes que prefieren realizar sus

pedidos a domicilio y buscar una alternativa que les ofrezca dicho servicio.

Pregunta 5: ¢Conoce los procesos para la distribuciéon de los productos y de qué

manera lo realizan?

Objetivo: identificar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel saben cuales son los procesos para la distribucion

de los productos.

Tamafno de la empresa

Grande 25% 25%
Mediana 4 50% 0%
TOTAL 75% 25%
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B Grande M Mediana

S1% NO%

Analisis: Segun la informacién recaudada el 25% de las empresas grandes conocen los
procesos de distribucion y el otro 25% no conocen cuales son los procesos para distribuir
los productos. En cambio, las medianas empresas el 50% de ellas si conocen cuales son
los procedimientos que se realizan a la hora de distribuir los productos.

Las pequefias y microempresas no cuentan con distribucion externa.

Pregunta 6: ¢ Cudles son los procedimientos que se realizan al momento de distribuir

los productos?

Objetivo: Indagar cuales son los procedimientos que las empresas dedicadas a la venta
de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San Miguel realizan para distribuir

sus productos.

Tamafo de P
Analisis

empresa

Las grandes empresas usan la remisién de productos, preparan el
Grande producto luego lo empaquetan, se coloca en el vehiculo y se le da la

ruta al motorista que se encarga de repartir los productos solicitados.

Los procedimientos de estas empresas son: sacar los productos que

han sido pedidos, se revisa que todo esté en orden, se embalan y se

Mediana _ ,
colocan en los medios de transporte, el transportista lo entrega al
destinatario final.
Pequefiay Las pequefias y microempresas no realizan distribucion es por ello

microempresa | por lo que no cuentan con procedimientos para tal fin.
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Pregunta 7: ¢Considera que el area de distribucion cuenta con el equipo necesario

para la distribucién de los productos?

Objetivo: Indagar silas empresas dedicadas a la venta de repuestos nuevos para vehiculos

en la ciudad de San Miguel cuentan con el equipo necesario para una correcta distribucién.

Tamano de la

empresa
Grande 4 50% 0 0% 4
Mediana 4 50% 0 0% 4
TOTAL 8 100% 0 0% 8

B Grande M Mediana

S1% NO%

Andlisis: Mediante la informacidon obtenida de las encuestas realizadas muestra que las
grandes y medianas empresa tienen el equipo necesario y correcto para la distribucion del
producto. Las pequefias y microempresas no cuentan con distribucién, es por ello que no

hay respuesta a dicha interrogante.

Pregunta 8: ¢Considera necesaria la aplicacion de las tecnologias 4.0 en el area de

distribucién?

Objetivo: Indagar si las empresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel consideran la necesidad de aplicar tecnologias 4.0

para el area de distribucion.
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Tamano de la

empresa
Grande 4 25% 0 0% 4
Mediana 4 25% 0 0% 4
Pequeia 2 13% 2 13% 4
Microempresa 3 19% 1 6% 4
TOTAL 13 81% 3 19% 16

B Grande M Mediana M Pequefia W Microempresa

S1% NO%

Analisis: Mediante informacién obtenida de las encuestas realizadas las grandes y
medianas empresas ven necesaria la aplicacion de las tecnologias 4.0 en el area de
distribucion ya que le facilitaria mucho méas los procesos. Al igual que las grandes y
medianas empresas una parte de las pequefias y microempresas consideran que es
necesaria dicha aplicacion ya que esto les abriria muchas mas puertas en el mundo

moderno y sistematizado, aunque otras de ellas no lo consideran importante.

Pregunta 9: ¢Cuenta con un proyecto para la adquisicion de tecnologias 4.0 para

mejorar el area de distribucion?

Objetivo: Conocer si las empresas dedicadas a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel tienen un proyecto para la adquisicion de

tecnologias 4.0 y asi poder mejorar el area de distribucion.

90



Tamano de la

empresa
Grande 0 0% 4 25% 4
Mediana 0 0% 4 25% 4
Pequefia 0 0% 4 25% 4
Microempresa 0 0% 4 25% 4
TOTAL 0 0% 16 100% 16
mSI% ENO%
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Analisis: Mediante la informacién obtenida de las encuestas realizadas a las empresas que

se dedican a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel no

cuentan con proyectos para la adquirir tecnologias 4.0, debido a que, debido a que ya

utilizan algunas de estas tecnologias (Grandes, medianas), es por ello que no han puesto

en marcha ningun proyecto hasta el momento, a diferencia de las pequefias vy

microempresas gque no cuentan con proyectos para la adquisicion de tecnologias de la

logistica 4.0 debido a la falta de recursos financieros y por el mercado que no es muy

amplio, pero en un futuro quieren crear proyectos que les dé un plus de crecimiento y que

les permita ampliarse mas a nivel nacional.

Muchas empresas en la actualidad ya tienen una vision clara de lo que quieren lograr en un

futuro.
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5.1.3.1. ANALISIS GENERAL DEL AREA DE DISTRIBUCION.

Mediante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las grandes, medianas,
pequefias y microempresas que se dedican a la venta de repuestos nuevos para
automoviles en la ciudad de San Miguel se concluyé que las empresas grandes y medianas
aplican tecnologias 4.0 en el &rea de distribucion, se determind también que la mayoria de
ellas tienen sus propias flotas de vehiculos para realizar los envios de los productos y otras
subcontratan medios de transporte si en este caso no tiene transporte propio, las pequefias
y microempresas no utilizan tecnologias 4.0 para la distribucién debido a que estas no
tienen este proceso de distribuir, también se pudo observar que la mayoria de las empresas
usa un sistema de ruteo para la distribucion de los productos, un 2% aproximadamente

utiliza el GPS y el otro 8% utiliza otras tecnologias para la distribucién de los productos.

La mitad de las empresas encuestadas detallaron que utilizan el método correcto para la
distribucién de sus productos, manifiestan conocer los procesos para la distribucién de ellos
y los procedimientos que estas empresas realizan a la hora de distribuir sus productos que
son los mas comunes como los envios normales y envios especiales también consideran
que el &rea de distribucion cuenta con el equipo necesario para distribuir los productos, sin
embargo la otra mitad de las empresas no tienen distribucién debido a su tamafio. El 80%
de las empresas tanto grandes, medianas, pequefias y microempresas consideran que Si
es necesario aplicar tecnologias 4.0 para un mejor funcionamiento en el area de distribucion
y asi poder cumplir mejorara sus expectativas sin embargo no todas cuentan con un

proyecto para la adquisicién de tecnologias y poder mejorar del area de distribucion.
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5.2 TABLA COMPARATIVA DE LAS TECNOLOGIAS 4.0 EN LAS AREAS DE
APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

Aspectos
objeto de

comparacion

Grande

Mediana

Pequena

Microempresa

Aplican  tecnologia .
. Estas solo ~ No aplica
e 4.0 como big data, . . Las pequefias | .
,Qué . aplican big data ninguna
. cloud computing vy empresas solo .
tecnologias . . y cloud / . tecnologia en
s . data analytics debido . aplican big data .
47?0 aplican en a los rigurosos computing para para el esta area porque
el area de rocesos que estas controlar almacenamiento todos sus
aprovisionamie P qu basicamente . 2 procesos los son
controlan invierten en de informacion.
nto? . - bases de datos. manuales
la innovacion
Las
En el area de| Las medianas Microempresas
,Qué almacenamiento las | empresas solo | Las pequefias | no aplican
tecnologias 4.0 | grandes empresas | aplican internet | empresas solo | tecnologias en
aplican enla | aplican machine | de las cosas big | aplican una | ninguna area
area learning, big data, | data y data | tecnologia que es | debido al
Almacenamient | data  analytics e | analytics para el | internet de las | desconocimient
0? internet de las cosas. | desarrollo de | cosas. 0 de estas y los
SuS procesos. altos costos de
adquisicion.
. Las equefas .
Para el é&rea de peq Al considerarse
N . empresas no .
distribucion solo las | Las medianas microempresas
cuentan con una
N grandes empresas | empresas no . no cuentan con
¢Que aplican en sistema de | aplican estas flota de vehiculos flota  vehicular
tecnologias 4.0 plica : P . por lo tanto no | .
) posicionamiento tecnologias 4.0 . . incluso no
aplican en la ; . | aplican ninguna | .~ .
. global (GPS) para | sin embargo si . distribuyen  por
area de ) ; tecnologia a .
L 2 monitorear los | consideran . . eso no aplican
Distribucién? . . diferencia de las |
medios de transporte | aplicarlas en el grandes que ninguna
que componen la | futuro. ! .~ | tecnologia  en
. tienen su propia .
flota vehicular. . esta area.
flota vehicular.
Empresas que
cuentan con Las medianas ~ Las micro
Las pequefas
proyectos para | Las grandes | empresas empresas empresas
la adquisicion | empresas ninguna | ninguna posee | _. P ninguna posee
. ninguna posee o
de tecnologias | posee loqueesun |lo que es un que es un lo que es un
4.0 enfocadas | proyecto la | proyecto la proyecto la

para mejorar el
area de
aprovisionamie
nto.

adquisicion de estas
tecnologias

adquisicion  de
estas
tecnologias

proyecto la
adquisicion de
estas tecnologias

adquisicion  de
estas
tecnologias
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Aspectos
objeto de

comparacion

Mediana

Pequefia

Microempresa

La mayoria de

La mayoria de las

Empresas que . las  empresas
. La mayoria de las empresas no
tienen un cuentan con un .
empresas  cuentan cuentan con un | Ninguna
presupuesto con un presupuesto presupuesto resupuesto para | empresa cuenta
asignado ala P P para la | P P 0 pal P
. para la L la modernizacion | con un
modernizacién o modernizacion
modernizacion de los de los procesos y | presupuesto
de los rocesos y solo una de los procesos solo una pequefia | para la
procesos por b 0S5 Y S y solo un . peq P o
. pequefia cantidad no ~ cantidad si cuenta | modernizacion
medio de ! pequefio
. lo tiene . con este
tecnologias 4.0 porcentaje no lo | .
! presupuesto
tiene
Todas las
se debe invertir . La mayoria de | empresas a | Todas las
P La mayor cantidad de i
en tecnologias : las  empresas | excepcion de | empresas a
empresa consideran . i
4.0 para .| considera que | algunas excepcion de
ot | que es necesario : .
satisfacer las saber sobre la | € necesario | consideran que es | algunas
exigencias de tecnologia 4.0 saber sobre la | necesario saber | consideran que
los clientes ' tecnologia 4.0 sobre la | es necesario

tecnologia 4.0

Empresas que
cuentan con
proyectos para
la adquisicién
de tecnologias
4.0 enfocadas
para mejorar el
areade
distribucion.

La mayor parte dijo

que no tiene
proyectos para
adquirir las

tecnologias 4.0

La mayor parte
dijo que no tiene
proyectos para
adquirir las
tecnologias 4.0.

La mayor parte
dijo que no tiene
proyectos  para
adquirir las

tecnologias 4.0.

La mayor parte
dijo que no tiene
proyectos para
adquirir las
tecnologias 4.0.

Tecnologias de
lalogistica 4.0
gue conocen
las empresas

La mayor parte de las

empresas conocen
las siguientes
aplicaciones 4.0: Big
data, Cloud
computing, Machine
learning, RFID,

Digital twing, Internet
de las cosas, Drones,
Cdédigo Data Matrix y
GPS

La mayor parte
de las empresas
conocen las
siguientes
aplicaciones 4.0:
Big data, Cloud
computing,
Machine
learning, Digital
twing, Internet
de las cosas,
Drones, Cddigo

Data Matrix,
GPS y Data
Analytics

La mayor parte de

las empresas
conocen las
siguientes

aplicaciones 4.0:
Big data, Cloud
computing,

Machine learning,
RFID, Internet de
las cosas, Drones,

Caddigo Data
Matrix, GPS,
Data  Analytics,
ERP vy Block
Chain

La mayor parte
de las empresas
conocen las
siguientes
aplicaciones 4.0:
Big data, Cloud
computing,
Internet de las
cosas, Drones y
GPS

94




Aspectos
objeto de

comparacion

Mediana

Pequefia

Microempresa

¢ Por qué
considera que .
q La mayor cantidad | La mayor
algunas La Mmayor | Horque cantidad porque
empresas no . cantidad porque porq porq
. La mayor cantidad desconoce las | desconoce las
aplican porque  desconoce desconoce las aplicaciones y un | aplicaciones vy
tecnologias las aplicaciones aplicaciones y orcentaje dijo | una parte dijo
4?0 en el &rea P por los altos P J ) P )
gue por los altos | que por el alto
de costo costos costo
almacenamient
0?
La mayoria de las La mayoria de
Tecnologias y . las  empresas
o empresas utilizan el L
4.0 utiliza para ; utilizan el
o hg: sistema de ruteo, una | _. No cuentan con | No cuentan con
la distribucién ~ sistema de | ;. . =) R
pequefia parte el distribucion distribucion
de los .| ruteo, una
GPS y un porcentaje ~
productos - pequefia parte el
minimo de otra GPS
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5.3. MATRIZ FODA.

—>

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1 Existe conocimiento sobre
el termino logistica 4.0. y sus
tecnologias.

F.2 Variedad en marcas y

repuestos automotrices.

F.3 Calidad y durabilidad en

repuestos originales.

F. 4 Proveedores confiables
con presentacion de marcas

reconocidas a nivel mundial.

F.5 Personal con experiencia y
conocimiento de los repuestos
de

comercializan.

las marcas que

F.6 Cuentan con servicio de

reparacion en su

establecimiento.

D.1 Las pequeias y
microempresas no tienen sus

procesos documentados.

D.2 No cuentan con proyectos

para adquirir tecnologias
modernas.
D.3 No emplean tecnologia en

los procesos.

D.4 Las pequeias y
microempresas no cuentan con
distribucion de productos
externa.

D.5 Falta de organizacién e
identificacion del inventario en el

almacén.

D.6 Falta de control sobre la

demanda.

D.7 Desconocimiento del costo
de

modernas.

adquirir tecnologias

D.8 Tardanza en los envios de
los repuestos, dificultando la
entrega a los clientes (grande y

mediana)
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F. O

ESTRATEGIAS D. O

o1

tecnologias

Aplicacion  de

modernas.

02 Optimizacion de

los procesos.

o3

nuevos clientes.

Obtencion de

04

creciente.

Demanda

O5 Creacion de una
herramienta

informatica que ayude

F2. F3. F5. F6. F7. 03. 04
Establecer criterios que se
puedan considerar al momento
de

proveedores a fin de efectuar la

evaluar y seleccionar
compra al proveedor idéneo y

posteriormente  ofrecer un
excelente servicio de venta y
reparacion y asi tener una
demanda creciente y atraer

nuevos clientes.

F4. 05
Crear una herramienta en

Excel para evaluar vy

seleccionar a los proveedores

D3, D5, D6, 05
Disefar herramientas
informaticas que ayuden a

mejorar y que se adapten a las

necesidades de las empresas y

gque vayan acorde a las
debilidades identificadas.

D1. 02

Crear un manual de

procedimientos que contemple
compras, almacenamiento Yy

distribucion.

D2. D3.D.7. 01

Crear un plan de inversion para

al desarrollo de los
gque mas favorezcan a la|la adquisicion de tecnologias 4.0
procesos en la
empresa. y asi poder aplicarlas en los
empresa.
procesos de la empresa.
02. D5
Crear una identificaciéon para los
productos en el almacén que
permita a la empresa localizarlos
y gestionarlos con eficiencia.
AMENAZAS ESTRATEGIAS F. A ESTRATEGIAS D. A
Al. Lainflacién de los | F2. F3. F4. F5. Al Al. A6. D5. D6
precios. Crear un registro de | Crear una cartera de
A2. Desastres | proveedores donde se detalle proveedores y mediante un plan
naturales. su calificacién e informacion | 9€ almacenamiento, que permita

A3. La delincuencia.

referente a los precios que

organizar el inventario

adecuadamente conocer las
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A4. Pandemia Covid- |ofrecen en base al tipo de|existencias para determinar la
19 repuesto y la marca. cantidad a pedir para cumplir
A5. La competencia. con la demanda de los clientes y

tenerlos satisfechos.
AG. Pérdida de

clientes.

D4. D8. A5.
Crear un plan de distribucion

gue permita realizar entregas a
domicilio y asi atraer mas

clientes.

5.3.1. ANALISIS DE LA MATRIZ FODA.

El diagnostico obtenido del estudio realizado en los factores internos: fortalezas vy
debilidades como los factores externos: oportunidades y amenazas de las empresas
dedicadas a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel, el
cual fue orientado a la aplicacion de la logistica 4.0 en las areas de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucién de dichas organizaciones, donde analizando cada area; se
identificaron un conjunto de aspectos que impiden el buen funcionamiento y desarrollo

eficiente de sus procesos.

En el area de aprovisionamiento se not6 que si existe conocimiento sobre la logistica 4.0 y
que las grandes y medianas empresas hacen uso de algunas tecnologias para efectuar las
actividades que se llevan a cabo en esta area, en cambio las pequefias y microempresas
muchas desconocen sobre su significado y aplicacion, ademas, presentan problematicas
como la falta de una herramienta informatica que permita llevar control de los proveedores,
y la falta de control sobre la demanda ya que en ocasiones no se ha solventado la necesidad

del cliente.

En cuanto al &rea de almacenamiento se tiene una deficiencia en el control de entradas y
salidas de los productos lo cual ocasiona problemas al momento de rotar el inventario, y se
da saturacion de las estanterias, en esta area no se hace uso de tecnologias modernas en

los procesos y por otra parte las actividades a realizar no se encuentran documentadas.
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Finalmente, en el area de distribucién se identifica que las pequefias y microempresas no
realizan distribucién externa, es decir, que estas organizaciones no hacen envios a
domicilio, solo efectlan ventas en su establecimiento y no utilizan tecnologias para llevar a

cabo tal proceso.

Al analizar la matriz FODA también se puede mencionar que principalmente las pequefas
y microempresas son las que mayores oportunidades de mejora presentan debido a las
problematicas encontradas por ende las estrategias disefiadas estan enfocadas a estas, a
continuacién, se muestran dichas estrategias y la funcion que tendr4 dentro de la

organizacion:
- Manual de procedimientos.

Este es un documento en el que se detallara informacién sobre los pasos a seguir
para que dichas empresas efectien los procesos de aprovisionamiento,

almacenamiento y distribucion de manera agil y eficiente.
- Herramienta informética que permita llevar control de los proveedores.

Una herramienta disefiada para llevar este control contendra informacién actualizada
sobre cada proveedor con el que cuente 0 busque la empresa para llevar a cabo las

compras.

- Herramienta informética que permita gestionar la demanda y el control de

inventario tanto entradas como salidas.

La utilizaciéon de una herramienta informatica para llevar el control inventario permitiria
tener conocimiento de las existencias y asi llevar control para efectuar pedidos

evitando ruptura de stock o saturacion del almacén.
- Plan de distribucién a domicilio.

Un plan de distribucion contiene estrategias logisticas para que la empresa aumente

sus ventas y encuentre maneras factibles de hacer llegar los bienes a sus clientes.
- Proyectos orientados a la adquisicion de tecnologias 4.0

El desarrollo de un proyecto orientado a la adquisicion de tecnologias detalla
informacion referente al tipo de tecnologia, area de aplicaciéon, costos y beneficios

que ofrece.
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6.1.1. INTRODUCCION.

La seleccién de proveedores se lleva a cabo cuando surge la necesidad de adquirir
productos. Teniendo en cuenta la importancia actual de los proveedores dentro de las
organizaciones, se ha hecho necesario establecer estandares, los cuales permitan que los
productos y/o servicios que estos brindan cuenten con un grado de calidad més notoria y
marcada, la labor que desarrollan da la certeza de una optimizacion de procesos,
observacion y solucion de fallas, facilitando el planteamiento de medidas oportunas de tal

manera que contribuyen directamente a un proceso de mejora continua.

El manual de proveedores creado para la empresa Integracién Automotriz del Golfo S.A de
C.V, la cual se dedica a la venta de repuestos nuevos para automéviles en la ciudad de San
Miguel describe los medios que se utilizan para la realizacion de la busqueda de
proveedores, detallado graficamente mediante un diagrama de procesos que ordena las
actividades, asimismo, se muestran los documentos que intervienen y los criterios de
evaluacién: econémicos y de calidad, y asi finalmente tomar la decision y seleccionar el que

mas le favorece a la empresa.

La aplicacion de esta herramienta en el &mbito laboral muestra un gran aporte al potencial
de aprendizaje para las personas dentro de la empresa, ya que logran familiarizarse de una

manera amigable y amena con la Seleccién de Proveedores.
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6.1.2. OBJETIVOS.

6.1.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Describir el procedimiento para la correcta busqueda, evaluacion y seleccion de
proveedores que permita el desarrollo eficiente de las actividades necesarias
para la adquisicion de productos en las pequefias y microempresas dedicadas
a la venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel de
acuerdo con las especificaciones establecidas en este manual como los criterios

econdmicos y de calidad.

6.1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Facilitar el desarrollo y simplificacion del procedimiento para bulsqueda,

evaluacién y seleccion de proveedores de repuestos nuevos para automoéviles.

Definir el perfil que debe cumplir el proveedor para que la empresa pueda

efectuar la compra de sus bienes de acuerdo con sus necesidades.
Evaluar los posibles proveedores de la empresa mediante la creacion de fichas

gue contengan los criterios establecidos en el presente manual para la seleccién

del mas idéneo.
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6.1.3. ¢, COMO REALIZAR EL PROCESO DE BUSQUEDA DE PROVEEDORES?

Tabla 6: Proceso de blisqueda de proveedores.

BUSQUEDAD DE PROVEEDORES

PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Definir los productos que se quieren adquirir.
Realizar un listado de criterios econdmicos y de
2 calidad que debe cumplir un proveedor para que
sea parte de la empresa.
Definir la cantidad de proveedores que la
3 empresa desea evaluar.
Busqueda de informacion de los proveedores
conforme al listado de los requerimientos por la
4 empresa, a través de una carta solicitud o correo Encargado de
electrénico. aprovisionamiento
Solicitar la informacién que requiere la empresa
5 a los proveedores de forma precisa para obtener
respuestas claras por parte de los proveedores.
6 Esperar respuesta por parte de los proveedores.
Obtencién de respuesta por parte de los
! proveedores.
Pasar al proceso referente a la evaluacion y
8 seleccién de proveedores.

Fuente: Desarrollada por el equipo que realiz6 la investigacion.
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6.1.3.1. DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA BUSQUEDA DE PROVEEDORES.

Busqueda de proveedores.

realizar el listado de criterios
econdémicos y de calidad que
debe cumplir un proveedor.

definir la cantidad de
proveedores que se requieren
evaluar.

Buscar informacion sobre los
proveedores conforme a los
criterios de seleccion.

Solicitar informacién a los

proveedores a través de
pagina web, correo electrénico
o carta de solicitud.

Solicitud de
informacion.

¢El proveedor
respondid a la
solicitud?

NO

SI

Se procede a realizar el
proceso de evaluacion y
seleccion de proveedores. Ficha

técnica.

ilustracion 3: diagrama de flujo para la bisqueda de proveedores.
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6.1.4. PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION Y SELECCION
PROVEEDORES.

Tabla 7: Procedimiento para la evaluacion y seleccion de proveedores.

Area

Aprovisionamiento

Procedimiento

Evaluacién y seleccion de proveedores

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Crear una ficha a cada proveedor
preseleccionado, en el cual se reflejen las
caracteristicas de los productos que suministra

y las condiciones comerciales que ofrece.

Realizar un cuadro comparativo con la
informacion obtenida de los proveedores a

evaluar.

Evaluar los proveedores considerando los
criterios econdmicos y de calidad establecidos

en la empresa.

Identificar la mejor oferta

Seleccionar el proveedor

Guardar registro de la evaluacion.

~N| o o1 b~

Se procede a realizar el pedido

Encargado de

aprovisionamiento
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6.1.4.1. DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE
PROVEEDORES.

Crear una ficha técnica a
cada proveedor Ficha |

preseleccionado técnica.

Realizar un cuadro
comparativo de
proveedores.

Evaluar los proveedores
considerando los
criterios establecidos

é¢Cumple con NO

los criterios?

S|

Seleccionar el proveedor
con la mejor oferta

Guardar registro de
evaluacion.

Gestionar orden de
pedido
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PASO 1: BUSQUEDA

6.1.5. DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA BUSQUEDA DE
PROVEEDORES.

6.1.5.1. CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACION A LOS PROVEEDORES:

Este documento se elabor6 con el objetivo de solicitar formalmente la informacion a las
empresas que se dediquen a producir o comercializar repuestos nuevos para automoviles
y de esta manera conocer caracteristicas y condiciones de venta que ofrezcan los posibles

proveedores.
Aspectos importantes que deben considerarse al momento de estructurar la carta:

Generalidades de la empresa.
Fecha.

>
>
» Asunto.
>

Descripcion de lo solicitado por la empresa interesada.

Una vez se ha enviado la carta o correo electronico para obtener la informacion, se
elaborara posteriormente una ficha técnica de los posibles proveedores de acuerdo al bien
gue se desee adquirir y luego se procedera a crear una base de datos (archivo donde se

registrara la informacién inherente a cada proveedor).
Perfil del proveedor:

Cumplimiento de los estdndares de calidad.

Mantener la informacién actualizada.
Responsable.

Garantia en sus productos.

Politica de precio.

Innovador.

Buena atencién al cliente.

Tenga un amplio catalogo de productos.
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6.1.5.2. FICHA TECNICA DE PROVEEDORES.

Una ficha técnica es una herramienta que se emplea a fin de organizar y visualizar la
informacién obtenida de cada proveedor que se pretende evaluar para efectuar la compra,
en esta se detallaran las generalidades del proveedor, productos que comercializa y las

condiciones comerciales.

Tabla 8: Formato de ficha técnica de proveedores.

Logo Ficha técnica de proveedores

Nombre

Direccion

Pais

Teléfono
Nit

Email

Productos que comercializa

Condiciones comerciales

Precio unitario

Formas de pago

Plazo de entrega

Calidad del
producto
Servicio de
garantia
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6.1.5.3. FICHA TECNICA DE COMPARACION DE LOS PROVEEDORES.

La elaboracion de esta ficha es fundamental ya que proporciona la informacion referente a

las condiciones comerciales de cada ofertante, facilitando de esta manera el proceso.

Tabla 9: Formato de ficha técnica comparativa de proveedores.

Ficha Técnica Comparativa de Proveedores

Condiciones
: Proveedor A Proveedor B Proveedor C
Comerciales

Precio unitario

Formas de pago

Plazo de entrega

Calidad del producto

Servicio de garantia

PASO 2: EVALUACION

Para el proceso de evaluacion la empresa se apoya de la ficha técnica de comparacion de
proveedores, ya que esta ayuda a que dicho proceso sea mas agil y eficiente ya que permite
observar la informacidn que proporcionaron los proveedores preseleccionados y de esta

manera asignar una calificacion en base a cada criterio establecido.

6.1.6. CRITERIOS DE SELECCION PARA EVALUACION.

Criterio econémico.

El precio es uno de los principales criterios que se deben de tener en cuenta para evaluar
un proveedor procurando que estos sean razonables y que vayan de acorde con la calidad
del producto que ofrecen, también se debe tomar en cuenta los posibles descuentos por el
volumen de la compra, el pago de los gastos ocasionados y los plazos de pago. Al final se
elegira el proveedor cuyo precio final sea méas bajo. Cuando dos proveedores retnan las

mismas condiciones econdémicas, se elegira el de mayor calidad en este caso.
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Criterio de calidad.

Es un criterio fundamental al momento de evaluar un proveedor ya que la empresa se debe
de asegurar que el producto a adquirir se encuentre en buenas condiciones para poder
venderlo a sus clientes y evitar reclamo alguno, de igual manera se utilizan criterios de

calidad cuando el producto ha de responder a unas caracteristicas técnicas ya establecidas.

Precio.
Este es un criterio que nos permite valorar el costo de los productos o servicios, asi mismo

comparar los precios que otorgan los demas proveedores.

Formas de pago.

Son las opciones que cada proveedor ofrece para realizar el pago del producto o servicio.

Tiempo de entrega.

En este criterio se considera el tiempo que tomara cada proveedor para realizar la entrega.

Garantia.

Este criterio se utiliza para saber el grado de responsabilidad que adquiere cada proveedor
que se esta evaluando.

Descuento.

Es un criterio que nos permite evaluar el porcentaje de descuento que cada proveedor

ofrece sobre el producto o servicio que se desea adquirir.

CRITERIOS DE EVALUACION ESCALA DE EVALUACION
CALIDAD 20% Excelente 5
PRECIO 25% Muy bueno 4

FORMA DE PAGO 15% Bueno 3
Regular 2
TIEMPO DE ENTREGA 15% g
_ Malo 1
GARANTIA 15%
DESCUENTO 10%
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6.1.6.1. FICHA DE EVALUACION DE LOS PROVEEDORES.

Esta ficha se elabora a fin de ponderar cada criterio establecido por la empresa
considerando la puntuacién que esta ha asignado para cada criterio y de esta manera

facilitar la seleccion del proveedor que mas le conviene a la organizacion.

Tabla 10: Formato de ficha de evaluacion de proveedores.

Ficha técnica de criterio de evaluacién de proveedores

Criterios
Proveadores | Calidad | Precio n::;;;:e Forpn;;ide Garantia | Descuento| Nota
Nota Nota Nota MNota nota Nota Final
A
B
c

PASO 3: SELECCION DEL PROVEEDOR

De acuerdo con la ficha técnica que detalla los criterios de evaluacién y su respectiva
ponderacion, se puede proceder al paso final que es la seleccion y esta decision depende
directamente de las calificaciones asignadas a cada proveedor ya que se contabilizan
dichos puntajes y aquel que obtenga la mayor nota sera el proveedor que mas le conviene

a la empresa.

No obstante, la informacion del resto de los proveedores evaluados se conservara ya que
al presentarse inconvenientes con el proveedor seleccionado se cuenta con alternativas
para solventar la necesidad y evitar el incumplimiento de la demanda de los clientes, en
este caso se seguiria el orden de la nota y se seleccionara el segundo con la calificacion

mas alta.

6.1.7. CASO PRACTICO DE CARTA DE SOLICITUD PARA PROVEEDORES.

La empresa Integracion Automotriz del Golfo S.A de S.V. desea adquirir llantas nuevas para
vehiculos de la marca HILUX, por lo que quieren ponerse en contacto con las diferentes

empresas que se dediquen a la venta de dicho producto.
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PASO 1: BUSQUEDA

Elaborar Carta de Solicitud de informacién.

Redactar una carta por el cual se contactara con los proveedores seleccionados y solicitar

informacion que pueda servir para elegir al proveedor mas adecuado.

En este caso una carta por medio de la cual se solicitara un catalogo con especificaciones

técnicas y la siguiente informacion:

* Precio unitario. * Seguro.
* Descuento comercial. * Periodo de garantia.

* Transporte.
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/0. SEVEN AUTO ACCESORIOS
S:V Calle Roosevelt, el triangulo San Miguel
AUTD -ACCESORIS

A quien corresponda:
Asunto Solicitud de Informacion:

La empresa SEVEN AUTO ACCESORIOS le envia un cordial saludo deseandole éxitos en
el desempefio de sus labores diarias. Debido al rubro de nuestra empresa venta de

repuestos nuevos para automoviles, le solicitamos informacion de 2 llantas nuevas marca
Bridgestone.

A continuacion, anexo las especificaciones técnicas de dicha llanta.

Llantas Especificaciones
El DUELER H/T D840 de verano pertenece al
segmento PREMIUM del fabricante

Bridgestone

Medidas de 255/70R15 112 S.
Neumatico Bridgestone cuenta con una
anchura de 255 milimetros, un perfil de 70

mm y un diametro de 15 pulgadas.

Le solicitamos nos envie informacion referente a: precios, garantia, descuento, condiciones
de pago y plazo de entrega.

Me despido agradeciéndole su tiempo, quedamos atentos a la espera de su pronta
respuesta.

Gerente de Compras.
Elaborar ficha técnica de cada proveedor.
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Se elabora una ficha técnica por cada proveedor, que contiene informacion general,

descripcion del producto y las condiciones comerciales.
Proveedor “A”

Tabla 11: Ficha técnica proveedor A.

r_‘_—CR Ficha técnica de proveedores
e
Nombre La Casa del Repuesto
Direccion Casa Matriz 25 Av. Sur y 4A. Calle Pte. # 311, San
Salvador
Pais El Salvador
Teléfono 2205-1500
Email ventas@Icrelsalvador.com

Descripcién del producto

Llanta Bridgestone

Condiciones comerciales

Precio unitario $140
Formas de pago Contado
Plazo de entrega 1 Dia

Calidad del producto Excelente
Servicio de garantia 12 meses

Proveedor “B”

Tabla 12: Ficha técnica proveedor B.

Ficha técnica de proveedores

Nombre Servi Repuestos
Direccion Coldn, La Libertad
Pais El Salvador
Teléfono 2334-7777
Email Info@servirepuestos.com.sv

Productos que comercializa
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Llanta Bridgestone

Condiciones comerciales

Precio unitario $180
Formas de pago Contado
Plazo de entrega 4 dias

Calidad del producto Muy bueno
Servicio de garantia 6 meses

Proveedor “C”

Tabla 13: Ficha técnica proveedor C.

Fichatécnica de proveedores

USA AUTOPARTS EXPORT
Nombre USA Auto Parts Export
Direccion Sobre Boulevard Arce, San Salvador
Pais El Salvador
Teléfono 2113-1235
Email ventas@usaautopartsexport.com

Productos que comercializa

Llanta Bridgestone

Condiciones comerciales

Precio unitario $155
Formas de pago Contado
Plazo de entrega 5 dias

Calidad del producto Muy bueno
Servicio de garantia 5 meses
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PASO 2: EVALUACION

Elaborar ficha técnica comparativa de proveedores.

Se elabora una ficha técnica donde se comparan las condiciones comerciales que cada
proveedor ofrece.

Tabla 14: Ficha técnica comparativa de proveedores.

Ficha Técnica Comparativa de Proveedores
Condiciones
Comerclales Proveedor A Proveedor B Proveedor C
Precio unitario $140 $160 $155
Formas de pago Contado Contado. contado
Plazo de entrega 1 dia 4 dias 5 dias
Calidad del producto Excelente Muy bueno Muy bueno
Servicio de garantia 12 meses 6 meses 5 meses

Elaborar ficha técnica de criterio de evaluacion de proveedores.

Se procede a colocar la informacion en el cuadro que contiene los criterios para la

evaluaciéon de cada uno de los proveedores.

Tabla 15: Ficha técnica de criterio de evaluacién de proveedores.

Ficha técnica de criterio de evaluacion de proveedores
Criterios
Proveedores | Calidad | Precio ﬁ:iz?r;:;ge For;r;gs(; s Garantia | Descuento Nota
Nota Nota Nota Nota nota Nota Final
A 5 5 2 4 4 1 3.85
B 4 3 2 3 3 1 2.85
c 4 3 2 3 3 1 2.85

Para obtener la nota final del proveedor se debe multiplicar la nota asignada de acuerdo a

la escala por el porcentaje establecido para cada criterio.
Por ejemplo: calcular la nota final del proveedor “A”

5x25%+ 5x20% +2x15% + 4x15% +1x10%
1.25+1+03 +06 + 06 + 0.1 = 3.85.
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PASO 3: SELECCION

Para la empresa Seven Auto Accesorios el proveedor que mas cumple los estandares
establecidos es el proveedor A, ya que ha obtenido la calificacion mas alta en la evaluacion

y por ende ha sido seleccionado.

Sin embargo, la informacion obtenida de los demas proveedores se registra y se guarda en
base de datos, ya que al presentarse inconvenientes con el proveedor seleccionado ya se
cuenta con informacion referente al producto que se desea adquirir, y se opta por el que ha

gquedado con la nota mas alta.
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6.1.8. GLOSARIO

Base de datos: Es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que

normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico.

Cartera de proveedores: Es un registro debidamente organizado que reune en
expedientes separados por cada empresario social e individual, la documentacion legal de

las personas juridicas o naturales que suministran productos o servicios”.

Calidad: Se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades

implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad.

Criterio de evaluacién: Son un medio que permite seleccionar los aprendizajes mas
relevantes de un objetivo de aprendizaje, ya sean de tipo conceptual, procedimental o
actitudinal.

Diagrama de proceso: Permite mostrar la secuencia e interaccion de las actividades de
un proceso a través de simbolos graficos, que proporcionan una mejor visualizacion del
funcionamiento del proceso, ayudando a su entendimiento y haciendo su descripcidbn mas
visual e intuitiva.

Ficha técnica: Es una herramienta que se utiliza para informar de una forma mas

estandarizada y sencilla las caracteristicas técnicas de su producto.

Ficha técnica comparativa de proveedores: Es una herramienta en la cual se pueden
observar las diferentes caracteristicas que deben cumplir los proveedores y asi poder

compararlas entre los mismos.

Ficha de criterios de evaluacion de proveedores: Es una herramienta en la que se
presentan los criterios para poder evaluar a los proveedores y asi posteriormente

seleccionar al que cumpla con los criterios que la empresa ha establecido.

Formas de pago: Son todos aquellos instrumentos aceptados por el mercado, que nos
permiten acceder a la compra de productos, servicios, realizar ventas de todo tipo y pagar
deuda.

Garantia: Es un contrato o compromiso exigible mediante el cual alguna de las partes de
una transaccion se compromete a que, en caso no se cumpla con lo pactado o surja algun
inconveniente, se protegerdn los derechos del afectado intentando reducir al maximo

cualquier perjuicio.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LAS AREAS

CODIGO: MP -AAYD-1
FECHA: Octubre 2022

REVISION: O

~a DE APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO, Y
S=VeEN DISTRIBUCION DE LA EMPRESA INTEGRACION
A0 HCLESIES AUTOMOTRIZ DEL GOLFO S.A DE C.V.

6.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO, Y DISTRIBUCION DE LA
EMPRESA INTEGRACION AUTOMOTRIZ DEL GOLFO S.A DE C.V.

Control de cambios.

PARA

LAS AREAS DE

Revision 1

Fecha

Distribucion

Documento

Fecha

Copia

Original Digital

Copia Impresa

Autorizacion

Elaboro

Reviso

Autorizo

Tec. Ana Sarai Argueta

Ramos

Tec. Maritza Liliana

Canales Sanchez

Tec. Kenny Roxana

Orellana Lipe

Tec. Candelaria Elizabeth

Ramos Ascencio.

08/09/2022

Dd/mm/aaaa

Dd/mm/aaaa

Equipo Investigador

Equipo de revisién
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6.2.1 INTRODUCCION.

La cadena de suministro engloba todos los procesos que requiere un producto desde su
elaboracion hasta la resolucion final, es decir la entrega del producto al cliente. Por lo tanto,
lo mas esencial es garantizar la satisfaccion de este para generar mas ventas. En las
organizaciones es indispensable tener informacién documentada sobre los procedimientos

que se ejecutan para suplir las necesidades de los clientes.

Un manual de procedimientos es una herramienta muy importante ya que permite
establecer lineamientos referentes a la manera que se deben realizar las actividades en la
empresa, es por ello que en el presente manual se detallaran las diferentes operaciones
logisticas que se desarrollan dentro de las areas de aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion de la empresa Integracion Automotriz Del Golfo, donde dicho manual permitira
una adecuada gestién de las diferentes actividades que se contemplan en cada una de

dichas areas y de esta manera sean mas eficientes y puedan tener mejor funcionamiento.

La utilizacién de este manual no estara limitado a la empresa Integracion Automotriz este
se podra implementar en otras pequefias y microempresas dedicadas a la misma actividad
economica venta de repuestos nuevos para automoviles, haciendo las modificaciones
respectivas debido a que los procesos son relativamente los mismos, similares o por

cualquier cambio que se presente.
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6.2.2. OBJETIVO:

e Detallar las actividades necesarias que deben realizarse en las areas de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribuciébn de la empresa Integracion
Automotriz del Golfo para la ejecucioén correcta y eficiente de las operaciones
logisticas que se contemplan en estas a fin de mejorar y estandarizar los procesos

a través de lineamientos que orienten a los involucrados.

6.2.3. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

6.2.3.1. ALCANCE.

El presente manual de procedimientos establece las actividades que comprende la cadena
de suministro (aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién) de la empresa

Integracion Automotriz del Golfo S.A de S.V.

6.2.3.2. ENTRADA O INICIO DE LA OPERACION.

La entrada o inicio de la operacién en la cadena de suministro de esta empresa se da
cuando surge la necesidad en la empresa de realizar la compra y se procede a elaborar la

orden de pedido a sus proveedores.

6.2.3.3. SALIDA O FINALIZACION DE LA OPERACION.

La finalizacion de la operacién en la cadena de suministro de la empresa surge cuando el
cliente se presenta al establecimiento a realizar la compra del repuesto que satisface su

necesidad o cuando solicita el producto y este es entregado en su domicilio.

6.2.3.4. CAMPO DE APLICACION.

El presente manual es aplicable al personal encargado de las areas de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribuciéon en las pequefias y microempresas que se dediquen a la

venta de repuestos nuevos para automoviles en la ciudad de San Miguel.
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6.2.4. DEFINICIONES.

MP-AAYD: Manual de procedimientos (MP) de las areas de aprovisionamiento,
almacenamiento y Distribucion (AAYD).

AA- DP-SYEP: Area de aprovisionamiento (AA) descripcion de procedimientos (DP)

seleccidn y evaluacion de proveedores (SYEP)

AA-DP-GC: Area de aprovisionamiento (AA) descripcion de procedimiento (DP) gestion de
compra (GC).

AA-DP-PGC: Area de aprovisionamiento (AA) descripcion de procedimiento (DP), pago de
gestion de compra (PGC).

AA-DP-RP: Area de almacenamiento (AA) descripcién de procedimiento (DP) recepcion de
productos (RP).

AA-DP-AP: Area de almacenamiento (AA) descripcion de procedimiento (DP)
almacenamiento de productos (AP).

AA-DP-PI: Area de almacenamiento (AA) descripcion de procedimiento (DP) proceso de

inventario (PI).

AA-DP-PP: Area de almacenamiento (AA) descripcion de procedimiento (DP) proceso de
picking (PP).

AA-DP-EP: Area de almacenamiento (AA) descripcion de procedimiento (DP) expedicion
de productos (EP).

AA-DP-EOQ: Area de almacenamiento (AA) descripcion de procedimiento (DP) cantidad
econdémica de pedido (EOQ).

AD-DP-PV: Area de distribucion (AD) descripcion de procedimiento (PV) proceso de venta
(PV).

AD-DP-PD: Area de distribucion (AD) descripcién de procedimiento (PD) proceso de

devoluciones (PD).
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AD-DP-SPV: Area de distribucion (AD) descripcion de procedimiento (SPV) servicio post

venta (SPV).

6.2.5. PROCESOS DE LAS

AREAS DE APROVISIONAMIENTO,

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

AREA

PROCESOS

Aprovisionamiento

Seleccion de proveedores.

Gestién de compra.

Pago de la gestion de compra.

Almacenamiento

Recepcion.

Almacenamiento

Picking.

Expedicion.

Inventario.

Calculo EOQ.

Distribucién

Proceso de venta.

Proceso de devoluciones.

Proceso de servicio post venta.
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6.2.6.1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y SELECCION
DE PROVEEDORES.

Proceso: Seleccion y evaluacion de proveedores
Cadigo: AA- DP-5YEP | Fecha de revision: | Octubre 2022
Usuarios del procedimiento: Jefe de area.
[Area 0 proceso: Aprovisionamiento.
Esfablecar crienos para 3 comscts evaluscion y
Objetivo del procedimiento: seleccion de proveedores que se reguisran s2gun las
necesidades de |3 empresa.
Fuestos que inferviznen: Jefe 0= area.
Frocedimiento previo: Busqueds de provesdares.
Feriodicidad: CUando 52 requisra a0quinr prouctos.
. - [iesCripcion o EEcnica
N°®| Responsable Actividad Documento ufilizada
TZTEEr UNa TICha 1ecnica a TE Cres UNa ficha 1echica para
1| Jefe de arsa. cada provesdor Ficha tecnica.  |cada provesdor que |3 empresa
pressleccionado. 3 preseleccionado.

leniendd 13 NCcha fecnica =2

Fezlzar un cuadro ) )
rezliza un cusdno donde 52 hars

2 | Jefe de arsa. comparative de .
_ una  comparacion  entre  los
provesdores, :
prowesdores prassleccionados.
EVSIUAT 3 [0F provesdores TEQUN 05 CITEnGs esianEcidos
3 | Jefe de area. | considerando los critenos se evaluara 3 cads ung de los
establacidos. provesdones,
Redlizando |z evallzcion 5=
4 | Jefe de drea. Eelecuunargl prowvesdor proceds 3 Eglec::mnar .EJ
con ks mejor oferta. proweedor que bande una mejor
ofera.

GUEI’EIETI'EHiE-'"D da Al haber selecoonado &l

3 | Jefe de arsa. vahEcitn. prowesdor 52 guarda & registro
de evaluacian.
: [3E5honar orgen os T procede 3 gesuonar 13 orgen
0| Jefedearsa pedido. de compra.
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6.2.6.1.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y
EVALUACION DE PROVEEDORES.

Crear una ficha técnica a
cada proveedor Ficha |

preseleccionado. técnica.

Realizar un cuadro
comparativo de
proveedores.

Evaluar los proveedores
considerando los
criterios establecidos.

é¢Cumple con NO

los criterios?

S|

Seleccionar el proveedor
con la mejor oferta.

Guardar registro de
evaluacion.

Gestionar orden de “
pedido.

llustracion 4: Diagrama de procedimiento para la seleccion y evaluacion
de proveedores.
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6.2.6.2. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE COMPRA.

Proceso: Lasbon de compra.
Codigo: AL DOPGC. | Fecha de revision: | Octubee 2022
Usuarios del procedimiento: Encargado de compras.

Area o proceso: Aprovisionamianto.

Geshonar con ehciencia el procesd ge compras
para tensr un comscts y optimo abastecmisnto de
productos.

Encargado de compras y jefe del area.

SElECCIOn y EvaIlaCion 08 Drovesaones

Objetivo del procedimiento:

Puestos que intervienen:
[ Frocadimiento previo:

Penodicidad: SEQUn CalEndarzZacion O Compra.
o - DESCTIPCION O t2Cnica
M Responsable Actividad Documanto ufilizada
. ElT encargade  de
i Encargado de |geniificar los compras identifica los
producios gus s= i I
COTIRrES. — productos quz =
empresa necesita.
D52 elabora I3 soliciud
2 Encargado de Elabaorar solizited de 3 Orden da compra. de Iz F:r-:len de compra
CTIPIES. orden de compra. especificando &l tipo de
repuesto y cantidad.
Revisar y aprobar |3 bﬁ.rim“fa :'I:Ii aprusha la
3 Jefe del dres. soliciiud de ls orden de|  Orden de compra. S ;e compra
segun  =sxisiencia del
COMPpra. : .
inventario.
AlTeves 0e [ conzacion
4 Encargsdo de Rezlizar solicitud de 58 asigna un
COTIQrEs. cotizazion. presupussts de
compra.
Al TEsponger |3 soliciud
Revisian dz las &l proveedor el jefz del
5 Jefe d=l area. condiciones de area revisa las
cotizszion. condiciones de
cotizacion.
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JEFE DEL AREA

INICIO

éSe necesita
realizar una
compra?

Revisar y aprobar la
solicitud de la orden de
compra.

S

éfue

aprobada la
orden de

compra?

Revision de las condiciones
de cotizacion

]

Orden de
compra.

SI
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6.2.6.2.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE COMPRA.

ENCARGADO DE COMPRAS

REVISION: O

Identificar los productos
que se necesitan.

Elaborar solicitud de la
orden de compra.

Orden de
compra.

Realizar solicitud de
cotizacion.

¢El proveedor
respondio la
solicitud de

cotizacion?

SI

NO
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u

éSe cumple con
las expectativas y
requerimientos?

NO

S| Realizar orden de compra.

«»

Elaborar y aprobar
contrato con el proveedor.

llustracion 5: Diagrama de procedimiento para la gestion de compra.
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6.2.6.3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA GESTION
DE COMPRA.

Proceso: Pago de la gestion de compra.
Codigo: AL-DP-PEC. | Fecha de revision: | Octubre 20322
Usuarios del procadimisnto: Encargado de compra.
Area o proceso: Aprovisionamismto
[MCIEMmEnTar INearmisnios para Un mejor coniral o |
Cbjetive del procedimiento: bos pagos reslizados al proveedor por 3 adquisicion
de los productos.
Puestos gue intervienen: Encargsdo de compra.
[Frocedimiento previo: 5=50on 02 Compra.
[Fenodicidad: SEgUn CAlENDaNZacan O GOrmpra.
- R - — —_ UDescripeion o tacnica
esponsable ¥ umamnto utilizada
Encarpado de Reslzar orden de Cirden de gestion de =% reslza D":.IEF' oe
1 comgra para enviara al
COMIpra. COMmpra. COMPra. crovesdor
& recibe @ Tacidra|
oy entrepads par el
2 Encargado de Heuhlrlecllura del Factura. crovesdor de scuerdo
compra. provesdar. con lo solicitade par la
SMpresa.
TE Tewisa fachura y 5
5 Encargado de Rewvisar factura Foct verifiza que tenga todo
COMpra. recibida. ACLrE. lo solicitado ¥ gue sea
correcio.
S T000 10 SonGiadn BEiE
4 Encarg de Aceptar factura. Faciura. correcio se acepia 3
compra. factura.
El pago && realiza
5 Encarpado de Realizar pago de Factura segun forma y medio de
COMpra. producta. ) pago establecidos por
&l proveedor.
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6.2.6.3.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA GESTION
DE COMPRA.

INICIO

Realizar orden de
compra.

Orden de gestion
de compra

Recibir factura del
proveedor.

Revisar factura
recibida.

Factura

\/_-

éla factura
esta
conforme?

NO Devolver factura
para correccion.

Aceptar factura.

Realizar pago de
producto.

llustracion 6: Diagrama de procedimiento para el pago de la gestién de
compra.
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6.2.7.1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA LA

CODIGO: MP -AAYD-1
FECHA: Octubre 2022

REVISION: O

AUTOMOTRIZ DEL GOLFO S.A DE C.V.

RECEPCION DE

PRODUCTOS.

Proceso: Recepcion de productos.
Fechade

Caddigo: AA-DP-RP o Octubre
revision. 2022

Usuarios del procedimiento

Supervisor de bodega.

Area o proceso:

Almacenamiento.

Objetivo del procedimiento:

Verificar que los productos que se
reciben estan en conformidad con los
documentos, en cantidades vy
especificaciones técnicas.

Puestos que intervienen:

Supervisor de bodega

L Cada vez que ingresen nuevos
Periodicidad: 9 9
productos.
- Descripcién o técnica
0 Responsable | Actividad Documento =SCrp
N utilizada
Supervisor de | Recibe producto Facturas y Recibir documentos en
1 bodega con notas de fisico originales y copias
documentacion. remision legibles y completos.
- Verificar la
. Verificar Facturas y .
Supervisor de documentacién: fecha vy
2 documentos, notas de ,
bodega . L namero de
remision y factura. | remision e
documentacion.
. . Determinar el equipo Yy
, Organiza equipo y P S
Supervisor de espacio fisico provisional,
3 personal para :
bodega ., y personal que realizara la
recepcion. ”
recepcion.
Verificar si los repuestos
o . Facturas,
. Verifica cantidades son de las marcas que se
Supervisor de - notas de -
4 y condiciones de L pidieron y que cumplan los
bodega remision y 2 P
los repuestos. . 2 requerimientos especificos
ficha técnica
de cada uno.
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REVISION: O

0 Responsable | Actividad Documento Dgs_crlpcmn 0 tecnica
N utilizada
Revisar que las cajas o
Supervisor de | Informar al Facturas y paquetes estén selladas y
5 bodega proveedor. notas de gque cada caja este con las
remision cantidades correctas
segun los documentos.
Revisar que los productos
Comblimiento de no estén dafiados.
. piimi que la estiba sea correcta
Supervisor de | requerimientos y ,
e . L y que los empaques estén
6 bodega especificaciones Ficha técnica o
en buen estado y verificar
de marca. .
caducidad en los
productos que cumplen
esta caracteristica.
Si el producto no cumple
El producto con las especificaciones
. o Facturas, "
Supervisor de | recibido esta se notifica al proveedor del
- notas de :
7 bodega conforme en fisico remision cambio del producto, pero
y en documento. . . si el error es en documento
ficha técnica. | )
solo se solicita el cambio
del documento.
Cuando el Cuando todo esta correcto
producto recibido y no hay ningun
Supervisor de esf[a (_:ompletoy inconveniente, se informa
coincide y con los al proveedor que los
8 bodega
documentos se documentos y productos
informa y se estan conforme en
procede al cantidades y
siguiente paso. caracteristicas.
: Se firma para entregar los
. Se firmay sella la :
Supervisor de Facturas y duplicados al proveedor de
factura de )
9 bodega ) notas de conformidad y
conformidad, L )
remision. posteriormente a
contabilidad.
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INICIO
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Recibe producto con
documentacion.

factura

Verifica documentos,
remision y factura.

Organiza equipo y
personal para
recepcion.

Verifica cantidades y
condiciones de los
repuestos.

Informa al proveedor.

Complimiento de
requerimientos y
especificaciones de
marca.

El producto recibido
esta conforme en fisico

CODIGO: MP -AAYD-1
FECHA: Octubre 2022

REVISION: O

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
RECEPCION.

NO

éCumple?

Sl

y en documento.

Ficha técnica

Se firmay sella los
documentos.
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recepcion.

Remision

factura

J

.

llustracion 7: Diagrama de procedimiento para el proceso de
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6.2.7.2. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS.

Proceso: Almacenamiento de productos.
T Fecha de Octubre
Codigo: AADP-AP | L evision. 2022
Usuarios del procedimiento: Supervisor de bodega y Operador de
bodega.

Area o proceso: Almacenamiento

Almacenar los repuestos en cada
lugar asignado en las estanterias y

Objetivo del procedimiento: ubicarlos por familias y categoria,

marca de vehiculo y segln
procedencia.
. : Supervisor de bodega y operador de
Puestos que intervienen: P gayop
bodega
o Cada vez que ingresen nuevos
Periodicidad: a g
productos.
- Descripcion o técnica
N° Responsable Actividad Documento -
utilizada
, Se identifican Se identifica en que parte
Supervisor de ;
1 b los estantes del del almacén se colocaran
odega. .
almaceén. los productos.
Se agrupan los productos
Supervisor de | Se agrupan los Ficha por familias, marcas,
2 L . -
bodega. productos. técnica funcionabilidad y
categoria.
Se ordenan los Se colocan en los estantes
3 Supervisor de | productos en que ya estan destinados
bodega. los lugares para cada tipo de repuesto.
asignados.
, Se coloca la Se les coloca una viieta
4 Supervisor de vifieta de Vifietas | que es Unica y diferente a
bodega. . NS !
identificacion. las demas.
Una vez colocados los
Supervisor de | Verificacion de pro.d'uctos en estante se
5 o - verifica que todos los
bodega. vifietas visibles.
productos tengan las
vifietas en un lugar visible.
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6.2.7.2.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO.

Se identifican los
estantes del
almacén.

NO Se dejan cajas
apiladas.

éHay espacio
disponible?

Sl

Se agrupan los
productos. Ficha

técnica

Se ordenan los
productos en los
lugares asignados.

Se coloca la vifieta de
identificacion. .
Vihetas

Verificacion de
vifietas visibles.

llustracion 8 Diagrama de procedimiento para el proceso de
almacenamiento.
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REVISION: O

6.2.7.3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE INVENTARIO.

Proceso: Inventario
f Fecha de Octubre
Codigo: AA-DP-PI revision 2022
Usuarios del procedimiento: Contador
Area o proceso Inventario

Obijetivo del procedimiento:

Recopilar informacién de los productos
para tener mayor control del inventario y de

los productos.

Puestos que intervienen:

Contador.

Procedimiento previo:

Almacenamiento.

documento

Periodicidad: Cuando haya producto para ingresar.
. Descripcion o
o
N Responsable Actividad Documento técnica utilizada
Se recibe informacion Nota de Se recibe nota de
1 Contador de los productos > recepcion del
recepcion
almacenados producto almacenar.
Se ingresan los
> Contador cédigos de los Ingresar los cédigos a
productos para agregar la base de datos
la cantidad al inventario
. : Ingresar informacion
Actualizar inventario en
3 Contador . del producto que
sistema . .
ingresa almacén
4 Contador Impresion del Elaborar e imprimir
documento orden de ingreso
5 Contador Regl_lzar el _mventarlg Y | Orden de ingreso Almacengr
verificar la informacion informacion
Actualizar base de
6 Contador datos y archivar el Orden de ingreso | Guardar el documento
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6.2.7.3.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
INVENTARIO.

INICIO

Se reciben la informacion
de los productos
almacenados.

Nota de
recepcion

Se ingresan los codigos de
los productos y cantidad

Actualizacion del sistema
muestra cantidad
existente.

Impresion del documento
del inventario

Realizacion del inventario
y verificacion de la Orden de
informacion ingreso

Se actualiza la base de
datos y se archivan los

documentos Orden de
ingreso

llustracion 9: Diagrama de procedimiento para el proceso de
inventario.
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6.2.7.4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE PICKING
(PREPARACION DE PEDIDO).

Proceso: Picking.
: - Octubre
Cddigo: AA-DP-PP | Fecha de revision.
g 2022
Usuarios del procedimiento: Operario de bodega.
Area o proceso: Almacenamiento
Verificar que se realice el picking con los
Objetivo del procedimiento: productos correctos de acuerdo con la
orden de picking
Puestos que intervienen: Operario de bodega.
Periodicidad: Cada vez que se va a preparar un pedido.
N© Responsable | Actividad Documento 'De_SCFIpQIQn 0
técnica utilizada.
Asignar equipo de Que el equipo este
. 1 adecuado a
Operario de | manutencion .
1 Orden de pedido | agrupar los
bodega adecuado para
agrupar pedidos productos que se
' deben agrupar.
se analiza e
identifican en que
Operario de | Desde el punto de drea y estante
2 bodega partida a ubica a los estan los productos
productos y se calcula el
tiempo de
recorrido.
Se calcula e tiempo
Desde la ubicacion que debe utilizar en
: del primer producto ubicar cada
Operario de :
3 hacia la de los producto desde
bodega L : e
subsiguientes qgue identifica la
productos. ubicacion del
primero.
Una vez
egresa a la zona de . -
. . identificados
Operario de | operaciones a L
4 . acondiciona el
bodega continuar con el .
e ) espacio para
acondicionamiento. .
preparar pedido
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NO Responsable | Actividad Documento 'De§cr|pc_|_on 0
técnica utilizada.
Asegurarse que el Asegurarse que el
inventario inventario sea
5 Operario de | corresponda con lo correcto y estan
bodega gque realmente hay disponibles las
en los estantes y no cantidades de los
haya descuadres. pedidos.
. Cuando esta
El operario recoge
, , asegurado el
Operario de | de forma rigurosa los . )
6 inventario se
bodega productos dentro del
B’ recogen los
almacén
productos.
. Verificar
Verificar las cantidades e
unidades recogidas . 9
: B estén correctas y
Operario de | que estén de | .
7 Lista de empaque | que  sean los
bodega acuerdo con la
i : productos
cantidad y referencia .
o correctos segun el
especificada. .
pedido.
Acondicionar
. Acondicionamiento segun la ficha
Operario de ) . - técnica para
8 de pedido con peso, Ficha técnica .
bodega embalaie v etiqueta considerar los
jey etiqueta. cuidados o detalles
con cada producto.
Traslado de pedido a Llevar el pedido a
9 Operario de | la zona de despacho la zona donde se le
bodega en funcién de las dara salida al
rutas de salidas. pedido.
I . Dejar listas los
. Imprimir la lista de
Operario de . documentos para
10 empagque para los | Lista de empaque .
bodega : gue se comience
transportistas. RN
con la distribucion.

142



CODIGO: MP -AAYD-1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LAS AREAS FECHA: Octubre 2022

% DE APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO, Y
S=VeEN DISTRIBUCION DE LA EMPRESA INTEGRACION  REVISION: 0
A ACLESRKS AUTOMOTRIZ DEL GOLFO S.A DE C.V.

6.2.7.4.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE PICKING.

INICIO

Asignar equipo de
manutencién adecuado para
agrupar pedidos.

Orden de
pedido.

Desde el punto de partida a
ubica a los productos
correctos.

Desde la ubicacion del primer
producto hacia la de los
subsiguientes productos.

Regresa a la zona de
operaciones a continuar con
el acondicionamiento.

Regresa a la zona de
operaciones a continuar con
el acondicionamiento.

El operario recoge de forma
rigurosa los productos dentro
del almacén
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Verificar las unidades
recogidas que estén de
acuerdo con la cantidad y
referencia especificada.

Lista de
empaque

éProductos
correctos?

NO

S|
Acondicionamiento de pedido
con peso, embalaje y Ficha
etiqueta. técnica

Traslado de pedido a la zona
de despacho en funcién de las
rutas de salidas.

Imprimir la lista de empaque
para los transportistas. Lista de

ILUSTRACION 10: DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE PICKING.

empaque
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6.2.7.5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE

PRODUCTOS.
Proceso: Expedicion de productos.

f Fecha de Octubre
Codigo: AA-DPEP | L ovision. 2022
Usuarios del procedimiento: Encargado de despacho.

Area o proceso:

Almacenamiento.

Objetivo del procedimiento:

Adecuar los productos segun las ordenes de
pedido y adecuarlos para que puedan ser
trasladados en los medios de transporte
asignado a cada envio.

Puestos que intervienen:

Encargado de despacho

Periodicidad: Cada vez que se realicen envios.
N° | Responsable Actividad Documento DESE[EIE O UL
utilizada.
. . Organizar ya sea por
Encargado de Organlzgr IOS. pedidos orden de pedido,
gue seran enviados cada . . .
1 | despacho dia distancia o] envios
' especiales.
Confirmar por medio de
5 Encargado de | Confirmar los pedidos | Ficha llamada para confirmar en
despacho gue seran enviados. técnica envio y una Thora
aproximada.
Encargado de | Ordenar los pedidos que Segun sea requerido en
3 despacho se va a preparar cuanto a envios
' especiales o urgentes.
Asignar a los pedidos a Asignar el pedido al
los transportistas indicar transportista que
Encargado de : . : .
4 los horarios en que | Vifietas previamente se habia
despacho . - Lo
tendrdn que recoger la asignado e indicar una
mercancia. hora de entrega.
Programar la hora que
5 Encargado de | Programar los lugares de saldra cada pedido e
despacho carga. indicar donde se va a
cargar.
Encargado de | Prever el espacio Espacio te_mporal
6 . mientras el pedido es
despacho necesario en la zona de ;
recogido por el
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N° | Responsable Actividad Documento Descripcion o tecnica
utilizada.
almacenaje temporal transportista para llevarlo
junto a despachos. a su destino.
Verificar que los Revisar que se han
7 Encargado de | productos demandados empaquetado los
despacho son los que estan en el productos correctos
paguete de envid. segun pedido.
Encargado de Se verifica que el Re_wsar siesel transporte
8 transporte en espera sea asignado para el pedido
despacho .
el correcto. gue saldra.
| d Colocar el pedido el
Encargado de Se co oca en producto en medio de transporte
9 el medio de transporte .
despacho asianado para el envio asegurandolo que no
9 P ' vaya a sufrir dafio
Se entreaa al Nota de | Se le pasa la
Encargado de . 9 entrega responsabilidad al
10 transportista la . .
despacho . , Hoja de ruta | transportista hasta que
documentacion su firma. ,
realice la entrega.
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6.2.7.5.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE

PRODUCTOS.

Organizar los pedidos que
seran enviados cada dia.

|
Ficha técnica
J‘

Confirmar los pedidos
que seran enviados.

Ordenar los pedidos que
se va a preparar.

Asignar a los pedidos a
los transportistas indicar
los horarios en que
tendran que recoger la
mercancia.

vifietas

Programar los lugares de
carga.

Prever el espacio
necesario en la zona de
almacenaje temporal
junto a despachos.

Verificar que los
productos demandados
son los que estan en el

paquete de envié.

Se verifica que el
transporte en espera sea
el correcto.
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éTransporte
correcto?

Se coloca en producto en
el medio de transporte
asignado para el envio.

Se entrega al
transportista la
documentacidn su firma.

ILUSTRACION 11: DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE PRODUCTOS.

Nota de entrega
Hoja de ruta

\_/—
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6.2.7.6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO DE CALCULO EOQ.

Proceso:

Proceso de calculo de lote economice de pedido

[ECG).

Codigo:

AA-DP-ECC

Fecha de revision: | Octubre 2022

Usuarios del procedimiento:

Encargado de venta.

Area o proceso:

Almacenamiento.

Cbjetivo del procedimiento:

Caleular la cantidad optima de pedido que debe
reglizarse al proveedor para disminuir los costos.

Puestos que intervienen: Gerente
Procedimiento previo:
Periodicidad: Anual
N? | Responsable Actividad Descripcion o téecnica ufilizada
Conoeer la demands aus fiens |s Conocer s cantided de  productos
1 Gerante. 4 solicitados por el cliente en un determinado
Smpress . )
periodo de tiempo
C I t deh d
2 Gerente, Idenfifica el costo de pedir. enaser GDE_ ° que EE, FRE pagar cane
wez gue s& realiza un pedido
C | cost
AnAESr S Eoslo QUE gEnSrs Cads producto que se encuentra en el
3 Gerante. mantzner un producto en el .
. almacen genera un costo por sU resguardo
glmacen.
Hacer uso de |a farmula para | Aplicar formula que permite conccer la
4 Gerente. determinar la cantidad optima de | cantidad de  productos &  solicitar &l
pedido proveedor
. a Multiplicar 2 por le demanda por
arante. &l costo de pedir. Multiplicar = 2 X Demanda X Costo de padir
El resultado anterior s2 divide
i Gerante. entre el costo de mantener el | Bl resultade anterior / costo de almacanar
products en almaceén
- Gerente Al resultsdo anterior sacarle la A . i
: raiz cuadrada. resultado de la division anterior
8 Gerente Se obiiene la cantided oplima a | El resultado de la division anterior es la
' solicitar en cada pedido cantidad de optima de pedido.
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6.2.7.6.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA CALCULO EOQ.

INICIO

ésabe como
determinar la

cantidad optima

de pedido?

NO

Conocer la demanda.

Identificar el costo de pedir.

Conocer el costo de
almacenar.

ésabe aplicar la
férmula del
EOQ?

NO Multiplicar 2 por la demanda por
el costo de pedir.

El resultado anterior se divide
entre el costo de almacenar

Sl

Al resultado anterior sacarle la
raiz cuadrada.

Se obtiene la cantidad optima de
pedido

& O

llustracion 12: Diagrama de procedimiento para calculo EOQ.
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6.2.8.1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE VENTA.

Proceso: Procasa de venta.
Codigo: AD- DP-PY | Fecha de revision: | Cictubre 2022
Usuarios del procedimiento: Encargado de venta.
Area O proceso: OhstnBucion.
ESISOIECET [55 aciviades Necesanas pard elscilarn
Cbjetivo del procedimiento: I3 wania d= repusstos nusvos para automoviles de
manera eficiente.
PFuEstos QuUE INtETVIENEnR: Encargsdo de wena.
[Fencdicidad: TZUande el Clente I3 Salicia.
c ic DESCNIPGION O [ecnica
M Responsable Actividad Docwmanto utilizada
Encargato de endedar recibe . El vendedar recibe =l
1 venia, pedida. Drden de pedido. pedido del cliente.
: SESONal peoao &l Wendedor Enirega
2 Encar de depariamento de Crden de pedido. orden de pedido a
venia, . )
almacenamisnto. encargade de almacen.

Encargsdo de almacen
busca el producio
Crden de pedido. solicitado = informa al
sncargade de  wenis
que= &l pedido esia hsto.
Ta =0 Bl peakos se|

3 Encargado de Busqueds de producio
almacan. solicitado en almacen.

Encargsdo de Freparar pedido para

4 . prepara pard Ser
Yenia, entregar al clients. enirepado al cliente.
_ Encarg=ac e TSENErar Tachira os El Encargado 02 vens|
J venia, pago. Factura de pago. genera faciura de pago.
Encargsoc de - . El Ciente paga por el
a venta. Clierte paga pedido. Factura d= papo. cedido solicitade
: El encargsdo de wenia
Encargado de Entraga de pedido al .
7 wenia. cliente. enirega pedido

solicitado al cliente,
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6.2.8.1.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE VENTA.

Encargado de venta Encargado de almacén

\[e[o)

Vendedor recibe
pedido.

Orden de
pedido.

Busqueda de producto @
solicitado.

Gestionar pedido al
departamento de Orden de
. Orden de pedido.
almacenamiento. .
pedido.

éHay
existencias
del pedido
solicitado?

Preparar pedido para

. Si
entregar al cliente.

¢El pedido
esta
conforme a
lo
solicitado?

@

Generar factura de pago.| Factura
de pago.
\_/—
1
Cliente paga pedido. Factura
de pago.

Entrega de pedido al
cliente.
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llustracion 13: Diagrama de procedimiento para el proceso de venta.

6.2.8.2. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
DEVOLUCIONES.

Procesio: Proceso de devoluciones.
Codigo: AD-DOP-PD Fecha de revision: | Sctubre 2022
Usuarios del procedimismnto: Client= y encargado de venta.
[Area o proceso: Distribucion.
Definr laE Schvidades Qus d=0en realzarss al momenta
Objetivo del procedimiento: de gue se presente una devolucion por parte del clients
3 la empresa.
FuUestos gque Intervienen: ENCargade Oe wenid.
Frocedimiento previo: Fraceso de wenia.
Fenodicidad: ZUando el cliente o solcia.
B - DESCApCIon O techica
M Responsable BActividad Documento filizada
; EIClients 1203 3 13 empresa
1 Cliente Elclente se present= 3 solicitar 13 dewolucion de
P I3 comipra efectuada.
Fresenia producio ¥ Enfrega produsic con 13
2 Clignte factura d= la compra Faciura factura 3l encargsdo de
gfectuada vernta.
: ermca que I3 cormpra El encargado de  wenl3
3 Encar de fu= realizada en la Faciura verifica =i dicho producto
vania. .
EMPresa. fue comprado en I3 tienda.
[U=qo de CcoroDorar gue 13
: - compra s hizo en I3
4 E"G:;mi de Idemgiﬁga;%a de smpresa dentifica el n'mil.r-:_l
por el cual se est3
realizands la dewoluzidn.
W @ causa  amena
5 Encargsdo de Se efechia el cambio devolucidn == reslza el
wenia. del producto. cambio del producto  al
clients.
: CUEQD O= haber erschuado
a E"G:[ema de Sz entrega al cliente. =l cambio == entrega el
' praducto 3l cliemt=.
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6.2.8.2.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE

DEVOLUCIONES

CLIENTE

INICIO

El cliente se presenta a
la empresa.

Presenta producto y
factura de la compra
efectuada.

llustracion 14: Diagrama de procedimiento

para las devoluci

ones.

ENCARGADO DE VENTA

Verifica que la compra
fue realizada en la

empresa. jﬂ

éla compra
fue

realizada en

la empresa?

No

Si

Identifica la causa de
devolucion.

éLa causa
es
aceptada?

No

Si

Se efectua el cambio del
producto.

Se entrega producto al
cliente.

FIN
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6.2.8.3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO DE SERVICIO POST VENTA.

Proceso:

Proceso de devoluciones.

Caodigo:

AD-DP-SPV | Fecha de revision: | Octubre 2022

Usuarios del procedimiento:

Encargado de venta.

Area o proceso;

Distribucion.

Objetivo del procedimiento:

Detallar las actividades necesarias para efectuar un
adecuado seguimiento del proceso de venta a fin de
garantizar la satisfaccion del cliente.

Puestos gque intervienen:

Encargado de venta.

Procedimiento previo:

Proceso de venta

Periodicidad:

Cuando el cliente lo solicita.

Descripcién o técnica

N* Responsable Actividad Documento utilizada
1 Encargado de Entrega j:le pedido al El encargado de venta entrega
venta cliente. el pedido solicitado al cliente.
2 E”Cargzt'dc' de Contactar al cliente. El encargado de venia
venta. contacta al cliente.
Luego de contactar al cliente el
Se asegura gue todo encargado de venta se
3 Encargado de marche bien con la asegura qgue la compra
venta.
compra. efeciuada por el cliente haya
sido satisfactoria.
Realiza pequefia Se redliza una pequefia
4 Encargado de encuesta sobre la Encuesta encuesta al cliente para saber
venta. satisfaccion de la ’ gué tan satisfecho esta con la
compra efectuada. COmpra.
Luego de realizada la encuesta
Informa sobre nuevos el encargado de venta l2 deja
5 Encargado de repuestos u otros saber al cliente sobre los
wventa. ACCesonos repuestos y ofros accesorios
disponibles.

que han entrado a la empresa.

6 Encargado de
venta.

Agradece la atencion y

participacion.

Finalizada la informacion gue
ha otorgado al cliente el
encargado de venta agradece
por la atencion brindada.
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6.2.8.3.1. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE SERVICIO POST VENTA.

INICIO

Entrega de pedido al
cliente.

Contactar al cliente.

¢El cliente No

contest6?

Si

Se asegura que todo
marche bien con la
compra.

Realiza pequefia
encuesta sobre la
satisfaccion de la

compra efectuada. m

Informa sobre nuevos
repuestos u otros
accesorios disponibles.

Agradece la atencidn y
participacion.

llustracion 15: Diagrama de procedimiento de servicio post venta.
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6.2.9. RECOMENDACIONES.

= Se recomienda que el manual de procedimientos se encuentre al alcance de jefes,
supervisores y personal administrativo, con el fin que se consulte las veces que sean
necesarias para la mejora y seguimiento.

= Lautilidad de este manual de procedimiento radica en la veracidad de la informacién
gue contiene por lo que es necesario mantenerlo permanentemente actualizado a

través de revisiones periddicas apoyandose en los avances y logros de la empresa.

= Mantener el manual de procedimientos en un lugar estratégico dénde todos los
empleados puedan tener acceso a él.

= Establecer capacitaciones en donde se les explique a los empleados el manual de
procedimientos y asi puedan tener mas conocimiento de las actividades que se

realizara en la empresa y asi puedan lograr una mayor eficiencia.
= Poner en practica el uso del manual de procedimiento ya que es un instrumento de

orientacion sobre los procesos a realizar para que los empleados se sientan mas
seguros a la hora de ejecutar sus labores.
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6.2.10. CONCLUSION

El manual de procedimientos es una herramienta fundamental para el desarrollo de una
empresa ya que permite estandarizar los procesos, establecer lineamientos para la
ejecucion de las actividades necesarias que permiten ofrecer un excelente servicio y por
consiguiente satisfacer las necesidades de los clientes de la mejor manera. Ya que manejar
la informacién dentro de una empresa se ha vuelto hoy en dia cada vez mas importante y
se ha convertido en un recurso organizacional y estratégico para la toma de decisiones y la

mejora continua.

En conclusion, la elaboracion de dicho manual servird de guia para todo el personal
involucrado en los procesos que se contemplan en las areas de aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion, ya que en este se establecen los pasos a seguir de manera
consecutiva para que los procedimientos se ejecuten efectivamente y de esta manera se
incremente la productividad y eficiencia de la empresa al conocer el desarrollo, manejo y

aplicacion de este
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6.3.1. INTRODUCCION

la mejora continua es una de las metas a cumplir en las empresas de todos los tamafios, el
control de la informacién a través de la tecnologia es una base muy importante ya que

permite que el flujo sea méas ordenado, preciso y agilizando de esta manera los procesos.

El presente manual de usuario contiene el desarrollo y correcto uso de la herramienta
informatica disefiada en Microsoft Excel ya que en este se detallan paso a paso cada una
de las funciones que contiene, esta dirigido al personal que se ve involucrado en las areas

de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de la empresa.

La empresa Integracion Automotriz del Golfo, podra controlar y gestionar eficientemente el
inventario ya que se contemplan apartados para el control de entradas y salidas de
productos, pronésticos de la demanda y por medio de este la organizacién calcule el lote
econdmico de pedido. Ademas, podra realizar evaluacion y seleccién de proveedores y de
esta manera elegir el mas idéneo para la empresa asimismo esta herramienta permitira
evaluar periddicamente el desempefio que se estén obteniendo en las areas de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion a través de los indicadores logisticos y

financieros y de esta manera tomar decisiones oportunamente.
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6.3.2. OBJETIVOS

6.3.2.1. OBJETIVO GENERAL:

e Elaborar un manual de usuario para la herramienta informatica disefiada que
permita la facilitacion de los procesos de la cadena de suministro en la empresa
Integracion Automotriz del Golfo S.A de C.V. mediante la descripcion de las

funciones de cada uno de los apartados que esta contiene.

6.3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Proporcionar al usuario de la herramienta informética la informacion necesaria para

que esta pueda ser utilizada correctamente.

o Detallar la descripcion de las funciones de la herramienta informatica utilizando
imagenes representativas que permitan al usuario tener una mejor comprension
respecto al uso de esta.
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6.3.3. DIRIGIDO A:

El presente manual ha sido elaborado para el conocimiento y manipulacion adecuada de la
herramienta informética disefiada para la empresa Integracion Automotriz del Golfo S.A de
C.Vy esta dirigido a los representantes de las areas de aprovisionamiento, almacenamiento

y distribucién a fin de facilitar el desarrollo de sus operaciones diarias.

6.3.4. DEFINICIONES:

Base de datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Consultas: Es aquel que proporciona informacién especifica de la base de datos,

Cuadro de mando logistico: Es una herramienta que permite mejorar la gestion en base

al acceso en tiempo real a los datos.3®

Control de Inventario: Es el proceso por el cual una empresa administra las mercancias
gue mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de recopilar informacion de la entrada y

salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes.*’
Correlativo: Que tienen entre si correlacion o sucesion inmediata.3®

Formulario: Es un objeto de base de datos que puede usar para crear un interfaz de

usuario una aplicacién de base de datos.

Flujo de Caja: hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa o proyecto en un periodo determinado®

Reportes: es un documento informativo que sirve para comunicar informacion que sea
relevante, este puede ser un material creado por una empresa, organizacion o un trabajo

sirve para dar mas informacién sobre un tema en especifico.*°

% Cuadro de mando logistico recuperado de: beneficios del cuadro de mando logistico | EAE

37 Control de Inventario recuperado de: Control de inventario - Qué es, definicién y concepto | 2022 | Economipedia.
3 Correlativo, recuperado de: Correlativo - significado de correlativo diccionario (thefreedictionary.com)

Demanda, Recuperado de: Demanda ¢, Qué es? Definicion | Rankia

39 Flujo de caja, recuperado de: Flujo de caja - Qué es, definicién y concepto | 2022 | Economipedia

40 Reporte, recuperado de: ¢Qué es reporte? Definicion, concepto y significado. (diccionarioactual.com)
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6.3.5. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Sistema Operativo

Procesador

Memoria RAM

Espacio disponible
en disco duro
Programa

Compatibilidad

Tabla 16: Requerimientos de hardware.
Windows Server 2012 32/64 bits, Windows Server 2008
32/64 bits, Windows 7 32/64 bits, Windows 8 32/64 bits.
1 GHz o mas rapido con el conjunto de instrucciones de SSE2

1 GB o mas de memoria RAM para 32 bits, 2 GB o mas de
memoria RAM para 64 bits

3 GB 0 mas.

Excel

Office 365.

6.3.6. BOTONES DE APLICACION.

Tabla 17: Botones de aplicacion.

BOTONES FUNCION

CERRAR Se utiliza para salir de la herramienta.
SESION

MENU Se utiliza para regresar al menu principal.
PRINCIPAL

AGREGAR Se utiliza para agregar un producto.
PRODUCTO

MENU Se utiliza para ir al menu del inventario.
INVENTARIO

Se utiliza para agregar una nueva
NUEVA
ENTRADA entrada.

NUEVA Se utiliza para agregar una nueva salida.
SALIDA
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BOTONES

FUNCION

REGISTRO
CLIENTES

Se utiliza para agregar un nuevo cliente.

CALCULO DE
PROMOSTICO

Se utiliza para ir al calculo del prondstico.

CALCULO DE
EOG

Se utiliza para ir al calculo del EOQ.

GUARDAR

Se utiliza para guardar.

PANEL

Se utiliza para regresar.

Se utiliza para ver el historial.

AGREGAR NUEVD
PRCVEEDOR

Se utiliza para agregar nuevo proveedor.

IRA
EVALUACION

Se utiliza para ir a evaluacion.

EVALUACION
MENU

Se utiliza para ir al menua de evaluacion.

Se utiliza para ir a los criterios de

evaluacion.

CRITERIOS DE
EVALUACION

Se utiliza para ir a los criterios de

evaluacion.

LIMPIAR

Se utiliza para limpiar.

EVALUACION

i0

PROVEEDOR

Se utiliza para ir a evaluacion del

proveedor.
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6.3.7. PASOS PARA EL INGRESO A LA HERRAMIENTA DE LOS PROCESOS
DE APROVISIONAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

6.3.7.1. INGRESO A LA APLICACION SISTEMA DE CONTROL SEVEN AUTO
ACCESORIO.

Paso 1: Ubicar el archivo de acceso para el control de procesos de aprovisionamiento y
almacenamiento en el escritorio para su facil acceso, hacer doble clic.

Herramienta y
manual ded..

Paso2: Ingresar el nombre de usuario y su respectiva contrasefia.

INGRESO X

USUARIC: | |

CONTRASERIA: |

INGRESAR |

Paso 3: Si el usuario y/o contrasefia es incorrecta, la herramienta mostrara un mensaje de
advertencia.

USUARIO: USUARIO |

ool Microsoft Excel X |

Los datos ingresados no son correctos

165



Paso 4: Si el usuario y/o contrasefia es correcta, la herramienta mostrard el mensaje
"acceso permitido" Se daréa doble clic aceptar.

Microsoft Excel >

ACCESSO PERMITIDO

Paso 5: Se mostrara el mensaje de advertencia, dar clic en habilitar contenido.

) Advertencia de seguridad  Se deshabilté parte del contenido activo. Haga dic para obtener mis detallls Habilitar contenido
»

Interfaz de inicio.

Paso 6: Después de ingresar la contrasefia, se desplegara la ventana principal de la
herramienta "sistema de control Seven Auto Accesorios” la cual muestra los siguientes
menus: control de inventarios, gestion del inventario, cuadro de mando y evaluacion de

proveedores.

SISTEMA DE CONTROL - SEVEN AUTO ACCESORIOS

GESTION DEL INVENTARIO ’ EVALUACION

N

CUADRO DE EVALUACION
MANDO DE PROVEEDOR
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Paso7: Para cerrar y volver a iniciar sesion hacer clic en el boton "CERRAR SESION".

SISTEMA DE CONTROL - SEVEN AUTO ACCESORIOS

EVALUACION

Control de inventarios.
Paso 8: ubicarse en el menu control de inventarios, se encuentran las opciones siguientes:
Registro de productos, ingreso de productos, salida de productos e inventario La

informacién antes mencionada es utilizada para alimentar la base de datos.

CONTROL DE INVENTARIOS

&

REGISTRO DE INGRESO DE SALIDA DE
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS
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Registro de productos.

paso 9: Dar clic en: registro de productos.

REGISTRO DE
PRODUCTOS

Paso 10: Se desplegara una ventana con los campos de los datos de necesarios
para poder registrar productos.

REGISTRO DE PRODUCTOS [IE= A

coneamvol cooico B nowess B oescwaion B manca Busicacon B coste unmano B
4 E5PO2 ESPEIQ AETHONSOR ' 26108 SALA DEVENTAS 6
3 E5po0t ESPEIOS LATERALES LU 2 EPEI0S SALA DE VENTAS 10
2 £001 EAROL DERECRO NPIO BANCD wess EODEGA A ¢ oY
1 O=go) DEFENSA NPIOD DEFENSA DE METAL DEFENSAS BODEGA A s 00,00 |

Los campos de esta pestafia se describen a continuacién:

Correlativo: Este en un numero correlativo que se genera de manera ascendente.
Cddigo: Es el cddigo que se crea a cada producto.

Nombre: Nombre del producto.

Descripcién: Descripcion del producto como de que material este fabricado.
Marca: segun la marca de cada vehiculo.

Ubicacién: La ubicacion dentro de las instalaciones de la empresa.

Coste unitario: El costo de cada unidad que se esté registrando.

Paso 11: Botones que aparecen en la parte superior.
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AGREGAR MENU MENU

PRODUCTO INVENTARIO PRINCIPAL

Paso 12: Si se da clic en el boton AGREGAR PRODUCTO se despliega una pestafia con
los datos necesarios para agregar un producto.

REGISTRO_PRODUCTOS >
CORRELATIVO Labell CODIGO | | I
z
FAMILIA | UBICACION | ]
NOMEBRE ‘ DESCRIPCION i
COSTE |
UMNITARIO
GUARDAR.

Descripcién de los campos de esta pestafia de registro de productos.

Correlativo: labell: se presiona Labell y automaticamente se guarda al apartado donde

se ubica el correlativo.

Familia: indica la marca a la que pertenece.

Nombre: nombre del producto

Cdédigo: Es el cédigo que se crea a cada producto

Ubicacién: la ubicacion dentro de las instalaciones de la empresa
Descripcién: descripcion del producto como de que material este fabricado.
Coste unitario: el costo de cada unidad que se esté registrando.

Dar clic en el Boton GUARDAR para que toda la informacién se guarde en la base de

datos de Registro de productos.
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Clic en boton menu inventario: Se utiliza para regresar al menu de control de
inventarios.

Clic en botén menu principal: Se utiliza para regresar al menu principal o interfaz de la
herramienta.

1.2.1.2 INGRESO DE PRODUCTOS

Paso 13: Dar clic en ingreso de productos.

INGRESO DE

PRODUCTOS

Paso 14: Se desplegara una ventana con los campos de los datos de necesarios
para poder ingresar productos.

ENTRADAS DE PRODUCTOS |EA[=-[ =

‘ gt ‘ 2 ESPLI0 TR " ESPEI0% SALADEVENTAS  § 4.00 5 0. VIO

5 05/11/2002 5001 ESPLIOS LATERALES ESPLIOS SMADEVENTAS 5 10,00 505 000 T

3 FAROL DERECHD NP300 LUCES BOCECA & 3 2300 0 3 23000 CONPRA

1 DEFENSA NF300 DErENsas BODEGS A 5 00.00 M0 5 40006 DEVOLUOION y

Descripcion de los campos de esta pestafia de entrada de productos.

Correlativo: Este en un numero correlativo que se genera de manera ascendente solo se
arrastra desde el registro de los productos.

Fecha: la fecha es la fecha de entrada de los productos, se introduce manualmente.
Cdédigo: Es el cédigo unico que se crea a cada producto.

Nombre: Nombre de referencia del producto.
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Marca: Segun la marca de cada repuesto.

Ubicacién: La ubicacion dentro de las instalaciones de la empresa.

Coste unitario: El costo de cada unidad que esta entrando.

Cantidad: Cantidad de repuestos que estan entrando hasta ese momento.
Coste total: Es el costo de todos los productos que se les ha dado entrada.

Tipo de entrada: Este apartado especifica si el producto esta entrando producto de una

compra o devolucion.

Paso 15: Botones que aparecen en la parte superior, Si se da clic en el boton NUEVA
ENTRADA se despliega una fila.

NUEVA MENU
ENTRADA INVENTARIO

MENU

PRINCIPAL

e Clic en botén menu inventario: Se utiliza para regresar al menu de control de
inventarios.
e Clic en boton mena principal: Se utiliza para regresar al menu principal o interfaz

de la herramienta

paso 16: seleccionar los productos que ya fueron ingresados si un producto no se ingresa

no se le puede dar entrada.

DETTNSA N300

¢ Cuando da clic en la pestafa superior derecha de cada campo se despliegan los
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Paso 17: productos que fueron registrados para que se les dé entrada.

NOMBRE &3 1ARCA
o

ESPEJO RETROVISOR ESPEJOS

ESPEJOS LATERALES ESPEIOS

FAROL DERECHO NP300 LUCES

DEFENSA NP300 DEFENSAS

Salida de productos.

Paso 18: dar clic en salida de productos.

.

SALIDA DE

PRODUCTOS

Paso 19: Se desplegard una ventana con los campos de los datos necesarios para dar
salida a productos.

SALIDAS DE PRODUCTOS AR

TIF0D0 fETROvTIoN ooy SALA DE VINTAL 3 10
TR0 AT oo

03 12000 wecn
LALA DE VENTAS 3 oo 0 5 2000 peca
SENDHLA NS0 DO Q00604 A 3 0000 2% $0.00
SOlEn2 & 3 T s s 3 5

FAAK, DERECHO W) WEES

Descripcion de los campos de esta pestafia de salida de productos.

Correlativo: Este en un numero correlativo que se genera de manera ascendente solo se
arrastra desde el registro de los productos.

Fecha: fecha de salida del producto esto se hace de forma manual.
Cdédigo: Cdédigo unico de cada producto.

Nombre: Nombre de referencia del producto.
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Marca: Especificamente para marca de vehiculo son los repuestos.
Ubicacidon: Dentro de las instalaciones de la empresa.

Coste unitario: El costo de cada unidad que va a salir.

Cantidad: Cantidad de repuestos que van a salir.

Coste total: Es el costo de todos los productos que se les dara salida.
Cliente: Nombre del cliente que lleva los productos seleccionados para salir.

e Botones que aparecen en la parte superior.

NUEVA MENU MENU
SALIDA INVENTARIO PRINCIPAL

REGISTRO

CLIENTES

Clic en boton menu inventario: Se utiliza para regresar al menu de control de
inventarios

Clic en boton menu principal: Se utiliza para regresar al menu principal o interfaz de la
herramienta.

Paso 20: Clic en boton nueva salida y se desplegara una fila para que seleccione el
producto que saldra hay que rellenar con la informacion que se pide.

Paso 21: Clic en botén registro de clientes.

NUEVA MENU MENU REGISTRO
SALIDA INVENTARIO PRINCIPAL CLIENTES
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Paso 22: Se desplegara una pestafia donde apareceran campos que se deben de llenar

con los datos de los clientes.

REGISTRO DE CLIENTES

AGREGAR NUEVO
QuENtt

oo Bl nowmne comthoiarmazon socta Bl omscons M contacyo B reerono B connto eocreosico Bl Giko oo wesocio Bl
o5

a2 BMCE SAN MGUEL MENOBATA 9993.9993 ABCEGMAL COM TALLER 0000- 1134367350

Q-1 FORO AS AS As as Al 0000-000000-17)3

Descripcion de los campos de esta pestafia para el registro de clientes:

Cddigo: Cdbdigo que se le crea a cada cliente.

Nombre comercial/razén social: es el nombre con el cual es reconocido por sus clientes.
Direccion: Direccion especifica del cliente

contacto: El nombre de la persona quien realiza las compras.

teléfono: Numero de teléfono al que se le puede contactar.

correo electrénico: La direccién de correo electronico al cual se le puede contactar.

Giro del negocio: Es a que se dedica cada cliente mayormente es para los clientes que

compran varios articulos.

NIT. En caso de que sea un negocio registrado en el Ministerio de Hacienda.

e Botones superiores izquierdos:

MENU REGISTRO

PRINCIPAL SALIDA

Clic en botdn registro salida: Se utiliza para regresar al mena de control de registro de
salida.

Clic en botdn menu principal: Se utiliza para regresar al menu principal o interfaz de la
herramienta.

Paso 23: Clic en botén superior derecho AGREGAR NUEVO CLIENTE.
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AGREGAR NUEWD
CLIENTE

Paso 24: Se abrira un formulario que debe ser completado con los datos generales del
cliente.

REGISTRO DE CLIENTES X ‘

Nombee Comercisl

Drecodn ‘

Contacto I

I

Correo l
Blectrénio .

' Teéfono ’

out l

Gro del negodo I |

| Gron | _own | =)

.

e Los botones ubicados en la parte inferior:
Guardar: si todos los datos del cliente son correctos.
Limpiar: si desea limpiar los campos y comenzar a ingresar nuevamente los datos.

Borrar: borrar un cliente.
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Inventario

Paso 25: Dar clic en el boton de INVENTARIO.

En esta pestafia se encuentra los productos que han sido ingresados.

paso 26: dar clic en BUSQUEDA POR NOMBRE se debe escribir el nombre del producto
gque busca para que se muestre el resultado que necesita.

CONTROL DE INVENTARIO
e | | [ |

COMILLATIVO  COONGE  NCHMVIBI DESCRINOON UL A URICACION  ENTRADAS  AMIDAS  STOCKACTUAL  COSTE URNTANK)  COSTE INVINTAINO
LESNR ESPEIO SETROMISCR oA SPE0E SALA DE VENTA 100 2 LR L anm
159001 ESALIOS IATERALDS B 2033 el SALA DF VENTA 0 10 0 3 wee 3 00,0
170 FARDLDERECHONPS)  BLANCO Luces BODEGA A 0 5 535 B S L1500

1 oroo) DETENGA No 208 DEFERSA DE METAL DETENSAS DODIGA A X 3 s 3 neee 3 1.0 oo

e botones superiores derechos.

1
MENLU

PRINCIPAL

Clic en botén MENU INVENTARIO: Se utiliza para regresar al mena de control de
inventarios

Clic en boton MENU PRINCIPAL: Se utiliza para regresar al menu principal o interfaz de
la herramienta.

MENU PRINCIPAL.

e clic en boton MENU PRINCIPAL para regresar al interfaz de inicio.
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CONTROL DE INVENTARIOS

MENU
PRINCIPAL

REGISTRO DE INGRESO DE SALIDA DE INVENTARIO
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS

GESTION DEL INVENTARIO.
Paso 28: Dar clic en boton GESTION DE INVENTARIO.

GESTION DEL
INVENTARIO
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Paso 29: Ubicarse en el meni GESTION DEL INVENTARIO dar clic y mostrara la ventana
PRONOSTICO DE LA DEMANDA, donde se muestran los siguientes campos funcionales:

célculo de pronéstico calculo de EOQ.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA

PRONOSTICO VS DEMANDA

Eii

N

? B EXRE iﬂg

R @ boeoerc

ORI £ SPE )05 LATERALES )

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS DE ESTA VENTANA.
Afo: se debe colocar el afio al que corresponde el prondstico.
Mes: se debe colocar el mes que se desea pronosticar.
Demanda: ingresar la demanda que se ha obtenido.

Prondéstico: al ingresar la demanda obtenida, en esta columna aparecera automaticamente
el pronostico de la demanda.

CUADRO DE MANDO

e Al ubicarse en el menu encontramos el boton que dice CUADRO DE MANDO

SISTEMA DE CONTROL - SEVEN AUTO ACCESORIOS

GESTION DEL INVENTARIO by ¥ EVALUACION

SEVEN

ATTO MCES RS

CUADRO DI
MANDO
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Se desplegara una ventada con los campos que conforman un cuadro de mando.

| nowacion on i mncancin il ll - beoinos avieveo |

(.) = Rl (...3 = |
(o i comnay— il [RCON o UmAD Attt | [T ot comeretim ]
.‘ . $AUL00
. | o

72

o > =

Pt -,
& o B & D < > |
Cam® (> Pmm?® % (=

Los campos se describen a continuacion:

1. Aprovisionamiento: en este campo encontramos 3 KPIS
2. Almacenamiento: en este campo encontramos 3 KPIS

3. Distribucién: en este campo encontramos 3 KPIS

Paso 31: Dar clic en el botén de flecha que pertenece al KPI de certificacion de proveedores

del &rea de aprovisionamiento. '
[~ I

¢ Se desplegara una ventana en donde esta todo lo relacionado a dicho KPI.

CERTIFICACION DE PROVEEDORES

" Certificacion de proveedores”

Los campos se describen a continuacion:

1. Mes/ Afo: en este campo se digitara el mes y el afio en que se realizara la actividad.

2. Proveedores certificados: se muestra cuantos proveedores certificados tiene la

empresa.
3. Total proveedores: se muestra el total de proveedores con que la empresa cuenta.
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4. Porcentaje: se muestra el porcentaje de los proveedores.
5. Negativo: se muestra el porcentaje negativo de los proveedores.

También se muestran dos cuadros los cuales son:

1. Los parametros de lectura: muestra la calificacion en porcentaje.
2. Plan de contingencia: muestra lo que quiere dar a entender los porcentajes que

salen cuando es evaluado un proveedor y asi poder clasificarlo mediante este

cuadro.
GUARDAR PANEL
e Botones que aparecen el en la ventana

Los botones se describen a continuacion:

1. Guardar: se utiliza para guardar lo digitado.
2. Panel: se utiliza para regresar al menu del cuadro de mando logistico

Paso 32: dar clic en el boton Historial
HISTORIAL

e Se desplegara una ventana sobre el historial de los proveedores.

HISTORIAL PROVEEDORES CERTIFICADOS

WA N PROVULDON S 1R TIADOS OTAL POV DO PORCINTAN NIGATIN

Se muestran todos los campos descritos anteriormente con el detalle de todos los

proveedores que ya han sido certificados.

e Botdn que aparece en la ventana. -

1. Regresar: se utiliza para regresar a la pagina anterior o panel del cuadro de mando.

e Botones que aparecen el en la ventana

GUARDAR PANEL

Los botones se describen a continuacion:

1. Guardar: se utiliza para guardar lo digitado.
2. Panel: se utiliza para regresar al menu del cuadro de mando logistico.
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Los mismos pasos se realizan para los demas indicadores
El botén por describir:

1. Regresar: se utiliza para regresar a la pagina anterior.

o Se desplegara una ventana del menu principal.

SISTEMA DE CONTROL - SEVEN AUTO ACCESORIOS

GESTION DEL INVENTARIO EVALUACOION

e Paso 33: dar clic en el boton evaluacion del proveedor.

@A $ D

EVALUACION
DE PROVEEDOR

e Se desplegara la siguiente ventana.

EVALUACION DE PROVEEDORES
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e Paso 34: dar clic en el botdn registro de proveedores.

REGISTRO DE
PROVEEDORES

o Se desplegara la siguiente ventana.

REGISTRO DE PROVEEDORES

"y ADe SAN WL ONE MENDOVA (0005008 EYT@WAL (T LN L] LU BRI |

"y N SAN Wi aL ORE NERDOZA s 19w Al $OMAL COM TALLES 000 L1A s

"y roep AL . Al ~M Al 0000 (OO0 Mih 4

Los campos se describen a continuacion:

Cddigo: en este campo se digitara el codigo.

Nombre comercial: se digitara el nombre de la empresa.
Direccion: se colocard la direccion de la empresa.
Contacto: se digitara el nombre del encargado.
Teléfono: se colocara el nUmero de la empresa.

Correo: se colocard el correo de la empresa.

Giro del negocio: a que giro pertenece la empresa.

© N o g bk~ w0 DN PRE

NIT: se digitara el NIT correspondiente de la empresa.

e Botones que aparecen el en la ventana

MENU EVALUACION
PRINCIPAL MENU

Imagen "Menu principal, evaluacién mend”

Los botones se describen a continuacion:
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1. Menu principal: se utiliza para regresar al menu de inicio.

2. Evaluacién mena: se utiliza para regresar al menua de evaluacion de proveedores.

. : 2 AGREGAR NUEVO
e Paso 35: dar clic en el boton agregar nuevo proveedor.

e Se desplegard una nueva ventana.

=
Pl = |

Los campos se describen a continuacion:

Nombre comercial: se colocara el nombre de la empresa.
Direccidn: se colocara la direccién de la empresa.
Contacto: se digitara el nombre de la persona encargada.
Teléfono: se colocara el nimero de la empresa.

Correo: aqui se pondra el correo de la empresa.

NIT: se colocaréa el NIT de la empresa.

No o0 bk~ w0 Db P

Giro: se escribira a que giro pertenece la empresa.

e Botones que aparecen el en la ventana

LIMIPIAR. BORRAR.

‘ GUARDAR.

Los botones se describen a continuacion:

1. Guardar: se utiliza para guardar la informacion.
2. Limpiar: se utiliza para limpiar.

3. Borrar: se utiliza para borrar cualquier campo que haya sido mal digitado.
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e Paso 36: dar clic en el boton criterios de evaluacion.

CRITERIOS
EVALUACION

e Se desplegara la siguiente ventana.

o4 Twnis & Srais te wlmerie

e

e I R N
" e A AN Bt Y

e R e N )

[ LI S s
voge on ¥4 Ba
Page o 3 -

L Bt

Los campos se describen a continuacion:

1. Calidad: en este campo se digitara los criterios del evaluador.

2. Precio: aqui se muestra el rango de los precios.

3. Forma de pago: se muestra la forma de pago

4. Tiempo de entrega: se muestra el tiempo que se tarda el producto en ser
entregado.
Garantia: se muestra la garantia del producto.
Descuento: se muestran los descuentos que tienen los productos.

7. Ponderacién por criterios: se muestra el porcentaje a cuanto equivale los criterios.
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e Botones que aparecen el en la ventana
MENU EVALUACION

PRINCIPAL MENU

Los botones se describen a continuacion:

3. Menu principal: se utiliza para regresar al menu de inicio.

4. Evaluacién menu: se utiliza para regresar al menu de evaluacioén de proveedores.

e Paso 37: dar clic en el botoén ir a evaluacion.

EVALUACION

o Se desplegara una nueva ventana.

EVALUACION DE PROVEEDORES

CRCIL
YN e SO
[

UL UL

Los campos se describen a continuacion:

Cdédigo del producto: se colocara el nombre de la empresa.
Nombre: se colocard la direccion de la empresa.

Calidad: en este campo se digitara los criterios del evaluador.
Precio: aqui se muestra el rango de los precios.

Forma de pago: se muestra la forma de pago

o gk~ N PE

Tiempo de entrega: se muestra el tiempo que se tarda el producto en ser
entregado.
Garantia: se muestra la garantia del producto.

8. Descuento: se muestra los descuentos
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9. Giro: se escribird a que giro pertenece la empresa
10. Evaluacion: la suma de las notas
11. Fecha: el dia que se evalué

12. Nota: se colocara la calificacion que se le otorgara al proveedor.

e Botones que aparecen el en la ventana

MENU EVALUACION HISTORIAL CRITERIOS DE GUARDAR
PRINCIPAL MENU EVALUACION EVALUACION

Los botones se describen a continuacion:

Guardar: se utiliza para guardar la informacién.
Limpiar: se utiliza para limpiar.

Principal menu: se utiliza para regresar al menu.

1
2
3
4. Historial menu: se muestra el historial de las empresas
5. Criterios evaluacidn: se muestra los criticos.

6

Evaluacién menu: se utiliza para regresar al menu de evaluacion.

e Paso 38: dar clic en el botén historial de evaluaciones.

HISTORICO DF
EVALUACIONES

HISTORICO DE EVALUACION DE PROVEEDO

U AL POR PO

| Ceunan | sonta |
Moy Susew) & 1%

e Se despliega una nueva ventana

iam [
0
e

oIT TRt & A Iwhe

Los campos se describen a continuacion:

Cdédigo del producto: se colocara el nombre de la empresa.
Nombre: se colocara la direccion de la empresa.

Calidad: en este campo se digitara los criterios del evaluador.

P w0 NP

Precio: aqui se muestra el rango de los precios.
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5. Formade pago: se muestra la forma de pago

6. Tiempo de entrega: se muestra el tiempo que se tarda el producto en ser
entregado.

7. Garantia: se muestra la garantia del producto.

8. Descuento: se muestra los descuentos

9. Giro: se escribird a que giro pertenece la empresa

10. Evaluacion: la suma de las notas

11. Fecha: el dia que se evalué

12. Nota: se colocara la calificacion que se le otorgara al proveedor.

6.3.7. CONCLUSION.

El manual de usuario de una herramienta informatica es muy Util en las empresas ya que
mediante este el personal involucrado de poner en practica lo que se detalla en este les

permite guiarse y hacer buen uso de dicha herramienta.

Normalmente cuando se elaboran herramientas enfocadas al control de los procesos
internos de las areas con las que cuenta una empresa como aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion donde algunas de las actividades que se pueden mencionar
son el control de inventario, el pronéstico de la demanda, el cuadro de mando logistico entre
otras contempladas en la herramienta de control dirigido a la empresa Integracion
Automotriz del Golfo, los manuales de usuario juegan un rol importante ya que no es
necesario realizar una capacitacion para que las personas que haran uso de esta conozcan
la funcionalidad que tiene puesto que el manual hace detalle de todo el contenido para
facilitar el manejo adecuado de esta.
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6.4.1. INTRODUCCION

El almacenamiento de los productos juega un rol muy importante dentro de la empresa ya
gue este proceso consiste en resguardar los activos que posteriormente le generaran

utilidades a la organizacion a través de la venta de estos.

El almacenamiento de los productos actualmente en las pequefas y microempresas es
inadecuado ya que muchas de estas organizaciones efectlan el resguardo de los bienes
sin tener un control de entrada y espacio adecuado para tal fin por ende la estructuraciéon
del presente plan de almacenamiento esta orientado a el establecimiento de politicas de
operaciéon dentro de esta area, a la redistribucion del espacio de manera estratégica y
ordenada, la codificacion e identificacion de los bienes que estén ingresando al almacén de
la empresa, también se identificardn las tecnologias de la cuarta revolucion industrial
aplicables en el area a fin de que permita la optimizacion del tiempo y agilizacion de los
procesos contemplados dentro del almacén. Ademas, se presentara el detalle de todos los

costos que conlleve la implementacion de este plan.

El disefio de este plan de almacenamiento tiene como base el almacén de la empresa
Integracion Automotriz de Golfo, sin embargo, todas las estrategias que se establezcan en
este plan podran ser utilizadas por otras micro y pequefias organizaciones dedicadas a la
misma actividad econémica (venta de repuestos nuevos para automéviles) al cual podran

efectuar las maodificaciones que consideren necesarias.
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6.4.2. OBJETIVOS

6.4.2.1. OBJETIVO GENERAL:

e Disefiar un plan de almacenamiento para la empresa Integracion Automotriz del
Golfo que permita establecer lineamientos referentes a la distribucién adecuada del
espacio disponible para el resguardo de los bienes, a la codificacion e identificacion
de productos mediante la creacion de diferentes estrategias logisticas y la utilizacion

de tecnologias 4.0.

6.4.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Realizar la distribucion adecuada del espacio disponible para el resguardo de los

productos adquiridos por la empresa.

o Establecer un método para la creacién de codificacién e identificacion de los

productos dentro del almacén.

e Identificar las tecnologias modernas de la cuarta revolucion industrial que permita la

agilizacién y optimizacién de los procesos dentro del area de almacenamiento.
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6.4.3.

6.4.4.

POLITICAS DE OPERACION.

Al iniciar las tareas cada operario a cargo se asegura que las infraestructuras y
equipos estén en buen estado, Si se encuentra anormalidad se lo notifica al

supervisor quien toma medidas correctivas necesarias.

Los operarios del almacén deben portar su equipo de proteccion personal.

Los operarios son responsables de mantener el area de almacenamiento limpia.

PERFIL DEL ALMACEN.

Tamafio del almacén:

El almacén tiene las medidas siguientes 13 metros de largo, 6 m de anchoy 3 m
de alto.

Tipo de almacén.

El tipo de almacén se define de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas técnicas
de los productos que seran almacenados, y de acuerdo a lo mencionado esta se
puede clasificar como:

Almacén seco:

En este tipo de almacén se resguardan productos secos no perecederos, en este
caso se resguardardn los diferentes repuestos y accesorios nuevos para
automoviles.

Almacén de producto terminado.

Es aquel donde se ubican todos los productos o bienes ya terminados, los cuales

ya se encuentran listos para su comercializacion en el mercado.
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6.4.5. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS REALIZADOS EN EL ALMACEN.

Para realizar una gestion eficiente en el almacén se debe seguir procedimientos, para la
manipulacion y tratamiento adecuado de los bienes que adquiere la empresa para el

desarrollo de actividad econémica.

Recepcion Almacenaje.
Inventario. Preparacion de Pedido.
Expedicion.

Recepcion:

La recepcion de los productos inicia con la llegada del pedido a las instalaciones del
almacén, el primer paso a realizar en la recepcion de los productos es la revision de los
documentos que intervienen los cuales son enviados por el proveedor, si estos se
encuentran correctos, se procede a la revision del pedido antes de ser descargada, y de

estar todo en orden se procede a la descarga.

Almacenaje:

Al estar en orden toda la documentacion y el pedido concuerda con lo solicitado por la
empresa, se da el aval para descargar y almacenarlo. Este proceso de almacenaje lo
realizan los operarios, primero se procede a preparar el lugar donde se ubicaran, ya
preparado se inicia el traslado desde el medio de transporte en que llego hasta el lugar

destinado para su almacenaje.
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Inventario:

Terminado el traslado de los productos se efectla un conteo final de esta, el cual es
realizado por el encargado del almacén, después de este realiza un nuevo inventario el cual
consiste en totalizar los productos recién almacenados con los que ya se encontraban en

el almacén.

Preparacion de pedido:

La preparacion de pedidos inicia cuando un cliente realiza un pedido, y el encargado toma
nota de lo que se ha solicitado para que el operario proceda a seleccionar y recoger los

productos solicitados organizarlos y adecuarlos para él envid.

Expedicion:

Prepara el pedido para su traslado a fin de que este salga del almacén y llegue en perfecto
estado al cliente, se entregan los documentos que acompafaran a dicho pedido. Cuando
ya se entregan los documentos respectivos al encargado, se realiza una revision del
producto a expedir y si no se encuentra ningun inconveniente se procede al despacho del

pedido.
6.4.6. DISTRIBUCION ACTUAL DEL ESPACIO EN EL AREA DE
ALMACENAMIENTO.

A continuacion, se muestra la distribucion actual del espacio en el almacén de la empresa

Integracion Automotriz del Golfo.

llustracién 16: Area de almacenamiento de la empresa integracion automotriz del golfo.

193



ILUSTRACION 17: AREA DE ALMACENAMIENTO DE LA EMPRESA INTEGRACION AUTOMOTRIZ DEL GOLFO.

' omts A
Area del almacén: 13m x 6m = 78m? \

[
0.80mts  1Imt 0.80 mts 0.80 mts
13mts L

llustracion 18: Area de almacén de la empresa integracion automotriz del golfo.

6.4.7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL AREA DE ALMACENAMIENTO.

La tarea de almacenamiento actualmente en la empresa Integracion Automotriz del Golfo
no se esta ejecutando de manera adecuada ya que existen muchos factores que impiden

que esta sea eficiente.

Para que el proceso de almacenamiento sea realizado de manera eficiente es importante

gue la empresa preste atencion al espacio disponible para tal fin, que considere la

194



naturaleza de los bienes que comercializa para que pueda identificar el tratamiento que se

les pueda dar a los mismos, con el objetivo de mantener organizada el area.

En la empresa Integracion Automotriz del Golfo la cual se dedica a la venta de repuestos
nuevos para automoviles, cuenta con un area de almacenamiento de 13metros de largo,
6metros de ancho y 3 metros de altura, actualmente el sistema utilizado para el
almacenamiento es en blogue y la forma de organizar los productos es un modelo cadtico,
ya que no existen areas especificas para el resguardo de los bienes cuando estos se
reciben son almacenados en el piso, las cajas se ubican donde este un espacio vacio lo
cual genera confusién entre productos similares, al no contar con una distribucion y
ubicacién de los bienes provoca que el proceso sea menos agil y se genera el cuello de
botella a la hora de realizar ventas ya que buscar el producto solicitado requerira de mas
tiempo ademas, no existe iluminacioén ni sefializacion es por tal motivo que en el presente
plan de almacenamiento las estrategias a fin de mejorar estan enfocadas a la adquisicion
de algunas estanterias, estas deberan contar con un codigo que permita identificar la
ubicacién de cada producto ademas, adquirir tecnologias para agilizar los procesos del area

principalmente el de inventario, asi mismo ubicar camaras de seguridad.

6.4.8. ESTRATEGIAS LOGISTICAS PARA EL AREA DE ALMACENAMIENTO.

6.4.8.1. REDISTRIBUCION DE ESPACIOS (NUEVO LAYOUT).

La organizacién de los productos en el area de almacenamiento es muy importante, ya que
permite que el flujo de los procesos que se realizan en el area sea mas agil y ordenado,
una de las principales estrategias es la distribucién adecuada para el aprovechamiento del
espacio disponible, para tal fin es necesario el uso de 8 estanterias convencionales de la
siguiente medida 3 m de largo 0.60 m de ancho y 2 metros de alto, en estas se ubicaran la
mayoria de los bienes comercializados, asimismo 6 estantes especialmente para colocar
defensas de autos y ademas habra un espacio destinado al almacenamiento en bloque

debido a las caracteristicas de los productos.

Al adquirir los estantes mencionados anteriormente se procede a establecer la manera en
la cual estaran ubicados, dejando pasillos de un metro aproximadamente entre estantes

para una correcta manipulacion de estos tal como se muestra a continuacion:
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llustracion 19: Redistribucion de espacio del nuevo layout.

6.4.8.2. CODIFICACION DE PRODUCTOS.

La codificacién de los productos es muy importante ya que mediante esta se identifica un

producto como Unico dentro del almacén.

El cédigo de los productos esta conformado por la siguiente estructura.

Tabla 18: Codificacién de productos.

Abreviatura Descripcion

CL La primera abreviacién sera siempre las iniciales del nombre del

producto a codificar.

AX La siguiente abreviacion sera el nombre del proveedor del producto.
073 Los numeros son los ultimos debido a que siguen un orden
numerico.
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Ejemplo

ite N Parrafo N Estilos
RETROVISOR +
RCYGI03 CURAYU0 { 8 90 014021%| B6.05532%| 021645%| H91775% B
SEGURQ DE LLANTA
SR159 OF RERUESTO 3 W) 20 042064%| O727597%| 064039%| 4956710% B
BP110° | BOCINAS PIONNER 208 U8 027730%| O755320%/ 043200%| S000000% B
HALOGENOS LUZ
HGAX0GT | AMBAR AUXBEAM 4 3 8 285 039728%| G795056%| 06493%% S06493%%| C
PULGDS TN
CUBO LED
CLAXO73 | AUXBEAM 3 PULGDS 91 85 765 119183%| 80.14230%| 19480%%| S250740%| C
0w
[NTERRUPTOR
TAX0S |  AUXBEAMDE 5 85| 435 066213%| 29.00451%| 108225%| S367%65% O
PALANCA
MRS PARA
CL AX 073

1 1 1

Cubo Led Auxbeam Numero Correlativo

6.4.8.3. LOCALIZACION DE LOS PRODUCTOS DENTRO DEL ALMACEN.

La localizacion de los productos dentro del almacén es un factor muy importante a la hora
de la comercializacién de estos, ya que permite reducir los tiempos de espera para efectuar

la entrega al cliente.
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Para conocer la ubicacién de los productos dentro del almacén se consideraran aspectos
como: la organizacion que se ha planteado mediante el método ABC, ya que este permite
realizar la clasificacion de los bienes segun nivel de rotacién, por ende, el almacén se divide

en estas tres areas identificadas mediante ABC como se muestra a continuacion:

omts A

0.80 mts Imt 0.80 mts omt 0.80 mts

13mts L

llustracion 20: Localizacion de los productos en el almacén a través del método ABC.
En laimagen anterior se puede observar la clasificacion de los productos ABC. Otro aspecto
que considerar para estructurar el codigo de ubicacion de los bienes son las estanterias, ya

que es el lugar donde estos son colocados y puede detallarse de la siguiente manera:

o 3 45 cm
c
o]
g 2 45 cm
5 = 2m
°
@ 1 45 cm
)
=
z 0 50cm

\ 1.5m 1.5m }

3m
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Ejemplo de cbédigo de ubicacién de los productos dentro del almacén.

Tabla 19: Ejemplo de cédigo de ubicacién del producto.

Caodigo de ubicacion

A0l A213 B521 C1122
A: Categoria. A: Categoria. B: Categoria. C: Categoria.
0: 2: Numero de 5: NUmero de 11: NUmero de
Almacenamiento | estanteria. estanteria. estanteria.
en bloque. 1: Nivel de 2: Nivel de 2: Nivel de
1: Espacio de profundidad. profundidad. profundidad.
bloque. 3: Nivel de altura. |1: Nivel de altura. 2: Nivel de altura.

6.4.8.4. METODO PARA LA UBICACION DE PRODUCTOS.

Dado las cantidades que rotan de inventario diariamente y lo importante que es la
manipulacién de los productos, la ubicacién de estos es de vital importancia para la
agilizacion en los procesos de recepcion y despacho, por lo cual emplear un método que

permita el facil acceso a los productos, es fundamental como el:

Método ABC: el cual consiste en organizar y ubicar estratégicamente los productos dentro

del almacén este permite clasificar los bienes por categorias.

Categoria A: en esta se encuentran los productos de mayor rotacion de la empresa, es
decir aquellos que son mayormente comercializados estos suponen el 20% del inventario,

pero representan el 80% de los ingresos.

Categoria B: en esta categoria se encuentran aquellos productos con rotacion media, es
decir aquellos que son vendidos regularmente y suponen el 30% del inventario y pueden

representar hasta el 20% de los ingresos.

Categoria C: en esta categoria se encuentran aquellos productos con rotacion minima, es
decir que poco se venden, estos suponen el 50% del inventario y el ingreso que genera no

supera el 5%.
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Tabla 20: Codificacién de ubicacion de los productos y estanterias dentro del almacén.

%

%

%

Cdédigo de . Existencias | Precio $ | Importe | Clasificacion | Codigo de
producto Descripcién % Importe | acumulada | producto | acumulado e
SVGEO062 | LUZ DE POLICIA 2 $1,800 | $3,600 | 5.60859% | 5.60859% | 0.43290% | 0.43290% A A213
BOMBILLO LED
BLAX076 | AUXBEAM SERIE 5 $425 | $2,125 | 3.31063% | 8.91922% | 1.0822% 1.11% A A213
H4 F2
ROLL BAR OF
RBMA028 RT%C{/DANF'ESV%O 2 $390 $780 1.2120% | 10.13442% | 0.43290% | 1.94805% A A01
2021+
KCZZ032 KQE(\:/FS(DZ'\&A;O 1 $390 | $390 | 0.60760% | 10.74202% | 0.21645% | 2.16450% A A211
KCCAO033 K,LTF,;:&OZ'\(’)'??P 1 $390 | $390 | 0.60760% | 11.34961% | 0.21645% | 2.38095% A A211
SKZZ034 SNOF%EELHREVO 1 $390 | $390 | 0.60760% | 11.95721% | 0.21645% | 2.59740% A A210
DEFENSA TIPO U Alll
DFTP040 | NEGRO TUWA 9 $390 | $3,510 | 5.46838% | 17.42559% | 1.94805% | 4.54545% A A112
RANGER Al113
ROLL BAR ST
RBTP024 | ROAD NEGRO D- 1 $375 $375 | 0.58423% | 18.00982% | 0.21645% | 4.76190% A A01
MAX 2012+
ROLL BAR ST
RBTP025 | ROAD RANGER 2 $375 $750 | 1.16846% | 19.17828% | 0.43290% | 5.19481% A AO01
2013+
BARRA LED
BRAX065 | AUXBEAM 32 2 $365 $730 | 1.13730% | 20.31558% | 0.43290% | 5.62771% A A212
PULGDS 180 W
BARRA LED
BRAX066 | AUXBEAM 20 3 $365 | $1,095 | 1.70595% | 22.02152% | 0.64935% | 6.27706% A A212
PULGS 126 W
STWWO038 SO 3 $350 | $1,050 | 1.63584% | 23.65736% | 0.64935% | 6.92641% A A223

AHUMADOS CON
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Codigo de
producto

Descripcién

Existencias

Precio $

LRSI % Importe

%
acumulada

%
producto

%
acumulado

Clasificacion

Cddigo de
ubicacién

LUZ LED
RANGER 2015+

ESWWO002

ESTRIBO
REPLICA REVO
2015+

$325

$2600 | 4.50065%

27.70802%

1.73160%

8.65801%

A02

ESMAO005

ESRTIBO DE
GRADA NP300
2016+

$325

$325 0.50633%

28.21435%

0.21645%

8.87446%

A02

ESZZ007

ESTRIBO DE
ALUMINIO GRIS
REVO 2017+

$325

$325 0.50633%

28.72068%

0.21645%

9.09091%

A02

CVLEO063

KIT DE
CONVERSION
REVO A ROCCO
2018+

$325

$325 0.50633%

29.22701%

0.21645%

9.30736%

A221

ESWWO004

ESTRIBO
REPLICA TRITON
2019+

$300

$1,500 | 2.33691%

31.56393%

1.08225%

10.38961%

A02

STLEOQ52

STOP ORIGINAL
NP300

$300

$600 0.93477%

32.49869%

0.43290%

10.82251%

A223

ESPA003

ESTRIBO CORTO
TRITON 2017+

$290

$870 1.35541%

33.85410%

0.64935%

11.47186%

A02

SBWWO021

SOBRE BUMPER
CON LED
TRITON 2019+

11

$290

$3,190 | 4.96984%

38.82394%

2.38095%

13.85281%

A220

ESTPO06

ESTRIBO DE
TUBO NEGRO
REVO 2016+

$275

$275 0.42843%

39.25237%

0.21645%

14.06926%

A03

ESTPO08

ESTRIBO DE
TUBO TUWA
NEGRO D-MAX
2016+

$275

$1,375 | 2.14217%

41.39455%

1.08225%

1.15152%

A03
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T . . . % % % e . 4
Codigo de Descripcion Existencias | Precio $ | Importe % Importe | acumulada | producto | acumulado Clasificacién Co_dlgo_ ,de
producto ubicacién

BOMBILLO LED
BLAXO077 | AUXBEAM SERIE 7 $265 $1,855 | 2.88998% | 55.74320% | 1.51515% | 22.51082% B B523
H11 S2
POLARIZADO
PLCPO085 CERAMIC PRO 3 $260 $780 1.21520% | 56.95840% | 0.64935% | 23.16017% B B511
CAMIONETA
POLARIZADO
pLCPog7 | CERAMIC PRO 3 $260 | $780 | 1.21520% | 58.17359% | 0.64935% | 23.80952% B B511
EXTRACAP
ESTRIBO
ESMAO001 | REPLICA NP300 1 $250 $250 0.38949% | 58.56308% | 0.21645% | 24.02597% B B310
2016+
DEFENSATIPO U B401
DFTP0O51 | CROMADA TUWA 2 $250 $500 0.77897% | 59.34205% | 0.43290% | 24.45887% B B402
REVO 2016+
POLARIZADO
PLCP084 Pﬁgiﬁhglgggf)E 3 $240 $720 1.12172% | 60.46377% | 0.64935% | 25.10823% B B511
CABINA
SNORKEL
SKZZ036 | NAVARA NP300 2 $225 $450 0.70107% | 61.16484% | 0.43290% | 25.54113% B B320
2015+
POLARIZADO
PLCP083 | CERAMIC PRO 2 $225 $450 0.70107% | 61.86592% | 0.43290% | 25.97403% B B511
SEDAN

HLogs | MALOBENAS 8 $215 | $1,720 | 2.67966% | 64.54558% | 1.73160% | 27.70563% B B521

SLP096 STOP L200 1 $215 $215 0.33496% | 64.88054% | 0.21645% | 27.92208% B B512

SR097 STOEEE{'/A‘OSICO 2 $215 $430 0.66992% | 65.55045% | 0.43290% | 28.35498% B B512

SNP098 STOI\ITPBaA()gICO 1 $215 $215 0.33496% | 65.88541% | 0.21645% | 28.57143% B B512
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Codigo de

Existencias

Precio $

Importe

%

%

%

Clasificacion

Cddigo de

Descripcién % Importe | acumulada | producto | acumulado S
producto ubicacién
STOP BASICO
SAR162 AHUMADOS 3 $215 $645 1.00487% | 66.89028% | 0.64935% | 29.22078% B B522
REVO
RL163 RETR(E;/(SORES 1 $215 $215 0.33496% | 67.22524% | 0.21645% | 29.43723% B B523
FENDER NEGRO
FEWWO017 CON DETALLE 1 $195 $195 0.30380% | 67.52904% | 0.21645% | 29.65368% B B311
GRIS REVO
2021+
FENDER LISO
FEZZ015 TRITON 2016+ 2 $190 $380 0.59202% | 68.12106% | 0.43290% | 30.08658% B B311
SOBRE BUMPER
SBWW022 REVO 2020+ 9 $190 $1,710 | 2.66408% | 70.78514% | 1.94805% | 32.03463% B B410
SILVIN LED
SVWWO029 | ORIGINAL REVO 1 $190 $190 0.29601% | 71.08115% | 0.21645% | 32.25108% B B423
FULL 2021+
Kczzoso | () SROMEDO 8 $100 | $1,520 | 2.36807% | 73.44922% | 1.73160% | 33.98268% B B422
KIT CROMADO
KCZz031 FORTUNER 1 $190 $190 0.29601% | 73.74523% | 0.21645% | 34.19913% B B422
2016+
DEFENSA TIPO U B611
DFTPO50 NEGRA TUWA 4 $190 $760 1.18404% | 74.92927% | 0.86580% | 35.06494% B B612
REVO 2016+
B613
PECHERA
PELEO53 | TRITON COLOR 1 $190 $190 0.29601% | 75.22528% | 0.21645% | 35.28139% B B421
ROJA 2016+
POLARIZADO
CERAMIC PRO
PLCP086 PICK UP CABINA 2 $190 $380 0.59202% | 75.81730% | 0.43290% | 35.71429% B B511
SENCILLA
CRAIO48 | COPADERIN 14 1 $90 $90 0.14021% | 85.17274% | 0.21645% | 46.32035% B B323
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%

%

%

Codigo de Descripcion Existencias | Precio $ | Importe % Importe | acumulada | producto | acumulado Clasificacién CoFilgo_,cIe
producto ubicacién
CRAI049 | COPA DE RIN 15 2 $90 | $180 | 0.28043% | 85.45317% | 0.43290% | 46.75325% B B323
DOOR TRIM
DTZzZ057 | NEGRO MATE 2 $90 | $180 | 0.28043% | 85.73360% | 0.43290% | 47.18615% B B312
REVO 2016+
CUBO LED
CLAX071 | AUXBEAM 3 5 $90 | $450 | 0.70107% | 86.43468% | 1.08225% | 48.26840% B B313
PULGDS 20 W
REVESTIMENTA
RVCP090 | CERAMIC PRO 2 $90 | $180 | 0.28043% | 86.71511% | 0.43290% | 48.70130% B B413
LEATHER
RCYG103 EAE\H;%X":’(SES 1 $90 $90 | 0.14021% | 86.85532% | 0.21645% | 48.91775% B B523
SEGURO DE
SR159 LLANTA DE 3 $90 | $270 | 0.42064% | 87.27597% | 0.64935% | 49.56710% B B312
REPUESTO
BOCINAS
BP110 B ONNER 2 $89 | $178 | 0.27731% | 87.55328% | 0.43290% | 50.00000% B B322
HALOGENOS
HGAX067 kﬂiggm\i 3 $85 | $255 | 0.39728% | 87.95056% | 0.64935% | 50.64935% c C923
PULGDS 72W
CUBO LED
CLAX073 | AUXBEAM 3 9 $85 | $765 | 1.19183% | 89.14238% | 1.94805% | 52.59740% c c923
PULGDS 10 W
INTERRUPTOR
ITAX081 | AUXBEAM DE 5 $85 | $425 | 0.66213% | 89.80451% | 1.08225% | 53.67965% c C922
PALANCA
CP108 CARCF;ARSRF(’)ARA 3 $80 | $240 | 0.37391% | 90.17842% | 0.64935% | 54.32900% c C1123
LR115 L'MPI_\',éPngTTAS 4 $80 | $320 | 0.49854% | 90.67696% | 0.86580% | 55.19481% C C1123
FEAI060 urlleﬁ/NEDREsRAL 3 $75 | $225 | 0.35054% | 91.02749% | 0.64935% | 55.84416% C co11

204




%

%

%

Codigo de Descripcion Existencias | Precio $ | Importe % Importe | acumulada | producto | acumulado Clasificacién CoFilgo_,cIe
producto ubicacién
INTERRUPTOR
ITAX082 | AUXBEAM DE 5 7 $75 $525 0.81792% | 91.84541% | 1.51515% | 57.35931% C C922
PINES
REVESTIMENTA
RVCP091 | CERAMIC PRO 3 $75 $225 0.35054% | 92.19595% | 0.64935% | 58.00866% C C1122
PLASTIC
REVESTIMENTA
RVCP092 | CERAMIC PRO 2 $75 $150 0.23369% | 92.42964% | 0.43290% | 58.44156% C C1122
TEXTILE
BURBUJA TODO
BV126 TIPO DE 20 $75 $1,500 | 2.33691% | 94.76656% | 4.32900% | 62.77056% C C921
VEHICULO
LT133 LETRA TRITON 5 $75 $375 0.58423% | 95.35079% | 1.08225% | 63.85281% C C1113
SSYGO099 AEIASFII\I/IEXI:\(UDCEO 2 $70 $140 0.21811% | 95.56890% | 0.43290% | 64.28571% C913
KIT DE
KPYG100 | ASISTENCIA DE 8 $70 $560 0.87245% | 96.44135% | 1.73160% | 66.01732% C C913
PARQUEO YUGO
FORROS DE
FAL17 ACIENTOS 4 $60 $240 0.37391% | 96.81525% | 0.86580% | 66.88312% C C1121
TOYOTA
C1311
DEFENSATIPO U C1312
DFzz0g | SROVMADA 3 $50 | $150 | 0.23369% | 97.04894% | 0.64935% | 67.53247% C oo
REVO 2016+ C1412
C1413
CANDADO DE
CSGEO061 Pii(i\ULRLIEIﬁ'II?A 1 $50 $50 0.07790% | 97.12684% | 0.21645% | 67.74892% C C912
DE REPUESTO
KC114 KIT DE CUBO 2 $35 $70 0.10906% | 98.36541% | 0.43290% | 71.64502% C C1112
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» L . % % % R
Codigo de Descripcion Existencias | Precio $ | Importe % Importe | acumulada | producto | acumulado Clasificacién CoFilgo_,cIe
producto ubicacién

FV107 F\/OOFf_Fj\ﬁT[)EE 2 $25 $50 | 0.07790% | 98.44330% | 0.43290% | 72.07792% c c1121

CT116 iﬁEoPEALAFzSAg 4 $25 | $100 | 0.15579% | 98.59910% | 0.86580% | 72.94372% c c1121
CB6149 CR'COZ%BOSH 1 $22 $22 | 0.03427% | 98.63337% | 0.21645% | 73.16017% c C1022
CH8156 CR'COSSHELLA 3 $22 $66 | 0.10282% | 98.73620% | 0.64935% | 73.80952% c C1021
CB2148 CR'COZ%BOSH 1 $20 $20 | 0.03116% | 98.76736% | 0.21645% | 74.02597% c C1022
CH6155 CR'COZSGHELLA 2 $20 $40 | 0.06232% | 98.82967% | 0.43290% | 74.45887% c c1021

LP118 L”\"CF:QE(EJEADE 3 $19 $57 | 0.08880% | 98.91848% | 0.64935% | 75.10823% c C1223
CB0147 CR'COZSOBOSH 2 $18 $36 | 0.05609% | 98.97456% | 0.43290% | 75.54113% c C1022

CH414 CR'C0254HELLA 1 $18 $18 | 0.02804% | 99.00260% | 0.21645% | 75.75758% c C1021

PT128 PITOS 2 8 16 | 0.02493% | 99.67564% | 0.43290% | 82.46753% C C1222

PP120 | PORTA PLACA 12 7 84 | 0.13087% | 99.80650% | 2.59740% | 85.06494% C C1222

CS158 CAsifﬂAs,%?\les 1 7 7 | 0.01091% | 99.81741% | 0.21645% | 85.28139% c c1221

EC127 EL[E)\E’AC[L%%ES 2 5 10 | 0.01558% | 99.83299% | 0.43290% | 85.71429% c c1221

TP129 TUELFE%?APSARA 1 4 4 | 0.00623% | 99.83922% | 0.21645% | 85.93074% c c1221
CHS160 CINCHAS 2 4 8 | 0.01246% | 99.85168% | 0.43290% | 86.36364% C C1213

LL122 LLAVE CRUZ 3 35 105 | 0.01636% | 99.86804% | 0.64935% | 87.01299% C C1213

SOSTENEDORES
SG132 DE 2 3 6 | 0.00935% | 99.87739% | 0.43290% | 87.44589% c C1212
GUARDAFANGO
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%

%

%

Codigo de Descripcion Existencias | Precio $ | Importe % Importe | acumulada | producto | acumulado Clasificacién Co_dlgo_ ,de
producto ubicacién
CINTA
CR144 | REMOLCADORA 7 $3 21 | 0.03272% | 99.91011% | 1.51515% | 88.96104% c C1212
(JALADORES)
KD124 ARK:\-II—DIIDEIIE_ AS 2 $2.5 5 | 0.00779% | 99.91790% | 0.43290% | 89.39394% c c1211
KT125 Tolg-NrIELEOS 3 $2.5 75 | 0.01168% | 99.92958% | 0.64935% | 90.04329% c c1211
PN130 PINITOS 2 $1 2 | 0.00312% | 99.93270% | 0.43290% | 90.47619% C C1211
FH9134 FOCSOSSELLA 3 $1 3 0.00467% | 99.93737% | 0.64935% | 91.12554% c C1213
FH1135 | FOCO HELLA 928 2 $1 2 | 0.00312% | 99.94049% | 0.43290% | 91.55844% C C1011
FH7136 FOC$4Z'§LLA 3 $1 3 | 0.00467% | 99.94516% | 0.64935% | 92.20779% c C1011
FH1137 FOC;;'lELLA 5 $1 5 | 0.00779% | 99.95295% | 1.08225% | 93.29004% c C1013
FHB138 FOC&TELLA 1 $1 1 | 0.00156% | 99.95451% | 0.21645% | 93.50649% c C1012
FH8139 FOCSBZ'SELLA 6 $1 6 | 0.00935% | 99.96386% | 1.29870% | 94.80519% c C1012
FH140 FOC%E'GELLA 3 $1 3 | 0.00467% | 99.96853% | 0.64935% | 9.45455% c C1012
FH4141 Focfog'fLLA 4 $1 4 | 0.00623% | 99.97476% | 0.86580% | 96.32035% c C1011
FHO142 FOC;’OE'GELLA 5 $1 5 | 0.00779% | 99.98255% | 1.08225% | 97.40260% c C1011
FH3143 FOCSOSELLA 6 $1 5 0.00935% | 99.99190% | 1.29870% | 98.70130% C C1011
EP161 EMPAQUE 2 $1 2 | 0.00312% | 99.99501% | 0.43290% | 99.13420% C C1013
SC119 SOCKET 4 $0.8 32 | 0.00499% |100.00000% | 0.86580% |100.00000% C C1013
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6.4.8.5. METODO DE CONTROL DE INVENTARIO.

Método PEPS: Este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos
productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos

productos comprados mas recientemente.

Utilizando el método PEPS se ha creado un control de inventario dentro de la herramienta
informatica en el cual se controlara todo el inventario, para mayor detalle ver manual de

usuario de la herramienta informatica.

A continuacion, se muestra un ejemplo de lo que contiene la hoja de control de inventario:

CONTROL DE INVENTARIO

cosnsamvo [ vaion st [ cooso [l vowse Jossceeoon Qraas §vecoofiemans Bauns fsooammBostamne Josewena

llustracion 21: Ejemplo de control de inventario.
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6.4.9. MOBILIARIO PARA EL ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS.

Tabla 21: Adquisicién de mobiliario para el almacén.

[ Mobiliario | Descripcion Imagen Provee | Precio
dor
Estanterias Medidas: TECNO
Convenclones | 3m x 0.60m BLACK | $60042
x2m
Material:
metal
Medidas
Estante para 0.70m x
defensas de 0.36m x Carpinte
automoviles. 160m ria $100.0
Material: Jusrez | 0
madera.

6.4.10. HERRAMIENTAS PARA LA MANIPULACION ADECUADA DE LOS
PRODUCTOS.

Tabla 22: Herramientas para la manipulacion de los productos dentro del almacén.

~ HERRAMIENTAS | IMAGEN PROVEEDOR | PRECIO

La tienda en linea de
herramienta,

maquinaria y equipo
mas grande de México. $

ECOMAQ Meéexico S A. 1,855.0042

de C.V.

Carro de carga
plegable tipo
plataforma.

Carretilla diablo de EPA- San Miguel, El $ 69.9042
carga. Salvador.

Escalera de tijera $48.0044

plegable EPA- El Salvador.
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6.4.11. TECNOLOGIAS DE LA INSDUSTRIA 4.0 APLICABLES EN EL
AREA DE ALMACENAMIENTO.

1. Internet de las cosas.

Internet de las cosas también conocido como IOT, es una tecnologia que utiliza la

interconexion para transferir informacion a los dispositivos a través de sensores.

Esta tecnologia es muy utilizada actualmente, ya que los objetos cotidianos pueden ser
monitoreados a través de internet. La empresa Integracion Automotriz del Golfo al no contar
con iluminacién y sistemas de seguridad (Camaras de seguridad y sensores de Alarmas)
en el area de almacenamiento, brinda la oportunidad de mejorar por medio de la
implementacién de esta. Ademas, puede aportar beneficios como: identificar errores en los
procesos ejecutados en el area y prevenirse de robos mediante el monitoreo de estos

objetos a través de internet.

En el area del almacén de la empresa Integracion Automotriz del Golfo el uso de esta

tecnologia IOT sera aplicada en los siguientes productos que se detallan a continuacioén:

- Utilizacién de IOT en la empresa:
= Camaras de videovigilancia.
= Focos Inteligentes.

= Sensores de movimiento.

Tabla 23: Tecnologias 4.0 aplicables al area de almacenamiento.

Electronica
PRODUCTOS IMAGEN DESCRICCON Steren|El EPA
Salvador®”
« Camaras para instalacion en
intemparie
6 a + DVR pentzshibrido: soporta
formatos IPC, HDCWVI, AHD, 5360 §377
Camaras de e e TVl y CVBS
video +« App compatible con Android y Kit de 4 Kit d= 4
vigilancia oS T CAMEres.
mignitoresds s + Incluye disco duro de 1 TE
través de + Funcign “Cover” para
internet. privacidad de grabacidn
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PRODUCTOS

IMAGEN

DESCRICCON

Electronica
Steren El
Sahvador®

EFPA

= Ajuste de iluminacion
programado

+ Funcign sobre ascritura
[Drwarwrite)

= Sistema antisabotaje

+  Conexion HDMI para pantzlls

+ Conexion WG& para maonitor

+ Puerto USE para respaldo de
videos.

Foco LED con
sensor de

movimisnto

lluminacion automatica salo cuando

alguien esté presente

« Compatible con  cusalguier
socket (E2G)

= [llumina como un foco de GO W

= Solo consume 3 W

+ Permanece Z min encendido
BProK.

= Sihay luz ambients parmanecs
apagado

Cuando OSCUrsce, detects

mowimiento y enciends

£10.49

£11.20

Sensores de
maovimisnto

Hikvision Sensor de Movimiento
PIR de Montaje en Pared DS-
POD15AM-EGZ, Alambrico, hasta

15 Metros, Blanco

5679
Kit de 4
sSEnmsoras

5629
Kit de 4
SEMNSOrNes

La tabla anterior muestra los detalles de los productos que funcionaran en base a la
tecnologia internet de las cosas, cada uno de estos contienen sensores que les permite

cumplir con su funcién y estos son interconectados a través de la sefial Wi-Fi a una PC la

cual estara recibiendo y almacenando la informacién que estas aporten.

para que sea posible el manejo de la informacion que envien los dispositivos (cAmaras,
focos y sensores) es necesaria la instalacién de una aplicacién (STEREN HOME) gratuita
en la computadora a la cual se le realizan las configuraciones correspondientes para poder

recibir y almacenar los datos.

Existen algunos requerimientos de software para poder instalar la aplicacion que permitira

el monitoreo de los dispositivos, los cuales se detallan a continuacion:
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Requerimientos de hardware.

Sistema Operativo Windows 8.1 64-bit or Windows 10 64-bit
GPU: unidad de procesamiento de graficas GTX 100
CPU: Unidad Central de Procesamiento i3-9320
Memoria 16GB RAM
Almacenamiento 1GB espacio disponible.

Monitoreo a través de la aplicacidon steren home.

Steren Home, proveniente del desarrollador Electronica Steren, se ejecuta en el sistema
Android en el pasado. Ahora, puedes jugar Steren Home en PC con GamelLoop sin
problemas.

Steren Home una aplicacién gratis que nos ayudara al monitoreo del equipo a través una
computadora de la empresa la cual cuenta con los requerimientos de software necesarios
para que esta pueda ser instalada y funcionar correctamente por ende no se realizara la
compra de esta.

STEREN HOME
App para controlar y configurar multiples equipos WI-FI (focos, contactos, apagadores,

camaras, etc.) en cualquier lugar desde la misma aplicacién.

Informacion.
Desarrollador Electronica Steren
La altima version 1.3.6
Ultima actualizacion 2022-09-28
Categoria Tolos
Disponible en Google Play
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Como Usar STEREN HOME con GameLoop en PC.

1. Descargue 3. Abrir GameLoop y 5. Hacer uso de Steren
GameLoop desde el buscar STEREN Home en
sitio Web oficial. HOME. GamelLoop.

2. Ejecutar el archivo 4. Buscar Steren
exe para instalar Home en los
GameLoop. resultados y hacer

clic en instalar.

- TECNOLOGIA RFID

La identificacion por radiofrecuencia es una

tecnologia que nos permite identificar casi cualquier

’A\ objeto de forma inalambrica utlizando datos
o
<=

transmitidos a través de ondas de radio.

R ' D Esta tecnologia ser4 aplicada en el area de

se v o2 almacenamiento de la empresa Integracion

Automotriz del Golfo ya que es muy Uutil para el control
de inventario. Para que la tecnologia RFID funcione de forma correcta, son necesarios
algunos componentes o piezas de hardware que en conjunto formaran un sistema RFID

eficaz.
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Los componentes que conforman un sistema RFID son los siguientes:

(b2 |
COMPONENTE IMAGEN DESCRIPCION PROVEEDOR | PRECIO®
Etiqueta de papel con inlay
er— RFID Dogbone de Smartrac
- de banda ancha 3D, ideal
;:gji:quems para el efiquetado a nivel aae 30.'20
Imprimibles. de items y pallet. Pars Uniag
soluciones de logistica y
trazabilidad.
Resolucion: 8 puntos/mm
(203dpi}. Grosor del medio
(méax}): 118mm, Grosor de
impresién (max): 104mm,
Digmetro de rolio (max.): Nextpoints
127mm, Velocidad (méx.):
203mmy's, USB, USB Host,
RS232, Blustooth (BLE),
fehrazoeziR Ethemet, RAM: 256MB,
2 s 3 $1,270.00
impresora de Flash: 512MB, Display, .
etiquetas

Reloj en tiempo resl,
Sensor de marca negra,
Sensor de brecha, RFID

(UHF, grabador), inci.:
Csable (USB), Blogue de
slimentacidn, Cable de
sfimentacion (EU, UK),

Color: gris.

El sistema RFID funciona mediante las etiquetas que son colocadas a cada uno de los
productos las cuales sirven para identificar los mismos facilitando de esta manera el control
de inventario ya que mediante la utilizacion de un lector las existencias son contabilizadas

de manera mas rapida y la informacién es enviadas directamente a un software

Tabla 24: Componentes del sistema RFID.

especializado para la gestién del inventario de manera inteligente.

Para poder monitorear el inventario por medio de la tecnologia RFID, sera necesario contar
con un software ERP el cual ser4: Sage 200 software de gestion empresarial destinado
a pequefias empresas que estan iniciando su andadura en la digitalizacién de su negocio.
Es un ERP modular, flexible y escalable que cumple con las funcionalidades bésicas que
cualquier empresa de este tamafio necesita. Ademas, incluye todo tipo de procesos

operativos para mejorar la productividad y conexién entre los distintos departamentos.
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A este ERP se le agregara una interfaz para el control de inventario con tecnologia RFID,
los costos inmersos en la utilizacion de este software més la interfaz RFID se muestran en

la siguiente tabla.

CONCEPTO PRECIO
Sage 200 $282, mensualidad**
Interfaz RFID $1,500%

Requerimientos para el uso sage 200.

Pc Windows 7 (o superior). Microsoft Net Framework 4.7.2.
Monitor resolucion minima 1280 x 720px. 10 GB HD libre
Teclado y ratén. 8 GB RAM minimo.
Toma de corriente y red de datos (Cat 5 Conexién a internet.
minimo).

La empresa Integracion Automotriz del Golfo cuenta con PC que cumplen con los
requerimientos antes mencionados, por lo tanto, no sera necesaria la adquisicion de este
equipo y si la empresa decide implementar la tecnologia RFID, instalar el software

necesario para el funcionamiento de esta tecnologia no se tendra inconveniente.

Pasos para usar RFID:

=

Se introduce la mercancia a la empresa posteriormente se ordenan los productos.

2. Se imprime la etiqueta RFID con el cddigo que se le asignara al producto se subira

la informacion al sistema para evitar que sea duplicado.
3. Seingresa el programa RFID y se conecta automaticamente con el lector RFID.

4. Al escanear la mercancia la antena detecta el Tag o la etigueta inteligente y emite

una sefial para validar la informacion del producto.

5. Unavez el lector ha identificado y validado la informacién del producto en la etiqueta

esta se envia a la base de datos y se actualiza el sistema de inventario.

“ISoftware Sage 200, precio cotizado en: Precios de Sage 200-Socios de Sage / Servicios de Tl gestionados | UAC Blog (uac-
m.org) 2022

4 Interfaz RFID, precio cotizado en: https://es.linkedin.com/pulse/costos-y-roi-en-la-implementaci%C3%B3n-de-
tecnolog%C3%ADa-rfid-mayra-corzas, 2022
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6. Al salir el producto de la empresa se pasa por el lector y este envia la informacién

al sistema central, donde se actualizan los datos al momento.

7. Alfinalizar esa tarea el servidor esta listo para llevar a cabo otra accion.

Comparacion entre RFID y cédigo de barras.

Ante algunas limitaciones de los Cédigos de Barras, el RFID esta teniendo cada vez mayor

relevancia, estas son sus principales diferencias:

Tabla 25: Comparacion entre cédigo de barras y sistema RFID.

RFID

CODIGOS DE BARRA

El RFID puede identificar objetos sin una

linea de visién directa.

El cddigo de barras requiere la maxima

cercania al objeto para escanearlo.

El RFID los datos se pueden actualizar en

tiempo real.

En el cbédigo de barras los datos no se

pueden modificar.

El RFID requiere una fuente de energia.

El codigo de barras no requiere una fuente

de energia.

El tiempo que tarda en leerse una etiqueta
RFID (100 milisegundos).

El codigo de barra tarda en leerse (medio
segundo).

RFID Contiene un sensor conectado a una

antena y es de mayor durabilidad.

El codigo de barra tiende a desgastarse

con mayor facilidad.
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Presupuesto para adquisicion de tecnologia 4.0.

Tabla 26: Presupuesto parala adquisicién de tecnologia 4.0.

NOMBRE DEL
CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
PRODUCTO
Cémaras de video _
o , ) Kitd 4
vigilancia a través de ) $360.00 $360.00
camaras.
internet.
Foco LED con sensor de
o 4 $10.49 $41.96
movimiento.
Sensores de movimiento 1 $679.00 $679.00
TAG etiquetas pasivas
S 150 $0.20 $30.00
imprimibles.
Zebra ZD621R RFID
_ _ 1 $850.00 $1,200.00
impresora de etiquetas
Lectores RFID 1 $1,900.00 $1,900.00
Fuente de alimentacion 1 $25.00 $25.00
Software para disefio y
grabado de las etiquetas - - $ 600
con RFID
Software ERP para
_ - - $ 282.00/ mes
agregar interfaz RFID
Interfaz RFID - - $1,500.00
TOTAL $4,235.94

6.4.12. MAPA DE RIESGO.

El mapa de riesgo esta representado graficamente a través de simbolos que indican los
factores de riesgo presentes en el area, y asi buscar estrategias que ayuden a mitigarlos y

de esta manera procurar la integridad de los trabajadores de la empresa.
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Imt

0.80 mts 0.80 mts mt 0.80 mts
=
13mts L
llustracion 22: Mapa de riesgo.
Tabla 27: Simbologias mapa de riesgo.
SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
No fumar.

D

YN

Peligro riesgo eléctrico.

Salida.

(:

Extintor.

Uso obligatorio de vestimenta.

PROHIBIDOD

F1 INCRFSD
® A PERSURAL
KO AUTOREZADO

Prohibido la entrada.

SALIDA DE
EMERGENCIA

Salida de emergencia.
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6.4.13. CONCLUSION.

El control y organizacién que se tiene de los productos dentro