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RESUMEN

En los departamentos de San Miguel y Usulutan, especificamente en sus cabeceras se
puede observar una considerable cantidad de micro y pequefios establecimientos
dedicados a la preparacion y venta de alimentos que son brindados al clientes en
diferentes modalidades de servicio, ya sea: consumo en restaurante, para llevar o a
domicilio lo que todos tienen en comun es que, fueron marcados con un antes y un
después por la actual pandemia de COVID-19, ocasionando que sean servidos en

recipientes plasticos como una medida de prevencién contra el virus.

A raiz de la creciente problematica causada por los desechos plasticos que son
producidos por el sector del foodservice, nace una propuesta que plantea una solucion a
esta problematica, denominada Disefio de un plan estratégico para fomentar la
implementacion de envases y embalajes ecoldgicos en el area de ventas de
las micro y pequeiias empresas dedicadas al foodservice en las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan ya que son un factor determinante que
contribuye a la contaminacién ambiental que sufre nuestro pais. Este proyecto pretende
informar y brindar herramientas a los micro y pequefios empresarios para que puedan
implementar un cambio en sus hébitos de consumo y a la vez en los de sus clientes
guienes son parte esencial del problema. Brindar estrategias y un plan de accién para
tomar la iniciativa hacia la implementacién de nuevos habitos de consumo sostenibles es

lo que se propone a través de este proyecto que cuenta con:

¢ Plan de la capacitacidén para micro y pequefios empresarios
¢ Manual de reciclaje

e Catalogo de proveedores

e Catéalogo de envases y embalajes ecoldgicos.

¢ Manual de importaciones

¢ Campafa publicitaria
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la contaminacién ambiental por residuos plasticos, es una de las
mayores probleméticas que generan polémica a nivel mundial, debido a que su
crecimiento va de manera muy acelerada perjudicando a los ecosistemas y a las especies
gue en ella habitan, esta situacién ha permitido a tomar medidas que mejoren la calidad
de nuestro medio ambiente creando programas de sostenibilidad que ayuden a la
orientacion de las personas en cuanto al cuido y el manejo que se debe dar a los

desechables y productos contaminantes.

Las micro y pequefias empresas de foodservice, es un sector muy importante para la
economia del pais, sin embargo, estos establecimientos son conocidos como
generadores de basura plastica, debido a la actividad econ6mica que estas realizan para
satisfacer las necesidades de sus clientes, brindandoles los productos en recipientes
desechables tales como platos, bandejas, vasos, contenedores entre otros contaminantes
derivados de polimeros que dafian a los cuerpos de aguas y a los animales, como

también a los seres humanos.

El uso a grandes escalas de desechables plasticos en El Salvador, se dio al inicio del
2020, a causa de la pandemia que llego a nuestro pais, afectando las actividades de las
micro y pequefias empresas de Foodservice, con el cierre total o parcial de estos
establecimientos, que conllevo Unicamente a brindar sus servicios para llevar o entregas a
domicilio, viéndose obligados los empresarios a adquirir insumos desechables para
proporcionar los alimentos a sus clientes y asi no cerrar sus negocios por la crisis que se
estd enfrentando, sin embargo, muchos de esos insumos que se estan utilizando son de
los mas contaminantes para el medio ambiente, ya que son derivados de materiales no

ecoldgicos.

Debido a esta situacion problemética que genera un impacto grave a nuestro medio
ambiente, se realizd esta propuesta que permitird que los empresarios de las micro y
pequefias empresas de Foodservice de las ciudades de San Miguel Y Usulutan, tengan el
conocimiento sobre el dafio que causan los desechables no biodegradables en los
ecosistemas, de igual manera se brindan estrategias que les ayudara para que puedan

adquirir insumos desechables biodegradables y hacer su debida sustitucion.
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En este documento se desarrollé cada una de las estrategias, que los empresarios de las
micro y pequefias empresas de Foodservice pueden tomar en cuenta para cambiar sus
desechables tradicionales por desechables ecologicos que permitan contrarrestar la
problematica de grandes cantidades de plasticos en zonas publicas, parques, rios, lagos,
entre otros, ya que los desechables ecoldgicos pueden transformarse o se biodegradan
en un tiempo mas corto que los de plastico tradicional.

Con el desarrollo de esta propuesta, se pretende que los empresarios de las micro y
pequefias empresas de Foodservice de las ciudades de San Miguel y Usulutan, tomen
conciencia sobre el dafio que se esta causando al medio ambiente, cuando se esta
utilizando insumos que no son amigables con el, asi puedan tomar las medidas

correspondientes para solucionar la problematica.

14



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA



1 PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA
1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La contaminacion ambiental es un problema creciente a nivel mundial, que se intensifica a
medida que los afios avanzan debido a la ignorancia que existe en torno al tratamiento
adecuado de los desechos sélidos y la falta de conciencia verde en cuanto a las buenas
practicas del reciclaje y el consumo de productos alternativos no contaminantes para el
medio ambiente. Los ecosistemas costeros-marinos son los mas afectados a raiz del
consumo exagerado de productos derivados del petréleo que para mala suerte de la
fauna que habita en estos ecosistemas, sufren una invasion en sus hogares, perjudicando

cada aspecto de su existencia.

En El Salvador, segun estimaciones del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), se produce un aproximado de 3,500 toneladas de basura diarias; de
estas, solo 3,100 llegan a rellenos sanitarios. Eso significa, que cerca de 400 toneladas de
desechos solidos no llegan a una disposicion adecuada; es decir, que no son procesadas
en rellenos sanitarios y se mantienen en botaderos a cielo abierto o generan acumulacién
en las cabeceras departamentales, rios y zonas costeras. Ademas, se calcula que desde

el 2009, la generacion de desperdicios ha incrementado cerca de un 13%.

Paralelo a la probleméatica de la basura, el territorio salvadorefio se enfrenta a otra
dificultad: su poblacién no recicla. De acuerdo con el director de proyectos de Let 's do it,
El Salvador, Douglas Montano, en el 2011 se reutilizaba 14% del total de desechos que
se producian. Seis afios después, se ha determinado que aproximadamente, solo se
procesa el 5 % de la materia. Esta situacién ocasiona diferentes afectaciones en el area
urbana y la zona costera de El Salvador, la cual modifica y pone en peligro el estilo de

vida de sus habitantes y el ciclo natural del ecosistema?.

El mayor problema con esta clase de productos es su composicién, lo cual en muchos de
los casos dificulta inclusive que estas materias sean recicladas debido a que para separar
los elementos con los cuales se fabrican se debe incurrir en gastos que no son rentables
para la industria del reciclaje. Y por supuesto, los costos siempre van por encima del

bienestar comun, gracias a lo cual se ha llegado a los niveles de contaminacion en los

1 PACAS, A. (2018). El pais genera 3,500 toneladas de basura al dia y solo recicla un 5%.
Obtenido de Periddico Digital El Salvador: https://historico.elsalvador.com/historico/515263/el-pais-
genera-3500-toneladas-de-basura-al-dia-y-solo-recicla-un-5.html
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cuales nos encontramos actualmente. Uno de los rubros que aporta significativamente a

la generacion de desechos soélidos en el pais es el Foodservice.

En el afio 2019, la Universidad Tecnoldgica en conjunto con la Asociacion de
Restaurantes de El Salvador llevaron a cabo un estudio entorno a la importancia que los
restaurantes tienen en la economia del pais, segun el estudio realizado existen alrededor
de 784 empresas dedicadas al servicio de alimentos preparados, de las cuales un 10.1%

se encuentran en el oriente del pais.

Algunos establecimientos que se han popularizado en los Ultimos afios son los del
concepto “Café & Bistro”, donde las personas se encuentran en un ambiente placentero
mientras disfrutan de los productos para el consumo que estos les ofrece, los hay con
diferentes tematicas decorativas, para diferentes gustos y preferencias, pero lo que todas
estas empresas tienen en comun es su desmedido consumo de productos desechables,
desde los insumos necesarios para realizar sus operaciones internas, hasta los envases y

embalajes que utilizan para el despacho de los alimentos.

Para conocer mas de cerca este problema se llevé a cabo un sondeo en las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan, cabeceras de los departamentos que llevan el
mismo nombre. El sondeo fue enfocado en las micro y pequefias empresas dedicadas al
rubro del Foodservice, debido a la gran cantidad de empresas existentes en dichas
cabeceras departamentales dentro de los pardmetros establecidos, se tom6 una muestra
de 3 establecimientos por ciudad (Ver Anexo 1 Sondeo inicial a micro y pequefias

empresas).

A continuacién, se muestra una tabla con el detalle de las micro y pequefas empresas

gue participaron en el sondeo:

La Cafeteria Nova Café & Bistro
Restaurante Christy Galileo’s Coffee
Pasteleria Josué La Casa del Café

Tabla 1: Tabla de locales participantes del sondeo

El sondeo se llevé a cabo en las fechas comprendidas entre el jueves 1 de abril del 2021
y el jueves 15 de abril del 2021, a través de entrevistas realizadas a los propietarios o
encargados de los locales participantes, quienes aportaron valiosa informacion, ademas

de compartir su experiencia pre y post pandemia, siendo un factor muy importante que se
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debe tomar en consideracion cuando se habla de esta clase de establecimientos es la
pandemia que se vive desde el afio 2020 y como esto los afectd durante el apogeo de la
crisis vivida y las medidas de bioseguridad que debieron adoptar para la reapertura de sus
locales al publico.

Para comprender de una forma maés clara y resumida los datos recopilados a través del

sondeo se muestran representados a través de un andlisis de campo fuerza.
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1.1.1 Analisis Campo de Fuerza

GRAN APORTE A LA
CONTAMINACION DEL
MEDIO AMBIENTE AL
UTILIZAR DESECHABLES
CONTAMINANTES

Alto Interés en realizar una transicién del uso de

materiales contaminantes a ecoldgicos.

Bajos costos de adquisicion por grandes voliumenes

de compra en el mercado internacional.

de

biodegradables en el mercado internacional.

Amplia  gama productos desechables

Implementar herramientas de pronéstico de la
demanda para determinar los lotes de pedidos de
insumos.

Impacto positivo en la comercializacion de los
productos, a partir de la presentacion con la que se

muestran al consumidor.

Fomentar el consumo responsable de envases y

embalajes desechables

TOTAL, FUERZAS: 22 PUNTOS
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DISMINUCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL
NEGATIVO AL UTILIZAR
DESECHABLES ECO
AMIGABLES.

Poco conocimiento sobre la existencia de productos
desechables de caracter ecologico y sus factores

benéficos.

Espacio de almacenamiento insuficiente para realizar
compras en grandes cantidades de productos.

Escaso conocimiento relativo a los tramites
necesarios para realizar importaciones de envases y

embalajes ecolbgicos.

Deficiencia de procedimientos logisticos en el area

de abastecimiento de insumos.

Altos costos de adquisicion de los productos
desechables ecoldgicos y escasez de proveedores a

nivel nacional.

Falta de interés por parte de la poblacién en general
respecto a la contaminacion ocasionada por el uso

desmedido de productos desechables no renovables

TOTAL FUERZAS: 21 PUNTOS



A continuacion, se explica en qué consiste cada una de las fuerzas que conforman el

campo de fuerzas de este caso.

Fuerzas Impulsoras
= Alto interés en realizar una transicion del uso de materiales contaminantes a
ecolégicos.

La contaminacién ambiental es un problema que involucra a todos, ya que cada ser
humano contribuye a que este problema continte creciendo, a excepcion de las personas
gue han decidido tomar accién e implementar medidas para contribuir con el medio
ambiente. Justamente eso es lo que se busca a través de este proyecto, aportar medidas
para contribuir a disminuir la generacion de desechos contaminantes, a través de la
renovacion en los envases y embalajes que actualmente utilizan los micro y pequefios

comercios de alimentos.

Los empresarios estan comprometidos con mantener sus operaciones comerciales y al
mismo tiempo de alguna manera, reducir el impacto que estas generan. Pero no cuentan
con la informacion directamente relacionada a los beneficios que traen al ecosistema
contribuir al ambito medio ambiental mediante la utilizacion de estos productos

biodegradables.

= Bajos costos de adquisicion por grandes volimenes de compra en el mercado
internacional
Desde el momento en que los primeros productos ecoldgicos fueron lanzados al mercado
se les ha conocido como productos con altos costos, ostentando precios mas altos que
los tradicionales y esto ha impedido que sean vistos como una buena opcion de consumo.
No obstante, gracias a las organizaciones que promueven movimientos ambientalistas y a
la industrializacién, en los ultimos afos los procesos de produccién de estos se han
equiparado con los tradicionales, permitiendo asi que sus costos disminuyan y

volviéndolos productos de interés para el consumidor.

Cabe mencionar que a mayor volumen de compra los precios por unidad disminuyen, es
un aspecto muy considerable en el momento de hacer uso de este tipo de materiales, ya
que si la produccién aumenta los costos continuaran disminuyendo y eso beneficia

ampliamente tanto al consumidor como al mismo medio ambiente.
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= Amplia gama de productos desechables biodegradables en el mercado
internacional

A pesar de que en nuestro pais se encuentren industrias dedicadas a la elaboracion de

productos desechables, la mayor parte de estos son compuestos por productos derivados

del petréleo, a excepcion de una minoria que ha sido creada basandose en compuestos

organicos de caracter biodegradable, como parte de una iniciativa que unas pocas

empresas han implementado en el Gltimo quinquenio.

No obstante, en el mercado internacional, se ha incursionado en la producciéon en masa
de una amplia gama de desechables elaborados a partir de materias organicas con un
periodo de descomposicion mucho menor en comparacion de aquellos elaborados a partir
de derivados del petréleo. La variedad de productos es muy surtida, existe un sustituto
para cada producto tradicional que se conoce, desde removedores de café hasta vasos

con tapa para bebidas frias y calientes.

* Implementar herramientas de pronéstico de la demanda para determinar los
lotes de pedidos de insumos.

El prondstico de la demanda es uno de los procedimientos mas importantes que se llevan

a cabo dentro de las empresas dedicadas al rubro del foodservice, debido a que gracias a

los acertados prondsticos se logra la optimizacién de los recursos y se evita generar

compras en cantidades exageradas o reducidas.

En la actualidad a las micro y pequefias empresas les resulta mas dificil mantener un
orden entre sus procesos logisticos, especificamente en los de aprovisionamiento, ya que
los recursos intelectuales, monetarios y sociales son bastante limitados. Sin embargo,
estas limitantes no son escollos para la implementacion de procesos simplificados que les
permitan analizar las necesidades de compra de insumos necesarios para la entrega y
distribucion de alimentos fabricados en los establecimientos, de manera que la

adquisicion de estos insumos sea de acuerdo con las necesidades que deban suplir.

= |mpacto positivo en la comercializacién de los productos, a partir de la
presentacion con la que se muestran al consumidor.

Los establecimientos comerciales debido a muchas situaciones de la sociedad se han

visto forzados a implementar nuevas maneras de brindar atencibn a sus clientes

diariamente, la utilizacibn de materiales desechables en comestibles consumidos
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localmente y de la categoria para llevar, es la principal actividad que se ha llevado a cabo,
esto a causa del factor pandemia.

Realizando una sustitucion de estos elementos a otros basados en componentes
biodegradables se reciben muchos beneficios dentro y fuera de la empresa, tales como,
beneficios de responsabilidad social, divulgacibn de marca a través de clientes
satisfechos y contribucién al cumplimiento de la agenda 2030.

= Fomentar el consumo responsable de envases y embalajes desechables

Desde que comenzé la pandemia en el afio 2020 causada por el COVID-19 la forma en la
gue las personas consumen productos desechables se desatd por los cielos. En el caso
de las empresas de foodservice que tuvieron que cambiar su forma de servir sus
productos adoptando medidas de bioseguridad. Algunas de las medidas que tomaron
estas empresas implican el cambio de los recipientes en los cuales los alimentos son
servidos, debido a que gran parte de la poblacion tiene temor de compartir los mismos
recipientes que los demas clientes, por eso mismo piden sus alimentos en recipientes

desechables.

Cambiar las conductas adoptadas por la poblacion durante esta pandemia es muy dificil, a
raiz de la falta de conciencia verde que se tiene de forma general. Es por ello por lo que
es muy importante que se fomente una cultura de consumo responsable, para dejar de
consumir productos de forma innecesaria 0 en exceso, también es importante promover el
uso de productos desechables fabricados a base de materias organicas. Los productos
ecoldgicos son una alternativa para contribuir al cuidado del medio ambiente, a medida
gue se comience a incrementar la aceptacién de estos productos se comenzara a cambiar

el mal concepto que se tiene sobre ellos.
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Fuerzas Repelentes
= Poco conocimiento sobre la existencia de productos desechables de caracter
ecolégico y sus factores benéficos.

Los productos ecoldgicos en general no son muy conocidos, pero eso no quiere decir que
Su uso no sea de gran importancia. Los insumos utilizados por las micro y pequefias
empresas dedicadas al foodservice no son la excepcion, en su mayoria son desechables
no amigables con el medioambiente, esto mayormente se debe a que los administradores
o duefios de las micro y pequefias empresas no conocen la importancia de la utilizacién y
los beneficios del uso de insumos eco amigables, esto debido a la poca informacién y

propaganda que estos productos han recibido.

La falta de conocimiento de las ventajas que se obtienen al utilizar los productos eco
amigables resulta en el continuo uso de los productos desechables que contaminan el
medioambiente de diferentes formas. La mayor parte de los empresarios conocen sélo las
desventajas; los altos costos de los productos, la dificultad para adquirirlos y la falta de
interés que el consumidor tiene respecto a su implementacion. Algunos empresarios
incluso ignoran la existencia de los productos desechables amigables con el medio
ambiente, no saben diferenciarlos de los tradicionales o incluso los miran con desdén al

no conocer todos los beneficios que estos aportan.

Comenzar a concientizar a la poblacion sobre el poder que tiene para cambiar el mundo
gue la rodea es una dura tarea, ya que se tiene que informar tanto al empresario como al
consumidor. Y fomentar una nueva cultura de buenas practicas que procuren el cuidado

del medio ambiente.

= Espacio de almacenamiento insuficiente para realizar compras de grandes
cantidades de productos.

Las micro y pequefias empresas que no poseen un espacio dedicado especificamente

para almacenar los productos que adquieren de sus proveedores, se ven en la obligacién

de comprar un pequefio lote de productos o insumos cada vez que se abastecen y debido

a ello sus periodos de abastecimiento se vuelven cortos y gracias a que los precios son

proporcionales al tamafio del lote de compra, se obtienen por un costo un poco mayor a lo

gue seria si se adquieren grandes lotes.

Al no contar con espacio de almacenamiento se exponen al riesgo de agotar las

existencias con las que cuentan y esto les genera deficiencias en el servicio. En muchas
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ocasiones los establecimientos se ven obligados a desistir de alguno de los alimentos de
su menu, generando a la vez disgustos entre sus clientes cuando no pueden solicitar el

producto que se encuentra agotado.

Si sumamos a esto la falta de uso de herramientas de inventario que les permitan llevar
un control de los niveles de insumos que adquieren, podemos ver claramente que existen
muchas mejoras por hacer, pero se ven limitadas por los pocos recursos con los que

trabajan las micro y pequefias empresas debido a su naturaleza.

» Escaso conocimiento relativo a los tramites necesarios para realizar
importaciones de productos.

Uno de los obstaculos mas grandes con los que se encuentran las micro y pequefias

empresas al momento de decidir quiénes seran sus aliados como proveedores, es la

restriccion territorial. Es muy inusual que una empresa de este nivel cuente con el

conocimiento y los recursos para realizar compras a empresas ubicadas en otros paises.

Se puede decir que se pierden muchas oportunidades comerciales a raiz de esta

limitante, lo cual es perjudicial para el desarrollo de la micro y pequefia empresa.

Al momento de realizar importaciones, es de suma importancia llevar a cabo cada
proceso de forma correcta y con la documentacion en orden. De lo contrario, en el camino
pueden surgir obstaculos y percances, que de no contar con los conocimientos requeridos
se pueden cometer grandes errores que lleven incluso a las pérdidas de las compras o la

adquisicion de multas o sanciones.

Pero no solo son necesarios conocimientos sobre importaciones y comercio internacional,
sino, que también es necesario conocer acerca de los productos ecoldgicos, lo cual no es
muy complicado, ya que el conocimiento indispensable puede adquirirse a través de
investigacion digital, lectura de articulos relacionados al tema, e incluso en las tiendas de

productos en linea, donde se dan la tarea de describir las caracteristicas del producto.

Como, en cualquier caso, se debe llevar a cabo una busqueda de los proveedores para
encontrar a los mas ideales, realizar cotizaciones también es muy importante para
inclinarse por el proveedor que tenga mejor balance entre la relacion calidad-precio y

todos los demas criterios importantes para el comprador.
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= Deficiencia de procedimientos logisticos en el area de abastecimiento de
insumos

Las micro y pequeiias empresas de foodservice, desconocen sobre los procedimientos

logisticos que conforman la cadena de suministros, asi que llevan sus propios

procedimientos de forma empirica para llevar a cabo en el abastecimiento de los insumos

gue necesitan para satisfacer su demanda, esta falta de conocimientos ocasiona

dificultades al momento de realizar sus pedidos a las empresas que se encuentran fuera

del departamento donde estan ubicadas.

Realizar los pedidos de insumos de manera descontrolada o no contar con una
planificacién que les permita conocer el tiempo ideal para realizar sus adquisiciones de
productos hace que tengan un descontrol y acudan a realizar compras en tiendas donde

en realidad no encuentran los insumos adecuados.

Es muy importante que las micro y pequefias empresas de foodservice realicen una
planificacién y adecuacién de un area, para poder mantener los insumos que necesitan y
cumplir sus actividades econémicas, como también establecer parametros de compra

para que siempre tengan las cantidades de insumos necesarios en sus bodegas.

= Altos costos de la adquisicion de productos desechables ecoldgicos y escasez
de proveedores a nivel nacional
Debido a la escasez de proveedores de productos desechables ecoldgicos el costo de
estos en el mercado nacional es muy elevado en comparacion a los productos
tradicionales. Los altos costos que conlleva la adquisicién de esta clase de productos en
nuestro pais han generado baja demanda de ellos y muchas micro y pequefias empresas
simplemente deciden ignorarlos. En el caso de las micro y pequefias empresas que
utilizan, muchas veces se ven ante la dificultad de no encontrar los proveedores que se
adapten a sus necesidades en su totalidad, lo cual los obliga a recurrir nuevamente a los

envases y embalajes tradicionales.

Los fabricantes de productos desechables en nuestro pais no se han interesado por
ampliar la gama de productos que ofrecen e introducir productos compuestos por
materiales renovables, ecoldgicos o biodegradables. En base a la falta de politicas
nacionales promotoras de las buenas practicas de desarrollo sostenible se hace evidente
gue la industria no procure innovar en su produccién ya que no existe gran demanda para

productos ecolégicos.
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» Falta de interés por parte de la poblacion en general respecto a la contaminacion
ocasionada por el uso desmedido de productos desechables no renovables

Es preocupante ver como las cantidades de desechos sélidos van en aumento y que la

poblacién que es la mayor causante de dicho aumento no se interesa en forma algin por

cambiar sus habitos de consumo y malas practicas al momento de eliminar los desechos

Luego de la pandemia que comenz6 en marzo del afio 2020 el consumo de productos
desechables experimenté un aumento masivo, que no solo implica la utilizacion de
mascarillas, guantes y otra clase de equipo de bioseguridad que comenzé a ser de uso

cotidiano en los hogares, lugares de trabajo, supermercado, etc.

La contaminacion causada por los desechables se hace evidente en los ecosistemas,
siendo los mas afectados los rios, lagos, playas, entre otros. Es alarmante, sobre todo,
gue a pesar de las claras evidencias de que las malas costumbres de los salvadorefios
estan deteriorando a pasos agigantados los ecosistemas que el pais posee, no exista
conciencia en la poblacion sobre el peligro que el hombre en si representa para el medio

ambiente.

En El Salvador no existen iniciativas sobre el reciclaje, no se promueve, no se practica,
poco se conoce sobre el tema. No se puede culpar a la poblacion por su falta de interés
sobre un tema que no conoce y unido al tema del reciclaje también se puede colocar la

utilizaciéon de productos elaborados a base de materias renovables.

1.1.2 Resumen del Anélisis

Posterior al analisis de cada una de las fuerzas, tanto impulsoras como restringentes y
conocer los puntos fuertes y débiles de cada una podemos describir los resultados del
analisis. En primer lugar, luego de identificar cada fuerza fue sometida a examinacién
para determinar, en el caso de las fuerzas impulsoras, cual puede ser el medio o método
por utilizar para brindar la oportunidad de poner en practica esa fuerza impulsora, los
recursos con los que se cuenta y las formas en las cuales se puede llegar a lograr que

ese motivador se fortalezca y de resultados.

En el caso de las fuerzas restringentes podemos notar que entre ellas se cuenta con
grandes motivos para desistir de llevar a cabo los cambios deseados, sin embargo,

gracias a las fortalezas identificadas en las fuerzas impulsoras se puede dar una solucién
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a casi todas las fuerzas restringentes. No obstante, el peso que ostentan no es ventajoso
en comparacion de su contraparte, ambas fuerzas tienen sus puntos fuertes, pero se
puede llegar a consensos para amortiguar y someter las fuerzas que obstaculizan la

realizacién de cambios.

El diagrama del analisis de Campos Fuerzas de este caso nos muestra los obstaculos con
los cuales se enfrentaria una micro o pequefia empresa de foodservice ubicada en las
cabeceras departamentales de san Miguel y Usulutan para implementar el uso de
envases y embalajes ecolbgicos, pero a la vez el como se puede contrarrestar cada
obstaculo identificado gracias al sondeo que se llevé a cabo en este sector del rubro (Ver

Anexo 2, Explicacién para elaborar un Analisis Campo de Fuerzas).

1.1.3 Enunciado del problema

¢ Qué estrategias se pueden implementar para fomentar una cultura de consumo
responsable orientada al uso de envases y embalajes ecolédgicos en el area de ventas de
la micro y pequefia empresa de foodservice ubicadas en las cabeceras departamentales

de San Miguel y Usulutan?

1.2 ESTADO DEL ARTE

El estado del arte es una recopilacién de articulos, investigaciones y proyectos que nos
permite conocer la trayectoria de un tema y la trascendencia e importancia que este ha
tenido previamente, para obtener un referente y poder retomar una investigacion previa o

crear una a partir de un precedente.

Como un medio para obtener informacién sobre un tema en especifico es de mucha
utilidad, en este caso, al recopilar investigaciones previas relacionadas al tema de la
utilizacién, elaboracibn o comercializacion de productos ecolégicos, se obtiene un
respaldo que indica que el tema ya ha surgido como un punto a favor para llevarlo a cabo.
Por otro lado, también son Utiles las investigaciones, tesis y articulos, etc., que se

relacionen con la tematica del medio ambiente.

Es por esta razén que se han recopilado investigaciones previas con temas relacionados
o alusivos a los envases y embalajes ecolégicos que puedan servir de referente para

retomar conclusiones obtenidas mediante los estudios previos.
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A continuacion, se muestran las investigaciones realizadas que fortalecieron el desarrollo
de la propuesta: Disefio de un plan estratégico para la implementacion de envases y
embalajes ecoldgicos en el area de ventas por las micros y pequefias empresas
dedicadas al foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y

Usulutan.

1. GESTION DE RESIDUOS Y FOMENTO AL RECICLAJE.

_ L Ley de Gestion Integral de Residuos Y Fomento al
Nombre de la investigacion o
Reciclaje.

El presente documento tiene por objeto lograr el
aprovechamiento y disposicion final sanitaria 'y
ambientalmente segura de los residuos, a fin de proteger
la salud de las personas, el medio ambiente y fomentar
Objetivo de la investigacion | una economia circular, a través del establecimiento de
una vision sistémica en la gestién integral de los
residuos, la determinacion de los actores y su forma de
interaccion, y la asignacion de responsabilidades para

lograr cambios conductuales en la poblacion.

Afio | 2020 Lugar El Salvador.

Autores Asamblea Legislativa.

La ley esta enfocada, en la gestion integral de residuos
con el fin de ser aplicadas, a las personas naturales,
Descripcién personas juridicas y las instituciones publicas como
privadas. Lo que se busca es crear conciencia sobre los

problemas ambientales en la actualidad en nuestro pais.

Tabla 2: Tabla nimero 1 de Estado del Arte (Fuente: https://cidoc.marn.gob.sv/documentos/decreto-no-527-
ley-de-gestion-integral-de-residuos-y-fomento-al-reciclaje/)
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2. COMERCIALIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS COMO ALTERNATIVA
PARA REDUCIR LOS PLASTICOS.

Plan de Comercializacibn de Residuos Soélidos del
_ L “Proyecto de Emprendedurismo Social y Ecogestion de
Nombre de la investigacion _ _ _
Residuos Sdlidos Ressoc”, Ubicado en el Canton

Majucla Municipio de Cuscatancingo.

Conocer y analizar la contaminacion que producen los
Objetivo de la investigacion | residuos sélidos en el medio ambiente, y el dafio que

ocasionan a las personas.

Afio | 2015 Lugar Cuscatancingo, El Salvador.

Autores Andrea Soriano, Fatima Rivera, Luisa Daniela

La investigacion, se realiz6 con el fin de brindar una
solucibn a los residuos plasticos, el plan de
L comercializacion de residuos en la venta de estos
Descripcion L
productos a las empresas que se encargan del reciclaje
y puedan ser transformados, para ser utilizados

nuevamente.

Tabla 3: Tabla numero 2 de Estado del Arte (Fuente; http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/9410/)

3. ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DE LOS DESECHOS NO
BIODEGRADABLES EN EL SALVADOR.

_ o Diagnaésticos y Estrategias de Solucion a la situacion de
Nombre de la investigacion . _
los Desechos Sdlidos no Biodegradables en El Salvador.

o _ L Realizar un diagnoéstico de los desechos Solidos no
Objetivo de la investigacién )
biodegradables generados en El Salvador.

Afio | 2006 Lugar El Salvador

Autores Universidad de El Salvador.

En este documento, podemos encontrar sobre el impacto
negativo que esta causando el incremento preocupante
Descripcién de plasticos en nuestro pais, como también las
soluciones que se brindaron para dar un cambio positivo

en el medio ambiente.

Tabla 4: Tabla nimero 3 de Estado del Arte (Fuente: http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/4301/)
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4. INVESTIGACION SOBRE LA PROBLEMATICA CAUSADA POR LOS
PLASTICOS.

Nombre de la investigacién | La Problematica del Plastico en El Salvador.

Descripcion En esta nota periddica, se describe la problematica
ocasionada por los plasticos en El Salvador.

Afio | 2019 Lugar El Salvador

Autores Investigacion realizada por la Prensa Grafica.

Enlace para ingresar a la | https://www.laprensagréfica.com/opinion/la-problematica-
nota del-plastico-20190803-0382.html

Tabla 5: Tabla nimero 4 de Estado del Arte (Fuente: https://www.lapensagréafica.com/opinién/la-problematica-
del-plastico-20190803-0382.html)

5. PROBLEMAS QUE CAUSAN LOS PLASTICOS EN LOS HUMANOS Y MEDIO
AMBIENTE.

Nombre de la investigacion | Los plasticos ya estan en los tejidos y érganos humanos.

En la Presente nota, se encuentra informacion sobre los

problemas ocasionados por los plasticos en los tejidos y

Descripcion
o6rganos humanos, y algunas propiedades que
perjudican a las personas.

Afio | 2020 Lugar El Salvador

Autores Periodico El Salvador

Enlace para ingresar a la | https://m.elsalvador.com/vida/salud/contaminacion-salud-

nota plasticos-seres-humanos-animales/743155/2020/

Tabla 6: Tabla numero 5 de Estado del Arte (Fuente: https://m.elsalvador.com/vida/salud/contaminacion-salud-
plasticos-seres-humanos-animales/743155/2020/)
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6. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE EL
DESARROLLO SOSTENIBLE.

Nombre de la investigacion | Objetivos de desarrollo de las Naciones Unidas

Entre los objetivos ambientales plasmados por las
o _ L Naciones Unidas tenemos. Produccién y consumo
Objetivo de la investigacidn y ) ) ] ]
responsable, Accion por el clima, vida submarina, vida

de ecosistemas terrestres.

Aifo | 2015 Lugar Sede de las Naciones Unidas.

Paises integrantes de la Organizacion de Las Naciones
Autores )
Unidas.

El desarrollo de la agenda 2030, es una accion en favor
de las personas, el planeta y la prosperidad. Entre los
L objetivos  planteados, podemos  encontrar la
Descripcion o _ _
sostenibilidad medioambiental, esto nos conlleva a

cumplir metas que mejoren la situacion actual en el

planeta.

Tabla 7: Tabla numero 6 de Estado del Arte (Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-
de-desarrollo-sostenible/)

31




1.3  JUSTIFICACION

El foodservice es un rubro conformado por varios sectores que se enlazan para dar forma
a lo que se conoce como restaurantes, pero de cada sector que lo conforma, la
investigacion serd enfocada Unicamente en el segmento que incurre en el consumo mas
constante de envases y embalajes desechables que es el de restaurantes y mas
especificamente las cafeterias.

Actualmente el consumo de recipientes y otros productos desechables se ha
incrementado de forma dramatica, esto debido en gran parte a la pandemia del COVID-19
gue se vive desde el afio 2020. Por otro lado, las malas practicas del pueblo salvadorefio
respecto al tratamiento de los desechos solidos han llegado a tal punto que no es
necesario comprobar por medios cientificos la evidente contaminacién generada, basta
con ver los rios, lagos, lagunas y playas, incluso las calles por las que a diario transitan
miles de salvadorefios para darse cuenta del poco interés que existe en la poblacion con

la deficiencia en el tratamiento de los desperdicios.

La composicion de los productos desechables frecuentemente utilizados entre las micro y
pequefias empresas de foodservice pertenece a una amplia gama de productos que en su
mayoria son fabricados utilizando materiales derivados del petréleo. Gran parte de ellos ni
siquiera pueden ser reciclados debido a los quimicos con los cuales son tratados antes de
ser transformados en productos diversos. Por otro lado, las micro y pequefias empresas
de foodservice también enfrentan problemas en su gestion logistica y de

aprovisionamiento.

Las operaciones comerciales de una empresa pueden contemplarse funcionar bien, visto
desde el exterior, pero cuando realmente es indagado el estado de la gestion en las
operaciones de una empresa, es cuando se revisa la logistica interna que llevan a cabo
para mantenerse funcionando. Lastimosamente la implementacion de procesos y
procedimientos logisticos, ademas de una buena gestién de la cadena de suministros se
da con mayor frecuencia en empresas grandes, mientras que la micro y pequefia empresa
mantiene sus operaciones casi de forma empirica debido a la falta de recursos y

conocimiento.

Se realiz6 un sondeo entre las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice en
las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para conocer el estado en el

gue se encuentran respecto al consumo de desechables. En el sondeo realizado a los
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propietarios o encargados de los establecimientos, manifiestan que debido a que no
poseen conocimientos claros para adquirir sus productos directamente con empresas
fabricantes, deben acudir a intermediarios como supermercados y cuando hacen esto

siempre compran insumos contaminantes para el medio ambiente.

Con todos estos factores negativos que rodean las operaciones de las micro y pequefias
empresas de foodservice se hace evidente la necesidad de poner un alto a las malas
practicas y realizar una renovacién para evitar los altos niveles de contaminacion emitidos
por ellas. Plantear soluciones a raiz de la investigacién es uno de los principales motivos
por los cuales se desea llevar a cabo este proyecto. La carencia de procesos logisticos
especializados, asociado a la falta de proveedores a nivel nacional, dan la pauta para que
se comiencen a realizar operaciones de comercio internacional en el abastecimiento de
insumos, no sin antes recibir la debida capacitacion sobre cémo se realiza, a través de la

propuesta de un plan de importaciones de insumos.

Una vez planteada la situacion que lamentablemente se esta viviendo en torno a los
desechos generados por las micro y pequefias empresas de foodservice, se plantea la
razon de llevar a cabo este proyecto, realizar una investigacion en torno a las preferencias
en envases y embalajes que las micro y pequefias empresas usan y los motivos por los
cuales no utilizan insumos organicos o ecolégicos, ademas de llevar concientizacion a las
micro y pequefias empresas involucradas y a sus consumidores, manifestando la
importancia de la disminucién y posterior eliminacion de recipientes de caracter no
ecoldgico, apoyandose en las repercusiones que ocasiona y sumando las que ha traido la

pandemia por COVID-19 contra los recursos terrestres y marinos.

Por lo tanto, para lograr los fines planteados en el parrafo anterior se realizéd la propuesta
de innovacién “Diseio de un plan estratégico para fomentar la implementacion de
envases y embalajes ecoldgicos en el area de ventas por las micro y pequefias
empresas dedicadas al foodservice en las cabeceras departamentales de San
Miguel y Usulutan”, con el cual se busca crear conciencia a las micro y pequefas
empresas dedicadas al foodservice y a los consumidores de estos establecimientos,
dandoles a conocer sobre los grandes efectos que causan los productos no amigables
con el medio ambiente y la necesidad de tomar medidas para reducir el uso de ese tipo de
materiales contaminantes e implementar estrategias que permitan solucionar los
problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice para

abastecerse de productos eco amigables e implementarlo en su totalidad.
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1.4
141

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para fomentar la implementacion de envases y embalajes

ecolégicos en el area de ventas por las micro y pequefias empresas dedicadas al

foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan.

1.4.2

Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico en las micro y pequefias empresas de foodservice en las
cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para conocer las practicas
y preferencias actuales que poseen en torno a los productos desechables en el
area de ventas.

Realizar un estudio de mercado enfocado en los clientes de las micro y pequefias
empresas que formen parte de la muestra de la investigacion, para conocer el
grado de aceptacién de los envases y embalajes ecoldgicos por parte de los
consumidores.

Identificar las estrategias obtenidas a partir del diagnostico y estudio de mercado
que pueden ser soluciones factibles para implementar el uso de envases y
embalajes ecologicos en las micro y pequefias empresas de foodservice en las
cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan.

Plantear y disefar las fases que conformaran el plan estratégico elaborado para
combatir la problematica observada en torno al uso de envases y embalajes
desechables de las micro y pequefias empresas de foodservice en las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan.

Determinar los posibles proveedores de insumos ideales para abastecer la
demanda de envases y embalajes de las micro y pequefias empresas de
foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, a través
de la busqueda y evaluacién de proveedores.

Disefiar un programa de capacitacion enfocado en concientizar y ensefiar a los
empresarios y personal de micro y pequefias empresas de foodservice en las
cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan sobre los beneficios de la
utilizacién de envases y embalajes ecolégicos dentro de las operaciones de la

empresa.
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2.1

2 ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

El diagnostico dirigido a las micro y pequefias empresas del rubro del foodservice
en la ciudad de San Miguel y la ciudad de Usulutan fue elaborado a través del
andlisis de datos obtenidos por las herramientas de recoleccion de informacion.

El estudio de mercado se dirigi6 a los consumidores de las micro y pequefias
empresas de foodservice que conforman la muestra.

Para realizar el estudio de mercado se tomé como herramienta de recoleccion de
informacion la encuesta, esta se va a efectuar de manera presencial y virtual.

A partir de los resultados del diagnostico se formularon estrategias de
concientizacion ambiental que puedan brindar posibles soluciones en funcién de las
necesidades de cada empresa, las cuales se veran reflejadas a lo largo del
documento.

El plan estratégico sera dividido en 6 fases las cuales son: 1) Informar a los
empresarios sobre diversos temas de interés que les permitan realizar con éxito
una transicion de los envases y embalajes tradicionales hacia los ecolégicos, a
través de un Plan de Capacitacion; 2) Elaborar un Manual de Reciclaje para que
los empresarios tengan una guia para implementar diferentes métodos de reciclaje
en sus empresas; 3) Guiar a los empresarios en el proceso de seleccion de los
nuevos productos para sustituir los actuales a través de un Catalogo de
Productos, para que ellos puedan conocer los productos ecoldgicos y seleccionar
los que necesitan; 4) Facilitar un Manual de Seleccién y Evaluacion de
Proveedores a los empresarios, para facilitarles el proceso de seleccion de los
nuevos proveedores de envases y embalajes ecolégicos; 5) Proveer a los
empresarios un Manual de Importaciones claro y facil de entender para que el
Area de Compras pueda llevar a cabo importaciones de productos desechables
ecoldgicos; 6) Brindar a los empresarios apoyo en la persuasion a los clientes a
través de una Campafa Publicitaria de Concientizacion, donde se bridaran
diferentes herramientas y estrategias que pueden ser utilizadas para informar y
persuadir a los clientes sobre el cambio de envases y embalajes.

Se llevé a cabo una busqueda de proveedores a nivel nacional e internacional, para

conocer la gama de productos y condiciones que éstas ofrecen.
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La seleccion de los proveedores se llevd a cabo posterior a la bldsqueda y se
creara una cartera de proveedores.

Crear una base de datos adjuntos al plan de capacitacion para facilitar la gestion
del apoyo de las instituciones gubernamentales, municipales y de otra indole, en la
tarea de informar y concientizar a los propietarios y empleados de las micro y
pequefias empresas de foodservice en las cabeceras departamentales de San
Miguel y Usulutan.

Elaborar un plan de implementacion adjunto para el programa de capacitacién a
propietarios y empleados de las micro y pequefias empresas de foodservice, con el
objetivo de que sean conocedores de lo perjudicial del uso de recipientes no

biodegradables y la gran diferencia en comparacién con los ecologicos.
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2.2

LIMITACIONES

El diagnostico se realizé en torno a las micro y pequefias empresas dedicadas al
foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan.

El estudio de mercado Unicamente se llevar4 a cabo con los consumidores que
frecuentan los establecimientos de foodservice y que formen parte de la muestra.
Las estrategias quedaran a nivel de propuestas y a criterio de implementaciéon de
las micro y pequefias empresas.

Queda a criterio de las micro y pequefias empresas la utilizacion de los insumos
desechables ecolégicos y la cartera de proveedores propuestas a lo largo del
proyecto.

El apoyo por parte de las instituciones sera determinado por cada una de ellas en
funcién de la disponibilidad de tiempo y recursos que puedan ser destinados hacia

esta investigacion.
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2.3  HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis de Investigacion Causal

La poca o nula utilizacion de envases y embalajes ecolégicos por parte de los
empresarios del sector foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y
Usulutan se debe a la escasez de conocimiento acerca de este tipo de productos.

2.3.2 Hipoétesis Nula
La poca o nula utilizacion de envases y embalajes ecolégicos por parte de los
empresarios del sector foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y

Usulutan no se debe a la escasez de conocimiento acerca de este tipo de productos.

24 VARIABLES
2.4.1 Variables Dependientes

= La poca o nula utilizaciéon de envases y embalajes ecolégicos

2.4.2 Variables Independientes

= Escasez de conocimiento
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3 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

3.1.1 Generalidades del Rubro de Foodservice

Cuando se refiere al Foodservice de forma directa se hace alusion a varios aspectos del
término, ya que por si mismo puede relacionarse con dos actividades que comparten un
estrecho vinculo. La asistencia personalizada a las micro y pequefias empresas
dedicadas a la preparacién de alimentos listos para el consumo es el primer concepto del
foodservice que sera contemplado y el segundo concepto que se maneja a cerca del
foodservice es directamente las micro y pequefias empresas que preparan y sirven los

alimentos al publico.

El Foodservice naci6 como concepto en Estados Unidos hace algunos afios, y fue
disefiado para atender satisfactoriamente las necesidades de cantidad y calidad de
abastecimiento de los grandes operadores gastronémicos, con todos aquellos insumos

gue requieren para desarrollar su actividad comercial.

Es de esta manera que el rubro de Foodservice surgié ante la ausencia de un servicio
realmente adaptado a las necesidades de aquellos negocios de gastronomia que
adquieren sus insumos en tiendas de mayoristas o clubes de precio, tienen mucho

desperdicio de productos y/o un menud que no les reditda en el porcentaje deseado.

Tradicionalmente, la produccion solia estar enfocada de forma exclusiva a la distribucién
al mayorista, sin contemplar las necesidades especificas de los usuarios dedicados a
procesar alimentos para ofrecer como producto final un servicio de menld o propuesta

gastronémica a nivel comercial como es el caso de hoteles, restaurantes y cafeterias.

En la actualidad lo que la industria de Foodservice busca es incorporar al 100%
capacitacion y asesoria culinaria en diversos aspectos para marcar una diferencia en
comparacion con otros prestadores del mismo servicio en cuanto a renta de insumos, raiz

del negocio, planeacion, crecimiento y optimizacién de la operacion.?

Pero este es un concepto del que solo se hard mencién, ya que se encuentra

estrechamente relacionado con el concepto al que hace referencia la investigaciéon en

2 Guillermina, G. (2020). Food Service es una tendencia que llegé para quedarse. Obtenido de The
food tech: https://thefoodtech.com/marketing/food-service-tendencia-que-llego-para-quedarse/
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curso que se refiere a los establecimientos de Foodservice (servicio de comidas) en el

cual se incluyen los restaurantes, cafeterias, catering, etc.

El concepto de Foodservice como referencia al sector restaurantes es conocido de esta
forma por su nombre en inglés, aunque puede ser confundido con el servicio de asistencia
gue se brinda a los restaurantes, en este caso simplemente se plantea como una opcién
llamativa para hacer referencia a este sector. En paises como Espafia es un término
utilizado con frecuencia para referirse a los restaurantes y locales similares, para

generalizar de forma simplificada acerca de este tema.

En los paises latinos se ha adoptado el término debido a la cultura de apropiacién de
lenguaje extranjero, por ser considerado una forma elegante de decir las cosas. Asi como
es los establecimientos comerciales y plazas pueden ser encontrados con Foodcourt’s o
Foodtruck’s, se ha adoptado el término de Foodservice para referirnos a los
establecimientos mejor conocidos como restaurantes, cafeterias, hoteles, etc. En El
Salvador el término no es muy conocido en cuantos al servicio de asistencia se refiere, lo

cual ha dado lugar a que se utilice en estas condiciones.

3.1.2 Evolucién de los Envases y Embalajes Desechables a través del
Tiempo
3.1.2.1 Productos desechables tradicionales
Los productos desechables son aquellos que estan concebidos para ser utilizados en un
corto plazo de tiempo, sacrificando una mayor durabilidad por comodidad de uso y un
precio menor. En muchos casos, se trata de productos de un solo uso, o de usar Yy tirar,
aunque los que pueden tener una durabilidad mayor, por ejemplo, los filtros de aire
desechables pueden durar meses, aunque indudablemente duran menos que los filtros de
aire lavables.
El principal inconveniente de esta clase de productos es su mayor impacto ambiental al
tener un ciclo de vida mas corto que los productos duraderos. El uso de este tipo de
productos va en contra de las politicas de minimizacién de residuos
Ejemplo de este tipo de embalaje son todos aquellos productos elaborados en base a los
siguientes materiales:
e Papel
e Carton
e Cartoncillo

e Durapax
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3.1.2.2 Historia de los desechables tradicionales®
Los primeros platos desechables fueron fabricados en el siglo XIX por el maestro
encuadernador Hermann Henschel en Luckenwalde. El motivo fue llevar a cabo un estudio

médico sobre las maneras de envasar higiénicamente alimentos.

Samuel J. Crumbine fue un médico y funcionario de salud publica natural de Kansas (EE.
UU.) Que llevd a cabo desde 1908 una campafia en contra de los utensilios para beber y
comer de uso comun por tratarse de fuentes potenciales de transmision de enfermedades.
Los también norteamericanos Lawrence Luellen y Hugh Moore vieron una oportunidad que

los llevé a inventar unos sencillos y ligeros vasos de papel desechables con forma cénica.

El uso de plastico se ha convertido en algo normal en nuestros dias. Sin embargo, estan a
la vista las que generan en el ambiente y en la supervivencia de especies. Podemos sumar
el impacto visual en todo tipo de lugares concurridos para ocio. Junto con las decisiones de
los gobiernos, la solucion esta en nuestras manos: reducir el consumo es clave, ademas de

reutilizar y reciclar. Lograrlo es més facil de lo que creemos.

3.1.2.3Impacto de los productos desechables tradicionales*
El plastico es importante en la sociedad actual, la cantidad de articulos que se producen
crece exponencialmente, gracias a la comodidad que ofrece su alta versatilidad,
disponibilidad y bajo costo, pero al igual que el vino, unas copas puede ser agradable, pero

ya muchas pueden ocasionar problemas.

Cada afio se produce 450 millones de toneladas de plastico, 200 millones se utilizan para
articulos como pajillas que se usan 5 minutos, vasitos térmicos por 10 minutos, platos y
cubiertos desechables por 20 minutos, durapax para transportar alimentos por 3 o 4 horas,
la bolsa para llevar compras una vez y entregar la basura otra vez. Estos articulos
ciertamente ofrecen comodidad por algunos minutos u horas, pero van a permanecer en el

ambiente 500 afios ocasionando problemas.

Cada afio se entrega al ambiente 200 millones de toneladas que casi inmediatamente se
convierten en basura, luego se producen 250 millones de toneladas de articulos duraderos
como mesas o sillas de plastico, cubiertas de computadoras, televisores o refrigeradores,
piezas de vehiculos, suelas de zapatos y de la mayoria de los articulos existentes

probablemente haya variedades de plastico. Esto muestra de nuevo la comodidad del

3 https://www.papstar.com/es/vajilla-de-un-solo-uso/historia-de-la-vajilla-de-un-solo-uso/
4 https://www.pressreader.com/el-salvador/la-prensa-grafica/20190804/282183652669704
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plastico, pero hay que recordar que en pocos afios estos articulos se vuelven inservibles y
habra que botarlos, quedando el plastico en el ambiente 5 siglos ocasionando problemas.
Juntando los productos desechables que se tiran pronto con los duraderos que se tiran
luego, estaremos agregando al ambiente cada afio 450 millones de toneladas de basura
plastica, lo que equivale a mas de 2 libras cada semana por cada habitante del planeta.

Buena parte de la basura plastica termina en el océano. En 2014 habia una libra de plastico
por 5 libras de peces y para mediados de siglo habra mas masa de plastico que de peces.
Muchas empresas dicen que sus plasticos son biodegradables, pero en realidad muchos de
esos plasticos no se degradan, sino que se deshacen y terminan como microparticulas o
polvo plastico en los cuerpos de agua. Los peces consumen plancton con plastico y el ser
humano consume pescados con plastico. Cada semana el ser humano promedio en el
mundo consume en plastico el equivalente de una tarjeta de crédito, siendo el agua potable

el principal agente transmisor, seguido de alimentos terrestres, marinos y de agua dulce.

Ademas de problemas que se ven como ballenas muertas con plastico en el estbmago, otro
problema es que al plastico le agregan aditivos téxicos como bisfenol A (BPA) para mejorar
sus caracteristicas. EI BPA es responsable de perturbar glandulas que producen hormonas,
regulan el metabolismo, el crecimiento y el suefio, genera anomalias neuro-conductuales,
dafa el sistema inmunolégico y reproductivo, el sistema nervioso central y periférico, el
higado y los rifiones, ocasionan defectos de nacimiento, cancer, infertilidad masculina y
asma. Estos plasticos con quimicos toxicos se utilizan para fabricar productos de consumo,

juguetes para nifios y envases para alimentos.

La industria del plastico dice que el problema se resuelve reciclando el plastico, pero la
realidad del caso es que apenas se recicla 8 % del plastico del planeta y cuando los
plasticos se reciclan también se reciclan estos aditivos toxicos. Ademas, la liberacion de
téxicos y gases de efecto invernadero no es un problema que ocurre solo en la etapa Ultima
de vida del plastico, sino que, durante todas las etapas de produccion y vida del plastico,
comenzando con la extraccién de fésiles para producirlo, que genera gases de efecto
invernadero, luego el refinado de las materias primas y el transporte, de hecho, un 80 % del
impacto ambiental se da durante la produccién y distribucién del plastico un 20 % en el

manejo del desecho.
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3.1.2.4Envases y embalajes desechables ecolégicos®
El packaging ecologico abarca una serie de factores que lo constituyen en una opcion
rentable para las empresas, el medioambiente y el entorno donde ésta se desempefia.

Estos factores se relacionan al proceso de fabricacién y la utilidad de ciertos materiales que
cumplen con una caracteristica fundamental: ser amigables con el medioambiente,
reduciendo su impacto de contaminacion a lo largo del tiempo y garantizando mejor calidad

de vida en el mundo.
Un embalaje ecolégico esta condicionado por:

= Materias primas que pueden reciclarse en parte o en su totalidad
= Proceso de produccién que minimizan la huella de CO2

= Material con varias posibilidades utiles. Es decir, es reciclable.

Quienes optan por este tipo de packaging estan siendo responsables con la manipulacién
de los recursos naturales. Y ello es uno de los puntos mas valorados por los clientes que
cada vez mas prefieren elegir productos eco-friendly’s y compafias que se comprometan y

busquen dejar una huella medioambiental a largo plazo.

En definitiva, para las micro y pequefias empresas implica un minimo esfuerzo que puede
ofrecer grandes beneficios como mejorar la reputacion de la marca frente a la mirada de los
clientes, captar nuevos consumidores y fidelizarlos, aumentar la rentabilidad y ventas,

ademas de proteger al planeta.

De acuerdo con los datos emitidos por la asociacion Greenpeace, se estima que este afio
se generara mas de 900% de plasticos que hace 20 afios. Esto se debe a que aun hoy
gueda mucho por concienciar dado que una parte importante de la industria mundial no ha

tomado conciencia sobre el impacto de estos materiales.

Aunque los numeros son alarmantes, la realidad es que cada afio aparecen nuevas
opciones de materiales biodegradables y reciclables que permiten sustituir aquellos que no
lo son. No hay dudas en que decantarse por alternativas ecolégicas aumenta la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas, aporta conciencia social y cuida el planeta.

5 https://blog.letspack.es/embalaje-ecologico-claves-e-importancia-en-su-uso
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3.1.3 Historia de los Desechables Ecoldgicos®
A medida que el interés de los consumidores en la ética verde crece en todo el mundo, los
especialistas en marketing han encontrado una nueva forma de explotar esta tendencia
reciente al tratar de hacer creer a las personas que pueden continuar consumiendo de la
manera en que lo hacen sin afectar el medio ambiente, siempre y cuando sea “ecolégico”.
El lavado verde, como se le conoce, se esta volviendo cada vez mas frecuente en todo el
mundo, incrementado aln mas por la falta de regulaciones de la industria que dejan en

claro qué reclamos se pueden hacer y cuales no.

Las empresas no solo usan el lavado ecoldgico cuando se trata de sus productos, sino que
a menudo también se hacen afirmaciones falsas sobre cuan ecoldgico es su embalaje. Por
ejemplo, a muchas personas se les hace creer que los envases “biodegradables” y “eco-
amigables” significan que estd bien usarlos sin pensarlo mas. Hoy en dia, hay tantos de
estos términos por ahi que puede ser bastante confuso saber lo que significan. Por
ejemplo, ¢qué significa realmente un embalaje eco-amigable? Lo mismo se puede
preguntar sobre envases sostenibles o verdes. Tal vez esto significa que estan hechos de
materiales comportables, degradables o biodegradables. Esto también podria significar que
podrian ser reciclables o reutilizables, o estar hechos de bioplasticos. Sin comprender
adecuadamente cada término, los consumidores pueden verse abrumados o confundidos.

Entonces, intentemos analizar esto analizando mas de cerca cada término.

3.1.3.1 Evolucion del embalaje ecolégico en los ultimos afios
Los grandes desastres naturales ocurridos a nivel mundial producto de la contaminacion,

han puesto la mirada de la Organizacién de las Naciones Unidas sobre la sostenibilidad.

Con el paso de los afios, el cuidado de la ecologia y los recursos naturales ha acaparado la
preocupacion de muchas naciones mundiales que escucharon a las organizaciones
ecologistas y supieron crear leyes y normativas que acompafiaron un nuevo cambio de

paradigma en la sociedad: la preocupacion por el cuidado del planeta.

3.1.4 Contaminacion por desechos sélidos en El Salvador’
3.1.4.1 Contaminacién del agua.
Como su nombre lo sugiere, “Contaminacion del agua” es el tipo de contaminaciéon que

supone la contaminacién de distintos cuerpos de agua. Varias criaturas acuaticas

ps://plasticoceans.org/embalaje-ecologico-el-futuro-o-el-lavado-ecologico
® https://plast /embal I I-fut I-lavad I /
7 https://sites.google.com/site/lacantaminacioensalvador2722/tipo-de-contaminacion
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dependen de estos cuerpos de agua y sus caracteristicas naturales nutritivas para apoyar

su vida.

3.1.4.2 Contaminacion del suelo.

Explicado de una forma sencilla y sobre todo resumida, podemos indicar que el suelo viene
a ser el material suelto no consolidado que se produce inicialmente de la disgregacion fisica
de las rocas, o bien fruto de alteraciones meteoroldgicas en el medio ambiente.

El suelo tiende a evolucionar hasta poder formar incluso un sistema complejo, pasando a
una estructura estratificada y de composicién especifica, precisamente bajo la influencia de
los seres vivos.

Pero al igual que la contaminacion atmosférica el suelo también puede verse afectado por
la contaminacién, algo que como te puedes imaginar recibe el nombre correcto de

contaminacion del suelo.

3.1.4.3 La contaminacion del suelo por las actividades humanas.
La contaminacion del suelo puede tener una amplia variedad de causas. Algunos de los
motivos mas frecuentes son:
e El uso de pesticidas en la agricultura
e Laruptura de tanques de almacenamiento subterraneo
e Filtraciones desde zonas de rellenos sanitarios o vertederos
¢ Acumulacién directa de desechos de productos industriales
e Los quimicos mas comunes que son responsables de la contaminacién del suelo
son: derivados del petréleo, pesticidas, solventes y otros metales pesados. Este
fendmeno es una consecuencia del alto grado de industrializacion, la cada vez mas
creciente utilizacién de quimicos y la falta de gestién y control por parte tanto de las
empresas como de los mismos gobiernos de los distintos paises.
e Cuando la contaminacion del suelo llega a un nivel critico, se afecta el equilibrio
natural que tienen estos complejos sistemas, lo que se traduce en un cambio en el
comportamiento de los suelos. Lo que ocurre es que las sustancias nocivas que se

acumulan se vuelven téxicas para los organismos que alli habitan.
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3.1.5 Indice de embalajes desechables 8
El Salvador cuenta con instrumentos legales que presentan las bases para instaurar un
adecuado manejo de los desechos sélidos en el pais. La Ley del Medio Ambiente, en su
articulo 52, otorga la responsabilidad de formular un Programa Nacional para el Manejo
Integral de los Desechos al MARN, en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, los Gobiernos Municipales y otras organizaciones competentes. El no
cumplimiento de este mandato de Ley ha provocado la descoordinacion actual del sector y
el abandono de las municipalidades en cuanto al apoyo técnico y juridico para la prestacion

de los servicios.

Se estima que en el afio 2009 las areas urbanas del pais generaron 3,400 toneladas de
desechos por dia; el 86% de la produccion, se concentra en 6 departamentos que son San
Salvador, La Libertad, Santa Ana, San Miguel, Sonsonate y Usulutan. Los desechos sélidos
son dispuestos en 14 rellenos sanitarios, de los cuales solamente 5 tienen capacidad para
recibir cantidades mayores a 20 toneladas diarias. La limitada oferta de sitios de disposicion
final adecuada ha generado la concentracion de estos, provocando costos insostenibles de
transporte y manejo final y la proliferacidon de puntos de transferencia ilegales que operan
en condiciones precarias e insalubres. Los elevados costos de transporte y disposicién final
han generado disminucion en la cobertura y frecuencia del servicio de recoleccidn
municipal causando condiciones insalubres en las cabeceras departamentales. Asimismo,
la ausencia de mecanismos que regulen la calidad de los servicios y sus costos, tomando
en cuenta la economia de escala de este tipo de servicios, ha provocado cobros excesivos
y el endeudamiento de las municipalidades. Aunado a esto, las municipalidades no han
tomado las decisiones oportunas para la revision y actualizacion de tasas y mecanismos de

cobro que les permita disponer de mas ingresos por el servicio.

El primer elemento por destacar es la alta vulnerabilidad socio ambiental que presenta la
cordillera del Balsamo. En este territorio las inundaciones y deslizamientos, producto de
huracanes y tormentas son bastante frecuentes. Ademas, se ha tendido una cantidad de
pérdidas humanas y materiales en el afio 2001 con la ocurrencia de dos terremotos. Las
sequias que se presentan con periodicidad afectan también la disponibilidad de agua

potable y la que requieren los cultivos para producir, generando crisis en las comunidades.

8 Plan de gestion integral de residuos solidos alcaldia municipal de Gualococti, departamento de
Morazén. Plan realizado por encargada de la unidad ambiental: Claudia Margarita Garcia Orellana
afo 2021, pagina 7, parrafo 4
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Esta inestabilidad en la distribucion de las aguas es innegablemente producto del cambio

climatico.

3.1.6 Contaminacién por desechos plasticos en la zona oriental®.
Usulutan, San Miguel, La Unién y Morazan producen 372.12 toneladas de desechos sélidos

por dia; la mayoria son inorganicos

También se suma la contaminacion fisica que comprende la presencia de desechos
sélidos, sedimentos, obstruccién, acumulacién de plastico y basura en los caudales.
Ademas de la contaminacién quimica, donde se analiza la presencia de metales pesados,
niveles de acidez y téxicos en el agua, segun explico Abelardo Ramos, técnico del proyecto

para la Reducciéon de Contaminacién de humedales de El Salvador 2017.

En caso del Rio Grande la contaminacion se debe a la presencia de grandes cantidades de
plasticos, este se identifica en varios puntos del recorrido, pero sobre todo en la bocana,
situada a la altura de la comunidad El Encanto del canton Puerto Parada, en Usulutan. La
acumulacion de desechos inorganicos se estima que asciende a 200 toneladas de plastico,
distribuidas en una superficie de 90 metros cuadrados y una profundidad mayor a la de un

metro.

Esta recoleccién de desechos plasticos se da debido a que la cuenca hidrogréafica del Rio
Grande es alimentada por varios manantiales, pozos y quebradas que estan distribuidos en

45 municipios de San Miguel, Usulutan y Morazan.

Un informe de saneamiento realizado por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales reveldé que en el 2017 el departamento de Usulutan produjo ese afo 69,401
toneladas de desechos sélidos; seguido por San Miguel, con 45,836; La Unién, con 16,594;

y Morazéan, con 3,992.

En total estos cuatro departamentos de la zona oriental producen 135,824.92 toneladas de
basura, lo cual equivale a 372.12 toneladas cada dia, provocando que cierta cantidad de

estos desechos sélidos terminen en los cuerpos de agua que se encuentran en la zona.

® NANCY, H., & OMAR, M. (2019). El rio Grande de San Miguel agoniza por los desechos
plasticos. Obtenido de Periddico Digital El Salvador:
https://historico.elsalvador.com/historico/610579/el-rio-grande-de-san-miguel-agoniza-por-los-
desechos-plasticos.html
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3.2 BASE TEORICA

3.2.1 Tipos de embalajes y sus caracteristicas

La clasificacibn mas conocida de embalajes es en base a niveles, distinguiendo entre
embalaje primario, embalaje secundario y embalaje terciario. Sin embargo, la terminologia
de embalaje es muy amplia de acuerdo con esto se pueden sefalar otras clases de

embalaje’®.
Para poder identificar los tipos de embalaje se debe profundizar en:

= Tipos de embalaje primario, secundario y terciario
= Tipos de embalaje segun su material

= Clases de embalaje segun su funcion

3.2.1.1 Tipos de embalaje primario, secundario y terciario

e Embalaje primario
El embalaje primario, también conocido como embalaje principal o embalaje minorista, es
aquel que esta en contacto directo con el producto. Podriamos decir que es la primera

capa o material que envuelve y protege el producto.

El embalaje primario, ademas de proteger, cumple una importante funcién de “atraccion y
persuasion” para los consumidores. Pues constituye una carta de presentacién del

producto con un fuerte componente decisivo en los clientes.

¢ Embalaje secundario
El embalaje secundario puede tener varias funciones. Permite crear unidades de carga
agrupando varios empaques primarios. Por un lado, para responder a propdésitos
logisticos como un mejor transporte y almacenamiento. Pero también, con fines de marca,
comercializacion y exhibicién del producto como ocurre en los supermercados o en las

tiendas minoristas.

e El embalaje terciario
El embalaje terciario agrupa los productos con embalaje primario y secundario para su

envio y almacenamiento.

Permite preparar unidades de carga que protegen la mercancia y facilitan su manipulacion

y transporte.

10 Tipos de embalajes y sus caracteristicas. (s.f.). Obtenido de Liderpac: https:/liderpac.es/tipos-
de-embalaje/
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3.2.1.2 Tipos de embalaje segun su material
e Embalaje de plastico
El plastico es uno de los tipos de materiales de embalaje mas comunes y
utilizados por su resistencia, su practicidad, su ligereza, su alta proteccion frente a
factores externos tales como polvo, humedad, etc.
La variedad de embalajes hechos de plastico es muy extensa. Entre ellos
podemos encontrar:
= Envases de plastico
= Cajas y contenedores de plastico
= Embalajes de relleno y proteccion
» Film estirable, film perforado y plastico retractil
= Embalajes de cartén y papel
Existe una gran variedad de tipos y formatos de embalajes fabricados con este
material, entre los cuales se pueden encontrar:
= Celulosa moldeada
= Carton ondulado

= Papel de embalar y papel Kraft

El cartdn y papel reciclado son unos de los materiales preferidos ante la tendencia

creciente hacia el uso de materiales mas sostenibles.

e Embalajes de vidrio

Los embalajes de vidrio se usan principalmente como soluciones de embalaje
primario. La industria alimentaria, quimica y cosmética suelen consumir este tipo
de embalajes para envasar alimentos (tarros de conservas, botellas de refrescos,
alcohol) productos quimico o cosméticos (frascos de perfume, tarros de crema

hidratante, botes de gel, maquillaje)

e Embalajes de madera
Los embalajes de madera son otro de los elementos importantes para
complementar la proteccién y el transporte de mercancias de manera eficiente.
Dentro de esta clasificacion se encuentran:

» Pallets de madera

= Cajas de madera

=  Jaulas de madera
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3.2.1.3Clases de embalaje seguln su funcion
Una tercera forma de identificar los tipos de embalaje que podemos encontrar es segun la

funcioén principal que realicen.

e Embalajes para contener
Son embalajes que contienen una o varias unidades de producto. Un ejemplo
podrian ser las cajas de cartdn, los sacos o las bolsas.

e Embalajes para proteger
Los embalajes de proteccién tienen la finalidad de mantener la mercancia a
salvo durante toda la cadena logistica, evitando golpes, deformaciones o

deterioros causados por factores climaticos.

e Embalajes para unir
Los embalajes para la unién permiten agrupar varias unidades de productos o
varios bultos para conformar una Unica unidad de carga para facilitar, por un
lado, su distribucion a los siguientes agentes de la cadena de suministro y por

otro, su manipulacién y transporte.

3.2.2 Diferencia entre envase y embalaje
El embalaje esta pensado para proteger el producto durante el trayecto por el que se
trasladan éste de un sitio a otro de una forma segura y eficiente, evitando, de este modo,

gue lo que haya en su interior sufra el menor signo de alteracion*?.

En cambio, el envase es el material responsable de contener un objeto, siendo éste la
primera capa que separa el producto del exterior. Este material puede ser muy diverso y

adoptar formas muy distintas, por ejemplo, una botella, una caja, un tubo, etc.

Por tanto, mientras que el embalaje se emplea para almacenar, transportar y proteger el
producto, el envase es el que entra en contacto directo con el producto, pudiendo estar

vinculado o no con el packaging.

3.2.3 Ventajas y desventajas de envases y embalajes ecolégicos!?
Existen diversos y numerosos materiales para embalajes ecolégicos, y por suerte, cada vez

hay mas. Entre ellos podemos destacar el uso de papel encerado, hoja de pino, cafia, pulpa

11 Diferencias entre envase y embalaje. (2019). Obtenido de Iniciativas en el embalaje:
https://www.iem.es/embalaje/diferencias-envase-embalaje/
12 https://carontestudio.com/blog/packaging-sostenible-ventajas-y-desventajas/
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de trigo o la hoja de palma. Estos materiales tienen una degradacion mas eficaz que

materiales como, por ejemplo, el carton.

3.2.3.1 Ventajas del packaging sostenible:

Sostenibilidad: Obviamente, el uso de materiales respetuosos con el medio
ambiente supone un beneficio generalizado. Puede que no de manera econémica,
pero si en cuanto a calidad de vida.

Valor emocional: Los productos “eco-friendly’s” son toda una declaracion de
intenciones y no solo demuestran un compromiso para con el medioambiente y la
sociedad, sino que aportan un valor emocional al usuario final, haciéndole sentir
participe de esa responsabilidad y compromiso. Este resulta ser un gran reclamo
para un amplio segmento de los consumidores.

Certificaciones: El packaging sostenible requiere de procesos y uso de materiales
poco comunes, pero pueden brindar un factor diferencial respecto a la
competencia. Decantarse por el uso de materias primas de origen sostenible como
el latex natural o maderas certificadas, garantizar que el producto no ha sido
“testado” en animales o el uso de papel reciclado es merecedor de distintos sellos
ecoldgicos, reconocidos a nivel internacional.

Reutilizacion: El reciclaje es un proceso de aprovechamiento muy beneficioso, pero
gue conlleva cierto gasto energético, econdmico y contaminacion medioambiental.
Por eso, una de las ventajas de algunos packaging sostenibles es la posibilidad de

su reutilizacioén, bien sea con el mismo fin, o con otro.

3.2.3.2 Desventajas de packaging sostenible:

Personalizacion: Uno de los mayores sacrificios del empaquetado sostenible es su
personalizacion. Aungque poco a poco surgen nuevas alternativas, actualmente este
tipo de envase no cuenta con la amplia variedad de acabados del packaging
tradicional. Por eso carecen de una amplia gama de colores, acabados
metalizados, barnizados, etc. Ademas, el aprovechamiento del material hace que
elementos meramente decorativos que resten funcionalidad al envase sean
desechados, lo que se traduce en un menor impacto visual sobre el consumidor.

Diferencia econdmica: La mayoria de los procesos de fabricacién de packaging
ecolégico no se encuentran estandarizados, asi como la consecucion de los
materiales biodegradables. Eso repercute en el precio, haciendo que pueda

suponer un sobrecoste que la empresa no esté dispuesta a soportar.
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Como se observa, las ventajas del embalaje ecol6gico son cuantiosas, pero como todo lo
asociado a la ecologia, requiere de una concienciacion y educacion por parte de la

sociedad que no parece tan arraigada como requiere iniciativas como estas.

3.2.4 Industria Nacional de Desechables
La industria nacional de envases y embalajes desechables est4 conformada por un grupo
de empresas dedicadas a este rubro, entre las cuales podemos encontrar empresas que no
solamente elaboran productos desechables a base de petrleo u otro material
contaminante, sino, que también se encuentran empresas dedicadas a la fabricacion,
distribucion y comercializacion de desechables ecoldgicos. Las cuales tienen el objetivo
principal de inculcar conciencia ecoldgica a sus clientes y disminuir el consumo de

desechables contaminantes que tanto afectan a nuestro ecosistema terrestre y marino.

Entre las empresas fabricantes de desechables ecolégicos se encuentra Termo encogibles,
desde su nacimiento se dedicé a fabricar envases y embalajes desechables contaminantes;
pero desde hace unos afios fabrica productos amigables con el medioambiente, con el fin
de reducir en alguna manera el impacto ambiental que producen los desechables

contaminantes.

Bemisal es otra de las empresas que forma parte de la industria de desechables, al contar
con mas de 50 afios de experiencia en la fabricacion, exportacion y distribucion de
empaques desechables, por lo cual es muy conocida en el rubro. Es debido a la
contaminacion que dia con dia va creciendo y es alimentada por esta industria, Bemisal
adopta el compromiso de responsabilidad medioambiental y conciencia ecolégica, del cual
nace la marca Empakalo, dedicada a la fabricacion, venta en linea nacional e internacional
y distribucién de envases y embalajes desechables ecoldgicos, elaborados principalmente

a base de bambu, bagazo de cafia y cartdn reciclado, previamente tratado.

Estos son algunos ejemplos de empresas que han adoptado un compromiso ecolégico en
El Salvador, con el fin de tratar de disminuir la contaminacién generada por los desechables

contaminantes e inculcar una conciencia verde a sus consumidores.

3.2.5 Uso y adquisicién de envases y embalajes ecoldgicos en el mercado
Internacional
3.2.5.1Uso de envases y embalajes ecoldgicos en la industria del Foodservice

El comercio en la actualidad esta globalizado, esto da como resultado un ambiente

altamente competitivo en todos los aspectos, cuidando cada detalle en las transacciones
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comerciales. Los envases y embalajes no estdn exentos de ser parte importante en las
transacciones comerciales, este factor ha tomado amplia relevancia, debido a que el uso de
estos objetos permite que el producto llegue en éptimas condiciones.®

A nivel mundial han sido muchas de las empresas mas grandes que han cambiado sus
empaques y embalajes contaminantes por ecolégicos o amigables con el medioambiente,

entre las que se encuentran®:

e BURGER KING: quien ha cambiado sus empaques de papas, bolsas multiusos y
combos infantiles para utilizar menos papel y que ademas cuenten con elementos
biodegradables, amigables con el medio ambiente.

e COCA COLA: gastdo mas de 10 millones de ddlares en una campafa destinada al
bienestar sostenible, un nuevo envase verde 100% reciclable, elaborado con un 30%
de materiales derivados de las plantas.

e |KEA: utilizacion de fundas ecologicas, transporta en paquetes planos para ahorrar
espacio, acepta madera de bosques de alto valor de conservacion o bosques
naturales intactos si son verificados como bosques manejados responsablemente,

productos libres de CFCs y HCFCs, comida organica.

La aplicacién que mas interés ha suscitado y en la que se ha invertido mayor cantidad de
recursos cientificos, técnicos y econdmicos, en los ultimos afos, ha sido el envase para
alimentos. Hoy los envases biodegradables o el denominado “biopackaging” son una
realidad, dichos materiales proceden de fuentes renovables, bien extraidos de la biomasa,
como la celulosa o el almiddén, o bien producidos por microorganismos como los

polihidroxialcanoatos (PHA).

3.2.5.2 Materiales ecolégicos en el packaging de alimentos
En el caso del packaging ecoldgico de alimentos se puede utilizar una variedad de
materiales mas amplia. Inclusive se puede emplear materiales como celulosa, cafia de

azlcar e incluso otros creados utilizando alimentos como el maiz como materia prima. De

I3 AYNETT, C. R. (2016). los envases y embalajes del comercio internacional. Obtenido de
Repositorio:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/16846/1/TESIS%20ENVASES%20Y%20EMBALAJES.
pdf. P.15

4 leon, A. C. (2012). ElI  Marketing  Verde.  Obtenido de  EOI:
https://www.eoi.es/blogs/awildacarolinaberiguete/2012/01/24/el-marketing-verde
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esta manera, gracias a esta variedad de materiales se consigue desterrar practicamente el

plastico y otros embalajes poco sostenibles.®

Los envases creados a partir de maiz, en concreto de un polimero de maiz llamado PLA y
similar al plastico, se utilizan para alimentos. Generalmente son transparentes, y se ven con

frecuencia en envoltorios de alimentos que se conservan en frio.

La presencia de estos materiales en el packaging ecoldgico no quiere decir que sean
menos resistentes. Nada mas lejos de la realidad. En muchas ocasiones su resistencia es
incluso superior. Incluso son biodegradables, por lo que contaminan mucho menos. Y el
hecho de que sean reutilizables, ademés, tiene como consecuencia una menor cantidad de

emisiones de CO2.

3.2.5.3 Adquisicién de envases y embalajes ecoldgicos
Una de las principales preocupaciones de la actualidad es el medio ambiente y la
sostenibilidad. El interés por su conservacion ha llegado a todos los rincones de la sociedad
e invade todos los sectores. Hasta el del packaging, que comienza a abandonar
progresivamente los materiales no reciclables ni sostenibles para dar paso a otros
sostenibles y que en muchos casos incluso pueden reutilizarse. Es el packaging ecoldgico,
una tendencia cada vez mas extendida en el sector del retail, la hosteleria y la venta de

todo tipo de productos.

Las "compras ecologicas" suponen la aplicacion sistematica de criterios compatibles con el
medio ambiente a todas las adquisiciones y operaciones cotidianas. En definitiva, se trata
de atender las necesidades de la empresa con los productos mas adecuados y favorables

al medio ambiente.

3.2.6 Impacto e importancia del uso de envases y embalajes ecoldgicos en
el medio ambiente
El packaging ecolégico abarca una serie de factores que lo constituyen en una opcion
rentable para las empresas, el medioambiente y el entorno donde ésta se desempenia.
Estos factores se relacionan al proceso de fabricacién y la utilidad de ciertos materiales que

cumplen con una caracteristica fundamental: ser amigables con el medioambiente,

15 : Qué es el packaging ecoldgico y por qué tiene cada vez mas importancia? (2020). Obtenido de
Escuela Superior de Disefio de Barcelon: https://www.esdesignbarcelona.com/int/expertos-
diseno/que-es-el-packaging-ecologico-y-por-que-tiene-cada-vez-mas-importancia
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reduciendo su impacto de contaminacion a lo largo del tiempo y garantizando una mejor
calidad de vida en el mundo.*®
Un embalaje ecolégico esta condicionado por:

e Materias primas que pueden reciclarse en parte o en su totalidad

e Proceso de produccién que minimizan la huella de CO2

e Material con varias posibilidades utiles. Es decir, es reciclable.

Quienes optan por este tipo de packaging estan siendo responsables con la manipulacién
de los recursos naturales. Y ello es uno de los puntos mas valorados por los clientes que
cada vez mas prefieren elegir productos eco friendly’s y compafiias que se comprometan y

busquen dejar una huella medioambiental a largo plazo.

En definitiva, para las empresas implica un minimo esfuerzo que puede ofrecer grandes
beneficios como mejorar la reputacién de la marca frente a la mirada de los clientes, captar
nuevos consumidores y fidelizarlos, aumentar la rentabilidad y ventas, ademas de proteger
al planeta.

3.2.7 Actividades que realizan las empresas de foodservice para satisfacer

al consumidor final

3.2.7.1 Proceso de atencion al cliente
El proceso de atencion al cliente es el conjunto de actividades que realizan las empresas
desde que reciben el primer contacto de un cliente hasta que resuelve su consulta y se
despide, ordenado segun los distintos procesos que se atraviesan a lo largo de todo el

procedimiento.’

Se muestran cada una de las fases que son de vital importancia, para el cumplimiento de

atencion al cliente.

e Tener un buen contacto hacia los clientes
Se trata de la primera de las fases, en la que ya entran en juego muchos aspectos

relevantes que pueden marcar el resto del proceso y es donde el cliente espera:

16 Embalaje ecolégico claves e importancia en su uso. (2020). Obtenido de Letspack:
https://blog.letspack.es/embalaje-ecologico-claves-e-importancia-en-su-uso

7" El  proceso de atencion al cliente. (2018). Obtenido de IntegrialMS:
https://integriaims.com/proceso-de-atencién-al-cliente/
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= Espera ser tratado con mucha cortesia y amabilidad, por una persona que le
demuestre disponibilidad de poder ayudarle con lo que necesita.

= Espera resolver algin problema o duda que tenga en relacion con algun
producto o servicio que le estemos prestando.

e Escuchay obtencion de informacion
Una vez establecido el primer contacto, debemos ponernos en marcha para

solucionar el problema o la duda que el cliente nos plantee.

e Resolucion del problema
Una vez se ha establecido una conexion positiva con el cliente y conocemos su

problema y sus necesidades, debemos dar una solucioén a su situacion.

e Finalizacion y despedida
Una vez solucionado el problema, se hace necesario dejar una sensacion positiva en
el cliente. Es muy importante tener en cuenta, que cuando hacemos el despido con
nuestro cliente, debemos hacerlo con cortesia y amabilidad para dejar con mucho

agrado a los clientes.

3.2.7.2 Procesos de abastecimientos
El proceso de abastecimiento es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir
los bienes y servicios que la empresa requiere para su operacion, ya sea de fuentes
internas o externas. Partiendo de esta definicion, se puede ver que el abastecimiento va
mas alla de la simple adquisicibn de materia prima, ya que se encarga de todo lo que
requiere la empresa para su operacion, asi como de facilitar los medios necesarios para

conseguirlo. 8

Cadena de Abastecimiento (Supply Chain), incluye todas las actividades relacionadas con
el flujo y transformaciéon de bienes y productos, desde la etapa de materia prima hasta el
consumo por el usuario final. Pero, para que dicho flujo sea éptimo, también debe fluir
informacién en toda la cadena y, l6gicamente, para que todos los integrantes que la forman
generen valor y ganancias, debe finalmente fluir el dinero, todo ello a la mayor velocidad

posible y satisfaciendo al cliente final.

18 Cadena de Abastecimiento. (s.f.). Obtenido de Predictiva 2: https:/predictiva21.com/cadena-
abastecimiento-supply-chain/

58



3.2.7.3 Procesos de seleccion y evaluacion de proveedores

Se podria decir que los aliados mas importantes de una empresa son sus proveedores

pues en gran medida el éxito del negocio puede depender de ellos.*®

Contar con buenos proveedores no solo significa tener insumos de calidad sino también

precios bajos y/o competitivos. No se puede pensar en tener los mejores insumos a un

precio elevado que encarezcan el producto final o, en el otro extremo, tener productos a

precios bajos con una calidad que deje mucho que desear. En el mercado actual el

departamento de compras busca tener un equilibrio entre calidad y precio por parte del

proveedor.

Para encontrar los proveedores que cumplas con los requerimientos que las empresas

desean se realiza lo siguiente:

Busqueda de proveedores

Es el paso que toma mas tiempo en el proceso de la evaluacion. Esto se debe a toda
la busqueda y recoleccion de la informacion acerca del proveedor: afios de
experiencia, clientes actuales y anteriores, certificaciones, entre otros. Las fuentes
mas utilizadas para la busqueda de proveedores estan las siguientes:
Recomendaciones: colegas que refieran a proveedores con los cuales hayan
trabajado siendo la experiencia positiva o no. De esa forma también se pueden ir
descartando posibilidades.

Competencia: investigar cuéles son los proveedores de la competencia.

Internet: este medio es importante para encontrar nuevos proveedores 0 nuevas
empresas. Asimismo, brinda la posibilidad de tener referencias por parte de sus
clientes.

Ferias o exposiciones especializadas: la importancia de asistir a las ferias donde

se presentan nuevos proveedores o los ya conocidos exponen sus novedades.

Criterios de selecciéon

Para la eleccién del proveedor indicado una empresa debe tener claros sus criterios

de busqueda.

19

El proceso de evaluacion de proveedores. (2016). Obtenido de Conexion ESAN:

https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/06/el-proceso-de-evaluacion-de-
proveedores/
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Por ejemplo, precio, calidad, garantias, plazo de entregas, formas de pago, prestigio
de empresa entre otros.

e Evaluacion de proveedores
Este seria el filtro final para la seleccion del o los proveedores. Es Uutil realizar un
cuadro comparativo en el cual se detallen las ventajas o desventajas de trabajar con
cada uno de ellos, por ejemplo. Precios, calidad de los productos, tiempos de entrega

y entre otros que sean de vital importancia para la empresa.

e Seleccion de proveedores
Después de todos los pasos mencionados tendra la capacidad de elegir al proveedor mas

adecuado para su empresa y cumpliendo con sus criterios de seleccion.

Es recomendable tener un abanico de proveedores. Si bien es cierto se busca construir
una relacion sélida y a largo plazo, un buen gerente sabra tener en cuenta el cambio

constante del mercado.

3.2.7.4 Proceso de pronéstico de la demanda
Un prondstico de demanda o prondstico de venta en el ambito de fabricacién consiste en
predecir eventos futuros asociados al producto o servicio que ofrecemos. En este caso
pensamos a futuro para estimar cuanto vamos a vender, lo que nos permitira desarrollar

proyecciones de ventas.

Existen métodos que permiten a las empresas a pronosticar la demanda, entre estos

métodos tenemos los siguientes:

e Promedio movil simple
El método de prondstico mévil simple se utiliza cuando se quiere dar mas importancia
a conjuntos de datos mas recientes para obtener la previsién. Cada punto de una
media moévil de una serie temporal es la media aritmética de un ndmero de puntos
consecutivos de la serie, donde el nUmero de puntos es elegido de tal manera que los

efectos estacionales e irregulares sean eliminados. 2°

Férmula para realizar su proceso.

20 Lépez, B. S. (2019). Promedio movil. Obtenido de Ingenieria industrial:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/pronostico-de-la-demanda/promedio-movil/
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PROMEDIO MOVIL SIMPLE

, ZZL =1X4
FORMULA XT =

n

DETALLES DE LA FORMULA

Promedio de venta en unidades del

xt periodo t.
5 Sumatoria de datos
Ventas en unidades de los periodos
xt—1 anteriores a t.
N Numero de datos.

Tabla 8: Formula del promedio mévil simple (Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/pronostico-de-
la-demanda/promedio-movil/)

e Promedio movil ponderado
Este método de prondstico es una variacién del promedio moévil. Mientras, en el
promedio mévil simple se le asigna igual importancia a cada uno de los datos que
componen dicho promedio, en el promedio mévil ponderado podemos asignar
cualquier importancia (peso) a cualquier dato del promedio (siempre que la sumatoria
de las ponderaciones sean equivalentes al 100%). Es una practica regular aplicar el

factor de ponderacion (porcentaje) mayor al dato mas reciente. %

21 Lopez, B. S. (2019). Promedio movil ponderado. Obtenido de Ingenieria industrial:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/pronostico-de-la-demanda/promedio-movil-ponderado/
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Formula para realizar su proceso.

PROMEDIO MOVIL SIMPLE

n
FORMULA XT = Z CixXp
t=1

DETALLES DE LA FORMULA

Promedio de venta en unidades del

xt periodo t.
5 Sumatoria de datos
Ci Factor de ponderacion
Ventas o demandas reales en unidades de
xt—1 los periodos anteriores a t.
N Numero de datos.

Tabla 9: Formula del promedio mévil ponderado (https://www.ingenieriaindustrialonline.com/pronostico-de-la-
demanda/promedio-movil-ponderado)

3.2.7.5Proceso de marketing
El proceso de marketing es la accion por la cual se busca una oportunidad de negocio
en el mercado, se analiza, se escoge un segmento y se establecen una serie de

estrategias para implementarlas. 2

Este proceso es la base de todo inicio a la hora de empezar a desarrollar un negocio.
Cuando se pretende llevar a cabo la puesta en marcha de una empresa este proceso
es esencial para encontrar el tipo de mercado al que dirigirse, establecer un analisis
pormenorizado para saber si el producto o la idea tendria aceptacion y, en base a

€s0, crear una serie de acciones para llegar a ese mercado con garantias de éxito.

22 Proceso de Marketing. (2020). Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/el-proceso-de-marketing.html
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e Busqueda de oportunidad en los mercados. En primer lugar, es importante buscar las
necesidades y problemas existentes para poder crear un negocio que sea rentable en

el futuro.

e Segmentar al mercado al cual dirigirse. Se ha de tener en cuenta las caracteristicas
del producto que se quiere introducir y en base a eso empezar a segmentar el
mercado al que se dirige la marca. Los criterios para tener en cuenta pueden ser:

clase econdmica, nivel de estudios, edad, género entre otros aspectos importantes.

e Analisis de mercado pormenorizado. Este paso es esencial debido a que hay que
manejar una gran cantidad de datos que después servirdn para crear las acciones
estratégicas a implementar.

Analizar la competencia, a los consumidores, establecer las fortalezas de la propia
empresa, las debilidades y los recursos son elementos necesarios para tener en
cuenta.

Una vez estén los resultados de ese proceso el siguiente paso es llevar a cabo la

determinacion de las estrategias necesarias.

e Creacion de estrategias. Tras los pasos previos es el turno de establecer las

estrategias que serviran para introducir el producto en el mercado.

e Implementacion de estrategias. Una vez disefiado el plan de accion de esas
estrategias, es hora de implementarlas a través de una planificacion para tener una

idea mas clara de cédmo se ejecutaran.

3.2.9 Empresas de foodservice en tiempos de pandemia

3.2.9.1 Medidas de bioseguridad
Las medidas de bioseguridad es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son
aplicados en mudaltiples procedimientos realizados en distintos trabajos o para
contrarrestar alguna situacion que se esta enfrentando. Con el fin de prevenir, proteger

ante cualquier riesgo al cual nos estamos exponiendo.

Debido a la situacién por COVID-19, que estamos enfrentando las empresas dedicadas
al servicio de comida han adoptado una serie de medidas de bioseguridad para poder

continuar sus actividades de manera segura y proteger del COVID-19.

63



Entre esas medidas estan las siguientes:
= Distanciamiento fisico
= Higiene
= Limpieza
= Formacién y comunicacion
» Uso de equipos de proteccion personal
= Toma de temperatura

3.2.9.2 Implementacién de servicios
Las consecuencias del coronavirus (COVID-19) no tienen precedentes y se sienten en todo
el mundo. El mundo del trabajo se ve profundamente afectado por la pandemia mundial del
virus. Ademas de ser una amenaza para la salud publica, las perturbaciones a nivel
econdémico y social ponen en peligro los medios de vida a largo plazo y el bienestar de
millones de personas. La pandemia esta afectando severamente los mercados laborales,
las economias y a las empresas, incluidas las cadenas de suministro mundiales, causando

una interrupcion generalizada del comercio. 23

Las empresas que brindan servicios de comida juegan un papel muy importante en la
economia de cada pais. Debido a la situacion por COVID-19 que se estd enfrentando
desde los afios 2019, este sector se ve afectado por las medidas de contingencia que se

tomaron para contrarrestar la pandemia.

Sin embargo, la lucha para poder seguir adelante hizo que estas empresas tomaran

decisiones para continuar realizando sus actividades econémicas.

= El servicio para llevar: fue una de las medidas que les permitié a las empresas de
foodservice, no cerrar sus instalaciones por completo atendiendo asi de manera
parcial a sus clientes.

= El servicio a domicilio: también permite a las empresas continuar con las
actividades economicas.

= Por otro lado, esta la implementacién de envases y embalajes plasticos, que se

han utilizado como medida sanitaria en las empresas de comida.

2 Empresas y COVID-19. (2020). Obtenido de Organizaciéon Internacional del Trabajo:
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS _741035/lang--es/index.htm:
https://mww.mtps.gob.sv/wp-content/uploads/descargas/DGPS/Protocolos/protocolo-seguridad-
sanitaria-atencion-presencial-usuarios-restaurantes-bares-2020. pdf
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA
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INVESTIGACION



4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

4.1.1 Seleccién del tipo de investigacion

Al analizar el proyecto se tomaron en cuenta dos tipos de investigacion, la investigacion
explicativa y la investigacion descriptiva, pero debido a la naturaleza de esta investigacion
y lo que se busca demostrar a través de ella se concluye que el tipo de investigacion ideal
es la investigacion descriptiva, ya que, esta investigacion busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de empresas, grupos, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables a las que se refieren, esto es su obijetivo.

Esta investigacion describe las tendencias actuales de consumo de envases y embalajes
de las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de
San Miguel y Usulutan. Al mismo tiempo que pretende descubrir a través de la
investigacion y detallar los conocimientos que poseen los propietarios y encargados de
dichas empresas sobre el impacto ambiental negativo que su consumo de plasticos de un
solo uso genera y si estan dispuestos a someterse a la sustitucibn de envases y
embalajes tradicionales por los ecoldgicos para contribuir a la causa de disminuir la

contaminacion ambiental.

4.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

4.2.1 Seleccion del enfoque de la investigacion

4.2.1.1 Enfoque Cuantitativo

Tomando como una base para la seleccidon de este enfoque la investigacion que se esta
desarrollando, se tomaron aspectos representativos que se encuentran plasmados en el
enfoque cuantitativo de manera que se pueda validar la informacién a través de los
resultados, pudiendo reflejarse por este medio la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fenémenos o problemas de investigacién: ¢cada cuanto ocurren y con

qué magnitud?

Dentro de las situaciones que se presentaran a lo largo de la investigacion denominada
“‘Disefio de un plan estratégico para fomentar la implementacion de envases y

embalajes ecoldgicos en el area de ventas por las micro y pequefias empresas
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dedicadas al foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y
Usulutdn” hubo ocasiones en las que se necesito que el enfoque fuera capaz de
demostrar sus resultados a través de la medicion, ya sean variables o conceptos
contenidos en la hipétesis, tomandose como base, por ejemplo: fue necesario conocer las
variables a estudiar a través del enfoque cualitativo, y poder demostrarse que se siguieron
los procedimientos necesarios para la investigaciébn en curso y poder observarse o

referirse.

Debido a los instrumentos que se utilizaron, fue fundamental que sus procedimientos
posteriores se representaran en numeros (cantidades) y se analizaron con métodos
estadisticos, desde el detalle de las empresas involucradas en la muestra, hasta los

porcentajes de aceptacion de los envases y embalajes ecoldgicos

Finalizando, con los estudios cuantitativos de la investigacién “Disefio de un plan
estratégico para fomentar la implementacién de envases y embalajes ecoldgicos en
el area de ventas por las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice en
las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan” se pretende confirmar y
predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. Esto significa que la meta principal es la formulacion y demostracién de

teorias o hipoétesis planteadas dentro del anteproyecto.

4.3 UNIVERSO Y MUESTRA

4.3.1 Universo o poblacion

Para esta investigacion se plantean dos poblaciones de estudio, con la finalidad de
conocer el panorama del problema de investigacion de forma completa se realizé un
estudio enfocado a las micro y pequefias empresas de foodservice ubicadas en las
cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan en cuanto a su consumo de

envases y embalajes desechables junto a sus consumidores con un estudio de mercado.
Para entender con mayor claridad se detallan los universos de la siguiente manera:

Universo 1: Esta integrado por las micro y pequefias empresas de foodservice ubicadas

en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan.

Universo 2: Esta conformado por los consumidores de las micro y pequeias empresas

de foodservice ubicadas en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan.
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En la siguiente tabla se muestra la cantidad de empresas de las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan que formaron parte de este universo (Ver
Anexo 5 Listado de empresas que conforman el universo).

CIUDAD CANTIDAD
San Miguel 62

Usulutan 31

TOTAL 93

Tabla 10: Cantidad de empresas que conforman inicialmente el universo (Fuente: Unidad de acceso a la
informacioén publica de las alcaldias de San Miguel y Usulutan)

Debido a la cantidad de establecimientos que conforman este universo de la investigacion
se tomd una muestra representativa del mismo para llevar a cabo el desarrollo de dicha

investigacion y proyecto de innovacion.

4.3.1.1 Estudio de mercado
En esta investigacion tiene un papel importante, pues permitira conocer la postura de los
clientes de los establecimientos de foodservice en cuanto al uso de envases y embalajes

desechable ecolodgicos.

El universo objetivo para el estudio de mercado esta conformado por los clientes de las
micro y pequefias empresas de foodservice ubicadas en las cabeceras departamentales
de San Miguel y Usulutan. Por lo tanto, estard limitada demograficamente por el

departamento al que pertenece.

4.3.1.2 Objetivo

Determinar la factibilidad de la implementacién y analizar el grado de aceptacién de los
envases y embalajes ecoldgicos por parte de los clientes de las micro y pequefias
empresas dedicadas al rubro del foodservice, ubicadas en las cabeceras departamentales

de San Miguel y Usulutan

4.3.2 Muestra

4.3.2.1 Muestreo Probabilistico

Para calcular el tamafio de la muestra existen dos férmulas, se selecciona la férmula
dependiendo de si la poblacién es finita o infinita. En este caso la poblacién se conoce,

por lo tanto, es una poblacion finita. Por ello la férmula a utilizar es la siguiente:
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Formula para célculo de universo 1:
Nxz?’xpxq
e?x(N—-1)+z°xpxq

n =

Nivel de confianza | Calificacién z
0,90 1,645
0,95 1,96
0,98 2,33
0,99 2,575

Tabla 11: Nivel de confianza de Z (Fuente: SAMPIERI. 6ta Edicion. Metodologia de la Investigacion. CAP 8.
Seleccion de muestra. PP. 178, 179.)

Datos:

n=¢?

N =93
Z=95% --1.96
e =5%

p =50%

q =50%

93 x 1.96% x 0.5 x 0.5
= 0.052x (93— 1) + 1.962x 0.5 x 0.5
93 x 3.8416 X 0.5x 0.5
0.0025 x 92 + 3.8416 x 0.5 x 0.5

n

_ 89317z 75.03125
"= 11904 7
n= 175

El resultado final es n = 75, lo cual significa que las micro y pequefias empresas que
conforman la muestra son 75 del total de 93 empresas. Pero para definir cuantas se
tomaron por ciudad se efectué un pequefio célculo con la regla de tres, a continuacion, se

muestra:
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San Miguel cuenta, con 62 micro y pequefias empresas, por lo tanto, el porcentaje que
representa se calcula de la siguiente manera: 62 / 93 = 0.666666666 x 100 = 66.67%.

Usulutan cuenta con 31 empresas, por lo tanto, el porcentaje que representa se calcula de
la siguiente manera: 31 /93 =0.333333333 x 100 = 33.33%

Para obtener el dato de las micro y pequefias empresas que representa cada porcentaje

se realiza el siguiente calculo:
San Miguel =75 * 66.67% = 50
Usulutan = 75 * 33.33% = 25

Para resumir los datos, los resultados se muestran en la tabla a continuacion:

CIUDAD CANTIDAD
San Miguel 50
Usulutan 25
Total 75

Tabla 12: Cantidad de micro y pequefias empresas que conforman la muestra (Fuente: Elaboracion de un plan
estratégico para fomentar la implementacion de envases y embalajes desechables ecolégicos en las micro y
pequefias empresas de foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan)

Férmula para calculo de universo 2:
72 x P xQ

n= E2

Célculo de la muestra

B 1.96% x 0.5 x 0.5
n= 0.052

38416 x05x 0.5
n= 0.0025

0.9604

"= 00025 oo
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La muestra calculada determina que se realizaron un total de 384 encuestas entre los
consumidores de las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan.

La cantidad de encuestas para cada ciudad se obtuvo utilizando el mismo porcentaje que
se aplico para obtener el nimero de encuestas dirigidas a la ciudad de San Miguel y

Usulutan.
San Miguel =384 * 66.67% = 256

Usulutan =384 * 33.33% = 128

En la siguiente tabla se resumen los datos.

CIUDAD CANTIDAD PORCENTAJE
San Miguel 256 66.67%
Usulutan 128 33.33%
Total 384 100%

Tabla 13: Cantidad de personas que conforman el universo para el estudio de mercado (Fuente: Elaboracion
de un plan estratégico para fomentar la implementacién de envases y embalajes desechables ecolbgicos en
las micro y pequefias empresas de foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan)

4.4  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Técnica Seleccionada

4.4.1.1 Encuesta

Para el proyecto de investigacion, se utilizé la encuesta debido a que esta técnica de
recoleccién de datos permite obtener informacién méas especifica sobre el tema que se

esta estudiando.

La encuesta se dirigi6 a los propietarios, encargados o empleados de las micro y
pequefias empresas dedicadas al foodservice de las cabeceras departamentales de

Usulutan y San Miguel.

Como también se utiliz6 la misma técnica para los consumidores de estos
establecimientos, con el fin de conocer la opinidn sobre el uso de envases y embalajes

ecoldgicos.
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4.4.1.2 Instrumento seleccionado

Cuestionario

En la recoleccion de informacion de campo se empled este instrumento para la encuesta,
que fue dirigida a los propietarios, encargados o empleados de micro y pequefas
empresas dedicadas al foodservice. Como también a los consumidores de estos

establecimientos de las mismas cabeceras departamentales.

Para el disefio de los instrumentos se hizo uso de la operacionalizacion de la hipétesis
gue se muestra a continuacion:
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4.5 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

. . . Sub-
Enunciado de la Variable Categorias .
TN : s Categorias de Preguntas Respuestas Instrumentos
Hipotesis Dependiente | de Anélisis P
Andlisis
2 . - Consumo local - Para
¢, Cuales son las modalidades de servicio . .
con las que cuenta? llevar - entregas a Cuestionario
' domicilio
. . - Consumo local - Para
¢ En qué modalidad de servicio utiliza llevar - entreqas a Cuestionario
Usos envases y embalajes desechables? reg
domicilio
Si utiliza envases y embalajes Son desechados
La poca o nula desechables para servir los alimentos en b | Cuesti .
utilizacion de la modalidad de consumo local ¢,qué ?o?iegiggogo-rg?ro- uestionario
envasesy tratamiento reciben estos residuos?
embalajes
- La poca o - Z - -
ecolégicos por nula ¢, Qué clase de envases y embalajes Platos - Bandejas -
parte de los utilizacion de Envases y Clases desechables utiliza para servir los Vasos - Cubiertos - Cuestionario
empresarios del envases y embalajes alimentos que ofrece? Tapaderas - Pajillas
sector foodservice embalajes tradicionales - ]
; Quiénes son sus proveedores . : .
se debe ala ecologicos Q onal pre Respuesta libre Cuestionario
Proveedores

conocimiento
acerca de este tipo
de producto.

¢,Cuenta con proveedores
internacionales? Mencione

No - Si
Mencione

Cuestionario

Frecuencia de
consumo

Con base en las clases de envases y
embalajes que utiliza ¢ con qué frecuencia
se abastecen de cada clase?

Semanal - Quincenal -
Mensual - Trimestral

Cuestionario

¢, Qué cantidad adquiere por pedido?
Especifique unidad de medida

Delal0-Della50
- Més de 50

Cuestionario
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Sub-

Enunciado de la Variable Categorias Cat as d P ¢ R ¢ Inst ¢
NPT : . ategorias de reguntas espuestas nstrumentos
Hipotesis Dependiente | de Anélisis goria 9 P
Anélisis
Platos - Bandejas -
¢,Cudl es el costo de los envases y Vasos - Cubiertos - . .
. o - Cuestionario
embalajes desechables que utilizan? Tapaderas - Pajillas -
Otros
Si estos productos sufren fluctuaciones en c A
Costos i ; , P No - Si ¢ Como? . .
los precios con regularidad ¢ le afectaria a Cuestionario
su actividad comercial?
¢, Esta conforme con los costos que
o Estoy conforme - No
actualmente le genera la adquisicion de : :
. . estoy conforme, deseo | Cuestionario
envases y embalajes o desearia :
) cambiarlo
cambiarlo?
¢Actualmente utiliza envases y embalajes
desechables ecoldgicos para el despacho No - Si Cuestionario
de alguno de sus productos?
Usos
. . En todo el servicio -
¢En gué casos usan este tipo de envases Solo con algunos Cuestionario
y embalajes desechables? A
productos - ¢ Cudles?
Envases y _ ¢, Ha identificado preferencias de parte de
embalajes Aceptacion de sus clientes hacia los envases y No - Si Cuestionario
ecoldgicos. los envases y embalajes desechables ecoldgicos?

embalajes
ecolégicos por

parte de los
consumidores

Cuando utiliza envases y embalajes

desechables ecoldgicos, ¢en alguna

ocasion sus clientes han manifestado
inconformidad por ello?

No - Si ¢ Cual?

Cuestionario

Frecuencia de
consumo

¢, Con qué frecuencia adquiere envases y
embalajes desechables ecologicos?

Semanal - Quincenal -
Mensual - Trimestral

Cuestionario
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Sub-

Enunciado de la Variable Categorias Cat as d P ¢ R ¢ Inst ¢
. : . ategorias de reguntas espuestas nstrumentos
Hipotesis Dependiente | de Anélisis goria 9 P
Anélisis
Si utiliza envases y embalajes
desechables ecoldgicos ¢ quiénes son sus Respuesta libre Cuestionario
proveedores nacionales?
Proveedores
¢ Cuenta con proveedores internacionales
de envases y embalajes ecoldgicos? No - Si ¢ Quiénes? Cuestionario
Mencione
e L. Costo - Forma de
¢, Cual es el factor mas influyente al L
- . adquisicion - : .
Costos momento de adquirir envases y embalajes o Cuestionario
- Responsabilidad
ecolégicos? )
social
. Variable . Sub-
Enunciado de la ; Categorias .
N Independien S Categorias de Preguntas Respuestas Instrumentos
Hipotesis de Analisis AT
te Analisis
La poca o nula ¢, Qué conocimiento posee sobre el
utilizacion de impacto ambiental negativo que causa el . . .
envases : . Respuesta libre Cuestionario
Sy uso irresponsable de envases y embalajes
embalajes desechables?
ecoldgicos por parte
de los empresarios Usos ¢, Conoce y practica formas de reciclaje de | Si conoce - No conoce . .
. . Cuestionario
del sector Envases y los envases y embalajes desechables? - Conoce y practica
foodservice en las Escasez de embalaies _ _ _
cabeceras conocimiento tradici ! | ¢ Utiliza envases y embalajes en diferentes
departamentales de radicionales tareas, aparte de servir los alimentos en No - Si ¢ Cudles? Cuestionario
San Miguel y ellos?
Usulutan se debe a
la escasez de ¢ Realiza usted un proceso de seleccién y
conocimiento acerca o F Dar - :
Proveedores evaluacion de proveedores No - Si Periodo Cuestionario

de este tipo de
productos.

periddicamente?

75




. Variable . -
Enunciado de la . Categorias SUb,
. Independien . Categorias de Preguntas Respuestas Instrumentos
Hipotesis de Analisis S
te Analisis
. ; Conoce usted los métodos de calculo de . . . .
Frecuenciade | ¢ - No - Si ¢ Cuéles? Cuestionario
demanda y los utiliza para abastecerse de
¢ Tiene conocimiento acerca de envases 'y
embalajes desechables ecologicos? No - Si Describa Cuestionario
Usos Describa lo que conoce sobre ellos.
; Conoce las ventajas de utilizar envases . : :
¢ ; J e y No - Si Cuestionario
embalajes desechables ecoldgicos?
¢, Conoce usted la variedad de clases de
envases y embalajes desechables . . : .
/aSES Y € ' No - Si ¢ Cual? Cuestionario
ecolégicos disponibles en el mercado
nacional?
¢ Conoce usted la variedad de clases de
Envases y envases y embalajes desechables No - Si ¢, Cual? Cuestionario
emli)glf_;qes Variedad de ecologicos (ijr;stg;)nn;l()::gzaelg el mercado
ecoldgicos clases de 7
envasesy
embalajes Con base en sus conocimientos sobre el
ecologicos tema ¢considera usted que existe una
L variedad en clases de envases y No - Si Cuestionario
Adquisicion embalajes desechables ecoldgicos

suficientes como para sustituir los
tradicionales?

¢, Conoce usted sobre las ventajas de
adquirir los envases y embalajes
desechables ecolbgicos en el mercado
internacional?

No - Si - ¢ Cuales?

Cuestionario
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. Variable . Sub-
Enunciado de la . Categorias .
N Independien s Categorias de Preguntas Respuestas Instrumentos
Hipotesis de Analisis .
te Anélisis
¢ Posee conocimiento sobre el proceso de No - Si Cuestionario
¢ Estaria dispuesto a informarse sobre los
requerimientos para hacer importaciones . . .
q P ) P No - Si Cuestionario
de envases y embalajes desechables
ecoldgicos?
¢,Conoce usted los costos de adquisicion
de los envases y embalajes desechables No - Si Cuestionario
ecoldgicos en el mercado nacional?
Costos _
¢ Conoce usted los costos de adquisicién
de los envases y embalajes desechables No - Si Cuestionario

ecolégicos en el mercado internacional?

Tabla 14: Operacionalizacion de la hipétesis (Fuente: Elaboracion de un plan estratégico para fomentar la implementacién de envases y embalajes desechables
ecolégicos en las micro y pequefias empresas de foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan)
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46 FORMATOS DE ENCUESTAS

4.6.1 Encuesta dirigida a las micro y pequefias empresas de foodservice
ubicadas en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, sobre
el uso de envases y embalajes desechables.

Objetivo: Conocer sobre el uso actual de los envases y embalajes desechables en las
micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San
Miguel y Usulutan, a través del apoyo brindado por sus propietarios, empleados o

representantes.

Indicacion: Debe marcar el cuadrito que pertenece a la respuesta o respuestas correctas
segun corresponda en su caso. Y contestar las preguntas de respuesta libre segin su

opinién y experiencia segun corresponda.

Generalidades de la empresa:

1. ¢ Cual es su ubicacion?

2. ¢,Cual es el nombre de este establecimiento?

3. ¢,Cual es su actividad comercial?

4, ¢, Con cuantos empleados cuenta actualmente?

5. ¢ Cuenta sucursales posee la empresa?

6. ¢,Cuenta con area de compras y adquisiciones de insumos?
O Si 0 No
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Seccion 1

1 ¢Cudles son las modalidades de servicio con las que cuenta?

O Consumo local O Para llevar O Entregas a domicilio

2 ¢En qué modalidad de servicios utiliza envases y embalajes desechables?

O Consumo local O Para llevar O Entregas a domicilio

3 Al utilizar envases y embalajes desechables para servir los alimentos en la
modalidad de consumo local ¢,qué tratamientos reciben estos residuos?

0 Son desechados como basura comun OSon reciclados O Otros:

4 ¢ Qué clase de envases y embalajes utiliza para servir los alimentos que ofrece?

O Platos [OBandejas [ Vasos [ Cubiertos [ Tapaderas @O Pajillas
L1Otros

5 ¢Quiénes son sus proveedores nacionales?

6 ¢Cuenta con proveedores internacionales? Mencione

ONo 0OSi

7 Con base en las clases de envases y embalajes que utiliza ¢ Con qué frecuencia

se abastecen de cada clase?

Platos OSemanal OOQuincenal COMensual COTrimestral
Bandejas _ [OSemanal OQuincenal COMensual OTrimestral
Vasos OSemanal COO0Quincenal COMensual OTrimestral
Cubiertos _ [OSemanal OQuincenal COMensual O Trimestral
Tapaderas __ [OSemanal OOQuincenal CO0Mensual COTrimestral
Pajillas OOSemanal OOQuincenal OMensual OTrimestral
Otros OSemanal OQuincenal COMensual O Trimestral
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8 ¢Qué cantidad adquiere por pedido? Especificar unidad de medida

Platos ------------ De 1a 10
Bandejas--------- ODe 1 a10
Vasos------------- 0De 1a10
Cubiertos-------- ODe 1a 10

Tapaderas------- ODe 1a 10
Pajillas------------ ODe 1a10

Otros-------------- 0De 1a10

LDe 11 a 50

0De 11 a 50

0De 11 a 50

0De 11 a 50

0De 11 a 50

0De 11 a 50

0De 11 a 50

OMas de 50

COMas de 50

COMas de 50

OMas de 50

COMas de 50

COMas de 50

COMas de 50

Especifique unidad de medida:

9 ¢Cudl es el costo de los envases y embalajes desechables que utiliza?

Menos de $1.00
Platos ------------ O
Bandejas--------- O
Vasos------------- (|
Cubiertos-------- O

Tapaderas---- -- O

Pajillas------------ O

De $1.00 a $1.50
O

O

De $1.51 a $2.00
(|

O

De $2.01 en adelante
O

O

10 Si estos productos sufren fluctuaciones en los precios con regularidad ¢ le afectaria

a su actividad comercial?

O No

O si ¢, Coémo?

11 ¢;Estd conforme con los costos que actualmente le genera la adquisicion de

envases y embalajes o desearia cambiarlo?

0 Estoy conforme

O Deseo cambiarlo
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢Qué conocimiento tiene sobre el impacto ambiental negativo que causa el uso

irresponsable de envases y embalajes desechables?

¢ Conoce y practica formas de reciclaje de los envases y embalajes desechables?

1 No conoce [0 Si conoce 0 Conoce y practica

JUtiliza envases y embalajes en diferentes tareas, aparte de servir los alimentos
en ellos?

0 No O si ¢ Cuales?

¢Realiza usted un proceso de seleccion y evaluacibn de proveedores
periédicamente?

O No O Ssi Periodo:

¢, Conoce usted los métodos de calculo de demanda y los utiliza para abastecerse
de envases y embalajes desechables

O No O si

¢ Tiene conocimientos acerca de envases y embalajes desechables ecolégicos?

Describa lo que conoce de ellos

0 No O Si  Descripcion:

¢ Conoce las ventajas de utilizar envases y embalajes desechables ecoldgicos?

O No O Si

¢ Conoce usted la variedad en clases de envases y embalajes desechables
ecoldgicos disponibles en el mercado nacional e internacional?

O No O Si

Con base en sus conocimientos sobre el tema ¢ considera usted que existe una
variedad en clases de envases y embalajes desechables ecoldgicos suficientes

como para sustituir los tradicionales?

0 No O Si 0 Lo ignoro
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21 ¢Conoce usted los costos de adquisicion de los envases y embalajes desechables
ecoldgicos en el mercado nacional?

0 No O si

22 ¢Conoce usted los costos de adquisicion de los envases y embalajes desechables
ecolégicos en el mercado internacional?

0 No O si

23 ¢Los precios actuales del mercado le parecen accesibles y convenientes?
O si 0 No

24 ¢Actualmente utiliza envases y embalajes desechables ecologicos para el

despacho de alguno de sus productos?

O No O sSi

SECCION 2

25 ¢En qué casos utilizan este tipo de envases y embalajes desechables?

26 ¢Ha identificado preferencias de parte de sus clientes hacia los envases y

embalajes desechables ecolégicos?

O No O si

27 Cuando utiliza envases y embalajes desechables ecoldgicos, ¢en alguna ocasion

sus clientes han manifestado inconformidad por ello? Explique cual en otros

O No O Si O Otros:

Semanal Quincenal Mensual Trimestral Ninguna

28 ¢ Con qué frecuencia adquiere envases y embalajes desechables ecoldgicos?

Platos ------------ O O O O U
Bandejas--------- O O O O .
Vasos------------- O O O u u
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Cubiertos--------- O O O O O

Tapaderas------- O O O O O
Pajillag------------ O O O O O
Otrog-------------- O O O u u

29 ¢Quiénes son sus proveedores nacionales de envases y embalajes ecoldgicos?

30 ¢Cuenta con proveedores internacionales de envases y embalajes ecolégicos?

Mencione en otros

O No O Si O Otros:

31 ¢Cudl el factor mas influyente al momento de adquirir envases y embalajes

ecologicos?

O Costo OO0 Forma de adquisicion [0 Responsabilidad social O Otros:

SECCION 3
32 ¢(Conoce sobre las ventajas de adquirir envases y embalajes desechables

ecoldgicos en el mercado internacional? Especifique qué ventajas conoce en otros

O No O Si Otros:

33 ¢ Estaria interesado en adquirir envases y embalajes desechables ecolégicos del
mercado internacional?

O No O Si

34 ¢(Posee conocimiento sobre el proceso de importacion de envases y embalajes

desechables ecolégicos?

I No O sSi

35 ¢Estaria dispuesto a informarse sobre los requerimientos necesarios para hacer
importaciones de envases y embalajes desechables ecolégicos?

I No O Si
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4.6.2 Encuesta dirigida a los posibles clientes de las micro y pequefias
empresas de foodservice ubicadas en las cabeceras departamentales de San
Miguel y Usulutéan.

Objetivo: Conocer la opinion de los clientes de los establecimientos de foodservice en
cuanto al uso de los envases y embalajes desechables ecolégicos.

Indicacion: Debe marcar la casilla que pertenece a la respuesta que considere correcta

en su caso. Todas las preguntas son de caracter obligatorio.

1) ¢A qué departamento pertenece?

a. O San Miguel O Usulutan

2) Seleccione su género:

a. O Masculino O Femenino

3) ¢Qué edad tiene?
a. O Menos de 10 afios
b. O Entre 10 a 25 afios
c. [ Entre 26 a 40 afos
d. O Entre 41 a 55 afios

e. [ Entre 56 afos a mas

4) ¢En alguna ocasién o mas de una a visitado usted un restaurante o café local?

a. OdSi O No

5) ¢Con qué frecuencia acude a este tipo de establecimientos?

a. O Todos los dias
b. O Una vez por semana
c. [ De 2 a 3 veces por semana

d. O De 4 a 6 veces por semana

6) ¢Qué factor considera mas importante al momento de decidir qué establecimiento
visitar?
a. O Buen ambiente

b. O Calidad del producto

c. [ Precios accesibles
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d. O Compromiso medioambiental del establecimiento

7) ¢Sabia usted que los envases y embalajes desechables contaminan el medio
ambiente de forma masiva?

a. O No O Si

8) ¢Conoce usted los envases y embalajes desechables ecolégicos?
a. ONo OSi

9) ¢(Sabe usted si el o los establecimientos que frecuenta utilizan envases y

embalajes desechables ecoldgicos?

a. [ No utilizan
b. O Si utilizan

c. O Algunas veces utilizan

10) ¢Le gustaria que los establecimientos de foodservice utilizaran Unicamente
envases y embalajes ecoldgicos para reducir el impacto ambiental negativo
causado?

a. ONo O Si

11) ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas si las micro y pequefias empresas de
foodservice tomaran la decision de implementar los envases y embalajes

ecoldgicos para contribuir a la conservacion del medio ambiente?

a. O No O Si O Tal vez

12) Segun su respuesta anterior ¢, Qué tanto mas estaria dispuesto a pagar?
a. [ Hasta $0.25
b. O Hasta $0.50
c. 0O Hasta $0.75
d. O Hasta $1.00
e. [ Hasta mas de $1.00
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5 ANALISIS DE DATOS
5.1 PRESENTACION DE DATOS

5.1.1 Resultados de las encuestas realizadas a las micro y pequefas
empresas de foodservice ubicadas en las cabeceras departamentales de San

Miguel y Usulutan

PREGUNTA No 1. ¢,Cudl es su ubicacion?

Objetivo: Identificar la ubicacién de los establecimientos que forman parte de la

investigacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Usulutan 50 66.7%
San Miguel 25 333 %
Total 75 100.0%

Tabla 15: Frecuencia de datos de pregunta No 1 (Fuente: pregunta N° 1 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 1. ; CUAL ES SU UBICACION?

™ Usulutan

™ San Miguel

Gréfico 1: Representacion de frecuencia pregunta 1 (Fuente: pregunta N° 1 de encuesta a establecimientos)

Interpretacién: La gréfica anterior muestra que un 67% de los empresarios
encuestados son de la ciudad de San Miguel, mientras que un 33% es de la ciudad de
Usulutén.

Andlisis: Debido a las diferencias demogréficas y comerciales entre cada ciudad, la
cantidad de micro y pequefias empresas que pertenecen a la ciudad de San Miguel es

mayor que las pertenecientes a Usulutan.
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PREGUNTA No 2. ¢Cuenta con &rea de compras y adquisiciones de insumos?

Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas cuentan con un area especifica

de adquisicion de insumos desechables.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 45 60%
NO 30 40%
Total 75 100.0%

Tabla 16: Frecuencia de datos de pregunta No 2 (Fuente: pregunta N° 2 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 2. ; CUENTA CON AREA DE COMPRAS Y
ADQUISICIONES DE INSUMOS?

®S| ®mNO

Gréfico 2: Representacion de frecuencia pregunta 2 (Fuente: pregunta N° 2 de encuesta a establecimientos)
Interpretacién: La grafica muestra que el 60% de los encuestados respondieron que

Si cuentan con area de compras en su empresa, mientras que el 40% no cuenta con

area de compras dentro de su empresa.
Analisis: Las micro y pequefias empresas que no cuentan con area de compras en su

mayoria se debe a que no cuentan con el conocimiento o los recursos para

establecerla, en cambio las que si cuentan con dicha &rea, todo lo contrario.
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PREGUNTA No 3. ¢Cuales son las modalidades de servicio con las que cuenta?

Objetivo: Identificar las modalidades de servicio con las que cuenta la empresa.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Consumo Local, Entregas a domicilio 1 1%
Consumo Local, Para llevar 50 67%
Consumo Local, Para llevar, Entregas
o 24 32%
a domicilio
Total 75 100.0%

Tabla 17: Frecuencia de datos de pregunta No 3 (Fuente: pregunta N° 3 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 3. ; CUALES SON LAS MODALIDADES DE
SERVICIO CON LAS QUE CUENTA?

1%

®m Consumo Local, Entregas a
domicilio
® Consumo Local, Para llevar

® Consumo Local, Para
llevar, Entregas a domicilio

Gréfico 3: Representacion de frecuencia pregunta 3 (Fuente: pregunta N° 3 de encuesta a establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que del total de los empresarios entrevistados un
67% cuenta con las modalidades de consumo local y para llevar; un 32% cuenta con
consumo local, para llevar y entregas a domicilio; mientras que solo un 1% cuenta con

consumo local y entregas a domicilio.

Analisis: A partir de los datos recopilados se puede destacar que la mayor parte de
las micro y pequefias empresas encuestadas practican solo dos modalidades de
servicio, las méas préacticas que son el consumo local y para llevar, mientras que
Unicamente el 32% practica las tres modalidades de servicio al incluir las entregas a
domicilio. Por otro lado, existe un 1% que demuestra que omiten la modalidad de

servicio para llevar como una opcion, esto puede deberse a un error al momento de
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llenar la encuesta o puede ser una excepcién a seleccion y gusto de las micro y
pequefias empresas que brindaron dicha informacion.

PREGUNTA No 4. ¢En qué modalidad de servicios utiliza envases y embalajes

desechables?

Objetivo: Identificar en que modalidad de servicio las micro y pequefias empresas
utilizan los envases y embalajes desechables para poder entregar el producto al

cliente.
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Consumo Local, Entregas a domicilio 14 19%
Consumo Local, Para llevar 7 9%
Consumo Local, Para llevar, Entregas a domicilio 24 32%
Para llevar 30 40%
Total 75 100.0%

Tabla 18: Frecuencia de datos de pregunta No 4 (Fuente: pregunta N° 4 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 4. ;EN QUE MODALIDAD DE SERVICIOS
UTILIZA ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES?

® Consumo Local, Entregas
a domicilio

® Consumo Local, Para
llevar

® Consumo Local, Para
llevar, Entregas a
domicilio

Gréfico 4: Representacion de frecuencia pregunta 4 (Fuente: pregunta N° 4 de encuesta a establecimientos)
Interpretaciéon: La grafica muestra que del total de las micro y pequefias empresas
gue formaron parte del estudio un 41% utiliza envases y embalajes desechables en la
modalidad de servicio para llevar; mientras que un 32% los utiliza en las modalidades

de consumo local, para llevar y entregas a domicilio; un 18% de las micro y pequefas

90



empresas los utiliza en consumo local y entregas a domicilio, mientras que solo el 9%

los utiliza en consumo local y para llevar.

Andlisis: Se puede observar que la modalidad de servicio en la cual las micro y
pequefias empresas utilizan mas los envases y embalajes desechables es, para llevar,
ya que el mayor porcentaje representativo le pertenece exclusivamente a esta
modalidad y también se incluye en el segundo porcentaje mas representativo donde
comparte importancia con las modalidades de entregas a domicilio y consumo local,
en esta Ultima también se incluye en los dos ultimos porcentajes y es interesante dado
gue las micro y pequefias empresas han implementado el uso de envases y embalajes
desechables debido a la pandemia de COVID-19 y han sustituido los envases y
cubiertos reutilizables que normalmente se utilizaban en esta situacion. Por otro lado,
tenemos los dos porcentajes menores de datos que incluyen consumo local y entregas
a domicilio en el mayor rango y por ultimo, consumo local y para llevar con el menor
porcentaje; podemos llegar a la conclusion de que un 59% de las micro y pequefias
empresas utiliza envases y embalajes desechables incluso en la modalidad de
consumo local, lo cual implica grandes cantidades de desechos provenientes de su

actividad comercial.

PREGUNTA No 5. Al utilizar envases y embalajes desechables para servir los
alimentos en la modalidad de consumo local ¢Qué tratamientos reciben estos

residuos?

Objetivo: Conocer el tratamiento que reciben los desechables que son utilizados para

servir los alimentos en establecimientos.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Son desechados como basura comun 70 75%
Son reciclados 2 22%
Se desecha en contenedores separados 1 1%
No sirven en desechables 2 2%
Total 75 100.0%

Tabla 19: Frecuencia de datos de pregunta No 5 (Fuente: pregunta N° 5 de encuesta a establecimientos)
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PREGUNTA N° 5. AL UTILIZAR ENVASES Y EMBALAJES
DESECHABLES PARA SERVIR LOS ALIMENTOS EN LA
MODALIDAD DE CONSUMO LOCAL ¢QUE TRATAMIENTOS
RECIBEN ESTOS RESIDUOS?

1% 2%
H Son desechados como basura "

§
comun \

® Son reciclados

M Se deshecha en contenedores
separados

® No sirven en desechables

Graéfico 5: Representacion de frecuencia pregunta 5 (Fuente: pregunta N° 5 de encuesta a establecimientos)

Interpretacién: En la grafica podemos contemplar que el 75% de la muestra declaré que
los desechables son tratados como basura comun, un 22% declar6 que son reciclados,
mientras que un 2% no sirve en desechables y un 1%, solamente, los desecha en

contenedores separados.

Analisis: Los datos de la grafica nos muestran que las micro y pequeias empresas que
utilizan envases y embalajes desechables en la modalidad de consumo local tienden a
desechar como basura comun los residuos soélidos provocados a raiz de esta actividad,
mientras que solo un 22% declara que reciclan estos desechos, lo cual es preocupante ya
que esto demuestra que son muy pocas las micro y pequefias empresas que realmente
sienten un compromiso real con el medio ambiente para contribuir a su conservacion al
momento de realizar sus actividades comerciales y no practican el reciclaje en ninguna

forma.

PREGUNTA No 6. ¢Qué clase de envases y embalajes utiliza para servir los

alimentos que ofrece?

Objetivo: Identificar la clase de envases y embalajes desechables que utilizan las

micro y pequefias empresas para servir los alimentos que ofrece.
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Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Platos, Bandejas, Vasos, cubiertos 39 52%
tapaderas 4 5%
pajillas 5 7%
Servilletas, bolsas 27 36%
Total 75 100.0%

Tabla 20: Frecuencia de datos de pregunta No 6 (Fuente: pregunta N° 6 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA NO 6. ¢ QUE CLASE DE ENVASES Y EMBALAJES
UTILIZA PARA SERVIR LOS ALIMENTOS QUE OFRECE?

® Platos, Bandejas, Vasos,
cubiertos

®tapaderas

M pajillas

® Servilletas, bolsas

Grafico 6: Representacion de frecuencia pregunta 6 (Fuente: pregunta N° 6 de encuesta a establecimientos)

Interpretacién: En la grafica se puede observar que el 33.52% de la muestra
manifestd que la mayor parte de sus alimentos son servidos en envases y embalajes
ecoldgicos, mas especificamente platos, bandejas, vasos y cubiertos, un 27.36%
solamente utiliza bolsas y servilletas para este mismo fin, y en su minoria con 5.7% y

4.5% se pueden observar pajillas y tapaderas, respectivamente.

Analisis: La grafica revela claramente que las micro y pequefias empresas
pertenecientes a la muestra que utilizan envases y embalajes ecoldgicos, en su
mayoria al momento de servir el producto al cliente optan por utilizar solo una fraccion
de envases y embalajes ecoldgicos, es decir, no todos los implementos que se utilizan
para servir los alimentos tienen un periodo de descomposicién equitativo, pudiendo

variar segun los que estén siendo utilizados, descartables o ecolégicos.
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PREGUNTA No 7. ¢Quiénes son sus proveedores nacionales?

Objetivo: Identificar los proveedores nacionales de envases y embalajes desechables

que poseen las micro y pequefias empresas de foodservice.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Comercial el rodeo 2 3%
Despensa familiar 12 16%
Termo encogibles 8 10%

Tienda Galo 11 15%
Tienda mayorista 23 31%

Plasticos Moreno 4 5%
Plasticos Limefio 2 3%
Super selectos 6 8%
Thermo Plast 1 1%
Maxidespensa 5 7%
Tienda Meléndez 1 1%

Total 75 100.0%

Tabla 21: Frecuencia de datos de pregunta No 7 (Fuente: pregunta N° 7 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 7. ( QUIENES SON SUS PROVEEDORES
NACIONALES?

| Comercial el rodeo 1% 130
1% 0 3%

® Despensa familiar
®Termo encogibles 3%
M Tienda Galo

® Tienda mayorista
M Plasticos moreno
m Plasticos limefio
H Super selectos

® Thermo plast

M maxidespensa

H Tienda melendez

Gréfico 7: Representacion de frecuencia pregunta 7 (Fuente: pregunta N° 7 de encuesta a establecimientos)
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Interpretacién: La gréfica nos muestra que un 31% de las micro y pequefias
empresas encuestadas compran sus insumos a Tienda mayorista, el 16% compra en
Despensa Familiar, un 15% compra en Tienda Galo, un 8% en Super Selectos, un 7%
compra en Maxidespensa, un 5% compra en Plasticos Moreno, con el 3% tenemos
dos proveedores que son Comercial El Rodeo y Plasticos Limefio, al igual que el caso
anterior tenemos dos con 1% que son Tienda Meléndez y Thermo Plast.

Analisis: Los datos recopilados nos muestran que el mayor porcentaje de micro y
pequefias empresas compran a tiendas mayoristas no identificadas por nombre, pero
eso no indica que no estan en contacto con un distribuidor especializado ni el
fabricante directamente. Por otro lado, la Despensa Familiar ostenta un 16%, Tienda
Galo un 15%, Super selecto un 8% y Maxidespensa con un 7%, lo cual nos indica que
muchos de los empresarios ain no conocen las ventajas que les puede traer el contar
con proveedores de envases y embalajes especificamente. Y los porcentajes menores
corresponden a distribuidores de plasticos o comerciales, lo cual s6lo confirma el
hecho de que son pocas las micro y pequefias empresas que realmente buscan
aliados estratégicos en sus proveedores y principalmente se centran en suplir sus

necesidades a como dé lugar.

PREGUNTA No 8. ¢ Cuenta con proveedores internacionales? Mencione en otros

Objetivo: Conocer si los establecimientos de foodservice cuentan con proveedores en

mercados internacionales.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
NO 73 97%
Sl 1 2%
Carne de Nicaragua 1 1%
Total 75 100.0%

Tabla 22: Frecuencia de datos de pregunta No 8 (Fuente: pregunta N° 8 de encuesta a establecimientos)
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PREGUNTA NO 8. { CUENTA CON PROVEEDORES
INTERNACIONALES?

2% 1%

® Carne de Nicaragua

Graéfico 8: Representacion de frecuencia pregunta 8 (Fuente: pregunta N° 8 de encuesta a establecimientos)

Interpretacién: La gréafica revela que un 97% de los encuestados no cuentan con
proveedores internacionales, mientras que un 3% si cuenta con proveedores

internacionales.

Andlisis: Era de esperar que las micro y pequefias empresas se aferran mas a los
proveedores nacionales, pero sorprendentemente en la muestra encontramos un 3%
de micro y pequefias empresas que si cuentan con proveedores internacionales,
lamentablemente el 1% fue ocasionado por una confusion por parte del encuestado

gue proporciono6 un proveedor internacional pero no de envases y embalajes.

PREGUNTA No 9. Con base en las clases de envases y embalajes que utiliza ¢Con

gué frecuencia se abastecen de cada clase?

Objetivo: Conocer la frecuencia con que las micro y pequefias empresas se

abastecen de envases y embalajes desechables segln la clase que requiera.
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Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Semanal (Bandejas, Vasos, Cubiertos, Tapaderas,
. 58 7%
Pajillas)
Mensual (Platos, vasos) 15 20%
Trimestral (tapaderas, pajillas) 2 3%
Total 75 100.0%

Tabla 23: Frecuencia de datos de pregunta No 9 (Fuente: pregunta N° 9 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA NO 9. CON BASE EN LAS CLASES DE ENVASES
Y EMBALAJES QUE UTILIZA ¢CON QUE FRECUENCIA SE
ABASTECEN DE CADA CLASE?

3%

®m Semanal (Bandejas, Vasos,
Cubiertos, Tapaderas, Pajillas)

® Mensual (Platos, vasos)

® Trimestral (tapaderas, pajillas)

Grafico 9: Representacion de frecuencia pregunta 9 (Fuente: pregunta N° 9 de encuesta a establecimientos)

Interpretacién: En la gréfica presentada se pueden observar que la periodicidad con
la que se realizan compras de insumos para servir los alimentos varia en cada uno de
ellos, siendo mas frecuentes los pedidos por semana, en especifico de bandejas,
vasos, cubiertos, tapaderas y pajillas con un valor de 58.77%, continuando estan los
pedidos mensuales de platos y vasos con un valor de 15.20%, y en una cantidad mas

reducida los pedidos trimestrales de tapaderas y pajillas del 2.3%

Analisis: La periodicidad y frecuencia de pedidos es algo en lo que las micro y
pequefias empresas dedicadas al foodservice deben tener una logistica impecable,
por lo que segun la demanda de cada uno de los insumos que utilizan, se adecuan
para realizar los procedimientos para poder adquirirlos, los envases y embalajes no
son la excepcion, cada uno se adecua a las necesidades de las micro y pequefas
empresas para servir los alimentos, y su consumo también se adecua a la demanda
de los clientes, debido a lo que cada tipo de estos insumos debe ser adquirida con

diferentes periodos de tiempo.
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PREGUNTA No 10. ¢Qué cantidad adquiere por pedido?

Objetivo: Conocer la cantidad de insumos que las micro y pequefias empresas
adquieren por pedido.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Mas de 50 (Platos, Bandejas, Vasos, Cubiertos) 58 7%
De 11 a 50 (bandejas, vasos) 10 14%
De 1 a 10 (Tapaderas, pajillas) 7 9%
Total 75 100.0%

Tabla 24: Frecuencia de datos de pregunta No 10 (Fuente: pregunta N° 10 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 10. ;, QUE CANTIDAD ADQUIERE POR
PEDIDO?

®m Mas de 50 (Platos, Bandejas,
Vasos, Cubiertos)

®De 11 a 50 (bandejas, vasos)

M De 1 a 10 (Tapaderas, pajillas)

Grafico 10: Representacion de frecuencia pregunta 10 (Fuente: pregunta N° 10 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: Se puede observar a través de la gréfica que la cantidad de insumos que
las micro y pequefias empresas del rubro pertenecientes a la muestra son totalmente
diferentes dependiendo del uso que estas reciban, con un 77% los platos, bandejas y
cubiertos son adquiridos para su uso en cantidades por muchos superiores a 50 unidades,
bandejas y vasos de igual manera con utilizado para las operaciones de las micro y
pequefias empresas, con un porcentaje del 14% y en menores cantidades tapaderas y
pajillas con un 9%.

En la grafica, aunque los datos no especifican la unidad de medida, esta también se
pregunté a los encuestados, gracias a lo cual se identificé que las unidades de medida

mas utilizadas al momento de adquirir los insumos son docenas con un 63.9% vy los
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paquetes con un 20.8%, el resto del porcentaje pertenece a otras unidades de medida

menores.

Anélisis: Los datos revelan que el mayor porcentaje de los encuestados realizan compras
en volumen superior a 50 unidades de medida, ya sean estas docenas, paquetes u otras
de interés en cuanto a los insumos de primera necesidad se refiere. Los insumos como
tapaderas y pajillas se adquieren en menores cantidades y solo un minimo porcentaje se
arriesga a comprar volimenes bajos de los insumos de primera necesidad para el

servicio.

PREGUNTA No 11. ¢Cual es el costo por unidad de compra de los envases y
embalajes desechables que utiliza?

Objetivo: Conocer los costos de compra que las micro y pequefias empresas pagan

por las unidades de envases y embalajes desechables.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de $1 (Platos, bandejas, vasos, cubiertos) 57 76%
De $1 a $1.50 (Bandejas) 10 13%
De $2.01 en adelante (pajillas) 8 11%
Total 75 100.0%

Tabla 25: Frecuencia de datos de pregunta No 11 (Fuente: pregunta N° 11 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 11. ¢ CUAL ES EL COSTO POR UNIDAD DE
COMPRA DE LOS ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES
QUE UTILIZA?

P

® Menos de $1 (Platos, bandejas,
vasos, cubiertos)

®De $1 a $1.50 (Bandejas)

®mDe $2.01 en adelante (pajillas)

Gréfico 11: Representacion de frecuencia pregunta 11 (Fuente: pregunta N° 11 de encuesta a
establecimientos)

Interpretaciéon: En la grafica se puede apreciar que los costos de platos, bandejas,
vasos y cubiertos estan por debajo de $1.00 y esta conducta representa el mayor
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porcentaje que es el 76%, mientras que un 13% de los encuestados manifiestan que
adquieren las bandejas a un precio dentro del rango de $1.00 a $1.50 y por Gltimo un
11% manifiesta que las pajillas las adquieren a un costo de $2.01 en adelante.

Analisis: Los datos muestran que la mayor parte de los encuestados no gastan mas
de $1.00 por unidad de compra en platos, bandejas, vasos y cubiertos. Las
variaciones en las respuestas por parte de los encuestados pueden deberse a que no
todos adquieren las mismas unidades de medida, por lo tanto, el precio es
proporcional al tamafio de la unidad de compra. Es por eso por lo que incluso en las
bandejas existe un porcentaje que manifiesta un incremento en el costo de adquisicién
de estos y el minimo porcentaje afirma que gasta mas en pajillas que en los demas

insumos.

PREGUNTA No 12. Si estos productos sufren fluctuaciones en los precios con

regularidad ¢le afectaria a su actividad comercial? Explique en otros

Objetivo: Conocer si el incremento de precios de los envase y embalajes desechables

en los mercados afecta la actividad econémica de las micro y pequefias empresas.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SI 44 59%
NO 25 33%
Los productos subirian de precio 6 8%
Total 75 100.0%

Tabla 26: Frecuencia de datos de pregunta No 12 (Fuente: pregunta N° 12 de encuesta a establecimientos)
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PREGUNTA N° 12. S| ESTOS PRODUCTOS SUFREN
FLUCTUACIONES EN LOS PRECIOS CON REGULARIDAD ¢LE
AFECTARIA A SU ACTIVIDAD COMERCIAL? EXPLIQUE EN
OTROS

mS| 8%
®NO

® Los productos
subirian de precio

Graéfico 12: Representacion de frecuencia pregunta 12 (Fuente: pregunta N° 12 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que 59% de los encuestados sefialaron que si les
afectan las fluctuaciones en los precios de los envases y embalajes desechables, al
cual podemos sumar el 8% que sefialaron de qué forma les afectaria, mientras que

33% de los encuestados declararon que no les afecta.

Andlisis: Al ver la gréfica podemos notar que la mayor parte de los empresarios
opinan que si les afectan las fluctuaciones o variaciones en los precios de los insumos
desechables, si unimos ambos porcentajes tenemos que 67% de las micro y
pequefias empresas se sienten afectadas por las fluctuaciones. Por otro lado, las
micro y pequefias empresas gque no se ven afectadas por las fluctuaciones o revelaron
sus planes de contingencia para combatir dichas fluctuaciones, solo hicieron ese

aporte.

PREGUNTA No 13. ¢(Esta conforme con los costos que actualmente le genera la

adquisicion de envases y embalajes o desearia cambiarlo?

Objetivo: Conocer si los propietarios o encargados, estan conforme sobre los costos

gue le genera la adquisicién de envases y embalajes desechables.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Estoy conforme 59 79%
Deseo Cambiarlo 16 21%
Total 75 100.0%

Tabla 27: Frecuencia de datos de pregunta No 13 (Fuente: pregunta N° 13 de encuesta a establecimientos)
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PREGUNTA N° 13. ; ESTA CONFORME CON LOS COSTOS QUE
ACTUALMENTE LE GENERA LA ADQUISICION DE ENVASES Y
EMBALAJES O DESEARIA CAMBIARLO?

® Estoy conforme
® Deseo Cambiarlo

Graéfico 13: Representacion de frecuencia pregunta 13 (Fuente: pregunta N° 13 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacidn: La grafica revela que el 79% de los encuestados estan conformes con
sus costos actuales en envases y embalajes desechables, mientras que el 21% no
esta conforme y desea cambiarlo.

Analisis: Podemos decir que los datos nos indican una clara inclinacion de los
empresarios hacia el conformismo con los costos actuales, pero entre ellos siempre
existe un remanente que busca reducir los costos de forma constante. Pero en general
la opinidbn se basa en que los costos actuales son accesibles y rentables para los

empresarios, pero siempre beneficia reducir los costos de adquisicion de insumos.

PREGUNTA No 14. ;Conoce y practica formas de reciclaje de los envases y

embalajes desechables?

Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas de foodservice, practican formas

de reciclajes para los envases y embalajes desechables.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No conoce 53 71%
Si conoce 18 24%
Conoce y practica 4 5%
Total 75 100.0%

Tabla 28: Frecuencia de datos de pregunta No 14 (Fuente: pregunta N° 14 de encuesta a establecimientos)
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PREGUNTA NO 14. ; CONOCE Y PRACTICA FORMAS DE
RECICLAJE DE LOS ENVASES Y EMBALAJES
DESECHABLES?

5%

®No conoce
® Sj conoce

® Conoce Yy practica

Graéfico 14: Representacion de frecuencia pregunta 14 (Fuente: pregunta N° 14 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica revela que el 71% de los encuestados no conoce formas de
reciclaje, el 24% conoce formas de reciclaje, pero solo el 5% conoce y practica formas

de reciclaje.

Analisis: Podemos deducir que la falta de informacién sobre las formas de reciclaje
domina entre los empresarios y esto evita que sean implementadas, pero aun los que
conocen sobe el tema no se animan a practicarlo, puede esto deberse a la falta de

responsabilidad social que empafia a estas micro y pequefias empresas.

PREGUNTA No 15. ¢Utiliza envases y embalajes en diferentes tareas, aparte de
servir los alimentos en ellos?

Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas de foodservice, utilizan envases

y embalajes desechables para otros fines que no sean servir los alimentos a los

clientes.
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 2 3%
NO 73 97%
Total 75 100.0%

Tabla 29: Frecuencia de datos de pregunta No 15 (Fuente: pregunta N° 15 de encuesta a establecimientos)
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PREGUNTA N° 15. ¢ UTILIZA ENVASES Y EMBALAJES EN
DIFERENTES TAREAS, APARTE DE SERVIR LOS
ALIMENTOS EN ELLOS?

3%

| S|

®NO

Graéfico 15: Representacion de frecuencia pregunta 15 (Fuente: pregunta N° 15 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica nos muestra que los envases y embalajes no son utilizados
para otros propositos que no sea servir alimentos o bebidas en ellos por el 97% de los
encuestados, mientras que un minimo 3% si utilizan los envases y embalajes

desechables con multiples propdésitos.

Analisis: Aunque no lo parezca a simple vista, los envases y embalajes desechables
mas comunes pueden tener muchos propdsitos demas de la funcion ara la cual fueron
creados. Pero en este caso, los empresarios casi en su totalidad manifiestan que no
utilizan los envases y embalajes para realizar otras actividades con ellos, a excepcion

de una minima parte que no especifico qué clase de usos les da a estos insumos.

PREGUNTA No 16. ¢Realiza usted un proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores periédicamente? Especifique periodo en otros.

Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas de foodservice, realizan el
respectivo proceso de seleccién y evaluacién de proveedores para poder adquirir sus

insumos desechables.

104



Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 3 4%

NO 69 92%
Cada 3 meses 1 1%
Cada 6 meses 2 3%

Total 75 100.0%

Tabla 30: Frecuencia de datos de pregunta No 16 (Fuente: pregunta N° 16 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA NO 16. ¢ REALIZA USTED UN PROCESO DE
S!ELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
PERIODICAMENTE? ESPECIFIQUE PERIODO EN OTROS

19%3% 405

M S|
®NO
M Cada 3 meses

M Cada 6 meses

Grafico 16: Representacion de frecuencia pregunta 16 (Fuente: pregunta N° 16 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: En la grafica se puede observar que el 92% de las micro y pequefias
empresas no realizan un proceso de seleccion y evaluacion de proveedores, el 4%
afirmo realizar proceso de seleccion y evaluacién de proveedores, mientras que el 3%
brind6 el detalle de realizar dicho proceso cada 6 meses y el 1% lo realiza cada 3

meses.

Analisis: Mediante los datos revelados por la grafica podemos darnos cuenta de la
falta de interés en los proveedores que los empresarios tienen, a excepciéon de un
minimo porcentaje del 8% que si lleva a cabo un proceso de seleccién y evaluacién de
proveedores de los cuales el 3% lo realiza cada seis meses, una excelente opcion
para actualizar su cartera de proveedores, mientras que el 1% o realiza cada mes, lo

cual dicta al aparecer que cada vez que se abastecen realizan dicho proceso.

PREGUNTA No 17. ¢Conoce Usted los métodos de calculo de demanday los utiliza

para abastecerse de envases y embalajes desechables?
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Objetivo: Identificar si conocen los métodos de célculo de demanda y si estos son
utilizados para abastecerse.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si conoce 33 44%
No conoce 42 56%
Total 75 100.0%

Tabla 31: Frecuencia de datos de pregunta No 17 (Fuente: pregunta N° 17 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 17. ; CONOCE USTED LOS METODOS DE
CALCULO DE DEMANDA Y LOS UTILIZA PARA
ABASTECERSE DE ENVASES Y EMBALAJES

DESECHABLES?

®| Sj conoce

® No conoce

Grafico 17: Representacion de frecuencia pregunta 17 (Fuente: pregunta N° 17 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que un 56% no conoce los métodos de la
demanda y no utilizan ningn método para saber cuando abastecerse de envases y

embalajes, mientras que un 44% si los conoce y los utiliza.

Analisis: A pesar de que un porcentaje considerable de encuestados conoce sobre
los métodos de calculo de la demanda, la mayor parte no sabe de ellos ni los practica.
Es un inconveniente ya que las micro y pequefias empresas podrian beneficiarse al

mantener un control sistematizado de sus compas y cuando deben realizarlas.

PREGUNTA No 18. ¢Tiene conocimientos acerca de envases y embalajes
desechables ecoldgicos? Describa lo que conoce de ellos en otros.

Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas de foodservice, tienen

conocimiento sobre los envases y embalajes ecologicos desechables.
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Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Sl 11 15%

NO 60 80%

Pajillas, platos, bandejas, bolsas 1 1%

Son productos que se desintegran al
2 3%
contacto con el agua
Que son mucho mejor que los tradicionales,

1 1%

debido a su composicién
Total 75 100.0%

Tabla 32: Frecuencia de datos de pregunta No 18 (Fuente: pregunta N° 18 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N°18. ¢ TIENE CONOCIMIENTOS ACERCA DE
ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS?
DESCRIBA LO QUE CONOCE DE ELLOS EN OTROS

3% 1%
1%

mS|

®NO
® Pajillas, platos, bandejas, bolsas

M Son productos que se desintegran al
contacto con el agua

® Que son mucho mejor que los
tradicionales, debido a su composicion

Grafico 18: Representacion de frecuencia pregunta 18 (Fuente: pregunta N° 18 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La gréfica muestra que el 80% de los encuestados no tiene
conocimiento acerca de los envases y embalajes ecoldgicos, mientras que el 12% si
cuenta con conocimientos sobre el tema. Por otro lado, el 7.8% de los encuestados
brindé su opinién acerca de los envases y embalajes desechables ecol6gicos en base

a sus conocimientos sobre el tema.

Analisis: Podemos notar que la mayor parte de los encuestados ignoran el tema de
los envases y embalajes desechables ecoldgicos y solo el 20% manifiesta tener
conocimientos sobre ellos. Entre las respuestas especificas sobre los envases y
embalajes desechables ecolégicos podemos notar algunas particulares y erradas
sobre lo que son los envases y embalajes ecoldgicos, por lo tanto, deducimos que la

ignorancia sobre el tema abarca ain mas del 80% arrojado por la gréfica.
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PREGUNTA No 19. ;Conoce las ventajas de utilizar envases y embalajes

desechables ecoldgicos?

Objetivo: Identificar si los propietarios o encargados conocen sobre las ventajas de

usar envases y embalajes ecoldgicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 41 55%
NO 34 45%
Total 75 100%

Tabla 33: Frecuencia de datos de pregunta No 19 (Fuente: pregunta N° 19 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 19. ; CONOCE LAS VENTAJAS DE
UTILIZAR ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES
ECOLOGICOS?

mS| mNO

Grafico 19: Representacion de frecuencia pregunta 19 (Fuente: pregunta N° 19 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que un 55% de los encuestados si conoce las ventajas
de utilizar envases y embalajes ecologicos, mientras que un 45% de la poblacion
encuestada las ignora.

Analisis: Al parecer mas del 50% de los encuestados conocen ventajas de utilizar
envases y embalajes desechables ecolégicos, es muy posible que esto se deba a que
tienen una nocion de que lo ecoldgico beneficia al medio ambiente, mas que por
conocimiento puro sobre el tema, como se ve reflejado en la gréfica anterior es por

deduccién ya que asumen que lo ecolégico beneficia al medio ambiente.
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PREGUNTA No 20. ¢Conoce Usted la variedad en clases de envases y embalajes
desechables ecoldgicos disponibles en el mercado nacional e internacional?

Objetivo: ldentificar si se conoce sobre las variedades en clase de los envases y
embalajes ecolégicos disponibles en mercados nacionales e internacionales.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 7 10%
NO 67 89%
Pajillas, platos, bandejas, bolsas 1 1%
Total 75 100.0%

Tabla 34: Frecuencia de datos de pregunta No 20 (Fuente: pregunta N° 20 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 20. , CONOCE USTED LA VARIEDAD EN CLASES
DE ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS
DISPONIBLES EN EL MERCADO NACIONAL E
INTERNACIONAL?

1%

uS|

®NO

® Pajillas, platos, bandejas, bolsas

Gréfico 20: Representacion de frecuencia pregunta 20 (Fuente: pregunta N° 20 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que el 89% de la poblacién encuestada no conoce
las variadas clases de envases y embalajes disponibles en el mercado tanto nacional
como internacional, mientras que el 10% si las conoce y el 1% brindé informacién
sobre las clases que conoce.

Andlisis: A partir de los datos de la gréfica podemos deducir que la poblacion
encuestada muy poco conoce sobre las clases de envases y embalajes ecoldgicos
gue existen actualmente en el mercado tanto nacional como internacional, ya que el

mayor porcentaje respondioé que no conoce la variedad de clase de estos insumos.
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PREGUNTA No 21. Con base en sus conocimientos sobre el tema ¢,Considera usted
gue existe una variedad en clases de envases y embalajes desechables ecoldgicos

suficientes como para sustituir los tradicionales?

Objetivo: Conocer la opinidon sobre la existencia actual en cuanto a la variedad en
clases de envases y embalajes ecoldgicos y si estos son suficientes para sustituir los

desechables de plastico tradicional.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 11 15%
NO 55 73%
Lo ignoro 9 12%
Total 75 100.0%

Tabla 35: Frecuencia de datos de pregunta No 21 (Fuente: pregunta N° 21 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N°21. CON BASE EN SUS CONOCIMIENTOS SOBRE
EL TEMA ¢(CONSIDERA USTED QUE EXISTE UNA VARIEDAD EN
CLASES DE ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES
ECOLOGICOS SUFICIENTES COMO PARA SUSTITUIR LOS
TRADICIONALES?

S|
HNO
® Lo ignoro

Gréfico 21: Representacion de frecuencia pregunta 21 (Fuente: pregunta N° 21 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica revela que el 73% de los encuestados no considera que
exista la variedad suficiente de clases de envases y embalajes desechables como
para hacer la sustitucion de los envases y embalajes desechables tradicionales,
mientras que un 15% si lo considera factible y el 12% ignora si esto puede llevarse a

cabo.

Andlisis: Segun los datos que revela la gréfica, os encuestados consideran que no se
puede lograr la sustitucion satisfactoria de los envases y embalajes desechables

contaminantes por os ecoldgicos, esto puede deberse a que ellos no poseen un
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amplio conocimiento sobre el tema o bien que por su experiencia se han percatado de
la dificultad que implica buscar un sustituto ecoldgico para cada envase y embalaje
desechable que actualmente se utiliza. El resto del porcentaje se divide entre los que
se reservan de dar su opinion porque ignoran todo al respecto y los que si lo

consideran posible.

PREGUNTA No 22. ¢, Conoce Usted los costos de adquisiciéon de los envases y
embalajes desechables ecoldgicos en el mercado nacional?

Objetivo: Identificar si conocen los costos de adquisicion de envases y embalajes

ecoldgicos en los mercados nacionales.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 20%
NO 60 80%
Total 75 100.0%

Tabla 36: Frecuencia de datos de pregunta No 22 (Fuente: pregunta N° 22 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 22. ;, CONOCE USTED LOS COSTOS DE
ADQUISICION DE LOS ENVASES Y EMBALAJES
DESECHABLES ECOLOGICOS EN EL MERCADO NACIONAL?

mS| ®mNO

Gréfico 22: Representacion de frecuencia pregunta 22 (Fuente: pregunta N° 22 de encuesta a
establecimientos)

Interpretaciéon: La grafica muestra que el 80% de los encuestados no conocen los
costos de adquisicion de los envases y embalajes desechables, mientras que el 20%
de los encuestados declara que si conoce los costos de adquisicion de los envases y

embalajes desechables ecoldgicos en el mercado nacional.

Andlisis: Como se puede notar por los datos de la grafica, el tema de los costos de
adquisicion es uno que deberia ser de interés para todos los empresarios de este
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rubro, pero gracias a los datos de la gréfica nos percatamos de la falta de
conocimiento que hay al respecto. Por otro lado, existe un pequefio porcentaje de 20%
gue si esta informado sobre los costos de adquisicion de estos insumos en el mercado
nacional y probablemente se debe al hecho de que en mas de una ocasion han

adquirido este tipo de producto.

PREGUNTA No 23. ¢(Conoce Usted los costos de adquisicién de los envases y

embalajes desechables ecoldgicos en el mercado internacional?

Objetivo: Identificar si conocen los costos de adquisiciébn de envases y embalajes

ecoldgicos en los mercados internacionales.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 3 4
NO 72 96
Total 75 100.0%

Tabla 37: Frecuencia de datos de pregunta No 23 (Fuente: pregunta N° 23 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 23. ( CONOCE USTED LOS COSTOS
DE ADQUISICION DE LOS ENVASES Y EMBALAJES
DESECHABLES ECOLOGICOS EN EL MERCADO
INTERNACIONAL?

4%

mS|
®NO

Gréfico 23: Representacion de frecuencia pregunta 23 (Fuente: pregunta N° 23 de encuesta a
establecimientos)

Interpretaciéon: La grafica muestra que el 96% de los encuestados no conocen los
costos de adquisicion de envases y embalajes desechables ecoldgicos que ostenta el
mercado internacional, mientras que solo un 4% manifesté tener conocimiento sobre

los costos de adquisicion del mercado internacional
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Analisis: A diferencia de la gréafica anterior, en este caso la cantidad de encuestados
gue no conocen los costos de adquisicion no sobrepasa ni el 5%, por lo cual podemos
asegurar que la ignorancia en este aspecto es mayor sin lugar a duda.

Pregunta No 24. ¢Los precios actuales del mercado le parecen accesibles y

convenientes?

Objetivo: Conocer si a las micro y pequefias empresas le parecen accesibles y

convenientes los precios que se manejan actualmente en los mercados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 23 31%
NO 51 69%
Total 75 100.0%

Tabla 38: Frecuencia de datos de pregunta No 24(Fuente: pregunta N° 24 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 24. ;LOS PRECIOS ACTUALES DEL
MERCADO LE PARECEN ACCESIBLES Y
CONVENIENTES?

mS| mNO

Grafico 24: Representacion de frecuencia pregunta 24 (Fuente: pregunta N° 24 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que un 69% de los encuestados no aprueban los
costos de adquisicion actuales del mercado, mientras que un 31% de los encuestados

dicen estar de acuerdo con los precios actuales y los juzgan como convenientes.

Analisis: Es un dato interesante y un poco predecible dado la falta de conocimiento y
falta de conciencia ecolbgica que los empresarios poseen actualmente, por supuesto
la pregunta hace referencia a los precios actuales de los envases y embalajes

desechables ecolégicos, tanto del mercado nacional como del internacional.
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PREGUNTA No 25. ¢Actualmente utiliza envases y embalajes desechables

ecoldgicos para el despacho de alguno de sus productos?

Objetivo: Conocer si en la actualidad las micro y pequefias empresas de foodservice,

utilizan envases y embalajes ecolégicos para servir algin producto.

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 5 7%
NO 70 93%
Total 75 100.0%

Tabla 39: Frecuencia de datos de pregunta No 25 (Fuente: pregunta N° 25 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N°25. (ACTUALMENTE UTILIZA ENVASES Y
EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS PARA EL
DESPACHO DE ALGUNO DE SUS PRODUCTOS?

7%

®S| mNO

Grafico 25: Representacion de frecuencia pregunta 25 (Fuente: pregunta N° 25 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que actualmente del total de encuestados un 93%
no utiliza envases y embalajes desechables ecoldgicos, mientras que un minimo 7% si
lo hace.

Analisis: Los datos recopilados indican que actualmente la cantidad de micro vy
pequefias empresas que utilizan envases y embalajes desechables ecolbgicos es

demasiado reducida en comparacion a los que no utilizan este tipo de materiales.
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Seccion 2

En esta seccidon se encuentra una particularidad, ya que fueron enviados a esta

seccion unicamente aquellos que respondieron que actualmente se encuentran

haciendo uso de los envases y embalajes desechables ecoldgicos. Es por ello por lo

gue solamente aparecen 5 micro y pequefias empresas encuestadas.

PREGUNTA No 26. ¢En qué casos utilizan este tipo de envases y embalajes

desechables?

Objetivo: Conocer cudles son los casos en que las micro y pequefias empresas de

foodservice, deciden utilizar envases y embalajes desechables.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Cuando encontramos desechables ecolégicos, los utilizamos 1 0%
para todos los pedidos para llevar y a domicilio
Para llevar 1 20%
Bebidas y bandejas de alimentos 1 20%
Cuando se prepara un platillo para llevar 1 20%
En el despacho de alimentos para llevar 1 20%
Total 5 100.0%

Tabla 40: Frecuencia de datos de pregunta No 26 (Fuente: pregunta N° 26 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA 26. ¢ EN QUE CASOS UTILIZAN ESTE TIPO DE
ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES?

® Cuando encontramos desechables ecologicos, los utilizamos para todos

los pedidos para llevar y a domicilio

® Para llevar

M Bebidas y bandejas de alimentos

M cuando se prepara un platillo para llevar

®en el despacho de alimentos para llevar

Gréfico 26: Representacion de frecuencia pregunta 26 (Fuente: pregunta N° 26 de encuesta a

establecimientos)
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Interpretacién: La gréfica revela que cada una de las respuestas brindadas por los
encuestados es diferente de las demés y dado que son 5 encuestados en este caso
cada respuesta equivale a 20% sobre 100%.

Analisis: Las micro y pequefias empresas que actualmente se encuentran utilizando
envases y embalajes desechables ecoldgicos son limitadas, un total de 5 micro y
pequefias empresas y en esta pregunta en especial cada una actia de forma
distintiva. Por lo tanto, los porcentajes de respuesta quedan equitativamente
distribuidos, siendo cada una de las respuestas: cuando encontramos desechables
ecoldgicos los utilizamos para todos los pedidos para llevar y a domicilio, para llevar,
bebidas (vasos) y bandejas de alimentos, cuando prepara un platillo para llevar, en el
despacho de alimentos para llevar; por su equivalencia carecen de un orden
especifico en su mencion ya que todos son igualmente relevantes. Pero en medio de
todo podemos agrupar los puntos en comun de las respuestas y asumir que casi todos

utilizan los insumos desechables en las modalidades para llevar.

PREGUNTA No 27. ¢Ha identificado preferencias de parte de sus clientes hacia los

envases y embalajes desechables ecolégicos?

Objetivo: Identificar si los clientes que frecuentan estos establecimientos han

mostrado o manifestado alguna preferencia hacia los envases y embalajes ecolégicos.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Sl 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100.0%

Tabla 41: Frecuencia de datos de pregunta No 27 (Fuente: pregunta N° 27 de encuesta a establecimientos)
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PREGUNTA N° 27. ¢ HA IDENTIFICADO PREFERENCIAS DE
PARTE DE SUS CLIENTES HACIA LOS ENVASES Y
EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS?

mS| mNO

Graéfico 27: Representacion de frecuencia pregunta 27 (Fuente: pregunta N° 27 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: En este caso la grafica revela que el 80% de los encuestados ha
identifica preferencias de sus clientes hacia los envases y embalajes ecolégicos,
mientras que el 20% no ha identificado un comportamiento que pueda indicar

predileccién.

Andlisis: Es un buen indicio hacia el cambio y la renovacién que los clientes se
manifiesten a favor de los envases y embalajes desechables ecoldgicos y esto solo
puede saberse cuando, las micro y pequefias empresas se arriesgan a utilizar este
tipo de insumos. En el caso de las micro y pequefias empresas que actualmente
utilizan estos envases y embalajes desechables puede detectarse el comportamiento
de los clientes con estos y en el caso de la empresa que no ha detectado ningln
indicio de agrado puede deberse a la falta de observacién o de interés hacia el

comportamiento de los clientes.

PREGUNTA No 28. Cuando utiliza envases y embalajes desechables ecoldgicos,
¢en alguna ocasién sus clientes han manifestado inconformidad por ello? Explique

cual en otros

Objetivo: Identificar si a los clientes que se les brinda sus productos en envases y

embalajes ecoldgicos, han manifestado inconformidad hacia esos insumos.
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Alternativa Frecuencia | Porcentaje
NO 4 80%
Sl 0 0%

En algunas ocasiones prefieren

_ i 1 20%
material mas fuerte

Total 5 100.0%

Tabla 42: Frecuencia de datos de pregunta No 28 (Fuente: pregunta N° 28 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 28. CUANDO UTILIZA ENVASES Y
EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS, ¢EN
ALGUNA OCASION SUS CLIENTES HAN MANIFESTADO
INCONFORMIDAD POR ELLO?

BNO
uS|

® En algunas ocasiones
prefieren material mas fuerte

Grafico 28: Representacion de frecuencia pregunta 28 (Fuente: pregunta N° 28 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que el 80% de los encuestados no han tenido
percances con sus clientes debido al uso de envase y embalajes desechables
ecoldgicos, mientras que un 20% manifiesta que en algunas ocasiones ha recibido
guejas gracias a la fragilidad del material en comparacion a los tradicionales

contaminantes.

Analisis: En este caso solo una de las micro y pequefias empresas comparte que ha
sufrido percances con sus clientes por la fragilidad de los materiales ecolégicos, cosa
gue puede gquedar sujeta a evaluacion ya que o conocemos las circunstancias por las
cuales el cliente sugirié6 que el material no era lo suficientemente resistente. Por otro
lado, tenemos a 4 de 5 micro y pequefias empresas que no han percibido

inconformidad por parte de sus clientes ocasionado por el uso de estos materiales.
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PREGUNTA No 29. ¢Con qué frecuencia adquiere envases y embalajes desechables
ecolégicos?

Objetivo: Identificar la frecuencia con la que adquieren envases y embalajes
desechables ecoldgicos.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Semanal (platos, vasos) 2 40%
Quincenal (Bandejas, tapaderas, cubiertos) 2 40%
Mensual (pajillas) 1 20%
Total 5 100.0%

Tabla 43: Frecuencia de datos de pregunta No 29 (Fuente: pregunta N° 29 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 29. ; CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE
ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS?

®m Semanal (platos, vasos)

® Quincenal (Bandejas,
tapaderas, cubiertos)

® Mensual (pajillas)

Grafico 29: Representacion de frecuencia pregunta 29 (Fuente: pregunta N° 29 de encuesta a
establecimientos)

Interpretaciéon: Las adquisiciones de insumos se realizan de acuerdo con su utilizacion,
como fue mencionado previamente, en el caso de los envases y embalajes,
semanalmente se adquieren platos y vasos correspondientes a un 40%, quincenalmente
se adquieren bandejas, tapaderas y cubiertos pertenecientes a un 40% y mensualmente

se adquieren los lotes de pajillas biodegradables que corresponden al 20%

Analisis: Dado que son solo 5 las encuestas que fueron respondidas en este apartado los
resultados se encuentran divididos de forma clara, permitiendo asi ver que las
adquisiciones de los insumos basicos se hacen de forma semanal, estos son los platos y
vasos; seguidos de las tapaderas y cubiertos que se adquieren cada quince dias y por
ultimo las pajillas de forma mensual. Se puede notar una conducta moderada y similar a
los patrones de adquisicidon de los que utilizan envases y embalajes desechables

convencionales, lo cual indica que esto no influye de forma alguna sobre el consumo.
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PREGUNTA No 30 ¢Quiénes son sus proveedores nacionales de envases y
embalajes ecoldgicos?
Objetivo: Conocer los proveedores nacionales de envases y embalajes desechables

ecoldgicos con los que cuentan las micro y pequefias empresas.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Termo Encogibles 2 40%
Plasticos Moreno 1 20%

No hay uno fijo 1 20%
Super Selectos 1 20%
Total 5 100.0%

Tabla 44: Frecuencia de datos de pregunta No 30 (Fuente: pregunta N° 30 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 30. ¢ QUIENES SON SUS PROVEEDORES
NACIONALES DE ENVASES Y EMBALAJES ECOLOGICOS?

® Termo Encogibles
® Plasticos Moreno
®No hay uno fijo

M Super Selectos

Grafico 30: Representacion de frecuencia pregunta 30 (Fuente: pregunta N° 30 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que el 40% de los encuestados cuentan con
Termoencogibles como proveedor, luego Super Selectos cuenta con 20%, Plasticos
Moreno también con 20% Yy el otro 20% les pertenece a diversos proveedores puesto

gue la empresa no cuenta con proveedores fijos.

Analisis: Los datos indican que Termoencogibles se ha renovado con los productos
plasticos que ofrece, en busca de la sostenibilidad ahora cuenta con productos
ecolégicos entre su amplia gama de productos. A diferencia de los demas
proveedores que no son especializados, pero siempre cumplen con la funcién de

abastecer a los comercios de los insumos que necesitan para servir sus productos.
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PREGUNTA No 31. ¢Cuenta con proveedores internacionales de envases y

embalajes ecologicos? Mencione en otros

Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas cuentan con proveedores de

envases y embalajes ecoldgicos en mercados internacionales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100.0%

Tabla 45: Frecuencia de datos de pregunta No 31 (Fuente: pregunta N° 31 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA NO 31. ( CUENTA CON PROVEEDORES
INTERNACIONALES DE ENVASES Y EMBALAJES
ECOLOGICOS?

0%

| S| mNo

Grafico 31: Representacion de frecuencia pregunta 31 (Fuente: pregunta N° 31 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: Como se puede apreciar en la gréafica, el 100% de los encuestados

respondieron que no cuentan con proveedores internacionales.

Analisis: No es de extrafiarse con esta respuesta contundente, ya que el nivel de las
micro y pequefias empresas no se encuentra en el rango desde el cual pueda realizar
esa actividad facilmente, por otro lado, no es imposible que la realice teniendo los

conocimientos necesarios.
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PREGUNTA No 32. ¢Cual el factor mas influyente al momento de adquirir envases y

embalajes ecolbgicos?

Objetivo: Conocer cudl es el factor influyente al momento de adquirir los envases y

embalajes ecoldgicos.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Costo 2 40%
Forma de adquisicion 1 20%
Responsabilidad social 2 40%
Total 5 100.0%

Tabla 46: Frecuencia de datos de pregunta No 32 (Fuente: pregunta N° 32 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 32. ; CUAL ES EL FACTOR MAS INFLUYENTE AL
MOMENTO DE ADQUIRIR ENVASES Y EMBALAJES
ECOLOGICOS?

m Costo
® Forma de adquisicion

M Responsabilidad social

Grafico 32: Representacion de frecuencia pregunta 32 (Fuente: pregunta N° 32 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica muestra que un 40% de la poblacion encuestada considera
la responsabilidad social como el factor mas influyente al momento de seleccionar
envases y embalajes desechables ecoldgicos, el otro 40% se ve influencia por los

costos y un 20% se ve influenciada por su forma de adquisicion.

Analisis: Los datos de esta grafica permiten ver que las opiniones entre las micro y
pequefias empresas difieren en cuanto a lo que debe contemplarse como el factor
mas influyente al momento de seleccionar los tipos de envases y embalajes que se
utilizan en sus actividades comerciales. A pesar de que algunas micro y pequefias
empresas en verdad mantengan un compromiso social enfocado a la conservacion del
medio ambiente, muchas otras simplemente actlan por conveniencia economica u

otros factores que los limitan.
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Seccién 3
En esta seccion se continla aplicando para todo el publico las encuestas. Asi que los

resultados vuelven a ser 75.

PREGUNTA No 33. ¢{Conoce sobre las ventajas de adquirir envases y embalajes
desechables ecoldgicos en el mercado internacional? Especifique qué ventajas

conoce en otros

Objetivo: Identificar si conocen sobre las ventajas de adquirir envases y embalajes

ecolégicos en mercados internacionales.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
NO 68 91%
Sl 5 7%
Una de las ventajas seria el impacto que esto tendria L 1%
en el medio ambiente
Existen otros materiales organicos y mas resistentes. 1 1%

Por ejemplo, cartén
Total 75 100.0%

Tabla 47: Frecuencia de datos de pregunta No 33 (Fuente: pregunta N° 33 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 33. ( CONOCE SOBRE LAS VENTAJAS DE
ADQUIRIR ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES
ECOLOGICOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL?

®NO 7% 1% 1%
S|
®MUna de las ventajas seria el

impacto

® Existen otros materiales
organicos y mas resistentes. Por
ejemplo carton

Gréfico 33: Representacion de frecuencia pregunta 33 (Fuente: pregunta N° 33 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacion: En la grafica se puede observar que el 91% de los encuestados no
conoce las ventajas de adquirir envases y embalajes desechables ecoldgicos, mientras

gue un 7% afirma que las conoce y un 2% comparte las ventajas que conoce.
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Andlisis: Podriamos decir que las ventajas de adquirir estos productos no son de
conocimiento de los empresarios y eso es un obstaculo en el camino del cambio, porque
no permite que los propietarios se animen a implementar el uso de los materiales
ecoldgicos en sus negocios. La falta de informacion nuevamente salta a la luz con las

respuestas compartidas por los encuestados.

PREGUNTA No 34. ¢Estaria interesado en adquirir envases y embalajes
desechables ecoldgicos del mercado internacional?

Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas de foodservice, estan

interesados en adquirir envases y embalajes ecolégicos en mercados internacionales.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

NO 30 40%
Sl 45 60%
Total 75 100.0%

Tabla 48: Frecuencia de datos de pregunta No 34 (Fuente: pregunta N° 34 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 34. ; ESTARIA INTERESADO EN ADQUIRIR
ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS
DEL MERCADO INTERNACIONAL?

BNO mS|

Gréfico 34: Representacion de frecuencia pregunta 34 (Fuente: pregunta N° 34 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacion: La grafica revela que el 60% de los encuestados estan interesados en
adquirir envases y embalajes desechables ecoldgicos del mercado internacional,

mientras que el 40% restante no se ve interesado en dicho cometido.

Analisis: Es muy bueno que la mayoria de los encuestados muestren interés en la

adquisicion de envases y embalajes desechables ecolégicos del mercado
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internacional, ya que, si buscan dar un paso hacia la renovacion, por el momento es el
mercado internacional el que ofrece una gama mas extensa de productos, aunque los

precios por volumen sean un pequefio problema que superar.
PREGUNTA No 35. ¢(Posee conocimiento sobre el proceso de importacion de
envases y embalajes desechables ecoldgicos?

Objetivo: Conocer si poseen conocimientos previos sobre el proceso de importacion

de envases y embalajes ecoldgicos.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
NO 74 99%
Sl 1 1%
Total 75 100.0%

Tabla 49: Frecuencia de datos de pregunta No 35 (Fuente: pregunta N° 35 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 35. ( POSEE CONOCIMIENTO SOBRE EL
PROCESO DE IMPORTACION DE ENVASES Y
EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS?

1%

HENO mS|

Gréfico 35: Representacion de frecuencia pregunta 35 (Fuente: pregunta N° 35 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacién: La grafica demuestra que el 99% de los encuestados no poseen
conocimiento sobre el proceso de importacién de envases y embalajes desechables

ecoldgicos, mientras que el 1% si posee conocimiento sobre el tema.

Analisis: Esto no significa precisamente algo malo, ya que se puede tomar como una
oportunidad para aprender algo nuevo y productivo que a la larga puede servir de
mucho. Es minimo el porcentaje de encuestados que, si conocen del tema, pero

siempre si el interés existe las formas para informarse son diversas.
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PREGUNTA No 36. ¢Estaria dispuesto a informarse sobre los requerimientos
necesarios para hacer importaciones de envases y embalajes desechables

ecolégicos?
Objetivo: Conocer si las micro y pequefias empresas de foodservice estan dispuesto
a informarse sobre los requerimientos necesarios para hacer importacion de envases

y embalajes desechables.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
NO 1 1%
Si 74 99%
Total 75 100.0%

Tabla 50: Frecuencia de datos de pregunta No 36 (Fuente: pregunta N° 36 de encuesta a establecimientos)

PREGUNTA N° 36. ¢ ESTARIA DISPUESTO A INFORMARSE
SOBRE LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA HACER
IMPORTACIONES DE ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES
ECOLOGICOS?

1%

HNO mS|

\ 99%

Gréfico 36: Representacion de frecuencia pregunta 36 (Fuente: pregunta N° 36 de encuesta a
establecimientos)

Interpretacion: La grafica muestra que del total de los encuestados el 99% estaria
dispuesto a informarse sobre los requerimientos para llevar a cabo importaciones de
envases y embalajes ecoldgicos, mientras que solo el 1% no se muestra interesado en

informarse, ya que posee conocimientos previos.

Andlisis: Los datos indican aceptacion hacia la educacion e informacion sobre los
procesos de importacion, puesto que nunca es malo aprender algo que en el futuro puede

ser de beneficio para las micro y pequefias empresas.
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5.1.2 Resultados del estudio de mercado realizado a los clientes de las
micro y pequefias empresas de foodservice ubicadas en las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan

PREGUNTA No 1. ;A qué departamento pertenece?

Objetivo: Identificar el departamento de residencia de los encuestados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
San Miguel 256 67%
Usulutan 128 33%
Total 384 100.0%
Tabla 51: Frecuencia de datos de pregunta No 1 de estuglic; de mercado (Fuente: pregunta N° 1 de estudio de
mercado

PREGUNTA NO 1. ¢ A QUE DEPARTAMENTO
PERTENECE?

® San Miguel
® Usulutan

Gréfico 37: Representacion de frecuencia pregunta 1 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 1 de
estudio de mercado)

Interpretacién: En la grafica se muestra que un 67% de los encuestados pertenecen
a la ciudad de San Miguel, mientras que el 33% restante son residentes de la ciudad
de Usulutan.

Analisis: La mayor cantidad de encuestados residen en la cabecera departamental de
San Miguel viéndose una menor cantidad de residentes encuestados para la cabecera
departamental de Usulutan. Debido a la diferencia en la demografia entre cabeceras

departamentales.
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PREGUNTA No 2. Género

Objetivo: Identificar el género de las personas que se estan encuestando.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hombre 187 49%
Mujer 197 51%
Total 384 100.0%
Tabla 52: Frecuencia de datos de pregunta No 2 de estugi(; de mercado (Fuente: pregunta N° 2 de estudio de
mercado

PREGUNTA N° 2. GENERO

® Hombre

® Mujer

Graéfico 38: Representacion de frecuencia pregunta 2 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 2 de
estudio de mercado)

Interpretacién: La grafica muestra que el 51% de encuestados son mujeres, mientras

el 49% restante son hombres.

Analisis: Aunque la diferencia es minima, el porcentaje de personas del género
femenino que llenaron la encuesta es mayor al porcentaje masculino. Podemos
deducir que los clientes de estos establecimientos se encuentran muy equilibrados

entre hombres y mujeres.
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PREGUNTA No 3. (Qué edad tiene?

Objetivo: Conocer las edades de las personas que forman parte de la muestra.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Menos de 10 afios 3 1%
Entre 10 a 25 afios 177 46%
Entre 26 a 40 afios 165 43%
Entre 41 a 55 afios 28 7%
Entre 56 afios a mas 11 3%
Total 384 100.0%
Tabla 53: Frecuencia de datos de pregunta No 3 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 3 de estudio de
mercado)

PREGUNTA N° 3. ; QUE EDAD TIENE?

7% 3% 1%

® Menos de 10 afios
®Entre 10 a 25 afios
M Entre 26 a 40 afios
mEntre 41 a 55 afos

® Entre 56 afios a mas

Gréfico 39: Representacion de frecuencia pregunta 3 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 3 de
estudio de mercado)

Interpretacién: La grafica anterior muestra las edades de las personas encuestadas,
un 46% se encuentran entre 10 a 25 afos, un 43% se encuentran entre 26 y 40 afos,
un 7% entre 41 a 55 afios, un 3% entre 56 afios a mas y un 1% menores de 10 afios.

Analisis: Los mayores porcentajes pertenecen a los rangos de entre 10 a 25 y entre
26 a 40 afios, con un porcentaje de 46% y 43% respectivamente, que en total suman
el 89% de la poblacion encuestada, esto indica que los clientes de los
establecimientos de foodservice en su mayoria oscilan entre los 10 a los 40 afos,

mientras que solo un 11% representa a los demas rangos de edades.
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PREGUNTA No 4. ¢En alguna ocasién o mas de una a visitado Usted un restaurante
o café local?

Objetivo: Identificar si las personas encuestadas han visitado alguna vez los

establecimientos de foodservice.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 384 100%
NO 0 0%
Total 384 100.0%
Tabla 54: Frecuencia de datos de pregunta No 4 de estugio) de mercado (Fuente: pregunta N° 4 de estudio de
mercado

PREGUNTA NO 4. ; EN ALGUNA OCASION O MAS DE
UNA A VISITADO USTED UN RESTAURANTE O CAFE
LOCAL?

0%

mS| mNO

Grafico 40: Representacion de frecuencia pregunta 4 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 4 de
estudio de mercado)

Interpretacién: En la grafica anterior se muestra que el 100% de los encuestados

visitan los establecientes de foodservice.

Analisis: Segun los datos brindados por la grafica, todas las personas que formaron

parte de la poblacion encuestada visitan los establecimientos de foodservice.
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PREGUNTA No 5. ¢ Con qué frecuencia acude a este tipo de establecimientos?

Objetivo: Conocer la frecuencia en que los encuestados visitan los establecimientos

de foodservice.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Todos los dias 191 50%

Una vez por semana 129 34%

De 2 a 3 veces por semana 52 13%

De 4 a 6 veces por semana 12 3%

Total 384 100.0%
Tabla 55: Frecuencia de datos de pregunta No 5 de estugio) de mercado (Fuente: pregunta N° 5 de estudio de
mercado

PREGUNTA N° 5. ;, CON QUE FRECUENCIA ACUDE A
ESTE TIPO DE ESTABLECIMIENTOS?

3%
13%

® Todos los dias
® Una vez por semana
®mDe 2 a 3 veces por semana

m De 4 a 6 veces por semana

Grafico 41: Representacion de frecuencia pregunta 5 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 5 de
estudio de mercado)

Interpretaciéon: En la gréfica anterior se muestra la frecuencia con que los
encuestados visitan los establecimientos de foodservice, un 50% los visita todos los
dias, 34% una vez por semana, el 13% de 2 a 3 veces por semanay un 3% 4 a 6
veces por semana.

Analisis: Los datos recopilados muestran que el 50% de los encuestados acuden a
establecimientos de foodservice todos los dias, mientras que un 34% lo hacen 1 vez
por semana, aunque la mayor parte de los encuestados visitan frecuentemente estos
establecimientos, el segundo porcentaje mas alto lo hace con mucho menos
frecuencia. Luego los demas porcentajes solo confirman que los establecimientos de

foodservice poseen mucha afluencia de personas.
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PREGUNTA No 6. ¢;Qué factor considera mas importante al momento de decidir que
establecimiento visitar?

Objetivo: Conocer el factor que toman en cuenta los consumidores al momento de

visitar estos establecimientos.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Buen ambiente 82 21%

Calidad de Producto 87 23%

Precios accesibles 141 37%

Compromiso medioambiental del 74 19%
establecimiento

Total 384 100.0%
Tabla 56: Frecuencia de datos de pregunta No 6 de estuglio) de mercado (Fuente: pregunta N° 6 de estudio de
mercado

PREGUNTA N° 6. ¢, QUE FACTOR CONSIDERA MAS
IMPORTANTE AL MOMENTO DE DECIDIR QUE
ESTABLECIMIENTO VISITAR?

® Buen ambiente

® Calidad de Producto

® Precio accesibles

® Compromiso medioambiental
del establecimiento

Gréfico 42: Representacion de frecuencia pregunta 6 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 6 de
estudio de mercado)

Interpretacion: En la gréafica anterior se muestra que el 37% de los encuestados
consideran los precios accesibles como el factor mas importante al momento de
decidir qué establecimiento visitar, mientras que el 23% considera la calidad del
producto, el 21% es influenciado por el buen ambiente y solo el 19% piensa en el
compromiso ambiental asumido por el establecimiento.

Analisis: ElI mayor porcentaje de los encuestados son influenciados por los precios

del consumo de los locales que foodservice para decidir a cual deben acudir, este
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comportamiento es comun en una sociedad de consumo, pero también podemos notar
gue tanto la calidad del producto, como el buen ambiente del local estdn por encima
del compromiso ambiental que muchos establecimientos asumen al ser conscientes
de la contaminacion que generan sus operaciones. Al consumidor poco le interesa la
responsabilidad social de las micro y pequefias empresas que frecuentan, sin
embargo, esto puede ser influenciado por otros factores.

PREGUNTA No 7. ¢Sabia usted que los envases y embalajes desechables

contaminan el medio ambiente?

Objetivo: Conocer si los encuestados tienen conocimientos sobre la contaminacion

gue generan los envases y embalajes desechables.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 230 60%
NO 154 40%
Total 384 100.0%
Tabla 57: Frecuencia de datos de pregunta No 7 de estu(cjiic; de mercado (Fuente: pregunta N° 7 de estudio de
mercado

PREGUNTA N° 7. ; SABIA USTED QUE LOS ENVASES Y
EMBALAJES DESECHABLES CONTAMINAN EL MEDIO
AMBIENTE?

S| mNO

Gréfico 43: Representacion de frecuencia pregunta 7 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 7 de
estudio de mercado)

Interpretacion: En la gréafica anterior se muestra que el 60% de los encuestados
tienen conocimiento sobre la contaminacion generada por envases y embalajes

desechables, mientras un 40% lo desconoce.
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Andlisis: El mayor porcentaje de personas encuestadas son conscientes de la
contaminacién generada a partir de los envases y embalajes desechables, mientras
que 40% dice desconocerlo. No podemos garantizar que las respuestas tengan un
rango definido de lo que se puede llamar conocimiento asi que asumiremos que los
gue dicen ignorar la contaminacién generada por estos desechos, es porque no

conocen sobre ello a profundidad.

PREGUNTA No 8. ¢ Conoce usted los envases y embalajes desechables ecoldgicos?

Objetivo: Conocer si los encuestados tiene conocimiento de la existencia de envases

y embalajes desechables ecolégicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 228 59%
NO 156 41%
Total 384 100.0%
Tabla 58: Frecuencia de datos de pregunta No 8 de estu((]:lli(; de mercado (Fuente: pregunta N° 8 de estudio de
mercado

PREGUNTA N° 8. ( CONOCE USTED LOS ENVASES Y
EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS?

®S| WNO

Gréfico 44: Representacion de frecuencia pregunta 8 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 8 de
estudio de mercado)

Interpretacién: La gréfica anterior muestra que el 59% conoce la existencia de
envases y embalajes desechables ecolégicos, mientras 41% no conoce de la
existencia de estos desechables.

Andlisis: Aunque existe una ligera diferencia entre el porcentaje de personas que

conocen los desechables y los que no los conocen, estan muy equiparados el uno con
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el otro. Esto es bueno tomando en cuenta que gran parte de las personas ya estan
informadas sobre la existencia de estos materiales.
PREGUNTA No 9. ¢Sabe usted si el o los establecimientos que frecuenta utilizan

envases y embalajes desechables ecoldgicos?

Objetivo: Identificar si es del conocimiento de los encuestados, si las micro y
pequefias empresas de foodservice que frecuentan utilizan envases y embalajes

ecolégicos.
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
No utiliza 105 46%
Si utiliza 33 15%
Algunas veces utilizan 90 39%
Total 384 100.0%
Tabla 59: Frecuencia de datos de pregunta No 9 de estuglio) de mercado (Fuente: pregunta N° 9 de estudio de
mercado

PREGUNTA N° 9. ( SABE USTED SIEL O LOS
ESTABLECIMIENTOS QUE FRECUENTA UTILIZAN ENVASES
Y EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS?

®m No utiliza
| Si utiliza

® Algunas veces utilizan

Gréfico 45: Representacion de frecuencia pregunta 9 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 9 de
estudio de mercado)

Interpretacién: Podemos observar en la grafica que un 46% de los encuestados
afirma que los establecimientos que frecuentan no utilizan envases y embalajes
ecoldgicos, el 39% afirma que algunas veces utilizan envases y embalajes
desechables ecoldgicos, mientras que solo el 15% afirma que los establecimientos
gue frecuentan si utilizan este tipo de envases y embalajes.

Analisis: Los datos brindados por esta grafica permiten notar que, aunque el mayor

porcentaje de los establecimientos no utilizan envases y embalajes desechables
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ecoldgicos, un porcentaje bastante considerable los utiliza ocasionalmente, mientras

gue un pequefo 15% si utiliza este tipo de materiales.

PREGUNTA No 10. ¢Le gustaria que los establecimientos de foodservice utilizaran
Unicamente envases y embalajes ecolégicos para reducir el impacto ambiental

negativo causado?

Objetivo: Conocer si los encuestados estan de acuerdo con que los establecimientos
de foodservice utilicen Unicamente los envases y embalajes ecoldgicos, para reducir

los desechables tradicionales en nuestro ecosistema.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 190 83%
NO 38 17%
Total 384 100.0%

Tabla 60: Frecuencia de datos de pregunta No 10 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 10 de estudio
de mercado)

PREGUNTA NO 10. ¢ LE GUSTARIA QUE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE FOODSERVICE UTILIZARAN
UNICAMENTE ENVASES Y EMBALAJES ECOLOGICOS PARA
REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO CAUSADQO?

Gréfico 46: Representacion de frecuencia pregunta 10 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 10 de
estudio de mercado)

Interpretacién: En la grafica anterior al 83% del total de encuestados le gustaria que
los establecimientos de foodservice utilizaran Unicamente envases y embalajes

ecoldgicos, mientras al 17% restante no le gustaria.
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Analisis: Un porcentaje muy considerable de encuestados manifiestan estar de
acuerdo con que los establecimientos de foodservice sustituyan los envases y

embalajes tradicionales por unos ecoldgicos.

PREGUNTA No 11. ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas si las micro y pequefias
empresas de foodservice tomaran la decision de implementar los envases y
embalajes ecoldgicos para contribuir a la conservacion del medio ambiente?

Objetivo: Conocer si los encuestados estan dispuestos a pagar un poco mas, si las

micro y pequefias empresas de foodservice utilizan Unicamente envases y embalajes

ecolégicos.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 23 12%
No 111 59%
Tal vez 55 29%
Total 384 100.0%

Tabla 61: Frecuencia de datos de pregunta No 11 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 11 de estudio
de mercado)

PREGUNTA NO 11. (ESTARIA DISPUESTO A PAGAR UN POCO MAS

SI LAS EMPRESAS DE FOODSERVICE TOMARAN LA DECISION DE

IMPLEMENTAR LOS ENVASES Y EMBALAJES ECOLOGICOS PARA
CONTRIBUIR A LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE?

mSimNo mTal vez

Gréfico 47: Representacion de frecuencia pregunta 11 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 11 de
estudio de mercado)

Interpretacién: La grafica anterior muestra que el 59% de los encuestados no
estarian dispuestos a pagar un poco mas si los establecimientos de foodservice

Unicamente implementaran los envases y embalajes ecoldgicos para contribuir a la
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conservacion del medio ambiente, un 29% tal vez estarian dispuestos y un 12% si
estuviese dispuesto.

Andlisis: El mayor porcentaje de los encuestados no estdn de acuerdo con pagar un
poco mas por los productos de los establecimientos de foodservice si estos
implementan el uso de envases y embalajes desechables en su servicio.

PREGUNTA No 12. Segun su respuesta anterior ¢(Qué tanto méas estaria
dispuesto a pagar?

Objetivo: Identificar el precio de mas que estarian dispuesto a pagar los encuestados

si las micro y pequefias empresas de foodservice implementaran envases y embalajes

ecolégicos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Hasta $0.25 42 27%
Hasta $0.50 65 42%
Hasta $0.75 19 12%
Hasta $1.00 16 10%

Hasta mas de $1.00 14 9%

Total 384 100.0%

Tabla 62: Frecuencia de datos de pregunta No 12 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 12 de estudio
de mercado)

PREGUNTA N° 12. SEGUN SU RESPUESTA ANTERIOR ¢QUE
TANTO MAS ESTARIA DISPUESTO A PAGAR?

® Hasta $0.25
® Hasta $0.50
® Hasta $0.75

® Hasta $1.00

® Hasta mas de $1.00

Gréfico 48: Representacion de frecuencia pregunta 12 de estudio de mercado (Fuente: pregunta N° 12 de
estudio de mercado)

Interpretaciéon: La gréfica anterior muestra que el 42% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar $0.50 mas si las micro y pequefias empresas implementaran

Unicamente envases y embalajes ecoldgicos, seguido de un 27% que estaria dispuesta a
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pagar $0.25 mas, un 12% que estaria dispuesto a pagar $0.75, un 10% que estaria
dispuesto a pagar $1.00 y un 9% que estaria dispuesto a pagar mas de $1.00 dolar.

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas estarian dispuesta a pagar cincuentas
centavos mas por el producto, seguido de una cantidad poco menor de encuestados que
estaria dispuesta a pagar veinticinco centavos y los porcentajes restantes de encuestados
gue son menor al anterior estarias dispuesto a pagar entre setenta y cinco, un délar y méas

de un délar.

5.2 DIAGNOSTICO

5.2.1 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como Diagrama
de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una representacion grafica que
permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte
en una herramienta de la Gestion de la Calidad ampliamente utilizada dado que orienta la

toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio deficiente.

Para esta investigacion es conveniente este analisis si se consideran todos los aspectos
gue se contemplaron desde el principio del planteamiento del problema de investigacion.
Una vez que los datos son recopilados se procede a ubicar los aspectos mas importantes

gue se identificaron dentro del disefio del diagrama espina de pescado.

A continuacién, se muestra el Diagrama de Ishikawa y posteriormente se explica qué

implica cada punto que se plantea dentro del diagrama.?*

24 Jeison. (2018). Diagrama de Ishikawa. Obtenido de Qualiex:
https://blogdelacalidad.com/diagrama-de-ishikawa/
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PROVEEDORES FALTA DE

CONOCIMIENTO

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

El 40% de los resultados indican
que a nivel nacional las empresas
encuestadas poseen un proveedor
en comun para la adquisicion de
envases tradicionales.

El 100% de empresas no
—— cuenta con proveedores
internacionales de
desechables ecologicos.

Un 80% desconoce los costos de
adquisicion de desechables
ecologicos en el mercado nacional.

El 96% de la poblacion desconoce los
costos de adquisicion de los
desechables ecologicos en mercado
internacionales.

69% de

Un 91% de la poblacién
desconoce las ventajas de
adquirir envases y embalajes
ecologicos en mercados
internacionales.

ADQUISICION

La disposicion personal o economica
de los clientes indica que hasta un

dispuestos a pagar entre $0.25 y
$0.50 centavos de ddlar por utilizar
envases y embalajes ecoldgicos.

Un 92% de empresas no realizan
—— seleccion y evaluacion de proveedores.

El 45% de empresas no
conocen de desechables
ecologicos.

El 56% no utiliza métodos para
Un 89% de empresarios desconoce pronosticar la demanda.

la variedad de desechables

ecologicos existentes en el mercado El 99% de empresas no
nacional e internacional. conoce los procesos de
importacion.

Al 80% de los clientes de las
empresas que en algunas
ocasiones usan desechables
ecologicos estan de acuerdo
con esta practica.

El 71% de empresas no
conocen formas de reciclaje.

El 80% de las empresas no
tienen conocimiento acerca de
envases y embalajes

estarian .-
desechables ecoldgicos.

encuestados

CONCIENCIA

CLIENTES ECOLOGICA

llustracion 1 Diagrama de Ishikawa
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5.2.2 Interpretacion de diagrama de Ishikawa

Proveedores

1)

2)

El 40% de las empresas encuestadas poseen al menos un proveedor en
comun a nivel nacional

Dentro de los procesos que cada una de las empresas encuestadas llevan a cabo
para su abastecimiento se pudo determinar que al menos un 40% de la muestra
tienen proveedores en comun, y sea por los precios, accesibilidad u otros aspectos

gue los beneficien como empresas de este rubro.

El 100% de empresas no cuentan con proveedores internacionales de
desechables ecolbgicos:

Debido a que ninguno de los encuestados realiza tramites de importacion y se
dedican a adquirir sus productos solamente en el mercado nacional, ninguno de
estos adquiere los insumos ecolégicos necesarios para brindar los alimentos a los

clientes de parte de vendedores en otros paises

Falta de conocimiento

1)

2)

No poseen conocimiento sobre desechables ecoldgicos: los empresarios y
encargados encuestados pertenecientes a un 45% no tienen un amplio
conocimiento sobre envases y embalajes desechables ecoldgicos, algunos ni
siquiera saben de su existencia ni lo relacionado con ello. Lo cual concuerda con
la hipétesis de investigacion planteada en la investigacion.

Ignoran en un 89% la variedad de desechables ecol6gicos que se encuentran
en el mercado actualmente:

Dentro de los avances en la tecnologia y la responsabilidad social con el medio
ambiente, cada vez se incrementan los procesos para fabricar diferentes envases
y embalajes ecoldgicos a través de practicas de laboratorio y de otra indole, sin
embargo, hasta un 89% de los encuestados desconoce esto y de igual manera
desconoce cada posible variante de estos envases, los que podrian satisfacer las

necesidades que los mismos envases tradicionales.
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Procedimientos administrativos

1)

2)

3)

No realizan seleccion y evaluacion de proveedores: al ser empresas pequenas
muchas de ellas no cuentan con los conocimientos ni el recurso humano para
realizar muchos de los procesos administrativos referentes a la logistica de
abastecimiento de las empresas de este tipo. Esto influye también al que no
necesiten partir en base a una cartera de proveedores para seleccionar los
idéneos, llegando al punto en que un 92% de las empresas encuestadas no
realizan ningun tipo de seleccién y/o evaluacion de proveedores.

No utilizan ningun método de calculo de demanda: La falta de conocimiento no
les permite a un 56% de las empresas manejar el pronostico de la demanda de
manera eficiente para controlar las cantidades de envases y embalajes que deben
adquirir periddicamente y por ello tienden a realizarlo de forma empirica.

No conoce los procesos de importacion

Los procesos de importacién son detalles que, si bien estan abiertos al publico
hasta cierto punto, cada uno de los detalles que esto conlleva son de total
ignorancia para el 99% de las empresas, esto debido a que no son temas que les
generen beneficios a la actualidad, por lo que no se informan sobre ello, ni sobre

los posibles beneficios que esto podria traer a cada establecimiento.

Adquisicion

1)

2)

Desconocen los costos de adquisicién de envases ecolbgicos en el mercado
nacional

Debido a la demanda de estos productos en las diferentes areas dentro del pais se
pueden encontrar en diversos establecimientos, y aun con este punto a favor el
80% de encuestados desconocen sus costos en el mercado nacional.
Desconocen los costos de adquisicién de envases ecoldgicos en el mercado
internacional

El 96% de empresas encuestadas jamas ha indagado sobre los precios que
pueden tener estos productos en el mercado internacional, por lo que tienen
menos conocimientos sobre estos y disminuye la oportunidad de adquirirlos a
empresas internacionales que podrian brindar precios mas satisfactorios y

variedad en los articulos.
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3)

Desconocen las ventajas de adquirir envases ecoldgicos en el mercado
internacional.

Como todo producto internacionalizado posee beneficios y riesgos para quienes lo
adquieren, en los casos de envases y embalajes ecoldgicos tiene entre los
principales beneficios una reduccion en los costos de adquisicion, entre otras
posibles ventajas que deberan ser evaluadas a fondo, sin embargo, el 91% de las

empresas lo desconocen totalmente.

Clientes

1)

2)

Estan de acuerdo en el uso de este tipo de envases en los establecimientos
Los establecimientos de food service que brindan sus alimentos en envases y
embalajes ecoldgicos tienen conocimiento que los clientes son conscientes del
impacto negativo de los envases tradicionales, a través del estudio de mercado se
pudo determinar que el 80% de los clientes estdn de acuerdo con el uso de
envases ecologicos biodegradables amigables con el medio ambiente.

Esta dispuestos a pagar una cantidad de dinero extra por utilizar materiales
menos contaminantes

El uso de este tipo de envases si bien trae beneficios al medio amiente al recibir
una cantidad menor de contaminantes, puede ser perjudicial para las empresas
debido a sus costos de adquisicion, por lo que estos se deben ver reflejados en los
precios que son dados al clientes para adquirir los alimentos dentro de los
establecimientos, de acuerdo con el estudio de mercado un 69% de los clientes
estdn dispuestos a pagar una cantidad de dinero extra por el uso de estos
insumos, los restantes aportan a una minoria que si bien también quisieran pagar,

serian valores mas reducidos.

Conciencia ecolégica

1) No conocen formas de reciclaje

Los resultados de las encuestas realizadas a las empresas muestran que dentro
de la forma en que sus desechos son arrojados al depdsito sanitario
correspondiente, el 71% desconoce las formas de reciclaje y separacion de

residuos.
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2) Tienen poco o nulo conocimiento acerca de envases y embalajes ecolégicos
Las empresas tienen dentro de su principal objetivo el generar ganancias, por lo
gue muchos de sus procesos estan estandarizados y la mayoria de los insumos
gue requieren son adquiridos de forma en que sean los mas econémicos, y segun
la investigacién al menos un 80% de estas tienen total ignorancia de la importancia
o de los beneficios que podria traer tanto al establecimiento como al medio

ambiente el uso de envases y embalajes ecoldgicos.
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5.3 Comprobacion de la hipoétesis
. . . Sub-
Enunciado de la Variable Categorias .
T ; L Categorias Preguntas Respuestas
Hipotesis Dependiente | de Andlisis .
de Analisis
- 1% Consumo local, entregas a
. . domicilio
¢ Cuales son las modalidades
cuenta? - 32% Consumo local, para llevar,
Entregas a domicilio

La poca o nula - 19% Consumo local, entrega a
utilizacion de

envases y domicilio

embalajes ) . . 0
ecoldgicos por La poca o nula (,Er_1 queé _rr_10dalldad de - 9% Consumo local, para llevar

LS servicio utiliza envases y
parte de los utilizacién de ! - 32% Consumo local, para llevar,
X embalajes desechables?
empresarios del envases y Usos entreaas a domicilio
sector foodservice embalajes 9
se debe a la ecolégicos - 40% Para llevar
escasez de
- 70% Son desechados como basura

conocimiento
acerca de este tipo
de producto.

Si utiliza envases y

embalajes desechables para

servir los alimentos en la

modalidad de consumo local

¢ qué tratamiento reciben
estos residuos?

Comaun.
- 22% Son reciclados.
1% Se desecha en contenedores
separados.

2% No sirven en desechables.

0% Otro
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Enunciado de la Variable Categorias Sub-
i - Respuestas
Hipotesis Dependiente | de Analisis Categ(?r_las Preguntas P
de Analisis
- 52% Platos, Bandejas, Vasos,
¢,Qué clase de envases y .
embalajes desechables Cubiertos.
Clases utiliza para servir los - 5,3% Tapaderas.
li f ? N
alimentos que ofrece - 6.7% Pajillas.

- 36% Servilletas bolsas
- 2,7% comercial el rodeo
- 16% Despensa familiar
- 10.7% Termo encogibles

- 14.7% Tienda Galo
- 30.7% tienda mayorista

¢Quiénes son sus - 5.3% Plasticos moreno
proveedores nacionales? o
- 2.7% Plastico limefio
Proveedores

- 8% sUper selectos

- 1.3% Thermo Plast

6.7% Maxidespensa
1.3% Tienda Meléndez

¢,Cuenta con proveedores
internacionales? Mencione

- 97% No
- 2%Si
1% Carne Nicaragua
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Enunciado de la
Hipotesis

Variable
Dependiente

Categorias
de Analisis

Sub-
Categorias
de Analisis

Preguntas

Respuestas

Frecuencia
de consumo

envases y embalajes que
utiliza ¢ con qué frecuencia
se abastecen de cada clase?

77% Semanal (Bandejas, Vasos,
Cubiertos, Tapaderas, Pajillas)
20% Mensual (Platos, Vasos)
3% Trimestral (Tapaderas, Pajillas)
- 0% Quincenal

¢Cuenta con area de
compras y adquisicion de
insumos?

- 60% Si
- 40% No

¢, Qué cantidad adquiere por
pedido? Especifique unidad
de medida

- 77% Mas de 50
- 14%de 11 a50
- 10% Delalil0

Costos

¢, Cudl es el costo de los
envases y embalajes
desechables que utilizan?

76% Menos de $1 (Platos, Bandejas,
Vasos, Cubiertos)
13% de $1 a $1.50 (Bandejas)
11% de $2.01 en adelante (pajillas)

Si estos productos sufren
fluctuaciones en los precios
con regularidad ¢ le afectaria

a su actividad comercial?

- 59% Si
- 33% No

8% Los productos subirian de precio

¢ Esta conforme con los
costos que actualmente le
genera la adquisicion de
envases y embalajes o
desearia cambiarlo?

- 79% Estoy conforme
- 0% No estoy conforme,

- 21% Deseo cambiarlo
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Enunciado de la Variable Categorias Sub- R
1 espuestas
Hipotesis Dependiente | de Analisis Categ(?r_las Preguntas P
de Analisis
¢SActualmente utiliza envases i
y embalajes desechables - 6.78Si
ecoldgicos para el despacho - 93.3% No
de alguno de sus productos?
- 20% Cuando encontramos
desechables ecolégicos, los
utilizamos para todos los pedidos a
Usos I
domicilio
¢En qué casos usan este - 20% Para llevar
tipo de envases y embalajes - 20% Bebidas y bandejas de alimento
desechables?
- 20% Cuando se prepara un platillo
para llevar
- 20% En el despacho de alimentos
para llevar
Aceptacién
en?/;lgz ¢, Ha identificado preferencias
Sy de parte de sus clientes - 20% No
embalajes .
ecologicos haC|a_Ios envasesy . 80% Si
embalajes desechables
por parte de P
los ecoldgicos?
consumidores
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Sub-

Enunciado de la Variable Categorias
i - Respuestas
Hipotesis Dependiente | de Analisis Categ(?r_lqs Preguntas P
de Analisis
- 40% Semanal (platos, vasos)
- 0, I 1

Erecuencia 40% Quincenal (Bandejas,
de consumo - Tapaderas, Cubiertos)

- 20% Mensual (Pajillas)

- 40% Termo Encogibles

Sl Ut'l.'za envases y - 20% Pasticos Moreno
embalajes desechables
Proveedores - o .
ecolégicos ¢ quiénes son sus - 20% No hay un fijo
i 2
proveedores nacionales” 20% super selectos
- 100% No
¢,Cuenta con proveedores
Proveedores | jnternacionales de envases y - 0% Si
Costos embalajes ecoldgicos?

Mencione

¢, Quiénes?

Tabla 63: Tabla de comprobacion de la hipétesis (Fuente: Elaboracion de un plan estratégico para fomentar la implementacion de envases y embalajes
desechables ecoldgicos en las micro y pequefias empresas de foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan)
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5.4 Andlisis FODA para planteamiento de estrategias?®
El Analisis FODA permite evaluar un ente, empresa o rubro, tanto en aspectos internos

como externos para conocer la situacion actual del objeto de andlisis.

En este caso permite analizar la situacion actual de la investigacion en cuestion, luego de
la recoleccion de los datos para obtener estrategias a partir de los cuatro aspectos

analizados y de esta manera mantener lo que esta bien y cambiar lo que esta mal.

Para comprender el andlisis presentado se deben tomar en consideracién ciertos

aspectos que se describen a continuacion:

e Cada punto que no se encuentra descrito sobre quien se habla hace referencia a
las micro y pequefias empresas de foodservice ubicadas en las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan.

e Cuando se hace mencidn se “los clientes”, se hace referencia a los clientes de las
micro y pequefias empresas de foodservice ubicadas en las cabeceras

departamentales de San Miguel y Usulutan.

A simple vista pueden observarse varias estrategias que se plantearon desde el principio
de la investigacion, pero esta vez se cuenta con datos que sustentan dichas estrategias
gue se han obtenido a través de la matriz FODA (ver Anexo 7 para conocer sobre el
Andlisis FODA).

25 Matrizfoda.com. (s.f.). Obtenido de https://www.matrizfoda.com/dafo/
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FACTOR
INTERNO

FACTOR
EXTERNO

OPORTUNIDADES

O1: Los clientes muestran buena
receptividad hacia los envases y embalajes
ecologicos.

0O2: Los clientes estan dispuestos a pagar
de $0.25 hasta $0.50 por la implementacion
de envases y embalajes desechables
ecologicos.

03: Los clientes son conscientes del dano
que causan los envases y embalajes
desechables tradicionales.

0O4: Los clientes conocen los envases y
embalajes desechables ecolégicos.

O5: La variedad de clases de envases y
embalajes desechables ecologicos en el
mercado internacional

FORTALEZAS

F1: Les interesa adquirir
envases y embalajes
desechables ecolégicos.

F2: Cuentan con area de
compras Yy adquisiciones de
insumos.

F3: Estan dispuestas a
informarse acerca del proceso
de importacion de insumos.

DEBILIDADES

D1: No cuentan con proveedores internacionales
embalajes

de envases y tradicionales ni

ecologicos.

D2: No utilizan envases y embalajes desechables
ecologicos para servir los alimentos

D3: Sus proveedores no son especializados.

D4: No conocen ni practican formas de reciclaje
de desechos.

DS: Desconocen algunos de los procesos
administrativos basicos para llevar a cabo el
abastecimiento de insumos.

D6: Ignoran la variedad de envases y embalajes
desechables ecologicos disponibles en
mercado internacional y sus costos
adquisicion

D7: Desconocen las ventajas de adquirir envases
y embalajes ecolégicos en el mercado
internacional.

D8: No poseen conocimiento sobre el proceso de
importacion de envases y embalajes
desechables ecolégicos.

Tabla 64 Matriz FODA estrategias FO y DO
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AMENAZAS

A1: Las fluctuaciones en los precios afectan
a las actividades economicas de las micro y
pequenas empresas de foodservice.

A2: Los precios actuales de envases y
embalajes desechables ecolagicos
disponibles en el mercado no son factibles
para las micro y pequeihas empresas de
foodservice.

A3: Los clientes no se muestran de acuerdo
con que se genere un incremento en el
precio de los productos

A4: Los proveedores nacionales no ofrecen
una ampla gama de envases y embalajes
desechables ecoldgicos.

Tabla 65 Matriz FODA estrategias FA y DA
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CAPITULO VI:
DISENO



6 DISENO
6.1 PLAN ESTRATEGICO PARA FOMENTAR LA IMPLEMENTACION DE
ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES ECOLOGICOS EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE FOODSERVICE UBICADAS EN LAS CABECERAS
DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL Y USULUTAN.

DESCRIPCION DE LAS RESPECTIVAS FASES A DESARROLLAR

1) Informar a los empresarios sobre diversos temas de interés que les permitan
realizar con éxito una transicion de los envases y embalajes tradicionales hacia los
ecoldgicos, a través de un Plan de Capacitacion: dicho plan pretende informar a
los empresarios sobre diversos temas de interés que es necesario que ellos
conozcan antes de implementar cualquier cambio en el uso de sus envases y
embalajes ecoldgicos si no tienen ningln conocimiento previo al respecto. Los
temas que se impartiran a lo largo de la capacitaciéon son:
a) Introduccién a los tipos de envases y embalajes desechables ecoldgicos
b) Impacto ambiental de los envases y embalajes desechables tradicionales
¢) Formas de reciclaje segun el tipo de material
d) Forma de adquisicion de envases y embalajes ecolégicos
e) Importancia de la transicién de envases y embalajes tradicionales a ecoldgicos

y su contribucion a la agenda 2030
Los cuales seran impartidos por diversas instituciones que promueven la conservacion
del medio ambiente y velan por ella, tales como: el Ministerio de Medio Ambiente y

Recursos Naturales, entre otras.

2) Elaboracion un Manual de Reciclaje para que los empresarios tengan una guia al
implementar diferentes métodos de reciclaje en sus empresas: el manual esta
estructurado de manera que el usuario pueda comprender de manera clara el
proceso de reciclaje que se debe seguir con los materiales inorganicos mas
comunes que se desechan en los establecimientos de foodservice. Con esto en
mente se muestra el proceso para reciclar 4 tipos de materiales que son: papel,
plastico, metales y vidrio. Ademas de mostrar cdmo se reciclan estos materiales
también contiene informacién sobre la legislacion nacional que respalda el reciclaje

e informacion sobre instituciones que se dedican a esta actividad.
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3)

4)

5)

Realizar la funciéon de guiar a los empresarios en el proceso de seleccién de los
nuevos productos para sustituir los actuales a través de un Catalogo de
Productos, para que ellos puedan conocer los productos ecolégicos y seleccionar
los que necesitan: este catélogo ilustrado contiene informacion sobre los diversos
tipos de productos desechables ecolégicos que se pueden encontrar en el
mercado, tanto nacional como internacional. Al ser el mercado internacional méas
amplio en cuanto a variedad de envases y embalajes ecoldgicos se refiere, el
catalogo se encuentra separado en dos secciones, la seccion internacional y la
seccion nacional. En ambas se pueden encontrar productos biodegradables,
compostables o reciclables. Fue disefiado para que el usuario conozca los
productos, pero no solo por sus caracteristicas, sino, también incluye datos de
costos y de origen.

Como un agregado complementario contiene una tabla comparativa de precios de
los productos mas cotizados entre las empresas del rubro, para facilitar al usuario
la evaluacion de sus opciones y por ultimo una tabla de sugerencias sobre las

mejores opciones de compra entre todos los elementos del catalogo.

Facilitar un Manual de Seleccién y Evaluacion de Proveedores a los
empresarios, para agilizar el proceso seleccion de los nuevos proveedores de
envases y embalajes ecoldgicos: en medio de la ignorancia muchos empresarios
pierden oportunidades de generar mejores ingresos y crear lazos comerciales con
proveedores que realmente le beneficien. Es por eso por lo que este manual fue
creado, para brindar un apoyo a los encargados de compras de las micro y
pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San
Miguel y Usulutan y orientarlos en el proceso de seleccionar a los proveedores

ideales que se adapten a sus necesidades.

Proveer a los empresarios un Manual de Importaciones claro y de féacil
entendimiento para que el Area de Compras pueda llevar a cabo importaciones de
productos desechables ecolégicos: ya que a las micro y pequefias empresas se
les dificulta mas realizar muchas actividades que empresas de mayor escala no
tienen inconveniente al realizar, este manual se elabor6 por dicho motivo. Siendo

las micro y pequefias empresas limitadas por sus recursos es muy dificil que
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6)

lleguen a realizar compras a nivel internacional para abastecerse, no obstante,
esto significa que estan perdiendo grandes oportunidades de ampliar sus
ganancias y beneficios.

Dentro del presente se encontrard informacion desde el proceso de inscripcion
como importador hasta los trdmites y documentos que se necesitan para realizar

un despacho de mercancia en aduana.

Brindar a los empresarios apoyo en la persuasion a los clientes a través de una
Campafia Publicitaria de Concientizacién, donde se brindaran diferentes
herramientas y estrategias que pueden ser utilizadas para informar a los clientes
sobre el cambio de envases y embalajes: todo cambio conlleva consigo grandes
retos, puesto que no es facil en muchas ocasiones asimilarlo. Con esto presente
se elabor6 una campafia publicitaria de concientizacion, puede parecer ambigua
debido a su extrafio nombre, pero es porque en realidad es una campafa de doble
propésito. Por un lado, presenta una forma de introducir a los clientes los envases
y embalajes ecoldgicos, haciéndolos lucir atractivos para los mismos y por otro
lado también pretende crear conciencia entre los clientes sobre sus habitos de
consumo y malas costumbres con respecto a trato de los desechos inorganicos o

basura comidn como también se le llama.

156



6.1.1 Estrategia N° 1: Plan de capacitacion “Mejorando el conocimiento”.

CONTENIDOS DE ESTRATEGIA NUMERO 1

e Tiempo de capacitacion

e Base de datos de entidades que brindaran las ponencias

e Gestion de plan de capacitaciéon

e Carta correspondiente para consultar a las empresas participantes

e Formulario de participacion

e Fichade control de capacitacion

e Planificacion de programa de capacitacion

e Caso préctico

e Cuadro aproximado de empleados por sucursal

e Cuadro para capacitar empresarios por sesion

e Cronograma de capacitaciones

e Calendarizaciéon de temas de por sesion.

e Introduccidn alos tipos de envases y embalajes desechables ecolégicos

e Impacto ambiental de los envases y embalajes desechables tradicionales

e Formas de reciclaje segun el tipo de material

e Formade adquisicion de envases y embalajes ecoldgicos

e Importancia de la transicion de envases y embalajes tradicionales a
ecoldgicos y su contribucién a la agenda 2030

e Conclusioén
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INTRODUCCION

La problemética ambiental se ha convertido en una de las principales preocupaciones,
pues afecta a todos por igual. A pesar de esto, no todos reconocen qué hacer y como
hacer para mejorar la calidad ambiental y muchos contindan manifestando una actitud
hostil e irresponsable ante el manejo de los recursos naturales de toda indole, los
establecimientos de food Service no son la excepcion, siendo uno de los principales

rubros que aportar a generar residuos.

No solamente es un asunto de reciclar o de moderar el consumo de desechos, es un
tema en el que debe haber una formacion permanente para todas las personas
independientemente de la edad. También es importante brindar soluciones a las
empresas de foodservice ya que éstas son una de las fuentes de contaminacion mas
influyentes a nivel mundial y de las cuales necesitan no solo ser capacitadas en el
tema del cuido del medio ambiente sino también brindar un aporte de solucion eficiente
para el cuido del medio ambiente, respecto al tipo de materiales que estén utilizando

para llevar a cabo sus diferentes actividades.

Al realizar un proceso de cambio en las empresas se vuelve necesario capacitarse
sobre lo relacionado al tema, y en este caso sobre envases y embalajes ecoldgicos,
con el objetivo de poder generar una eficaz concientizacion y a la vez una mejor
utilizacién de los recursos en cuanto al embalaje que estan utilizando, haciéndose
necesario capacitar a todos los empleados en cuanto al cambio que se llevara a cabo,
orientando la capacitacion en areas tales como: compras, servicio al cliente y

empacado.
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BASE DE DATOS DE ENTIDADES QUE BRINDARAN LAS PONENCIAS

ENTIDAD

PERSONA A CARGO

CONTACTO

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos

Naturales

Colonia Ciudad Jardin, calle Los Naranjos,
#22, San Miguel.

Tel: 2665-8383

Alcaldias municipales de
San Miguel y Usulutan
Unidad Ambiental
Municipal,

Manuel Sanchez

uaip@usulutan.gob.sv

PBX: 2684-6707

Sixto Leodan Granados
Martinez

oir@sanmiquel.gob.sv

2665-4541 y 2665-4500

Asociacion de Scouts de
El Salvador
Comisidon de mundo

mejor.

Katherine Salas

direccion.mundomejor@scouts.org.sv

GESTION DE PLAN DE CAPACITACION

Como primer prospecto en conjunto, el programa de capacitacion esta orientado para que

pueda ser retomado tanto como cualquier entidad juridica digase una empresa, como

cualquier persona natural que tenga la iniciativa de organizar a los empresarios, consulta

con las entidades por su respectiva colaboracién al momento de brindar las ponencias, y

todos los procesos de logistica involucrados

Como segundo prospecto, se relaciona directamente con la Comision Nacional de la

Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), para que tome a cargo el desarrollo del plan de

capacitacion, pudiendo de esta manera abordar las tematicas propuestas, modificar los

puntos a tratar e incluso abordar mas temas de los propuestos segun su criterio
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CARTA  CORRESPONDIENTE PARA  CONSULTAR A LA EMPRESAS
PARTICIPANTES

Usulutan, 10 de octubre de 2021

Seflores empresarios de las empresas de food Service de las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan
PRESENTE.

Reciba un cordial saludo de parte de los jovenes organizadores de este proyecto,
deseando que Dios derrame bendiciones sobre usted y quienes le rodean.

El motivo de la presente es para solicitarle a usted o a quien crea conveniente para
poder ser participe de un proyecto el cual consiste en una serie de capacitaciones
relacionadas al rubro del food Service, los impactos de la generacion de residuos por
envases y embalajes desechables tradicionales y la manera de reducirlo, con el Unico fin
de ayudar a tener un mejor ambiente en nuestra sociedad.

Esperando una pronta y positiva respuesta no queda mas que desearles éxito en sus
labores diarias y que Dios derrame muchas bendiciones sobre usted, sus empleados y
sus familias.

Responsable de capacitaciones
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FORMULARIO DE PARTICIPACION

INSCRIPCION A PROGRAMA DE
CAPACITACIONES

NOMBRE DE EMPRESA

Tu respuesta

UBICACION

(O SANMIGUEL

(O UsuLUTAN

NUMERO DE PARTICIPANTES

Tu respuesta

NUMERO DE PARTICIPANTES

Tu respuesta

MOTIVO DE PARTICIPACION

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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FICHA DE CONTROL DE CAPACITACION

FECHA TEMA IMPARTIDO
HORA DE INICIO HORA DE FINALIZACION
RESPONSABLE

DE IMPARTIR
TEMA

PUNTOS
IMPARTIDOS

DESCRIPCION

NOMBRES DE EMPRESAS CAPACITADAS
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PLANIFICACION DE PROGRAMA DE CAPACITACION

Actividad

ENERO

S1|S2

S3

S4

Responsable

Inicio de gestiones para programa de

capacitacion, modalidad y lugar.

Equipo organizador de
programa de capacitacion.

Envio de cartay formulario para consultar

por posibles empresas participantes.

Establecimiento de tematicas a desarrollar.

Gestionar con posibles entidades para

brindar las tematicas

Equipo organizador de
programa de capacitacion.

Delegaciéon de tematicas a entidades

respectivas y preparacion de estas.

Equipo organizador de
programa de capacitacion.

Envio de documentacion, temas a recibir

lugar y modalidad a empresas participantes.
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CASO PRACTICO

Como parte del proyecto de innovacion denominado Disefio de un Plan
Estratégico para Fomentar la Implementacion de Envases y Embalajes
Ecolégicos en el Area de Ventas por las Micro y Pequefias Empresas
Dedicadas al Foodservice en las Cabeceras Departamentales de San Miguel y
Usulutan, realizado por estudiantes de la carrera de Ingenieria en Logistica y
Aduanas de ITCA-FEPADE MEGATEC, regional La Unidn, se llevé a cabo un
programa de capacitacion sobre temas medioambientales y las formas de
implementacion de los envases y embalajes ecoldgicos en los establecimientos
de foodservice ubicados en las cabeceras departamentales de San Miguel y
Usulutan. Dicho programa de capacitacion fue dirigido por el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, las alcaldias de las municipalidades a
través de la Unidad Ambiental Municipal, Asociacion de Scouts de El Salvador
a través de la comision de mundo mejor. Este se llevé a cabo conforme a la
disposicion de las empresas participantes, que son todas aquellas empresas
registradas como contribuyentes en las municipalidades que deseen formar
parte en las capacitaciones; y las instituciones encargadas de impartir los
temas del programa de capacitacion.

A continuacion, se muestra la estructura y desarrollo del programa de
capacitacion.
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CUADRO APROXIMADO DE EMPLEADOS POR SUCURSAL.

NUMERO DE EMPRESARIOS
NOMBRE DEL
N.° NOMBRE DE EMPRESAS PARTICIPANTES POR
DEPARTAMENTO
EMPRESA
1 San Miguel Restaurante El Costillo 1
2 San Miguel Restaurante El Asador 1
3 San Miguel Restaurante El Mondongo 1
4 San Miguel Restaurante La Cima 1
5 San Miguel Cafeteria Las Delicias 2
1 Usulutan Bumburys 2
2 Usulutan Pasteleria Dofia Sonia 1
] Comedor y Cafeteria La
3 Usulutan 1
Merced
Cafeteria Rinconcito
4 Usulutan 1
Guanaco
5 Usulutan Cafeteria la cueva 1
TOTAL 12
ANALISIS

Dentro de la tabla se detalla un aproximado de los empresarios con los que se contara

para el desarrollo de la capacitacion, el cual se ha tomado en cuenta el nombre del

departamento, nombre de la empresa, total de posibles empresarios a participar
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CUADRO PARA CAPACITAR EMPRESARIOS POR SESION

o — NUMERO DE EMF’RESARIOS
POR DIA.
1 12
2 12
3 12
4 12
5 12
TOTAL 60

ANALISIS

Como se analiza en el cuadro anterior se ha hecho un calculo de los empresarios que las
posibles entidades estaran capacitando por dia. Tomandose en cuenta el numero de la
sesion y el numero de empleados por dia que estarAn durante cada una de ellas.
Conforméandose un total de 5 grupos integrados por 6 empresarios. Comprendiéndose los
dias habiles de capacitacién 1 por semana en un horario adecuado para los participantes,

siendo uno tentativo de 7:00 pm a 9:00 pm por cada sesion.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Actividad

FEBRERO

MARZO

S3

S1|S2

S4

Responsable

Desarrollo de tema:
Introduccidon a los tipos de envases y embalajes
desechables ecoldgicos

Desarrollo de tema:
Impacto ambiental de los envases y embalajes

desechables tradicionales

Ministerio de medio ambiente y
recursos naturales.

Ministerio de medio ambiente y
recursos naturales.

Desarrollo de tema:

Formas de reciclaje segun el tipo de material

Desarrollo de tema:
Forma de adquisicion de envases y embalajes

ecologicos

Desarrollo de tema:

Importancia de la transicibn de envases Yy

embalajes tradicionales a ecolégicos y su

contribucion a la agenda 2030

Alcaldias municipales a través
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Municipal.
Alcaldias municipales a través
de la Unidad Ambiental
Municipal.

Asociacion de Scouts de El
Salvador a través de la
comision mundo mejor.




CALENDARIZACION DE TEMAS DE POR SESION.

ENTIDAD NUMERO DE
TEMA A CAPACITAR MES SEMANA | HORA RECURSOS
A CARGO EMPLEADOS.
) Ministerio 7:00 < e e
INTRODUCCION A LOS de Medio PM-9:00 asistencia 6, modalidad
TIPOS DE ENVASES Y Ambiente y PM presencial
EMBALAJES R Febrero 1 - Computadora
ecursos .
DESECHABLES N—_— Dos 12, modalidad
aturales - .
ECOLOGICOS AR horas - Presentacion virtual

de diapositivas

INTRODUCCION A LOS TIPOS DE ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES

ECOLOGICOS

Dentro de este tema se dard a conocer acerca de los diferentes tipos de envases y

embalajes ecol6gicos que existen en la actualidad y su contribucion para el medio

ambiente, en el cual supone la utilizacién de elementos y objetos, en este caso, platos,

vasos, cubiertos, pajillas, entre otros, cuyo tiempo de degradacién al ser desechados es

realmente bajo. Por lo tanto, dentro de esta tematica se estara haciendo referencia los

objetivos de lograr la concientizacion en el uso de estos, favoreciendo al medio ambiente

con el consumo de este tipo de componentes eco-amigables.

Dentro de los puntos a abarcar se encuentran:

= ¢Qué es un envase ecologico?

= ¢ Cudles son las ventajas de los recipientes ecolégicos?

= ¢ Cudles son los materiales utilizados para fabricar envases ecolégicos?

= ¢ Qué envases de plastico para alimentos son biodegradables?

=, Cudles son las funciones de los envases de alimentos?

= ¢ Cbomo van a evolucionar los envases desechables para alimentos?
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ENTIDAD NUMERO DE
TEMA A CAPACITAR MES SEMANA HORA RECURSOS
A CARGO EMPLEADOS.
- Ficha de
Ministerio 700 asistencia
ial
P — PM ) presencia
EMBALAJES Febrero 2
Recursos Computadora .
DESECHABLES Dos 12, modalidad
Naturales virtual
TRADICIONALES . horas | _ becentacion
de diapositivas

IMPACTO AMBIENTAL DE LOS ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES
TRADICIONALES

Esta tematica se enfocara en por qué los envases y embalajes desechables tienen un
impacto negativo que puede durar centenares de afios, cuales son las repercusiones que
tienen con los ecosistemas terrestres y marinos, su impacto en la flora y fauna, asi como

la sobreexplotacion de recursos para la elaboracién de estos productos.

Dentro de los puntos a abarcar se encuentran:
= |mpacto del plastico desde su fabricacién y componentes.
= Usos desmedidos que se le dan a los plasticos.
= Cuales son los productos desechables mas contaminantes
= Contaminacién en mantos acuiferos causada por plasticos.

= Aporte del rubro de food Service en la generacion de residuos no reciclables.
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TEMA A NUMERO DE
ENTIDAD A CARGO MES SEMANA HORA RECURSOS
CAPACITAR EMPLEADOS.
7:00 - Ficha de
FORMAS DE PM-9:00 asistencia 6, modalidad
RECICLAJE Alcaldias municipales a PM presencial
SEGUN EL través de la Unidad Febrero 3 - Computadora
TIPO DE Ambiental Municipal. Dos 12, modalidad
MATERIAL horas | - Presentacion virtual

de diapositivas

FORMAS DE RECICLAJE SEGUN EL TIPO DE MATERIAL

Con el fin de que los materiales utilizados para el embalaje sean aprovechados en su

méaxima expresion, se hace necesario la concientizacion de las buenas practicas de

reciclaje de acuerdo con las caracteristicas del producto a desechar, siendo los posibles

dentro del rubro: papel, plastico, latas o metales y recipientes de cristal o vidrio, su

adecuada limpieza, separacion y preparacion para su posterior reciclaje

Dentro de los puntos a abarcar se encuentran:

Tipos de reciclaje en general

Reciclaje mecanico
Reciclaje energético

Reciclaje por residuo

Tipos de reciclaje segun el material de residuo

Reciclaje de papel y carton

Reciclaje de plastico

Reciclaje de latas o metales

Reciclaje de vidrio

Reciclaje creativo y sus beneficios intrinsecos
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TEMA A

NUMERO DE

ENTIDAD A CARGO MES SEMANA | HORA RECURSOS
CAPACITAR EMPLEADOS.
FORMA DE 7:00 - Ficha de
ADQUISICION PM-9:00 asistencia 6, modalidad
B ENVAGES Alcaldias municipales a PM presencial
v través de la Unidad Febrero 4 - Computadora
Ambiental Municipal. Dos 12, modalidad
ElEALAIES horas - Presentacion virtual
ECOLOGICOS

de diapositivas

FORMA DE ADQUISICION DE ENVASES Y EMBALAJES ECOLOGICOS

Dentro de esta tematica se mostraran las formas de adquisicion de los envases y

embalaje ecoldgicos en las empresas nacionales debidamente registradas en la Republica

de El Salvador, encontrando los posibles proveedores de cada uno de los productos

necesarios para realizar un cambio dentro de las empresas, de manera que puedan

adquirir la mayor variedad de envases y embalajes necesarios para las operaciones de la

empres

a.

Dentro de los puntos a abarcar se encuentran:

Proveedores nacionales de envases y embalajes ecoldgicos

Proveedores internacionales de envases y embalajes ecoldgicos

Comparacion de costos de adquisicion de ambos tipos de envases y embalajes

Variedad de productos a ofrecer por empresas.
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ENTIDAD A NUMERO DE
TEMA A CAPACITAR MES SEMANA HORA RECURSOS
CARGO EMPLEADOS.
IMPORTANCIA DE LA _ Ficha de
TRANSICION DE Asociacion de asistencia 6, modalidad
ENVASES Y EMBALAJES Scouts de El 7:00 presencial
TRADICIONALES A Salvador a través Marzo 1 L - Computadora
ECOLOGICOS Y SU de la comisién SHUD F41 12, modalidad
CONTRIBUCION A LA - Presentacion virtual

AGENDA 2030

mundo mejor.

de diapositivas

IMPORTANCIA DE LA TRANSICION DE ENVASES Y EMBALAJES TRADICIONALES
A ECOLOGICOS Y SU CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030

Dentro de esta tematica se abordaran los temas referentes al desarrollo y cumplimiento de

la agenda 2030 establecida por la organizaciéon de las naciones unidas (ONU), los

objetivos de desarrollo sostenible y su relacion con el uso desmedido de envases y

embalajes contaminantes, también dentro de la sesién de plantearan los factores

benéficos del uso de envases y embalajes ecoldgicos por encima de los desechables

tradicionales.

Dentro de los puntos a abarcar se encuentran:

= ¢Qué es un envase ecoldgico?
= Ventajas de los envases ecoldgicos para alimentos

= Materiales que se utilizan para fabricar los envases ecoldgicos

= Cuando podemos decir que un envase es biodegradable

= Contribucion de los envases y embalajes ecoldgicos con el medio ambiente

= |mportancia de los objetivos de desarrollo sostenible con la implementacién de

envases y embalases ecolégicos en las empresas de food Service
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CONCLUSION

El desarrollo de un programa de capacitacion ya sea general o en este caso por
tematicas especificas dirigidas a un rubro, facilitara la transmision de las practicas de
los temas plasmados a lo largo de la capacitacién, dentro de cada una de las
empresas participantes, propiciando una mejor integracion entre su personal y
generando empleados competitivos e identificados con una vision ecoldgica para la
empresa. Esto contribuye a que toda la organizacién vaya en una misma direccién
para alcanzar los objetivos en comun, disminuir la contaminacion en flora y fauna

causada por los usos desmedidos de envases y embalajes desechables.
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6.1.2 Estrategia N° 2: Manual de reciclaje de materiales inorganicos para las

micro y pequeilas empresas de food service en

departamentales de San Miguel y Usulutan

CONTENIDOS DE ESTRATEGIA NUMERO 2

¢ Qué es el reciclaje?

Importancia del reciclaje

Ventajas del reciclaje

Empresas dedicadas al reciclaje en el pais

Marco legal del reciclaje

Instructivo de reciclaje para materiales de distintos tipos
Reciclaje de papel y cartén

Reciclaje de plastico

Reciclaje de latas y metales

Reciclaje de vidrio

Nota importante
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CONEL CUIDADD DEL
MEDIO AMBIENTE, A PARTIR DE LA
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COMOJRECICLARIASTRAVES
DE{ESTASIINSTITUCIONES

REALIZAR LA RECOLECCION
DE MATERIALES DE LA FORMA
SE ESPECIFICARA
POSTERIORMENTE

ESTAS EMPRESAS MOVILIZAN

LOS MATERIALES HASTA SUS

INSTALACIONES DESPUES DE
HABERLOS RECOLECTADO

DENTRO DE SUS INSTALACIONES
REALIZAN LOS PROCESOS DE
MANUFACTURA Y FABRICACION
DE MATERIALES RECICLADOS
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CONTACTA CON UNA DE LAS
EMPRESAS MENCIONADAS
PARA ACORDAR CUANDO,
COMO Y DONDE RECOGER
LOS MATERIALES A RECICLAR

DEPOSITA LOS RECIPIENTES

EN DEPOSITOS ADECUADDS

PARA FACILITAR EL TRABAJD
DE LA EMPRESA RECICLADORA

UNA VEI FINALIZADOS LOS
PROCESOS, SE PUEDEN ADQUIRIR
LOS PRODUCTOS HECHOS DE
MATERIALES RECICLADOS
PARA SU USO DOMESTICO



MARCO/LEGAL'DEL
RECICLAQEEN[ELPAIS

TRATADDS)Y.CONVENIDS
(CONVENIDDEBASILER)




INSTRUCTIVO.DERECICEAJEPARA

MATERIALESDEDISTINTOSITIPOS




00 ogi
=SWERE & =

PAPELES Y

LARTUNES
9 8 84l

0 o o




PAPELERIA

ENVOLTURAS, SERVILLETAS, PAPEL PARA EMBALAR ALIMENTOS, ETL.

(SIN RESIDUDS DE

COMPOSICION 31 KG 1TONELADA
DE RECICLAJE RECICLADA
FIBRA DE SALVAN UN AHORRA

~ ARBOL ADULTO 4.000 kWh
MADERA DE ENERGIA

J‘ESIIWHIE‘ tiA
METALESD/REGAMENTOSINC




OTROS TIPDS DE PAPELERIA

PERIODICOS,REVISTAS, FOLLETOS 0 IMPRESOS A COLOR

FIBRA DE
MADERA




CARTON

CAJAS DE EMBALAJE, CAJAS DE CEREALES,
TUBOS DE PAPEL HIGIENICO.

O N e

BIARSTESARMARARIASTA

(SINGRASAD
RESIDUDS PLASTICOS)

15 KG
DE CARTON
RECICLADO

SE DEGRADA EN

1

ANO

COMPOSICION

FIBRA DE
MADERA

SALVAN UN
ARBOL ADULTO

CONSIDERACIONES

CAYNSIDECRRTON[RINS I FIGAD O] (EOMOJEMDERRODUETOSIEONG ETAD S
DETERGENTEIENIRO LV ONCARTONESIENCERND O SHEATNSIDElp Iz
NO[SEIRECICIANE

190



sCOMO SE RECICLA
EL PAPEL?

I ROGTAFLPABEL

V'SIGUELDS PASOS MENCIONADDS ENLOS RECIPIENTES DE
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CONSIDERACIDKES
06 EINASES FET QUE [0 800 TASLIEIN0G, [0 6E REEIELAT. EIENPLD,
RETNEGRO?
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a]mmmmmmmm
PEDAZOJDE{RIASTIC OJ0UEAC ONTIENE®

194




ENVASES \ HHNE §
ENUEESIOE R DU SINGIE DS B ———
LIL ‘ .y >

VIEIE

Lnn

LIMBIA

VACIA\Y/ENJUAGA
PORDENTRO)V/PORTEUERA!
C =
\il
CORSIDERACIDNES

Bl TIEIES DIFIGEDLELD PARA REVIOVER LA ErltbEL, RECOEA EL
DE PLASTIED QUE LA GOMEDE.

iES]IMPORTANTE{QUE{'0SIENVASES]ESTENILIMPIOSIVISECOSH
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DRSIDERACIDRE!

SITIENESIDIEICULTADIPARAIREMOVERI'AETI O UETA®
RECORTAEIIREDAZOIDERIASTICO[QUEA\CONTIENE

i'0SJENVASES|DEBENIESTAR{LIMBIOS)\VASECOS!
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5TAS EMPRESAS

MPRES ENTREGAITODO LO RECOLECTADC
 ABRICANNUEVANENTE | UNAEMPRESADEDICADA
VESTALISTO PARNUSARSE 3 (ICUADE
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lATAS V

METAlES




ALUMINIO

O 7 ©

LIMBIAS = SECA™ " APLASTA

VACIA\YIENJUAGA DEJARISIN|RESTOS|DESSPISANDOLASIPARATREDUCIR
PORIDENTROAY/POR|FUERASSLIQUIDOSIO/ALIMENTOS ELIESPACIOJUTILIZADO

SE DECRADA EN )
AHORRO ENERGETICO
CFRCANO AL 95% RECICLAR ALUMINIO
EN COMPARACION A REDUCE IMPACTO
PRODUCCION CON AMBIENTAL DE

~ P
AN os ALUMINIO PRIMARIO LA MINERIA

COMPOSICION

ALUMINIO

CONSIDERACIONES



METAL

LIMPIA

VACIAWIENJUAGA
PORIDENTROAY/RORIEUERA

.
DEJARISIN|RESTOSIDE
LIQUIDOS]0’ALIMENTOS

z SE DEGRADA
COMPOSICION EN MAS DE

REDUCCION DE RECICLAR METAL
CONTAMINACION REDUCE IMPACTO

DE AGUA Y AIRE AMBIENTAL DE
LA MINERIA

CONSIDERACIONES



¢COMO SE RECICLAN %
LASLAIAS Y METALES?

RECOLECTALAS LATAS)Y METALES DEPOSITALAS
N SIGUE LOS PASOS MENCIONADDS ENLOS RECIPIENTES DE
ANTERIORMENTE RECOLECCION AI]E[EI?US

ESTAS EMPRESAS
LAS FABRICAN NUEVAMENTE

Y ESTALISTO PARA USARSE
w

ENTREGATODD L0 RECOLECTADD
AUNAEMPRESA DEDICADA
:3 ALRECICLAQE







VIDRIOS

O A ©

PRECAUCION ENJUAGA  SECA

SILOS ENVASES ESTAN DEJASINRESTOSDE Y GUARDA DE FORMA
ROTOS, TOMAR MEDIDAS  LIOUIDOS O ALIMENTOS ORDENADA Y SEGURA

DE SEGURIDAD I I i I i

TIEMPO DE

COMPOSICION

A RECICLA 3 ENVASES POR CADA 3.000
DEGRADACION DE VIDRIO Y AHORRA BOTELLAS RECICLADAS,

VI DRI o HASTA EN SUFICIENTE ENERGIA SE EVITAN 1.000 KG

PARA CARGAR UN
4 000 SMARTPHONE POR DE RESIDUOS EN
e UN ANO RELLENOS SANITARIOS
ANOS

CONSIDERACIONES

ELRECICIAJEIDE\VIDRIOIRES CATAIE IMATERIATIEN[UN!ILD 0%

L'0S\VIDRIOSIROTOSIPUEDEN[EAUSARIHERIDASIANTU/FAMILTAY
0JAWDSIRECICADORE SR ACTUACONPRECAUCION!

204



¢COMO SE RECICLA
EL VIDRID?

RECOLECTALOS ENVASES DE VIDRI OEPOSITALD
V SIGUE LDS PASI]SMEN[II]NMT‘ ENLOS RECIPIENTES DE

ANTERIORMENTE l RE[[IlE[[Il]H ADECUADDS

L0 FABRICAN NUEVAMENTE A UNA EMPRESA DEDICADA

Y ESTALISTO PARA USARSE AL RECICLAJE

L ESTAS EMPRESAS ENTREGA TODO LO RECOLECTADD
u




{IMPORIANIE!

RECUERDA SEGUIR LAS INDICACIONES
Y COLOCAR TODOS LOS MATERIALES
EN RECIPIENTES ADECUADDS.




CONTENIDOS DE ESTRATEGIA NUMERO 3
e Objetivos
e Envases y embalajes ecoldgicos
e Proveedores nacionales
e Contenedores de bambu
e Platos de bambu
e Bandejas de bambu
e Vasos de muestra a base de almidon de maiz
e Bowls de almidén de maiz
e Vaso biodegradable
e Pajillade fécula de maiz con forro
e Removedores de bambu
e Papel film
e Cubiertos de fécula de maiz
e Proveedores internacionales
e Cuchillo jumbo de fécula de maiz
e Tenedor jumbo de fécula de maiz
e Vasos transparentes biodegradables
e Tapadomo paravaso transparente
e Servilleta ecolégica
e Tapatransparente plana
e Vaso fécula de maiz para bebidas frias
e Pajilla black
e Plato biodegradable
e Contenedor rectangular
e Vaso compostable para bebida caliente
e Bowl de bagazo de cafia

e Contenedor hamburguesero de bagazo de cafia
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CATALOGO ILUSTRADO DE
ENVASES Y EMBALAJES
ECOLOGICOS PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE
FOODSERVICE DE LAS
CABECERAS
DEPARTAMENTALES DE SAN
MIGUEL Y USULUTAN
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Pl L0 L

Descripcion
Objetivos
Envases y embalajes ecologicos
Proveedores nacionales
Contenedores de bambu
Platos de bambu
Bandejas de bambu
Vasos de muestra a base de almidén de maiz
Bowls de almidon de maiz
WVaso biodegradable
o ajllla de fécula de maiz con forro
"‘\. D Removedores de bambu

Papel film

Cubiertos de fecula de maiz

Proveedores internacionales

Cuchillo jumbo de fécula de maiz

Tenedor jumbo de fécula de maiz

Vasos transparentes biodegradables
Tapa domo para vaso transparente
Servilleta ecologica
Tapa transparente plana

= SUU

S
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Vaso fécula de maiz para bebidas frias
Pajilla black
Plato biodegradable
Contenedor rectangular
Vaso compostable para bebida caliente
Bowl de bagazo de cana
Contenedor hamburguesero de bagazo de

cana &
Pajillas de papel comprimido
Servilleta craft
Bandeja eco-amigable
Removedor biodegradable
Vaso ecologico
Comparacion de los productos que las >\‘
empresas de foodservice usan con frecuencia— @ >
Seleccion de las empresas que ofrecen los 4
mejores precios de los productos 4
comunmente usados por las micro y

pequenas empresas de foodservice de las

cabeceras departamentales de San Miguel y

Usulutan ®

T
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El catalogo esta divido en dos
secciones, la primera muestra la
variedad de productos que existen
en el mercado nacional y la
segunda seccion muestra los
diferentes productos ecoldgicos
gue ofrecen las empresas

: : S\
Internacionales. g\\\

2

Cada producto cuenta con una 2

tabla de precios, pues los precios
varian conforme al tamafno o
medidas del producto, en la tabla
Se muestran estas caracteristicas
con sus especificaciones.

§
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* Informar a las microy

pequefias empresas de
foodservice sobre la

variedad de envases y

embalajes ecoldgicos
existentes en el mercado
nacional e internacional.

» Mostrar al usuario los
costos de los productos
desechables, a traves de

una tabla comparativa.
* Proporcionar al usuario una

base de datos con los
productos mas comunes .

s

~haf
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Una de las principales preo Ipaciones de la
actualidad es el medio ambiente y la
sostenibilidad. El interés por nsefvacion ha
llegado a todos los rinc‘pné%edade
invade todos los sectores. Hasta el packaging,
‘que comienza a abandonar progresiva )

“materiales no re
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Contenedores de bambu

Descripcion: Recipientes ideales para resguardar los
alimentos de forma compacta debido a su disefno
completo. Es ideal para pequenos restaurantes y

comercios con necesidad de empaques durables

> biodegradables.
i Proveedor: BEMISAL
= ®
Medidas Cantidad Precio
Paquete125 unidades $26.51
6"x6" Fardo 250 unidades $51.35
Caja 500 unidades $99.62
Paquete 125 unidades $41.96
9"x6" Paquete 250 unidades $81.28
Paquete 500 unidades $94.60
Paquete 125 unidades $48.03
8" Fardo 250 unidades $93.04
Caja 500 unidades $108.30
Paquete 125 unidades $51.80
8"x3 compt. Fardo 250 unidades $100.36
Caja 500 unidades $116.32
Paquete 125 unidades $58.44
9" Paquete 250 unidades $113.23
Paquete 500 unidades $131.79
Paquete 125 unidades $91.10
9"x3 compt. Fardo 250 unidades $136.96
Caja 500 unidades $176.48
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Medidas

6"

10“

Platos de bambu

DA
e

N

/,;/(
Descripcion: Platos elaborados a base de
materiales organicos como bambu y cana de
azucar, por lo cual es un producto
compostable y reciclable. Ideales para servir
alimentos frios o calientes, pueden ser
utilizados en microondas.
Proveedor: BEMISAL
Cantidad Precio
Paquete125 unidades $9.67
Fardo 250 unidades $18.72
Caja 500 unidades $36.32
Paquete 125 unidades $23.12
Paquete 250 unidades $44.80
Paquete 500 unidades $86.92
Paquete 125 unidades $49.05
Fardo 250 unidades $95.03
Caja 500 unidades $184.36
/
R\
\
&
/e
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A

Vasos de Muestras a base de almidén de maiz

Medidas

20z

40z

Descripcion: Por su diseno son
versatiles con su uso. Ideales
para salsas, aderezos, muestras
de bebidas y helados.
Elaborados a bases me materias
organicas, son productos
compostables y reciclables.
Proveedor: BEMISAL

Cantidad

Paquete125 unidades
Fardo 250 unidades

Caja 500 unidades

Paquete 125 unidades

Paquete 250 unidades
Paquete 500 unidades
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Precio
$7.74
$15.01
$29.70
$11.87

$23.00
$45.52




Vaso biodegradable

Descripcion: Vaso de foam
biodegradable, color blancoy con
grabado frontal. Ideal para servir bebidas
frias y calientes, resistencia y aislamiento
de temperatura al tacto. La presentacion
se muestra en dos medidas para
conveniencia del cliente.
Proveedor: DIASA

SDIASA
Medidas Cantidad Precio
80z Paquete 25 unidades $3.31
10 0z Paquete 25 unidades $5.17

Pajilla de fécula de maiz con forro

PAJSLAS
DE FECULA DE MAIZ
Descripcion: Pajilla elaborada

€C o'hfe a base de fécula de maiz con
forro para mayor inocuidad.
Son ideales para restaurantes
al ser usadas con bebidas frias,
sodas, frappes, etc.
Proveedor: DIASA

S DIASA
Medidas Cantidad Precio \ "
Alto 20 cm / diametro  Paquete 50 unidades $1.95 “\,
o
5mm Paquete 500 unidades $8.95 &;
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Cubiertos de fécula de maiz

Descripcion: Set de Cubiertos
Retail Biodegradable

» 8 cucharas, 8 tenedoresy 8
cuchillos (por paquete)

» Soporta Temperaturas: 20°C
T a 120°C

» Hecho a base de plantas
 Biodegradable
Proveedor: CO-INDUSTRIAS

GIGANTE
@EI—INDUSTRIASz
Medidas Cantidad Precio
Paquete 24 unidades $4.12
13cm
Paquete 600 unidades $44.12
y
W g
A
e ’ / 9
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Proveedores
Internacionales



Cuchillo jumbo de fécula de maiz

Descripcion: Cuchillo elaborado a
base de fécula de maiz, resistente a
la humedad y al microondas.
Soporta temperaturas de 20°C a
120°C.

Proveedor: MexCup

g
Medidas Cantidad Precio
Paquete 100 unidades $12.51
13cm
Paquete 1000 unidades $50.29

.................................................................................................................................................................

Tenedor Jumbo de fécula de maiz

Descripcioén: Tenedor a
base de fécula de maiz,
resistente a la humedad y al
microondas. Soporta
temperaturas de 20°C a
120°C.
Proveedor: MexCup

MexCup

Medidas Cantidad Precio
Paquete 100 unidades $12.44
13cm
Paquete 1000 unidades $38.59
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Vasos transparentes biodegradables

Descripcion: Vasos biodegradables
transparentes ideal para bebidas frias. No apto
para usar en microondas, soporta de los -20°C

hasta los 45°C maximo.
Proveedor: MexCup

Medidas Cantidad Precio
Paquete 50 unidades $18.79
70z
Paquete 1000 unidades $229.73
16 0z Paquete 50 unidades $20.17
Paquete 1000 unidades $311.26

Tapa domo para vaso transparente biodegradable

Descripcion: Ideal para usar en vasos
de 12y 20 oz, tapa elaborada a base
de plantas, es compostable. No apto
para el uso en microondas, soporta
temperaturas de -20°C hasta 45°C
maximo.
Proveedor: MexCup

MexCup’

Medidas Cantidad Precio
Paquete 100 unidades $16.85

120zy 200z
Paquete 1000 unidades $148.36
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Servilleta ecolégica

Descripcion: Servilleta biodegradable

elaborada a base de papel reciclado A
no clorado.

Proveedor: MexCup

MexCup

Medidas Cantidad Precio
Paquete 500 unidades $14.44
12.5x12.5cm
Paquete 6000 unidades $80.12
(12 paquetes de 500
uni.)

Tapa transparente plana

Descripcion: Tapa compostable
elaborada a base de plantas. No apto
para microondas, soporta

/ \ temperaturas de -20°C hasta 45°C

_‘ maximo. Ideal para tapar los vasos - :
de 16 ozyelde 24 oz. ~\
& Proveedor: MexCup *’»’ g >

MexCup

Medidas Cantidad Precio
Paquete 100 unidades $12.51
160zy 240z
Paquete 1000 unidades $132.67
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Vaso fécula de maiz para bebidas frias

Descripcion: Vaso pequeno
biodegradable elaborado a base de fécula
A de maiz, no se humedece. Ideal para servir
ECOShé“ bebidas frias, soporta temperaturas de
20°C hasta 120°C maximo.

= ; Proveedor: ecoshell
LY

=R

A
ecoshell
Capacidad Cantidad Precio
80z Paquete 400 unidades $37.62

.................................................................................................................................................................

Pajilla black

Descripcion: Soporta temperaturas de
-20°C hasta 35°C, no deben ser
utilizadas con bebidas calientes. Son
compostables con un periodo de
degradacion de 45 dias, elaboradas a
base de plantas. Ideales para bebidas
calientes como frappes, café helado,
smooties, etc
Proveedor: ecoshell

&
ecoshell
Medidas Cantidad Precio
Paquete 50 unidades $19.27
20.4cm
Paquete 10000 unidades $193.13
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Plato biodegradable

R X A
. N Descripcion: El plato es resistente @ *\\\‘\\

al calory al frio, por su diametro
puede soportar bastante comida. g’
Esta elaborado a base de plantas. \

Proveedor: Packgreen ‘ ® g%

oQckQreen

Medidas Cantidad Precio

Diametro 25.4 cm Paquete 50 unidades $8.86

Contenedor rectangular

Descripcion: Contenedor
clamshell (almeja) de bagazo
de cana. El contenedor
2 ~ cuenta con 2 divisiones, son AN
/ muy utiles para platillos que
deben mantenerse
separados. (Falta titulo
descripcion)
Proveedor: packgreen

packgreen

Medidas Cantidad Precio

Rectangular 9" x 6 Paquete 50 unidades $16.30

(22.86x 15.24 cm) Paquete 250 unidades $66.27
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Vaso compostable para bebida caliente

Descripcion: Ideal para bebidas

calientes, no obstante, puede ser F =2

utilizado para bebidas frias y
también frozen y helado.
Proveedor: packgreen

|

“\ Q“-‘-ﬂvw-@ :

® OQCK 9 reen
Capacidad Cantidad Precio
Paquete 50 unidades $4.93
8 0z/250 ml
Paquete 1000 unidades $78.95

Bowl de bagazo caia

Descripcion: Este tazon es ideal para
cocteles, papas fritas, sopas y otros
alimentos. Cuenta con un borde
pequeno alrededor para facilitar su
agarre. Es adecuado tanto para
contenidos frios y calientes.
Proveedor: packgreen

Capacidad Cantidad Precio
Paquete 50 unidades $4.26
12 0z (355 ml)
Paquete 1000 unidades $67.87
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Contenedor hamburguesero de bagazo de caia

Descripcion: Estos recipientes estan
hechos de material resistente y pueden
contener hamburguesas de gran
tamano, también es ideal para
sandwiches y otros platillos pequenos.
Proveedor: packgreen

packgreen
Medidas Cantidad Precio
P te 50 unidad 9.87
6°x6" (15.24 cm X aquete 50 unidades $
15.24 cm) Paquete 500 unidades $79.05

Pajillas de papel comprimido

Descripcion: pajillas
biodegradables empacadas
en estuches individuales,
son ideales para bebidas
frias. No liberan ningun
sabor adicional a la bebida.
Proveedor: packgreen

packgreen {

Medidas Cantidad Precio
24 cm Paquete 200 L.mldades $6.77
por caja
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Servilleta craft

Descripcion: Servilleta
biodegradable
interdoblada, para P :
dispensador, tipo craft. '
Resistente a la humedad.
Proveedor: packgreen

packgreen
Medidas Cantidad Precio
Paquete 500 unidades $5.08
33x33cm
Paquete 6000 unidades $48.96

Bandeja eco-amigable

Descripcion: Bandeja elaborada a base de
carton reciclado, especialmente tratado, es
amigable con el medio ambiente e ideal
para servir botanas o algunas
especialidades de pan.
Proveedor: succasa

N
SUQnsn
& i)
Medidas Cantidad Precio
4°x5" Paquete 20 de 50 unidades $3.10
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Removedor biodegradable

Descripcion: Removedor sin forro.
Util para bebidas frias y calientes.
No les proporciona ningun sabor a
las bebidas y es amigable con el
medio ambiente.
Proveedor: succasa

SUQAsh
Medida Cantidad Precio
12cm Paquete 1000 unidades $7.12

Vaso ecolégico

Descripcion: Vaso
ecologico elaborado a base _—
de carton reciclado, i
previamente tratado, apto
para servir bebidas frias.
Proveedor: succasa

SUQnsh
Capacidad Cantidad Precio
12 oz Paquete 25 unidades $1.30
16 0z Paquete 25 unidades $1.55
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COMPARACION DE LOS PRODUCTOS QUE LAS
EMPRESAS DE FOODSERVICE USAN CON
FRECUENCIA

N

A continuacion se muestra un cuadro comparativo que
permitira al usuario hacer una valoracion de las
opciones gque tiene disponibles para hacer la seleccion
del producto que mas se adapta a su necesidad.

ECOLOGICOS ECOLOGICOS
CONTAMINANTES NACIONALES INTERNACIONALES
Nombre Precio | Proveedor | Nombre Precio Proveedor Nombre Precio Proveedor
i Termo - -
Pajillas $0.75 . Pajillas $1.95 DIASA Pajillas $6.77 |Packgreen
encogiles
Bandejas |$1.00 |Foam Bandejas |$28.19 | BEMISAL Bandejas [$3.08 |Succasa
Servilletas |$0.90 |Foam Servilletas | $2.07 BEMISAL Servilletas [$5.08 |Packgreen
Cubiertos | $0.60 [Foam Cubiertos $4.12 Cf)-lndustnas Cubiertos $12.44 |MexCup
Gigante
Platos $1.00 Foam Platos $9.67 BEMISAL Platos $8.86 Packgreen
Vasos $0.75 |Foam Vasos $3.31 |DIASA Vasos $1.30 |Succasa
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La empresa salvadorefia, DIASA, ofrece
las pajillas a un menor precio que las
demas empresas

Cantidad
Paquete 50 unidades

Paquete 500 unidades

L

Ve I e

La empresa guatemalteca, SUCCASA,
ofrece las bandejas a un menor precio que
las demas empresas.

)

Cantidad 1 Precio

Paquete 20 de 50 unidadesi $3.10

La empresa mexicana, PACKGREEN,
ofrece las servilletas a un menor precio
gue las demas empresas.

u) = uy

Cantidad Precio
Paquete 500 unidades $5.08

Paquete 6000 unidades $48.96
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La empresa mexicana, CO-INDUSTRIAS ‘
GIGANTE, ofrece los cubiertos a un menor i ‘
P

' ”n precio que las deméas empresas.
| )
Cantidad Precio
Paquete 24 unidades $4.12
\ Paquete 600 unidades $44.12

g
BTN a

La empresa mexicana, PACKGREEN,
ofrece las servilletas a un menor precio
que las demas empresas.

Cantidad Precio
Paquete125 unidades $9.67
Fardo 250 unidades $18.72

| Caja500unidades | $36.32

La empresa guatemalteca, Succasa, "
ofrece los vasos de 8 0z a un menor precio
que las demas empresas.

f Qo g

Cantidad Precio
Paquete 25 unidades $1.30

Paquete 25 unidades $1.55

b
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CONCLUSION

El catalogo muestra los diferentes productos

ecologicos existentes en el mercado nacional
e internacional y las diferentes empresas que
fabrican y di§tribuyen dichos productos.

Se muestra una comparacion entre los precios
de los productos desechables ecologicos y los
desechables tradicionales para saber la
diferencia monetaria que tienen éstos
productos entre si.

Esperando que los usuarios puedan conocer
los productos ecoloégicos y los precios de
éstos productos. Siempre teniendo en mente
la contaminacion que los desechables
tradicionales provocan dia con dia.
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6.1.4 Estrategia N° 4: Manual de Seleccién y evaluacién de proveedores y

catdlogo de proveedores nacionales e internacionales de envases Yy

embalajes ecoldgicos para la micro y pequefia empresa en las cabeceras

departamentales de San Miguel y Usulutan.

CONTENIDO DE ESTRATEGIA NUMERO 4

Descripcion

Objetivos

¢Es importante la evaluacion y seleccion de proveedores?

¢En qué consiste la evaluacion y seleccion de proveedores?

¢Como selleva a cabo la evaluacion y seleccién de proveedores?

Criterios para seleccionar a los proveedores

¢Existe algun método para realizar la selecciéon y evaluacion de
proveedores?

Simbologia ANSI en un esquema de seleccion y evaluacion de proveedores
Pasos para realizar la seleccion de proveedores a través de Simbologia ANSI
Descripcién de los pasos para realizar la seleccion y evaluacion de
proveedores através de Simbologia ANSI

Descripcién de los pasos para realizar la seleccion y evaluacién de
proveedores através de Simbologia ANSI

Descripcion

Proveedores nacionales

Proveedores internacionales

Caso practico de seleccion y evaluacion de proveedores de envases y
embalajes ecolbgicos

Enunciado

Busqueda de proveedores nacionales e internacionales

Recepcidn de las ofertas

Seleccién de la mejor oferta

Cotizaciones de las empresas evaluadas

Conclusioén
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MANUAL DE
SELECCION Y
EVALUACION DE
PROVEEDORES DE
ENVASES Y EMBALAJES
ECOLOGICOS PARA LAS
MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE
- FOODSERVICE DE LAS
CABECERAS
DEPARTAMENTALES
DE SAN MIGUEL Y
USULUTAN
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INDICE

Descripcion ®
Objetivos ®
¢ Es importante la seleccion y evaluacion de
proveedores? ®
¢ En qué consiste la seleccion y evaluacion de
proveedores? ®
¢,Como se lleva a cabo? o
Criterios para seleccionar a los proveedores @
¢ Existe algun método para realizar la seleccion y
evaluacion de proveedores? ®
Simbologia ANSI en un esquema de seleccion y
evaluacion de proveedores ®
Pasos para realizar la seleccion de proveedores con
simbologia ANSI ®

Descripcion de los pasos para realizar la seleccion y
evaluacion de proveedores
Simbologia ANSI
Caso practico de seleccion y evaluacion de

proveedores de envases y embalajes ecoldgicos — @

Enunciado &
Busqueda de proveedores nacionales e
internacionales &

7
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Recepcion de las ofertas
Seleccion de la mejor oferta
Cotizaciones de las empresas evaluadas
Conclusion
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DESCRIPCION

La seleccion y evaluacion de
proveedores permite conocer la
efectividad de las empresas que

les proporcionan los productos
que utilizan y la posibilidad de
ampliarse a nuevos mercados.

El manual tiene la funcion de dar
a conocer a las micro y pequefas ~
empresas de foodservice el
proceso para realizar la seleccion
‘ y evaluacion de proveedores de
envases y embalajes ecoldgicos.

=

»

)

i,
L

239



OBJETIVOS

» General:
Brindar al usuario una herramienta que le
permita realizar la seleccion y evaluacion
de proveedores de envases y embalajes
ecologicos.

 Especificos:
1. Conocer los requisitos que se deben
cumplir al momento de seleccionar y
evaluar proveedores de envases y
embalajes ecologicos.

2. ldentificar los proveedores que

cumplan con los requisitos establecidos y
formar relacién entre ellos.
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g i N /@ ‘
! ¢Es importante la seleccion y?
i 4]

g evaluacion de proveedores? |

0y

La evaluacion a proveedores se debe realizar
constantemente en una empresa para asegurar
que estos no se desvien del objetivo que tiene con
su cliente, por ello existen herramientas que se
pueden considerar, utilizando parametros que se
adecuan a las necesidades de las empresas, por
ejemplo el tiempo de respuesta que solicitan,
costes del servicio, calidad de productos,

innovacion entre otros.

INPOR:A Y

241



S

e cComo se lleva a

Se realiza una busgqueda exhaustiva
de los posibles proveedores de
envases y embalajes ecologicos
tomando en cuenta criterios

B En qué consiste la
¥, seleccion y evaluacion <z
de proveedores? B

7]

Es un proceso que las microy
pequenas empresas de
foodservice deben realizar para
identificar los proveedores de
envases y embalajes ecologicos

con los que se adecuen.
0 \

cabo?

importantes que los candidatos /-

deben cumplir.
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Criterios para seleccionar a
los proveedores

¢ Porqué es necesario tener criterios para evaluar a . 7
los proveedores?

.\“\_“

Para realizar el proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores es necesario y conveniente establecer criterios que
las empresas sometidas a evaluacion deben cumplir en un 100%
0 acercarse a esa meta, para poder elegir al mejor proveedor.

CONDICIONES
ECONOMICAS

~

OTRAS
S CONDICIONES




(Existe algun método para ‘

realizar la seleccion y |
evaluacion de
proveedores?

Existen muchos métodos para
seleccionar y evaluar proveedores.
los mas utilizados son:

« Método de decision final.

« Método de precalificacion.

El mas utilizado es el método
de precalificacion. Este
consiste en reducir la base de
proveedores hacia un
conjunto mas pequeno de
proveedores posibles

N NN, e
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Simbologia ANSI en un esquema {
e r [ 4 \" “‘,‘1
de seleccion y evaluacion de \}
proveedores
-

=1

R

El Instituto Nacional de Normalizacién ha
desarrollado una simbologia para que sea
empleada dentro de las empresas, con el
propdsito de representar los flujos de informacion
0 procesos que deben realizar.

Para poder comprender la estructura de un
flujograma ANSI es necesario conocer la
simbologia y saber en qué momento utilizarla.

Al momento de realizar la seleccion y evaluacion
de proveedores las micro y pequefias empresas
de foodservice deben realizar un flujograma para
que puedan tener bien establecidos los
parametro y el orden en que haran dicha
seleccion.
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Pasos para realizar la seleccion de
proveedores con simbologia ANSI

.Se
necesitan
proveedores?

¢,Cumplen con

las
Realizar listado de expectativas?

proveedores

Gestionar reuniones
con los proveedores

Comunicarse con el
Recepcion de las proveedor

ofertas seleccionado

Seleccion de la mejor
oferta
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Descripcion de los pasos para realizar la
seleccion y evaluacion de proveedores

Figuras

:Se
necesitan
proveedores

Realizar listado de
proveedores

Gestionar reuniones
con los proveedores

Recepcion de las
ofertas

Seleccién de la mejor
oferta

¢Cumplen
con las
expectativas

Comunicarse con el
proveedor
seleccionado

Descripcion del proceso

La empresa inicia con la necesidad de
adquirir envases y embalajes ecologicos,
para ello se somete al proceso de realizar la
seleccion y evaluacion de proveedores.

Una vez vista la necesidad es necesario
hacer un listado con las empresas
participantes.

El encargado del area de compras realiza la
gestion con los posibles proveedores y
establece fechas para concertar las reuniones.

Las ofertas son revisadas y analizadas de
manera detallada para poder tomar una
decision.

El personal encargado de analizar las ofertas
las comparara para poder tomar la mejor oferta
realizada por las empresas.

Después de hacer la seleccion se realiza un
analisis basado en los criterios establecidos
para conocer si las empresas participantes
cumplen con dichos requisitos.

Una vez el proceso ha finalizado, el encargado
de compra notificara a la empresa
seleccionada para poder realizar la
negociacion.

o
P
-3
%
il
Lol
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Simbologia ANSI

Simbolos

*
-
v
.
&>
@

Descripcion del proceso

Indica el inicio o terminacion de un flujo.
Puede ser accion o lugar.

Decision o alternativa. Indica un punto
dentro del flujo en donde se debe tomar
una decision entre dos 0 mas alternativas.

Actividad. Indica las funciones que
desempenan las personas involucradas en el
proceso.

Documento. Representa un documento en
general que entre o salga del flujograma.

Archivo. Indica que se guarda un documento
de forma temporal o0 permanente.

Conector de pagina. Representa una
conexion o enlace dentro de otra pagina en
la que continua el diagrama.

Lineas de flujo. Conecta los simbolos
senalando el orden en el que se deben
realizar las distintas operaciones.

Conector. Representa una conexion o
enlace de una parte del diagrama de flujo
con otra parte lejana del mismo.

.A
-~
4
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DESCRIPCION

El presente catalogo esta disefiado para los propietarios o encargados de las micro y
pequeiias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y
Usulutan, con el fin que los empresarios tengan informaciéon sobre los proveedores de

productos desechables ecologicos en mercados nacionales e internacionales.

En el catadlogo primeramente encontraremos los proveedores nacionales de envases y

embalajes ecolégicos (platos, vasos, tenedores, pajillas, cucharas, contenedores, otros).

Y como segundo punto se encuentran todas las empresas internacionales que proveen

productos desechables ecolégicos.

Para ambas partes se describe la informacién de los proveedores, como también cuales

son los productos desechables que las empresas proporcionan.

250



CARVAJAL EMPAQUES

2248 - 7800
k g El Salvador

Kilbmetro 10.5 carretera al Puerto de

La Libertad.

Carvajal O

Salvador.

Libertad, EI

E M pﬂQ U ES @ https://elsalvador.carvajalempaques.

com/contacto.php

Grupo Carvajal es una empresa multinacional,
especializada en el diseflo, produccion vy
comercializacion de envases sostenibles, innovando
y personalizando cada uno de los productos segun
sean requeridos por sus clientes.

Gama de productos gue ofrece

Vasos bio 8 onz, Platos # 8, 9, 10. Platos bio, # 8, 9,

10, onz, 16 onz.

Tenedor
5x40x25.

Cuchara mediana

50x40x25.
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Contenedor

converpro bio,
6x6, 7X7, 8x8.

Cuchillo med
5x40x25.



TOTO S.A. DE C.V
@ (503) 2325-868

® info@toto.com.sv
lo lo g El Salvador
Km 28 v~ Carretera a Santa Ana.
o Cantén Sitio del Niflo, San Juan

Opico, La Libertad, ElI Salvador,
Centro América.

@ https://toto.com.sv

Es una empresa 100% salvadorefia, apasionada
por brindar innovacioén en la industria del plastico
a nivel nacional e internacional. Ya son cincuenta
afios de trayectoria los que nos preceden, y con
orgullo podemos asegurar que brindamos calidad
en cada etapa de nuestro ciclo de operacion.

Gama de productos gue ofrece

Bolsas para recolectar Bolsas de Bolsas
basura, gabacha transparentes, 8
30 x 38,18 x 19 y 24 4123 x12,5x8.
X 48.
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Bl=| BEMISAL

2206-9292
BEMISAL

® "‘% info@bemisal.com
Es una empresa dedicada a la elaboraciéon de g El Salvador

productos desechables ecolégicos.

Bemisal, estd impulsada a crear alternativas de

63 avenida Sur, Pasaje #1,
o Edificio Markay #20, Local #7,

empagues sostenibles y menos contaminantes, Colonia Escalon, San
como también crear conciencia entre sus Salvador, El Salvador
clientes, empleados y consumidores sobre el

impacto del empaque en el medio ambiente. @ https://www.bemisal.com

Comprometida a contribuir a la reduccién al
uso de materias primas plasticas.

Gama de productos gue ofrece

: J %-
] b g ) .
Contenedor Vaso 8 Platos, 6, 9, 10
de 8. onz. pulgadas, 3 Recipientes de
compartimientos. 6x6, 96, 8x3
compt, 9, 9x3.
-'/
Vv d
Bandejas, 16 mues?rzosz 0?12 4
onz, 24 onz, 36 ' '
onz.
onz.
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DIASA

Bd
1]

2523-4411, 7919-
6265

info@diasaonline.com

)

El Salvador

/
(o

@ http://www.diasaonline.com/

Diasa es una empresa sostenible con el medio
ambiente, comprometida con la satisfaccion y las
necesidades de sus clientes. Brindando una amplia
gama de productos desechables ecoldgicos de la mas
alta calidad y amigables con nuestros ecosistemas.

Gama de productos gue ofrece

CoMFe MUMNEDNES BOTRAMNLS /

Removedor de Papel film, 12 x
las £ i 2000cm.
Vasos, 8 0nz, Pajillas fécula de _ bebidas
10 onz. maiz, alto 20 cm / calientes, 10cm.
5mm diametro.
Comiderabio # 8, Bandeja # 6.

9.

Platos bio # 6, 9.
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PROVEEDORES NACIONALES

_ CO- INDRUSTIAS
. CO-INDUSTRIAS = GIGANTE S.A DE C.V.

@ 2228-1314

ventas@gigante.com.sv

S.A de TV

g El Salvador

CO- INDUSTRIA es una empresa dedicada a la

fabricacion y comercializacion de productos 9 calle Poniente 1-8 Santa
desechables, ofreciendo a sus clientes los o Tecla, El Salvador
insumos necesarios para cumplir sus actividades
comerciales, CO-INDUSTRIA cuenta con una
amplia experiencia en la elaboracion de
desechables y responsabilidad medio ambiental.

@ https://www.gigante.com.sv/

REMOVEDOR PLA
1,00 UNDADES APROX.

Removedor de

X ] Bolsas de papel. Tenedores,
fécula de maiz, cucharas,
alto12cm /4 mm cuchillos.

diametro.
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PROVEEDORES NACIONALES

DESECHABLES DIVERSOS

2271-2878
g El Salvador

B @ https://desechablesdiversos.com/e
dE_EEChEbIES nlinea/contacto/

diversos

Es una empresa 100% salvadorefia, apasionada
por brindar innovacioén en la industria del plastico
a nivel nacional e internacional. La empresa
cuenta con 50 afios de trayectoria en la
elaboracion de productos amigables con el
medio ambiente, brindando calidad y buen
servicio para sus clientes.

Envase térmico,

16 onz, 32 onz. Vaso coffee time, Vaso tropical Vaso doble papel
10 onz, 4 onz, 12 polipapel, 16 onz. Kraft, 8 onz, 16
~ - onzy 16 onz. onz.
Vaso

transparente, 12
onz, 14 onz, 16
onz.

256



PROVEEDORES INTERNACIONALES

Bl=| mExcup

(55) 5514 7395

@ ventas@mexcup.com.mx

MexCup® Q  weweo

: ; Rio Lerma # 94, Piso 3 Col.
Eco friendly packaging
Cuauhtémoc, Dlg. Cuauhtémoc, CP

06500 Ciudad de México, México
Es una empresa con alta gama de

productos y servicios de impresién. Los @ http://mexcup.com.mx/servicios/
productos van desde vasos impresos Yy

productos de linea hechos a la medida. La

empresa cuenta con la maquinaria

especializada para la impresion de sus

productos desechables exclusivamente

para alimentos

Gama de productos gue ofrece

Servilleta Vasos Vasos cristalinos Vasos de cartén, 6
ecoldgica, transparente transparente onz, 8 onz, 10 onz.
125x%x12.5 biodegradables, biodegradables, 6

8 Onz. onz, 8 Onz.

Contenedores

Cucharas, Pajillas - .
\ y , ;
\\\?, ﬁ Tenedores y Cuchillos N / biodegradables, 8,
i 9.
J biodegradables. \

= T—

f
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PROVEEDORES INTERNACIONALES

ECOSHEL

BIODEGRADABLES

i ) (+52) 5552618863
ecoshell

(@) ayudaonline@ecoshell.com.
rod i

o México

Ecoshell es la empresa lider en México gracias @) https://www.ecoshell.com.mx
: _ 2 ; . .com.
a la mas amplia gama de empaques, bolsas y

desechables hechos a base de plantas que
logran biodegradarse de 90 a 240 dias sin dejar
residuos toéxicos en el medio ambiente gracias
gue los microorganismos se alimentan de los
productos logrando reintegrarlos a la
naturaleza.

Gama de productos gque ofrece

- »

Tenedores, Cucharas

A Contenedores de
Vas'os de fécula de y Cuchillos fibra. # 9
maiz, 4 onz, 6 onz biodegradables. o
y 8 onz.
Platos
Popotes, - blod:gzaldf(t))les #

biodegradables.
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PROVEEDORES INTERNACIONALES

PACKGREEN

pOCkgregn 331202 2955

Desechables Biodegradables I3
,@ ventas@packgreen.com.mx

g México

Packgreen es una empresa comercializadora i
o Av. de los Pinos 352, CP.

de productos desechables biodegradables,
cuenta con una amplia gama de insumos para

las empresas que se dedican a la venta de

45120  Zapopan  Jalisco
México.

Gama de productos que ofrece

‘ <
Bandejas, 9" x 6~ Vasos, 8 0z/250 ml.
(22.86 x 15.24 cm). Recipientes, 6"x 6"
(15.24 cm x 15.24
cm).

k_ & Pajillas
biodegradables, 24

Tazon, 12 oz (355 cm.
ml).
Servilleta
biodegradable, 33
X 33.
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PROVEEDORES INTERNACIONALES

BIOECO

@ 33 2886 3031

ventas@grupobioeco.com.mx

BIOECO Qe

DESECHABLES BIODEGRADABLES @ https://www.grupobioeco.com.mx

Es una empresa mexicana consciente de la
situacién ambiental actual del mundo. Por lo
cual, ofrece una amplia gama de productos
ecolégicos y soluciones de calidad que
cambian los habitos de sus clientes para un
planeta mas limpio.

Gama de productos gue ofrece

~ Vasos Cubiertos y Contenedor Charola

biodegradables Cuchillos biodegradable biodegradable.
de 4 onz, 6 onz, biodegradables. con division # 8,

10 onz. 9

/' Popotes Contenedor para
biod Platgsbl Vaso biodegradables, b (Znsala(;jat,)l
lodegradables, transparente con 20 cm. lodegradable.
6,8, 9.
tapa.
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PROVEEDORES INTERNACIONALES

Bl=

SUPAsn

Es una empresa dedicada a Ila
comercializacion de articulos °
desechables e insumos varios, a los
sectores del ramo alimenticio, industrial y @

SUCCASA

4205 - 5555

servicioalcliente@succasa.com

Guatemala

10 calle 26-20 zona 4 de Mixco, finca
El Naranjo

https://succasa.com.gt/

comercial; brindando a sus clientes
productos innovadores, complementados
con un servicio de calidad y atencion
personalizado.

Gama de productos gue ofrece

Servilleta, 33 x 33.
Porta comida, 8 x

8, 7x7.
1" cm.

|If

Vaso ecoldgico,

Removedor
biodegradable, 12 12 onz, 16 onz.

S

Plato #6, 8, 9.

Bandeja, # 6, 8 y

vg.

Cubiertos
ecoldgicos.
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PROVEEDORES INTERNACIONALES

WECARE

800 333 5555
wecdare. Q e
Mexico

@ https://wecareproducts.com.mx

Es una empresa pionera en las categorias de
productos amigables con el medio ambiente,
brindando a sus clientes una amplia gama de
desechables ecolégica, cumpliendo con la
responsabilidad del cuido de los ecosistemas
naturales.

Gama de productos gue ofrece

A A 4
Platos lisos, de Charola botanera, Contenedor liso, Contener 3
15 ¢cm, a 25 cm. 8x6x15. 8x8x3 a 9x9x3. compartimientos,
. 8x8x3 a 9x9x3.
/
/ 4 // Cucharas
/ ) ) ecoldgicas, 2.8 ¢
e Pajillas // /130mma25g/
Vasos térmicos ecologicas. 160 mm.
de 8 onz a 20
onz.
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Enunciado

* K Kk

La empresa Nova, Café & Bistro necesita
realizar el proceso de seleccion y evaluacion
de proveedores de envases y embalajes
ecoldgicos, ya que el proveedor con el que
cuenta actualmente no esta cumpliendo con
los requisitos que la empresa Nova, Café &
Bistro solicita, entre ellos costos de
adquisicion, tiempo de entrega, modalidad y
tiempo de pago, calidad y variedad de los
productos.
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Busqueda de proveedores nacionales e
internacionales

Proveedor Nacional

BEMISAL en el afan de fabricar productos
amigables con el medioambiente cre6 BEMISAL,
empresa dedicada exclusivamente a |Ia

fabricacion de envases y embalajes desechables
ecologicos.
®

BEMISAL posee una amplia gama de productos
ecologicos aptos para ser usados por empresas
del rubro de foodservice.

Proveedor Internacional N

Packgreen es una empresa dedicada a la
importacién y comercializacion de envases y
embalajes ecologicos. La empresa cuenta con una
prestigiosa reputacion y es pionera en la
comercializacion exclusiva de productos

responsables con el ambiente. p O C k 9 rg 5 ﬂ

. .
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Recepcion de las ofertas

-
h Ficha Técnica
Nombre Bemisal
Teléfono 503 6062-5609
Pais El Salvador
Direccién 63 Avenida Sur, Pasaje #1, Edificio Markay #20, Local #7,
Colonia Escalon, San Salvador, El Salvador
Sitio web https://empakalo.com/
Producto
Articulo Contenedor desechable
Precio $81.28 :
Cantidad 250 unidades \
Caracteristicas Contenedor de bambd, ideal para guardar todo tipo de
[ alimentos.
) _
Condiciones comerciales
Forma de pago Cortaus i
Plazo de pago 1 dias
Descuento 6%
Plazo de entrega 2 dias
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Ficha Técnica

Nombre Packgreen

Teléfono 33 12 02 29 55
Pais México

Direccion Av. de los Pinos 352, CP. 45120 Zapopan Jalisco México.

Sitio web https://packgreen.com.mx/

Producto

Articulo Contenedor desechable _ '
Precio $66.27

Cantidad 250 unidades

Caracteristicas Contenedor de bagazo de cafia, cuenta con 2 divisiones, es

muy util para platillos que deben mantenerse separados.

|
Z\'t""'

Condiciones comerciales

Forma de pago
Plazo de pago

Descuento
Plazo de entrega

Contado
2 dias

7%

8 dias
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Seleccion de la mejor oferta

4..0....0...0................................» 1’3?‘
7
Los requisitos que la empresa Nova, Café & Bistro ha
decidido tomar en cuenta y que son de suma
importancia son:
1. Calidad del producto
2. Condiciones econémicas
3. Otras condiciones (plazo de entrega, tiempo de
garantia).
Proveedor Nacional
CRITERIOS CUMPLIDOS POR LA EMPRESA BEMISAL
Criterios Puntos establecidos | Puntos cumplidos
Calidad del 45 35 N
producto
Cond!cpnes 35 15
economicas 4
Plazo de entrega 10 10 ﬂ
Tiempo de garantia 10 10 '
Total 100 70
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Proveedor Internacional

CRITERIOS CUMPLIDOS POR LA EMPRESA PACKGREEN

v

Criterios Puntos establecidos | Puntos cumplidos
Calidad del 45 45
producto
Condiciones 35 25
econdmicas
Plazo de entrega 10 10
Tiempo de garantia 10 10

Total 100 90

Ambos proveedores ofrecen buenas ofertas, pero sin lugar a
dudas el proveedor que ofrece una mejor oferta es el
internacional Packgreen.

Packgreen ofrece mejores condiciones y cumple con los
requisitos establecidos, obteniendo mayor cantidad de puntos
cumplidos, acercandose mas al total de puntos establecidos como
requisito. El precio del contenedor es sin duda alguna, mejor que
el de la contraparte, al igual que la calidad del producto y las
demas condiciones que se les pidieron como requisito.
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COTIZACION DE ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES ESOLOGICOS

BEMISAL en el afan de fabricar
amigables con el medioambiente cre6 Empakalo,
empresa dedicada exclusivamente a la fabricacion
de envases y embalajes desechables ecoldgicos.
Direccion: Edif Markay Pie 1 Ent 63 y 65 Av Sur 24
Col Escaldn, San Salvador - San Salvador.
Teléfono: (+503) 2206 9292) - (+503) 2279 2651)
Pagina Web: www.bemisal.com

Cotizaciones de las empresas evaluadas

productos

Ny >

FECHA: Lunes 04 de octubre de 2021

PRECIO
CODIGO DESCRIPCION PRESENTACION UNITARIO
182532 Contenedor de 9x6" $0.38

bambu
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Cotizaciones de las empresas
evaluadas

s Empresa dedicada a la importacion vy
comercializacion de productos desechables
biodegradables para servicios de hosteleria,
comida rapida, restaurante y comedores
industriales, establecida en 2011.
OOCKQr€e€n| pireccion: Av de los Pinos 352, CP. 45120
Zapopan, Jalisco, México.

Teléfono: 331-202-2955, 331-202-2970 y 800-467-
2442

Pagina Web: www.packgreen.com

COTIZACION DE ENVASES Y EMBALAJES DESECHABLES ESOLOGICOS
FECHA: Lunes 04 de octubre de 2021

PRECIO
CODIGO DESCRIPCION PRESENTACION UNITARIO
385274 Contenedor de 6" $0.29 /
bambu ‘d
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CONCLUSION

La finalidad del manual es mostrar a las micro y pequefias empresas de
foodservice como se realiza la seleccién y evaluacion de proveedores,
los puntos importantes que se deben tomar en cuenta y conocer la
existencia de la simbologia ANSI y la importancia que esta simbologia

tiene al momento de realizar el proceso.

También se muestra un caso practico de la micro y pequefia empresa,
Nova Café & Bistro, que realiza el proceso de seleccion y evaluaciéon de
proveedores para que el usuario tenga un ejemplo de como realizar

dicha evaluacion.

El catdlogo detalla la informacién de los proveedores nacionales e
internacionales de envases y embalajes ecoldgicos, cdmo también la
descripcion de los productos biodegradables disponible para sus

clientes.

Durante la investigacién, se identific6 la variedad de insumos
desechables ecolégicos proporcionados en mercados nacionales e
internacionales, para las empresas dedicadas a la comercializacion de

alimentos preparados.

Con el catalogo, los propietarios o encargados de las micro y pequefias
empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San
Miguel y Usulutan, tendran conocimiento de los proveedores y la amplia

gama de producto desechables ecolégicos para poder sustituir los
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MANUAL DE IMPORTACION DE
ENVASES Y EMBALAJES
ECOLOGICOS PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE
FOODSERVICE DE LAS
CABECERAS DEPARTAMENTALES
DE SAN MIGUEL Y USULUTAN
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INTRODUCCION
A lo largo de los afios las micro y pequefias empresas en El Salvador se han familiarizado
con mas intensidad con el comercio exterior independientemente de su rubro. Sin
embargo, no existe una instituciéon dedicada a orientar a las micro y pequefias empresas

sobre los procesos de necesarios para realizar importaciones de insumos.

En el caso de las micro y pequefias empresas de foodservice que utilizan diferentes
insumos para elaborar sus productos, es una ventaja competitiva cotizar los precios que el
mercado internacional ofrece ya que muchos de estos insumos en el pais son mas caros

gue en el mercado internacional.

Para orientar a las micro y pequefias empresas sobre el proceso de importacion de
insumos se ha elaborado un manual de importacion de envases y embalajes ecol6gicos
para las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de

San Miguel y Usulutan.

Este manual contiene todos los pasos y la informacion necesaria para que el usuario
pueda realizar una importacién de insumos ecoldgicos. La informacién abarca desde el
proceso de registro como importador en el Ministerio de Hacienda, hasta el despacho
aduanero explicando en cada paso los requisitos que se debe cumplir para llevarse a

cabo, asi como la documentacion requerida para dicho proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un manual de importacién de envases y embalajes ecoldgicos para las micro y
pequeiias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y

Usulutan.

Objetivos Especificos

e Brindar a las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan, un manual de importacion para que
los encargados de estos establecimientos tengan el conocimiento del proceso al
momento de realizar una compra internacional.

e Describir cada uno de los pasos a considerar al momento de realizar una
importacion para que los propietarios y encargados de las micro y pequefas
empresas de foodservice tengan claro el proceso.

e Desarrollar un caso practico del calculo de impuestos de importacion para que los
propietarios puedan sacar estimaciones de los derechos que deberan pagar al

importar insumos desechables.
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BASE LEGAL

Como fundamento del presente manual de importacion se han utilizado las siguientes

leyes.

e Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA).

e Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA).
e Ley de Registro de Importadores.

e Ley de Simplificacién Aduanera.

e Recopilacion de Leyes Aduaneras.
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GLOSARIO

IMPORTACION: Introduccion definitiva de mercancias provenientes del exterior para su

consumo local.
IMPORTADOR: Persona quien compra las mercancias objeto de importacion.

EXPORTADOR: Persona quien se encarga de fabricar las mercancias para su posterior

venta.
TRANSPORTE: Medios que se utilizan para movilizar las mercancias de un lugar a otro.

ADUANA: Realiza los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la
legislacién aduanera y la percepcion de los tributos a la importacion y exportacion como

aplicar otras leyes.

DECLARACION DE MERCANCIAS: El acto efectuado de forma prescripta por el servicio
aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre y voluntariamente al régimen el

cual se someten las mercancias y aceptan las obligaciones que este impone.

FACTURA COMERCIAL: Documento emitido por el vendedor, con el fin de amparar la
compra de los productos adquiridos por el comprador, detallando el producto, cantidad,

precios y el total de la compra.

FAUCA: Formulario aduanero Unico centroamericano, este documento ampara las

mercancias de origen de los estados parte en la region centroamericana.

DECLARANTE: Es la persona que efectia o el nombre de la cual se efecta una

declaracién de mercancias con conformidad en el c4digo aduanero y su reglamento.

ARANCEL: Es el impuesto que se paga a los derechos de importacion y exportaciéon de

mercancias.

AGENTE DE ADUANAS: El agente de aduanas es un auxiliar autorizado para actuar
habitualmente, en nombre de terceros en los tramites, regimenes y operaciones
aduaneras, con las condiciones y requerimientos establecidos en el c4digo aduanero y su

reglamento.

MERCANCIAS: Consiste en todos los insumos que pueden ser comercializados para los

fines que el consumidor desee emplear.
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INCOTERM: Los incoterms son términos utilizados en el comercio internacional, los
cuales se utilizan para establecer las obligaciones del comprador y las del vendedor.

CANAL SELECTIVIDAD VERDE: La selectividad verde consiste en que cuando los
sistemas de riesgo utilizados por la administracion aduanera arrojen este color, las

mercancias no pasan a revision, también se le denomina levantamiento automatico

CANAL SELECTIVIDAD ROJA: Todas las mercancias que el sistema de aduanas
selecciona con este color, deberan ser revisadas de manera fisica por el personal de

aduana.

MANIOBRA: Consiste en las manipulaciones de las mercancias para ser cargadas o

descargadas del medio de transporte.
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PROCESOS PARA REALIZAR UNA IMPORTACION

Para los flujogramas creados en este documento, se desarrollardn haciendo uso de la

simbologia ANSI.

American National Standard Institute (ANSI), desarrollé una simbologia para ser empleada

en los procedimientos electrénicos de datos, con el propdsito de presentar los flujogramas

de informacion, de la cual se adopté algunos simbolos para la elaboracion de los

diagramas de flujo dentro del trabajo, asi dar el seguimiento a cada uno de los procesos

gue se deben de realizar para cumplir las actividades.

SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

Inicio o Fin

Senala donde inicia o termina

un procedimiento.

Actividad

Representa la ejecucion de
una o mas tareas de un

procedimiento.

Decision

Indica las opciones que se
pueden seguir en caso de que
sea necesario tomar caminos

alternativos.

Conector

Mediante el simbolo se
pueden unir, dentro de la
misma hoja, dos 0 mas tareas
separadas, el diagrama de
flujo, utiliza nameros arabigo

gue indican la tarea a seguir.

Conector de pagina

Mediante el simbolo se
pueden unir; cuando las
tareas son separadas en

diferentes péaginas, usa

namero arabigo para indicar

la tarea a seguir.

<>
O
u
=

Documento

Representa un documento o

cualquier escrito.
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Para el proceso de importacion de mercancias provenientes del exterior, se
deberan de realizar una serie de pasos para el cumplimiento a las actividades

legalmente establecidas por las diferentes normas del comercio exterior.

Para que los encargados de compra o propietarios de las micro y pequefas
empresas de foodservice conozcan sobre el proceso que se debe realizar para

una importacion, se muestra la siguiente estructura.

Inicio

Conocer puerto de
embarque

o

Presentarse a las Identificar el producto
instalaciones del mercancia a exportar

Ministerio de Hacienda

Definir el puerto
Definir el INCOTERM destino

Identificar medio
transporte o naviera

A
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Recepcion de la

Reconocimiento de la documentacién Maniobre de
carga desembarque
Selectividad de la CIaS|f|c|ac_|on g I Revision fisica de la
carga arancelaria e a carga

mercancia

Elabora declaracion de
mercancia

Entrega de contenedor
lleno y tarifa de
seguridad

Calcula los aranceles
de la mercancia

Valida la declaracion
de mercancia

Cancela la declaracion
en aduana

Fin

v
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PASO NUMERO 1: REGISTRARSE COMO IMPORTADOR EN EL MINISTERIO DE
HACIENDA.

Segun lo establecido en el articulo 1 de la ley de registro de importadores, todas las
personas naturales o juridicas que se quieran dedicar a la importacion de mercancias
para fines comerciales o sus actividades, se deberan registrar ante el Ministerio de
Hacienda para poder dedicarse a la importacion de productos.

Para efecto del parrafo anterior, las personas naturales o juridicas que no estén inscritas
en la direccién general de aduanas no podran realizar las operaciones de importacion
cuando excedan el monto establecido en la ley de equipaje de viajero. El cual el articulo
cuatro de la ley establece, que se podréa introducir mercancias con excepcion de los pagos
de impuesto si el valor de la mercancia no es inferior a los $1,000.00, dorales de los

Estados Unidos de norte América.

Procesos para el registro de importadores

Para el registro como importador, las micro y pequefias empresas de foodservice de las
cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutdn que quieran registrarse ante el
Ministerio de Hacienda y poder importar sus productos desechables biodegradables, para

el cumplimiento de sus actividades comerciales, deberan presentar la siguiente

informacién.
a. Nombre, denominacién o razoén social del importador.
b. Direccidn exacta de las oficinas del importador.
c. Direccién para recibir las notificaciones.
d. Numero de teléfono, fax o correo electroénico.
e. Direccidbn exacta y ubicacion de las bodegas, patios o establecimientos de

cualquier tipo, incluyendo casas de habitacion u otro lugar destinado para recibir,
almacenar, procesar o transbordar la mercancia que se importa, sea en forma
temporal o definitiva.
A continuacion, se detalla mediante un flujograma, como deben de realizar el proceso de
registro de importadores las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras

departamentales de San Miguel y Usulutan.

Revisar la utilizacion de simbolos en los flujopgramas, hacen uso del simbolo de decision,
pero no es toma de decision
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Los encargados de las micro vy
pequeiias empresas deben
Presentarse a las instalaciones del
Ministerio de Hacienda y hacer
efectivo el retiro del formulario UNAU-
GO0-018 para la inscripcion.

Persona natural

Il Personajuridica

e Escritura de
) Documentos a Constituciéon
. E(l)Jtlocopla presentar — 5% ¢ NITdela
_ ¢ empresa
e Fotocopia e CopiaDUlY
NIT
NIT,

representante
_ legal

El oficial o encargado de la direccion, recibe y
verifica la solicitud
El oficial o encargado elabora el expediente del
importador
El oficial o encargado hace la entrega del NIT

4_

del importador

El importador se debe presentar con el NIT a
aduana para ser ingresado al sistema «

'

E
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PASO NUMERO 2: ELEGIR EL EXPORTADOR O PROVEEDOR.

En este paso los encargados de compras o los propietarios de las micro y pequefas
empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan,
deberan de seleccionar los proveedores con los cuales realizaran la importacion de los

productos desechables ecolégicos.

Mercancia para importar.

ecoshell
MexCup

Eco friendly packagin

\ ‘i g wecare. Qreen
v

Una vez seleccionados los proveedores que cumplan las caracteristicas, que los
propietarios o encargado de compras de las micro y pequefias empresas de foodservice
de las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan requieren, estos deberan de

acordar con el exportador sobre el producto a importar.
Entre los cuales se debe de detallar los siguientes puntos.
Producto para importar.

Cantidad de los productos a importar.

Precio de los productos a importar.

Formas de pago.

Plazo de importacion.

Descuentos.

Otros.
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Definir el INCOTERM.

Los incoterms son términos de comercio internacional, fueron creados por la Camara de
comercio Internacional (ICC). Con el fin de establecer las responsabilidades que
competen a cada una de las partes involucradas en el proceso de importacién de
mercancias. Asi lograndose evitar conflictos entre importador y exportador por falta de
una normativa que defina las obligaciones de cada una de las partes.

Para el conocimiento de los INCOTERMS, se desarrolla la descripcion de cada uno de
ellos. Asi los propietarios y encargados de las micro y pequefias empresas de foodservice
de las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, tengan conocimiento de las
responsabilidades que compete a cada una de las partes participantes.

INCOTERM RESPONSABILIDAD
Vendedor: El exportador o vendedor hace entrega de las mercancias
en su propia fabrica, es el comprador quien se encarga de recoger el
producto en las instalaciones del vendedor. Las obligaciones que
competen al exportador Unicamente es poner el embalaje de las
En fabrica (EXW) mercancias.
Comprador: Para el caso del comprador o importador, se debe hacer
cargo de todos los gastos y el corre con todos los riesgos desde el
momento que el exportador le hace efectiva la entrega de las
mercancias.
Vendedor: El exportador hace efectiva la entrega de las mercancias
en un punto pactado, este asume los costos y los riesgos hasta que
se hace la entrega de las mercancias, incluyendo los costes del
despacho aduanero para la exportacién y otros gastos generados
Franco en el medio | internamente para su entrega en el punto acordado.
del transporte (FCA) Comprador: En el caso del comprador una vez se le entrega la carga
en el punto acordado con el vendedor, le corresponde asumir los
gastos desde la carga a bordo hasta la descarga de las mercancias,
como también del seguro en caso se haya contratado uno debido a

gue este corre el riesgo de la carga desde el primer medio de
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INCOTERM

Franco al costado
del buque (FAS)

Franco a bordo
(FOB)

Costo y flete (CFR)

Costo, seguro y flete
(CIF)

transporte.

RESPONSABILIDAD
Vendedor: Para este incoterm el exportador, entrega las mercancias
en el muelle de carga del puerto de origen al costado del buque
donde se transportaran las mercancias. el exportador le corresponde
hacer todos los gastos hasta la entrega esto también incluye los
trdmites aduanales para la exportacion.
Comprador: El importador se encarga de las mercancias durante
estén a bordo del buque, ademas de su flete, estiba y todos los
gastos hasta que las mercancias son entregadas en su destino,
también se incluyen el despacho de importacion, los seguros en caso
de que se haya contratado.
Vendedor: El exportador o vendedor le corresponden todos los gastos
y riesgos hasta que las mercancias se suban a borde del medio de
transporte, asi como el despacho de importacion y los gastos de
origen.
Comprador: En el caso del importador le corresponde los costes del
flete, descarga, trdmites de importacion, es responsabilidad del
importador del seguro de las mercancias debido a que este es
responsable desde el momento que la carga esta al borde del buque.
Vendedor: El exportador se encarga de todos los costes hasta que las
mercancias llegan al puerto destino, se incluye el despacho de
exportacion los gastos en el pais de origen, el flete y los gastos de
descarga de los productos.
Comprador: El importador le corresponde realizar los tramites de
importacion y el trasporte interior hasta el destino de las mercancias.
Es responsable de los riesgos de la carga desde que estd a bordo.
Para este caso con frecuencias se suele contratar seguros, aunque
no es obligatorio.
Vendedor: El exportador corre con todos los gastos hasta que la
mercancia llega al puerto de destino, al igual que el CFR despacho de
importacién, gastos en origen, flete y normalmente los gastos de
descarga. Ademas, el incoterm CIF requiere de un seguro desde el

origen, aunque el riesgo sea transferido al comprador en el momento
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Transporte pagado
hasta (CPT)

Trasporte seguro

pagado hasta (CIP)

Entregado en el
lugar descargado
(DPU)

Entrega con
derechos pagados
(DDP)

en que la mercancia esté a bordo del buque.

Comprador: El importador le corresponde asumir los gastos de
importacion el transporte interior hasta el destino.

Cabe mencionar, que es uno de los mas utilizados debido a que
determina el valor en aduana.

Vendedor: El exportador es responsable de todos los gastos hasta
gue la mercancia se pone a disposicion del vendedor en el lugar
acordado por ambas partes, lo que supone gastos de origen,
despacho de exportacién, pago del transporte principal y
generalmente, los gastos de destino.

Comprador: El importador se debe de encarga de los tramites de
importacion en el pais destino, este también es responsable del
seguro de las mercancias. El riesgo lo asume cuando las mercancias
se cargan En el primer medio de transporte contratado por el
exportador.

Vendedor: El exportador es responsable de todos los gastos hasta
entregar la carga en el destino convenido, los gastos de origen,
despacho de las mercancias, flete y seguro.

Comprador: El importador solo es responsable del despacho de
importacion y los gastos de descarga.

Vendedor: El exportador asume los costes y todos los tramites de
origen, embalaje, carga, descarga, despacho de exportacion, flete,
descarga en destino y la entrega en el punto pactado.

Comprador: El importador es responsable de todos los tramites para
el despacho de la importacion.

Vendedor: El exportador pagard todos los gastos y riesgos que
tengan lugar desde el embalaje de la mercancia y su correspondiente
verificacién en el almacén hasta que los productos lleguen a su pais
destino, incluyendo los despachos de importacion y exportacion, flete
y seguro.

Comprador: El importador se encarga de recibir la mercancia y de su
descarga. Aungue también de la descarga de las mercancias se
puede ocupar el exportador o segun lo que se haya acordado por

ambas partes participantes.
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En la siguiente imagen que se presenta, se visualiza las obligaciones y riesgos que

corresponden tanto al

comprador.

vendedor

como al
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PASO NUMERO 3: ELEGIR EL PUERTO DE ORIGEN.

Conocer el puerto de embarque de la mercancia.

Los propietarios o encargos del area de compra de las micro y pequefias empresas de

foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutdn, deben

identificar los puertos de embarque en el pais origen de las mercancias, para tener el

conocimiento de cual es el que les conviene al momento de realizar la importacion.
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Este punto es muy importante al momento de realizar una importacion, ya que permite
tener el conocimiento desde donde esté partiendo los productos que se estan importando,

asi tener un mejor control de la ubicacién de estos.

Definir el puerto destino de la mercancia.

Por otra parte, los importadores deben tener Y1 /4 ......

conocimiento sobre el puerto destino de las mercancias,

el lugar donde llegaran sus productos importados.

Antes de iniciar el proceso de importacion es importante conocer sobre los puertos de
origen y los puertos de destino, para evitar problemas al momento

de ingresar las mercancias. ~

Identificar medio de transporte o naviera.
En este punto, los encargados de compra o los propietarios

de las micro y pequeiias empresas de foodservice de las

cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan,
deberan elegir el medio de transporte que mas se
ajuste a su conveniencia. Transporte terrestre,

transporte aéreo o transporte maritimo.

PASO NUMERO 4: PUERTO DESTINO DE LAS MERCANCIAS.

Maniobras de desembarque del contenedor.
En este punto se realizan las maniobras de descarga del contener del medio de transporte

gue se haya utilizado para su traslado.

Revisién fisica de la carga.

Una vez descargadas las mercancias, la persona

responsable de la importacion le corresponde hacer la

revision fisica de los productos que se han importado,

esto es porque el producto debe estar en buenas condiciones y no haber sufridos ningan

dafio durante el traslado del pais de origen hasta el pais destino.

Entrega de la tarifa de seguridad por contener lleno.
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Para los importadores esta tarifa es obligatoria corresponde a los servicios basicos de la
descarga del contenedor, la tarifa se efectia en la descarga, al momento de la verificacion
previo al retiro de la carga de la terminal.

PASO NUMERO 5: OBLIGACIONES DEL AGENTE
ADUANAL

En este paso, los encargados de realizar el proceso de
importacion de las micro y pequefias empresas de
foodservice, deberan de acudir al agente aduanero para que
pueda realizar el proceso de despacho de las mercancias ante

la aduana.

El agente aduanero es el Auxiliar autorizado para actuar habitualmente, en nombre de
terceros en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su caracter de persona
natural, con las condiciones y requisitos establecidos en

este Cddigo y su Reglamento.

El agente aduanero es el representante legal de su mandante para efectos de las

actuaciones y notificaciones del despacho aduanero y los actos que de éste se deriven.

La declaracion de mercancias presentada o transmitida en forma electrGnica por un
agente aduanero se presumira efectuada con consentimiento del titular o de quien tiene la

libre disposicion de las mercancias (art, 90. RECAUCA).

por otro lado, las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan, que importen

productos con un valor que no exceda lo establecido en el 6

articulo 4 de la ley de equipaje de viajero. No estan en la

obligacion de contratar los servicios de un agente ya que un

oficial de aduanas se encarga de su elaboracion.
Recepciéon de documentos.

Si los encargados de las micro y pequeias empresas de
foodservice, que requieran los servicios de un agente de aduanas para el despacho de las

mercancias deberan presentar ante este la siguiente documentacion.
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Factura comercial: Es el documento emitido por el exportador, este respalda la compra
de los productos.

Lista de empaque: Este documento detalla las caracteristicas de la carga importada
cantidad, numero de bultos, contenido y peso de las mercancias.

Carta de porte: Este documento justifica el desplazamiento de las mercancias por la via

terrestre de un territorio a otro.

Pdéliza de seguro: Este documento se utiliza cuando se haya contratado una péliza de

seguro, para asegurar la cobertura de los riesgos derivados del transporte.

Certificado de origen: Documento que respalda el origen de las mercancias y el lugar

donde fue elaborado el producto.

Y otros documentos que el agente de aduanas solicite para el despacho de las

mercancias.

Clasificacion de las mercancias.
El agente de aduanas, como persona autorizada por la Direccion General de Aduanas
para que realice sus actividades de auxiliar de los trdmites de ingreso de mercancias al

pais.

Es el responsable de la clasificacion de las mercancias objeto de importacion, siempre y

cuando sean requeridos sus servicios por el duefio de la mercancia.

48238 - Bandejas, fuentes, platos, tazas, vasos y
articulos similares, de papel o carton:

4823.61.00.00 |- - De bambu 15

4823.69.00.00 |- - Los demas 15

Elabora declaracion de mercancias.
Cuando el usuario requiera de los servicios de un agente de aduanas para la liberacion de

Su mercancia.

El auxiliar es responsable de elaborar la declaracion de mercancias para el respectivo

pago de tributos y presentarla de forma electrénica anta la direccion general de aduana.
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Para la presentacion de la declaracion de mercancia debera cumplir las siguientes

caracteristicas.
Estar referida a un sélo régimen aduanero;

Efectuarse en nombre de las personas que tengan derecho de disposicién sobre las

mercancias, salvo las excepciones legales;

Que las mercancias se encuentren almacenadas en un mismo depdsito 0 en un mismo

lugar de ubicacion;

Que las mercancias arribadas estén consignadas en el respectivo manifiesto de carga,
aun y cuando se amparen en uno o mas documentos de transporte, salvo las excepciones

legales; y

Otras que legalmente se establezcan.

La declaracion de mercancias debera tener la siguiente informacion (art, 230, RECAUCA).
Identificacion y registro tributario del declarante;

Identificacibn del agente aduanero o del apoderado especial aduanero, cuando

corresponda;

Cddigo de identificacion del transportista y del medio de transporte;

Régimen aduanero que se solicita;

Pais de origen y procedencia; y en su caso, pais de destino de las mercancias;
Numero de manifiesto de carga, cuando corresponda;

Caracteristicas de los bultos, tales como cantidad y clase;

Peso bruto en kilogramos de las mercancias;

Cddigo arancelario y descripcion comercial de las mercancias;

Valor en aduana de las mercancias; y

Monto de la obligacién tributaria aduanera, cuando corresponda.

La declaracion de mercancias se debera sustentan con los siguientes documentos.
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Factura comercial cuando se trate de una compraventa internacional, o documento

caso,

equivalente en los demas casos; §
/ N
Documentos de transporte, tales como: conocimiento de ./ S N
embarque, carta de porte, guia aérea u otro documento g“
equivalente; b T 04
i o
Declaracion del valor en aduana de las mercancias, en su = id
\\_:{%
E
l"

] -

Certificado o certificacion de origen de las mercancias,

cuando proceda;

Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al cumplimiento de las
restricciones y regulaciones no arancelarias a que estén sujetas las mercancias, y demas

autorizaciones;

Garantias exigibles debido a la naturaleza de las mercancias y del régimen aduanero a

gue se destinen; y
Documento que ampare la exencion o franquicia en su caso.
Calcular los aranceles de la importacion.

El agente de aduanas tiene la responsabilidad de calcular los impuestos y aranceles que

se deben de cancelar por la importacion.

Una vez se identifigue el arancel que corresponde al producto importado y todos los
gastos de importacién ademas del valor de la factura comercial, el agente debera calcular

los respectivos impuestos para su pago ante el fisco.
Valida la declaracion de mercancias.

Entre otra responsabilidad del agente, es validar la

declaracién de mercancias, para el despacho de la carga.

Una vez aceptada la declaracibn de mercancias, el poderdante no podra sustituir el
mandato conferido al agente aduanero, salvo por motivos de fuerza mayor debidamente
comprobados y aceptados por la autoridad superior del Servicio Aduanero (art. 92,
RECAUCA).

Cancelacion de la declaracién de mercancias.

294



Realizado el célculo de impuestos y elaborada la declaracion de mercancias, el agente de
aduana realiza la cancelacion de esta ante las instituciones autorizadas por el ministerio

de hacienda.

El Agente aduanero sera solidariamente responsable con el declarante ante el Fisco, por
el pago de las obligaciones tributarias aduaneras derivadas de los tramites, regimenes u
operaciones en que intervenga y por el pago de las diferencias, intereses, multas,
recargos y ajustes correspondientes (art. 23, CAUCA).

PASO NUMERO 6: DESPACHO DE LA MERCANCIA.

En este paso, corresponde a la aduana realizar el proceso de liberaciéon de las

mercancias que han ingresado bajo un control aduanero.
A continuacion, se describen cada uno de los pasos para la liberacion de la carga.

Llegada del medio de transporte al recinto aduanero: Este punto consiste en la llegada del
medio de transporte al recinto aduanero y es recibido por las autoridades donde arribe el
medio. segun el articulo 61 del CAUCA, establece que todo medio de transporte que
cruce la frontera sera recibido por la Autoridad Aduanera competente conforme a los

procedimientos legales establecidos.

el propietario o responsable de realizar el proceso de

liberacion debera informar a la autoridad competente

cuando el medio de transporte haya ingresado a la Se—
aduana. e
Reseccion del medio de transporte en la aduana: Las i T, Q
autoridades aduaneras reciben el medio de transporte, =
indicando en los sistemas de control aduanero que el ’

medio o la carga se encuentra en el recinto. _—

La administracién o delegacion de aduana, recibe fisicamente el medio de transporte para
efectuar la descarga y recepcion de los bultos que han sido manifestados, segin sea el

caso y procede de acuerdo con la Aduana correspondiente.

Resecciéon de los documentos: Es el acto mediante el cual el Servicio Aduanero recibe la

Declaracién de Mercancias o Formulario Aduanero Unico Centro Americano (FAUCA) y
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los documentos adjuntos sobre los cuales se ha sustentado la Declaracion realizada
(Factura comercial, documentos de transporte, visas, permisos, etc.), con el propésito de
autorizar la operacion de importacion y que sea liberada por la Aduana.

La presentacion de los documentos puede ser de forma personal, en el caso que se opte
a realizar la importacion bajo la modalidad de declaracion de oficio, o si lo hace por medio
de un tercero mediante la declaracién transmitida, sera el Agente de Aduanas o el
Apoderado Especial Aduanero, quien efectuara todos los trdmites ante el Servicio de
Aduanas.

Si los documentos adjuntos no estdn completos, el funcionario aduanero autorizado,
emitira Hoja de Devolucion (HD), sefialando con su base legal, las irregularidades

encontradas, a efectos de que sean solventadas.

Todas las Declaraciones de Mercancias son sometidas al andlisis de Gestion de Riesgos

o al proceso de selectividad como se conoce cominmente.

Almacenamiento de las mercancias: En caso de que las mercancias no estén amparadas
a una Declaracién de Mercancias, a peticién del usuario podran ser remitidas a una
Aduana Interna o Delegacion de un Almacén General de Depdésito por medio de un
Transito Aduanero, para su recepcion y posterior sometimiento a un proceso de gestién

de riesgos.

En las Bodegas de la aduana interna o Almacén General de depdsito, se cuenta con un
plazo de 5 dias habiles posteriores a la descarga, para almacenamiento libre, de forma

gratuita, para que pueda destinar las mercancias a un régimen aduanero.
Selectividad de las mercancias.
Selectividad verde (levante automatico).

Si del andlisis de gestién de riesgos, se determina que no seran sometidas a revision,
estas quedaran listas para ser retiradas por el usuario o0 consignatario de las mercancias,

permitiendo el retiro de las mercancias hacia las bodegas del importador.

Selectividad Amarilla (Analisis o Revision Documental).
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Permite al Servicio Aduanero realizar una revision detallada de la Declaracion de
Mercancias y toda la documentacién de soporte. Si todo esta correcto se autoriza el
levante de las mercancias; caso contrario, las mercancias seran destinadas a una

verificacién inmediata (Selectividad Roja).

Selectividad Roja (Verificacion Inmediata o Revision Fisica).

Faculta al servicio aduanero para la realizacion de la revision fisica de las mercancias a
fin de comprobar el correcto cumplimiento de la legislacion aduanera. De estar todo
correcto, se procede al levante de las Mercancias; caso contrario, se inicia el Proceso
Administrativo para Casos de Liquidacion Oficiosa de Tributos y Aplicacion de Sanciones
conforme lo dispuesto en la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras y la Ley

de Simplificacion Aduanera.

En caso de que se determine que procede la revision fisica de las mercancias, las mismas

deben de prepararse por parte del declarante para que sean verificadas.

Levante de las mercancias: Cumpliendo todos los requerimientos y procedimientos
establecidos por la legislacion aduanera, el propietario de la mercancia la puede retirar de

las instalaciones de aduana.
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CASO PRACTICO PARA EL CALCULO DE IMPUESTOS.

La empresa Nova Café & Bistré ubicada en la ciudad de Usulutédn, desea importar de la
empresa Packgreen ubicada en México, la cantidad de dos cajas con 500 unidades de
productos desechables ecoldgicos para el cumplimiento de sus actividades comerciales.

El encargado de compra quiere saber, cuanto sera el monto de impuestos que debera

cancelar por la importacion.

En la siguiente tabla se realiza el calculo de impuestos que el propietario debera cancelar

por los derechos.

CALCULO DE IMPUESTOS

1 L Bandejas de bambu, caja 500
Descripcion del Producto _
unidades. 9 x 3 Compt.

2 Partida Arancelaria 4823.61.00.00
3 DAI 0%
4 IVA 13%
5 Valor FOB $ 352.48
6 Flete $ 100.00
7 Seguro $ 50.00
8 Valor CIF = (Casilla 5 + Casilla 6 + Casilla 7) $502.48
9 DAI = (Casilla 3 x casilla 8) $0.00
10 CIF (Casilla 8) + DAI (Casilla 9) $502.48
11 IVA = (Casilla 10 x Casilla 4) $71.00
12 Total de Impuestos a pagar = (Casilla 9 +

Casilla 11) $ 7100

Segun los resultados obtenidos del calculo que se realizd, la empresa Nova Café & Bistro
debera cancelar la cantidad de $ 71.00 ddélares de los Estados Unidos de América, en

valor de pagos de impuestos aduaneros.

Para facilitar el calculo de impuestos a los propietarios y encargados de las micro y
pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y
Usulutan, se realiza el ejercicio a través del sistema electronico proporcionado por la

Direccion General de Aduanas.
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Paso 1: Los propietarios o encargados de las micro y pequefias empresas de foodservice
de las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan deberan Ingresar al
siguiente enlace, https://sitio.aduana.gob.sv/

Paso 2: Seleccionar la opcion SAC Electrénico.

&« c (ﬁ sitio.aduana.gob.sv ] ﬂ') 4

i1 Aplicaciones M Gmail @B YouTube ¥ Maps Lista de lectura

oSl SERVICIOS FRECUENTES

Yy Yy W O

cETmON PR p— SIDUNEA World SIDUNEA ++
| Google Play @& App Store
App Movil Android App Movil i0S

-
@ N

VEA
Miranda SAC Electrénico

| & o

) . Descarga de Software
Registro Online P@GOES P@GOES MANPAGO

Paso 3: Colocar el codigo arancelario del producto (4823610000), buscar.

c @ aduana2mh.gob.sv/SAC/ * @

22 Aplicaciones ™ Gmail €D YouTube BF Maps Lista de lectura

Arancel

< Aduans
Electronico

" En esta consulta

s Sidesea obtener ul ximado de los impur r en concepto de DAl e IVA seleccicne el Calcular.
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Paso 4: Aparece informacién general del producto que se esta clasificando, como también
en el cuadro de impuestos, se puede identificar el DAI para los paises con los que El

Salvador tiene tratados de libre comercio.

Para el caso de la empresa Nova Café & Bistr6 las bandejas que esta exportando desde
México, estdn exentos de derechos de importacion ya que existe un tratado de libre

comercio entre México y El Salvador.

En el cuadro de permisos, el sistema electrénico describe los productos que requieren de
un permiso para ingresar al pais y las instituciones donde el importador debera de

solicitarlo.

Para el Calculo de los aranceles se selecciona la opcion calcular.

Datos Generales

I Impuestos

Permisos

Paso 5: Seleccionar las siguientes opciones para el calculo de impuestos, CIF, incluye el

precio total de la factura (FOB), el flete y el seguro.

Seleccionar FOB o valor de la factura, se utiliza esta opcién cuando se desconoce o la
empresa no ha contratado un flete 0 un seguro, entonces el sistema para calcular los
impuestos aplica lo establecido en el articulo 2 de la Ley de Simplificacion Aduanera. En
el caso que no se haya contratado un seguro se aplicara un 1.25% para la region
centroamericana y un 1.50% para todos fuera de la regién. En cuanto al flete un 10% en

todas las modalidades de transporte internacional.
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Una vez seleccionada la opcién CIF, el sistema solicita ingresar el valor CIF y marcar
calcular, automaticamente se calculan los impuestos que el importador debera cancelar
en aduana.

En el caso de haber seleccionado la opcién FOB, el sistema le solicita ingresar el valor de

la factura comercial para hacer el respectivo calculo de impuestos.

Es importante mencionar que este sistema Unicamente es un punto de referencia para los
usuarios, permite tener una idea sobre los aranceles que se generan al momento de
realizar una importacion.
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CONCLUSION

Las actividades comerciales internacionales, involucran una serie de procedimientos que
van desde la seleccion del proveedor hasta el despacho de las mercancias en el pais
destino y muchas veces para las micro y pequefias empresas estos procesos resultan

muy dificiles de solucionar.

Con el propésito de que los propietarios y encargados de las micro y pequefias empresas
de foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, vean como
una solucién la importacion de desechables ecolégicos, se ha desarrollado este manual

asi los propietarios puedan guiarse y poder importar sus productos.

Durante la investigacion de los procedimientos, se identificd que existen tratados de libre

comercio y esto beneficia a las micro y pequefas empresas.
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6.1.6 Estrategia N° 6: Campafia publicitaria y de concientizacién sobre el
consumo de envases y embalajes desechables ecoldgicos.

CONTENIDOS DE ESTRATEGIA NUMERO 6

e Introduccion

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Definir el publico objetivo de la campafia publicitaria de concientizacion

e Categorias en las que se divide el pablico objetivo

e Planificaciéon de la campafia publicitaria de concientizacion

e Fase 1: Analisis del publico objetivo

e Fase 2: Disefio

e Fase 3: Puesta en marcha

e Elaboracion de material publicitario

e Cdlculo de costos de implementacion de campafa publicitaria de
concientizacion

e Conclusién
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CONTENIDO

Introduccion
Objetivo general
Obijetivos especificos
Definir el publico objetivo de la campafia publicitaria de concientizacion
Categorias en las que se divide el publico objetivo
Planificacion de la campafia publicitaria de concientizacion
a. Fase 1: Analisis del publico objetivo
b. Fase 2: Disefo
c. Fase 3: Puesta en marcha
Elaboracion de material publicitario
Célculo de costos de implementacion de campafa publicitaria de
concientizacion

Conclusion
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INTRODUCCION

Actualmente la publicidad es conocida como la herramienta tradicional directa del
marketing, y tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo,
transmitir un mensaje positivo con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una

empresa en el mercado.

También puede ser utilizada en otros aspectos no relacionados con el comercio como
medio de propagacion de informacion relacionada con problemas sociales, econémicos,
artisticos, etc. Esto se debe a su versatilidad en su forma de empleo, existen lineamientos

definidos que dependen del &rea en la que se desee implementar.

En esta oportunidad se plantea la elaboracion de una campafia publicitaria de
concientizacion sobre el uso de envases y embalajes desechables por parte de los
establecimientos de foodservice, siendo parte de uno de los sectores comerciales que

mas desechos plasticos produce.

Es necesario cambiar los habitos de consumo que se han establecido a lo largo de los
afios desde que nos recipientes desechables de un solo uso fueron creados y adoptados
por los establecimientos de foodservice. Para ello existen varios métodos que pueden ser
empleados, pero para que funcionen se debe contar con el apoyo de los consumidores.
Es ahi donde hace su entrada la campafia de concientizacion sobe el uso de
desechables. La cual fue denominada bajo el nombre “Cambia tu mente, piensa verde”
gue hace alusién al cambio que se busca promover con esta campafia a través de la
concientizacion a los consumidores sobre el uso de envases y embalajes ecolbgicos al
mismo tiempo que se invita al publico a conocer la situacion actual y cambiar los malos

habitos consumistas para reducir el dafio al medio ambiente.
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OBJETIVO GENERAL

Concientizar a los consumidores de los establecimientos de foodservice sobre el
impacto ambiental negativo que generan los malos hébitos de consumo actuales
en los ecosistemas naturales que con los afios se han deteriorado y extinguido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

/ » Fomentar entre los consumidores habitos de consumo responsables \
> Mostrar la realidad de la problematica ambiental a la que nos

enfrentamos como sociedad.
» Explicar a los consumidores las ventajas de consumir productos

desechables ecoldgicos.

» Hacer conciencia sobre la responsabilidad que como individuo posee
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1 DEFINIR EL PUBLICO OBJETIVO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE
CONCIENTIZACION

Categorias en las que se divide el publico objetivo

Debe determinarse cudl es el publico al cual esta destinada la campafia publicitaria de
concientizacion. El publico objetivo de esta campafia publicitaria esta conformado por dos
segmentos de clientes, el primer segmento esta conformado por jévenes de entre 15 a 25
afos y el segundo segmento esta conformado por adultos de entre 26 a 40 afios, ya que
son los clientes mas recurrentes de estos establecimientos, a continuacion, se describe

cada segmento:

-
-
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2 PLANIFICACION DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DE
CONCIENTIZACION

Para que todo proyecto tenga éxito al momento de su realizacion es necesario que
previamente se haya sometido a un proceso de disefio y planificacion donde se
contemplan diferentes aspectos importantes a considerar para llevar a cabo el

proyecto.

Para planificar de forma ordenada se muestran las diferentes fases que conforman

el desarrollo de la campafia publicitaria de concientizacion.

Fase 1: Analisis del publico objetivo

Para analizar al publico objetivo se recolecta informacion relevante que facilite
crear

las estrategias de difusion y el disefio de contenido del material grafico.

1) Se sabe que el consumidor promedio de la micro y pequefia empresa de
foodservice en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan no
es consciente del tipo de envase y embalaje que el establecimiento utiliza
para servir los alimentos y bebidas que ofrece al publico.

2) Los consumidores muestran cierto grado de interés acerca de la
problematica de la contaminacion ambiental y contribuir a disminuirla de
alguna manera.

3) Al consumidor le agrada la idea de la sustitucion de los envases y
embalajes tradicionales por productos ecoldgicos.

4) El consumidor no esta dispuesto a pagar mas por el cambio de envases y

embalajes ecoldgicos.

Los puntos anteriores permiten llegar a una conclusién respecto al camino que se
debe seguir para el disefio y difusion de la campafia. Dicha conclusion es: “El
consumidor no posee una conciencia ecolégica desarrollada, pero tiene el
deseo de aprender para contribuir a la lucha contra la contaminacién
ambiental”. A raiz de esta declaracion se entiende que el contenido de la
campafia publicitaria debe ser enfocado a informar al consumidor sobre el tema de

interés.
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Fase 2: Disefio

La campafia publicitaria de concientizacion “Cambia tu mente, piensa verde”
tiene como objetivo crear conciencia y buena recepcién de los envases y
embalajes ecoldgicos por parte de los clientes. Para ello se determinara de qué

maneray por qué medios.

Ya que esté definido el nombre de la campafia ahora se debe dar a conocer a
través de los medios destinados para tal fin. En este caso se utilizaran
publicaciones digitales para las redes sociales y spots publicitarios para transmitir

en el local.

Contenido del material publicitario

SPOTS VISUALES: estos estan compuestos por diverso material gréafico
elaborado para dar a conocer sobre la tematica del estado actual del medio

ambiente y la contaminacién que la invade. También contendra informacién sobre
el cambio de envases y embalajes de los tradicionales a los nuevos ecoldgicos.

ransmitiran dentro del establecimiento si esteg
cuenta con pantallay se publicaran en las redes
sociales.

PUBLICACIONES DIGITALES: estos contendran informacion tanto de los nuevos
envases y embalajes que se van a implementar, como también de la problematica
ambiental que se vive.

publicaran en las redes sociales
del establecimiento y se trasmitiran
en el local.

En conjunto con estos medios de difusion se pueden desarrollar estrategias de
marketing, tales como ofertas especiales, descuentos, productos promocionales,
rifas, tarjetas de cliente frecuente, etc., a conveniencia y disposicion de la

empresa.
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Fase 3: Puesta en marcha
Al momento de iniciar la campafia publicitaria de concientizacion se debe llevar un
control de actividades, para ello se elabora un cronograma con la programacion de

dichas actividades.

Se programardn actividades para ser realizadas en un periodo de 4 semanas, Si
se prolonga el periodo de implementacion es exclusiva decision de la empresa.
Asi como el empleo de estrategias adicionales a las sugeridas que pueden ser
anexadas a las actividades ya dispuestas o ser realizadas de forma autébnomas
durante o después de la campafia publicitaria de concientizacion.

Cronograma de actividades para campafa publicitaria de concientizacién

Semana Semana Semana Semana

\E  Actividad Descripcion
1 2 3 4

Ya que se tengan los

disefios de spots tipo
Programar } o
afiches, se transmitiran
1 los spots X X X X
por la pantalla del local,

en pantalla _
agregando contenido
auditivo a las imagenes.
La persona encargada de
_ administrar las redes se
Publicar en 5 :
2 encargara de publicar los X X X X
redes

posts previamente

disefiados y actualizarlos

3 ELABORACION DE MATERIAL PUBLICITARIO

En este apartado se muestra el material grafico que respaldara la campafa
publicitaria de concientizacion, no obstante, el usuario es libre de modificar los
materiales graficos segun sea su conveniencia. Y acompafarlo de efectos

auditivos, a su conveniencia.
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SPOTS PUBLICITARIOS

= /" JA ‘ \ :
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tratadoS’adecuadamente terminan
' llegando a los diferentes mantos
acuiferos'y ecosistemas
terrestres, causando graves
est allos '

ladas'd
procesadas
. ..
decir, que?erml )
cielo abierto @ N, 1as

uena hoticia es que ya
xisten r@uchas formas de
8 combatir la contaminacién
- por plasticos, una de ellas es
el uso de desechables
ecolégicos.

.

>\ y
Los carrw)ios son neee‘sarios para frenar la realidad
oscura acie estamos vivi ngo. Recuerda; "Lo barato, a la
lar s/ale caro”’,

Vale la pena cambiar hqutrq§ habitos para conservar
nuestro bello’'mundo y animales.

No seas parte de las estadisticas 4/

[Cambia tu opinién, blensa
S verdel
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renovamos!i]

Biodegradables

Reciclables

+ Su tiempo de degradacion
es mucho menor en
comparacion a los
tradicionales.
* Su proceso de
degradacion no emite
agentes contaminantes
« Al realizar el proceso de
desecho correctamente se
convierten en materia
organica.

» Su uso constante no
contamina el medio
ambiente. Sin embargo,
debe ser desechado de la
forma correcta para
mejores resultados en su
proceso de degradacion.
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PUBLICACIONES EN REDES

,Canﬁb:a tu :
mente, piensa

iCambia tu mente,
piensa verde!

g-‘ comprar plensa
donde va asterminar
A
tu basura Compra
con co.nC|enC|a
recuerda que no me
puedo\defender de la
basura.

iCambia tu mente,
piensa verde!
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4 CALCULO DE COSTOS DE

PUBLICITARIA DE CONCIENTIZACION

IMPLEMENTACION

DE CAMPANA

Actividad

Disefar el
material

grafico.

Disefiar las
estrategias
de marketing
adicionales

Monitorear
los spots

publicitarios

Administrar y

actualizar las

publicaciones
en redes

sociales

Recursos

Computadora,
internet,
programa de

edicion

Computadora,
internet,
programa de
edicion.

Pantalla,
memoria USB,

computadora.

Incluido en el
salario del

empleado

Responsables

Personal
encargado de
marketing en la

empresa *

Personal
encargado de
marketing en la
empresa *
Personal
encargado de
marketing en la

empresa*

Incluido en el
salario del

empleado

Lugar

Local*

Local*

Local

Incluido en el
salario del

empleado

Costo

Incluido en
el salario
del

empleado *

Incluido en
el salario
del
empleado *
Incluido en
el salario
del

empleado*

Incluido en
el salario
del

empleado

Nota: todos los campos marcados (*) estan sujetos a cambios determinados por el

usuario de la campafia.
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Nombre Descripcion

Disefios digitales
ampliados a
Spots conveniencia y
publicitarios disposicion de la
pantalla donde sean
transmitidos.
Disefios digitales
ampliados a
Posts conveniencia y
digitales disposicion de la
plataforma donde

sean publicados.

Medio de ; Costo Monto
o Cantidad o
difusion unitario total
Costos por cancelar
reflejados en los
Pantalla . _ -
Indefinido  insumos utilizados
de local )
para realizar las
publicaciones
Costos por cancelar
reflejados en los
Redes - . ”
) Indefinido  insumos utilizados
sociales

para realizar las
publicaciones
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6 CONCLUSIONES

Una campafa publicitaria de concientizacion no es algo que se vea comunmente
ya que se fusionan dos objetivos que van de la mano para alcanzar al publico y

lograr su cometido.

Por medio de esta campafia se busca crear conciencia, al mismo tiempo que se
dan a conocer los envases y embalajes ecoldgicos para que paulatinamente sean

aceptados por los clientes.

El periodo de tiempo estimado para su ejecucién es de 4 semanas que pueden ser
prolongadas, al igual que los elementos vertidos en la campafia pueden ser

modificados por los usuarios.

Al brindar este disefio de campafia publicitaria de concientizacion se busca
orientar a las micro y pequefias empresas de foodservice sobre somo llegar a sus
consumidores y puedan introducir de forma amigable y educativa los cambios para
mejorar su contribucion a la conservacion del medio ambiente, ya que en esta
ocasion se busca introducir un cambio de envases y embalajes, pero solo es un
pequefio paso hacia una conducta empresarial sostenible para lo cual la
orientacion brindada a través de esta campafia publicitaria puede aportar en las
futuras campafias publicitarias que las empresas beneficiadas con este

instrumento realicen.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto de investigacion denominado Disefio de un plan
estratégico para la implementacion de envases y embalajes ecoldgicos para las
micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de
San Miguel y Usulutan, se concluye lo siguiente.

e Las micro y pequefias empresas dedicadas al rubro de alimentos juegan un papel
muy importante en la economia del pais, sin embargo, estos establecimientos son
grandes fuentes generadoras de basura desechable, ya que para servir los
alimentos en su mayoria son entregados en bandejas, platos, bolsas y otros
insumos elaborados con materiales no biodegradables, que son mucho mas
contaminantes para el medio ambiente.

e El uso exagerado de desechables plasticos se dio a causa de la pandemia en
nuestro pais, en donde las micro y pequefias empresas de foodservice se vieron
en la obligacion de unicamente utilizar insumos plasticos para poder servir los
alimentos a sus clientes, permitiendo que estos negocios continuaran realizando
sus actividades de manera normal.

e Durante la investigacion, nos pudimos dar cuenta que los propietarios y
encargados de las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras
departamentales de San Miguel y Usulutan, no cuentan con la informacion
necesaria sobre la variedad de insumos ecoldgicos que existen en mercados
nacionales e internacionales, por lo cual esto conlleva a los propietarios o
encargados Unicamente adquirir envases y embalajes de plastico tradicionales
bandejas, platos, vasos, bolsas, pajillas, cucharas, tenedores y otros necesarios
para servir los alimentos.

¢ la desinformacion que existe en los propietarios y encargados de las micro y
pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San
Miguel y Usulutan, sobre la contaminacién por desechos plasticos en nuestro pais,
se refleja en la poca conciencia en los empresarios para tomar las medidas
necesarias y hacer el cambio y contribuir con el medio ambiente.

e Este proyecto de investigacion se desarrolla con el propdsito que los propietarios o
encargados de las micro y pequefias empresas de foodservice de las Cabeceras

departamentales de San Miguel y Usulutan, cuenten con la informacion que les
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puede orientar a sustituir sus desechables tradicionales por insumos amigables
con el medio ambiente, se brindan estrategias que ayudaran a los
establecimientos a resolver la problematica.

Contar con un manual de reciclaje de insumos desechables, es muy importante
para los establecimientos de foodservice, esto permitira reducir los niveles de
desechos en rios, lagos y mares, en el manual que se elabor6 se presenta
informacion que ayudara a los empresarios a realizar formas de reciclaje, asi
poder contribuir con el medio ambiente.

Tener a disposicion un manual para la importacién de insumos ecolégicos, es muy
relevante, ya que los propietarios o encargados de las micro y pequefias empresas
de foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, que
quieran adquirir sus insumos ecoldgicos en mercados internacionales cuentan con
una guia de apoyo, donde se describen cada uno de los pasos que se deben de
realizar en todo el proceso.

Las micro y pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales
de San Miguel y Usulutan, tendran a su disposicion un manual de seleccion y
evaluacion de proveedores de insumos ecoldgicos, contar con este manual es muy
importante para los establecimientos, contiene informacion que ayudara a los
propietarios a realizar el proceso de seleccion de las empresas que proveeran sus
insumos ecoldgicos.

La selecciéon de proveedores es una de las actividades mas importante, que los
propietarios o encargados deben tener en cuenta, debido a que de estos
proporcionan los insumos necesarios, para cumplir las actividades comerciales, en
el manual se describe informacion de los proveedores nacionales e internacionales
de insumos ecoldgicos, como también la gama de productos con los que cuenta
cada empresa.

Se realiz6 un manual de capacitacion para brindarlo a las micro y pequefas
empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San Miguel y
Usulutan, el manual contiene informacién muy relevante sobre la contaminacién
por desechables en nuestro pais, el propésito es hacer conciencia entre los
empresarios de los establecimientos de foodservice, para que tomen medidas
rapidamente y poder cambiar los insumos desechables contaminantes por los
ecoldgicos biodegradables, ya que estos insumos tienen un tiempo mas corto para

degradarse que los de plastico tradicionales.
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7.2 RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el proyecto denominado Disefio de un plan estratégico
para la implementaciéon de envases y embalajes ecoldgicos para las micro y
pequefias empresas de foodservice de las cabeceras departamentales de San
miguel y Usulutan.

El equipo de investigacion propone el siguiente orden de recomendaciones, para que las
micro y pequefias empresas de foodservice puedan tomar en cuenta el dafio que los

desechables ecoldgicos provocan en el medioambiente:

e Solicitar al Ministerio de Recursos Naturales (MARN) el apoyo con personal
especializado para brindar conferencias a los propietarios y empleados de las
micro y pequefias empresas del rubro de foodservice, con el fin de hacer
conciencia sobre la contaminacion que producen los desechables tradicionales.

e El equipo de investigacion en conjunto con el Ministerio de Recursos Naturales
(MARN) asignar las fechas en las que se daran las conferencias en las micro y
pequefias empresas participantes.

e Brindar a los consumidores de establecimientos de micro y pequefias empresas de
foodservice material ilustrativo basado en los desechables tradicionales y la
importancia de usar desechables ecoldgicos, mostrando el impacto ambiental que
los desechables tradicionales ocasionan.

e Hacer conciencia a los consumidores de las micro y pequefias empresas de
foodservice referente al uso de los desechables tradicionales y los ecoldgicos,
mediante una campafia publicitaria creada exclusivamente para los consumidores
de estas empresas, brindando material ilustrativo y conferencias medioambientales

por parte de personal especializado del MARN.

Ofrecer un catdlogo de clientes y un catdlogo de productos de envases y embalajes
desechables ecoldgicos, en el que se muestran los proveedores y los productos que

fabrican y distribuyen, tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional.

Mediante los manuales de seleccién y evaluacion de proveedores y el manual de
importaciéon se pretende que los propietarios 0 empresarios de las micro y pequefas
empresas de foodservice tengan una guia para realizar el proceso de adquisicion de
productos ecoldgicos y conozcan la variedad de estos productos que existe en el

mercado, tanto nacional como internacional.
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Se recomienda a las empresas usar el manual de reciclaje, para conocer y poner en
practica formas de reciclaje de diferentes tipos de envases y embalajes y conocer la
importancia de esta accion y los beneficios que trae para el medioambiente.
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GLOSARIO

Abastecimiento: proceso mediante el cual los proveedores facilitan medios al
resto de grupos econdémicos o individuos, los cuales consiguen un determinado
nivel de satisfaccion o utilidad.

Agenda 2030: Es una iniciativa promovida por la Organizacion de las Naciones
Unidas, que pretende avanzar hacia sociedades con un crecimiento econémico
inclusivo y mayor cohesion y justicia social, en paz y con un horizonte
medioambiental sostenible.

Alcances: Es un pequefio establecimiento popular de Francia, donde se sirven
bebidas alcohdlicas, café, quesos y otras bebidas. Pueden ser también pequefios
restaurantes de comidas a precios econémicos.

Area de ventas: es la responsable de marcar el ritmo de produccion; evitar que la
empresa sufra de problemas econémicos y garantizar que se expanda a nuevos
mercados.

Bagazo de cafa: Es el residuo del proceso de fabricacién del azlcar a partir de la
cafia, el remanente de los tallos de la cafia después de ser extraido el jugo
azucarado que ésta contiene

Bioplasticos: son una medida de reduccién al problema de los deshechos
plasticos contaminantes que ahogan al planeta y contaminan el medio ambiente.
¢ Tiene sentido seguir usando embalaje y envoltorios que pueden tardar siglos en
desaparecer, para productos que duran dias o meses?

Biodegradable: material que, por accion de organismos vivos, cambia sus
propiedades originales y se convierte en formas mas simples y estables, por
ejemplo, carbono y oxigeno. Esto quiere decir que la propia naturaleza
descompone los dichos productos sin causar dafios ni residuos.

Botaderos a cielo abierto: Area de disposicion final de residuos sélidos sin
control y sin la adopcion de medidas para la prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales y sanitarios (erosién, sedimentacion, generacion de gases y
lixiviados, incendios, roedores).

Cartera de proveedores: Registro debidamente organizado de reulne, en
expedientes separados por cada empresario social o individual, la documentacion

legal de las personas juridicas o naturales que suministran productos o servicios.
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Catalogo de productos: Documento en el que se encuentran organizados todos los
productos o servicios de una empresa con el fin de que sean visitados por los
usuarios.

Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa.
Clientes: Persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa.

Conciencia ecoldgica: Conjunto de preocupaciones que tienen las personas
respecto a las problematicas ambientales y su interés por preservar el medio
ambiente.

Contaminacién ambiental: Se denomina contaminacion ambiental a la presencia
de componentes nocivos (ya sean quimicos, fisicos o biol6gicos) en el medio
ambiente (entorno natural y artificial), que supongan un perjuicio para los seres
vivos que lo habitan, incluyendo a los seres humanos.

Consumo responsable: Es una actitud por parte de las personas consumidoras y
usuarias que implica hacer un consumo consciente y critico, que se demuestra,
tanto a la hora de comprar un producto o contratar un servicio, como en el hogar,
empleando eficientemente los recursos de los que se dispone.

Despacho de alimentos: Se manifiesta en el momento en que un cliente hace su
orden en el restaurante y los alimentos que solicito le son entregados, ya sea para
comer en el local, para llevar o a domicilio.

Desechos soélidos: Residuos producidos por el ser humano en su cotidianidad y
los cuales se caracterizan por presentar un estado sélido, caracteristica que los
hace diferentes a desechos de otros tipos como los liquidos y gaseosos.
Desechables no renovales: Se refiere a los productos destinado a ser utilizados
una sola ocasion y con una sola funcion o retornable ni reciclable.

Diagndstico: Proceso en el que se identifica una enfermedad, afeccién o lesion
por sus signos y sintomas.

Ecolégico: Significa respeto con el medio ambiente, ya que la produccion
garantiza la reduccién de emisiones de sustancias perjudiciales y contaminantes
con el entorno. Esto ayuda a mejorar la calidad del agua, del aire y la tierra donde

se practica.
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Ecosistema: Es un sistema que esta formado por un conjunto de organismos, el
medio ambiente fisico en el que viven (habitat) y las relaciones tanto biéticas como
abidticas que se establecen entre ellos.

Eco amigable: algo respetuoso y que no es perjudicial para el medio ambiente.
Envases: Material que contiene y aguarda el producto. Este tiene un contacto
directo con el articulo, formando una parte integral del mismo. Ademas de
contener la mercancia, también se utiliza para protegerla.

Embalaje: Todo lo necesario en el proceso de acondicionar los productos para
protegerlos, y/o agruparlos de manera temporal pensando en su manipulacion,
transporte y almacenamiento.

Estudio de mercado: Investigaciéon utilizada por diversos ramos de la industria
para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al
gue se enfrentan al momento de realizar sus operaciones.

Escasez: es la falta de recursos necesarios para satisfacer una o mas
necesidades, las cuales pueden o no ser clave para la supervivencia.

Fauna: Es el conjunto de especies animales que habitan en una regién geografica,
gue son propias de un periodo geoldgico.

Factores benéficos: Acciones o0 consecuencias que inciden de manera positiva
sobre ciertas circunstancias especificas.

Foodservice: servicio de produccién de alimentos, con base en alimentos
preparados.

Fuerzas impulsoras: Son todas aquellas que motivan y promueven el cambio,
acercando a la empresa cada vez mas a su objetivo

Fuerzas restrictivas: Son todas aquellas fuerzas que se oponen a la realizacién
de un obijetivo.

Gama: Conjunto de productos de un segmento de mercado que una empresa
ofrece a sus clientes.

Gestion integral: Son herramientas administrativas que ayudan a comprobar y
controlar la persecuciéon de objetivos que se ha fijado la empresa.

Insumo: Todo lo necesario para brindar un servicio o cumplir con una necesidad
del ser humano.

Insumos organicos: Se trata de Productos y materiales de uso agropecuario
elaborados con ingredientes biodegradables e inocuos para los animales, las

personas y el medio ambiente.
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Instrumento: Mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la
informacion: formularios, pruebas, test, escalas de opinion y listas de chequeo.
Impactos ambientales negativos: Son aquellas alteraciones en el
medioambiente que perjudican tanto el medio natural como la salud humana.
Materiales contaminantes: Sustancia que se encuentran en un medio al cual no
pertenecen o que lo hacen a niveles que pueden causar efectos (adversos) para la
salud o el medio ambiente.

Medio ambiente: Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la
sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un
lugar y momento determinado.

Microempresa: Es una empresa que cuenta con un maximo de 10 trabajadores.
Packaging: Puede considerarse como la carta de presentacion del producto. Por
lo que tiene que ser lo mas original, atractivo e impactante para captar la atenciéon
de cliente. Puede considerarse como la carta de presentacion del producto. Por lo
que tiene que ser lo mas original, atractivo e impactante para captar la atencion de
cliente.

Parametros de compras: Son las especificaciones que se toman en cuenta a la
hora de realizar una orden de compra por parte los encargados del area de
compras.

Pequefa empresa: Es la unidad econdmica que cuenta con un maximo de 50
trabajadores y un minimo de 10.

Poblacion o universo: Conjunto o totalidad de elementos sometidos a estudios
cientificos.

Procedimientos logisticos: Son todas aquellas actividades que aseguran la
correcta coordinacion del transporte y distribucion de mercancias, asi como la
produccion de los productos.

Productos desechables tradicionales: Son aquellos que estan concebidos para
ser utilizados en un corto plazo de tiempo, sacrificando una mayor durabilidad por
comodidad de uso y un precio menor.

Productos desechables ecoldgicos: Son desechables que estan hechos de
materia organica que pueden ser utilizados por microorganismos como fuente de
nutrimentos, sin generar subproductos téxicos ni modificadores de las condiciones

ambientales normales.
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Propietario: Persona fisica o juridica que ejerce la accion de propiedad o dominio
de un activo. Es decir, ejerce posesion y control sobre un bien en particular.

Proveedor: Persona fisica o juridica que provee o suministra profesionalmente de
un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades, como forma de

actividad econémica y a cambio de una contra prestacion.

Sistema inmunolégico: Es una compleja red de células, tejidos y érganos. Juntos
ayudan a su cuerpo a combatir infecciones y otras enfermedades

Subproducto: Producto secundario que se obtiene ademas del principal en un
proceso industrial de elaboracion, fabricacion o extraccion.

Reciclaje: Proceso de recoleccion y transformacion de materiales para
convertirlos en nuevos productos, y que de otro modo serian desechados como
basura.

Relleno Sanitario: Es una técnica de disposicion final de residuos sélidos
mediante la cual se los confina a un area lo mas pequefia posible, donde se
distribuye la basura en capas, se la compacta y se la cubre con tierra con una
cierta periodicidad

Técnica: Conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador
establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.

Tratamiento de desechos: son los protocolos que se deben seguir para
deshacerse de la basura de forma efectiva, tales como, incineracion, compostaje,
recuperacion; tienen como propésito reducir el volumen de los desechos. Sin
embargo, se requiere de un relleno sanitario para disponer los residuos que se
producen.

Zona costera: Franja de tierra y de aguas costeras, marinas o de estuarios, que
se ubican en el litoral de océanos, mares y lagos, en donde hay afectacion directa

y reciproca entre la actividad humana y los procesos de la naturaleza.
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ANEXOS

ANEXO 1: SONDEO INICIAL A MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE
FOODSERVICE

Entrevistas realizadas a diferentes establecimientos de foodservice distribuidos entre las
cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutdn como parte de un sondeo de rigor
para conocer el panorama que rodea a las micro y pequefias empresas del rubro en

cuanto a desechables se refiere.

Entrevista A Establecimientos De Foodservice En Usulutan

Objetivo: Conocer el estado actual del consumo de productos desechables, causantes de
contaminacién ambiental, de las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice
(cafeterias) en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para determinar
la viabilidad de la implementacion de un modelo de logistica verde en dichos

establecimientos.

Cargo del entrevistado: Propietario

1) ¢Cudl es el nombre de la empresa?
NOVA Café & Bistro
2) ¢Cudl es la gama de productos disponibles para llevar?

Tenemos una gran variedad, practicamente todo nuestro menu esta disponible
para llevar, que va desde entradas como pan con ajo, hasta nuestra variedad de
almuerzos, en el caso de las bebidas hay excepciones con las refrigeradas o los

postres que no se pueden llevar a domicilio.
3) ¢Cudles son los envases y embalajes que utilizan?

Normalmente utilizamos vasos, platos, bolsas, plastico, todos desechables.
Distribuidos por la empresa termo-encogibles, algunos son biodegradables, otros

no, pero los encontramos baratos en el mercado.
4) ¢Conoce usted acerca de envases y embalajes ecolbgicos?

No, realmente no tengo conocimiento sobre cémo pueden ser ecolbgicos, para mi
son un producto fisico mas desechable que el bulto. No entiendo cual es su fin o

porque le llaman ecoldgico.
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5)

6)

7

8)

9)

¢Utilizan envases y embalajes ecolégicos?

Pues realmente se puede decir que si, en parte, porque uno compra lo que le sale
mas barato. Y casi nunca dentro de los productos baratos se encuentran los

ecoldgicos, por lo general son mas caros.

¢Conoce acerca del impacto que causa en el medio ambiente la utilizacion de

los productos desechables tradicionales?

Pues en teoria, lo basico Gnicamente. Que en cuanto la gente lo usa lo bota, llega

al mar, lo contamina y eso.
¢ Cudl es su opinidn sobre la utilizacion de estos productos?

Pues personalmente pienso que deberia hacerse conciencia acerca de ellos. Pero
no se hace porque la gente no sabe qué beneficio aportan los productos
ecoldgicos, deberia haber mas informacién sobre estos productos para hacer
conciencia, al menos yo no tengo conocimiento de cual es la diferencia entre un
producto ecoldgico a uno que no lo es y como afectan al medio ambiente, no sé.
Por ejemplo, aqui esta servilleta dice que es ecoldgica, pero yo no sé qué la hace

diferente de una que no lo sea.
¢ Quiénes son sus proveedores de envases y embalajes?
Desechables diversos, y los superes de la ciudad de Usulutan.

¢Estaria dispuesto a sustituir sus envases y embalajes no amigables por

unos ecolégicos? Sl, NO, ¢Por qué?

Pues si es por unos exactamente de las mismas medidas que ocupo actualmente,
con las mismas caracteristicas y sin costos adicionales, si. Porque como le digo,

uno siempre busca lo mas barato.
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Entrevista 1 A Establecimientos De Foodservice

Objetivo: Conocer el estado actual del consumo de productos desechables, causantes de
contaminacién ambiental, de las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice
(cafeterias) en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para determinar
la viabilidad de la implementacion de un modelo de logistica verde en dichos
establecimientos.

Cargo del entrevistado: Encargada

1) ¢Cuédl es el nombre de la empresa?
Galileo’s Coffee

2) ¢Cudl es la gama de productos disponibles para llevar?
Pan, pastel, postres y bebidas frias y calientes.

3) ¢Cuales son los envases y embalajes que utilizan?
Plasticos transparentes y algunos de colores.

4) ¢Conoce usted acerca de envases y embalajes ecolbgicos?
No mucho.

5) ¢Utilizan envases y embalajes ecolégicos?
No.

6) ¢Conoce acerca del impacto que causa en el medio ambiente la utilizacion de

los productos desechables tradicionales?
Si.
7) ¢Cudl es su opinidn sobre la utilizacion de estos productos?

No deberian utilizarse tanto, porque dafian bastante el medio ambiente y al final

nos afecta a nosotros.
8) ¢Quiénes son sus proveedores de envases y embalajes?

Termoencogibles, FOAM y los supers de la ciudad de Usulutan.
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9) ¢Estaria dispuesto a sustituir sus envases y embalajes no amigables por
unos ecolégicos? Sl, NO, ¢Por qué?

Si, porque de esa forma estariamos contaminando menos.

Entrevista 2 A Establecimientos De Foodservice

Objetivo: Conocer el estado actual del consumo de productos desechables, causantes de
contaminacién ambiental, de las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice
(cafeterias) en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para determinar
la viabilidad de la implementacion de un modelo de logistica verde en dichos

establecimientos.
Cargo del entrevistado: Propietario
1) ¢Cuédl es el nombre de la empresa?
La Casa del Café.
2) ¢Cudl es la gama de productos disponibles para llevar?

Todos los tipos de café en grano y molido, postres nacionales y extranjeros,

bebidas frias y calientes.

3) ¢Cudles son los envases y embalajes que utilizan?
Plasticos desechables.

4) ¢Utilizan envases y embalajes biodegradables? No.

5) ¢Conoce acerca del impacto que causa en el medio ambiente la utilizacion de

los productos desechables tradicionales?

Si, dia a dia se esta viendo el resultado del uso excesivo de los desechables.
6) ¢Cudl es su postura en cuanto a la utilizacién de estos productos?

Muy buena, porque ayudaria al planeta.
7) ¢Quiénes son sus proveedores?

FOAM vy los supermercados y tiendas mayoristas de la ciudad de Usulutan.
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8)

¢Estaria dispuesto a sustituir sus envases y embalajes no amigables por

unos ecoldgicos?

Si, tomando en cuenta siempre los precios de estos.

Entrevista 3 A Establecimientos De Foodservice

Objetivo: Conocer el estado actual del consumo de productos desechables, causantes de

contaminacién ambiental, de las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice

(cafeterias) en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para determinar

la viabilidad de la implementacion de un modelo de logistica verde en dichos

establecimientos.

Cargo del entrevistado: Encargada

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Cudl es el nombre de la empresa?

La cafeteria

¢,Cudl es la gama de productos disponibles para llevar?

Pupusas, desayunos, almuerzos, refrescos, postres, bebidas frias y calientes.
¢,Cudles son los envases y embalajes que utilizan?

Bolsas plasticas, platos, vasos, cubiertos, todos desechables.

¢ Conoce usted acerca de envases y embalajes ecolbgicos?

Si, he visto unos cuantos.

¢Utilizan envases y embalajes ecolégicos? No

¢Conoce acerca del impacto que causa en el medio ambiente la utilizacién de

los productos desechables tradicionales? Si
¢,Cudl es su opinién sobre la utilizacién de estos productos?

Bueno, ahorita por la situacién en la que estamos, la mayoria de los clientes optan
por comprar los productos para llevar, y de igual manera para comer aca
utilizamos platos y tazas o vasos de vidrio, pero hay clientes a los que no les

gusta, los cubiertos que usamos son desechables también por la misma razén. Yo
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pienso que ahora si que se ha acumulado mas la basura por tanto desechable que
se esta ocupando.

8) ¢Quiénes son sus proveedores de envases y embalajes?
Proveedor directo no tenemos, compramos en las comerciales los productos.

9) ¢Estaria dispuesto a sustituir sus envases y embalajes no amigables por
unos ecolégicos? Sl, NO, ¢Por qué?

La verdad, si siguiera la situacion en la que estamos, si, para ayudar al medio

ambiente.

Entrevista 4 A Establecimientos De Foodservice

Objetivo: Conocer el estado actual del consumo de productos desechables, causantes de
contaminacién ambiental, de las micro y pequeiias empresas dedicadas al foodservice
(cafeterias) en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para determinar
la viabilidad de la implementacibn de un modelo de logistica verde en dichos

establecimientos.
Cargo del entrevistado: Propietario
1) ¢Cual es el nombre de la empresa?
Cafeteria y restaurante Christy.
2) ¢Cudl es la gama de productos disponibles para llevar?
Todos los productos de la carta tienen disponibilidad para llevar
3) ¢Cudles son los envases y embalajes que utilizan?

Platos, depoésitos térmicos y pajillas biodegradables, cubiertos sin utilizar bolsa

plastica
4) ¢Utilizan envases y embalajes biodegradables?

Si, a excepcidn de los cubiertos que poseen un costo mucho mayor
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5) ¢Conoce acerca del impacto que causa en el medio ambiente la utilizacién de
los productos desechables tradicionales?

Si, todos los desechos terminan en los océanos
6) ¢Cudl es su postura en cuanto a la utilizacién de estos productos?

Si fuese obligatorio todos los precios se verian afectados y tendria un impacto

enorme basandose en una ley.
7) ¢Quiénes son sus proveedores?
e Pricesmart
e Plasticos morena (productos no biodegradables)

8) ¢Estaria dispuesto a sustituir sus envases y embalajes no amigables por

unos ecolégicos?

Ya se ha iniciado y da una pauta para poder seguir en el camino, se tiene una
trayectoria de 3 afios de implementar productos biodegradables, por voluntad
propia de mejorar la calidad de vida de nuestro pais, asi que si conociéramos de
alguna empresa que venda productos biodegradables a un bajo precio

cambiariamos todos nuestros utensilios desechables por ecoldgicos.

Entrevista 5 A Establecimientos De Foodservice

Objetivo: Conocer el estado actual del consumo de productos desechables, causantes de
contaminacion ambiental, de las micro y pequefias empresas dedicadas al foodservice
(cafeterias) en las cabeceras departamentales de San Miguel y Usulutan, para determinar
la viabilidad de la implementacibn de un modelo de logistica verde en dichos

establecimientos.
Cargo del entrevistado: Propietario
1) ¢Cual es el nombre de la empresa?
Pasteleria Josué

2) ¢Cudl es la gama de productos disponibles para llevar?
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Pasteles, postres, antojos, bebidas frias y calientes.

¢Cudles son los envases y embalajes que utilizan?

Plasticos desechables en su mayoria, en algunas ocasiones utilizamos ecoldgicos.
¢Utilizan envases y embalajes biodegradables?

Si.

¢ Conoce acerca del impacto que causa en el medio ambiente la utilizaciéon de

los productos desechables tradicionales?

Si, y en la época lluviosa se ven los resultados del uso indiscriminado de los

productos plasticos.
¢ Cudl es su postura en cuanto a la utilizacion de estos productos?

Estoy a favor de la ecologia, pues el planeta ha experimentado cambios drasticos

en los ultimos afios y hay que ayudar, aunque sea un poco.
¢ Quiénes son sus proveedores?
FOAM, Termoencogibles.

¢Estaria dispuesto a sustituir sus envases y embalajes no amigables por

unos ecolégicos?

Si.
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ANEXO 2: EXPLICACION PARA ELABORAR UN ANALISIS DE CAMPO DE
FUERZAS

Los cambios en toda organizacién son inevitables, se necesitan para crecer, tomar huevos
retos, nuevos rumbos en las actividades de una organizacion o empresa. Pero no puede
simplemente tomarse a la ligera, se deben someter a analisis y planificacion para llevar a

cabo cambios o introducir nuevas técnicas, herramientas, etc.

Para llevar a cabo el andlisis de la situacion previa a la toma de decisiones para
implementar cambios de cualquier tipo se utilizan herramientas para facilitar el proceso de

evaluacion y de esta forma poder tomar las decisiones correctas en torno al cambio.

La técnica del analisis del Campo de Fuerzas es un instrumento para analizar una
situacién que es preciso cambiar dentro de una organizacion. Es muy eficiente ya que
permite analizar los diferentes aspectos que rodean la toma de decisiones en torno a un
cambio, tales como las ventajas y desventajas de implementar el cambio sugerido, el
objetivo de implementar los cambios y por qué se desean implementar, entre otros
factores que deben ser contemplados y evaluados antes de ejercer los cambios

propuestos.

El esquema del analisis de Campo de Fuerzas nos permite apreciar los aspectos mas
importantes que surgen en torno a la implementacion de los cambios. A continuacion, se
muestra un ejemplo del esquema del analisis Campo de Fuerzas y se describe cada una

de las partes que lo conforma, para conocer su funcién dentro del mismo.

Situacion actual
En el primer cuadro se coloca la situacion actual que se vive en la empresa respecto al
area en la que se quiere implementar un cambio, en pocas palabras se plantea la

problematica por la cual surgen los cambios.

Cambios
Este apartado se utiliza para mostrar los cambios que se desean evaluar para ser
implementados y lograr solucionar la situacion problematica. Se coloca en una flecha en el

centro de la parte de arriba, sefialando de la situacion actual hacia la situacién objetivo.
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Situacion objetivo
El segundo cuadro que es sefialado por la flecha que contiene los cambios es el cuadro
de la situacion objetivo, donde se plantea la situacion que se busca a través de los

cambios propuestos para implementar.

Fuerzas impulsoras
En el apartado de las fuerzas impulsoras es donde se colocan todos los motivos que
impulsan la implementacion de los cambios. Las ventajas que se obtienen al hacerlo y las

fortalezas que se tienen para respaldar la toma de decisiones.

Fuerzas restringentes
En cuanto al apartado de las fuerzas restringentes, este contiene todos los motivos por los
cuales no se pueden poner en practica los cambios, son todas las limitantes u obstaculos

gue se presentan a cada fuerza impulsora.

Pasos para su elaboracion

e Tener claro cual es el objetivo con el que vamos a trabajar y hacia donde
vamos a dirigir la visioén del trabajo.

e Realizar un Brainstorming con cuales pueden ser las fuerzas impulsoras para
tratar.

e Realizar otro Brainstorming con las fuerzas restringentes.

e Priorizar tanto por un lado (fuerzas impulsoras) como por el otro (fuerzas
restringentes) cuales van a ser van importantes o clave para llevar a cabo
nuestro fin.

e Enfrentar las fuerzas y conocer cual de ellas tiene mas peso, es decir, si tiene
mas poder una fuerza impulsora o su contraria de este modo podremos llevar a
cabo medidas para poder controlar este hecho y de maximizar unas y reducir
otras. Para esto dentro del diagrama se pueden afadir unas columnas
indicando el grado de poder que tienen las distintas fuerzas mediante una

ponderacion.

Confrontacion entre las fuerzas impulsoras y restringentes

Para realizar la asignacion de relevancia y peso entre las fuerzas, se implementé un
sistema de ponderacion basado en una escala de calificacion del 1 al 5 para mostrar el
nivel de relevancia que posee cada fuerza respecto a su contraparte y al sumar el total de

puntos que ostenta cada lado de las fuerzas para determinar en qué situacion se
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encuentra actualmente el problema, se obtiene un dato numérico que respalda la

afirmacioén de si es favorable o desfavorable.

La suma de las escalas no tiene un limite establecido y se tomara en cuenta la suma

como tal para establecer el conjunto de fuerzas con mayor peso de relevancia.

CUADRO COMPARATIVO

PONDE PONDE
FUERZA RACION RACION .
IMPULSORA i FUERZA RESTRINGENTE A CONCLUSION
5) 5)

Alto Interés en Poco conocimiento Gracias al interés que manifiestan
realizar  una sobre la existencia de los empresarios respecto a los
transicion del productos desechables envases y embalajes ecoldgicos, es
uso de de caracter ecologico y posible brindarles los conocimientos
materiales 4 sus factores benéficos. 3 de los que carecen para que ellos
contaminantes puedan tomar la mejor decision en
a ecologicos. cuanto al tipo de materiales que

utilizan para servir los alimentos que

ofrecen.
Bajos costos Espacio de El poco espacio con el que
de adquisicion almacenamiento generalmente cuentan estas micro y
por grandes insuficiente para realizar pequefias empresas impide que se
volimenes de | 3 compras de grandes |4 puedan llevar a cabo grades
compra en el cantidades de productos. compras, sin dejar de lado el hecho
mercado de que las compras deben hacerse
internacional. de manera proporcional a las ventas
Amplia gama Escaso conocimiento Debido a la magnitud de estas
de productos relativo a los tramites micro y pequefias empresas es muy
desechables necesarios para realizar dificii que cuenten con personal
biodegradable importaciones de capacitado para realizar tramites y
S en el |3 envases y embalajes |4 procesos logisticos que

mercado

internacional.

ecoldgicos.

generalmente se llevan a cabo en la
gestion logistica de una empresa,
pero es algo para lo cual se pueden

capacitar o contratar personal.
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PONDE PONDE
FUERZA RACION RACION .
FUERZA RESTRINGENTE CONCLUSION
IMPULSORA Fl(1al FR(1al
5) 5)
Implementar Deficiencia de Las micro y pequefias empresas de
herramientas procedimientos foodservice que participaron en el
de prondstico logisticos en el area de sondeo presentaron varias
de la demanda abastecimiento de caracteristicas en comun, entre
para insumos. ellas, que su propietario o
determinar los encargado es el que se encarga de
lotes de llevar toda la gestién logistica y lo
pedidos de hace de manera empirica. Es de
insumos. esperar debido a la magnitud de sus
4 3 operaciones y resulta un poco
complicado que se contrate
personal capacitado para llevar una
correcta administracion, sin
embargo, no es imposible
proporcionar a las micro y pequefias
empresas herramientas practicas y
de facil utilizacion para ayudarles a
agilizar la gestién de los procesos
antes mencionados.
Impacto Altos costos de _
- L Para implementar el uso de
positivo en la adquisicion de los _ o
S envases y embalajes ecoldgicos es
comercializaci productos desechables _ .
) o muy importante que la poblacion
on de los ecolbgicos y escasez de ) o
_ sea consciente de los beneficios
productos, a proveedores a nivel _
_ 4 _ 5 gue representa para el medio
partir de la nacional. _
ambiente el consumo de estos

presentacion
con la que se
muestran  al

consumidor

productos y del dafio que inflige el
consumo de desechables

tradicionales.
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PONDE PONDE
FUERZA RACION RACION .
FUERZA RESTRINGENTE CONCLUSION
IMPULSORA Fl(1al FR(1al
5) 5)
Fomentar el Falta de interés por parte Cuando hablamos de consumo
consumo de la poblaciébn en ecolégico nos referimos a la
ecolégico de general respecto a la utilizacion de los desechables
envases y contaminacién ecolégicos que poco se utilizan
embalajes ocasionada por el uso actualmente, se necesita fomentar
desechables. desmedido de productos el consumo de estos productos
desechables no amigables con el medio ambiente.
renovables. El mayor problema al que se
c 3 enfrentaria al llevar a cabo la

transicion es que los consumidores
manifestaron inconformidad por el
cambio 0 necesario incremento en

los precios, ya que la falta de

conciencia impide que el
consumidor piense en las
consecuencias de consumir
productos mas baratos pero

dafiinos para el medio ambiente.

344

Tabla 66: Cuadro comparativo de Andlisis de Campo Fuerzas




ANEXO 3: LISTADO DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS QUE CONFORMAN

EL UNIVERSO

Los establecimientos que conforman la poblacion o universo de la investigacion se listan a

continuacion:

N° Nombre empresa Ciudad
1 Tipicos Grill's San Miguel
2 Restaurante Capital Grill San Miguel
3 Restaurante Villaguey San Miguel
4 Restaurante El Izote San Miguel
5 Taqueria el Rinconcito Mexicano San Miguel
6 Cafeteria Gourmet San Miguel
7 Restaurante Puerta Vieja San Miguel
8 Restaurante Brasilefia San Miguel
9 Restaurante Carolina San Miguel

10 Restaurante El Mexicano San Miguel

11 Restaurante Los Ranchos San Miguel

12 La Cocina Jireh San Miguel

13 Cafeteria los Habane.zros "Yenta de comida San Miguel

mexicana

14 Asados del campo San Miguel

15 Taqueria Sarape San Miguel

16 Restaurante El Conquistador San Miguel

17 La Pettit Gourmet San Miguel

18 Torolomo San Miguel

19 Mondongo Taqueria La Michoacana San Miguel

20 Restaurante The Mister Fish San Miguel
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N° Nombre empresa Ciudad

21 Taqueria mexicana “Barrios” San Miguel
22 Restaurante “Dall italiano™ San Miguel
23 Restaurante El Carnaval San Miguel
24 Restaurante el Rincén de mi Pueblo San Miguel
25 Restaurante El Cazador San Miguel
26 China Fast Food San Miguel
27 Restaurante El Caminante San Miguel
28 Cafeteria Gran Café San Miguel
29 Restaurante “"Lucky Dragon” San Miguel
30 Restaurante La Villa Mexican Food San Miguel
31 Taqueria Monterrey San Miguel
32 Cafeteria y Comida a la vista Dofia Monica San Miguel
33 Restaurante Chino Tony Express San Miguel
34 Restaurante “Grill Tacos la Botana Mexicana” San Miguel
35 Restaurante Lovo Jack San Miguel
36 Ricas Food San Miguel
37 Taqueria Los Poblanos San Miguel
38 Restaurante Zona San Miguel
39 Restaurante Long Fong San Miguel
40 Restaurante Carboneros San Miguel
41 Cafeteria Mary San Miguel
42 Restaurante El Buen Amigo San Miguel
43 Restaurante Puerta Vieja San Miguel
44 Restaurante El Costillo San Miguel
45 Restaurante El Azador San Miguel
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N° Nombre empresa Ciudad
46 Restaurante El Mondongo San Miguel
47 Restaurante La Cima San Miguel
48 Cafeteria Las Delicias San Miguel
49 Restaurante El Buky San Miguel
50 Restaurante El Centenario San Miguel
51 Bumburys Usulutan
52 Pasteleria Dofia Sonia Usulutan
53 Comedor y Cafeteria La Merced Usulutan
54 Cafeteria Rinconcito Guanaco Usulutéan
55 Tortas Lito Sucursal Usulutan
56 The Coffee Shop Usulutan
57 The Coffee House Denys Usulutan
58 Cafeteria la Familia Usulutan
59 Restaurante Agave Usulutan
60 Cafeteria la cueva Usulutan
61 Wolf Coffee Usulutan
62 Nova, Café & Bistro Usulutan
63 Cafeteria Gran Café Usulutan
64 Restaurante Los Pilotos Usulutan
65 Galileo.s Coffee Usulutan
66 cafeteria Delicias Barak Usulutan
67 Restaurante Cam Gamnoi Usulutan
68 Mocafé Usulutan
69 Coffee Black Queen Usulutan
70 TACOS MAYA Usulutan
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N° Nombre empresa Ciudad
71 Restaurante Mexicano El Cantarito Usulutan
72 El Conqué Usulutan
73 Cafeteria Entre Cheros Usulutan
74 Taqueria El Retén de los Amigos Usulutan
75 Restaurante Cabritos INN Usulutan

Tabla 67: Listado de micro y pequefias empresas que conforman la muestra
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ANEXO 4: RESOLUCIONES DE UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION DE
ALCALDIAS DE SAN MIGUEL Y USULUTAN.

ALCALDIA DE
SAN MIGUEL

UNANUIVACIUDAD

Alcaldia Municipal de San Miguel, Unidad de Acceso a la Informacién
PUblica/OIR: En la ciudad de San Miguel, a las ocho horas y quince minutos del
dia quince de julio del aiio dos mil veintiuno.

Con vista de la solicitud de acceso a la informacién ingresada de forma
presencial, a la cual se le asigno el correlativo ALC SM-2021-018 P, recibida el
dia 13 del corriente mes y afo, en la cual requiere:

* $e solicita el Listado de empresas inscritas en la municipalidad de San Miguel.

Sobre el particular, el infrascrito Oficial de Informacién hace las siguientes
consideraciones:

- Que la solicitud presentada redne los requisitos establecidos para su admisién
en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

- Se otorga de forma inmediata lo solicitado sin realizar gestiones internas a
través de memordndums, ya que la informacién solicitada se encuentra
disponible en los archivos de esta unidad y en base al principio de disponibilidad
y prontitud.

POR TANTO, de conformidad a los articulos 2,6 lit. C ,50 lits. d, g .h, i, k, 65, 66, 69,
70, 71,7273, de la Ley de Acceso a la Informacién PUblica, el suscrito Oficial
de Informacién RESUELVE:

-Admitase la presente solicitud, y entréguese de forma inmediata lo solicitado
por estar disponible dicha informacién.

--Quedan a salvo los derechos del ciudadano establecidos en la Ley de Acceso
a la Informacién Publica.

-Notifiquese al solicitante por el medio dejado para tal efecto.

llustracion 2 Resolucion Alcaldia Municipal de San Miguel



ALCALDIA MUNICIPAL
DE USULUTAN
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JUNTOS POR UN NUEVO USULUTAN
CALLE GRIMALDI No. 3, USULUTAN, EL SALVADOR, CA
TEL. 2662- 0142, 2662-0068, 26846710

RESOLUCION DE SOLICITUD

REF. 015-UAIP-USU-2021.
ALCALDIA MUNICIPAL DE USULUTAN, REPUBLICA DE EL SALVADOR: UNIDAD DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA. En la Ciudad de Usulutén, a las trece horas del dia catorce de julio del afio

dos mil veintiuno.

I. CONSIDERANDOS:

e A las trece horas del dia doce de julio del afio dos mil veintiuno, se Recibid Solicitud
de Acceso de Informacidn, recibida de manera presencial por la ciudadana Elizabeth Nohemy
Panamefio Gdmez, mayor de edad, del domicilio de Usulutan, Departamento de Usulutan, portador
de su Documento Unico de Identidad nimero 05745088-2, en su calidad de persona natural;
solicitando la informacidn siguiente:

Listado de empresas registradas en la base de datos de la Alcaldia Municipal de Usulutén al

mes de junio 2021.

e Mediante auto de las trece horas con veinte minutos del dia doce de julio del afio dos
mil veintiuno; la Suscrita oficial de informacién habiendo analizado la solicitud, y en vista de cumplir
con los requisitos estipulados en el art. 66 de la LAIP, se notificd de la admisidn de la solicitud e inicié

del proceso de acceso a la informacion a partir de lo requerido por el solicitante.

« Con base a las funciones que le corresponde a la Oficial de Informacidn, de conformidad al
art. 50 literales d), i), y j) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en el sentido de realizar los
tramites mediante procedimientos sencillos y expeditos, a fin de facilitar la informacién solicitada por

el requirente de una manera oportuna y veraz.

e Es de aclarar que el Oficial de Informacién es el vinculo entre el ente obligado y el

solicitante, realizando las gestiones necesarias, para facilitar el acceso a la informacién.

llustracion 3 Resolucion Alcaldia Municipal de Usulutan 1
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‘a ALCALDIA MUNICIPAL
J g
h g DE USULUTAN

JUNTOS POR UN NUEVO USULUTAN
CALLE GRIMALDI No. 3, USULUTAN, EL SALVADOR, CA
TEL. 2662- 0142, 2662-0068, 26846710

Il. FUNDAMENTACION

El Derecho de Acceso a la Informacién Plblica, tiene una condicién indiscutible de derecho
fundamental, anclada en el reconocimiento constitucional del Derecho a la Libertad de Expresion (Art.
6 de la Cn.) que tiene como presupuesto el derecho de investigar o buscar y recibir informaciones de
toda indole, pablica o privada, que tengan interés publico, y en el Principio Democratico del Estado
de Derecho de la Replblica como forma de Estado (Art. 85 Cn.) que impone a los poderes publicos el
deber de garantizar la transparencia y la publicidad en la administracién, asi como la rendicién de
cuentas sobre el destino de los recursos y fondos publicos. (Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, amparo: 155-2013, del 6/3/2013, y las que en él se citan: Inc. 13-2011, del
5/12/2012; Inc. 1-2010, del 25/8/2010; Inc. 91- 2007, del 24/9/2010.)

El derecho al acceso a la informacion, constituye una categoria fundamental que el Estado debe
garantizar a la poblacién en general, para efectos de consolidar un sistema democratico valido, donde
el ejercicio del poder de las instituciones del estado, estén sujetas a la divulgacion pdblica, y los

funcionarios actien bajo un régimen de transparencia.

Como parte del procedimiento de acceso a informacién publica, el suscrita Oficial de Informacién,
requirid la informacion solicitada de conformidad a lo establecido en el art. 70 de la LAIP, a aquella
unidad que puede poseer la informacién, con el objeto que la localice, verifique su clasificacién y

comunique la manera en la que la tiene disponible; la cual detallo a continuacion:

Con fecha 13 de julio de 2021, se le solicitd a la Unidad de Catastro Empresas y Unidad de
Informética la informacién requerida por la solicitante. Ante tal requerimiénto, respectivamente con
fecha 14 de julio de 2021, remitieron la informacién solicitada sobre Listado de empresas registradas
en la base de datos de la Alcaldia Municipal de Usulutén al mes de junio 2021.

llustracion 4 Resolucion Alcaldia Municipal de Usulutan 2
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‘9 ALCALDIA MUNICIPAL
- 4 DE USULUTAN
JUNTOS POR UN NUEVO USULUTAN

CALLE GRIMALDI No. 3, USULUTAN, EL SALVADOR, CA
TEL. 2662- 0142, 26620068, 26846710

Por lo anteriormente expresado, se le entrega la informacién por ser considerada como publica, de
conformidad a lo establecido en el art.6 literal c) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
I1l. RESOLUCION
De conformidad al art. 65, 66, 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, y art. 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica; la suscrita Oficial de Informacién,
RESUELVE:
a) Lasolicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (LAIP) y art. 54 literal d) del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.
b) Entréguese lainformacién remitida a esta unidad por parte de la unidad administrativa que
posee la informacion solicitada.
c) Notifiquese al solicitante por el medio sefialado para tal efecto:

elizabeth.panamenol7@itca.edu.sv

d) Archivese el expediente administrativo.

loZsr

Licda. Blanca Rosa Martinez Solano
Oficial de Informacién

llustracion 5 Resolucion Alcaldia Municipal de Usulutan 3

352



ANEXO 5: DIAGRAMA CAUSA - EFECTO O DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como Diagrama de Espina de Pescado o
Diagrama de Causa y Efecto, es una herramienta de la calidad que ayuda a levantar las
causas-raices de un problema, analizando todos los factores que involucran la ejecucion

del proceso.

Falta de Mantenimiento Falta de entrenamiento
Equipos Obsoletos Conversaciones paralelas
Producto
i
Jornada de trabajo excesiva Materia prima con defecto
Falta de control de calidad —, Herramienta sin corte

con defecto

llustracion 6 Ejemplo para realizacion de Diagrama de Ishikawa

Creado en la década de 60, por Kaoru Ishikawa, el diagrama tiene en cuenta todos los
aspectos que pueden haber llevado a la ocurrencia del problema, de esa forma, al
utilizarlo, las posibilidades de que algun detalle sea olvidado disminuyen

considerablemente.

El Diagrama de Ishikawa presenta la relacién existente entre el resultado no deseado o no
conforme de un proceso (efecto) y los diversos factores (causas) que pueden contribuir a
gue ese resultado haya ocurrido. Su relacién con la imagen de una espina de pescado se
da debido al hecho de que podemos considerar sus espinas las causas de los problemas
planteados, que contribuiran al descubrimiento de su efecto, ademas del formato grafico

gue se asemeja al disefio de un esqueleto de pescado.

Casos en los que se puede utilizar
Es posible aplicar el diagrama de Ishikawa a diversos contextos y de diferentes maneras,

entre ellas, se destaca la utilizacion:
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+ Para ver las causas principales y secundarias de un problema (efecto).

* Para ampliar la visién de las posibles causas de un problema, viéndolo de manera mas

sistémica y completa.

* Para identificar soluciones, levantando los recursos disponibles por la empresa.
» Para generar mejoras en los procesos.

Pasos para realizarlo:

- ldentificacién del problema
- Establecer categorias

- Lluvia de ideas

- Ordenar y afiadir causas

- Profundiza en las causas
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ANEXO 6: EXPLICACION PARA REALIZAR ANALISIS FODA

La sigla FODA, es un acréstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y
Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos).

También se puede encontrar en diferentes bibliografias en castellano como “Matriz de
Andlisis DAFO”, o bien “SWOT Matrix” en inglés.

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

SWOT: Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio
en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se
esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberdn tomar decisiones
estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

Estrategias derivadas de la Matriz FODA
La Matriz FODA no es sélo identificar los Factores Internos y Externos. Eso es apenas la
mitad del camino. Lo importante es identificar las estrategias a seguir, al combinar esos

Factores

La Matriz FODA tiene mdltiples aplicaciones y puede ser usado en cada nivel de una
organizacién o unidades de analisis de esta, como un producto, mercado, linea de
producto, entre otros. La Matriz FODA es también conocida como “Matriz de Analisis
DAFO?”, o bien “SWOT Matrix” en inglés.
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El FODA debe enfocarse en los factores claves para el éxito de la empresa.

Destacando las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compartir de manera

objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves de

entorno.

Las letras F, O, D y A representan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una empresa
con objeto de aprovechar las oportunidades externas. Generalmente las
organizaciones usan estrategias DO, FA, o DA para llegar a una situacion en la
cual puedan aplicar una estrategia FO.

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas
valiéndose de las oportunidades externas. A veces una empresa aprovecha las
oportunidades externas decisivas, pero presenta debilidades internas que le
impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste
en aprovechar las fortalezas de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas.
Las estrategias DA tienen como objetivo denotar las debilidades internas y eludir
las amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas,
mediante estrategias de caracter defensivo, pues un gran nimero de amenazas
externas y debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicidon muy

inestable.

356



Se deben hacer coincidir las oportunidades y amenazas externas con sus fortalezas

y debilidades internas

Oportunidades (O) Amenazas (A)
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4.
Fortalezas (F) FO FA
1. Estrategia “Maxi-Maxi” Estrategia “Maxi-Mini”
2 Estrategia que aprovecha las Estrategia que utiliza las
3. fortalezas para maximizar las | fortalezas para minimizar las
4 oportunidades. amenazas.
Debilidades (D) DO DA
1. Estrategia “Mini-Maxi” Estrategia “Mini-Mini”
2 Estrategia que minimiza las Estrategia que minimiza las
3. debilidades sacando partido de debilidades y evita las
4 las oportunidades. amenazas.

Tabla 68 Planteamiento de matriz FODA

Pasos para construir una Matriz FODA.

1. Realizar el diagnostico de la empresa y organizacion

2. Hacer una lista de las fortalezas y debilidades internas

3. Hacer una lista de las amenazas y oportunidades externas

4. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

5. Comparar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO restantes.

6. Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias
FA resultantes.

7. Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas externas y registrar

las estrategias DA resultantes.
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Representacion Esquematica de la Matriz FODA

Dejar siempre Debilidades (D) Fortalezas (F)
en blanco Lista de Debilidades Lista de Fortalezas
Oportunidades _ ]
©) Estrategias (DO) Estrategias (FO)
Lista d Vencer debilidades Uso de fortalezas para aprovechar
ista de
_ aprovechando oportunidades oportunidades
Oportunidades
Estrategias (DA) )
Amenazas (O) _ o Estrategias (FA)
_ Reducir a un minimo las _
Lista de . _ Usar fortalezas para evitar
debilidades y evitar las
Amenazas amenazas
amenazas

Tabla 69: Representacion Esquematica de la Matriz FODA

e Se combinan las Fortalezas con las Oportunidades para obtener estrategias FO
e Se combinan las Fortalezas con las Amenazas para obtener estrategias FA
e Se combinan las Debilidades con las Oportunidades para obtener estrategias DO

e Se combinan las Debilidades con las Amenazas para obtener estrategias DA%
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