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RESUMEN

El presente trabajo se origind por la necesidad de la empresa Embotelladora La Cascada
S.A del departamento de La Unién de mejorar la gestion de la logistica de salida en la gama
de productos que distribuye. Se detectdé que en la actualidad la empresa no tiene
documentado sus procesos de las areas involucradas de Almacenamiento, Despacho y
Distribucion son aprendidos de manera vivencial lo que genera errores e incomodidad en
los clientes cuando los pedidos no son entregados en la fecha, por ello, se plantea la

implementacién de un redisefio de los procesos involucrados en la gestién de pedidos.

La empresa debe trabajar en la mejora continua de la Logistica de Salida en los procesos
de las areas de almacenamiento, despacho y distribucion de La Unibén y generar un buen
servicio al cliente que puede convertirse en un elemento promocional para las ventas,
optando por implementar herramientas tecnoldgicas, aumentar la productividad y minimizar
los errores, ya que, al mejorar esas actividades, aumentan otros aspectos como la eficiencia

o la ventaja competitiva.
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INTRODUCCION

En el presente Proyecto de Innovacion, se redisefiaron los procesos de las areas
de Almacenamiento, Despacho y Distribucion, para un Disefio de un Plan de
Gestién de la Logistica de Salida para la empresa Embotelladora La Cascada S.A

del departamento de La Unidn, su rubro es la venta de bebidas carbonatadas.

La gestion de pedidos fue uno de los puntos mas importantes dentro de la empresa
ya que un pedido es un acuerdo y compromiso entre el cliente y la empresa

proveedora de bienes o servicios en el que el cliente espera lo solicitado.

El principal problema de la empresa Embotelladora La Cascada S.A, es la
ineficiencia de la gestion de pedidos lo que le cuesta pérdida de potenciales clientes
por la demora de la entrega de pedidos y, en muchos casos, una mala imagen por

las equivocaciones al entregar los pedidos.

La empresa Embotelladora La Cascada S.A, se vio en la necesidad de realizar un
redisefio en los procesos de las areas de Almacenamiento, Despacho y Distribucion
de productos que una disminucion de los tiempos de ejecucion de los procesos,

reducir los tiempos de gestion de pedidos, de devoluciones y reclamos.

Como situacién problematica, la empresa del tipo RETAIL, en nuestro caso
distribuidora de bebidas carbonatadas y demas tienen la particularidad que el
proceso de gestion de pedidos es un proceso complejo. Esto se representa
en muchas actividades en las cuales se genera gran cantidad de informacion como
entrada de pedidos, comprobacién de disponibilidad de existencias, priorizacion de
pedidos, preparacion, envio y entrega, estos son datos que son vitales para su

correcto funcionamiento.
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Para el presente proyecto se trabajé con la empresa Embotelladora La Cascada
S.A, debido a que la empresa es relativamente antigua, viene creciendo y
expandiéndose, los procesos de actividades que antes eran funcionales se
adecuaban al negocio han empezado a limitar sus actividades volviéndose
obsoletos e ineficientes lo cual genero el retraso en la entrega de pedidos y molestia

de parte de los clientes.

Se presentd6 como problema los ineficientes procesos de las éareas de
Almacenamiento, Despacho y Distribucion de productos para la gestion de pedidos

en la empresa Embotelladora La Cascada S.A.

El objetivo es redisefiar los procesos de las areas de Almacenamiento, Despacho
y Distribucién de productos para la gestion de pedidos en la empresa Embotelladora
La Cascada S.A.

Como objetivos especificos se presentan la informacion de Manuales, Redisefio de
Rutas, Herramienta BOSYSTEM (BUSINESS OUTPUT SYSTEM) para la gestion
de pedidos, de los procesos logisticos de salida, asi mismo incrementar la eficiencia
de los procesos de las areas Almacenamiento, Despacho vy
Distribucién para asegurar la confiabilidad de stock de inventarios, asi satisfacer los

objetivos especificos del presente proyecto de Innovacion.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DISENO DE UN PLAN DE GESTION DE LA LOGISTICA DE SALIDA PARA LA
EMPRESA EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A DEL DEPARTAMENTO DE
LA UNION.

1.1DEFINICION DEL PROBLEMA

“‘Embotelladora La Cascada S.A”, con mas de 70 afios es una empresa de capital totalmente
salvadorefio fundada en 1947 en el departamento de Santa Ana, luego se traslad6 a San
Salvador en el afio de 1964 para producir, comercializar y distribuir la marca Salva-Cola; es
una empresa con cobertura nacional que cuenta con 10 agencias distribuidoras incluyendo
casa Matriz, en sus Ultimos 18 afios, la empresa ha logrado incrementar su portafolio y linea
de productos para competir en distintos segmentos del mercado de bebidas.

Actualmente la “Embotelladora La Cascada S.A”, del Departamento de La Unidn, presenta
problemas en la Logistica de Salida, donde se identificaron que, en las diferentes
actividades de los procesos de las areas de Almacenamiento, Despacho y Distribucion,

existen varios puntos que se detallan a continuacion:

Area de Almacenamiento:

En esta area la empresa posee los problemas mas habituales relacionados con la logistica
de almacenamiento mencionando las consecuencias como: la falta de un control de
inventario ineficiente cuando se necesita, falta de zonas acondicionadas para un
almacenamiento apropiado del producto, mala gestién de informacién entre el servicio de
preventa y bodega que dificultan la toma de decisiones, falta de una herramienta
tecnolégica capaz de proporcionar un facil acceso a la informacion de pedido y

productos relacionadas con la mercancia a entregar.
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1. Control de Inventario Ineficiente.

Uno de los problemas que causa a la empresa es el desconocimiento del inventario en
tiempo real, esto afecta directamente al servicio de preventa, debido a que este es uno de

los canales que la empresa posee para poder operar.

Si el inventario no posee datos reales, preventa no podra ofrecer con mayor garantia la

existencia y venta de los productos causando insatisfaccion a los clientes.

2. Falta de zonas acondicionadas para un almacenamiento apropiado del

producto.

La empresa desconoce de criterios practicos, normativos para la realizacién de una correcta
ubicacién y localizaciéon del producto dentro de bodega y esto ocasiona que las condiciones
fisicas de una bodega, las caracteristicas del local, las condiciones del mismo (nos
referimos a la iluminacion, la limpieza, el orden, la temperatura o la sefializacion), pueden

afectar a la salud del personal que alli trabaja de manera negativa.

3. Mala gestion de informacién entre el servicio de preventa y bodega.

Unos de los pilares que la empresa debe poseer es el flujo correcto de informacion que
facilita las operaciones en el mismo, pero actualmente tienen una mala comunicacion, falta

de control y orden que afecta directamente al servicio preventa y bodega.

4. Falta de una herramienta tecnoldgica.

La empresa no posee una herramienta tecnoldgica de toma pedidos (la sincronizacién en
tiempo real sobre la base de datos de inventario de productos existentes en bodega) lo que
provoca que la informacion sea documental (procesos manuales donde desconocen sobre
el producto en transito), dando como resultado que las entradas y salidas que sean

ineficientes.
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Area de Despacho:

En esta area se identificd que tienen demoras en el proceso de despacho de productos,
error de picking por la falta de revision de pedidos y la carencia de reportes de pedido
despachado generando inconvenientes en el desarrollo de la productividad de la
empresa ocasionado costos adicionales como pago de horas extras, disgusto con el cliente,

ademas pérdida de tiempo y recurso.

1. Demoras en el proceso de despacho de productos.

Desconocen este procedimiento de cargues y descargue para la movilizacion de los
productos para la preparacion de pedidos, al no utilizar montacargas pasando el trabajo por

medio del uso exclusivo de forma manual y la fuerza bruta del encargado de bodega.

2. Error de Picking.

El proceso de picking es uno de los procesos principales para la satisfaccion de los clientes

ya que se debe controlar y revisar cuando este se esté generando.

Los errores en este proceso dentro de la empresa, causan mala direccion de los pedidos

generados, faltante de los mismos y retraso en su preparacion al no tener datos concretos.

3. Carencia de Reporte de Pedido Despachado.

No disponen de un informe que proporcione la informacién del pedido y del producto en
relacién con el servicio de preventa, que le permita supervisar y analizar la demanda de la

venta diaria.
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Area de Distribucién:

En esta area se observaron diferentes problemas, como falta de visibilidad a los procesos
de la logistica de salida, para tomar las riendas de sus operaciones, stock de inventario
cuando se necesita y mantener de forma vivencial los procesos manuales e ineficientes en

los servicios de entrega de los despachos.

1. Falta de visibilidad.

Las consecuencias de problemas logisticos como la falta de visibilidad en un entorno global,
los resultados del desconocimiento de lo que ocurre de extremo a extremo en la distribucién

de los productos y las interrupciones en los procesos o los retrasos en los envios.

2. Stock de Inventario.

Debido al crecimiento exponencial demanda de productos por servicio de preventa y con
ello un aumento en los servicios de entrega, debe de haber una sincronizacion de datos
(herramienta de toma pedido) de los pedidos realizados, para no tener problemas o
cantidades erréneas del producto facilitando que los clientes finales a la hora de recibir su

pedido (sea el solicitado) o que el producto recibido no era el correspondiente.

v' Oportunidad de entrega (fecha acordada).
v Integridad del pedido (cantidad y calidad de productos solicitados).

v/ Servicio de entrega (servicio preventa y trazabilidad).

3. Los procesos manuales e ineficientes.

Hace afios se manejaba todo en anaqueles con muchas carpetas con el histérico de todo
sin embargo el porcentaje por error humano era altisimo, ya que confiar en los procesos
manuales y descentralizados hace poco eficiente la labor de gestionar la logistica de salida,
y es de mencionar que la distribucion, también debe ajustarse a las caracteristicas del
producto y del mercado. Para lograr que los productos lleguen a su destino, cliente o
consumidor final, es necesario aplicar una herramienta que beneficie el transporte y el

manejo de los productos.
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Servicios de entrega de despachos.

Un andlisis de esta situacion, tanto a nivel de logistica de distribucién y control, en ello
conlleva varios puntos que hacen de este escenario un tema delicado para la empresa que

requiere del servicio, ya que se presentan los siguientes problemas:

A nivel de logistica de distribucién y control el servicio de entrega de los productos conlleva
varios puntos que hacen de este escenario sea un tema delicado para la empresa, se
presentan problemas en retraso recoger o entregar los productos debido a la ausencia de
planificacién de una ruta l6gica y cambios sUbitos de rutas provocando fallos en las entregas
como devoluciones o productos dafiados; también un problema no menos importante es la
falta de un sistema GPS que facilite la ubicacion de los mismo y la falta de un equipo de
seguridad que proteja la integridad del personal en labor; también la empresa no cuenta
con un control de bitdcoras de Kilometraje para un Mantenimiento preventivo y correctivo,
esto es muy importante para la operacién logistica de distribucién para un correcto
funcionamiento de la flota vehicular y todo equipo mecéanico es susceptible de
mantenimiento preventivo ya que el mantenimiento correctivo es mucho mas costoso, Lo
anterior, obliga a la empresa a realizar una revision de su proceso logistico de distribucion
de la planificacién de rutas de distribucion con el objetivo principal para seleccionar los
mejores trayectos con la finalidad de optimizar el tiempo, la empresa actualmente
desconoce sobre los métodos de ruta de distribucion; para eso, necesitaremos implementar
un manual de rutas de distribucion que seria (Método del Ahorro) para planificacion de

rutas.

5. Implementacién del tema del proyecto de innovacion en tiempos del
COVID-19.

La pandemia del coronavirus o COVID-19, que el 31 de diciembre del 2019 fue registrada
por la oficina de Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en China como epidemia regional,

se disemind con rapidez por el planeta.
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Impacto de la pandemia

El impacto del virus a nivel global esta en proceso, su alcance esta en funcién de la
movilidad del hombre y de los cuidados que tome para prevenir contagiarse y portar el virus,
pero no se sabe cuanto tiempo durard, ni los dafios de todo tipo que dejara a su paso. Las

secuelas, ya no cabe duda, seran por afios.

Habra cosas que cambien a instancias del desastre que deja la pandemia, habra cosas que
mejoraran, y cosas que seguiran un rumbo casi regular a pesar de la pandemia. Entre estas

Ultimas cosas estan los estudios, desde kinder a universidad.

El aislamiento al que nos vemos obligados a guardar en estos momentos, es una
oportunidad para dedicar mas tiempo y reflexion en concepto de tesis (proyecto de
innovacién), la preparacion de la misma es un reto, pues en todo momento estara surgiendo
nuevo material de estudio (asesorias virtuales). Pero también es motivador, en la busqueda
e identificacién de la informacion buena y Uutil, cuenta la habilidad de la persona para
detectar, analizar y tamizar las fuentes, asi como su preparacion y disciplina para manejar

y hacer uso inteligente del material obtenido
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La Empresa Embotelladora La Cascada
S.A del Departamento de La Union falta de
Control de Inventario Ineficiente en su
bodega, mala planificacion de despacho,
falta de ruta de distribucion, falta de equipo
informético y frecuentemente tienen

cruces de camiones y preventa.

FIGURA 1. CAJA NEGRA

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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SOLUCION

La Empresa Embotelladora La Cascada S.A del
Departamento de La Unidon cuenta con una
herramienta que permita la sincronizacién de las
tres areas almacenamiento, despacho y
distribucién, posee procesos estandarizado para el
despacho de los productos, rutas de distribucion y
equipo tecnolégico para la utilizacion de la

herramienta que facilita el uso de la misma.
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1.1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Colmo se puede mejorar la Gestibn Logistica de Almacenamiento, Despacho y

Distribucion de La Embotelladora La Cascada S. A. del Departamento de La Uni6n?

1.2 ESTADO DEL ARTE
¢, Qué es el estado del arte?

El estado del arte es una compilacion de resultados de otras investigaciones que sobre el
tema de investigacién escogido se han realizado. Se trata de establecer que se ha hecho

recientemente sobre el tema, el estado del arte sirve para:

No repetir temas de investigacion.
Definir Metodologias.

Concluir tema de la investigacion.

EENEENEEN

Seleccion Bibliografica.

Esto genera una demanda de conocimiento y establece comparaciones con otros
conocimientos paralelos a este, ofreciendo diferentes posibilidades de comprension del

problema tratado; pues brinda més de una alternativa de estudio.
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PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA UNA PYME

BIBLIOGRAFICA

TEMA: TUTOR: RAMIRO SANTIAGO
AUTOR: VALERIA BEATRIZ GOMEZ
ANO: 2017
Libros
Andrews, Kenneth R. (1984). El concepto de estrategia de la
REFERENCIA

empresa. Ediciones Orbis.

Ballou, Ronald H. (2004). Logistica, Administracion de la
cadena de suministro. Quinta edicién. Editorial Pearson
Educacion.

DIRECCION
ELECTRONICA:

https://ulisesmvl.files.wordpress.com/2015/08/logistica_administra
cion de la cadena de suministro 5ta edicion
- ronald h- ballou.pdf

OBJETIVOS:

PROPONER UN PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA LA
EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO, A TRAVES DE UN
DIAGNOSTICO INTERNO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS Y
EXTERNO DE LOS COMPETIDORES, PROVEEDORES,
CLIENTES Y PRECIOS EN EL MERCADO, CON EL FIN DE
ANALIZAR SU CADENA LOGISTICA ACTUAL, PROPONIENDO
ESTRATEGIAS QUE APUNTEN A OPTIMIZAR SU DESEMPERNO
LOGISTICO Y AUMENTEN SU COMPETITIVIDAD.

TABLA 1. ESTADO DEL ARTE; PLAN ESTRATEGICO LOGISTICO PARA UNA PYME.

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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PLAN LOGISTICO INTEGRAL PARA LA
REESTRUCTURACION EN LAS AREAS DE
APROVISIONAMIENTO, ALMACENAJE Y COSTOS DE
DISTRIBUCION DE LA EMPRESA TIENDA Y SUPER GALO,
ALMACEN CENTRAL UBICADO EN EL KM 112 CARRETERA
HACIA DEPARTAMENTO DE USULUTAN.

TEMA:

ALUMNOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA
Y ADUANAS;
e JOSE LUIS REYES OTERO.
MAURICIO ALFONZO CANALES MESTANZA.
MIGUEL CALIXTO TORRES REYES.
BENJAMIN ROBERTO VEGA UMANZOR.
JUAN JOSE EDGARDO MENDEZ ARGUETA.

AUTOR:

EL SALVADOR C.A, CIUDAD DE CONCHAGUA, LA
UNION, ENERO DE 2018.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE
MEGATEC LA UNION DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y
ADUANAS.

REFERENCIA
BIBLIOGRAFICA

TESIS IMPRESA ESTA EN LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA
UBICACION ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA FEPADE MEGATEC
LA UNION.

CREAR UN PLAN LOGISTICO INTEGRAL PARA OPTIMIZAR
LAS AREAS DE APROVISIONAMIENTO, ALMACENAJE Y
COSTO DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA'TIENDA Y
SUPER GALO”.

OBJETIVO:

TABLA 2. ESTADO DEL ARTE; PLAN LOGISTICO REESTRUCTURACION EN LAS AREAS DE
APROVISIONAMIENTO, ALMACENAJE Y DISTRIBUCION

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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FACTORES CLAVES PARA EL DISENO DE UN CENTRO DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS A GRANEL
TEMA: SECO,

DEL SECTOR INDUSTRIAL, APLICADO A DIZUCAR S.A. DE
C.V.

ALUMNOS DE LA CARRERA DE MAESTRIA EN LOGISTICA;
AUTOR: ¢ XIOMARA HAYDEE PARADA ALVARADO

¢ SERGIO MAURICIO MENENDEZ RUANO

¢ ALLAN EMMANUEL QUINTANILLA SANCHEZ

ANO: SAN SALVADOR, DICIEMBRE DE 2015

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
TECNOLOGIA INNOVACION Y CALIDAD
DIRECCION DE POSTGRADOS Y EDUCACION CONTINUA

REFERENCIA
BIBLIOGRAFICA

http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9148/1/2.%202015%20DI
CIEMBRE%2017%20TESIS%20MAESTRIA%20EN%20LOGISTIC

A-1IZUCAR.pdf

DIRECCION
ELECTRONICA:

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL, DEDICADAS AL
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS A
OBJETIVO: GRANEL SECO, MEDIANTE LA EVALUACION, ANALISIS E
IMPLEMENTACION DE LOS FACTORES CLAVES EN EL
DISENO DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION, QUE LES
PERMITA MEJORAR LA OPERACION EN EL MISMO.

TABLA 3. ESTADO DEL ARTE; EL DISENO DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS A GRANEL SECO.
Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.

39


http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9148/1/2.%202015%20DICIEMBRE%2017%20TESIS%20MAESTRIA%20EN%20LOGISTICA-IZUCAR.pdf
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9148/1/2.%202015%20DICIEMBRE%2017%20TESIS%20MAESTRIA%20EN%20LOGISTICA-IZUCAR.pdf
http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/9148/1/2.%202015%20DICIEMBRE%2017%20TESIS%20MAESTRIA%20EN%20LOGISTICA-IZUCAR.pdf

*

ke ", | MINISTERIO
ITCA 87 FEPADE ' I |e a . i_!ﬁ; | DE EDUCACION,
EDUGACION TECNIA « . | CIENCIAY

TECNOLOGICA ¥ SUPERIOA o

LA UNION cosiErnoDE, TECNOLOGIA

EL SALVADOR.

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en los habitos de la logistica de salida de la empresa
la Embotelladora La Cascada S.A, del departamento de La Unién, debido a el estudio previo
las empresas han pasado por alto los conocimientos tedricos sobre los procesos logisticos,
a la hora de realizar los determinados procesos de las areas de almacenamiento, despacho

y distribucion.

Las empresas del sector de bebidas carbonatadas entienden la importancia que tienen los
procesos de la logistica, tendran que adaptarse a las metodologias, técnicas evaluativas,
la implementacién de herramientas tecnolégicas; ya que todo esto es necesario para la
evolucién de una empresa. Es por ello que el proyecto de innovacion Disefio de un Plan de
Gestion de la Logistica de Salida, de los procesos de las areas de Almacenamiento,
Despacho y Distribucién; puede permitirnos informar y gestionar las funciones operativas
desde una perspectiva diferente a la tradicional, esto hace que los procedimientos en
general de los procesos logisticos es garantizar con la calidad requerida, en el lugar y
momentos preciso, abordando el estudio del flujo de productos con la informacién
asociada con los mismos, desde el proveedor hasta el cliente final, integrando las funciones
basicas de la empresa, tales como la gestidon de almacén, la gestioén de pedidos vy la gestion
de distribucion, de la logistica de salida; este proyecto se realizara con la Metodologia
Descriptiva considerando el propoésito de realizar un diagndstico de la situacién actual de la
empresa, es importante recalcar, que con este proyecto de innovacion se pretende generar
valor mediante las mejoras que se logren aportar, como disefiar una herramienta
BOSYSTEM (BUSINESS OUTPUT SYSTEM), manuales para los procesos, rutas de
distribucién para mejor estandarizacién que nos permitan una mejora continua y hallar el
comportamiento de los procesos para indicar que los factores son determinantes para la
competitividad de la empresa la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La

Union.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVOS GENERAL

Elaborar un plan de gestién de logistica en las areas de almacenamiento, despacho y

distribucién para el control y desarrollo eficaz de la empresa EMBOTELLADORA LA
CASCADA S.A del departamento de La Union.

1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar un Diagnostico de la situacion actual de la empresa La Embotelladora La
Cascada S.A., del departamento de La Unibn, para identificar las oportunidades de

mejora en las operaciones de logistica de salida.

Elaboracion de Manuales de las areas de Almacenamiento, Despacho y Distribucién
para la empresa Embotelladora La Cascada S.A. del departamento de La Unién,

que permita estandarizar los procesos logisticos.

Disefar una herramienta (BOSYSTEM) para preventa que permita sincronizar la
toma de pedidos de los clientes con el inventario en bodega Embotelladora La

Cascada S.A La Unién.

Redisefar las rutas de distribucion de la flota vehicular y personal de preventa de la

empresa La Cascada S.A., del departamento de La Unién.
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CAPITULO Il. ALCANCE Y LIMITACIONES

2.1. ALCANCE

Observacién de la situacion actual de la empresa, determinando aspectos
operativos en los procesos de las areas de almacenamiento, despacho y
distribucion.

Revision de los procesos en la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

departamento de La Unidn conociendo la manera que estos se realizan.

Elaboracién de flujograma para los procesos de las areas de almacenamiento,
Despacho y Distribucion, utilizando la simbologia ANSI.

Elaboracion del manual de uso de la herramienta BOSYSTEM (BUSINESS
OUTPUT SYSTEM) que sirva para la utilizacion del sistema.

La sincronizacién de datos de pedido en tiempo real entre preventa y bodega que
permita a la empresa planear las necesidades de inventario si hay suficientes

productos disponibles para satisfacer los pedidos de los clientes.

Actualizacion de rutas de distribucion para la empresa Embotelladora La Cascada

S.A del departamento de La Unioén.

Programacion de mantenimiento preventivo de la flota vehicular empresa

Embotelladora La Cascada S.A del departamento de La Union.

Elaboracién de Manual de Rutas de Distribucion para la empresa Embotelladora La

Cascada S.A del departamento de La Union.

Plantear tecnologia de Localizacion Vehicular por medio de GPS, que optimiza las

rutas de distribucion y mejore la productividad de la empresa.
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2.2. LIMITACIONES

Para el desarrollo del proyecto de innovacion denominado: Disefio De Un Plan De
Gestion De La Logistica De Salida Para La Empresa Embotelladora La Cascada S.A

Del Departamento De La Unidn.

Se consideran las siguientes limitaciones:

[0 La implementacién del proyecto de innovacién, quedara a la disposicién de la
empresa la Embotelladora La Cascada S.A del departamento de La Union, la cual

determinard si lo aplicaran en la empresa.

[0 No se realizara capacitaciones al personal de bodega de la empresa Embotelladora
La Cascada S.A del departamento de La Unién, sobre el uso de manuales en las

areas de Almacenamientos, Despacho y Distribucion.

[0 Quedara a criterio de la empresa Embotelladora La Cascada S.A del departamento

de La Unién, la contraccién del sistema GPS.

1 Limitacion al acceso de visita a la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

departamento de La Unidn, por emergencia Nacional por el COVID-19.
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CAPITULO IlIl. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

3.1 ANTECEDENTES DE LA EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A

70 aflos de tradicion en bebidas en El Salvador.

Desde hace mas de siete décadas, la Embotelladora La Cascada (ELC) elabora refrescos
icono de las tradiciones salvadorefias, con precios accesibles que han posicionado sus

productos en todo el territorio nacional, Centroamérica y Estados Unidos.!

Hoy en dia, Embotelladora La Cascada mantiene un portafolio de 47 productos, entre

bebidas energizantes, carbonatadas y no carbonatadas, asi como agua purificada.

3.1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Razo6n social: Embotelladora La Cascada S.A

Figura Legal: Sociedad Anénima.

Nombre comercial: Salva-Cola.

Giro del negocio: Produccion y comercializacion de bebidas carbonatadas.
Direccién: 6 Avenida Norte #1708, Col. La Rabida.

PBX: (503) 2234-0052.

FAX: (503) 2234-0000.

! https://diario.elmundo.sv/embotelladora-la-cascada-70-anos-de-tradicion-en-bebidas/
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3.1.2 HISTORIA DE LA EMPRESA |

Embotelladora La Cascada S.A, fundada en el departamento
de Santa Ana.

Nueva Industria de refrescos embotellados en envases de vidrio
de 10 onzas y en variedad de sabores como: Naranijita,
Mandarina, Uva, Fresa, Mora, Pifia, Tuti Fruti, Club Soda,
Kolashanpan, Ginger.

La empresa Embotelladora La Cascada S.A cambi6 su
envase de 10 onzas a 6% onzas.

Se fund6 una agencia propia de Canada Dry en San Miguel.

La Embotelladora La Cascada S.A. era propiedad de
Notheboom, familia de nacionalidad alemana. En ese mismo
afio decidieron proponer y negociar la venta de sus acciones a
Embotelladora Canada Dry.

Se hizo realidad la fusion de las dos empresas.

En 1970 la mayoria de productos que se tenian eran:
Kolashanpan, Fresa, Oranjal, Club Soda, 07, Root Beer, Ténico
y Mineral; se embotellaba en envase genérico de vidrio
transparente.

El crecimiento de la empresa se aceleré en la década de los
90’s adquiriendo mas camiones de reparto, renovando su flotilla
de vehiculos, fortaleciendo su presencia en el interior del pais
donde tomé la distribucion directa y desplaz6 a los mayoristas
distribuidores, ahora cuenta con agencias en Santa Ana, San
Miguel, La Union, Usulutan

TABLA 4. HISTORIA DE LA EMPRESA LA CASCADA.

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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3.1.3 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.3.1 MISION

Somos fabricantes y distribuidores de bebidas gaseosas, jugos y Agua comprometidos con
la excelencia en calidad y servicio a huestros consumidores, descubriendo y superando las

expectativas del mercado.

3.1.3.2 VISION.

Ser la organizacion lider de bebidas no alcohdlicas en la primera década del siglo XXI,

innovando continuamente para satisfacer las demandas y exigencias del mercado.

3.1.3.3 VALORES
Los valores que define el éxito de la Embotelladora La Cascada son:
Integridad:

Es aquella persona que siempre hace lo correcto; que hace todo aquello que
considera bueno para la misma sin afectar los intereses de otros individuos.

Calidad:
1 Es sustentar la necesidad del cliente y satisfacerlo con nuestros productos.

Responsabilidad:

;gg/

i Es el cumplimiento de las obligaciones y el cuidado de la toma de decisiones.

Diversidad:

Nos diferenciamos de nuestra competencia ya que somos una empresa 100%
salvadorenia.

4
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3.1.3.4 ORGANIGRAMA
Organigrama General de La Empresa

am

i

10 Centros de
Distribucion

FIGURA 2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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3.1.4 PRODUCTO QUE COMERCIALIZA LA EMBOTELLADORA LA CASCADA S. A.
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Elabora productos, bebidas carbonatadas y no carbonatadas, energizantes, asi como agua purificada.

DESCRIPCION

Bebida Carbonatada

Tipo de envase: Botella PET
Contenido por envase: Agua
Carbonatada, Azucar, Sabor
Caramelo, Acido  Fosférico
(acidulante) Cafeina (acentuador = r
del sabor) Sabores Naturales

[ SALVA-COLA ]

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES

Racion 8FL. Oz(237ml)
Raciones por envase 5.2
Cantidad por racion

Calorias: 107(0% DV)

Grasa total:0g (0% DV)

Sodio: 3.0 mg. (0% DV)
Carbohidrato total: 27 g (9% DV)
Azlcar 26 g

Proteina O a

2 Litros
lata120z  winigsoz 120z 1UMO  135litros  La Coqueta 2.5 Litros 3 Litros

FIGURA 3. PRODUCTO SALVA COLA

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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Bebida Carbonatada
Tipo de envase: Botella PET KOLASHANPAN
Contenido por envase: 12 oz Agua
Carbonatada, Azlcar, Sabor Artificial,
Acido Citrico Benzoato de sodio. =
- =

Color Amarillo FD&C No 6

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES

2 Litros
Lata 12 0z Mini6.50z 120z 1.25 Litros La Coqueta

2.5 Litros 3 Litros

Racion 8FL. Oz(237ml)
Raciones por envase 1.5
Cantidad por racion
Calorias: 127(0% DV)
Grasa total: Oa (0% DV)

FIGURA 4. PRODUCTO KOLASHANPAN

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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Soda carbonated beverage
_ RED
Container type: PET Bottle

Content per Container: 6.5 FL Oz.
Carbonated water, Sugar, Artifitial
flavor, Sodio Benzoate, Red Color
FD&C No. 40 made with 100 % cane

clinAar

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES

Racién 6.5FL. Oz(192ml)
Calorias: 104

Grasa total: 0g (0% DV)

Sodio: 6.0 mg. (0% DV)
Carbohidrato total: 26 g (9% DV)
Proteina O g

Mini 6.5 oz 1o 1,25 Utros 2.5 Litros

FIGURA 5. PRODUCTO RED

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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DESCRIPCION

Bebida Carbonatada
Tipo de envase: Botella PET [

Contenido por envase: 12 FL Oz. (355 ml) GRAPE ]

Agua Carbonatada, Azlcar, Sabor Artificial, _
acido citrico, Benzoato de Sodio, Color Rojo b ¢
FD&C No. 40 y Color azul FD&C No

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES

Racion 6.5FL. Oz(192ml)
Calorias: 99.6

Grasa total: Og (0% DV) Mini 6.5 oz 12 oz 1.25 Litros 2.5 Litros
Sodio:22.0 mg. (0% DV)

Carbonhidrato total: 24 g (7% DV)

Proteina O g

FIGURA 6. PRODUCTO GRAPE

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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DESCRIPCION

Bebida Carbonatada [

Tipo de envase: Botella PET ORANGE ]

Contenido por envase: 6.5 FL Oz.

Agua Carbonatada, Azlcar, Sabor Atrtificial,

acido citrico Benzoato de Sodio, &cido

absorbido Color Rojo FD&C No. 40 y Color —

amarillo No 6

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES

Racion 6.5 FL. 0z(192ml)
Calorias: 92.4(0% DV)

Grasa total: 0g (0% DV)
Sodio:12.15 mg. (0% DV)
Carbohidrato total: 25 g (8% DV)
Proteina O g

12 oz 1.25 Litros 2.5 Litros

FIGURA 7. PRODUCTO ORANGE

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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Bebida Carbonatada [ STRAWBERRY ]
Tipo de envase: Botella PET
Contenido por envase: 12 oz Agua

Carbonatada, Azlcar, Sabor Artificial,
Acido Citrico Benzoato de sodio. Color
Amarillo FD&C No 6.

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES

Racion 8FL. Oz(237ml)

Raciones por envase 1.5
Cantidad por racién

Calorias: 127(0% DV)

Grasa total: 0g (0% DV)

Sodio: 7.0 mg. (0% DV)
Carbohidrato total: 31 g (11% DV)
Azucar 30 g

Proteina O g

12 oz 1.25 Litros 2.5 Litros

FIGURA 8. PRODUCTO STRAWBERRY

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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DESCRIPCION

Bebida no carbonatada

Tipo de envase: Botella PET

Contenido por envase: CASCADA NARANJA
Agua tratada, azlcar, Acido citrico (como acidulante).
Sabores naturales y artificiales de naranja,

Goma Xanthan (como estabilizante).

Sorbato de Potasio y Benzoato de sodio (como
preservantes).

Acido Ascorbico (como vitamina c)

Aspartame y Acesultame K (como edulcorantes)
Colorante amarillo FD&c No5 y No6. Fenilcetonuricos

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES
Racion 8FL. Oz(237ml)
Calorias: 85(0% DV)
Grasa total: 0g(0% DV)
Sodio: 5 mg. (0% DV) fata lro= 12 0z 1 Litro
Carbohidrato total: 22 g (8% DV)
Azucares: 21g
Vitamina A 0%
Vitamina C 100%
Calcio: 0%
Hierro: 0%>

FIGURA 9. PRODUCTO CASCADA NARANJA.

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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DESCRIPCION

Bebida Carbonatada Y
Tipo de envase: Botella PET CHEREDR Pl T EoCe

Contenido por envase:

Agua tratada, azlcar,

Acido citrico (como acidulante).

Citrato de sodio (como regulador de

acidez), ==
sabores naturales vy artificiales de pifia y

coco,

Goma Xanthan

CARACTERISTICAS = ]
- ‘n’/’t@k&

DATOS

NUTRICIONALES

Racidon 6.5. Oz(192ml)

Calorias: 99.6 12 oz DTS
Grasa total: 0g (0% DV)

Sodio: 22 mg. (0% DV)

Carbohidrato total: 24 g (1% DV)

Azucar 30 g

Proteina O g

FIGURA 10. PRODUCTO CASCADA PINA'Y COCO

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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DESCRIPCION

Bebida no Carbonatada

Tipo de envase: Botella PET.
INGREDIENTES: Agua, Azlcar, Acido
Citrico (Acidulante)

Benzoato de Sodio (Preservante),

Yupi Uva: Color Rojo FD&C No. 40.
Color azul FD&C No. 1.

Yupi Naranja: Color Amarillo FD&C No.
6, Color Rojo FD&C No. 40.

Yupi Fresa: Color Rojo FD&C No. 40.

CARACTERISTICAS

DATOS

NUTRICIONALES

Fresa Naranja Uva

Racion 8FL. Oz(237ml)
Calorias: 0(0% DV)

Grasa total: 0g (0% DV)

Sodio: 0 mg. (0% DV)
Carbohidrato total: 00 g (0% DV)
Azucar 0 g

Proteina O g

FIGURA 11. PRODUCTO YUPI

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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DESCRIPCION
Bebida no carbonatada
Tipo de envase: Botella PET AGUA

Contenido por envase: 500 ml
Fuente de agua natural de pozo

Tratada mediante sistema de osmosis
inversa

CARACTERISTICAS
DATOS

NUTRICIONALES

Racion 8FL. Oz(237ml)
Calorias: 0

Grasa total: 0g (0% DV)
Sodio: 0 mg. (0% DV)
Carbohidrato total: 0 g

Azlcar: 0 g
Proteina: 0 g

500 ml

FIGURA 12. PRODUCTO AGUA

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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DESCRIPCION

Bebida estimulante

Tipo de envase: Botella PET

Contenido por envase: 500 ml

INGREDIENTES: Agua Carbonatada, Az(car, Acido Citrico (Como
acidulante), Taurina, Sabores Naturales y Atrtificiales a Ponche de
Frutas, Citrato de Sodio (Como regulador de la acidez), Color
Caramelo, D-Glucoronolactona, Benzoato de Sodio (Como
preservante), Cafeina, Inositol, Niacinamida (Vitamina B3),
Pantotenato de Calcio (Vitamina B5), Piridoxina (Vitamina B6), y
Cianocobalamina (Vitamina B12).

CARACTERISTICAS
DATOS
NUTRICIONALES

Racion: 250ml

Raciones por envase 2

Energia: 500 kl (110kCal)

Grasa total: Og

Sodio: 40 mg. (2% DV)

Carbohidrato total: 29 g (10% DV)

Azlcar 28 g

Proteina0Og

Piridoxina (Vitamina B6) 187%

Niacina (Vitamina B3) 75%

Acido Pantoténico (Vitamina B5)38%
Vitamina B12 (18%)
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HI ENERGY ]

500 mli

FIGURA 13. PRODUCTO HI ENERG

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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3.2. PROCESOS EN UNA BODEGA

Una bodega puede definirse como un espacio planificado para ubicar, mantener y manipular

mercancias y materiales.

Dentro de esta definicién hay dos funciones dominantes: el almacenamiento y el manejo de
materiales. El papel que tiene una bodega en el ciclo de abastecimiento de la empresa
depende de la naturaleza de la misma. En algunos casos sera un punto de paso donde se
descompone el flujo de materiales conformado por unidades de empaque para poder

despachar las cantidades que necesitan los clientes.

Como punto de partida es necesario entender que las actividades fisicas que se desarrollan

en el proceso de almacenamiento son:

Recepcion.
Almacenamiento.

Despacho

O O O d

Distribucion

Relacionando estos cinco amplios objetivos con el fin basico de Costos y Servicios, los

objetivos de la gestion de una bodega pueden resumirse de la siguiente manera:

(1 Lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen de la empresa
esté estrictamente de acuerdo con las necesidades de compras y despachos.

(1 Mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al minimo costo de
acuerdo con los criterios de la empresa y los recursos financieros disponibles.

[0 Controlar perfectamente los inventarios, la facturacion y los pedidos.
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3.2.1 RECEPCION

La recepcion del producto es el proceso por el cual un producto (o conjunto de productos)
procedentes de la fuente de suministro (proveedor, fabrica) llegan al almacén o bodega con
el objeto de ser clasificados, controlados e introducidos en el SGA (Sistema de Gestion de
Almacén o bodega) para su posterior ubicacién dentro de las propias instalaciones de
almacenamiento y estar en disposicion de ser enviados al cliente o consumidor final segun

los requerimientos de envio.?

3.2.1.1 PRINCIPIOS Y CONCEPTOS

El proceso de recibido de los productos es la primera operacidon que tiene lugar en una
bodega, bien sea de productos en proceso o productos terminados. Esto en relacion a lo
que tiene que ver con el flujo de los productos al interior de dicha bodega, proceso que a
su vez se completa al momento previo de almacenar o ubicar los productos recibidos en
sus respectivas ubicaciones dentro de las instalaciones de la bodega, es decir, una vez los
productos se han descargado, se revisan, validada y puesta en zonas de transito o de

espera para ser almacenados, bien sea en el mismo momento o posteriormente al recibirlo.

3.2.1.2 OBJETIVOS DE LA RECEPCION

Los objetivos de este proceso giran en torno a dar cumplimiento a la funciéon del mismo

previamente explicada en este mismo capitulo los cuales son los siguientes:

71 Asegurar que el producto recibido cumpla con las especificaciones de: cantidad,
calidad, oportunidad (tiempo de entrega) y de documentacion, exigida por la
empresa.

[ Identificar a tiempo las no conformidades que puedan atentar mas adelante con

la calidad de los procesos productivos y de distribucion.

2 https://blogs.imf-formacion.com/blog/logistica/logistica/procesos-operativos-
almacen/#Proceso Operativo de Recepcion de Mercancia
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[0 Recepcionar los productos agilmente para mantener la fluidez de los procesos
de una bodega, para esto es preciso contar con estandares de recibo que
indique que cantidad de unidades puede recibir una persona de acuerdo al tipo

de producto, material de empaque y volumen de operaciones.

3.2.1.3 METODOS DE RECIBO

Los conceptos y técnicas que se describen en este capitulo deben estar en conocimiento
de todos los que intervienen en la operacion de recibo, desde los auxiliares de cargue y
descargue hasta el jefe de bodega pasando por el supervisor del proceso. Esto permitira
controlar el proceso de forma adecuada para hacerlo cada vez mas exacto y reducir la
cantidad de errores que se puedan presentar, que como en cualquier operacion de

cualquier bodega, estaran siempre latentes.

3.2.2 LAYOUT

El layout corresponde a la disposicién de los elementos dentro de la bodega. El layout de
una bodega debe asegurar el nodo mas efectivo para manejar los productos que en él se
dispongan. Asi, una bodega alimentada continuamente de existencia tendra unos objetivos
de layout y tecnologia diferente que otra bodega que inicialmente almaceno producto
terminado que trabajo pedido. Cuando se realiza el layout en una bodega se debe de
considerar la estrategia de entrada y de salida de la bodega y el tipo de almacenamiento

que sea eficiente.

El layout es basicamente la forma grafica en la que se organiza en un plano la organizacién

de un espacio fisico.
3.2.2.1 OBJETIVOS DEL LAYOUT

El objetivo de la estrategia de layout es desarrollar un layout econémico que pueda
satisfacer los requisitos de la bodega. En el disefio del layout se debe de considerar lo

siguiente:

[0 Mejor utilizacion del espacio, del recurso humano y equipo.
0 Un flujo eficiente de la informacién entre todos los involucrados.

"1 Mejor seguridad de condiciones de trabajo.
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3.2.3 ZONAS DE UNA BODEGA

ZONA DE CARGA Y DESCARGA

3.2.3.1 ZONA DE CONTROL DE ENTRADA

En esta se verifica que los productos descargados se trasladan a una zona de consolidaciéon
donde se revisa con la documentacion correspondiente a lo solicitado, en primer lugar, se
realiza un control documental en el que se comprueba el nimero de unidades que han
recibido bien sean paletas, bultos, etc. Posteriormente se hace un control cuantitativo para

conocer el estado en que se encuentran los productos?®.
3.2.3.2 ZONA DE CONTROL DE SALIDA

En esta se verifica que los productos relacionados con los pedidos que correspondan con
las referencias que se han preparado para servir al cliente y si la cantidad coincide con la
solicitada, la tarea de control se puede agilizar mediante la incorporacion de los productos

de etiquetas provistas en los cédigos de barra.
3.2.3.3 ZONA DE ALMACENAMIENTO

El 4rea de bodega esta destinada al depdsito de los productos. Se deberd garantizar una
correcta localizacion de las diferentes referencias, asi como un layout funcional que permita

acceder a los productos con facilidad.

(Este es el eje fundamental de la bodega, en ella se determina el tipo de colocacion,

ubicacion de los productos para obtener la maxima productividad)

e Zona de baja rotacion

e Zona de alta rotacion

3 https://www.ingenieriaindustrialonline.com/
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3.2.3.4 ZONA DE PREPARACION DE PEDIDOS

También se conoce como zona de picking. Es el area en el que se transfiere la mercancia
desde las unidades superiores de almacenamiento (packs) a otras mas pequefas que

compondran el pedido final que saldra finalmente de nuestros almacenes.

3.2.3.5 ZONA AUXILIARES

En esta zona se puede considerar que no esta dedicada expresamente al almacenaje o

manipulacion de los productos, son necesarias para su buen funcionamiento:

e Area de oficinas de administracién

e Area de servicio personal.

3.2.3.6 ZONA DE SERVICIOS

Esta zona estard destinada a cubrir ciertas necesidades del personal que trabaja en la

bodega alli encontramos:

e Vestuarios
e FElComedor
e La Zona de Descanso

e La Sala de Reuniones

3.2.3.7 ZONA ESTACIONAMIENTO PARA CAMIONES

Esta area debe de disponer del espacio necesario para que todo medio de transporte que
llegue a la instalacién para realizar movimientos de descarga/ carga pueda realizar de
manera adecuada las operaciones de aproximacion y salida, asi como del namero de
puertas necesarias para que no se produzcan cuellos de botella ni retrasos en el movimiento

de entrada o salida de productos de bodega.
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3.3 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento se determina como lugares donde se almacena o guardan los diferentes

tipos de mercancia, en sus diferentes estados. El almacenamiento tiene funciones

especificas como:

O

O

O O o d

Mantener los productos a estar cubierto de incendios, robos y deterioros.

Permitir a las personas autorizadas el acceso a los productos almacenados.
Mantener informado constantemente con administracion gerencial, sobre las
existencias reales de los productos.

Llevar en forma minuciosa controles sobre los productos (entradas y salidas)
Vigilar que no se agoten los productos (maximos — minimos).

Minimizar costos logrando asi dar mayor eficiencia en la bodega.

Darles movimiento a los productos estacionados dentro de la bodega, tanto de
entrada como de salida.

Valorar, controlar y supervisar las operaciones internas de los movimientos fisicos

y administrativos.

3.3.1 PRINCIPIOS DE ALMACENAJE

Plantea que para cualquier decision de almacenaje que se adopte debe tenerse en cuenta

los siguientes principios o reglas:

0

La bodega no es un ente aislado, independiente del resto de las funciones de la
empresa.

Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que originen sean
minimos; siempre que se mantengan los niveles de servicios deseados.

La disposicion de la bodega debe ser la que exija los menores esfuerzos para su
funcionamiento; para ello debera minimizarse:

El espacio empleado, utilizando al maximo el volumen de almacenamiento
disponible.

El trafico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la frecuencia con

que se produzcan los movimientos.
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0 Los movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los medios disponibles y
a la utilizacién de cargas completas.

[l Los riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales y de
seguridad incrementan notablemente la productividad del personal.

0 Por dltimo, una bodega debe ser lo mas flexible posible de forma que pueda

adaptarse a las necesidades de evolucion en el tiempo.

3.3.1.1 LOGISTICA DE ALMACENAJE

Anteriormente se definio lo que es una bodega, sus funciones y principios que se deben
tener en cuenta a la hora de crear uno, pero no es suficiente para entender lo que es la
logistica de almacenaje. Esta tarea requiere de varias actividades como la gestion del
espacio requerido para mantener las existencias, la gestibn del movimiento de los
materiales desde y hasta los puntos almacenados, gestionar los productos sin dafios,
gestionar la ubicacion de los productos segun tipos de productos, gestionar la informacion

necesaria para mantener una base de datos lo méas actualizada posible etc.

3.3.1.2 PRINCIPIOS A TENER EN CUENTA A LA HORA DE DISTRIBUIR EL
ESPACIO EN UNA BODEGA

1 Primera entrada primera salida.*
Ultima entrada primera salida.

[0 Colocar el producto de Mayor demanda mas a la mano cerca de las puertas de
recepciéon y entrega, clasificando el producto en tres grados de mayor rotacién
media y baja (A, B, C).

[0 La regla 80-20 dice que el 80% de la demanda debe ser satisfecha con el 20% de

los productos.

4 https://es.scribd.com/doc/166839980/Gestion-Logistica-en-Centros-de-Distribucion-Almacenes-

y-Bodegas
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3.3.1.3 CONTROL DE INVENTARIO

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchas areas
y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a medida que los
mismos se mueven a través de los distintos procesos de inventarios. Todos estos controles
gue abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y pronésticos de ventas
y produccién hasta la operacion de un sistema de costo por el area de contabilidad para la
determinacion de costos de los inventarios, constituye el sistema del control interno de los
inventarios, las funciones generales son: planeamiento, compra u obtencién, recepcién,

almacenaje, produccion, embarques y contabilidad.

Un inadecuado manejo de los inventarios produciria exceso, desperdicio y variabilidad del
stock. Tener una buena gestion en la administracion de una bodega y el control de los
inventarios da a la empresa la posibilidad de tener sus procesos funcionando como un reloj

suizo, manejando, preservando y custodiando sus activos.

3.3.1.4 BENEFICIO DE CONTROL DE INVENTARIO

Incremento de calidad para los clientes.
Permite obtener conocimiento de las entradas y salidas de los productos.
Aumento del control de stock.

Reduccién de pérdidas.

O o 0o o o

Liberar y optimizar espacios.

Verifica la zonificacién de los productos®.

3.3.1.5 GESTION DE PEDIDOS

La gestion de pedidos es el proceso desarrollado en la bodega mediante la cual se organiza,
realiza seguimiento y se solicitan las compras de productos o servicios. Esta gestion
procura mantener un registro de los pedidos, administracion de las personas y procesos.

Una de las claves, de la gestion de pedidos como un elemento necesario e integrador dentro

> https://www.logisticapymehoy.com/beneficios-control-de-inventario/
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de la cadena de suministro, y no como un proceso independiente®. Tener una vision global
del desarrollo de la bodega, una previsidbn constante de la demanda, planificacion y
optimizacion del inventario, gestién de compras, planificacion de la produccién, gestién de
las devoluciones, etc.... estos son algunos de los principales elementos que hay que tener
en cuenta y desarrollar para llevar a cabo una buena gestion de los pedidos que ayude a

ser eficientes y que las inversiones que se realizan sean lo mas rentables posibles’.

3.3.1.6 LAS VENTAJAS DE DIGITALIZAR LA GESTION DE PEDIDOS

0 FLEXIBILIDAD

Ademas de lo que pueda llegar a hacer la solucion, es importante mantener un equilibrio
entre la usabilidad y las tareas del dia a dia ya que estas Ultimas son las mas importantes
para el usuario final. La determinacion de ciertos campos, formularios, plantillas e
integraciones de forma personalizada es clave a la hora de facilitar y automatizar las tareas

diarias.

Sin embargo, en una solucién a medida podemos adaptar la tecnologia a nuestros procesos

y no al revés como ocurre en muchas ocasiones.

0 VISIBILIDAD

En una solucién personalizada podemos crear graficos, y analizar los datos para adaptarlos
a nuestros gustos y necesidades. De esta forma, los datos pueden ser combinados con
fuentes internas y externas creando un panel de control de KPIs integrados en la solucion

de una forma facil, sencilla y dinamica.

Shttps://www.kyoceradocumentsolutions.es/es/smarter-workspaces/insights-hub/articles/claves-

en-la-gestion-de-pedidos.html

7 https://blog.enzymeadvisinggroup.com/gestion-de-pedidos-5-ventajas-de-soluciones-a-medid
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O SEGURIDAD

La seguridad y proteccion son uno de los aspectos més valorados a la hora de seleccionar

la implementacion de una solucién informatica en cualquier bodega.

En definitiva, las soluciones digitales de la gestién de pedidos ayudan a la bodega a obtener
mejores resultados, consiguiendo que el area de preventa sea uno de los mas importantes

de la bodega
3.4 DESPACHO

Este proceso es llevado por el jefe de bodega quien recibe la informacién de la orden de
venta de los pedidos generados por preventa para preparar el pedido, revisar y verificar que
el producto sea acorde con lo solicitado y posteriormente entregarles pedido generado a

los responsables de distribucidn, en este caso al transportista.

3.4.1 PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDO (PICKING)

El Objetivo de este proceso es trasladar los articulos del almacenamiento hacia la zona de
Pedidos para preparar una orden de pedido con base a una necesidad especifica de un

cliente.®

Se mide por la tasa de preparacion.
Ciclo de tiempo.

Tiempo gue toma desde que llega la orden hasta el muelle de despacho.

O o 0O d

Exactitud.

Esquemas de numeracion de los productos.

O

Documentos para hacer el picking.
Disefio de ubicacion.

Equipos de almacenaje.

8 http://despdemer.blogspot.com/
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3.4.2 EXPEDICION

Antes de proceder a la carga del vehiculo, es preciso consolidar la totalidad de los productos
a enviar, pudiendo ser conveniente realizar un proceso de verificacion final de su contenido.
Pueden incluirse en esta zona de salida las operaciones de paletizacion o colocacion

adecuada de los productos sobre las paletas y su estabilizacion.®

OBJETIVO
Buscar la capacidad del area donde quedaran en espera los productos para su posterior

distribucion a los distintos clientes.

3.5 DISTRIBUCION

La distribucién de los productos es uno de los elementos propios del proceso logistico en
su conjunto. Sin embargo, no constituye en si mismo toda la actividad logistica, y es
importante identificarlo correctamente y diferenciarlo del resto de acciones logisticas que,
en su conjunto, es lo que permite ofrecer al cliente el producto que demanda tanto en el

tiempo como en la forma en que lo hace?®.

3.5.1 RUTA DE DISTRIBUCION

Que la ruta de distribucion sea mas efectiva para lograr su objetivo y que los productos
lleguen a diversos clientes en el momento establecido, también es el proceso logistico mas

importante para un buen control de rutas.

3.5.2 IMPORTANCIA

La distribucion fisica implica la planeacion, la instrumentacién y el control del flujo fisico
de los productos, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes a cambio de una
devolucién. EI mayor costo de la distribucion fisica corresponde al transporte, seguido por

el control de inventario, el almacenaje y la entrega de pedidos con servicios al cliente'?.

% https://ri.ufg.edu.sv/ispui/bitstream/11592/7347/2/658.83-L732d-Capitulo%20l.pdf
10 hitp://despdemer.blogspot.com
11 https://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt538.pdf
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3.6 METODO DE AHORRO CLARK & WRIGHT

El algoritmo de ahorros de Clark & Wright, es una de los métodos mas conocido para
planificacion de rutas, consiste en el principio de combinar una solucion de dos rutas
diferentes para formar una nueva ruta donde se validen los ahorros.'? El ahorro en la

combinacién de soluciones es obtenido con la siguiente formula:

sij = di0 + dOj - dij (1)

sij es el valor del ahorro.

diO es el costo del arco

i al punto 0 o deposito.

dOj es el costo del arco 0 o depdsito al punto j.

dij es el costo del arco i al punto j

3.6.1 APLICACION DEL METODO DE AHORRO

1- Se comienza asignado un vehiculo a cada nodo de demanda (va y regresa al almacén o

depdsito).

2- Para cada par de nodos se calcula la reduccién en distancia (ahorrada) si el par se

combina dentro de una misma ruta (eliminando un vehiculo).
3- Ordenar los ahorros de distancia obtenidos de mayor a menor.

4- Elegir aquel par con el maximo ahorro, de entre los ahorros que no han sido considerados

v

aun.

5- Continuar la adiciéon de nodos a la vez que se respetan las restricciones de capacidad

del vehiculo.

6- Si las rutas encontradas en el paso 3 no puede seguir extendiéndose. finalizar.

12 https://revistadelogistica.com/almacenamiento/tipos-de-almacenamiento/
https://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt538.pdf
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FIGURA 14. METODO DEL AHORRO

Fuente: www.redicces.org.sv

3.6.2 VENTAJAS DEL METODO DE AHORRO?:

0 Elahorro nunca es negativo. El menor valor que puede tomar es cero, ya que un
lado de un triangulo siempre es menor o igual a la suma de los otros dos lados.

[1 Encadenar varios clientes aumenta el ahorro.

T Cuanto mas cerca estén los clientes entre si y mas alejados de la bodega, mas
ahorros se conseguiran.

71 Se puede utilizar el tiempo en lugar de la distancia dependiendo de la situacion®®.

3.7 INDICADORES CLAVES DEL DESEMPENO (KPI)

KPIS: (Key Performance Indicators). Son medidas de rendimiento cuantificables aplicados
a la gestioén logistica que permiten evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso de
almacenamiento, despachos, distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacion

entre las partes de la cadena logistica.

13 hitps://www.beetrack.com/es/blog/distribucion-de-mercancias-proceso-logistico

1 https://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/7347/2/658.83-L732d-Capitulo%20l.pdf
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3.7.1 IMPORTANCIA DE LOS KPI o

Nos sirve para medir, controlar y analizar como ha funcionado una accion determinada, o

un proceso para poder llegar a nuestro objetivo esperado y asi permitiendo la toma de

decisiones oportunas gque beneficie la bodega.

<

N XX

3.7.2 OBJETIVOS DE INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativo

Medir el nivel de competitividad.

Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega
y la optimizacion del servicio prestado.

Mejorar el uso de los recursos para aumentar la productividad.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

3.7.3 LOS BENEFICIOS DE INDICADORES CLAVES DESEMPENO
Medicién de resultados.

Proyectar los logros.

La identificacién de las mejoras internas.

Dinamizar los procesos logisticos de los productos mediante la interrelacion de
todas las actividades internas.

La facilitacién de toma de decisiones

EJEMPLO:

Entregas perfectamente recibidas.

Objetivo general

La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los productos/materiales

recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia.
Objetivo especifico

Controlar la calidad de los productos/materiales recibidos, y la puntualidad de las

entregas de los proveedores de mercancia.
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Numero y porcentaje de productos y pedidos (lineas) que no cumplan las

especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose por proveedor.

Célculo de entregas perfectamente recibidas

Ly Pedidos rechazados
Entregas perfectamente recibidas = - — X 100
Total 6rdenes de compra recibidas

Periodicidad

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable

El responsable por el calculo del indicador es inventarios

3.8 SIMBOLOGIA ANSI

3.8.1 GENERALIDADES DE LA SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA ANSI.

El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense —ANSI por sus siglas en inglés- es
una organizacion privada sin fines lucrativos que administra y coordina la normalizacion
voluntaria y las actividades relacionadas a la evaluacion de conformidad en los Estados

Unidos.

El ANSI ha desarrollado una simbologia para que sea empleada en los diagramas
orientados al procesamiento electrénico de datos —EDP- con el propdsito de representar los

flujos de informacién.
3.8.2 IMPORTANCIA DE LA SIMBOLOGIA DEL FLUIOGRAMA ANSI.

Nos facilita la manera de representar visualmente el flujo de datos de informacién y

procesos por medio de figuras que nos permite un analisis y lograr su funcionamiento.
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3.8.3 SIGNIFICADO DE LA SIMBOLOGIA ANSI Y SU UTILIZACION.

Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?
. . Indica el inicio y el final del
Inicio / Fin . .
diagrama de flujo.
Simbologia de Proceso,

representa la realizacion de una
operacién o actividad relativas a
un procedimiento.

Operacién / Actividad

Representa cualquier tipo de
Documento documentos que entra, se utilice,
se genere o0 salga del
procedimiento

Indica la salida y entrada de

Datos
datos.

Indica el depésito permanente de

Almacenamiento / . .,
un documento o informacién

<|Qf

Archivo )

dentro de un archivo.

Indica un punto dentro del flujo
Decisién en que son posibles varios

caminos.

= |

Conecta los simbolos sefialando
Lineas de flujo el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

al)'
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Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?
Conector dentro de una pagina,
representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
) Conector

pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos de una misma
pagina.

Nota aclaratoria

No forma parte del diagrama del
flujo, es un elemento que se
adiciona una operacibn o
actividad para dar una
explicacion.

L

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexiébn o
enlace con otra hoja diferente en
la que continda el diagrama de
flujo.

TABLA 5. SIMBOLOGIA ANSI

Fuente: https://sites.qoogle.com/site/webplcc4/in-the-

news/introduccionalaautomatizacionindustrial/ansi-instituto-nacional-estadounidense-de-

estandares
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de este proyecto de innovacién se considerd estudiar 2 tipos de
investigacion, las cuales son las siguientes:
e Investigacion descriptiva

e Técnica de entrevista telefénica

4.1.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Dr. Victor Miguel Nifio Rojas’® explica que su propdsito es describir la realidad objeto de
estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se
pueden establecer entre varios objetos. Se entiende como el acto de representar por medio
de palabras las caracteristicas de fenomenos, hechos, situaciones, cosas, personas y
demas seres vivos, de tal manera que quien lea o interprete, los evoque en la mente.

La Investigaciéon descriptiva permitira obtener informacién precisa sobre las actividades de
los procesos en el CENTRO DE DISTRIBUCION de la EMBOTELLADORA LA CASCADA
S.A de La Unién, mediante técnicas a utilizar se podra analizar los procesos de las areas

almacenamiento, despacho y distribucion.

4.1.1.1 CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Entonces, la investigacion descriptiva se refiere al disefio de la investigacion, creacion de
preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método
de investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman parte del

estudio esta influenciada.

15 victor Miguel Nifio Rojas, Metodologia de la Investigacion Descriptiva.
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Algunas caracteristicas que distinguen a la investigacion descriptiva son:

v

Investigacion cuantitativa: La investigacion descriptiva es un método que intenta
recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el andlisis estadistico de la
muestra de poblaciéon. Es una herramienta popular de investigacién de mercado que
permite recopilar y describir la naturaleza del segmento demogréfico.

Variables no controladas: En la investigacion descriptiva, ninguna de las variables
estd influenciada de ninguna manera, sino que utiliza métodos de observacién para
llevar a cabo el estudio. Por lo tanto, la naturaleza de las variables o su
comportamiento no esta en manos del investigador.

Estudios transversales: La investigacion descriptiva, generalmente, es un estudio
transversal de diferentes secciones pertenecientes al mismo grupo.

Bases para una mayor investigacion: Los datos recogidos y analizados a partir de
la investigacion descriptiva pueden ser investigados mas a fondo utilizando
diferentes técnicas. Ademds, ayudan a determinar los tipos de métodos de

investigacion que se utilizaran para la investigacion subsiguiente.

4.1.1.2 ;,COMO APLICAR Y UTILIZAR LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA?

La investigacion descriptiva puede utilizarse de multiples maneras y por multiples razones.

Sin embargo, antes de entrar en cualquier tipo de encuesta, definir sus objetivos y disefio

es muy importante. Pero, a pesar de seguir estos pasos, ho hay manera de saber si se

lograra el resultado deseado.

Para entender el objetivo final de la investigacién, aqui algunas formas en que las

organizaciones utilizan actualmente la investigacion descriptiva:

v Definir las caracteristicas de los encuestados: El objetivo de utilizar preguntas

cerradas es sacar conclusiones concretas sobre los encuestados. Encontrar
patrones, rasgos y comportamientos. También podria ser entender las actitudes u
opiniones de los encuestados sobre el fenbmeno en cuestién.

Medir las tendencias de los datos: Las tendencias de los datos pueden medirse a lo

largo del tiempo gracias a la capacidad estadistica de la investigacion descriptiva.
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v' Realizar comparaciones: Las organizaciones también utilizan la investigacion
descriptiva para comprender coémo responden los diferentes grupos a un
determinado producto o servicio. Por ejemplo, una marca de ropa crea una encuesta
haciendo preguntas generales que miden la imagen de la marca. Ademas, hacen
preguntas demograficas como la edad, los ingresos, el género, la ubicacion
geogréfica, etc.

v' Validar las condiciones existentes: La investigacion descriptiva se utiliza
ampliamente para ayudar a determinar las condiciones prevalecientes y los patrones
del objeto de estudio. Debido al método no invasivo de investigacion y al uso de la
observacion cuantitativa y algunos aspectos de la observacién cualitativa, se
observa cada variable y se puede concluir un analisis a profundidad. También se
utiliza para validar cualquier condicién existente que pueda prevalecer en una
poblacion.

v Llevar a cabo la investigacion en diferentes momentos: Para determinar si existen
similitudes o diferencias, la investigacién puede llevarse a cabo en diferentes
periodos de tiempo. Esto permite evaluar cualquier nimero de variables. A efectos
de verificacion, también pueden repetirse los estudios sobre las condiciones que

imperan para determinar las tendencias.

4.1.1.3 VENTAJAS DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA
Algunas de las principales ventajas de la investigacion descriptiva son:

v" Recoleccion de datos: La investigacion descriptiva puede llevarse a cabo utilizando
métodos especificos de recoleccion de datos como el método de observacion,
estudios de casos y encuesta. Entre estos tres, se cubren todos los métodos
principales de recoleccién de datos, lo que proporciona informacién para futuras
investigaciones o incluso para desarrollar hipétesis del objeto de investigacion.

v' Datos variados: Dado que los datos recopilados son tanto cualitativos como
cuantitativos, se tiene una comprension holistica de un tema de investigacion. Esto
hace que los datos que no se planearon para ser recolectados sean rastreados y
que los datos sean variados, diversos y exhaustivos.

81



ke ", | MINISTERIO
ITCA N7 FEPANE meada 4% 1| pEEbUCACION,
e + 5. | CIENCIAY

; cosiErnoDE, TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

v/ Entorno natural: La investigacién descriptiva permite que la investigacion se lleve a

CACION TECNICA
TECNOLOGICA ¥ SUPERIOA o

cabo en el entorno natural del encuestado, lo que garantiza la recopilacion de datos

honestos y de alta calidad.

v' Répida de llevar a cabo y barata: Como en la investigacion descriptiva el tamafio de

la muestra es generalmente grande, la recoleccién de datos es rapida y barata.

Forma la base para la toma de decisiones: Como los datos recopilados en la
investigacion descriptiva representan una poblacién mayor y son sélidos, es facil tomar

decisiones sobre la base del analisis estadistico de esos datos.

4.1.2 TECNICA DE ENTREVISTA TELEFONICA

Doris Castafieda, Leobardo Jiménez® la entrevista telefonica, la misma que provee al
investigador no so6lo de los datos cuantitativos requeridos para la verificacion de su
enunciado hipotético, sino la recuperacion de la subjetividad del informante nuestro caso se
describe y analiza la técnica de la entrevista telefénica empleada para estudiar el impacto

social.

La entrevista es una de las técnicas de investigacion de mayor difusién en las Ciencias
Sociales, la cual ha sido definida como: una conversacién con una estructura y un propgsito
(Alvarez-Gayou 2004); como un proceso dinamico de comunicacion interpersonal (Ander-
Egg, 2004) y también como una comunicacion personal suscitada con la finalidad de
informacién para nuestra investigacién de proyecto sera una direccién y un control, con el
propésito de indagar como se desarrollan las actividades de servicios, preventa y mas para

obtener una informacién penal efectiva.

4.1.2.1 CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA TELEFONICA

Las caracteristicas son por medio del entrevistador que administra las preguntas, donde el
tipo de preguntas pueden ser abiertas y cerradas dando respuestas a consideracion del

encuestador y opciones de respuestas.

16 Castafieda Abanto, Metodologias, Métodos y Técnicas, La Entrevista Telefonica.

82


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=31602608

*

ke ", | MINISTERIO
ITCA 87 FEPADE ' I |e a . i_!ﬁ; | DE EDUCACION,
EDUGACION TECNIA « . | CIENCIAY

TECNOLOGICA ¥ SUPERIOA o

; cosiErnoDE, TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

TIPOS DE ENTREVISTAS

Segun el aspecto que queramos resaltar podemos distinguir distintas tipologias de
entrevistas. Asi pues, podemos centrarnos en la estructura y el disefio de la misma o entre

el momento en el que se lleva a cabo.

Segun su estructura y disefio contamos con:
Entrevistas estructuradas

El investigador lleva a cabo una planificacion previa de todas las preguntas que quiere
formular. Prepara por tanto una gran bateria de preguntas que iran coordinadas por un

guion realizado de forma secuenciada y dirigida.

El entrevistado no podrd llevar realizar ningun tipo de comentarios, ni realizar
apreciaciones. Las preguntas seran de tipo cerrado y solo se podra afirmar, negar o

responder una respuesta concreta y exacta sobre lo que se le pregunta.
Entrevistas semiestructuradas

v' El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de planificacion
de la misma elaborando un guion que determine aquella informacién tematica que
quiere obtener.

v/ Existe una acotacion en la informacion y el entrevistado debe remitirse a ella. Ahora
bien, las preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al entrevistado la
realizacion de matices en sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido
en torno a la informacién que den.

v' Durante el transcurso de la misma se relacionaran temas y se ira construyendo un
conocimiento generalista y comprensivo de la realidad del entrevistado.

v' El investigador debe mantener un alto grado de atencién en las respuestas del
entrevistado para poder interrelacionar los temas y establecer dichas conexiones. En
caso contrario se perderian los matices que aporta este tipo de entrevista y frenar

los avances de la investigacion.
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4.1.2.2 COMO SE APLICA LA ENTREVISTA TELEFONICA

PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA

Bisquerra, R. (2004) presenta un modelo que secuencia la planificacién de la entrevista en

dos momentos bien definidos:

1. Momento de preparacién.

Se deberan considerar las siguientes tareas:

Determinar los objetivos de la entrevista El investigador deberd documentarse sobre los
aspectos que se van a tratar y ser capaz de describirlos en funcion de los referentes teéricos

gue considere oportuno para su investigacion.

Identificar las personas que van a ser entrevistadas. Se debe concretar un perfil personal,
el lugar que ocupa el sujeto dentro del contexto a estudiar y la informacion que se quiere

obtener de él.

Formular las preguntas y secuenciarlas. Se debe poner especial atencion en la
terminologia y en el vocabulario que se utilice, que debe resultar significativo y familiar para

el interlocutor.

En cuanto a las preguntas deben estar contextualizadas, evitar ambigliedades, confusiones
o dobles sentidos. Pueden ser abiertas o cerradas segun el interés del investigador. No
deberian sesgar, es decir, no deben conducir a una respuesta determinada y es

conveniente secuenciarlas en dos partes:

» La primera / inicial que conste de preguntas abiertas y mas generales que ayuden
al entrevistado a situarse en la tematica y a familiarizarse con la situacién de la
entrevista.

* Lasegunda consistira en ir poco a poco concretando los temas o los aspectos claves

a tratar para que se pueda obtener una informacion méas profunda.
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Localizar y preparar el lugar donde va a realizarse la entrevista. Debe ser un espacio
adecuado para llevarla a cabo, cémodo para los participantes y preparar el material de

recogida de datos (grabadora, video, ...)

2. Momento de desarrollo.

No hay que olvidar que el objetivo es que el entrevistado nos proporcione informacion,
situaciones y experiencias que él ha vivido y que forman parte de su vida subjetiva. Asi

pues, en esta fase, el entrevistador debe conseguir:

Crear un clima de familiaridad y confianza. El entorno en el que se realice debe
caracterizarse por resultar al entrevistado comodo y acogedor (mobiliario adecuado,

iluminacién y ventilacion adecuadas, no ruidos...).
Mantener una actitud abierta y positiva que favorezca y facilite la comunicacion.

Ser& necesario hacer hincapié en la forma de vestir del entrevistador, utilizar un lenguaje

que resulte familiar y significativo para el entrevistado.
Facilitar la comunicacién, adoptando una serie de formalismos:

* Presentarnos profesionalmente.
* Indicar el objetivo y motivo de la entrevista.
» Establecer las condiciones de confiabilidad y difusiéon de la informacion.

e Puntualizar la duracién, nimero de encuentros necesarios, etc.

Llevar a cabo las preguntas, que deben estar estructuradas. Una buena estructuracion de
las preguntas generara un guion adecuado que ayude al entrevistador tanto en la toma de

informacién como en el tratamiento estadistico de la misma.

4.1.2.3 LAS VENTAJAS DE LA ENTREVISTA TELEFONICA

Analizando las ventajas de la entrevista telefénicas:

* Implica un sistema de comunicacion interpersonal que integra tanto al entrevistador

como al entrevistado.
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* Su objetivo fundamental es la recogida de informacidn, tanto la objetiva que aclaren
los sujetos, como los rasgos subjetivos que se desprendan de su observacion
(sensaciones, estados de animo, ...)

» El entrevistador debe enfocar y dirigir la conversacion para conseguir los objetivos
gue se ha propuesto.

+ La informacién es costosa de recoger. Requiere planificacién, tiempo, buena
codificacién y un minucioso andlisis.

» Paradarle validez y fiabilidad deberia llevarse a cabo una triangulacién comparando
la informacién obtenida con la de otras entrevistas y complementandola con la de

otras técnicas de recogida

La entrevista telefénica es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacién versard en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,

actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacién que se esta estudiando.
4.1.2.4 INFORMACION QUE SE OBTENDRA

Desarrollada la actividad investigativa de entrevista telefonica se evalian los logros o
beneficios que se vayan obteniendo ademés se debe utilizar una técnica que facilite el
desarrollo de las actividades orientadas a dar respuesta a las preguntas mencionadas, en
un plazo determinado. Asimismo, analizar y depurar la informacién para formular y planear

la orientacion que daran a la investigacion.

4.1.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INVESTIGACION

Es importante sefialar que la informacion debera de reunir aspectos relacionados con el
trabajo de investigacion Por lo tanto se utilizaran las diferentes técnicas en la recoleccion
de datos, con un formato sencillo y lo suficientemente flexible para ajustarse al tratamiento
y analisis de la informacion, asi como las formas en que es presentada toda la informacién
recolectada con el motivo que se consideren el interés de la investigacion. Las técnicas a

utilizar son las siguientes:

86



*

ke ", | MINISTERIO
ITCA N7 FEPANE meada 4% 1| pEEbUCACION,
+ 5. | CIENCIAY

TECNOLOGICA Y SUPERIOR *at

; cosiErnoDE, TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

[0 Entrevista: La entrevista es la técnica de investigacién directa e interactiva de
recoleccion de datos, con una intencionalidad y un objetivo implicito para la
investigacion orientada a obtener la informaciéon de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los informantes en relacion a la

situacion que se esta investigando.

e Tipo de entrevistas: Es pueden ser grupal (grupo focal), individual,
telefénica, por correo electrénico, personal y por correo certificado.

e Observacién: Es latécnica de planificacion del proceso de observacion que
define un problema, modalidad, enfoque, escenario, registro, y analisis esto
se utiliza en todas las ramas de la ciencia, su uso esta guiado por alguna

teoria y ésta determina los aspectos que se van a observar.

4.1.4 UNIVERSO

Carrasco (2009) sefiala que universo es el conjunto de elementos de personas, objetos,
que pertenece a una poblacién y la muestra de estudio en estrecha relacion con las

variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia de investigacion.

A las siguientes personas le establecemos la utilizacion de los instrumentos del proyecto
de innovacién esta orientado al personal que elabora en la empresa la Embotelladora La
Cascada S.A, del Departamento de La Unién donde esta conformado por 18 empleados y

clientes:

Gerente: 1 empleado.

Jefe de Bodega: 1 empleados

Supervisor: lempleado

Encargado de Limpieza: 1 empleado
Encargado de Vigilancia: 1 empleado
Motorista: 5 empleados

Encargo del servicio de preventa: 8 empleados
Red de tienda (500 clientes)
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4.1.5 MUESTRA

La muestra es la que se puede determinar la problematica ya que le es capaz de generar
los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso, es un grupo de

empleados que se toma de la poblacién para estudiar un fenémeno estadistico.

La muestra utilizada en la investigacion sera el personal en las areas tomadas de
almacenamiento, despacho y distribucién, de forma general seria con los espacios cargos
establecidos en la poblacién seria 18 empleados de la bodega y agregando los 40 clientes,
(CITA BUBLIOGRAFICA) informacion brindada por la empresa, la cual se utilizaran en los

instrumentos para la recoleccion de informacion.

DETALLE UNIVERSO MUESTRA
Jefe de Bodega 1 1
Motorista 5 5
Servicio de Preventa 8 8
Clientes de Red de Tiendas 500 40

TABLA 6. DETALLE DE LA MUESTRA

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion

4.1.6 INSTRUMENTOS

Los medios por los cuales los recursos usados por el investigador para registrar datos sobre
la captura real y estandarizar y cuantificar los datos de la informacién necesaria para el

proceso investigativo son:

e Cuestionario: Es el instrumento consiste en un conjunto de preguntas,
normalmente de varios tipos, preparado sistemética y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, las estadisticas
estd claro que el cuestionario es basico en todo proceso de recopilacion de
informacién y de su perfeccion depende en gran parte la calidad de su cuestionario

como esté correctamente formulado en el formulario.
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e Establecer el orden de la entrevista.

e Esla base donde se recogen y anotan los datos que han de ser analizados

e Formulario de la Entrevista. Fue estructurada para la interrogante y llevar a cabo
la entrevista que realiz6 al personal de bodega y preventa.

e Lista de Chequeo (Check List): son formatos creados para realizar actividades
repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos

ordenadamente y de forma sistematica.

¢, Qué son los Referentes Tedricos?

e Los referentes tedricos son una recopilacibn de conocimientos cientificos
existentes sobre un tema, que sirven de base para el inicio, desarrollo y culminacion
de cualquier proyecto de investigacion.

o Los referentes tedéricos son vitales para el planteamiento de los objetivos de la
investigacion, para plantear metodologias y sirven de insumo para interpretar los
resultados obtenidos.
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4.1.6.1 FORMULARIO DE ENTREVISTA GERENTE DE BODEGA

Objetivo: Recolectar informacién de un panorama mas amplio de la realidad de los
procesos logisticos de bodega, de la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

Departamento de La Union.

Indicaciones: Las preguntas seran abiertas. Eso quiere decir que tendras que ESCRIBIR

una respuesta y para eso encontraras un espacio en blanco

Entrevistado: Gerente de Bodega Lic. Edwin Rivas

1. ¢Cuentan con un cronograma de actividades diarias?

2. ¢Tienen establecido los procedimientos para cada proceso logistico en la
bodega?

3. ¢Cuentan con los equipos para realizar las funciones logisticas en bodega?

4. ¢Tiene constante comunicacion con las areas de bodega?

o

¢, Cuanto es el personal que labora en la bodega?
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4.1.6.2 FORMULARIO DE ENTREVISTA ENCARGADO DE BODEGA

Objetivo: Analizar y recopilar la informacién general de la Embotelladora La Cascada S.A

del departamento de La Union con referentes tedricos oportunos para la investigacion.

Indicaciones: Las preguntas seran abiertas. Eso quiere decir que tendras que ESCRIBIR una respuesta y

para eso encontraras un espacio en blanco

Entrevistado: Sr. Carlos Merino Encargado de Bodega

1. ¢Cudl es el proceso para almacenar los productos?

2. ¢Enla bodega tienen una ubicacion fija o variable para los productos?

3. ¢Como se realiza la busqueda de los productos dentro de la bodega?

4. ¢Utilizan algin sistema para el control de inventario?

5. ¢Qué procesos se realizan en el levantamiento de inventario fisico?

6. ¢Qué procesos se realizan en la recepcién de los productos?
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7. ¢Donde se ubican los productos dafiados y donde se registran?

8. ¢Cual es el proceso para seguir el Recepcionar el producto de devolucién?

9. ¢Cuentan con una herramienta tecnoldgica para el ingreso de los productos al
inventario?

10. ¢Si no cuenta con una herramienta tecnologica para ingresar los productos al
inventario considera usted que necesario una herramienta?

11. ¢ Finalmente, cudl es su criterio sobre la fortaleza de la operacion en la bodegay la
principal debilidad?
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Objetivos: Solicitar su valiosa colaboracion para poder responder las siguientes

interrogantes con el fin de obtener la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto

de investigacion que se estéa realizando en la empresa.

Indicacién: Marcar con X la opcién que estime conveniente y la respuesta opcional.

Entrevistados: Servicio de Preventa

Preguntas

S

NO

Observaciones

1. ¢Utiliza una herramienta que le facilite la verificacion del
pedido realizado?

2. ¢Cuenta usted con un dispositivo mavil que le permite
utilizar una herramienta para la toma de pedidos?

3. ¢ Estaria dispuesto a facilitar su dispositivo mévil y datos
moviles, para que facilite el proceso de toma pedido ?

4. ¢Tiene conocimiento sobre la disponibilidad de

productos que se encuentran en bodega en tiempo real?

5. ¢Se involucra con la supervision de los pedidos

realizados en bodega?

6. ¢Tiene respaldo de documentos de los pedidos que

realiza durante el mes?

7. ¢Le establecen rutas evitando cruces con otros
distribuidores (compafieros) de la empresa?

8. ¢Tiene alglin comentario para mejorar el servicio de

preventa?

TABLA 7. FORMULARIO DE ENTREVISTA PREVENTA

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion
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4.1.6.4 ENCUESTA MOTORISTAS

Objetivos: Solicitar su valiosa colaboracion para poder responder las siguientes
interrogantes con el fin de obtener la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto
de investigacién que se esta realizando en la empresa.

Indicacion: Marcar con X la opcién que estime conveniente y la respuesta opcional.

Entrevistado: Motorista asignado a las Rutas de distribucion de los productos.

Preguntas Sl | NO | OBSERVACION
1. ¢Laempresa cuenta con rutas de distribucion

definidas?

2. ¢Le establecen rutas evitando cruces con

preventa?

3. ¢Seinvolucra con la supervision de los pedidos

realizados para ser llevados al consumidor final?

4. ¢Se realiza la supervision de kilometraje y
mantenimiento de vehiculo al inicio del dia

laboral?

5. ¢Cuenta con una bitdcora de registro de
recorrido de la ruta, con ayuda de una

tecnologia?

6. ¢Laempresa le autoriza para hacer cambios de

productos ya sea por vencimiento o averias?

7. ¢Cuentan con una hoja o formato de chequeo

cuando entregan el producto ?

TABLA 8. FORMULARIO DE ENTREVISTA A MOTORISTA

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion
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Objetivos: Obtener la informacion sobre el servicio de venta de la Embotelladora La

Cascada S.A del departamento de La Unidn (salva-cola), para contar con aprobacion o

reprobacion.

Indicacién: Marcar con X la opcién que estime conveniente y la respuesta opcional.

Entrevistado: Red de Tiendas.

ENCUESTA TELEFONICA

La Unidn.

Sexo 1w [ Edad

Lugar de Residencia

1- ¢Quién lo visita de la Empresa Salva-Cola?

Preventa I:l Camion Rebartidor D ¢Que dia?

2- ¢Como evalua el servicio de Salva-Cola?

1. Mal I:l 3. Bueno I:l 5. Fxcelente I:l
2. Regular D 4 Muv Rienn D

¢Por qué?

3- ¢Usted recibe el Producto Solicitado?

Si I:l No I:l

Objetivo:  Conocer el nivel de servicio de la Embotelladora la Cascada S.A, del Departamento de

Lunes D Martes D Miercoles D lnevaoc D Viernes D Sabado D

Si su respuesta es NO ¢Por qué?

4-  ;Cuil de los nraductos de Salva-Cola tiene mavor Demanda?

Salva-Cola Kolashannan Red Grape Orange
cata - Lata Lata [ Lata 12 onz Plast.
6.5 ml Plast. 6.5 ml Plast. | 1.25 Lt Plast.
6.5 ml Plast. 6.5ml Plast.
12 onz Plast. 12 onz Plast. m as 2.5t Plast.
12 onz Plast. 12 onz Plast.
1 Litro Plast. 1 Litro Plast. . 1 Litro Plast
1.25 Lt Plast. 1.25 Lt Plast. Llitro Plast. ftro Plast. Coco y Pifia
2 Litros Plast. 2 Litros Plast. 1.25 Lt Plast. 142_5 Lt Plast.
2.5Lt Plast 2.5Lt Plast. 2 Litros Plast. 2 Litros Plast. 12 onz Plast.
3 Litros Plast. 3 Litros Plast. 251t Plast. 251t Plast. 2 Litros Plast.
Strawberry Naranja Yupi Agua Hi-Energy

Lata 1« onz  Flast. Naranja 500 ml Plast. S00 mi Plast. |
12 onz Plast. 1.25 Lt Plast. Uva
1 Litro Plast. 2.5Lt Plast. Shanpan

TABLA 9. ENCUESTA RED DE TIENDAS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion

95



measrerone  fIEgAteC
LAUNION

4.1.6.6 LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO
DATOS INFORMATIVOS
Area a Aplicar el Chequeo:
Hora de Inicio: Hora de finalidad:

Fecha:

p—
* 2

.
. A
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*
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Objetivo: Generar un analisis de la situacion actual de los procesos en el area de

almacenamiento. (Los chequeos realizados fueron 4)

LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST)

PREGUNTA

Sl

NO

MEJORAR

OBSERVACIONES

1. éLos Productos llegan con su respectiva
documentacion?

2. (Tiene establecido la zonificacidon en Bodega?

3. ¢Utilizan las herramientas o equipos de
facilitacion para movilizar el producto (E;j.:
Montacargas)?

4. éLos productos son almacenados
adecuadamente dentro de la bodega?
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LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST)

PREGUNTA

Sl

NO

MEJORAR | OBSERVACIONES

5. éLos productos son almacenados por familia?

6. ¢Se realiza correctamente el proceso de
almacenamiento?

7. iCuentan con estanterias en bodega?

8. éSe lleva correctamente el control de
inventario?

9. iEn el drea de carga y descarga esta libre de
obstaculos?

10. ¢Depende de otra area para realizar su trabajo?

TABLA 10. LISTA DE CHEQUEO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion

97




* *
A, | MINISTERIO

Y 92% . | DEEDUCACION,

FEPANE

AcION TEcuics ﬁ pes—
LA UNION copiErnoDE, TECNOLOGIA

EL SALVADOR

PITULO V

98



; S he* | MINISTERIO
ITCA §7 FEPANE mega . Q_ZB,E“ » | DE EDUCACION,

TECNICOS E INGENIEROS

CIENCIAY

: cosERNODE| TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR.

CAPITULO V. ANALISIS DE LA INVESTIGACION

5.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos en la investigacion del proyecto de

innovacién haciendo uso de la investigacidén descriptiva, entrevista telefénica y de campo a

la muestra expresada en el capitulo 4 de este trabajo. Se presentan los resultados obtenidos

en cada una de las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién y analisis de la

informacion.

La Informacién analizadas e interpretada en este capitulo proviene de:

1)

2)

3)

Entrevista realizada al Jefe de Bodega de la empresa Embotelladora La Cascada
S.A del Departamento de La Unién, contienen preguntas para el andlisis de los
procesos de las areas de almacenamiento, despacho y distribucion de la bodega.

e Zonificacion de Bodega.

e Proceso de Inventario, almacenamiento, preparaciéon de pedidos y

despachos.

Encuesta realizada a 8 empleados del Servicios de Preventa de la empresa
Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Unién, con el fin de obtener
informacion necesaria para la investigacion.

e Procesos de toma Pedidos.

¢ Rutas de Distribucion.

Encuesta realizada a 5 empleados Motorista de empresa Embotelladora La
Cascada S.A del Departamento de La Union, con el fin de obtener informacion
necesaria para la investigacion.

e Control de Kilometraje.

e Rutas de Distribucion definidas.

e Control de Entregas.
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4) Encuesta telefonica a red de tiendas de la empresa Embotelladora La Cascada S.A

del Departamento de La Unidn, para saber el nivel de servicio y su producto de

mayor rotacion.

5) Check List para ver como se manejan los procesos de la logistica de Salida de la

Empresa la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Unién.

5.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

5.2.1 ANALISIS DE LA ENTREVSITA ENCARGADO DE BODEGA

Objetivo: Conocer los procedimientos que se realizan en la Bodega de la Empresa la
Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Unién, para determinar cuales son
las ineficiencias que poseen en el desarrollo de sus actividades y el impacto que tiene al

realizar los procesos de la Logistica de Salida.

1. ¢Cudl es el proceso para almacenar los productos?

Objetivo: Conocer los procesos de las Areas de Almacenamiento, despacho y

distribucién de la bodega de la embotelladora la Cascada S.A

Respuestas del Entrevistador:
v" Recepcion del Producto
Movimiento y Ubicacién
Proceso de Pedido
Proceso de Preparacion de Pedidos (Picking)

Transporte y distribucion

NN

Algunas veces no se revisa el producto (Recepcién y despacho)

Andlisis: Segun lo anterior se pudo verificar que en los procesos de
almacenamiento, despacho y distribucidon utilizan aleatoriamente las zonas

determinadas para la asignacion de los productos en bodega.
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2. (En la bodega tienen una ubicacion fija o variable para los productos?

Objetivo: Determinar cudl es el procedimiento para la ubicacion de los productos.

Respuestas del Entrevistado:
Generalmente se utiliza la ubicacion fija la cual se asigna a cada producto
una zona, aungue en épocas de alta demanda utilizamos la aleatoria, el cual

nos interesa utilizar los espacios libres.

Analisis: se puede verificar que el procedimiento de bodega, se utiliza la
ubicacidn fija, en temporadas de demandas altas de los productos se utiliza

la ubicacién aleatoria.

3. ¢,Como se realiza labusqueda de los productos dentro de la bodega?

Objetivo: Conocer la forma de busqueda de los productos en la bodega.

Respuesta del Entrevistado:
v" Normalmente se toma el bulto que esté mas cerca.
v" En el caso de no tener cerca los productos se toma el que este méas

completo

Analisis: En la bodega no tienen un orden de busqueda y sumandole los
sobrantes de los bultos hacen que el recorrido dentro de la bodega sea muy

tedioso.
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4. ¢ Utilizan algun sistema para el control de inventario?

Objetivo: Verificar el control de registros previo al ingreso y salida de los

productos de la bodega.

Respuesta del Entrevistado:

v" No se utiliza ningun sistema para el control de inventario, se lleva
manual en una hoja de Excel.

Andlisis: En este proceso pudimos observar que no cuenta con un sistema
de inventario y eso hace que el inventario sea ineficiente para la realizacion

de esta actividad que es muy importante para la empresa

5. ¢Qué proceso se realiza en el levantamiento de inventario fisico?

Objetivo: Conocer el proceso que se lleva a cabo para la realizacion del

inventario de bodega.

Respuesta del Entrevistado:
v" Por el momento solo se hace un solo proceso para el levantamiento

de inventario que de forma manual.

Andlisis: Segun lo anterior se puede analizar que la empresa no tiene

conocimiento del inventario para tener un control eficiente.
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6. ¢, Qué procesos se realizan en larecepcion de los productos?

Objetivo: Identificar cada uno de los procesos que se realizan en la

recepcion.

Respuesta del Entrevistado:
v Se reciben los documentos y se revisan.
v' Dependiendo la hora como vaya la descarga de los productos se va
revisando o se hace hasta el dia siguiente.

v' Se ingresan a la computadora (Excel)

Andlisis: En la recepcién no cuentan con un control de los productos que
descargan en la bodega y el ingreso en una hoja de Excel provoca que los

datos seran de poca confianza.

7. ¢Do6nde se ubican los productos dafiados y donde se registran?

Objetivo: Conocer el trato y control que se les da a los productos dafiados
en la bodega.

Respuesta del Entrevistado:
v Los productos averiados se apartan, pero no hay un lugar especifico
donde colocarlos y veces se desechan

v" No se lleva registro alguno

Andlisis: Se puede observar que no se cuenta con un lugar especifico para
los productos dafiados y no hay un control de registro
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8. ¢Cual es el proceso a seguir al Recepcionar el producto de devolucién?

Objetivo: Determinar el proceso de la recepcién del producto de devolucion

Respuesta del Entrevistado:
v' Rara vez hay devoluciones.
v' Si hay devoluciones se hace una recepcion, pero no se lleva control

porgue el encargado de vender tiene que pagarlo él.

Andlisis: Segun la respuesta anterior se evidencia que la empresa no cuenta
con un control para los procesos de los productos en devolucion generando
incomodidad a los vendedores.

9. ¢Cuentan con una herramienta tecnoldgica para el ingreso de los
productos?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con una herramienta para un mejor

control del ingreso de los productos

Respuesta del Entrevista

v De forma Manual

Andlisis: Segun lo anterior se puede evidenciar que la empresa no cuenta con
una herramienta que le aporte una mayor eficiencia dando una funciéon para

minimizar los errores que se puedan sustituir por los procesos manuales
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10. ¢Si no cuenta con una herramienta tecnoldgica para ingresar los

productos al inventario considera usted que necesario una herramienta?

Objetivo: Verificar si la empresa Embotelladora la Cascada S.A actualmente
necesita una herramienta tecnolégica para el desarrollo de sus actividades de
ingreso de productos.

Respuesta del Entrevistado:

v Sl

v' Mas seguridad de datos real y preciso

Andlisis: La respuesta anterior demuestra que la empresa necesita una
herramienta para llegar a los objetivos, y la tecnologia bien aplicada ayuda a
ser mas agil en los procesos, la operacion del negocio y mejorar la toma de

decisiones

11. ¢ Cudl es su criterio sobre la fortaleza de la operacion en la bodegay la
principal debilidad?

Objetivo: Identificar las Fortalezas y Debilidades, de puntos fuertes y débiles de

la empresa la Embotelladora la Cascada S.A

Respuesta del Entrevistado:
v" Vedemos producto
Pagan horas extras
Nos dan uniformes
No contamos con una herramienta Tecnoldgica

La Falta de Conocimientos de los procesos logisticos

D N N N

Poca comunicacion entre compafieros

Analisis: Se describe que la empresa necesita de un disefio de FODA como
técnica de planeacion, permitira contar con informacion valiosa proveniente de

personas involucradas de cada proceso de la empresa.

TABLA 11. TABULACION ENCARGADO DE BODEGA

Fuente: Tablas realizada por el equipo de investigacion
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5.2.2 TABULACION DE DATOS RECOLECTADOS EN ENCUESTAS

5.2.2.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA

Encuesta realizada al Servicio de Preventa, 8 empleados de la empresa Embotelladora

La Cascada S.A del Departamento de La Union.

1. ¢Utiliza una herramienta que le facilite la verificacion del pedido realizado?

Objetivo: Investigar si el personal de preventa utiliza alguna herramienta para toma

de pedidos.
Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 2 25%
NO 6 75%
Total 8 100%

TABLA 12. PREGUNTA 1: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion

1. ¢Utiliza una herramienta que le
facilite la verificacion del pedido
realizado?

GRAFICA 1. PREGUNTA 1: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion

Anédlisis: Segun los resultados obtenidos del 100% de entrevistado, el 75% mencionan
gue no cuentan con la herramienta idénea que les permita comprobar el pedido solicitado

por el cliente y 25% consideran que poseen una herramienta para este tipo de labor.
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2. ¢Cuentausted con un dispositivo movil que le permite utilizar una herramienta
paralatoma de pedidos?

Objetivo: Verificar si el personal posee un dispositivo movil para usar él toma

pedido.
Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 2 25%
NO 6 75%
Total 8 100%

TABLA 13. PREGUNTA 2: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

2. ¢Cuenta usted con un dispositivo
movil que le permite utilizar una
QR E MG ER EICRERCINERC[E
pedidos?

GRAFICA 2. PREGUNTA 2: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Se pudo observar que el resultado del 100% entrevistado el 75% considera que
no cuentan con dispositivos méviles que les permita el uso de una herramienta informatica

para la toma de pedido y 25% indican que si cuentan con esa herramienta.
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Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 0 0%
NO 8 100 %
Total 8 100%

TABLA 14. PREGUNTA 3: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

3. ¢Estaria dispuesto a facilitar su dispositivo
movil y Datos mdéviles, para que facilite el
proceso de toma pedido?

GRAFICA 3. PREGUNTA 3: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: Con este resultado obtenido se puede evidenciar que el 100% de los
entrevistados indican que en el caso de utilizar su teléfono movil tienen que existir una
depreciacion de parte de la empresa y no solo se trata de hacerse cargo de los costes de
consumo de datos que puedan efectuar, sino también por posibles roturas, robo, dafos, y
mAas que pueda tener consecuencias para su movil personal por el uso durante el entorno

laboral.
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4. ¢Tiene conocimiento sobre la disponibilidad de productos que se encuentran
en bodega en tiempo real?

Objetivo: Evaluar si hay dispersion del inventario de bodega en tiempo real

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 0 0%
NO 8 100 %
Total 8 100%

TABLA 15. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

4. ¢(Tiene conocimiento sobre la
disponibilidad de productos que se
encuentran en bodega en tiempo real?

NO

GRAFICA 4. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Evidentemente el resultado obtenido del 100% se determina que la empresa no
cuenta con un inventario en tiempo real como lo describen los 8 entrevistados del servicio

de preventa.
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5. ¢Seinvolucra con la supervision de los pedidos realizados?
Objetivo: Analizar lo relacionado con los pedidos realizados, como un equipo de

trabajo dindmico con el propdsito de alcanzar las metas de la empresa.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 0 0%
NO 8 100 %
Total 8 100%

TABLA 16. PREGUNTA 5: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

5.éiSe involucra con la supervision de los
pedidos realizados ?

NO

GRAFICA 5. PREGUNTA 5: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: Se puedo Identificar que el resultado obtenido del 100% de los entrevistados
mencionan que hay una necesidad de fomentar el trabajar en equipo porque nadie se
incluye en la supervision de pedidos preparados para la entrega del cliente final y es aqui
donde debe de haber una colaboracién del personal del &rea involucrada ya sea directa o

indirectamente para un mejor desarrollo de sus actividades diarias en la empresa.
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6. ¢éTiene respaldo de documentos de los pedidos que realiza durante el mes?
Objetivo: Investigar si poseen documentos fisicos o digitales de registros que

acrediten adecuadamente la operacion de reportes de toma pedido.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 3 37.50%
NO 5 62.50%
Total 8 100%

TABLA 17. PREGUNTA 6: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

6. ¢Tiene respaldo de documentos de los
pedidos que realiza durante el mes?

Sl

62.50%

37.50%

GRAFICA 6. PREGUNTA 6: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: En este resultado se pudo observar que del 100% entrevistados el 62.50%
menciona que no llevan un registro de los reportes de pedidos haciendo mencién que tiene
que llenar todo manual diariamente al llegar a bodega y el 37.50% de ellos mencionan que
sillevan reporte el cual se llena manual que ellos mismo hacen para tener un respaldo fisico
o0 documental para la efectividad de ventas.
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7. ¢Le establecen rutas evitando cruces con otros distribuidores (compafieros)
de la empresa?
Objetivo: Identificar si cuenta con un método de ruta para no tener un problema

logistico de cruces de las visitas a los clientes.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 3 37.50%
NO 5 62.50%
Total 8 100%

TABLA 18. PREGUNTA 7: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

7. éLe establecen rutas evitando cruces con
otros distribuidores (companeros) de la
empresa?

sl 62.50%
37.50%

GRAFICA 7. PREGUNTA 7: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: Dada la informacién de los resultados, del 100% entrevistado 62.50% indican
verdaderos problemas logisticos en la asignacion de rutas generando en muchas ocasiones
cruces de vistas y 37.50% sefalaron que, si tiene rutas establecidas diariamente por el

supervisor, aungue con poco conocimiento geogréafico en el &rea de trabajo.
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8. ¢Tiene algun comentario para mejorar el servicio de preventa?
Objetivo: Exponer las oportunidades de proporcionar la informacién como

propuesta de valor para ayudar a manejar las expectativas de su trabajo.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 2 25%
NO 6 75%
Total 8 100%

TABLA 19. PREGUNTA 8: TABULACION DE ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

8. ¢Tiene algun comentario para mejorar el
servicio de preventa?

GRAFICA 8. PREGUNTA 8: RESULTADO DE LA ENCUESTA AL SERVICIO DE PREVENTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Anédlisis: Se puede contrastar que los resultados obtenidos del 100% de los entrevistados
el 25% manifestaron teniendo en mente que la empresa debe de construir una relacién
duradera con el cliente, debe de tener un concepto tecnolégico nuevo, para definir, conocer,
medir y mejorar la expectativa que tiene el cliente y no basada en una simple compra y el

75% de ellos no indicaron ningln comentario al respecto.
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5.2.2.2 ANALISIS DE LA ENCUESTAS AL MOTORISTA

Encuesta realizada a los 5 empleados de Motorista de la empresa Embotelladora La
Cascada S.A del Departamento de La Unién.

1. ¢Laempresa cuenta con rutas de distribuciéon definidas?

Objetivo: Examinar si la empresa tiene establecida rutas de distribucion de los

productos.
Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 1 20%
NO 4 80 %
Total 5 100%

TABLA 20. PREGUNTA 1: TABULACION DE ENCUESTA A MOTORISTAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

1. {La empresa cuenta con rutas de
distribucion definidas?

NO

GRAFICA 9. PREGUNTA 1: RESULTADO DE LA ENCUESTA A MOTORISTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Segun el resultado obtenido de los 100% entrevistados el 80% respondieron que
no tienen una ruta de distribucién establecida y 20% respondié que si manifiesta que la
fijacion de puntos de entrega son rutas establecidas de la empresa.
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2. ¢Le establecen rutas evitando cruces con preventa?

Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con planificacion de ruta logistica evitando

cruces.
Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 3 60%
NO 2 40 %
Total 5 100%

TABLA 21. PREGUNTA 2: TABULACION DE ENCUESTA A MOTORISTAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

2. éLe establecen rutas evitando cruces con
preventa?

GRAFICA 10. PREGUNTA 2: RESULTADO DE LA ENCUESTA A MOTORISTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Con la informacion de resultados indican que el 100% de los entrevistados 60%
respondieron si debido a una necesidad de gestionar y procesar la base de datos de los
clientes con el fin de obtener las coordenadas de sus direcciones porgue muchas veces se
les presenta la situacion de cruces de ruta y 40% respondieron que no les ha sucedido en

entorno laboral.
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3. ¢Seinvolucra con la supervisiéon de los pedidos realizados para ser llevados
al consumidor final?

Objetivo: Evaluar si el personal asume una inspeccion de los pedidos a entregar.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 2 40%
NO 3 60 %
Total 5 100%

TABLA 22. PREGUNTA 3: TABULACION DE ENCUESTA A MOTORISTAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

3. éSe involucra con la supervision de los
pedidos realizados para ser llevados al
consumidor final?

GRAFICA 11. PREGUNTA 3: RESULTADO DE LA ENCUESTA A MOTORISTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Se puede observar por medio de visitas que del 100% de los motoristas, el 40%
informan que si se involucran superficialmente en una revision de pedidos y el 60%
respondieron que no debido que generalmente salen tarde a su ruta diaria de reparto lo que

hace dificil una supervision de los pedidos.
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4. ¢Serealizalasupervision de kilometraje y mantenimiento de vehiculo al inicio
del dia laboral?
Objetivo: Identificar si se realiza una verificacion del estado de la flota vehicular,

para la jornada laboral.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 0 0%
NO 5 100 %
Total 5 100%

TABLA 23. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A MOTORISTAS.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

4. ¢{Se realiza la supervision de
kilometraje y mantenimiento de vehiculo
al inicio del dia laboral?

NO

GRAFICA 12. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A MOTORISTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Con el resultado obtenido se evidencia que del 100% entrevistados el 20% indica
gue si, que cuenta con una bitacora de forma manual y 80% mencionaron que no tienen un
control de kilometrajes recorridos porque es dificil saber por velocimetros que estan en mal
estado y la bitacora debe ser una prioridad para un mejor funcionamiento prevencién de

posibles dafios al vehiculo e incluso al personal.
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5. ¢La empresa le autoriza para hacer cambios de productos ya sea por

vencimiento o averias?

Objetivo: Examinar si la empresa permite cambios para los productos en mal

EL SALVADOR

estado.
Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 1 20%
NO 4 80 %
Total 5 100%

TABLA 24. PREGUNTA 5: TABULACION DE ENCUESTA A MOTORISTAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

5. éLa empresa le autoriza para hacer
cambios de productos ya sea por
vencimiento o averias?

NO

GRAFICA 13. PREGUNTA 5: RESULTADO DE LA ENCUESTA A MOTORISTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: Segun la informacién del resultado del 100% de entrevistados, 20% respondi6 si
manifiesta que autorizan los cambio dependiendo del supervisor y 80% menciona que ellos
asumen la responsabilidad de responder por los productos vencidos o0 que presentan

averias.

118



-

** .

; — *An* | MINISTERIO
ITCA N7 FEPANE mega . ,' * | DE EDUCACION,
Wi . M CIENCIAY )
LA UNION coBErNO DE| TECNOLOGIA

EL SALVADOR

6. ¢Cuentan con una hoja o formato de chequeo cuando entregan el Producto?

Objetivo: Analizar si en la empresa existe un control de chequeo de productos.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

TABLA 25. PREGUNTA 6: TABULACION DE ENCUESTA A MOTORISTAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

6. ¢éCuentan con una hoja o formato de
chequeo cuando entregan el producto ?

Sl

GRAFICA 14. PREGUNTA 6: RESULTADO DE LA ENCUESTA A MOTORISTA.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
Andlisis: Se puede observar que la informacién de los resultados de los 100%
entrevistados, revelan que ciertamente se cuenta con formulario de control de entregas de

productos a los clientes.
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5.2.2.3 TABULACION DE DATOS EN ENCUESTAS RED DE TIENDAS

Departamento de La Union.

1- ¢Quién lo visita de la Empresa Salva-Cola?

Encuesta realizada a 40 clientes de la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

Objetivo: Identificar si preventa o camién repartidor visita mas a las tiendas para

generar los pedidos.

Categorias Frecuencias Porcentaje
PREVENTA 24 60%
CAMION o
REPARTIDOR 16 40%
Total 40 100%

TABLA 26. PREGUNTA 1: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

1. Quién lo visita de la Empresa
Salva-Cola?

Preventa Camion

¥ Preventa * Camion

GRAFICA 15. PREGUNTA 1: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
Analisis: Dada la informacién se puede observar que el resultado de las 40 Encuestas
realizadas a los clientes de salvacola el 60% indicaron que lo visita Preventa y el 40 %

indicaron que lo visita el camion.
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Género

FEMENINO MASCULINO

FEMENINO MASCULINO

GRAFICA 16. PREGUNTA 1.1: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

DIA DE VISITA

B Ds—
~10.0%L>-0%15.0%— =
- a8 _1_0.0%____—17'5%

LUNES MARTES MIERCOLES

JUEVES VIERNES SABADO

TODO LOS DIAS MW LUNESY VIERNES  MARTES Y JUEVES

GRAFICA 17. PREGUNTA 1.2: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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2- ¢COmo evalua el servicio de Salva-Cola?

Objetivo: Determinar el nivel del servicio que proporciona la empresa la
Embotelladora La Cascada S.A.
Categorias Frecuencias Porcentaje
MALO 13 32.5%
REGULAR 7 17.5%
BUENO 13 32.5%
MUY BUENO 3 7.5%
EXCELENTE 4 10%
Total 40 100%

TABLA 27. PREGUNTA 2: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

2. éCoOmo evalua el servicio de Salva-
Cola?

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

GRAFICA 18. PREGUNTA 2: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Segun los datos obtenidos de los resultados de las 40 encuestas realizadas los clientes
manifestaron del 100% que el 32.5% indicaron categorizar de malo el servicio debido por su
inconformidad, el 17.5% Regular ya que le es indiferente, el 32.5% manifestaron que el servicio es
bueno ya que es un precio bastante accesible, el 7.5% Muy bueno ya que el producto se logra vender
y el 10% de los clientes manifestaron categorizar como Excelente debido a las ofertas que estos

generan.
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Objetivo: Conocer si el pedido ha sido entregado completo

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 20 50%
NO 20 50 %
Total 40 100%

TABLA 28. PREGUNTA 3: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

3. é¢Usted recibe todo el producto solicitado?

GRAFICA 19. PREGUNTA 3: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: De los datos obtenidos de los resultados de las 40 encuestas realizada, los
clientes indicaron del 100% que el 50% no recibe su producto completo devenido a falta
de existencia segun les informa los de preventa y el 50% que si reciben su producto

completo.
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4- ¢Cual de los productos de Salva-Cola tiene mayor Demanda?

Objetivo: Identificar los productos que generan mas rotacién en la tienda

S Contenidos FRECUENCIAS Porcentaje
A Lata 10 25%
L 6.5 ml 0 0%
Vv 12 onz 3 7.5%
A 1Lt 15 37.5%
C 1.251Lt 6 15%
(0} 2Lt 1 2.5%
L 251t 4 10%
A 3Lt 1 2.5%
CONSUME 40 100%
NO CONSUME 0 0.00%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 29. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

SALVACOLA

GRAFICA 20. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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Categoria Contenidos Frecuencias Porcentaje
K Lata 8 20%
o
6.5 ml 0 0%
L
A 12 onz 1 2.5%
s 1Lt 12 30%
H
1.25 Lt 13 32.5%
A
N 21t 4 10%
P
251t 2 5.0%
A
3Lt 0 0%
N
CONSUMEN 40 100%
NO CONSUMEN 0 0.00%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 30. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

KOLASHAPAN

0.0% 0.0%

GRAFICA 21. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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Categoria Contenidos Frecuencias Porcentaje
Lata 6 15.00%
6.5 ml 0 0%
R
12 onz 3 7.50%
E 1Lt 0 0%
D 1251t 0 0%
2Lt 0 0%
251t 0 0%
CONSUMEN 9 22.5%
NO CONSUMEN 31 77.5%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 31. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00%

10.00% =~ 15.00%
0.00% 0.00% 0.00%.0.00%.0.00%0.00%

7.50%

GRAFICA 22. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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Contenidos Frecuencias Porcentaje

G Lata 10 25.00%
R 6.5 ml 2 5.00%
A 12 onz 1 2.50%
p 1Lt 8 20.0%
1.25 Lt 0 0.00%

£ 2Lt 0 0.00%
25Lt 0 0.00%

CONSUMEN 21 52.5%

NO CONSUMEN 19 47.5%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 32. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

20.00%

5.00% " 2.50%

0.00% 0.00%___0.00%
X @&

N
S
RS

O

GRAFICA 23. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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Categoria Contenidos Frecuencias Porcentaje
120nz 11 27.50%
c P
o | 2Lt 2 5.00%
Y
c N
o A
CONSUMEN 13 32.5%
NO CONSUMEN 27 67.5%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 33. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

COCO Y PINA

70.00%
60.00%
50.00%

40.00% 67.50%
30.00%

20.00%

0,
10.00% 5.00%
0.00%
2Lt NO CONSUMEN

GRAFICA 24. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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Categoria Contenidos Frecuencias Porcentaje
s B Lata 1 2.50%
T E
12 onz 0 0.00%
R R
A R 1Lt 14 35.00%
w oY
CONSUMEN 15 37.5%
NO CONSUMEN 25 62.5%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 34. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

STRAWBER

RY

62.50%

NO CONSUMEN

GRAFICA 25. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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Categoria Contenidos Frecuencias Porcentaje
N 12 onz 0 0%
A
R 1.25 Lt 1 2.5%
A
. 251t 0 0%
J
A
CONSUMEN 1 2.5%
NO CONSUMEN 39 97.5%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 35. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

NARANIJA

2.5 Lt

0.0%

NO CONSUMEN

GRAFICA 26. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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Categoria Contenidos Frecuencias Porcentaje
. Fresa 4 10.0%
u Naranja 3 7.50%
P
Uva 8 20.0%
|
Shanpan 10 25.0%
CONSUMEN 25 62.5%
NO CONSUMEN 15 37.5%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 36. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

=

Naranja

Shanpan \[0]
CONSUMEN

GRAFICA 27. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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AGUA 500 mi 14 35.0%
CONSUMEN 14 35.0%
NO CONSUMEN 26 65.0%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 37. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

NO CONSUMEN

GRAFICA 28. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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HI ENERGY 500 ml 11 27.5%
CONSUMEN 11 27.5%
NO CONSUMEN 29 72.5%
TOTAL DE CLIENTE 40 100%

TABLA 38. PREGUNTA 4: TABULACION DE ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

HI ENERGY

NO CONSUMEN

GRAFICA 29. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
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TABLA TOTAL DE PRODUCTOS DE SALVACOLA
4. ¢Cual de los productos de Salva-Cola tiene mayor Demanda?

20.00%
18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

GRAFICA 30. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA ENCUESTA A RED DE TIENDAS.

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: La Informacion de los datos obtenidos del producto con mayor demanda indicaron del 100% el 19.61% es Salvacola, 19.61%
Kolashanpan,4.43% red, 10.29% grape, 7.35% Orange, 6.37% coco y pifia, 7.35% Strawberry, 0.49% naranja,12.25 yupi, 6.86 agua y
con el 5.39 % hi-energy con esta informacion podemos hacer un andlisis o segmentaciéon para poder plantear el método ABC para que

la empresa pueda hacer una clasificacion de inventarios.
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5.2.3 TABULACION DE DATOS A TRAVES DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST)

Area a Aplicar el Chequeo:

Hora de Inicio:

LISTA DE CHEQUEO DATOS INFORMATIVOS

Hora de finalidad: Fecha:

Objetivo: Generar un andlisis de la situacidn actual de los procesos en el area de almacenamiento. (Los chequeos realizados fueron 5)

LISTA DE CHEQUEOQ (CHECK | Sl | NO | Mejora OBSERVACIONES
LIST)
1. ¢Los Productos llegan consu | X Llegan con su respectiva orden de factura de central. Considerando que
respectiva documentacion? X necesitan una mejora en el control de documentacion
X
X
X
2_;Tiene establecido la X Se pudo observar que no tiene zonas sefializadas, y tampoco posee una
zonificacion en Bodega? X% Zona especifica para la ubicacion del producto. Tomando en cuenta lo
antes mencionado es algo que deben de mejorar para poder llevar un
X mejor control de la ubicacién del producto en su bodega.
X
X
3. ;Utilizan las herramientas o X El personal rara vez lo usa porque el montacargas algunas veces
equipos de facilitacion para X presenta fallas a la hora de descargar y carga los productos.
movilizar el producto (Ej. X
Montacargas)? X
X
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LISTA DE C"I{'IES?#ED (CHECK | 51| NO | Mejora OBSERVACIONES
X
4. jLos productos son X Se observo que cuando hay pequerias cantidades de producio este se
almacenados adecuadamente X encuentra en una ubicacion accesible. No tienen identificados los
dentro de la bodega? X espacios adecuados para el almacenamiento.
X
X
5. ¢ Los productos son i Segun lo observado los productos son apilados segan categoria,
almacenados por familia? X necesitando una mejorar de clasificacion.
X
X
. : X Se visualizdé que en el momento de la descarga de los productos son
E'récsez[:Edaélza?nfaﬂg;g?ﬂr?;}?.?a X colocados en lugares inadecuados durante el proceso, se considera
P ) X que se necesita una mejora en dicho proceso
X
X
X Mo tiene porque la empresa menciona que no lo necesita. Realmente si
7. i Cuentan con estanterias en X es necesaria la estanteria por lo que deberian de considerar el uso para
bodega? X una mejora en el area de bodega.
X
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LISTA DE CHEQUEO .
(CHECK LIST) Sl [ NO | Mejora OBSERVACIONES
X
X . : .
8 ;Se lleva correctamente el Se observo que el inventario lo lleva de una forma manual. Por lo que se ve
& : . X necesario la mejora del manejo del control de inventario, una vez mejorado
control de inventario?
) X este les permitira tener datos mas exactos.
X
X
X
9 iEnelareade cargay Se observo que el area de descarga y carga esta libre de obstaculos, para
descarga esta libre de X poder desarrollar sus actividades de recepcién y despacho de los productos,
obstaculos? X necesitando una mejora de sefializacion del area involucrada.
X
X
X Del area administrativa para la verificacion de pedidos, el jefe inmediato es
10. ; Depende de ofra area X el supervisor dando a informar que bodega sus operaciones son
para realizar su trabajo? supenvisadas pero, necesita un a mejorar donde se involucre un
X representante administrativo como el auxiliar de gerencia
X

TABLA 39. TABULACION DE DATOS A TRAVES DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST)

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

137




. *

— *
' ey ' e «* o+ | MINISTERIO
ITCA N7 FEPADNE me a Ly . » | DE EDUCACION,
e + ¥+ | CIENCIAY

TECNOLOGIGA ¥ SUPERIOH * o, o* “
: coBiERNO DE| TECNOLOGIA
LA U N ION EL SALVADOR.

5.2.3.1 GRAFICAS Y ANALISIS DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST)
1. ¢Los Productos llegan con su respectiva documentacion?
Objetivo: Verificar si la empresa realiza correctamente los procesos

documentacién correspondiente de los productos.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 4 80%
NO 0 0%
Mejora 1 20%
Total 5 100%

TABLA 40. PREGUNTA 1: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

1. ¢Los Productos llegan con su respectiva
documentacion?

MEJORAR
20%

GRAFICA 31. PREGUNTA 1: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

de

Analisis: Se puede observar en el resultado que el 80% indican que llevan el pertinente

control de la documentacioén de los productos al momento que llegan, a bodega, igualmente

se necesita una mejora para tener una buena verificacién eficaz para el desarrollo logistico

de la documentacion.
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2. ¢Tiene establecido la zonificaciéon en Bodega?

Objetivo: Verificar si la bodega cuenta con zonificacién dentro de la bodega para el

almacenamiento de los productos.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 2 40 %
NO 0 0%
Mejora 3 60 %
Total 5 100 %

TABLA 41. PREGUNTA 2: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

2. ;Tiene establecido la zonificacién en Bodega?

MEJORAR

40% WM0% 60%

GRAFICA 32. PREGUNTA 2: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: En los resultados puedo observar menciona que el 40% si cuenta con una
zonificacién ya que ellos lo toman de manera vivencial o cotidiano donde ubicar los
productos y un 60% necesita mejorar debido a que estas ubicaciones constantemente son
variables y generan un desorden.
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3. ¢ Utilizan las herramientas o equipos de facilitacion para movilizar el producto (Ej.:
Montacargas)?
Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con equipo que facilite el movimiento de los

productos dentro de la bodega.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 1 20 %
NO 0 0%
Mejora 4 80 %
Total 5 100 %

TABLA 42. PREGUNTA 3: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

3. ¢Utilizan las herramientas o equipos de
facilitacion para movilizar el producto (Ej.:
Montacargas)?

MEJORAR

20% m0% 80%

GRAFICA 33. PREGUNTA 3: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Segun los resultados se puede observar que si cuentan con un equipo de
montacargas sin embargo no lo utilizan debido a la inexperiencia de los empleados y
recurren a realizar los movimientos de forma manual (fuerza bruta) y es importante que la
empresa busque a mejorar en poder usar el equipo de trabajo para hacer mas facil y agil la

manipulacion del producto.
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4. ¢;Los productos son almacenados adecuadamente dentro de la bodega?

Objetivo: Analizar si dentro de la bodega son almacenados correctamente los

productos.
Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 2 40 %
NO 0 0%
Mejora 3 60 %
Total 5 100 %

TABLA 43. PREGUNTA 4: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

4. ¢Los productos son almacenados
adecuadamente dentro de la bodega?

MEJORAR

40% mM0% 60%

GRAFICA 34. PREGUNTA 4: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: Se pudo determinar que los resultados indican que se debe de mejorar un 60%
los procesos de adecuacion de los productos dentro de la bodega para generar orden y un
40% manifestd almacenarlos adecuadamente debido a actividades repetitivas mas no ser

las adecuadas segun la observacion.
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5. ¢Los productos son almacenados por familia?
Objetivo: Analizar si la bodega de la empresa trabaja con productos clasificados

segun su uso y movimiento del proceso productivo y su obtencion.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 4 80 %
NO 0 0%
Mejora 1 20%
Total 5 100 %

TABLA 44. PREGUNTA 5: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

5. ¢Los productos son almacenados por familia?

MEJORAR

80% mM0% 20%

GRAFICA 35. PREGUNTA 5: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: La informacion de los resultados se observa que la empresa menciona que el
80% utilizan es un método muy util (PEPS) y que agiliza los procesos de almacenamiento
de los productos en bodega, también, es necesario una mejora del 20% ya que al utilizar el
PEPS se tiene que utilizar un KARDEX el cual no tienen para especificar el producto dentro
de la bodega.
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6. ¢ Se realiza correctamente el proceso de almacenamiento?

Objetivo: Identificar si la empresa tiene una fécil ubicacion y control para el
almacenamiento de productos dentro de la bodega.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 2 40 %
NO 0 0%
Mejora 3 60 %
Total 5 100 %

TABLA 45. PREGUNTA 6: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

6. ¢ Se realiza correctamente el proceso de
almacenamiento?

MEJORAR

40% m0% 60%

GRAFICA 36. PREGUNTA 6: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Anélisis: Se puede observar en los resultados el proceso de almacenamiento necesita una
mejora en las actividades logisticas, para que bodega adquiera un nivel operativo de la
consolidacion de los productos en donde se realizan labores mucho mas complejas y de

mayor responsabilidad sobre el producto final.
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7. ¢Cuentan con estanterias en bodega?

Objetivo: Verificar si la empresa posee estanterias para la actividad logistica de los
productos en distribucion.

Categorias Frecuencias Porcentaje
Sl 1 20%
NO 0 0%
Mejora 4 80 %
Total 5 100 %

TABLA 46. PREGUNTA 7: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

7. ¢,Cuentan con estanterias en bodega?

MEJORAR

20% WM0% 80%

GRAFICA 37. PREGUNTA 7: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.
Analisis: Segun los resultados se observa que el 40% se lleva un registro de los productos
gque ingresan en la bodega de forma manual en una hoja de Excel, de entradas y salidas, y

se requiere mejorar con un control automatizado para mejorar los tiempos de entradas.
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9. ¢En el area de carga y descarga esta libre de obstaculos?

Objetivo: Evaluar si la empresa procura que el area de carga y descargar este libre

para realizar la operacion logistica.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 4 80 %
NO 0 0%
Mejora 1 20%
Total 5 100 %

DE EDUCACION,

TABLA 47. PREGUNTA 9: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

9. ¢En el area de carga y descarga esta libre de
obstaculos?

MEJORAR

80% M0% 20%

GRAFICA 38. PREGUNTA 9: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Andlisis: Segun los resultados se observa que el 80% se tiene un espacio dentro de la
bodega en el cual no hay ningln impedimento para el cargue y descargue de los productos

que ingresan en la bodega.
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10. ¢ Depende de otra area para realizar su trabajo?

Objetivo: idéntica si el area de bodega esta supervisada para realizar las actividades

logisticas de salida de los productos.

Categorias Frecuencias Porcentaje
S| 4 80 %
NO 0 0%
Mejora 1 20%
Total 5 100 %

TABLA 48. PREGUNTA 10: TABULACION DE LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

10. ¢Depende de otra area para realizar su trabajo?

MEJORAR

80% M0% 20%

GRAFICA 39. PREGUNTA 10: RESULTADO DE LA LISTA DE CHEQUEO (CHECK LIST).
Fuente: Grafico realizado por el equipo de investigacion.

Analisis: Segun los resultados se observa que el 80% depende de otra area para realizar

el trabajo en la bodega.
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FACTOR
INTERNOS

FACTOR
EXTERNOS

FORTALEZA

F1. Infraestructura de
Bodega propia.

F2. Producto 100% nacional.

F3. Flota vehicular propios.

DEBILIDAD

D1. La falta de un método
de distribucion de rutas.

D2. La falta de manuales
para los procesos logisticos.

D3. La falta de una herramienta
tecnologia de toma pedido.

OPORTUNIDADES

01. Crecimiento de nuevos
clientes.

02. Mayores puntos de
distribucién de producto.

03. Adquisicion de nueva
flota vehicular.

ESTRATEGIA FO.

F101. Ampliacién de nueva
flota vehicular.

F202. Realizar manteamiento
a la flota vehicular para un
funcionamiento éptimo.

F303. Ampliacién de la flota

ESTRATEGIA DO.

D10z2. Utilizar un método de rutas
de distribucién para un mejor
rendimiento de entregas.

D202. Disefiar manuales de los
procesos.

D303. Implementacién de una

AMENZAS
A1l. Delincuencia.

A2. Alza en precio de
combustibles.

A3. COVID-19

ESTRATEGIA FA.

F1A1. Utilizacion de tecnologia
GPS para la seguridad de la
flota vehicular.

F2A2. Realizar repostajes de
combustible al final del dia.

F303. Tener protocolo de

ESTRATEGIA DA.

D2A2.
para un control de combustible.

Dotacion de bitacora

D3As.
herramienta de toma pedido

Adecuacion de una

que facilite un menor contagio.

TABLA 49. MATRIZ FODA

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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Andlisis FODA nos muestra el estado actual que la bodega posee y permitiéndonos puntos
de mejora, la falta de no tener procesos establecidos, rutas de distribucion claras, zonas
establecidas en su bodega y la ausencia de una herramienta tecnolégica genera la poca
competitividad en el mercado actual agregando le ademas la delincuencia en la zona
geografica, tomando en cuenta los riesgos de contagio biolégicos y las temporadas de

precios elevados en los combustibles.

La bodega cuenta con factores que lo beneficiaran su instalacion es propia agregando su
flota vehicular y brindando a sus clientes productos de calidad y nacional; tomando a bien
el incremento de su cartera de clientes para la generacion de nuevos puntos de distribucion

e introducir una nueva flota vehicular para generar confianza y seguridad a los clientes.
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5.4 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Luego de la tabulacién y el andlisis de la informacion recaudada a través de las técnicas y

sus respectivos instrumentos citados en el capitulo V se diagnosticé lo siguiente:

El proceso de almacenamiento de productos en la empresa la Embotelladora La Cascada
S.A del Departamento de La Unidn, presenta deficiencias debido a no tener procesos
estandarizados en sus areas de la logistica de salida que se involucran entre si, una falta
de zonificacibn que ocasiona obstaculicen en los espacios para los productos en los
procedimientos logisticos y la falta de una herramienta que pueda control un inventario
confiable provoca que los respectivos levantamientos de los inventarios fisicos sean poco
eficiente dando como resultado un cuello de botella en los procesos donde se pueda
detectar los productos daflados o con averias que por consiguiente no son tratados y

omitiendo dentro de la bodega.

El proceso de despacho tiene un inconveniente es que no tienen una zona asignada para
el desarrollo del proceso de preparacién de pedidos, esto influye en la pérdida de tiempo
para realizar la busqueda de los productos que conlleva un retraso en el despacho, y esto
interfiere en los demas procesos que tienen que realizar por la manipulacién de los

productos.

En el proceso de distribuciéon se pudo detectar que poseen una mala asignacion de las rutas
debido a no tener planificaciones, cronogramas bitacoras entre otros aspecto que pudieran
ser aporte que pueda mejorar la empresa, una mala planificacion de las rutas de distribuciéon
provoca el cruce innecesario, la carencia de un cronograma genera realizar las actividades
laborales fuera de sus tiempos que se deberia realizar y la falta de una bitacora ocasiona
el poco conocimiento del estado actual de la flota vehicular el cual es uno de los elementos

esencial de la bodega para poder lograr una satisfaccion del cliente.
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FIGURA 15. DISENO DEL LAYOUT

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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GLOSARIO

Apilado

Almacenaje que se realiza mediante la colocacién de las unidades de carga directamente,

es decir, una sobre otra, sin méas intermediacion que la tarima de soporte.
Claro

Es el area de piso rodeada por las columnas de concreto que sostienen el edificio de la
Bodega.

Diagrama

Construccion de lineas que sirven para demostrar una proposicion, resolver un problema o

figurar de una manera grafica la ley de variacion de un fenémeno.
Estructura rack

Estructura metélica disefiada para el soporte de carga y el aprovechamiento de espacios

verticales.

Flujo

Movimiento de cosas fluidas en ascenso o descenso.
lluminar

Alumbrar dar luz o bafiar de resplandor.
Montacargas

Son las maquinas para manejo y transportacion de materiales mas comunes dentro de la

Bodega.
Recorrido
Espacio que recorre o ha de recorrer una persona o cosa

Tarima

Herramienta de madera utilizada como plataforma par ' manipular productos.




PRESENTACION

En el Area de Almacenamiento se encarga de garantizar el abasto suficiente de los
articulos y productos recurrentes, asi como el adecuado manejo y custodia de las
existencias de productos e insumos, verificando la exactitud del registro de los bienes, y la
integracion de los datos que forman la Linea de productos que manejan, asi como la

informacién que conforma el detalle de sus inventarios.

En el Area de almacenamiento esta formado por cinco personas, cada una de ellas con una
funcién determinada para garantizar que el desarrollo de todas las actividades dentro de

esta:

Jefe de Administravo: encargado del buen funcionamiento de la bodega, tener
comunicacion directa con el jefe de Bodega y de disefio para saber en qué va el proceso y

tener presente que los productos se necesitan con prioridad.

Asistente de Administrativo: llevar el registro de la entrada y salida de los productos de
la bodega, verificando el estado del mismo, contratar el transporte y brindar apoyo al jefe
de bodega.

Jefe de bodega: mantener organizado y actualizado los insumos de productos,(otro
materiales). Mantener organizado y actualizado los productos tales como: bebidas

carbonatadas y no carbonatadas, marcos de ventas,etc. Estar pendiente de pedir

productos, atender al personal de Preventa y brindar apoyo al Auxiliar de bodega.




INTRODUCCION

Para toda empresa de servicio o bienes, una de las metas principales es poder aumentar
la productividad y su efectividad en las diferentes operaciones desarrolladas, midiendo el
grado de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles para alcanzar objetivos

predeterminados.

En las evaluaciones aplicadas a las areas de bodega se observan posibilidades de mejora
en el almacenamiento. Apoyadas estas mejoras por la acelerada evolucion de la tecnologia.
Estas mejoras permiten ser mas dindmico y eficiente ante las necesidades crecientes

derivadas del numero, cada vez mayor de consumidores y crecimiento de demanda.

Este Manual de Almacenamiento de la EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A DEL
DEPARTAMENTO DE LA UNION, es un documento que tiene como propdsito explicar
cudles son los procesos logisticos a seguir en esta area con la posibilidad mejoras,
tomando como base la bodega de almacenamiento ya existente, para lograr establecer
alternativas que conduzcan a métodos efectivos para la minimizacion de costos de
operacion y un menor indice de fatiga de los operarios, logrando asi poder aumentar la
productividad deseada, de tal manera que las operaciones sean las mas adecuadas y

viables para lograr las expectativas de capacidad de almacenaje, minimizacién de tiempos

y distancias, control y manejo de materiales y demas etapas de la operacion.




JUSTIFICACION

El presente Manual describe la ubicacion de la empresa siguiendo con la descripcion y
caracteristicas del producto que se almacenan dentro de la bodega de almacenamiento,
incluyendo la forma de almacenaje y la manera de su manejo hasta el lugar asignado,
siendo el montacargas, el vehiculo mas comun y eficiente para el manejo de productos y
como unidad de carga describimos las tarimas. Las cuales pueden ser trasportadas por

camiones de venta y de aprovisionamiento rastras.

Esto nos permite demostrar de una manera mas clara la situaciéon actual de la bodega de
la empresa la EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A, DEL DEPARTAMENTO DE LA
UNION; su ubicacion fisica dentro de las instalaciones, las caracteristicas fisicas incluyendo
la infraestructura fisica que rodea todas las instalaciones de la bodega, de la misma forma,
se demuestra el espacio asignado para la distribucién y almacenamiento de productos y de
los pasillos de circulacion de montacargas.

Se debe de establecer las diferentes operaciones que se tienen dentro de bodega, asi como
el recorrido que tiene la unidad de montacargas con el producto, donde las operaciones de
carga y descarga de los productos se debe efectuar en un tiempo de operacién menor y

una menor distancia para estabilizar el producto en su lugar.

El area de pasillos se debe ampliar de una manera que pueda circular dos montacargas
mas las unidades de ventas, todo con su debida sefalizacion dentro del area de
almacenamiento, estableciendo ademas recorridos internos logicos de las unidades de

ventas y carga.




OBJETIVO

Aumentar la eficiencia de las operaciones logisticas de bodega para lograr un mejor manejo

y rotacion de la empresa Embotelladora La cascada S. A del Departamento de La Unién.

ALCANCE

Este manual puede ayudar a las actividades desarrolladas en el Area de bodega donde van
relacionados al buen proceso logistico de Almacenamiento de los recursos que fisicamente
ingresan a bodega.

RESPONSABILIDAD

Responsabilidad de Administracion y/o Auxiliar de Administracion y Jefe de Bodega,
verificar el almacenamiento, despacho, y distribucién de los productos que ingresan y salen
de Bodega y solo el personal autorizado podra ingresar y desplazarse dentro de sus
instalaciones.

DESCRIPCION

En el siguiente manual define las actividades que deben cumplir el Responsable de
Administracion y/o Auxiliar de Administracion y Jefe de Bodega de ser el caso,

considerando las actividades dentro de Bodega.




BODEGA DE DISTRIBUCION

Al hablar de una bodega distribuidora mencionamos de aquella destinada para guardar o
servir como almacén para aquellos productos producidos en una empresa, como lo es
refresco y cerveza, teniendo una funcion muy importante de poder sobre elevar la
abundancia y asi la existencia del stock de inventarios por un tiempo establecido, dandose
la rotacién continua del producto para cubrir la demanda del mercado objetivo por medio de

estrategias de mercadeo y publicidad segun sea su demanda.

La Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Union, distribuye el producto
de bebidas carbonatadas y no carbonatas energizantes, jugo y agua en los canales de
servicios de preventa como podemos encontrar dentro de ellos a tiendas, depdésitos,

restaurantes, comedores, mayoristas, supermercados y otros.

Localizacion de la Empresa Embotelladora La Cascada S.A de La Unién.

Para elegir una adecuada ubicacién se debe establecer la especificacion de objetivos,
siendo estos el producto que se fabricara o almacenara y en qué cantidades, rangos de los
trabajadores y el espacio que se necesita, ademas la ubicacién en una region es importante
ya que el efecto de la menor distancia se vera beneficiada en aspecto de trasporte y ahorro

de costos como también se debera tener lugar especifico y la obtencién del terreno.
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FIGURA 23. UBICACION GEOGRAFICA DE LA BODEGA

Fuente: https://www.google.com/maps
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CARACTERISTICAS A CONSIDERAR EN EL ALMACENAMIENTO DE LOS
PRODUCTOS

Son productos que han sido fabricados con la mejor tecnologia tanto en la rama de la
industria de bebidas carbonatadas, teniendo cada una de ellas, los mejores indices de
calidad a nivel mundial tanto en la fabricacion como el envasado, dando como resultado la
aceptacion del mercado objetivo, donde cada producto de estos, lleva un estricto régimen
de control de calidad e higiene, desde la primer etapa hasta obtener el producto final de
proceso, para ello se encarga personal de la empresa de manera continua y en tiempos

intermitentes, como también por los permisos del Ministerio de Salud y Asistencia Social.

A. Cbodigo de producto: este codigo es de suma importancia ya que este se utilizara para
poder tener un mejor control dentro de bodega, tanto su ubicacién como el control de la

cantidad de inventario en linea que puede estar almacenado.

B. Grupo del producto: este genera una clasificacibn que permite poder agrupar los

productos en dos familias refrescos, jugos, energizantes y agua.

C. Clasificacion dentro del grupo: esta clasificacion tiene efecto en las dos familias de
productos debido a que se encuentran con una variedad de presentaciones y sabores

permitiendo en control eficiente dentro del sistema de inventario.

D. Propiedad fisica: en este aspecto se determina la forma fisica del producto, donde se
define la forma, el material y consistencia del embazado, para poder lograr la

estandarizacién de estas propiedades se han definido

E. Tipo de embazado para su almacenaje: en este punto podemos establecer el tipo de
embazado que es recomendada por el fabricante, asi como las condiciones en que debe
de estar el producto, consecuentemente de su propiedad fisica, esto para lograr un mejor

almacenamiento sin poder alterar las propiedades fisicas de los mismos.




F. Peso del embazado: esta propiedad define el peso (libras) que tendra cada unidad, el
cual debe ser punto de referencia para establecer la resistencia que debe de tener el
embazado, de igual forma la capacidad de carga que deberdn de tener los racks como los
vehiculos de distribucion.

G. Dimensiones del envasado: La diversidad de productos dentro del inventario hacen
ver la variedad de las diferentes dimensiones del empaque, para ello estableceremos la
altura (cm.) siendo la elevacion sobre la superficie de la tierra, tomando en cuenta donde
se habra o se extraiga el producto, esto no importando si la elevacién es mayor o menor de
las otras dos dimensiones, el lado mas pequefio serd el anché (cm.) del empaque siendo

el lado restante el largo (cm.) del mismo.

H. Volumen del envasado: Este sera la porcion de espacio ocupado por las dimensiones

del envasado.

I. Cantidad unidades por envasado: establecemos la cantidad de unidades que esta
conformada cada envasado, dependiendo del tipo de producto y sus dimensiones
respectivas.

J. Volumen total: es el resultado de multiplicar el volumen unitario del envasado y la

cantidad de unidades por envasado.

K. Peso resultante: Sera el resultado del peso unitario del envasado y la cantidad de

unidades por envasado, dando de igual forma la capacidad de carga que deberan de tener

los racks como los vehiculos de distribucién.




PRESENTACION DE PRODUCTOS

Se puede establecer que los dos tipos de productos de la organizacion de Refresco tienen
una variedad de presentaciones (sabores, envasado) eso con el fin de poder satisfacer la

variedad y demanda del mercado objetivo.

6.5 12 1.5
PRODUCTOS ONZ | ONz 1.LT LT 2.LT | 25LT 3. LT | Material
REFRESCO Pet LATA
REFRESCO Pet | Pet Pet Pet | Pet | Pet Pet PLASTICO
JUGO Pet Pet Pet Pet PLASTICO
ENERGIZANTE Pet PLASTICO
AGUA Pet PLASTICO

TABLA 50. DESCRIPCION DE PESO DE LOS PRODUCTOS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

Fresa Naranja Uva Shanpan

FIGURA 24. PRESENTACIONES DE LOS PRODUCTOS

Fuente: https://www.salvacola.com.sv/es/compania.php
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RECEPCION DE PRODUCTO




DEFNICION DE RECEPCION

Se puede definir como el proceso de recepcion logistico que asegura que los
productos que despacharon del almacén central sean realmente los que ordené
para el area de bodega distribuidora. Por tanto, de la manera como se realice
esta actividad logistica depende que sea eficiente y efectiva para el

almacenamiento de producto.

FIGURA 25. RECEPCION DE PRODUCTOS A BODEGA

Fuente: https://logisticayabastecimiento.jimdofree.com/almacenamiento/
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PUESTOS INVOLUCRADOS DE RECEPCION

4+ Nombre: GERENTE

Objetivos: Dirigir, coordinar, planificar, organizar, supervisar y evaluar los procesos
logisticos que se realizan en la Bodega de la Embotelladora La Cascada S.A del

Departamento de La Union.
Funciones:

= Dirigir, controlar y supervisar el trabajo que se realiza en la bodega.

= Aprobar los procesos de recepcién, almacenamiento, despacho y distribucion.

4 Nombre: JEFE DE BODEGA

Objetivo: Coordinar, supervisar, evaluar y aprobar los procesos logisticos que se
realizan en la Bodega de la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La

Unioén.
Funciones:

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar todos los procesos logisticos.
v Coordinar el desempefio del personal a cargo.

#+ Nombre: AUXILIAR DE BODEGA

Objetivos: Coordinar, supervisar, evaluar y aprobar los procesos que se desarrollan

en la bodega de la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Union.
Funciones:

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar todos los procedimientos

logisticos que se desarrollan en la operatividad.

v" Coordinar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.




POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

v

Se entrega documentacion exclusivamente al jefe de bodega o en su caso al auxiliar
de bodega que llevara el control.

Se prohibe fumar dentro de las instalaciones de la bodega.

Prohibido estar en el area de operaciones sin el equipo de proteccion personal
(EPP)

Solo el jefe de bodega puede ingresar productos al sistema.

FUNCIONES A REALIZAR EN RECEPCION

D N NI NN

Registrar y verificar los documentos que entrega el transportista.
Realizar la descarga de los productos.
Llevar control que lo fisico sea igual que lo documental.

Realizar el ingreso de los productos al stock de la Bodega.

DENOMINACION DEL PROCESO DE RECEPCION

v

NSEENEENEEN

Tener control de la documentacion que el transportista entrega al momento de la
recepcion de los productos.

Elaborar la descarga de los productos del medio de transporte.

Realizar el control del orden de ingreso de los productos a bodega.

Ingresar la orden de productos recibido en zonas de la bodega.

Almacenar los productos en cada zona dependiendo de la categoria al momento de

hacer uso del sistema.

PROPOSITO

v

Registrar y controlar los documentos que entrega el transportista al auxiliar de
bodega al momento que llega el producto.

Realizar la descarga de los productos con su respectiva documentacion.

Llevar un control del orden de ingreso de los productos a bodega en fisico y
documental

Tener un control de ingresar la orden de productos recibido en bodega.

Almacenar los productos en su respectiva zona asignada con sus respectivos

niveles.




RECEPCION

DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE

Verificar la
El transportista informacién de los
— entrega la Jefe de Bodega | productos recibidos
ecibir
1 documentacion y Auxiliar de de los documentos
documentos )
al jefe de bodega dados por el
bodega transportista estén
completos.
Si la documentacion
esta incompleta
) informar a gerencia
_ Se recibe la Jefe de Bodega, N
Revisar la . - para notificar a central
. documentacion Auxiliar de i .
2 documentacion ] via correo electrénico
_ y se revisa los Bodega Y ) .
obtenida ) para ver si se autoriza
productos. Gerencia . )
recibir el producto sin
documentacion o el
ingreso del producto.
Se hace una
Copia la Verificar que el
_ documentacion pedido de los
Registrar o
» para tener un Jefe de Bodega | productos recibidos
documentacion ) ] _
registro de los esté completo sin
ingresos de los ninguna observacion
productos




Descargar los
productos

El auxiliar

descarga los
productos de la
unidad de
transporte
utilizando el
equipo
adecuado (EPP)

Auxiliar de
bodega

Elaborar la maniobra
de descarga de los
productos para ser
puestos en zona de

Recepcién.

Revisién y conteo

Se colocan los

productos en la

Jefe de Bodega

Supervisar mediante

la verificacion de

ya revisado.

de lo fisico con lo y auxiliar de documentos Yy fisico
zona de )
documental bodega las cantidades que
Descarga )
ingresaran a bodega.
Confirma que el
. roducto fisico
Gerencia P Y N Mantener siempre la
confirmay documental es Auxiliar de L
. | _ . comunicacion del
autorizae igual y auxiliar | Bodega, Jefe de
proceso de . : proceso para que
) informa a jefe Bodega y ] o
ingreso del _ gerencia autoricé el
producto al de bodega, este Gerencia _
O . ingreso del producto.
gerencia.
Realizar el - Se procede el ingreso
efe de Bodega )
Ingresar los respectivo ingreso y del pedido del
productos del y Auxiliar de
. de los productos producto a bodega en
pedido bodega Bodega

Sus respectivas zonas.




9 Ingresar al sistema

El auxiliar notifica

al jefe de bodega
que la
documentacion
esta lista para ser
ingresada al

sistema

Jefe de Bodega y
Auxiliar de

Bodega

Abrir el sistema para
ingresar datos del
usuario y contrasefia del
personal autorizado para

respectivo ingreso

Ingresar el producto
10 | y suinformacion al

El jefe de bodega
procede al
ingreso de la

informacion

Jefe de Bodega

Realizar correctamente

el ingreso del producto al

identificaciéon y

y auxiliar

sistema correcta del sistema
pedido del
producto
El jefe de bodega ) "
Elaborar |a Jefe de Bodega y Se identifican las zonas

11 | ubicacién de los empezaran la Auxiiar de e pmducm, pae
productos movilizacion del Eodeee colocar seg}m >
produicto categoria
Elaboro:
Reviso:
Fecha: / /

TABLA 51. DESCRIPCION DE PASOS DE RECEPCION

Fuente: Tablas realizada por el equipo de investigacion.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESOS DE RECEPCION SIMBOLOGIA ANSI

-
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NO

Revisar

Central envia
Documentos copias

f

Gerencia Notifica via
correo electronico a
central

Notificar a Gerencia

Registrar los Documentos

v

El Auxiliar descarga los productos

A\ 4

Auxiliar lleva los productos hacia la zona de recepcion

v

Revisidn y conteo de lo fisico con lo documental

\ 4

[ s
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producto

)

Gerencia confirma y autoriza el proceso de ingreso del producto al sistema

v
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FIGURA 26. FLUJOGRAMA DEL PROCESOS DE RECEPCION SIMBOLOGIA ANSI

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.




ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTO




PROCESO DE ALMACENAMIENTO

El proceso logistico de almacenamiento consiste en la ubicacién de los productos en las
zonas idéneas para ello, con el objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente

localizables.

El almacenaje es uno de los servicios logisticos mas importantes en la cadena de suministro
de una empresa, ya que ademas de albergar los productos en un espacio fisico, se realizan
actividades de control, disponibilidad y requerimiento de los productos, asi como el traslado

de los mismos a los puntos de consumo o produccion.

EL ALMACENAJE INCLUYE:

1. Recepcidon de productos: Se comprueba y registra el estado de los productos
entrantes, asi como la cantidad, calidad y otras caracteristicas, de acuerdo con los
requerimientos del cliente.

2. Almacenamiento: Consiste en guardar los productos de tal manera que su acceso
sea fécil.

3. Conservaciéon y mantenimiento: Los productos deberan conservarse en perfecto
estado durante su almacenaje, aplicando las normas de seguridad, salud y otros
requerimientos vigentes.

4. Administracion de inventarios: Consiste en llevar un registro de los productos
para mantener informado al cliente acerca de sus productos y la cantidad que
mantiene en la bodega.

5. Transporte: Una vez que se levanta el pedido del producto, se embala y envia

segun sus caracteristicas y destino.

FIGURA 27. ALMACENAJE DE LOS PRODUCTOS

Fuente: https://ensegundos.com.pa/2020/08/20/sector-logistico-fortalece-medidas-de-

prevencion-y-riesgo-ante-el-covid-19/



https://ensegundos.com.pa/2020/08/20/sector-logistico-fortalece-medidas-de-prevencion-y-riesgo-ante-el-covid-19/
https://ensegundos.com.pa/2020/08/20/sector-logistico-fortalece-medidas-de-prevencion-y-riesgo-ante-el-covid-19/
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FIGURA 28. PASOS DE ALMACENAJE

Fuente: http://www.algebasa.com/almacenaje-que-es/



http://www.algebasa.com/almacenaje-que-es/

LINEAMIENTOS BASICOS DEL ALMACENAJE

Para garantizar la correcta gestion de los productos, es necesario cumplir con los siguientes

lineamientos basicos:

1. Flexibilidad: Debera adaptarse a la etapa de produccion, las circunstancias fisicas
de los productos y las necesidades del cliente.

2. Coordinacion: El almacenaje es una actividad fundamental que debe gestionarse
como parte de logistica de la empresa.

3. Calidad: El servicio y el inventario deberan realizarse al mismo nivel sin descuidar
ningln parametro.

4. Optimizacion: El manejo y recorrido de los productos deberan ser planeados de tal
manera que se reduzcan costos y personal, ademas de aprovechar el espacio al
maximo.

5. Seguridad: Tanto el personal como los productos e instalaciones deben contar con
estandares que prevean los riesgos y garanticen su proteccion, asi como sistemas
internos de control que, ademas de garantizar la ubicacion dentro de bodega, le

permitan tener el control de su producto.

FIGURA 29. PASOS BASICOS DE ALMACENAJE

Fuente: http://www.algebasa.com/almacenaje-que-es/



http://www.algebasa.com/almacenaje-que-es/

ZONAS DE BODEGA INTERNA

1. Zonade Descarga

Es el recinto donde se realizan las tareas de descarga de los vehiculos que traen los
productos procedentes de aprovisionamiento, principalmente, y de las devoluciones que

realizan los clientes.

En esta zona se encuentran los muelles, que ocupan tanto la parte interna como la parte
externa del almacén. Las zonas externas comprenden los accesos para los medios de
transporte a su llegada, espacio suficiente para que los vehiculos realicen las maniobras
oportunas, zona para aparcar y el espacio reservado para su salida.

FIGURA 30. ZONAS DE CARGA Y DESCARGA

Fuente: https://www.transeop.com/blog/Transporte-carga-y-descarga/264/



https://www.transeop.com/blog/Transporte-carga-y-descarga/264/

2. Zonade Control De Entrada

Una vez descargado los productos, éstos se trasladan a un recinto donde se contrasta lo

gue ha llegado con los documentos correspondientes a lo solicitado.

1. En primer lugar: se realiza un control cuantitativo, en el que se comprueba el
numero de unidades que se han recibido, bien sean paletas, bultos, cajas, etc.

2. En Segundo lugar: Posteriormente se hace un control cualitativo, para conocer el
estado en que se encuentra la mercancia, el nivel de calidad, etc.

3. En Tercer lugar: Algunos productos exigen que se preparen salas especializadas
y personal técnico para realizar este tipo de control como, por ejemplo, productos
de bebidas, los elaborados en la industria de bebidas carbonatadas y no
carbonatadas.

FIGURA 31. ZONA DE CONTROL

Fuente: https://www.transeop.com/blog/Transporte-carga-y-descarga/264/



https://www.transeop.com/blog/Transporte-carga-y-descarga/264/

3. Zona de Almacenamiento

Se denomina zona de almacenamiento al espacio donde se almacenan los productos hasta

el momento en que se extraen para proceder a su expedicion.

En esta zona se diferencian dos areas:

1. Un area: que se destina al stock de reserva 0 en masa, desde donde se trasladan
los productos a otras areas donde se preparan para la expedicion.

2. El &rea denominada de picking: que es donde se extraen los productos para su
expedicion. Se caracteriza por que los recorridos de la mercancia y el tiempo de
preparacion del pedido son méas cortos. En esta zona se emplean equipos de

manutencién especificos, que facilitan al operario la realizacion de tareas de picking.

Zona de Almacenaje (Zona de Alta Rotacién)
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FIGURA 32. ZONAS DE ALMACENAMIENTOS (ZONA DE ALTA ROTACION)

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.




C. Zona de Almacenaje (Zona de Baja Rotacion)
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FIGURA 33. ZONAS DE ALMACENAMIENTOS (ZONA DE BAJA ROTACION)

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.

4. Zonade Consolidacion

Este espacio estd destinado a reunir el conjunto de tareas y productos variados
correspondientes a un mismo pedido. En algunas bodegas y almacenes esta zona no
existe, por lo que la tarea de reagrupamiento de los productos destinados a un mismo

cliente la realiza, generalmente, la empresa de transporte.
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FIGURA 34. UBICACION POR ZONAS EN BODEGA

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.




6. Zona de Embalaje para la Expedicién

En esta zona se procede al embalaje del conjunto de mercancias dispuestas para ser
servidas al cliente. Este embalaje puede ser manual o bien se puede realizar a través de
equipos automatizados. En algunas bodegas en que no existe esta area, el embalaje se
realiza en la zona de consolidacién. Es importante que la zona de almacenamiento esté
proxima a los utensilios de envasado y disponer de medios informaticos para la edicién de

etiquetas y confeccion de listados.

5. Zona de Control de Salida

En este recinto se verifica que las mercancias relacionadas en el pedido se corresponden
con las referencias que se han preparado para servir al cliente y si la cantidad de productos
coincide con la solicitada. La tarea de control se puede agilizar mediante la incorporacion a
los productos de etiquetas provistas de cddigo de barras, asi el operario recogera la
informacion de las mismas mediante un lector éptico con el fin de comprobar que la unidad

de expedicion es correcta.
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FIGURA 35. UBICACION POR ZONAS DE ESTANTERIAS

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.




APLICACION DEL METODO ABC

Este método de valuacién también es conocido como método 80/20 y consiste en definir la
importancia de tus productos con base en la cantidad y el valor que representan.

Usualmente, se utilizan 3 categorias:

Articulos clase A. Suelen ser alrededor de un 20% del total del inventario; sin embargo,

su valor llega a ser hasta el 80% del mismo. Tienden a tener una baja frecuencia de ventas.

Articulos clase B. Representan el 40% del total de los articulos y rondan el 15% del valor

total del mismo. Suelen contar con una frecuencia de ventas moderada.

Articulos clase C. Son el 40% restante de los articulos. Representan el inventario menos

costoso, con cerca de un 5% de su valor, y suelen contar con una alta frecuencia de ventas.

En este sentido, hay que destacar que, para que el método ABC se ajuste mas a la realidad,
la demanda de un producto no es la Unica métrica que debemos contemplar. Cabe no
perder de vista otras consideraciones como el margen de beneficio de cada producto o el

impacto de las roturas de stock.




TABLA DE REPRESENTACION DE PRODUCTOS DE SALVACOLA

SALVACOLA 1 litro 37.50%
19.61%
SALVACOLA Lata 25%
KOLASHANPAN 1.25 Lt 32.50%
19.61%
KOLASHANPAN 1 litro 30%
YUPI 6.5ML 25% 12.25%
GRAPE Lata 25%
10.29%
GRAPE 1 litro 20% B
STRAWBERRY 1 litro 35% 7.35%
ORANGE 12 onz 20% 7.35%
AGUA 500 ml 35% 6.86%
COCO Y PINA 12 onz 27.50% 6.37%
HI-ENERGY 500 ml 27.50% 5.39% C
RED Lata 15% 4.43%
NARANJA 1.25 Lt 2.5% 0.49%

TABLA 52. REPRESENTACION DEL METODO ABC EN EL PRODUCTO SALVACOLA

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.




PUESTOS INVOLUCRADOS EN ALMACENAMIENTO

+ Nombre: JEFE DE BODEGA

Objetivo: Coordinar, supervisar, evaluar y aprobar los procesos logisticos que se
realizan en la Bodega de la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La

Union.

Funciones:

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar todos los procesos
logisticos.

v Coordinar el desempefio del personal a cargo.

% Nombre: AUXILIAR DE BODEGA

Objetivos: Llevar un control eficaz de los productos con el procedimiento de un
registro de todos los movimientos internos y externos relacionados con la bodega

de la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Union.

Funciones:

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar todos los procedimientos

logisticos que se desarrollan en la operatividad.

v"  Coordinar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.




POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

v' Solo exclusivamente al jefe de bodega o en su caso al auxiliar de bodega que llevara
el control de inventarié de entradas y salidas.

v Se prohibe fumar dentro de las instalaciones de la bodega.

v" Prohibido estar en el area de operaciones sin el equipo de proteccién personal
(EPP)

v' Solo el jefe de bodega puede ingresar los productos al sistema.

FUNCIONES DE ALMACENAMIENTO

Registrar y verificar los documentos de entradas y salidas.
Realizar método de distribucion de los productos.

Realizar limpieza y organizacion de la bodega.

AN NI N

Verificar la optimizacién de los espacios en de bodega

DENOMINACION DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

v Almacenar los productos en sus respectivas areas asignadas con el respectivo.

v/ Utilizar técnicas y métodos basicos (ABC) para llevar un eficiente control del
inventario.

v' Llevar un control de ingreso de los productos haciendo el uso del sistema de

inventario.

PROPOSITO

v' Almacenar los productos en cada zona asignada dependiendo la categoria al
momento de hacer uso del sistema.

v' Llevar un control del ingreso de los productos haciendo uso del sistema.

v' Realizar un conteo manual de los productos a fin de mes y verificar si el mismo es

igual al que esta en el sistema.

ALCANCE

v" Pasos aplicables en el area de almacenamiento
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TABLA 53. DESCRIPCION DE PASOS DE ALMACENAMIENTO

Fuente: Tablas elaborada por el equipo de investigacion.




FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTOS SIMBOLOGIA ANSI
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FIGURA 36. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTOS SIMBOLOGIA ANSI

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.




INVENTARIO




DEFINICION DE UN INVENTARIO

Se define por inventario el organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks
pertenecientes a una empresa. La gestion de existencias, gestion de inventarios o gestién

de stocks regula el flujo entre las entradas de existencias y las salidas.

La forma de regular el flujo de entrada es variando la frecuencia y el tamafio de los pedidos
gue se realicen. El control sobre el flujo de salida es mucho menor pues las condiciones
son impuestas por los consumidores. jLa gestion de existencias! a de garantizar que
siempre que un cliente solicite un producto, "este sea proporcionado. Lo ideal seria que el
flujo de entrada fuese igual al de salida, pero esto no es materialmente posible, pues es
necesario un tiempo para responder adecuadamente. Por lo tanto, jse! a de intentar que el

nivel de existencias sea minimo, sin que se produzcan rupturas en la salida.

Objetivo del Inventario

Uno de los objetivos fundamentales de la gestién de existencias es conseguir satisfacer las
necesidades de los clientes, garantizando la llegada de los productos en tiempo, forma y
cantidad esperados. Sin embargo, este no es el Unico objetivo, pues es fundamental
mantener un equilibrio entre lo anterior y los costes que derivan de la posesion de las

existencias.

t mm t o

FIGURA 37. REVISION DE INVENTARIO O STOCK

Fuente: https://www.lainter.edu.mx/blog/2017/10/09/administracion-de-inventarios/



https://www.lainter.edu.mx/blog/2017/10/09/administracion-de-inventarios/

La importancia de un inventario en una bodega
La acumulacion y almacenamiento de existencias es importante porque, en primer lugar, el

stock evita la escasez del producto con el que trabaja la empresa; en segundo lugar, a méas
unidades, menor coste unitario del producto generalmente; y en tercer lugar, tener
almacenado el producto permite una disponibilidad inmediata de cara a la demanda del

cliente.

Asimismo, la gestién de stock resulta tan sustancial como el propio stock. Y es que,
cualquier desequilibrio (rotura de stock, exceso de stock, etc.) en la cantidad de existencias

gue se almacenen, puede restar competitividad a la empresa.
Tipos de inventarios para Bodega.

Antes de abordar las claves de la gestion de inventario, un breve repaso los diferentes tipos

de inventario existentes en una bodega o almacén:

v Inventario Perpetuo. Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en
una bodega y se realiza una vez al mes.

v' Inventario Intermitente. Es un inventario que se efectlia varias veces al afio.

v Inventario Final. Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdémico, generalmente al finalizar un periodo.

v Inventario Inicial. Corresponde al que se realiza al dar comienzos a las
operaciones.

v' Inventario Fisico. Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes (productos).

v' Inventario determinado por observaciéon y comprobado con una lista de
conteo. Célculo del inventario realizado mediante un listado del stock.

v' Inventario en Transito. Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compafiia con sus proveedores y sus
clientes, respectivamente.

v' Inventario en Consignacion. Es aquel producto que se entrega para ser vendido,
pero él titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

v Inventario Minimo. Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el

almacén o bodega.




v Inventario Disponible. Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o
venta.

PUESTOS INVOLUCRADOS EN INVENTARIOS

<+ Nombre: JEFE DE BODEGA

Objetivo: Coordinar, supervisar, evaluar y aprobar los procesos logisticos de stock
o inventarios que se realizan en la Bodega de la Embotelladora La Cascada S.A del
Departamento de La Union.

Funciones de un Inventario

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar los procesos logisticos de
inventarios.

v Coordinar el desempefio del personal a cargo.

#+ Nombre: AUXILIAR DE BODEGA

Objetivos: Llevar un control eficaz de los productos con el procedimiento de un
registro de todos los movimientos internos y externos relacionados con el stock o

inventarios de la bodega de la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de
La Unidn.

Funciones:

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar todos los procedimientos
logisticos que se desarrollan en la operatividad entorno al stock o inventario.
v' Coordinar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.

PROPOSITO

v'Llevar un control eficiente de los productos en cada zona asignada en relacién con

el stock o inventario.




v

v

v

Verificar que los productos estén debidamente registrados para el conocimiento del
stock o inventario haciendo uso del sistema.

Realizar un conteo manual de los productos a fin de mes y verificar si el mismo es
igual al que esta en el sistema para tener un control exacto del stock o inventario

comparando con el del sistema.

ALCANCE

Pasos aplicables en el &rea de almacenamiento

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

v

Solo exclusivamente al jefe de bodega o en su caso al auxiliar de bodega que llevara
el control de inventarié de entradas y salidas.
Se prohibe fumar dentro de las instalaciones de la bodega.

Prohibido estar en el area de operaciones sin el equipo de protecciéon personal
(EPP)

Solo el jefe de bodega puede ingresar los productos al sistema.




DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESO PARA LA
REALIZACION DE INVENTARIO
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Elaboro:

Reviso:
Fecha: / /

TABLA 54. DESCRIPCION DE PASOS DE INVENTARIO
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.




FLUJOGRAMA DE PROCESO DEL INVENTARIO SIMBOLOGIA ANSI
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FIGURA 38. FLUJOGRAMA DE PROCESO DEL INVENTARIO SIMBOLOGIA ANSI

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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EL LAYOUT DE UNA BODEGA

Definir el layout de una bodega es el primer paso en el trabajo de disefio de la instalacion.
La distribucién del espacio es aparentemente una cuestion sencilla, pero resulta complicada

de resolver en la practica.

Generalmente, el disefiador de una bodega se suele encontrar con un espacio en el que
ciertos factores suponen una seria limitacion sobre la superficie disponible. Es por ello que
la distribucion ha de ser cuidadosamente estudiada. Cuando se ha de decidir la disposicién
que debe tener un bodega, tanto interna como externa, pueden darse tres situaciones
diferentes que pueden hacer necesaria una diferente asignacion de espacios, como son la
instalacion de nuevas bodegas, la ampliacién de las ya existentes o la reorganizacién de
los que actualmente estan en servicio (aunque la Gltima de estas tres situaciones no implica
la necesidad de tomar decisiones de mucha trascendencia que afecten a medio y a largo
plazo al desarrollo de la empresa).

No obstante, sea cual sea la situacion, la distribucion general de una instalacion debe ser

acorde con un buen sistema de almacenamiento que cubra estas necesidades:

El mejor aprovechamiento del espacio

La reduccién al minimo de la manipulacion de los productos
La facilidad de acceso al producto almacenado

El méximo indice de rotacion posible

La flexibilidad maxima para la colocacién del producto

La facilidad de control de las cantidades almacenadas.

SN N N N NN

Para conseguir esos objetivos, primero se ha de efectuar una distribucion

planimétrica, lo que se conoce mas habitualmente con el término inglés layout, es

decir, el disefio de una bodega plasmado en un plano.




Para conseguir esos objetivos, primero se ha de efectuar una distribucion planimétrica, lo
gue se conoce mas habitualmente con el término inglés layout, es decir, el disefio de un

almacén plasmado en un plano.

El layout debe realizarse respetando las reglas basicas del buen almacenamiento ademas
de evitar zonas y puntos de congestion, facilitar las tareas de mantenimiento y determinar
los medios necesarios para obtener la mayor velocidad de movimiento posible y asi reducir
los tiempos de trabajo.

En el disefio de la distribucion deben estar perfectamente definidas las siguientes zonas:
A. Zonas de recepcion

B. Zona de carga y descarga

C. Zona de almacenaje

D. Zona de preparacion de pedidos

E. Zona de despacho

F. Zona Administrativa

G. Zona de Servicio
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Un ejemplo de un layout en el que se han tenido en cuenta todas estas areas es este:
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FIGURA 39. LAYOUT DE BODEGA

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.




FICHA TECNICA DE
INDICADORES




FICHA TECNICA DE INDICADOR DE RECEPCION

NOMBRE DEL INDICADOR

Calidad de Recepcion

Cdédigo: Recepcion Referencia: Control Interno

Area: Bodega Departamento:
Bodega La Unién.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Numero y porcentaje de pedidos en el plazo previsto que se han
generado sin retrasos o necesidad de informacion adicional.

Objetivo del Indicador: Controlar la calidad de gestién logistica que permiten evaluar el

desempenio y el resultado en el proceso de recepcion.

Forma de Calculo

Numero de pedidos recibidos en el plazo previsto
PRPP = X 100

Numero total de pedidos recibidos

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Jefe de Bodega

Indicaciones por segmentacién de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene que
mejorar inmediatamente.

BUENO Indica un margen que necesita atencién para evitar un
(51%-75%) resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que se
necesita seguir trabajando para mantenerlo.

TABLA 55 . FICHA TECNICA DE INDICADOR DE RECEPCION

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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SIGNIFICADO DE LA FORMULA DE PEDIDOS RECIBIDOS EN EL PLAZO PREVISTO

Numero de pedidos recibidos en el plazo previsto

1. PRPP = X100

Numero total de pedidos recibidos

2. PRPP: Pedidos recibidos en el plazo previsto

3. Pedidos Recibidos: Seran considerados pedidos recibidos en el plazo previstos a

los productos que proviene de bodega central en el aproviconamiento de bodega.

4. Total, de pedidos recibidos: Son el total de pedidos recibidos segun orden de
aproviconamiento y estos cumplen todas las especificaciones ya sean estas:
cantidad, precio, y caracteristicas asi mismo se considera el estado de los productos

al momento de ser ingresados a bodega.

Consideracion de Ponderacion.
Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segun su icono

gue se muestra serd el estado del indicador.

ICONOS DESCRIPCION PONDERACION

Un icono de forma de circulo de color
76% -100%

Excelente

verde indica un estado excelente del
indicador.

Un icono de forma de rombo color

S 51%-75%
amarillo indica un estado bueno del

. o Bueno
indicador.

Un icono de forma de un cuadrado

0.01%-50%

color rojo indica un estado malo del
Malo

indicador.

TABLA 56. CONSIDERACION DE PONDERACION DE INDICADOR

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencias que defina el objetivo del indicador y la manera de
contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada
la situacion actual de la bodega.

Planes de Contingencia.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v Dar seguimiento al control de

. - recepcion de los pedidos
Pedidos Recibidos

_ recibidos de bodega central.
en el plazo previsto

v" Mantener comunicacion

constante entre Bodega central.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v' Establecer objetivos de mejora

’ : Pedidos recibidos de acuerdo con las actividades
\\/ en el plazo previsto logisticas en las que se estan
fallando.
Indicador Lista de actividades de contingencia

v' Determinar las causas que
generan los problemas en la
recepcion de los productos.

v Establecer requisitos de

Pedidos Recibidos pedidos recibidos de los

en el plazo previsto productos.

v' Establecer politicas y reglas
claras para la recepcion que
tengan muy claro las

exigencias de bodega.

TABLA 57. PLAN DE CONTINGENCIA CALIDAD DE RECEPCION

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR CALIDAD DE ALMACENAMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR
Calidad de Almacenamiento

Cddigo: Almacenamiento Referencia: Control Interno

3 Departamento:
Area: Bodega L
Bodega La Union.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Porcentaje por utilizacién

Objetivo del Indicador: Conocer el porcentaje de espacios utilizados

Forma de Calculo

Espacio efectivamente utilizado X 100

LU = Espacio Total disponible

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Jefe de Bodega

Indicaciones por segmentacion de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se

tiene que mejorar inmediatamente.

BUENO Indica un margen que necesita atencién para
(51%-75%) evitar un resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que

se necesita seguir trabajando para

mantenerlo.

TABLA 58. FICHA TECNICA DE INDICADOR DE CALIDAD DE ALMACENAMIENTO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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SIGNIFICADO DE LA FORMULA DE ESPACIOS EFECTIVAMENTE UTILIZADOS

Espacio efectivamente utilizados
paclo e X 100

1. EEU=

Espacio Total disponibles

2. EEU: Espacio efectivamente utilizados

3. Espacios efectivamente utilizados: Para saber si se est4 utilizando la capacidad
de la bodega con criterio, tendras que tomar las medidas necesarias para ajustar
este resultado.

4. Espacio total disponible: Es el espacio no utilizado, también conocido

como espacio vacio dentro de la bodega.

Consideraciéon de Ponderacion.
Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segin su icono

gue se muestra serd el estado del indicador.

ICONOS DESCRIPCION PONDERACION

Un icono de forma de circulo de color
76% -100%

Excelente

verde indica un estado excelente del
indicador.

Un icono de forma de rombo color

o 51%-75%
& amarillo indica un estado bueno del
o Bueno
indicador.

Un icono de forma de un cuadrado

0.01%-50%

color rojo indica un estado malo del
Malo

indicador.

TABLA 59. CONSOLIDACION DE PONDERACION DE INDICADOR

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.




PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA
Se considera planes de contingencias que defina el objetivo del indicador y la manera de

contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada
la situacion actual de la bodega.

Planes de Contingencia.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v/ Cuanto mayor sea el porcentaje,

\/ Efectivamente
Utilizado

Espacio _ i ]
) mejor aprovecharas el espacio
Efectivamente ) )
- disponible de la bodega.

Utilizado o )

v' Mantenerse vigilantes del espacio
Bodega.

Indicador Lista de actividades de contingencia
v Establecer objetivos de mejora de

Espacio acuerdo con las actividades

logisticas
v' Restar los espacios no dedicados
al almacenaje de mercancias:

bafnos, vestuarios, oficinas, etc.

Indicador

Lista de actividades de contingencia

Espacio
Efectivamente
Utilizado

v/ Determinar las causas que generan los
problemas en almacenamiento de los
productos.

v Evaluar la altura maxima de
almacenaje de la bodega, podrias
almacenar mas productos.

v Determinar la altura maxima de
almacenaje. Esto se obtiene restando
elementos, como los sistemas de
ventilacién, iluminacion u otros, a la

altura del techo de la bodega.

TABLA 60. PLAN DE CONTINGENCIA DE CALIDAD DE ALMACENAMIENTO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.




FICHA TECNICA DE INDICADOR DE INVENTARIO

NOMBRE DEL INDICADOR
Calidad de Inventario

Cddigo: Stock o Inventario Referencia: Control Interno

3 Departamento:
Area: Bodega .,
Bodega La Unidn.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Nivel de productos no disponibles para despachos por

obsolescencia, deterioro, averias, devueltas en mal estado, vencimientos, etc.

Objetivo del Indicador: Controlar la cantidad de mercancia con mucho tiempo dentro

del inventario

Forma de Calculo

B Unidades dainadas + obsoletas + vencidas
B Unidades disponible en inventario

X 100

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Jefe de Bodega

Indicaciones por segmentaciéon de alerta (Colores)

Indica un margen aceptado e ideal en el que se

necesita seguir trabajando para mantenerlo.

BUENO Indica un margen que necesita atencién para evitar
(51%-75%) un resultado desfavorable.

mejorar inmediatamente.

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene que

TABLA 61. FICHA TECNICA DE INDICADOR DE INVENTARIO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.




SIGNIFICADO DE LA FORMULA DE PEDIDOS RECIBIDOS EN EL PLAZO PREVISTO

1. V= Unidades dafadas+obsoletas+vencidas

X100

Unidades disponibles en Inventario

VI: Vejez de Inventario

3. Unidades dafiadas:

Son los productos que no cumplen con los estandares de

calidad y que sufren algun dafio de averias o dafio ya sea estando resguardado en

bodega o devueltas por el cliente externo.

4. Unidades Obsoletas: Son los productos que por llevar mucho tiempo sin moverse

de bodega pierden valor y va quedando en el olvido o poca rotacién.

5. Unidades vencidas: Son los productos que quedan expirados ya sea por poco

movimiento de este.

6. Unidades disponibles en inventario: Son los productos en buen estado que se

encuentran en inventario o en existencia

Consideracion de Ponderacion.

Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segun su icono

gue se muestra sera el estado del indicador.

ICONOS

DESCRIPCION

PONDERACION

Un icono de forma de circulo de color verde
indica un estado excelente del indicador.

0.01%-50%
Malo

N

Un icono de forma de rombo color amatrillo

indica un estado bueno del indicador.

51%-75%

Bueno

Un icono de forma de un cuadrado color rojo

indica un estado malo del indicador.

76% -100%

Excelente

TABLA 62. CONSIDERACION DE PONDERACION DE INDICADO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.




PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencias que defina el objetivo del indicador y la manera de

contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada

la situacion actual de la bodega.

Indicador

Lista de actividades de contingencia

Vejez de Inventario

v'  Establecer el método de PEPS

para evitar la obsolescencia de
inventario.

Mantener un inventario ciclico
controlado y detallado

minuciosamente.

Indicador

Lista de actividades de contingencia

Vejez de Inventario

‘

v" Observa que productos no son

aptos para ser despachados a los
clientes externos.

Realizar un informe de los
productos clasificados como
dafados, obsoletos, vencidos y un
listado actualizado de las
existencias en bodega.

Indicador

Lista de actividades de contingencia

Vejez de Inventario

v" Mantener un control de inventario

ciclico sobre todo los productos con
los que se cuentan en bodega.

v Mantener el control del método

ABC del inventario.

TABLA 63. PLAN DE CONTINGENCIA CALIDAD DE INVENTARIO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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GLOSARIO

CONTROL DE EXISTENCIAS:

Forma de mantener un registro de las entradas y salidas de los productos del almacén y lo

que se encuentra en el momento.
CONSOLIDACION:

Actividad que permite agrupar diferentes productos de uno o varios clientes, para que

puedan ser trasladados bajo un solo documento de transporte.
DESPACHO:

Accion de salida ha determinado bien de los establecimientos de una empresa, para que

este llegue a su solicitante.
MONTACARGAS:

Son las maquinas que se utilizan para el manejo y la transportacién de materiales mas

comunes dentro de una bodega.

ORDEN DE PICKING:

Es el documento donde se detalla toda la informacion para el despacho del producto desde
la fecha hasta quien lo entrega.

TRANSPORTISTA:

Persona que por oficio se encarga de transportar productos de un lugar a otro, esto podria

ser de la bodega al cliente.
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PRESENTACION

El area de despacho se encarga de cumplir con los procedimientos para poder realizar los
procesos de la salida de los productos del area de almacenamiento, cumpliendo con una

adecuada manipulacion de ellos.

Esta es una de las areas importantes en toda empresa ya que es donde el producto se
encuentra dentro de las instalaciones por Ultima vez, en ella puede haber errores a la hora
de la preparacion de pedido por lo que se deben de realizar de la mejor manera posible asi

cuando el producto llegue a manos del cliente este se encuentre satisfecho.

Las personas encargadas de esta area son:

JEFE DE BODEGA: es el encargado de llevar a cabo el despacho de los productos de la
bodega el cual se encarga de dirigir los procesos para la preparacion del producto solicitado

por el pedido de venta.

AUXILIAR DE BODEGA: se encarga de actualizar y mantener el levantamiento de los
procesos para la recepcién, almacenamiento, picking, y despacho de los productos.

Realizar el control fisico y documental de los ingresos y despachos de mercaderia.

SUPERVISOR: Este se encarga de supervisar el trabajo en el area de bodega realizados
por los demas empleados a su vez si algo no le parece adecuado este comunica al jefe del

area.
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INTRODUCCION

El area de despacho es una etapa de la logistica de salida a su vez también es uno de los
elementos principales en una empresa ya que esta actividad comprende la logistica de
salida de productos de la bodega, en buenas condiciones sin problema de deterioro y con
la respectiva documentacién de despacho, por lo cual es importante poder controlar cada
proceso para que se desarrollen de una mejor manera, y el producto sea entregado a su

destino final, en el tiempo establecido y en perfectas condiciones.

Es importante poder controlar cada proceso por lo que Este Manual de Despacho de la
EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION. Tiene como
finalidad describir cada proceso que se lleva a cabo en el area de despacho, definir las
actividades y quien debe cumplirlas también se muestran los equipos de transporte de
mercancias que se pueden utilizar dentro de la bodega para el traslado de los productos
por medio del uso de ellos se reduce en los procesos la forma manual de transportar los

productos.
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JUSTIFICACION

La elaboracién del presente manual se enfoca en los procesos de la logistica de salida,
también se describe como se puede hacer uso del equipo que facilita y hace mas agil el
proceso de despacho de productos, como lo es el estibador manual y el montacargas, asi
mismos se incluye la descripcion de cada uno de los procesos de despacho como lo es el
proceso de picking en el cual se mencionan los pasos que se llevan a cabo y si la el pedido
en fisico no concuerda con el documento de orden de pedido que se debe hacer o0 a que

parte del proceso regresar, esto se describe en el flujograma utilizando la simbologia ANSI.

Asi mismo se encuentran los indicadores que se pueden utilizar en la zona de despacho de

los productos.
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OBJETIVO

Especificar por medio del presente manual los pasos que se llevan a cabo en el area de
despacho, con el fin de poder aumentar el conocimiento y eficiencia para el desarrollo de

las funciones que cumple cada empleado destinado en dicha &rea.

ALCANCE

Este manual podra ayudar en los procesos del &rea de despacho, ya que van relacionados

a las buenas practicas de los procesos de la logistica de salida.

RESPONSABILIDAD

El jefe de bodega es el encargado de llevar el despacho de los productos de la bodega el
cual se encarga de dirigir los procesos para la preparacion del producto solicitado por el

pedido de venta.

El Supervisor es aquella persona que se encarga de observar y dirigir al personal para

orientarlo y vigilar en el cumplimiento de sus funciones.
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PREPARACION DE PEDIDOS
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PREPARACION DE PEDIDO

DEFINICION

Proceso de seleccion y recogida de productos de sus lugares de almacenamiento y su
traslado posterior a la zona de preparacion de pedido con el fin de realizar la consolidacion

de los productos segun la orden de pedido.

Ji ogo\-' kk

FIGURA 40. PICKING

Fuente: https://logisticsmgepsupv.wordpress.com/2018/04/14/picking-area-the-
importance-of-designing-the-best-order-picking-system/
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TIEMPO ESTIMADO PARA LA PREPARACION DE PEDIDOS CON USO DE
EQUIPO Y SIN USO DEL EQUIPO.

Objetivo: Identificar el tiempo que se tarda el proceso de preparacion de pedidos sin el uso de

un equipo.
TIEMPO )
(MIN) DESCRIPCION DE PROCESO
2 min Traslado de producto de Zona de Almacén producto A
hasta la Zona Preparacion de pedidos.
10 min Traslado de producto de Zona de Almacén producto B
hasta la Zona Preparacion de pedidos.
9 min Traslado de producto de Zona de Almacén producto C

hasta la Zona Preparacion de pedidos.

26 min aprox. (dependera de la

cantidad a trasladar)

Trasladar el producto desde la zona de almacén hacia la
zona de preparacion de pedido.

TABLA 64. TIEMPO ESTIMADO PARA LA PREPARACION DE PEDIDOS CON USO DE EQUIPO Y SIN USO

DEL EQUIPO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

USANDO MONTACARGAS

equipo montacargas.

Objetivo: Identificar el tiempo que se tarda el proceso de preparacion de pedidos con el uso de un

TIEMPO ]
(MIN) DESCRIPCION DE PROCESO
» min Traslado de producto de Zona de Almacén producto A hasta la
Zona Preparacién de pedidos.
5 min Traslado de producto de Zona de Almacén producto B hasta la
Zona Preparacion de pedidos.
4min Traslado de producto de Zona de Almacén producto C hasta

la Zona Preparacion de pedidos.

11 min aprox (dependera de la

cantidad a trasladar)

Trasladar el producto desde la zona de almacén hacia la zona
de preparacion de pedido.

TABLA 65. USANDO MONTACARGAS.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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USANDO ESTIBADOR MANUAL

Objetivo: Identificar el tiempo que se tarda el proceso de preparacion de pedidos sin el uso de
un equipo.
TIEMPO .
(MIN) DESCRIPCION DE PROCESO
— Traslado de producto de Zona de Almacén producto A hasta la
Zona Preparacion de pedidos.
10 min Traslado de producto de Zona de Almacén producto B hasta la
Zona Preparacion de pedidos.
9 min Traslado de producto de Zona de Almacén producto C hasta la
Zona Preparacion de pedidos.
26 min aprox (dependerd | Trasladar el producto desde la zona de almacén hacia la zona
de la cantidad a trasladar) | de preparacién de pedido.

TABLA 66. PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS SIN EL USO DE UN EQUIPO
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

Objetivo: Identificar el tiempo que se tarda el proceso de preparacion de pedidos con el uso de

un equipo estibador manual.

TIEMPO DESCRIPCION DE PROCESO
(MIN)
4 mi Traslado de producto de Zona de Almacén producto A hasta la
min o ;
Zona Preparacion de pedidos.
7 mi Traslado de producto de Zona de Almacén producto B hasta la
min o ;
Zona Preparacion de pedidos.
6 min Traslado de producto de Zona de Almacén producto C hasta la

Zona Preparacion de pedidos.

17 min aprox (dependera
de la cantidad a trasladar)

Trasladar el producto desde la zona de almacén hacia la zona
de preparacién de pedido.

TABLA 67. PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS CON EL USO DE UN EQUIPO
ESTIBADOR MANUAL

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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DESPACHO
PUESTOS INVOLUCRADOS EN LA PREPARACION DE PEDIDOS

Nombre: Jefe de bodega

Objetivo: Coordinar, evaluar y aprobar el proceso logistico de preparacion de
pedidos que se realiza en la Bodega de la empresa Embotelladora La Cascada

S.A del Departamento de La Unidn.

Funciones:

v Coordinar, dirigir, evaluar y controlar todos los procesos de preparacién de
pedidos.

v' Coordinar el desempefio del personal a cargo.

+ Nombre: Auxiliar de bodega

Objetivos: Coordinar y aprobar los procesos que se desarrollan en la bodega de la

Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Unién.
Funciones:

v' Coordinar, dirigir y controlar todos los procedimientos logisticos que se
desarrollan en la operatividad.

v" Coordinar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.

+ Nombre: Operario de bodega

Objetivos: Coordinar, preparar, ejecutar todos los procesos logisticos que se

desarrollan durante la operacion.

Funciones:
v' Coordinar y controlar todos los procedimientos logisticos que se desarrollan en
la operatividad.

v' Desarrollar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.
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POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

v

Se entrega documentacion exclusivamente al jefe de bodega o en su caso al auxiliar
de bodega que llevara el control.

Se prohibe fumar dentro de las instalaciones de la bodega.

Prohibido estar en el area de operaciones sin el equipo de proteccion personal
(EPP)

Solo el jefe de bodega puede ingresar productos al sistema.

FUNCIONES:

NN

Verificar orden de pedido.
Localizar producto.
Realizar preparacion de pedido.

Enviar el producto preparado al &rea de despacho.

DENOMINACION DEL PROCESO DE PICKING:

AN NN

Llevar un control de la documentacion recibida por parte del preventa.
Identificar la ubicacion de los productos que seran preparados.
Utilizar técnicas para un mejor proceso de preparacion de pedidos.

Utilizar equipo que faciliten el traslado del producto.
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DESCRIPCION DE LOS PASOS EN EL AREA DE PICKING

PROCESO DE PASOS DE
PREPARACION DE PEDIDO

EL, PROCESO
| PUESTOS QUE | LOSISTICODE LA
DESCRIPCION | |INTERVIENEN 3
Ne | NOMBRE DE LAS PREPARACION DE
ACTIVIDADES PEDIDO.
Verificar que la
1. | Recibir g:gi'gg ordende | Auxiliar de bodega | documentacion  recibida
' este completa.
Verificar si se cuenta con
todo el producto
solicitado segun orden de
Verificar Jefe de bodega y o
2. | Verificacion . : Auxiliar de bodega | compra, para suplir dicho
existencias. )

y Gerencia pedido, ya notificado el
jefe de bodega verifica lo
documental con lo fisico.
Identificar la ubicacion de

Localizar cada uno de los
3. Localizar producto para Auxiliar de bodega roductos que componen
luego prepararlo. P q P
el pedido.
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PROCESO DE PASOS DE
PREPARACION DE PEDIDO

DESCRIPCION DE

PUESTOS QUE

EL PROCESO
LOGISTICO DE LA
OPERACION DE

la zona de despacho.

INTERVIENEN ;
Ne NOMBRE LAS PREPARACION DE
ACTIVIDADES S
Ejecutar cada uno de los
Llevar a cabo todo el i
N pasos para realizar la
y proceso de Auxiliar de ) i
4. Preparacion ) preparacion de pedido.
preparacién de bodega y
pedido.
Verificar que el
Verificacion pedido en fisico | Jefe de bodegay | Comparar lo estipulado en
5. fisicay coincida con el Auxiliar de la orden de pedido, con lo
documental pedido estipulado en bodega preparado fisicamente.
la orden de pedido.
Si  lo fisico no
coincide con lo . ]
o Si lo fisico y lo documental
Reiniciar plasmado en la
y Auxiliar de no coinciden se vuelve a
6. preparacion de | orden, no proceder a
) o bodega llevar a cabo el proceso de
pedido su despacho e iniciar y
] preparacion.
hacer sus respectivos
cambios.
_ Si lo fisico y documental
Si el producto es el . o _
Auxiliar de coinciden el pedido
7. Traslado correcto trasladarlo a
bodega preparado es trasladado a

la zona de despacho.

TABLA 68. DESCRIPCION DE LOS PASOS EN EL AREA DE PICKING

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE PICKING UTILIZANDO LA

—>

SIMBOLOGIA ANSI

Notificar a jefe de

Recibir orden de pedido

Verificar si hay

producto para
suplir el pedido

Si

Localizar producto

Y

Preparar el pedido.

l

Verificar si es el

correcto.
No

Trasladar a zona de
despacho.

A\ 4

FIN

A 4

bodega

v

Verificar lo fisico con lo
documental

v

¢ Se prepara el
pedido con el
producto que

\_Se cuenta?
Si

FIN

FIGURA 41. FLUIOGRAMA DE LOS PROCESOS DE PICKING UTILIZANDO LA

SIMBOLOGIA ANSI

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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ESPACHO
RECURSOS EN LOS PROCESO DE DESPACHO

Son aquellos equipos de los cuales dispone la empresa para dar respuesta a las
necesidades de las operaciones de la empresa.

Equipos de transportes de productos.

+ MONTACARGAS
+ ESTIBADOR MANUAL

v' Los montacargas son vehiculos de transporte pesado que se usan para movilizar,
apilar, subir o bajar distintos productos.

El estibador manual son de tipo carretilla y cuentan con una horquilla contentiva de
dos brazos paralelos, gracias a sus ruedas es posible el desplazamiento éptimo de
la carga. Su funcionamiento depende directamente de la fuerza aplicada por el

operario este tipo de estibador es ideal para el traslado carga sobre paletas.

}

-3
(=]
=
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>
x
F
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4

FIGURA 42. MONTACARGAS Y ESTIBADOR MANUAL

Fuente: http://www.montacargasenmexico.com.mx/
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DESPACHO

CARACTERISTICAS ERGONOMICAS QUE PROPORCIONA COMODIDAD AL
OPERADOR Y EFICIENCIA OPERATIVA DEL MONTACARGAS

v

v

Sistema de transmision aislada y asiento con suspension completa.

Compartimiento del operador con mas espacio para los pies, facil acceso a tres

escalones de poca altura para un facil acceso al entrar y salir.

Asiento del operador ergonémicamente posicionado con un descansabrazo

integrado que incorpora palancas miniaturas para los controles hidraulicos.

El tablero transmite retroalimentacién continua al operador sobre el estatus del
montacargas.

VENTAJAS:

v

Mayor habilidad y velocidad haciendo Optimos los procesos en los cuales se

puede usar.

Le permite al operario tener una mayor habilidad a la hora de realizar operaciones

simultaneas.

La velocidad mas rapida posible se calcula para el montacargas, con base en la
altura de la cabina y el peso de la carga. Sin carga, hay mas velocidad disponible,

mejorando la productividad.
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EXPLICACION DE LAS PIEZAS EXTERNAS DEL MONTACARGA

CADENA DE ELEVACION/ RODILLOS/ ENSAMBLE DEL MASTIL: Es el conjunto de
cadenas y pistones que elevan la carga en un montacargas. Esta es una pieza comudn en

los montacargas.

TENEDOR: Estas estan ubicadas en sentido longitudinal, horizontal y paralelas entre siy

permite realizar la carga por debajo de la carga.

LLANTAS: Estas permiten la movilidad del montacargas y son disefiadas para un alto

rendimiento del mismo.

PLATAFORMA DEL OPERARIO: Es una cabina que funciona de igual manera que una
carretilla elevadora y le permite al operario poder tener comodidad a la hora de realizar sus

operaciones, esta plataforma cuenta con un desplazamiento vertical.

PROTECTOR SUPERIOR: Permite que el operario cuente con seguridad ya que si en el

momento que algln objeto pueda caer de algun estante este le protege.

CILINDRO DE GAS: Por medio de este se suministra propano liquido lo que permite el

movimiento del equipo ya de esta manera es como este funciona.

PARTES PRINCIPALES EXTERNAS DEL MONTACARGA

Cadenas de Elevacion /Redilios’
Ensambie del Magtil Protector Superior

N g

Cilindro de Gas-LP

Tenedor /

O Q

Cinturén de Seguridad/
Corroa do Seguridad

Plataforma del
Operario

Liantas

FIGURA 43. MONTACARGAS

Fuente: http://www.montacargasenmexico.com.mx/
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DESPACHO

ASPECTOS QUE CONSIDERAR AL USAR EL MONTACARGAS

FIGURA 44. ASPECTOS QUE CONSIDERAR AL USAR EL MONTACARGAS
Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.

ANTES DE CONDUCIR FRECUENTEMENTE EL MONTACARGAS, TIENES QUE
PRACTICAR EN UN AREA ABIERTA. ASi TE FAMILIARIZARAS MAS CON SU
FUNCIONAMIENTO

1. Asegurarse que la maquina se encuentre en buen estado. No debe presentar dafios
en los mecanismos hidraulicos y los neumaticos deben funcionar correctamente.
Al manejar el montacargas debe contar con un protector para la cabeza (casco).
Debe conocer las caracteristicas del producto que va a cargar, su forma y tamafo.
Para conducir el montacargas, enciéndalo con su respectiva llave y presione el
botdn de arranque, luego podra mover las horquillas con mandos dentro del equipo.

5. Verificar que el lugar de desplazamiento sea seguro. Puede evitar accidentes
supervisando que el area este libre, no es resbaladiza o presenta malas
condiciones.

6. Los montacargas de combustion no deben ser empleados en lugar cerrados sin una
ventilacion adecuada.

7. Siva manejando detras de otro montacargas, se tiene que mantener una distancia
minima de 4 m entre los dos vehiculos.

8. Al transportar la carga, esta debe encontrarse a 10 o 15 cm sobre el nivel del piso
ya que si la carga se encuentra cerca al piso, se reduce la posibilidad de voltear el

montacargas o se caeria.
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DESPACHO

ESTIBADOR MANUAL

CARACTERISTICAS

La longitud de las tenazas puede variar 80 cm y 300 cm y con diversas capacidades entre
los 1000 y 3000 kg.

RECOMENDACIONES PARA SU USO

N NN

AN

Conocer el peso de la carga.

La traspalear debe de estar en un buen estado.

Debe colocar la carga perfectamente equilibrada.

Evite elevar la carga con un solo brazo de la horquilla.

Al momento de desplazar la carga mantengas al costado del tras paleto de
esta manera el brazo quedara en linea recta con la barra de traccion.
Evitar frenazos y arranque bruscos.

Evitar giros rapidos.

Al subir rampa siempre colocarse por delante, al bajar rampa siempre
colocarse por detras.

Mantener el piso de la bodega aseado v libre de obstaculos.

_Mando de vavulas:
elevacion,punto muerto,descenso

Barra de traccion

Conjunto hidraulico
Rueda delantera,

sencilla o doble Muelle de retorno

avertical

Leva de mecanismo Ruedas directrices

de elevacion

FIGURA 45. ESTIBADOR MANUAL
Fuente: http://www.montacargasenmexico.com.mx/
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DESPACHO

W

PARTES DEL ESTIBADOR MANUAL

Mando de valvulas: Es usada para controlar el flujo del fluido permitiendo su movilidad.

Empufadura: Es la parte que permite el desplazamiento o utilizarlo de manera manual,

permite poder abarcarlo estrechamente con la mano.

Barra de traccion: Es une la valvula de mando con el conjunto hidraulico permitiendo que

este sea manipulable de una mejor manera.
Conjunto hidraulico: Es un puente entre el chasis y la barra de traccion.

Muelle de retorno a vertical: Permite que el estibador pueda bajar y subir dandole asi un

mejor funcionamiento al estibador.

Ruedas directrices: Estas son las ruedas traseras que son las principales ya que por estas

es movido el resto del equipo.
Chasis: Permite la colocacién del producto para su traslado.

Rueda delantera sencilla o doble: Esta puede ser solamente una rueda o dependiendo
del modelo del estibador seran dos ruedas, las cuales se encuentran en la parte delantera

del estibador.

Leva de mecanismo de elevacidon: Permite un control para saber hasta qué punto puede

llegar la elevacion del producto.
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DESPACHO

CONCEPTO DE DESPACHO

Esta es un area muy importante dentro de todas las empresas ya que en ella se realizan
los procesos principales para poder entregar los pedidos al cliente en una forma oportuna

y con la calidad esperada.
PUESTOS INVOLUCRADOS EN EL AREA DE DESPACHO

+ Nombre: Jefe de bodega
Objetivo: Coordinar, evaluar y aprobar el proceso logistico del area de despacho
que se realiza en la Bodega de la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

Departamento de La Unién.
Funciones:

v' Coordinar, dirigir, evaluar y controlar todos los procesos del area de despacho.

v Coordinar el desempefio del personal a cargo.

I
I iy 7
il rd
i

e
L}

/

FIGURA 46. DESPACHO
Fuente: https://lhconsultingsite.wordpress.com/2017/04/26/gestion-de-almacenes-parte-1/
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+ Nombre: SUPERVISOR

Objetivo: Supervisar, evaluar y aprobar el proceso logistico del area de despacho
que se realiza en la Bodega de la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

Departamento de La Union.

Funciones:

v’ Supervisar, evaluar y controlar todos los procesos del area de despacho.

v Evaluar el desempefio del personal a cargo de las operaciones.

+ Nombre: AUXILIAR DE BODEGA

Objetivos: Coordinar y aprobar los procesos que se desarrollan en la bodega de la

Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Union.
Funciones:

v' Coordinar, dirigir y controlar todos los procedimientos logisticos que se
desarrollan en la operatividad.

v" Coordinar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.

OBJETIVOS DEL PROCESO DE DESPACHO

El proceso de despacho de productos es considerado como el Gltimo proceso de validacion
y control de existencias, debe realizarse bajo una buena practica con el propésito de

cumplirle al transportador y al cliente final, las condiciones para tener en cuenta lo siguiente:

Enviar los productos correctos
Cumplir con la promesa de entrega tanto al transportador como al cliente final.
Exactitud en las cantidades relacionadas en el despacho fisico y la lista de cargue.

Documentacion completa

SR NI N NN

Asegurar la entrega de productos de la mejor calidad al transportista.
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FUNCIONES

v Verificar que lo fisico y la orden de pedido coincidan.
v/ Cargar camion.
v" Realizar despacho.

DENOMINACION DEL PROCESO DE DESPACHO:

v' Mantener distancia mientras se utiliza el equipo de trabajo.

v" Llevar un control de las salidas de los productos utilizando la orden de pedido.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS:

v' Solamente el jefe de bodega puede hacer modificaciones en la orden de pedido.
v' El personal debera utilizar su respectivo equipo de protecciéon

v' Solo el jefe de bodega le puede dar salida al pedido del sistema.
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DESPACHO

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS EN EL AREA DE DESPACHO

PROCESO DE PASOS DEL AREA DE

EL PROCESO

DESPACHO. PUESTOS LOGISTICO DE LA
QUE OPERACION DEL
RO b= INTERVIENEN. AREA DE
o
Ne NOMBRE LAS DESPACHO.
ACTIVIDADES.
Se recibe el producto que es
Se recibe el producto entregado del &rea de
o que es trasladado desde | Auxiliar de preparacion de pedido hasta
1 Recibida
el area de preparacion | bodega. esta area de despacho y
de pedido. luego se procede a su
verificacion.
Pese a que en el éarea
anterior se verifico el pedido
antes de que este fuera
- Verificar que lo fisico y | Auxiliar de trasladado, el que recibe
2 Verificacion
documental coincidan. bodega. dicho pedido en el area de
despacho es responsable de
verificar que todo esté en
orden.
Si el pedido no coincide
se le notifica a jefe de - Se notifica a Jefe de bodega
o Aucxiliar de bodega . )
3 Notificacion bodega y este no 9 de cualquier inconveniente
efe
procede a ser Y que se presente.
despachado.
) Registrar las salidas de . .
Registrar Registrar la salida para llevar
4 i los productos en el | Jefe de Bodega ]
Salidas ) un mejor control.
sistema.

TABLA 69. PROCESO DE PASOS DEL AREA DE DESPACHO.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE DESPACHO UTILIZANDO LA
SIMBOLOGIA ANSI

Inicio

Recibir producto del area de
picking.

Notificar a jefe de bodega.

'

Revision fisica 'y
Documental.

v

No

Verificar que lo
fisico y documental
coincidan.

'

No

Si Proceder a darle
B salida al producto.
Registrar salida del <« Si
producto.

\ 4
Traslado de zona de
distribucion

Fin. —

Fin.

FIGURA 47. FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE DESPACHO UTILIZANDO LA
SIMBOLOGIA ANSI
Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE PREPARACION DE PEDIDOS

NOMBRE DEL INDICADOR

ENTREGAS A TIEMPO

Cddigo: Despacho Referencia: Control Interno

) Departamento:
Area: Bodega
Bodega La Unién.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Numero y porcentaje de pedidos entregados en el plazo previsto

gue se han generado sin retrasos.

Objetivo del Indicador: Controlar la cantidad de entregas a tiempo para evaluar el

desempefio y el resultado en el proceso de despacho de los productos.

Forma de Céalculo

. Entregas a tiempo
Entregas a tiempo = * 100
Total de entregas

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Jefe de Bodega

Indicaciones por segmentacion de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene que

Mejorar inmediatamente.

BUENO Indica un margen que necesita atencion para evitar
(51%-75%) Un resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que se
Necesita seguir trabajando para mantenerlo.

TABLA 70. FICHA DE INDICADOR DE ENTREGAS A TIEMPO.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion
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DESPACHO

CONSIDERACION DE PONDERACION.

Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segun su icono

que se muestra sera el estado del indicador.

iCONOS

DESCRIPCION

PONDERACION

Un icono de forma de circulo de color
verde indica un estado excelente del

indicador.

76% -100%

Excelente

Un icono de forma de rombo color
amarillo indica un estado bueno del

indicador.

51%-75%

Bueno

Un icono de forma de un cuadrado color

rojo indica un estado malo del indicador.

0.01%-50%

Malo

TABLA 71. CONSIDERACION DE PONDERACION ENTREGAS A TIEMPO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencia que defina el objetivo del indicador y la manera de
contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada

la situacion actual de la bodega.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v" Mantener un control del producto
en el tiempo que este es
despachado.

Entregas atiempo. _
v' Mantener el control del tiempo que

transcurre a la entrega del

producto.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v Verificar que se cumpla con la ruta
establecida.

v" Realizar un informe en caso que el

\/ Entregas atiempo. producto no haya sido entregado a

tiempo debido a una causa

justificable (cambio de ruta por

cierre de calle etc.)

Indicador Lista de actividades de contingencia

v Establecer cambios de rutas para
mejora.

Entregas atiempo. v' Brindar mayor seguimiento a los

motoristas para verificar si cumplen

con todo lo establecido.

TABLA 72. PLAN DE CONTINGENCIA ENTREGAS A TIEMPO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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DESPACHO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ENTREGAS PERFECTAS

NOMBRE DEL INDICADOR

ENTREGAS PERFECTAS.

Cddigo: Despacho Referencia: Control Interno

) Departamento:
Area: Bodega
Bodega La Union.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Namero y porcentaje de pedidos entregados en el plazo previsto

gue se han generado sin retrasos, sin que faltara ningan producto ni sobrara.

Objetivo del Indicador: Controlar la cantidad de entregas perfectas para evaluar el
desempefio y el resultado en el proceso de despacho de los productos.

Forma de Calculo:

Entregas perfectas

Entregas perfectas = Total de entregas * 100
Cumplimiento de plazos (%)
Fecha de Aprobacion: Responsable: Jefe de Bodega

Indicaciones por segmentacion de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene que

Mejorar inmediatamente.

BUENO Indica un margen gque necesita atencion para evitar
(51%-75%) Un resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que se

Necesita seguir trabajando para mantenerlo.

TABLA 73. FICHA TECNICA DE ENTREGAS PERFECTAS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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DESPACHO

CONSIDERACION DE PONDERACION.

Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segun su icono

que se muestra sera el estado del indicador.

iCONOS

DESCRIPCION

PONDERACION

Un icono de forma de circulo de color
verde indica un estado excelente del

indicador.

76% -100%

Excelente

Un icono de forma de rombo color
amarillo indica un estado bueno del

indicador.

51%-75%

Bueno

Un icono de forma de un cuadrado color

rojo indica un estado malo del indicador.

0.01%-50%

Malo

TABLA 74. CONSIDERACION DE PONDERACION DE ENTREGAS PERFECTAS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencia que defina el objetivo del indicador y la manera de
contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada

la situacion actual de la bodega.

Planes de Contingencia.

Indicador Lista de actividades de contingencia
v —
Entregas Mantener una comunicacion
constante con el Motorista.
Perfectas.
Indicador Lista de actividades de contingencia

v" Observa cual es el fallo si es

durante el despacho del producto o

\/ Entregas cuando este ya esta en transito.
Perfectas. v' Verificar que se cumplan con el

plazo del tiempo establecido y que

el producto sea el solicitado.

Indicador Lista de actividades de contingencia
v Establecer objetivos de mejora
Entregas i o
segun el proceso logistico en el que
Perfectas.

se esta obteniendo falla.
TABLA 75. PLAN DE CONTINGENCIA ENTREGAS PERFECTAS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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DESPACHO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR ENTREGAS COMPLETAS

NOMBRE DEL
INDICADOR

ENTREGAS COMPLETAS.

Cédigo: Despacho Referencia: Control Interno

) Departamento:
Area: Bodega
Bodega La Union.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: NUumero y porcentaje de pedidos entregados sin que faltara ningun

producto.

Objetivo del Indicador: Controlar la cantidad de entregas completas para evaluar el

desempefio y el resultado en el proceso de despacho de los productos.

Forma de Célculo

Entregas completas
Entregas completas = * 100
Total de entregas

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Jefe de Bodega

Indicaciones por segmentacion de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene que

Mejorar inmediatamente.

BUENO Indica un margen que necesita atencién para evitar
(51%-75%) Un resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que se
Necesita seguir trabajando para mantenerlo.

TABLA 76. FICHA TECNICA DE ENTREGAS COMPLETAS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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DESPACHO

CONSIDERACION DE PONDERACION.

Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segln su icono

gue se muestra serd el estado del indicador.

iCONOS

DESCRIPCION

PONDERACION

Un icono de forma de circulo de color
verde indica un estado excelente del

indicador.

76% -100%

Excelente

4

Un icono de forma de rombo color
amarillo indica un estado bueno del

indicador.

51%-75%

Bueno

Un icono de forma de un cuadrado color

rojo indica un estado malo del indicador.

0.01%-50%

Malo

TABLA 77. CONSIDERACION DE PONDERACION ENTREGAS COMPLETAS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencia que defina el objetivo del indicador y la manera de
contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada

la situacion actual de la bodega.

Planes de Contingencia.

Indicador Lista de actividades de contingencia
v' Dar seguimiento e informar al area
de almacén sobre las mejoras en el
Entregas . _
stock de inventario.
Completas. L
v' Mantener comunicacion entre las
areas involucradas.
Indicador Lista de actividades de contingencia
v' Verificar que productos no son
Entregas despachados a los clientes, siendo
\/ Completas. estos solicitados por el mismo.
Indicador Lista de actividades de contingencia
v Determinar que genera las fallas
Entregas por lo que no se esta cumpliendo
Completas. con las entregas completas.

TABLA 78. PLAN DE CONTINGENCIA ENTREGAS COMPLETAS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FORMULARIO DE ORDEN DE PICKING

HO

La orden de picking es la forma en la que se transmite al operario de la bodega la

informacién sobre los productos que debe recoger.

ORDEN DE PICKING

EMPRESA/ BODEGA
Nimero
Fecha Operario Bodega Tipo de envid Expedicion #
Pasillo | Estanteria Nivel Producto Céd. | Cantidad Existencias
Observaciones: Entregado Recibido Responsable
Firma Firma Firma

TABLA 79. FORMULARIO DE ORDEN DE PICKING

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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DESPACHO

COTIZACION DE EMPRESA INFRA DE EL SALVADOR DE ESTIBADOR MANUAL

i INFRA DE EL SALVADOR e —
& GIRCE VENTA AL POR MAYOR D OTROG TR 3E MAGQUINARIA Y EQUIPO COTIZACION
y '"le COK 518 AUCESORINS Y FARTES 12474
[ A b G b s e 1 Lastificacidn Puchlo Nuevn, Yo etopa, Foligono H Mo, TR, Desvio hoely oo o
' » Santa Maria Tel; 2662-09T75, FAX 2624-T627

[SEAORLS: IMBOTELLADORA LA CASCADA, 5.4,

DR ECTHIN: 100 Ay, i, Y Colle Clreunwalacion Barma San Carlos Lo Unidn
TELEI NG 22354 L1010

CONTACTC:

[TEL CONTALCTI

Tememas el ut:rmbcl die presenlar nuearos prislucious par madio de bn \'\.Il'ﬂ.ll.'hi\'n prese ke Fegha - 22 Qctubey 20200

7 . T T " - Sy FRECI)
ITEM n INIAGEN DESCRIPCION IFRECICE CANTIDAD TOTAL
-
IO TS MONTACARGA
1 L | 713 2 HIDRAULICO ITON PATA U KA R LA LRRLH]

-‘:;'-_-" & PROFIAUTXE UN]

SUBTOTAL COTIZADC: § 395,80
IVA:§ 5145
TOTAL COTIZADO: § 447,25

VALIDEZ DE LA COTIZACION ¢ ias 15

TIEMIPO DE ENTREGA ; DE INMEMATO , EN PLAZA
LUGAR DE ENTREGA: EN NUESTRAS INSTALACIONES
ARD. RENE VASQUEZ TUAN CARLOS MORALES CANIZALES
SUPERVISOR DE VENTAS ASESOR DE YENTAS SUC, USULUTAN

Tara Conflemur la aceptackA’n de nuestra ofer, EnvAenos su orden de comgpra al fux:
2624-TH27 v a los corens ¢lectonicos , usulutanisy. infrasal.com

ACEPTALO
Firma y 8<lla

FIGURA 48. COTIZACION DE ESTIBADOR MANUAL
Fuente: INFRA DE EL SALVADOR
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DISTRIBUCIOIN

GLOSARIO

Adecuacion

Adaptar los esfuerzos al fin perseguido.

Agenda

Libro o cuaderno calendarizado en el que se apuntan las actividades diarias
Amenazas

Variables, situaciones o fendmenos externos, que ponen en riesgo la supervivencia y

estabilidad de la organizacion.
Ambiente tecnolégico

Fuerzas que producen nuevas tecnologias, nuevos productos y oportunidades de

mercado.
Cadena de tiendas

Dos o0 mas establecimientos de propiedad y control asociados, que cuentas con un solo

centro de compras y mercadeo y que venden géneros similares de mercancia.
Comercializacion

Introduccién de un nuevo producto al mercado.

Combustible

Compuesto 0 mezcla de compuestos quimicos que, combinados con el oxigeno, produce

oxidos de carbono en su mayor proporcion, liberando energia en el proceso.
Consumidor Final

Toda persona fisica o juridica, publica o privada, que genera residuos electrénicos a través

del consumo de los mismos, cuando éstos llegan al final de su vida util.
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DISTRIBUCIOIN

PRESENTACION

Distribucion es el area que requiere de una planificacion estratégica muy detallada
y minuciosa. No se trata solo de hacer llegar una mercancia del punto A al punto B,
sino de disefar un proceso de entrega basado en ahorro de recursos, rapidez en
los tiempos de transporte, control de los vehiculos, se realizan las gestiones de
ordenar los productos en dicha area, desempefiando una adecuacién de los
productos de mayor rotacion o con mayor demanda esto para facilitar el acceso a

ellos para la preparacion de pedidos.

En el area de Distribucién esta formado por tres personas, cada una de ellas con una

funcién determinada que desarrolla las actividades dentro de esta:

Supervisor: informa diaria, semanal y mensualmente mediante un informe al Gerente

de Bodega, con estos datos de los productos que se distribuyen, en la red de tiendas.

Jefe de bodega: debe tener control total de todas las actividades relacionadas con
la bodega, asi como también responsabilizarse de los productos que en ella se
encuentran, dentro de las actividades: planificar, coordinar, dirigir y supervisar las

labores desempefiadas en las tareas de inventario.

Motorista: dentro del ramo del Transporte, los motoristas repartidores se enfocan
en la movilizacién y entrega de los productos, para lo cual utilizan de, camiones para
recoger, llevar y entregar de pedidos. Los motoristas trabajan brindando el servicio

de entrega a domicilio o puerta a puerta, tales como tiendas, restaurantes, entre

otros.
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DISTRIBUCIOIN

Preventa: el proceso de distribucion inicia con la preventa en la ruta establecida y
consiste en la visita al cliente, se observa cuales son los productos que el cliente
necesita, se crea una solicitud de pedidos, para su envid y el despacho del producto.
Este proceso se realiza en las tiendas donde se realizan las ventas de mayoreo al

momento de las visitas a los clientes.

Vigilante: los guardias de seguridad realizan el servicio de cuidar, controlar y
pueden estar desarmados o portar equipo especializado para ejecutar sus labores.

Tanto el nivel de seguridad requerido, como los medios de proteccion de un bien,

van a depender del perfil que se deba proteger.
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INTRODUCCION

El presente manual de distribucion da a conocer el detalle de las operaciones para llevar a
cabo las actividades relacionadas con el proceso de distribucion de productos de la

empresa, simplificando sus procesos en, que permiten un mejor entendimiento del proceso.

Para cumplir con su labor, la empresa La Empresa Embotelladora La Cascada S.A del
Departamento de La Union, hace llegar sus productos a los cliente a través de una amplia
red de distribucion, constituida por los empleados de preventas y motoristas de la zonas del
departamento de La Unién, esta importante actividad de aprovisionamiento se realiza a la
red de tiendas, por lo que es conveniente que esta sea desarrollada en pleno orden y con
eficiencia, no solo en razén de la imagen del servicio de la empresa, sino para garantizar la
distribucién y traslado del producto, para lo cual se utiliza el apoyo de vehiculos propios, en
el cual se lleva un control de kilometraje recorrido para reportaje abastecer de combustible
la flota de camiones los cuales son utilizados para la distribucién de productos a los clientes,
y también se lleva un control de mantenimiento preventivo para el funcionamiento 6ptimo
de la flota vehicular y asi evitar contratiempos en la entregas como también no ocasionar

accidentes viales que involucren a empleados de la empresa o terceras personas.
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JUSTIFICACION

Este manual representa los procesos de los puestos en el &rea de Distribucion, los
productos es uno de los elementos propios del proceso logistico en su conjunto.

Sin embargo, no constituye en si mismo toda la actividad logistica, y es importante
identificarlo correctamente y diferenciarlo del resto de acciones logisticas que, en su
conjunto, es lo que permite ofrecer al cliente el producto, la estrategia para un sistema

automatizado de preventa y despacho.

La estrategia va dirigida a mejorar el proceso de venta y despacho utilizando una
herramienta tecnoldgica multifuncional eficiente que facilite el trabajo de campo de los
vendedores y de reparto, reduciendo los errores en el proceso de la cadena de distribucion
con los clientes mayoristas obteniendo la satisfaccion del cliente.
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AREA DE DISTRIBUCION
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OBJETIVO

Establecer la estandarizacion de los procesos para ser eficiente en la gestion de la logistica
de salida, y llenar las bitacoras de kilometraje de los camiones optimizando los recursos y

disminuyendo los errores en las entregas.

ALCANCE

El presente manual facilitara las operaciones logisticas coherentes en el area de
distribucién, que se lleven a cabo dentro de las actividades correspondientes de los

procesos asignados a los motoristas y preventas de la empresa.

RESPONSABILIDAD DEL MANUAL

El personal que laborar dentro del area de distribucion deberd conocer de los
procedimientos, y revisar que los pedidos estén a tiempo para que el motorista verifique y
estén subidos en el camion para cumplir con la ruta programada de acuerdo a las visitas

realizadas a los clientes por el servicio de preventa.

DESCRIPCION DEL MANUAL

La logistica de distribucion se relaciona con la funcién que permite el traslado de los
productos finales y los pone a disposicion del cliente. El canal de distribucion es el que

posibilita que el usuario final obtenga el producto en el lugar, tiempo y cantidades

adecuadas.
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CENTRO DE DISTRIBUCION

Un centro de distribucion se entiende como un espacio logistico en el que se almacena
productos y se crean 6rdenes de salida para que sean distribuidos en el comercio mayorista

0 minorista.

La logistica sefiala que los centros de distribucion es donde los productos deben
permanecer el menor tiempo posible y cuando estén alli, moverlos lo minimo que se
pueda. Se preparan Ordenes de pedidos de acuerdo con los tiempos de entrega

establecidos, se gestiona servicios para clientes.

En la gestion de un centro de distribucién se tienen en cuenta los elementos que son

fundamentales:

Se requieren de pallets, que son estructuras generalmente de madera que se usan para
movilizar de un lado a otro, o desde y hacia los camiones, el uso de estos pallets significa
para las operaciones menos esfuerzo fisico por parte de los empleados de la bodega, al
igual que menor tiempo para el movimiento de los productos. De igual forma, reduce el
tiempo de preparacion de las 6rdenes, minimiza los dafios de materiales y facilita el control
de las cargas.

FIGURA 49. PALLETS DE MADERA
Fuente: https://es.uline.mx/Product/Detail/H-1218/Pallets/New-Wood-GMA-Pallet-48-x-40
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FUNCIONES DE LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION

La logistica de distribucién implica la planificacion, implementacién y control del movimiento

fisico de productos, y sus funciones.

Para que la distribucién fisica cumpla su objetivo principal (el traslado del producto desde

la bodega hasta el consumidor final) tiene que poner en practica una serie de funciones:

4+ Procesamiento de pedidos. Hace referencia al conjunto de actividades relativas a
las 6rdenes de pedidos.
4+ Transporte del producto. En esta funcién se incluye la carga y descarga del

mismo, asi como el plan de ruta a poner en marcha para trasladarlo hasta su destino.

263




cistrisucion I

PUESTOS INVOLUCRADOS EN LA DISTRIBUCION

4+ Nombre: Motorista

Objetivo: Revisar, cargar, dirigir y velar por la entrega de los productos en el menor
tiempo posible, también revisar el vehiculo antes de la salida, reportar cualquier
malfuncionamiento o reparacion.

Funciones:

v' Controlar todos los procedimientos logisticos para la entrega de pedidos

v' Revisary llenar las bitacoras de control de vehiculos.

+ Nombre: Auxiliar de Bodega
Objetivo: Coordinar, supervisar, evaluar y aprobar los procesos que se desarrollan
en la bodega de la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Unidn.
Funciones:

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar todos los procedimientos
logisticos que se desarrollan en la operatividad.
v' Coordinar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.

+ Nombre: Supervisor

Objetivo: Coordinacién de un grupo de empleados o colaboradores, que se encarga

de cumplir el plan de trabajo que la empresa ha definido previamente.

Funciones:
v Dirigir estratégicamente al equipo de ventas.

v' Apoyar al personal de areas relacionadas cumplir eficazmente con las metas

previamente definidas.
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POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

v' Cotejar la lista de pedidos con la documentacién de envios.

v' Se prohibe fumar dentro del camién repartidor.

v" Prohibido el uso del teléfono celular cuando se va manejando el camién
repartidor.

\

Se exige el equipo de proteccién personal (EPP)

v" Conocer y aplicar las normas y procedimientos de bioseguridad.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL MOTORISTA

Revisar los documentos de los pedidos

Cargar los pedidos a ser entregados

Establecer la ruta més eficiente para realizar la entrega de productos
Inspeccionar los vehiculos antes de su salida

Conducir el vehiculo siguiendo la ruta establecida

Entregas de productos

Llevar el registro de los productos entregado

Reportar emergencias, retrasos o accidentes.

AN N N N O N NN

Realizar reparaciones menores en el vehiculo (cambio de llantas, agregar

refrigerante).
PROPOSITO

v' Cargar los productos manejando con sumo cuidado aquellos que son
fragiles.

Leer mapas y verificar las direcciones de entregas

Revisar los niveles de diésel, aceite, refrigerante.

Descartar el malfuncionamiento de cualquier pieza.

v
v
v
v

ALCANCE

v' Pasos aplicables en el area de distribucion.

Revisar los frenos, limpiaparabrisas y luces.
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DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE
BODEGA Y MOTORISTA

Entrega fj,e El auxiliar de Jefe de Bodega y | Reciben la informacion
1 | documentacion de . - :
. bodega remite los Auxiliar de de los pedidos
pedidos al . Y
. pedidos Bodega recibidos.
motorista
Auxiliar de bodega
. Se reciben los . entrega los
Revision de . Auxiliar de g
2 pedidos y se documentos de los
documentos de Bodegay .
. entregan al i Pedidos. Confrontar
pedidos . motorista .
motorista los pedidos con el

motorista

Revision fisica del

Se revisan los

Jefe de Bodega y

Revisar todos los

3 pedidos segun pedidos Auxiliar de .
. pedidos preparados.
documentos requeridos Bodega
Verificacion fisica Supervisor Confronta la
4 | de pedidos segin Control fisico P . y documentacion con lo
Motorista .
documentos fisico.
. Auxiliar de El auxiliar de bodega
5 | Cargar los Pedidos | Ellos cargan los . g
al camién edidos Bodegay carga los pedidos con
P Motorista ayuda del motorista.
Autorizacién de El autoriza la
6 salida de los salida de la Jefe de bodega Aprueba la salida
pedidos bodega

7 | Chéquelo de salida

Llena control del

Vigilancia

Toma los datos del

de tiendas.

la entrega de
pedidos

del vehiculo salida de camién camion y motorista
. Se procede a . -
Distribucion fisica cubrir la ruta para El motorista se dirige a
8 | del producto a red P Motorista las tiendas a entregar

los pedidos solicitados

TABLA 80. DESCRIPCION DE PASO DE MOTORISTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FLUJOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE MOTORISTA

Entrega de
Inicio documentos
Pedidos

Revision de
Documentos

\ 4

Revision Fisica de los
Pedidos

Supervisién y

verificacion de
documentos fisica
de los pedidos

Carga de Pedidos

l

Autorizacion de Salida

y

Chequeo de Salida del
Vehiculo

!

Distribucion fisica del
Producto

'

Fin

FIGURA 50. FLUJOGRAMA DE MOTORISTA
Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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DESCRIPCION DE CARGO DE PREVENTA

4+ Nombre: Preventa

Objetivo: Comercializar los productos de excelente calidad a un precio competitivo
en el mercado, satisfaciendo las necesidades del comercio en la red de tiendas,

logrando relaciones de confianza que perduren en el tiempo.

Funciones
v Elaborar planes estratégicos de las ventas.

v" Visitar a los clientes de acuerdo a la ruta del dia.

+ Nombre: Auxiliar De Bodega

Objetivos: Llevar un control eficaz de los productos con el procedimiento de un
registro de todos los movimientos internos y externos relacionados con la bodega

de la Embotelladora La Cascada S.A del Departamento de La Unién.
Funciones:

v' Coordinar, dirigir, supervisar evaluar y controlar todos los procedimientos
logisticos que se desarrollan en la operatividad.
v' Coordinar las actividades diarias a realizar durante el dia laboral.

+ Nombre: Supervisor

Objetivo: Coordinacién de un grupo de empleados o colaboradores, que se encarga
de cumplir el plan de trabajo que la empresa ha definido previamente.

Funciones:
v" Dirigir estratégicamente al equipo de ventas.
v Apoyar al personal de areas relacionadas cumplir eficazmente con las metas

previamente definidas.
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+ Nombre: Vigilante

Objetivo: Garantizar la seguridad y el resguardo de las instalaciones donde presta

el servicio.

Funciones:

v Ejercer la vigilancia y proteccién de bienes muebles e inmuebles, asi como la
proteccion de las personas que puedan encontrarse en los mismos.

v Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de la bodega

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

v Prohibido el uso del teléfono celular cuando se va manejando la motocicleta.
v' Se exige el equipo de proteccion personal (EPP)

v Aplicar las normas y procedimientos de bioseguridad.

FUNCIONES PRINCIPALES DE PREVENTA

v Revisar los inventarios de producto y disponibilidad del mismo.
v' Revisar los pedidos de los clientes realizados.

PROPOSITO

v" Que preventa permita al cliente tomar la decision sobre el producto que desea.
v' Brindar el servicio acerca de los productos y sus caracteristicas.

v' Demostraciones y presentacion de producto nuevo.

ALCANCE

v' Pasos aplicables en el area de distribucién
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DESCRIPCION DE LOS PASOS DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE

PREVENTA A BODEGA

Informacion sobre
1 indicaciones general

El supervisor realiza
reunion al inicio de la
jornada

Supervisor y Preventa

Preventa reciben la
informacion

Revision de pedidos segin
2 fecha de entrega

Revisar los pedidos
gue seran entregados
y estén completos

Auxiliar de Bodega y
Preventa

Confrontar los
pedidos con el
Preventa

Realizar la Ruta Programada
3 del dia

Desplazarse a cubrir la
ruta programada

Supervisor y Preventa

Confrontar la ruta
con el Preventa

Visitas a Red de Tiendas

Se dirige a cada una

Llega a la tienda

realizados del dia

realizados.

4 (Clientes) de las tiendas Preventa Saluda al cliente
Revisién de i iod Se informa al
5 evision zln\:entano € Se realiza la visita al Preventa cliente que si hay
productos cliente productos
requeridos
i i realiza la tom .
6 Toma de Pedidos del cliente Se real a_a toma de Preventa Se toma el pedido
Pedidos
. . Se guarda el
Subir pedido al si Nub Se sincroniza el Auxiliar de Bodega edido en la
7 ubir pedido al sistema (Nube) sistema toma pedido gay _p '€
Preventa aplicacién de Toma
con el de bodega .
Pedidos
C lidado de Pedid Al final del dia se Revisan la
8 G OnSO(Ij a g Ie el' ! ?s revisan todos los Preventa y Auxiliar de | documentacion de
enerados de los clientes . Bodega los Pedidos del
pedidos. .
dia.
Se confrontar los
9 Verificacion de pedidos Se revisan los pedidos | Preventa y Auxiliar de pedidos impresos

Bodega

en bodega con el
de Preventa

TABLA 81. DESCRIPCION DE PASO DE PREVENTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FLUJOGRAMA DE LOS PASOS DE PREVENTA A BODEGA
Indicaciones
' Generales

Revision de pedidos segun fecha
de entrega

I

Realizar la Ruta Programada del dia <

'

Visita a Red de Tiendas (Clientes)

Cliente
Atiende a
Preventa

NO

Revisién de inventario de productos

I

Toma de Pedidos del cliente

v

Subir pedido al sistema (Nube)

v

Consolidado de Pedidos

v

Verificacion de Pedido

A 4

Fin
FIGURA 51. FLUJOGRAMA DE PREVENTA

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion
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FICHA TECNICA DE INDICADOR KILOMETROS RECORRIDOS DE
MOTORISTA.

Cddigo: Motorista Referencia: Control Interno

. L y Departamento:
Area: Distribucion .
Bodega La Unién.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Namero y porcentaje de kilbmetros recorridos pedidos en el
plazo previsto que se han generado sin retrasos o necesidad de informacion adicional.

Objetivo del Indicador: Controlar los kilbmetros recorridos en la Ruta de gestion de
Pedidos permite evaluar el desempefio y el resultado Entrega de Pedidos.

Forma de Calculo

. ) Kilébmetros recorridos diarios
Kilémetros recorridos = - - X 100
Total de Kilometraje

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Motorista

Indicaciones por segmentacion de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene que

mejorar inmediatamente.

BLENG Indica un margen que necesita atencién para
(51%-75%) evitar un resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que se

necesita seguir trabajando para mantenerlo.

TABLA 82. FICHA TECNICA DE INDICADOR KILOMETROS RECORRIDOS DE
MOTORISTA.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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CONSIDERACION DE PONDERACION.
Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segun su icono

gue se muestra sera el estado del indicador.

ICONOS DESCRIPCION PONDERACION
Un icono de forma de circulo de color 76% -100%
verde indica un estado excelente del
o Excelente
indicador.

‘ ! Un icono de forma de rombo color 51%-75%
\/ amarillo indica un estado bueno del
o Bueno
indicador.
Un icono de forma de un cuadrado color 0.01%-50%
rojo indica un estado malo del indicador.
Malo

TABLA 83. CONSIDERACION DE PONDERACION DE INDICADOR KILOMETROS
RECORRIDOS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencias que defina el objetivo del indicador y la manera de
contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada

la situacion actual de la bodega.

Lista de actividades de

Indicador . .
contingencia

v' Dar seguimiento al control de

bitdcoras de camiones

Kilometros recorridos v" Mantener comunicacion

constante entre Motorista y

Bodega.

Lista de actividades de

Indicador ) )
contingencia

v Establecer objetivos de mejora

\/ de acuerdo con las actividades
Kilometros recorridos logisticas en las que se estan

fallando.

Lista de actividades de

Indicador . .
contingencia
v' Determinar las causas que
generan los problemas en los
camiones.
Kilémetros recorridos v .
Establecer requisitos para los

Motoristas.
v' Establecer politicas y reglas
claras para la revision y manejo

de camiones .

TABLA 84. PLAN DE CONTINGENCIA KILOMETROS RECORRIDOS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Cdédigo: Motorista Referencia: Control Interno

. o ] Departamento:
Area: Distribucion _
Bodega La Union.

Periodicidad: Mensual Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Niumero y porcentaje de consumo de combustible en el plazo

previsto que se han generado sin retrasos o necesidad de informacién adicional.

Objetivo del Indicador: Controlar el consumo de combustible por cubrir las Rutas de

gestion de Pedidos permite evaluar el desempefio y el resultado Entrega de Pedidos.
Forma de Calculo

Galones Consumido

Consumo de Combustible = Total de Galones de Combustible X100

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Motorista

Indicaciones por segmentacion de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene

gue mejorar inmediatamente.

Bueno Indica un margen que necesita atencion para
(51%-75%) evitar un resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que se

necesita seguir trabajando para mantenerlo.

TABLA 85. FICHA TECNICA DE INDICADOR DE COMBUSTIBLE DE MOTORISTA

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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CONSIDERACION DE PONDERACION.
Se considerara ponderacion segun forma de semaforo lo que significa que segun su icono

gue se muestra sera el estado del indicador.

I[CONOS DESCRIPCION PONDERACION
Un icono de forma de circulo de color 76% -100%
verde indica un estado excelente del
o Excelente
indicador.

Un icono de forma de rombo color 51%-75%
\/ amarillo indica un estado bueno del
- Bueno
indicador.
Un icono de forma de un cuadrado color 0.01%-50%
rojo indica un estado malo del indicador.
Malo

TABLA 86. CONSIDERACION DE PONDERACION DE INDICADOR CONSUMO DE
COMBUSTIBLE

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencias que defina el objetivo del indicador y la manera de
contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada
la situacion actual de la bodega

Planes de Contingencia.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v' Dar seguimiento al control de

bitacoras de consumo de
Consumo de Combustible ) )
combustible camiones

v" Mantener comunicacion

constante entre Motorista y

Supervisor.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v Establecer objetivos de mejora

de acuerdo con las actividades
Consumo de Combustible _ .
logisticas en las que se estan

fallando.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v Determinar las causas que
generan los problemas en
consumo de combustible en los

Consumo de Combustible camiones.

v" Revisar funcionamiento de

medidores de combustible.
v/ Establecer politicas y reglas

claras para la revisiébn y manejo

de Combustible .

TABLA 87. PLAN DE CONTINGENCIA CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Cdédigo: Motorista Referencia: Control Interno

. L » Departamento:
Area: Distribucion _
Bodega La Union.

Per Vigencia: Permanente

Definicion del Indicador: Numero y porcentaje de kilometros recorridos pedidos en el

plazo previsto que se han generado sin retrasos o necesidad de informacion adicional.

Objetivo del Indicador: Controlar los mantenimientos preventivos para lograr un mejor
manejo y desempefio del mismo de la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

Departamento de La Union.
Forma de Calculo

o ] Numero de Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Preventivo = — - X 100
Total de Mantenimiento Preventivo

Cumplimiento de plazos (%)

Fecha de Aprobacion: Responsable: Motorista

Indicaciones por segmentacion de alerta (Colores)

Indica un margen no aceptado, el cual se tiene que
mejorar inmediatamente.

Bueno Indica un margen que necesita atencion para evitar
(51%-75%) un resultado desfavorable.

Indica un margen aceptado e ideal en el que se

necesita seguir trabajando para mantenerlo.

TABLA 88. FICHA TECNICA DE INDICADOR DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion
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CONSIDERACION DE PONDERACION.
Se considerara ponderacion segun forma de seméaforo lo que significa que segun su icono

gue se muestra serd el estado del indicador.

icONOS DESCRIPCION PONDERACION

Un icono de forma de circulo de color

% -1009
verde indica un estado excelente del 76% -100%

indicador. Excelente

Un icono de forma de rombo color

amarillo indica un estado bueno del 51%-75%

\/ indicador.
Bueno

Un icono de forma de un cuadrado

color rojo indica un estado malo del 0.01%-50%

indicador.
Malo

TABLA 89. CONSIDERACION DE PONDERACION DE INDICADOR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion
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PLANES DE CONTINGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Se considera planes de contingencias que defina el objetivo del indicador y la manera de
contrarrestar segun los resultados que arrojen, para que de esta forma mantener controlada

la situacion actual de la bodega.

Planes de Contingencia.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v' Dar seguimiento al control de

bitdcoras de Mantenimiento de

Mantenimiento Preventivo .
camiones

Indicador Lista de actividades de contingencia

v Establecer objetivos de mejora

de acuerdo con las actividades

Mantenimiento Preventivo L .
logisticas en las que se estan

fallando.

Indicador Lista de actividades de contingencia

v' Determinar las causas que
generan los problemas en los
camiones.

Mantenimiento Preventivo v Establecer requisitos  para
Motoristas.

v' Establecer politicas y reglas
claras para la revision y manejo

de camiones.

TABLA 90. PLAN DE CONTINGENCIA MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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CONTROL DE COMBUSTIBLE EN GASOLINERA

DEPENDENCIA
VEHICULO
N° DE PLACA
ANO
KILOMETRAIJE MEDIDOR DEL .
CANTIDAD UBICACION
N FECHA NOMBRE DEL FIRMA DE ANTES DE RECORRIDO TANQUE N° DE MONTO DE
MOTORISTA MOTORISTA GALONES FULIAR KM FACTURA S GASOLINERA
E|% |%| % |F

TOTAL

TABLA 91. BITACORA DE CONTROL DE COMBUSTIBLE.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion
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CENTRO DISTRIBUCION EMBOTELLADORA LA CASCADA LA UNION

BITACORA DE RECORRIDO DE VEHICULO.

VEHICULO
N° DE PLACA
HORA
NOMBRE DEL LUGAR DE KM LUGAR DE HORA DE KM .
FECHA DE DESCRIPCION FIRMA
MOTORISTA SALIDA SALIDA LLEGADA LLEGADA | LLEGADA
SALIDA
TABLA 92. BITACORA DE RECORRIDO DE VEHICULO.
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
283




cistrisucion I

CENTRO DISTRIBUCION EMBOTELLADORA LA CASCADA LA UNION

BITACORA DE MANTENIMIENDO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULO

VEHICULO
N° DE PLACA
FECHA HORADE ALLER AL TIPO DE MANTENIMIENTO
FECHA | HORA BREVE DESCRIPCION
INGRESO | INGRESOAL |  KILOMETRAJE QUE catpa | SALIDA MANTENIMIENTO $ PAGOS
AL TALLER INGRESA | PREVENTIVO | CORRECTIVO

TALLER
TABLA 93. BITACORA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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Distancia entre los puntos de tiendas para poder realizar el redisefio de las

rutas por medio del Método de ahorro.

El método de ahorro de Clarke & Wright es muy utilizado para la elaboraciéon o
estructuracion de las rutas de distribucion en toda empresa. Se considero la aplicacion del
método para la elaboracién de las rutas de distribucién de la empresa Embotelladora La
Cascada del Departamento de La Unién debido que es un método muy completo, eficiente
y Optimo para restructuracion de las rutas ya que sus variables le permiten obtener datos
mas certeros en su aplicacion, estas variables tiempo, distancia, peso y la cantidad de

puntos de tiendas que este puede abarcar.

o Tiempo: Los tiempos que se pueden obtener son muy precisos y estos permite
la reduccion del tiempo en al campo.

¢ Distancia: La distancia juega un gran papel en este método ya que se puede
considerar para seleccionar una ruta los kildmetros recorridos que un vehiculo
puede generar.

o Peso: La variable peso es uno de los indispensables en este método ya que se
debe de considerar a la vez la capacidad del vehiculo a utilizar para las rutas de
distribucion.

¢ Cantidad de puntos: Esta variable nos permite determina una ruta 6ptima ya que
si la ruta logra los mayores puntos de entregas mas rentable y efectiva puede

ser la ruta que se esté generando.

Por medio de este método podremos obtener rutas de distribucién (motorista) y servicio de
preventa, ordenadas todas aquellas paradas simultdneas y nos permite determinar unos

amplios rangos de opciones para beneficios de la empresa.

FIGURA 52. DISTANCIA ENTRE PUNTOS.

Fuente: https://www.google.com/maps
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En el caso de la ruta de Servicio de Preventa uno de las variables a no considerar es el
peso ya que ellos si hacen una ruta con un vehiculo motorizado sin embargo salen a campo
para generar los pedidos de los clientes y sus variables a considerar son el tiempo, distancia

y tocar el mayor punto de venta posible durante el dia.
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FIGURA 53. BODEGA SALVA COLA LA UNION A COL. BELEN LA UNION

Fuente: https://www.google.com/maps
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Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 57. BODEGA SALVA COLA LA UNION A CALLE CONCHAGUA ANTES DE LA
IGLESIA MANANTIAL DE BENDICION.
Fuente: https://www.google.com/maps

FIGURA 58. BODEGA SALVA COLA LA UNION A 3 CALLE PONIENTE Y 10 AV. NORTE
Fuente: https://www.google.com/maps
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Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 62. BODEGA SALVA COLA LA UNION A CALLE EL PROGRESO
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 63. BODEGA SALVA COLA LA UNION A 5 CALLE PONIENTE
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 66. BODEGA SALVA COLA LA UNION A 42 AVENIDA NORTE FRENTE A CAJA
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Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 70. BODEGA SALVA COLA LA UNION A 1 AVE. SUR 2-5

Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 72. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 1 AVENIDA SUR
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 73. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 1 AV. SUR CASA 2-5
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 74. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 3 AV. SUR POR LA EX ESTACION DE
TRENES
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 75. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 7 AV. NORTE EN EL PARQUECITO
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 76. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 2 CALLE ORIENTE CASA 6-3 POR EL
RINCON DEL GOLFO

Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 77. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A FINAL 13 AV. NORTE. 3 CALLE
ORIENTE

Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 78. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 11 AVENIDA NORTE.
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 79. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 4A CALLE ORIENTE
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 80. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A ANTES DE LLEGAR A FINAL 2 CALLE
ORIENTE
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 81. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 132 AVENIDA SUR CASA 8-3 POR LA
FUENTE LUMINOSA.
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 82. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 13 AV. NORTE # 1-3 POR LA FUENTE
LUMINOSA.
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 83. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A 11A AVENIDA NORTE, LA UNION
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 84. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A FINAL CALLE M
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Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 85. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A ENFRENTE DE HOTEL SAN

FRANCISCO,
UNION.

CALLE GENERAL MENDEZ, BARRIO CONCEPCION, LA

Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 86. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A AV. GENERAL MENDEZ POR DONDE

EL HOTEL SAN FRANCISCO 50 MAS COMEDOR TINITA
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 87. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO
ENFRENTE A LA BASE NAVAL.
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 88. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A DESVIO LOS MANGOS, ENTRADA
QUE ESTA A LA PNC POR EL CAMPO DE FUTBOL
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 89. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A DESVIO LOS MANGOS POR EL
MOLINO
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 90. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A DESVIO LOS MANGOS POR EL
CAMPO DE FUTBOL
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 91. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL CASERIO LA
SINCUYA A 450 METROS DESPUES DEL CE LA SINCUYA
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 92. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA
LIMA 100 MTS ANTES DE LA PARADA PALO BLANCO.
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 93. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO
CERCA DE LA ENTRADA A FUERTEZA.
Fuente: https://www.google.com/maps

Iglesia La Luz Del
Mundo Col. Bethel

g LOTIFICACION
Ritrgg,

EL PALMO
\ﬁo Bodega Salvacola
la Uni

on LOTIFIC o
LA ESPE|

COLONIA BELEN 4

COLONIA FI ORES

FIGURA 94. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA
DE LIMA COL. BETHEL.
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 95. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA
DE LIMA COL. BETHEL
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 96. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PANAMERICANA CASERIO EL
GUASIMO PUNTO DE LA PARADA DEL GUASIMO
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 97. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CANTON EL JIiCARO PASO EL
MOLINO
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 98. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CANTON EL JICARO
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 99. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL POR LA IGLESIA
CATOLICA CANTON EL JICARO.
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 100. BODEGA SALVA-COLA LA UNION A CALLE PRINCIPAL A 100 MAS
DESPUES DEL CE CASA DE 2 PLANTA.
Fuente: https://www.google.com/maps
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DISTANCIA DEL NODO (COLONIA BELEN) A LOS DEMAS NODOS

EDUCACION TECNICA,
TECNOLOGICA Y SUPERIOR *oa

LA UNION

EL SALVADOR

CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA LEGISLATIVA LA

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
copiErnoDE, TECNOLOGIA

1 COLONIA BELEN UNION 4.3 Km 6 MIN
2 COLONIA BELEN 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 4.5 Km 7 MIN
3 COLONIA BELEN CALLE PRINCIPAL CASA 11 SECTOR SAN ANTONIO 4.5 Km 7 MIN
4 COLONIA BELEN CALLE CONCHAGUA ANTES DE I’_A IGLESIA MANANTIAL DE 4.5 Km 7 MIN
BENDICION.
5 COLONIA BELEN 3 CALLE PONIENTE Y 10 AV. NORTE 4.6 Km 7 MIN
6 COLONIA BELEN 3 CALLE PONIENTE 4.6 Km 7 MIN
7 COLONIA BELEN URBANIZACION BELLA VISTA POLIGONO G7 CASA 1 4.6 Km 7 MIN
8 COLONIA BELEN 10 AV. NORTE CALLE CIRCUMVALACION FRENTE A OXGASA 4.7 Km 7 MIN
9 COLONIA BELEN 1 CALLE PONIENTE DET;SSSEZESIA?\IGB,I‘i(S)LINERA PUMA PARA DE 4.7 Km 7 MIN
10 COLONIA BELEN CALLE PROGRESO DE LA TIENDA VILLALTA 100 MTS HACIA ARRIBA 4.7 Km 7 MIN
DERECHA
11 COLONIA BELEN 5 CALLE PONIENTE 4.8 Km 7 MIN
12 COLONIA BELEN 6 AV. NORTE CASA 4-2 4.8 Km 7 MIN
13 COLONIA BELEN 3 CALLE PONIENTE A LA PAR DEL MOVIL BURGEN KING. 4.9 Km 7 MIN
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15 COLONIA BELEN 3 CALLE PONIENTE CASC:,:;—Q -II-QOPQ:Z,ZE LA COMERCIAL RENE Y 53 Km 7 MIN
16 COLONIA BELEN MUELLE LOS COQUITOS 3 AV. NORTE 5.3 Km 7 MIN
17 COLONIA BELEN AV. GENERAL MORAZAN CASA 2-3 A LA PAR DE LA INSTITUCION 5.3 Km 7 MIN
18 COLONIA BELEN 1 AVE. SUR 2-5 POR DONDE ESTA DON CHILO 5.3 Km 7 MIN
19 COLONIA BELEN AV. MORAZAN CALE CIRCUMVALACION POR LA ENTRA DEL 53 Km 7 MIN
INTECO
20 COLONIA BELEN 1 AVENIDA SUR 5.3 Km 7 MIN
21 COLONIA BELEN 1 AV. SUR CASA 2-1 FRENTE A DON CHILO 5.4 Km 7 MIN
22 COLONIA BELEN 3 AV. SUR POR LA EX ESTACION DE TRENES. 5.4 Km 7 MIN
23 COLONIA BELEN 7 AV. NORTE EN EL PARQUECITO 5.4 Km 7 MIN
24 COLONIA BELEN 2 CALLE ORIENTE CASA 6-3 POR EL RINCON DEL GOLFO 5.4 Km 7 MIN
25 COLONIA BELEN FINAL 13 AV. NORTE. 3 CALLE ORIENTE 5.6 Km 8 MIN
26 COLONIA BELEN 11 AV. NORTE 5.6 Km 8 MIN
27 COLONIA BELEN LINEA FERREA FINAL 4a CALLE ORIENTE 5.7 Km 8 MIN
o8 COLONIA BELEN FINAL 2 CALLE ORIENTE, BISCANDO LA ENTRADA HACIA COL LA 5.8 Km 8 MIN
RUBIO
29 COLONIA BELEN 13A AVENIDA SUR CASA 8-3 POR LA FUENTE LUMINOSA. 5.9 Km 8 MIN
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31 COLONIA BELEN FINAL DE CALLE MENENDEZ LA FUENTE LUMINOSA 5.9 Km 8 MIN
32 COLONIA BELEN FINAL CALLE MENDEZ POR LA FUENTE LUMINOSA 6 Km 8 MIN
ENFRENTE DE HOTEL SAN FRANCISCO, CALLE GENERAL
33 COLONIA BELEN MENDEZ, BARRIO CONCEPCION, LA UNION. B:1 b 8 MIN
AV. GENERAL MENDEZ POR DONDE EL HOTEL SAN FRANCISCO 50

34 COLONIA BELEN MTS COMEDOR TINITA 6.1 Km 8 MIN
35 COLONIA BELEN CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO ENFRENTE A LA BASE NAVAL. 6.4 Km 8 MIN

DESVIO LOS MANGOS, ENTRADA QUE ESTA A LA PNC POR EL
36 COLONIA BELEN CAMPO DE FUTBOL 6.8 Km 9 MIN
37 COLONIA BELEN DESVIO LOS MANGOS POR EL MOLINO 6.8 Km 9 MIN
38 COLONIA BELEN DESVIO LOS MANGOS POR EL CAMPO DE FUTBOL 6.8 Km 9 MIN

CALLE PRINCIPAL CASERIO LA SINCUYA A 450 METRSO DESPUES

39 COLONIA BELEN DEl G LA, SINEUA, 7 Km 9 MIN

CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA LIMA 100 MTS ANTES DE LA
40 COLONIA BELEN PARADA PALO BLANCO 7 Km 9 MIN
i SOOI BELEN CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO CERCA DE LA ENTRADA A 76 Km 6N

FUERTEZA

CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA DE LIMA, POR LA IGLESIA LA
42 COLONIA BELEN LUZ DEL MUNDO COL. BETHEL 8.4 Km 10 MIN
43 COLONIA BELEN CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA DE LIMA COL. BETHEL 8.4 Km 10 MIN
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CALLE PANAMERICANA CASERIO EL GUASIMO PUNTO DE LA
44 COLONIA BELEN 9.9 Km 12 MIN
PARADA DEL GUASIMO

CALLEJON A MANO DERECHA DESPUES DEL CE EL JICARO PASO

45 COLONIA BELEN 10.3 Km 12 MIN
EL MOLINO

46 COLONIA BELEN CANTON EL JICARO 10.4 Km 12 MIN
47 COLONIA BELEN CALLE PRINCIPAL POR LA IGLESIA CATOLICA 10.5 Km 13 MIN
48 COLONIA BELEN CALLE PRINCIPAL A 100 MTS DESPUES DEL CE CASA DE 2 PLANTA 10.8 Km 13 MIN

CALLE AL CAMPO DE FUTBOL MANO IZQUIERDA PASADA LA CASA
49 COLONIA BELEN 11 Km 13 MIN

DEL PROMOTOR DE SALUD

TABLA 94. DISTANCIA DEL NODO (COLONIA BELEN) A LOS DEMAS NODOS
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

DISTANCIA DEL NODO (CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION) A LOS
DEMAS NODOS

CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA
LEGISLATIVA LA UNION

COLONIA BELEN 4.30 Km 6 MIN

CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA
LEGISLATIVA LA UNION

3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 5.2 KM 7 MIN

CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA
LEGISLATIVA LA UNION

CALLE PRINCIPAL CASA 11 5.2 KM 7 MIN

CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA CALLE CONCHAGUA ANTES DE LA IGLESIA MANANTIAL DE
LEGISLATIVA LA UNION BENDICION.

5.2KM 7 MIN
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CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
5 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 3 CALLE PONIENTE Y 10 AV. NORTE 5.3 KM 7 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
6 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 3 CALLE PONIENTE 53 KM 7 MIN
7 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A URBANIZACION BELLA VISTA POLIGONO G7 CASA 53 KM 7 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 1 '
8 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A 10 AV. NORTE CALLE CIRCUMVALACION FRENTE 54 KM 7 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION A OXGASA '
9 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A 1 CALLE PONIENTE DETRAS DE LA GASOLINERA 5.4 KM 7 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION PUMA PARA DE BUSES SAN BLAS '
10 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A CALLE PROGRESO DE LA TIENDA VILLALTA 100 5.4 KM 7 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION MTS HACIA ARRIBA DERECHA '
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
1 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 5 CALLE PONIENTE >-5 KM 8 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
12 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 6 AV. NORTE CASA 4-2 5.5 KM 8 MIN
13 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A 3 CALLE PONIENTE A LA PAR DEL MOVIL BURGEN 56 KM 8 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION KING. '
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
14 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 4A AVENIDA NORTE 5.6 KM 8 MIN
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15 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A 3 CALLE PONIENTE CASA 6-7 A LA PAR DE LA 6 KM 8 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION COMERCIAL RENE Y VENTA TROPIGAS
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
16 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION MUELLE LOS COQUITOS 3 AV. NORTE 6 KM 8 MIN
17 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A AV. GENERAL MORAZAN CASA 2-3 A LA PAR DE LA 6 KM 8 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION INSTITUCION
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
18 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 1 AVE. SUR 2-5 POR DONDE ESTA DON CHILO 6 KM 8 MIN
19 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A AV. MORAZAN CALE CIRCUMVALACION POR LA 6 KM 8 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION ENTRA DEL INTECO
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
20 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 1 AVENIDA SUR 6 KM 8 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
21 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 1 AV. SUR CASA 2-1 FRENTE A DON CHILO 6.1 KM 8 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
22 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 3 AV. SUR POR LA EX ESTACION DE TRENES. 6.1 KM 8 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
23 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 7 AV. NORTE EN EL PARQUECITO 6.1 KM 8 MIN
24 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A 2 CALLE ORIENTE CASA 6-3 POR EL RINCON DEL 6.1 KM 8 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION GOLFO '
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CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
25 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION FINAL 13 AV. NORTE. 3 CALLE ORIENTE 6.3 KM 8 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
26 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 11 AV. NORTE 6.3 KM 8 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
27 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION LINEA FERREA FINAL 4a CALLE ORIENTE 6.4 KM 8 MIN
o8 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A FINAL 2 CALLE ORIENTE, BISCANDO LA ENTRADA 6.5 KM 9 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION HACIA COL LA RUBIO '
29 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A 13A AVENIDA SUR CASA 8-3 POR LA FUENTE 6.6 KM 9 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION LUMINOSA. '
30 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A 13 AV. NORTE NUMERO 1-3 POR LA FUENTE 6.6 KM 9 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION LUMINOSA '
31 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A FINAL DE CALLE MENENDEZ LA FUENTE 6.6 KM 9 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION LUMINOSA '
32 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A FINAL CALLE MENDEZ POR LA FUENTE 6.7 KM 9 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION LUMINOSA, CALLE GRNL MENDEZ '
ENFRENTE DE HOTEL SAN FRANCISCO, CALLE
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A . !
33 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION GENERAL MENDEZ, BARRIO CONCEPCION, LA 6.8 KM 9 MIN
UNION
34 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A AV. GENERAL MENDEZ POR DONDE EL HOTEL 6.8 KM 9 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION SAN FRANCISCO 50 MTS COMEDOR '
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a5 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A | CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO ENFRENTE A 71 KM o MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION LA BASE NAVAL. '

36 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A | DESVIO LOS MANGOS, ENTRADA QUE ESTA A LA 25 KM 10 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION PNC POR EL CAMPO DE FUTBOL '

CALLE A CONCHAGUA FRENTE A
37 | ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION DESVIO LOS MANGOS POR EL MOLINO 7.5 KM 10 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A

38 | ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION | DESVIO LOS MANGOS POR EL CAMPO DE FUTBOL 7.5 KM 10 MIN

39 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A CALLE PRINCIPAL CASERIO LA SINCUYA A 450 7 km 10 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION METRSO DESPUES DEL CE LA '

40 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A | CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA LIMA 100 MTS 7 km 10 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION ANTES DE LA PARADA PALO '

a1 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A | CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO CERCA DE LA 8.3 km 10 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION ENTRADA A FUERTEZA '

42 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A | CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA DE LIMA, POR 01 km 11 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION LA IGLESIA LA LUZ DEL MUND '

43 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA DE LIMA 01 km 11 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION COL.BETHEL '

4 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A CALLE PANAMERICANA CASERIO EL GUASIMO 10.6 km 13 MIN
ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION PUNTO DE LA PARADA DEL '
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CALLEJON A MANO DERECHA DESPUES DEL CE

DE EDUCACION,

ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION

PASADA LA CASA DEL

45 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION EL JICARO PASO EL MOLINO 11 km 13MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A

46 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION CANTON EL JICARO 11.1 km 13 MIN
CALLE A CONCHAGUA FRENTE A

47 ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION CALLE PRINCIPAL POR LA IGLESIA CATOLICA 11.2 km 13 MIN

48 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A CALLE PRINCIPAL A 100 MTS DESPUES DEL CE 11.5 km 14 MIN

ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION CASA DE 2 PLANTA '
49 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A CALLE AL CAMPO DE FUTBOL MANO IZQUIERDA 11.7 km 14 MIN

TABLA 95. DISTANCIA DEL NODO (CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION) A LOS

DEMAS NODOS

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

Nota: en la plantilla de Excel esta la informacion de los calculos realizados de los 49 nodos, efectuando

como resultado: la distanciay el tiempo.
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FIGURA 101. PIRAMIDE DE AHORRO
Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion
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RUTAS PROPUESTAS

1 0-50-49-48-47-46-0 6550 7000 18.2 450
2 | 0-44-43-41-40-38-37-45-39-0 7050 7000 21.2 -50
3 0-42-36-33-35-34-0 7029 7000 11.7 -29
4 0-32-31-30-29-28-270 6860 7000 8.7 140
5 0-26-25-24-22-20-19-0 6215 7000 8.73 785
6 0-21-18-23-17-0 6550 7000 8.3 450
7 0-14-15-13-12-6-0 5800 7000 6.7 1200
8 0-16-9-10-7-3-0 6700 7000 7.4 300
9 0-11-4-2-5-8-1-0 6300 7000 7.6 700

TABLA 96. RUTAS PROPUESTAS
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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SIGNIFICADO DE LOS PUNTOS:

5o CALLE AL CAMPO DE FUTBOL MANO IZQUIERDA PASADA LA CASA DEL PROMOTOR DE 1 Min | 0.2 750
SALUD
49 CALLE PRINCIPAL A 100 MTS DESPUES DEL CE CASA DE 2 PLANTA 11Min | 9 1000
48 CALLE PRINCIPAL POR LA IGLESIA CATOLICA 11Min | 87| 1700
47 CANTON EL JICARO 11Min | 86 | 1300
46 CALLEJON A MANO DERECHA DESPUES DEL CE EL JICARO PASO EL MOLINO 10Min | 85 | 1800
45 CALLE PANAMERICANA CASERIO EL GUASIMO PUNTO DE LA PARADA DEL GUASIMO 9Min | 8.1 900
44 CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA DE LIMA COL.BETHEL 7min | 66 1000
43 CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA DE LIMA, POR LA IGLESIA LA LUZ DEL MUNDO COL. cmin 66| 1000
BETHEL
42 CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO CERCA DE LA ENTRADA A FUERTEZA gmin | 5.8 870
41 CALLE PRINCIPAL A SANTA ROSA LIMA 100 MTS ANTES DE LA PARADA PALO BLANCO 5min | 5.2 500
40 | CALLE PRINCIPAL CASERIO LA SINCUYA A 450 METRSO DESPUES DEL CE LA SINCUYA 7min | 5.2 750

316



EDUCACION TECNICA,

TECNOLOGICA Y SUPERIOR *a® ;

LA UNION coBiERNO DE| TECNOLOGIA
EL SALVADOR

- +* ) T+ | MINISTERIO
ITCA N7 FEPANE mga teC " @ + | DE EDUCACION,
« B0 CIENCIAY

I .

39 DESVIO LOS MANGOS POR EL CAMPO DE FUTBOL 5 min 5 900
38 DESVIO LOS MANGOS POR EL MOLINO 6 Min 5 900
37 DESVIO LOS MANGOS, ENTRADA QUE ESTA A LA PNC POR EL CAMPO DE FUTBOL 6 Min 5 1010
36 CALLE PRINCIPAL PUENTE CUTUCO ENFRENTE A LA BASE NAVAL. 11 Min | 4.6 1500
35 | AV. GENERAL MENDEZ POR DONDE EL HOTEL SAN FRANCISCO 50 MTS COMEDOR TINITA 9 Min 4.3 2000
34 ENFRENTE DE HOTEL SAN FRANCISCO, CALLE FE\ENERAL MENDEZ, BARRIO CONCEPCION, 11 Min | 43 900
LA UNION.
33 FINAL CALLE MENDEZ POR LA FUENTE LUMINOSA, , CALLE GENL MENDEZ 8 Min 4.2 1750
32 FINAL DE CALLE MENENDEZ LA FUENTE LUMINOSA 9 Min 4.1 1500
31 13 AV. NORTE NUMERO 1-3 POR LA FUENTE LUMINOSA 11 Min | 4.1 760
30 13A AVENIDA SUR CASA 8-3 POR LA FUENTE LUMINOSA. 10 Min | 4.1 1000
29 FINAL 2 CALLE ORIENTE, BISCANDO LA ENTRADA HACIA COL LA RUBIO 7 Min 4 1200
28 LINEA FERREA FINAL 4a CALLE ORIENTE 9 Min 3.9 1500
27 11 AV. NORTE 9 Min 3.8 900
26 FINAL 13 AV. NORTE. 3 CALLE ORIENTE 8 Min 3.8 1740
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2 CALLE ORIENTE CASA 6-3 POR EL RINCON DEL GOLFO 9 Min 1000
24 7 AV. NORTE EN EL PARQUECITO 9 Min 3.6 950
23 3 AV. SUR POR LA EX ESTACION DE TRENES. 8 Min 3.6 1550
22 1 AV. SUR CASA 2-1 FRENTE A DON CHILO 9 Min 3.6 1080
21 1 AVENIDA SUR 7 Min 3.5 2000
20 AV. MORAZAN CALE CIRCUMVALACION POR LA ENTRA DEL INTECO 7 Min 3.5 800
19 1 AVE. SUR 2-5 POR DONDE ESTA DON CHILO 7 Min 3.5 1500
18 AV. GENERAL MORAZAN CASA 2-3 A LA PAR DE LA INSTITUCION 8 Min 3.5 1800
17 MUELLE LOS COQUITOS 3 AV. NORTE 11 Min | 35 1200
16 3 CALLE PONIENTE CASA 6-7 A LA PAR DE LA COMERCIAL RENE Y VENTA TROPIGAS 8 Min 3.5 1010
15 4A AVENIDA NORTE 6 Min 3.1 1500
14 3 CALLE PONIENTE A LA PAR DEL MOVIL BURGEN KING. 6 Min 3.1 900
13 6 AV. NORTE CASA 4-2 7 Min 3 1000
12 5 CALLE PONIENTE 6 Min 3 500
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CALLE PROGRESO DE LA TIENDA VILLALTA 100 MTS HACIA ARRIBA DERECHA 6 Min 1500
10 1 CALLE PONIENTE DETRAS DE LA GASOLINERA PUMA PARA DE BUSES SAN BLAS 5 Min 29 1000
9 10 AV. NORTE CALLE CIRCUMVALACION FRENTE A OXGASA 6 Min 2.9 1000
8 URBANIZACION BELLA VISTA POLIGONO G7 CASA 1 6 Min 2.8 1500
7 3 CALLE PONIENTE 5 Min 2.8 1200
6 3 CALLE PONIENTE Y 10 AV. NORTE 5 Min 2.8 1200
5 CALLE CONCHAGUA ANTES DE LA IGLESIA MANANTIAL DE BENDICION. 5 Min 2.7 1100
4 CALLE PRINCIPAL CASA 11 6 Min 2.7 1300
3 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 6 Min 2.7 1100
2 CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 5 Min 2.5 900
1 COLONIO BELEN 3 Min 1.8 1500

TABLA 97. SIGNIFICADO DE LOS PUNTOS
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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FIGURA 103. RUTA 2 PROPUESTA A MOROTISTA

Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 107. RUTA 6 PROPUESTA A MOROTISTA
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 108. RUTA 7 PROPUESTA A MOROTISTA
Fuente: https://www.google.com/maps
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FIGURA 109. RUTA 8 PROPUESTA MOROTISTA
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FIGURA 110. RUTA 9 PROPUESTA MOROTISTA

Fuente: https://www.google.com/maps

RUTA PROPUESTA:

1 0-50-49-48-47-46-0 18.2Km
2 | 0-44-43-41-40-38-37-45-39-0 21.2 Km
3 0-42-36-33-35-34-0 11.7 Km
4 0-32-31-30-29-28-27-0 8.7 Km
5 0-26-25-24-22-20-19-0 8.73 Km
6 0-21-18-23-17-0 8.3 Km
7 0-14-15-13-12-6-0 6.7 Km
8 0-16-9-10-7-3-0 7.4 Km
9 0-11-4-2-5-8-1-0 7.6 Km

TABLA 98. RUTAS PROPUESTAS
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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Se tiene una estimacion de descarga de 20 min por punto
1 0-50-49-48-47-46-0 23 min 1 hra 40 min 2 hra 03 min
2 0-44-43-41-40-38-37-45-39-0 28 min 2 hra 40 min 3 hra 08 min
& 0-42-36-33-35-34-0 25 min lhra 40 min 2 hra 05 min
4 0-32-31-30-29-28-27-0 24 min 2hra 2 hra 24 min
5 0-26-25-24-22-20-19-0 23 min 2hra 2 hra 23 min
6 0-21-18-23-17-0 22 min 1 hra 20 min 1 hra 42 min
7 0-14-15-13-12-6-0 15 min 1 hra 40 min 1 hra 55 min
8 0-16-9-10-7-3-0 17 min 1 hra 40 min 1 hra 57 min
9 0-11-4-2-5-8-1-0 18 min 2 hra 2 hra 18 min

TABLA 99. INTINERARIO PREVENTA

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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1 BOD-50-49-48-47-46-45-38-39-40-41-43-44-42-36-23 31 Km
11 23-16-9-10-7-6-3-11-4-2-5-1-BOD 7.5 Km
2 BOD-35-34-33-32-31-30-29-28-27-26-24-25-22-18-19-20-21 6.72 Km
2 21-17-14-15-13-12-8-BOD 5.85 Km

TABLA 100. RUTAS PROPUESTAS DE RECORRIDO
Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

BOD-50-49-48-47-46-45-38-39-40-41-43- . . .
1 44-42-36-23 48 min 3 Hra 45 Min | 4 Hra 33 min
1.1 23-16-9-10-7-6-3-11-4-2-5-1-BOD 23 min 3 Hra 3 Hra 23 min
BOD-35-34-33-32-31-30-29-28-27-26-24- . . .
2 25.29.18-19-20-21 28 min 4 Hra 15 Min | 4 Hra 43 Min
2 21-17-14-15-13-12-8-BOD 19 min 1 Hra 45 Min 2 Hra 4 Min

TABLA 101. RUTAS PROPUESTAS CON TIEMPO DE TOMA PEDIDO

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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CONCLUSION

Se logré identificar que el método de Ahorro de Clark & Wright, se pudo obtener una ruta
de distribucion mucho més efectiva, precision, el conocimiento de las distancias y tiempo
entre las tiendas teniendo como resultado un mayor aprovechamiento de los recursos

vehiculares lo cual nos garantiza una satisfaccion de los clientes.

Por medio de este método se logré identificar la ruta éptima que esta empresa puede poseer
lo cual corresponde a la ruta 2 debido que es la que toca muchos mas puntos a comparacion

de las 8 rutas restan tente, cumpliendo con uno de los principios de este método.
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PRESENTACION

En el servicio de preventa se encarga de dotar al cliente potencial toda informacion
necesaria antes que este al solicite y quien ofrece debe estar altamente calificado para
hacerlo, por ejemplo, andlisis de mercados (clientes potenciales, entorno, competencia,
etc.) andlisis del producto o servicio.

El proceso de Distribucién de Rutas consiste en poder trazar la ruta por la cual el producto
sera llevado al cliente, de manera de cumplir con las necesidades del cliente como lo son
entregar el producto a tiempo, dentro del plazo establecido, en buenas condiciones y
completo, de manera que este debe de usar una ruta en la que puedan realizar entregas a
diferentes clientes y a la vez ahorrar tiempo mientras lo hacen asi cuando el producto llegue

a manos del cliente este se encuentre satisfecho.

En la EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION, las
actividades de preventa consisten en continuar el esfuerzo inicial de ventas mediante
acciones posteriores al cierre. hay algunas acciones que son naturales y conocidas tales
como preocuparse de que la entrega sea pronta, y que si se requiere una instalacién esta
sea satisfactoria. una quizds menos obvia, pero importante en extremo, es asegurarse que

el cliente esté satisfecho por completo con la compra que realizo.

La venta es una de las actividades mas pretendidas por la empresa, 0 personas que
ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a que su éxito

depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de lo bien que

lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.




Jefe de Administravo:

v' En concepto de preventa: Se encarga del buen funcionamiento de la bodega, tener
comunicacion directa con el jefe de Bodega y de disefio para saber en qué va el

proceso y tener presente que los productos se necesitan con prioridad.

v" En concepto de motorista: Se encarga de llevar a cabo el proceso de la elaboracion

de rutas, para poder evaluar cuales son las rutas mas factibles.

Servicio de Preventa: el proceso de distribucion inicia con la preventa en la ruta
establecida y consiste en la visita al cliente, se observa cudles son los productos que el
cliente necesita, se crea una solicitud de pedidos, para su envié y el despacho del producto.
Este proceso se realiza en las tiendas donde se realizan las ventas de mayoreo al momento

de las visitas a los clientes.

Servicio de Motorista: es el cargado de poder hacer que se cumpla el llevar el producto
por la ruta que ya esta establecida al menos que por motivos de fuerza mayor no pueda

cumplir con ello y se le autorice el cambio de ruta.




INTRODUCCION

Toda empresa tiene un proceso de venta que debe desarrollar la habilidad de detectar y
analizar de manera constante su entorno, porque es ahi donde se encuentran las
oportunidades de ingresos y la garantia para cumplir con sus principales objetivos de
supervivencia, crecimiento y rentabilidad, ya que al interior de la misma lo que se producen
son gastos y costos como los de personal, produccién, gastos generales, gastos de

servicios de energia, etc.

El proceso de distribucién de rutas es uno de los eslabones principales que toda empresa
debe poseer ya que por medio de este se realiza la entrega de los productos a los clientes,
donde nos permite garantizar la satisfaccion de los clientes por medio de planificaciones,

cumplimiento de demanda y de tiempo.

Este Manual de Rutas de Preventa y Distribucién de la EMBOTELLADORA LA CASCADA
S.A DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION, es un documento que tiene como proposito
explicar cudles son los procesos logisticos para seguir en estas areas con la posibilidad de
mejoras, tomando como base de rutas ya existente, para lograr establecer alternativas que
conduzcan a métodos efectivos para la minimizacion de rutas y viables para lograr las
expectativas de capacidad de tiempos y distancias, control y conocer las principales
actividades que se realizan en cada uno de los pasos de la Preventa y Distribucion.
Visualizar las Herramientas a tener en cuenta para el desarrollo de las actividades que se
manejan en cada paso del Proceso de la venta: Planear, Organizar y Acercamiento. Asi

como también cada paso en Distribucién: evitando desgastes de los vehiculos, fiabilidad,

puntualidad y mayor satisfaccién de los clientes.




JUSTIFICACION

El presente Manual describe la informacién de rutas del proceso de preventa ayudard al
equipo de ventas a tener mucho mas claro el contexto de movilidad hacia los clientes de la
empresa, ademas de tornar la venta un poco menos invasiva. Asi, el proceso de preventa
busca hacer que los clientes potenciales estén mucho mas identificados por la ruta
establecida. Se enfoca también en el proceso logistico de distribucion de los productos en
ruta, esto les permitirq a los motoristas tener una mayor vision y fiabilidad en el momento
de la ejecucion de las rutas, poder contar con rutas Optimas ya establecidas que les

posibilitara poder llevar a cabo su trabajo de una manera mas eficaz.

Esto nos permite demostrar de una manera que la empresa la EMBOTELLADORA LA
CASCADA S.A, DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION, que todo contacto con el cliente
mas alla de ofrecer o no el producto debe ir siempre en blsqueda de una comunicacién
asertiva que mantenga claras las expectativas del cliente y que permita ponerse en su lugar,
para asi mismo crear un ambiente de confianza que facilite la entrega de informacion y no
solo se trata de descartar clientes sin criterio, y si de crear también un relacionamiento a
largo plazo para aquellos que no estan listos para tomar una decision de compra todavia.
O sea, conservarlos en una base de datos de posibles clientes que mas adelante permita

entrar en un nuevo contacto.

Evitar en su mayoria los cruces innecesarios de los vehiculos ya que esto provoca el
desorden, la pérdida de tiempo, el mal uso de los vehiculos, el desconocimiento de
direcciones de los puntos de entrega, las entregas incompletas la eliminacion de los
productos dafiados para poder generar un excelente servicio a cada uno de los clientes

proyectando asi la confianza y responsabilidad es una de las mayores prioridades de la

empresa.




OBJETIVOS

v Crecimiento en rutas de preventa lo que implica crecimiento empresarial.

v Crecer via distribuidores y mayoristas, con la finalidad de tener un control sobre las
actividades de mercado, precios, servicio, etc.

v' Crecer via preventa, con la venta requerida de los productos.

v Especificar por medio del presente manual como se puede llevar a cabo la seleccion
de las rutas de distribucion.

ALCANCE

v" Que las actividades de preventa le permitan detectar a los clientes potenciales y
presentar una oferta ajustada a sus necesidades. Ademas, las puedes combinar con
el compromiso, para aprovechar los dias en los que flojean las visitas.

v" Que les permita a los motoristas realizar una distribucion de los productos a los
clientes mas efectivo y 6ptimo generando beneficios y eficiencia en el desarrollo de
sus actividades laborales.

RESPONSABILIDAD

v' El servicio en la preventa consiste en ofrecer al consumidor los productos que
desea, con la calidad posible, presentacion adecuada y al mejor precio.
v' El motorista es el encargado de hacer llegar el producto solicitado a los clientes con

las condiciones 6ptimas, producto solicitado y en el lugar acordado.

DESCRIPCION

En el siguiente manual define las actividades que deben cumplir el responsable del
servicio de preventa y distribucién, considerando las actividades dentro de Bodega
y fuera de ella.
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INDICACIONES
DEL USO DE
HERRAMIENTA
EXCEL




INGRESO A LA HERRAMIENTA DE EXCEL

1- Hacer click al icono que se muestra en la pantalla.

9]
RUTAS DE

DISTRIBUQIC 3
KPI

Luego de dar click al icono le aparecera la siguiente ventana.

INGRESAR LA
CONTRASENA
ASIGNADA (LETRA
SELECCIONAR EL MINUSCULA)
USUARIO ASIGNADO. e

N

\Selecdone un Usuario de la Lista: Contraseifia:

| 1

[ bguan )| |

S (5]

LUEGO DE COLOCAR S| DESEA ABANDONAR
LA CONTRASENA DAR LA VENTANA DAR
CLICK EN INGRESAR CLICK EN SALIR




2- Se debe colocar la contrasefia asignada, esta contrasefia debe de solicitar a

Gerencia para poder utilizar el archivo.

Embotelladora La Cascada *

Seleccione un Usuario de la Lista: Contraseiia:
Rosenda El Salvedor T x Le aparecerd un mensaje de
= ingreso a la herramienta.
@ BIENYEMNIDA ROSENDA
g 1c)
Aceptar |

«§i 6 SN GE D

e T = INGRESO A PANTALLA

R

-
e ST R DY, Smeotetiadere 1 PRINCIPAL MENU

1 9e da S.A.
MENU PRINCIPAL ﬂ,
Podra observar el menud
PIRAMIDE DE AREA DE . . .
AHORRO RED DE TIENDAS INDICADORES principal que contiene la
herramienta:
PREVENTA MOTORISTAS NODOS

Pirdmide de Ahorro.
Red de Tienda.
Ruta de Preventa.

Ruta de Motorista.

Embotelladora La Cascada, S.A. de C.V < .
e s = Area de Indicadores.

GESTION DE FLOTA DE VEHICULOS

- & & & & ¥

Distancias entre Nodos.




3- Podra observar el principal del archivo donde se muestra el mend que este posee.

FUNCIONES DE BOTONES

PIRAMIDE DE BOTON LLAMADO PIRAMIDE DE AHORRO.

AHORRO, -

4- Al hacer click sobre este boton le mostrara la siguiente pagina:

PIRAMIDE DE AHORRO

| I
[ DR A 05E HERs. SECToR SAMANTONE

ERCATIAGRODE00: SRR SANERLEE = 3 b [ omcen | T AHORFOENTRE
b PUNTO AHASTA

0
i7

pre [ote] [ o551 e5e] o7 o
00 [oss [550 [o00 [300 [50 (500 [ase [oeo [o [o.b [ors [ooe [one [one o oo o [o.or SN

5- Podra observar la informacion de completa de las tiendas introducidas en la

pirdmide con sus diversos datos de ahorro, distancia, demanda de producto nombre

de tienda entre otros datos.
6- También un cuadro donde se podra generar automaticamente la relacion de las

tiendas sefialando si esta genera ahorro o posee ahorro.

— — —
—— =



PAGINA DE PIRAMIDE DE AHORRO

N° de posicion Direccion Distancia Significado de T1,
de la tienda de las en o
segun la tiendas. Kilometro T= tienda
distancia 1= n° asignado

Ermbhote
N TIENDA DIRECCION  [TIEMP DEJ:"::D EMPRESA KM '-:IﬂML-.Uk‘JQLTJf o)
1 [TENDAELICARD COLOMIABELEN 3 500 i : ‘\I C \r“-l";a"'ﬂlf‘i"
" [ TENDA SAN DE VERA SECTORSANANTOND | 5 . 25 2 -
3 [TENDAMILAGRO DE DIOS BARFICISAN CARLDS 3 T 27 ]
2.90
4 [TENDAVILLALTA SECTORSANANTONO | & . 27 150] 0.
3.00 |5.02
5 [TENDARUTH SECTORSANANTONO | & T 27 150] 0.35] 0.75
3.00 |4.85 |4.65
TIENDA SAN CARLDS BARFID SAN CARLDS 5 28 170 0.70] 0.55] 0.65
1200
290 [4.60 [4.95 [1.85
7 | TERDAELLY ZETHD EARFICISAN CARLOS g i Z8 160 100] 0.20] 1.00
3.00 _[4.30 [530 |4.50
g |LAPASADA DE DSMIN URE, BELLAVISTA & P 28 160] 0.50 140 0.95
3.00 [4.80 [4.10 |4.55
9 [TENDA ALEA EARRIDSAN CARLOS & 500 Z5
5 Z9
10 | TERDAMILA SECTOR SAN ANTONIO =
11 | TERDA RATHALY SECTOR SANANTOND | & 00 Z5
TIENDA MLAGRITD EARRIDSAN CARLOS & 3 )
2 1000 S0 Ti70
13 TENDABCHILLA BARFID SAN CARLDS X )
. 60 |5.55 |4.85

Demanda de
Nombre de Tiempo en los productos Datos: Los de color negro
la tienda. minutos de por tienda. distancia entre nodo.
bodega a
tienda Los de color verde ahorro

entre nodo.




VYolver Menu

& 7- Al dar click sobre este boten lo llevara
directamente al menu principal.

CALCULO DE AHORRO AUTOMATICO

Origen del Destino al Distancia que se
punto de cual se genera entre ambos
partida desea llegar. puntos.

-

! ORIGEN DEgTINO AHORRO ENTRE
| N DE TIENDA TIENDA N DE TENDA| TIENDA |PUNTO AHASTAB
| T6 T T6—T1
6 D1 1 D2 D3 -
2.8 1.8 1.7

5
Pz
7

|
RESULTADO|

Resultado del
célculo de
distancias entre
tiendas.




8- Se coloca en origen de punto de partida el nimero de la tienda asignada donde se

tomara el punto de partida.

9- Se coloca en destino el numero de la tienda asignada donde se tomara el punto de

llegada.

10- Distancia que se genera entre ambos puntos es la distancia que se genera entre

ellos.

11- En el cuadro de resultados se muestra si la relacion entre los nodos seleccionados
se genera ahorro entre ellos se mostrara de un color VERDE si este se muestra de
color ROJO significara que no se genera ahorro entre ellos.

RUTAS DE
PREVENTA

Botén llamado RUTA DE PREVENTA

12- Al dar click se mostrara la siguiente pagina donde encontrard las Rutas del Servicio de

Preventa:
rmar | |BOD T80 | T49 | T48| T47 T39 | T40 | T41 T44 | T42 |T36|T23 TOTALI : ;
MINUTOS| 28 [ 17 [ 17 [ 17 16 | 16| 19 17 | 23 [16] 20| 294 Min RUSICICIC]
DISTANCIAKM| 0 |9.2]01]0.1]01 009 [ 03] 08 0 | 12 [08]14] 3099 km [SiE0lef0
““T“'ll T23 | T16| T9 [T10| T7 T4 | T2|T5 BOD TOTAL|
MINUTOS| 1819 | 15[ 18 17 | 17 | 20 5 200 Win |
DISTANCIAKM| 0 [1.1]06]0.1]03 0.27 |0.18]0.35 18| 75Km|
i l BOD| T35| T34 33| T32 T28 | T27|T26 T25 | T22 |T18|T19] T20 [T21|TOTAL
MINUTOS 24|18 | 15 | 15 15 |17 | 17 16 ] 16 |16 16| 17 [17] 291 Min
DISTANCIAKM| 0 [4.30]0.10[0.13]0.03 0.14 |0.40/0.05 0.30] 0.06 |0.050.06] 0.13 |0.35] 672 Km
; dorange e v
i RUTR21 fVO["VET Menu -
./ T21 |17/ T14| 15| T13 TOTAL 2
] JMINUTOS 181616 [ 18 136 Min Prin yoa[
DISTRNCIAKM| 0 [0.40]0.35]0.20[0.20 5.85 Km
Botén donde le
muestra la ruta Botdn de regreso Al hacer click se
en el mapa a menu principal muestra su
respectiva piramide

4..;‘-’47.

— S —



tercera linea significa la distancia entre las tiendas.

Como se muestra en la imagen.

cerrara la ventana.

15- A final de cada linea se mostraré el total de Minutos y Km.

13- En esta venta se encuentran las dos rutas de preventa divididas en dos cada una
con sus respectivos datos.

14- La primera linea de cada ruta significa las tiendas, la segunda linea el tiempo que
se tarda entre cada punto tomando encuentra los 15 min para tomar el pedido y la

16- Al hace click sobre los botones RUTA le mostrara trazado en el mapa la ruta.

17- En la parte superior derecha encontrar un boton SALIDA donde al dar click le

PREVENTA

RUTA1 | B
| RUTA 1 PREVENTA
MINUTOS|
DISTANCIA KM|
RUTA 1.1 | |
MINUTOS|
DISTANCIA KM|
Isla Perico
RUTA 2 | Las Chacas Iglesia La Luz Del
B Mundo Col. Bethel
MINUTOS %“
DISTANCIA KM Sirama 3
A 2 <,
ol3 RN
g Aulaz! felfér £l Guasimo -
i MINUTOS| 0 Eog:&a" Salvacola
LISTANGISKA El Salvador 3
Fuerza Naval '
e la Marina Nacional...
3A Avenida Sur La Unién
(2} e tay,
(35




18- Al hacer click en el botén de PIRAMIDE le mostrara la piramide asignada para e

Servicio de Preventa con sus respectivos datos.

[COLONIA BELEN

f— [KGIC

Volver .’Mem‘/l

Eulo.  Principal
G4

RUTAS DE

MOTORISTAS

) [TENDAELJICARO 3 P 18
, [TENDASAN JOSE VIERA _|SECTOR SAN ANTONIO 5 %0 R b
3 TIENDA MILAGRO DE DIOS _ [BARRIO SAN CARLOS 6 1100 27 1.60] 0.60] RE)
290 [4.60
+ [TENDAVILLALTA [SECTOR SAN ANTONIO 5 1300 27 :‘so o1 occ{iy
5 [NENDARUTH [SECTOR SAN ANTONIO 5 e 27 1.50] 0.35 ,l‘)‘.‘1‘5 Lo
TIENDA SAN CARLOS |BARRIO SAN CARLOS 28 1.70[_0.70] 05| 0.65] 2.60)
8 1208 790 [4.60 [195 [5.85 [7.90 [e
[TIENDA NELLY ZETINO [BARRIO SAN CARLOS 5 28 1.60] 1.00]_0.20] 1.00] 2.90| D.
7 1500 = ”
8 LA PASADA DE OSMIN URB_BELLA VISTA 6 1000 28 ‘?fﬂ 41‘.5‘»0 v}.?ﬂ T8 ] o]
o [TENDAALBA [BARRIO SAN CARLOS 5 1500 29 1.70] 0.60 0.26] 0.60] 2.50] 0.20] 0.50] 150] g o
.00 [4.80 [5.34 [5.00 [3.10 [5.50 [5.20 [4.20 i
10 [TENDAMIA [SECTOR SAN ANTONIO 5 1500 29 1,60/ 0.50] 0.80] 0.50] 2.40] 0.25] 0.30] 1.30] 0.10] .0
3.10_[4.90 [1.80 [5.10 [3.20 [5.45 140 (S0
11 |TENDA NATHALY SECTOR SAN ANTONIO 00 29 1.80] 055/ 0.70] 0.27] 2.30] 0.85] 1.10] 1.20] 0.75] 0:60f
290 [1.85 1 [4.85 [4.60 [4.50 [5.05 [5.20
12 |TENDAMILAGRTO [BARRIO SAN CARLOS g 10 5 XC P
13 |TENDA BONILLA [BARRIO SAN CARLOS 7 s 3 L3088} 2801 02 025/ 050 020] 1,
14 |SORBETERIA CRISTIAN [EL CENTRO 5 156 31 2.00[ 1.10] 0.40] 1.00 29[ 0.40] 0.00] 1.70| 0.35] 0.30| '0.85] 0.6/ 020 -
2.90 [8.50 [5.40 [4.80 [2.90 [5.50 [5.90 [420 [5.65 [5.70.]5.05 [5:50. [5.90

| Botdn de regreso
a menu principal.

Bot6n de regreso
arutas de
preventa.

Boton llamado RUTA DE MOTORISTA

19- Al dar click se mostrara la siguiente pagina donde encontrara las Rutas de Motorista:

Datos de
laruta

Botdn donde le
muestra la ruta

en el mapa

Al hacer click se
muestra su
respectiva pirdamide

Botdn de regreso
a menu principal

mear 1

[31 |20 [29 [28 | o7 |
[ 760 [7000]1200[ 1500] 900 |
[01 0 [02][01[04]

\4
Volver Menu
Principal




datos.

20- En esta venta se encuentran las nuevas rutas de motorista co

21-La primera linea de cada ruta significa las tiendas, la segunda linea el tiempo que
se tarda entre cada punto tomando encuentra los 120 min que se toma para
descargar el producto y la tercera linea significa la distancia entre las tiendas.

22- A final de cada linea se mostrara el total del peso de los productos y Km por ruta.

23- Al hace click sobre los botones RUTA le mostrara trazado en el mapa la ruta.

Como se muestra en la imagen.

24- En la parte superior derecha encontrar un botén SALIDA donde al dar click le

cerrara la ventana.

_ | [DISTANCIA KM

Bodega Saivacola la Union, La Unién

Iglesia La Luz Del Mundo Col. Bethel, |

CENTRO ESCOLAR LA SINCUYA', Can

La Union
Las Chacas

Shelter £l Guasimo

Bodega Salvacola la Union, La Unién

Agregar destino

OPCIONES

) porCA1

Isla Perico

lolesia La Luz Del
Mundo Col. Bethel

Sirama.

Caserio La Paz
by Bodega Salvacola
@ 1a Union

@ oxgasalaiion

BEstacion Feroma

25- Al hacer click en el boton de PIRAMIDE le mostrara la piramide asignada para el

Motorista con sus respectivos datos.

PIRAMIDE
TEwon Tl v e Sic e s oral
~+ TEDAE AT T R s T tmlcolele ¥
T = e i 7 T3] Pl =
B w0 iy,
Py s T T om
Zo0 [1e0
DRI T T st ol om)
+ 100 To0 [5.02 50 | %
I+ Imearrm SECTOREATETON 5|y T 10l o8 a8zl 7y
3.00 [4.85[465 [3.40
P T R Y T e T _i7[ oril 055! oss] om0
M o0 (160 155 165 [280
- | IENGATEILVZETG— [BAFAGSANGRDY 25 |_tea]_toa] ozs] tebl 250 0.9 . .
M 00 Ti30 1550 [150 [260
P Y T == Y== NV e EE 1y B R T
T00 150 [T {155 [5.00 [0 [T50
P E e 2 i7a] 01| 07! veo] 250] vz] wE0l T
o0 [150 [551 {500 30 (550 [550 [130 f
[ [ FEGETLE ST AT 2 1e9[ 051 om0 0% ze0] 0z o] TH[ w
310 [490 (480 [510 [320 [545 [5.40 440 [5.70 i
- I AT L I A 0 1 4 Rt T 1 S e
0 Ti5s Ti30 (533 550 [ass [T [0 505 5
Py e g T59[ 03[ 0zl 00] 2.70] 030/ 0aa 11 0] 0z0] O30
00 [i70 (544 150 [300 [5.50[540 [120 560 510 590
Py e g To0[ 090] 035! 098] 290] 0.29] Wz T3] 01 001 050 020
S0 (160 (555 {106 250 [E61 [£65 [T [E50 560 500
P ET A S T i g T |_z00] 0] 140 100] 290[ 048] 000] 7] 0.95] 0.30] 098] 60| 020
750 {750 (5.0 [160 [2.50 [550 [590 [720 [565 (50 (505 (550 [5.90
o | CRAET A T ST |_z00] os5] 85| 85| 20| 045 ol 70| 05| a35] toa] o4a[ 05| o0 i
290 .5 [4.95 [4.95 [320 [5.45 [549 [4.20 [5.65 [5.65 [5:00 [5.70 [5.07 [0 i
P TS e T+ _z3u[ i 075! 17! 30! 050] 100] zoo| ool 05 veol twol wss] 100] e e
500 [4:80 [5.45 [5.00 [30 [5.40 [5:30 [4.30 [5.80 [566 [5.00 [550 [5.66 [560 il
P e T ER=i W T5_z30 a1 om0 =] 230! 07| 03] z20] 85| 05| 150 08| wso] 03] 05| 13
S0 [T00 [580 [To0 250 [56s [£6 |1 [E86 550 [To0 [588 [o00 [ods [Eie. [570
PPyl SR T 5220 T30 075 10! 00! 075! 03| ve0] 05| 0] 120 120 05| 030] w0] 050l 05
S0 [i70 [545 50 [320 [555 [595 [L40 [545 540 520 550 [5.95 [o30 [630 [0 [5
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S0 Jes0 [550 [500 (310 [5.00 [590 [5.30 [0 (575 (510 575 (550 [o0 [oz0 [ers [es0 [e53 57
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Botdn de regreso
a menu principal.

Boton de regreso
a rutas de
motorista.

“.__'f_




AREA DE Boton llamado AREA DE INDICADORES.
INDICADORES

26- Al hacer click sobre este boton le mostrara un subment donde se encuentran todos
los indicadores de rendimiento por area tal como se muestra en la imagen:

b

Embotelladora
La Cascada S.A

[~ INDICADORES DE ALMACENAMIENTO] ~ INDICADORES DE DESPACHO  INDICADORES DE DISTRIBUCION —
Pedidos Recibidos En El . e :
7 Entregas a Tiempo Kilometros Recorridos
Plazo Previsto
Espacio Efectivamente Consumo de
= Entregas Perfectas X

Utilizados & Combustible

Vejezde Inventario Entregas Completas Mantenlm!ento
Preventivo

Volver Menu
Principal

27- Este menu se divide por las siguientes areas: Almacenamiento, Despacho y
Distribucion cada uno de las areas contiene tres indicadores de rendimiento.




28- Al hacer click en cada uno de botones mostrara la siguiente pagina.

Pedidos Recibidos En El
Plazo Previs

Formula del Calculo del Niveles del
Indicador. Indicador estado del

INDICADORES LOGISTICOS PARA AREA DE ALMACENAMIENTO

1. CALIDAD DE RECEPLION
PORCENTAJES W/
Niumero de pedidgs Verde. del 99.99% al
Pedidos Recibidos  recibidos en el plago 76%
En El Plazo previsto * 100

Previsto Numero total de pedjdes Amarillo: del 75.99%
recibidos al51%
Indicadores por Area
& Rojo: del 50% al 0.1%
\/ Generalidades Calidad de Recepcidn
PRPP 85 = % Grafica Calidad de Recepcién |
100
Mes Im Guardar Plan de Contingencia |
@ @ @
£ o 5] = @ E 4
M Z £ g = g 2 Y £ E 5 E 'E RENDIMIENTO
eses g E = 3 = g El g k 2
w = = == = —_— - ;F Jé ] E S ANUAL
@ = a

Registro de Botdn de
datos por mes. guardar

Indicadores por Area

34- Estos 4 botones nos llevan a
Generalidades Calidad de Recepcion diversas funciones vinculadas con el

indicador.

Grafica Calidad de Rece peidn

Plan de Contingencia




Indicadores por Area

34- Al hacer click en este botdn lo regresa
al submenl donde se muestran los
indicadores.

35- Al hacer click en este botén le

Generalidades Calidad de Recepcion mostrara las generalidades que posee el
indicador tal como se muestra en la
imagen.

Botdn lo regresa al sub

NOMBRE DEL INDICADOR| PEDIDOS RECIBIDOS EN EL PLAZO PREVISTO menu donde se

muestran los
Controlar la calidad de gestién logistica que Indicadores PorArea  €— indicadores.

OBJETIVO GENERAL  |permiten evaluar el desempefio y el resultado
en el proceso de recepeitn. Caleulo de Indicador Calidad de Recepcidn
=
RESPONSABLE fe de Bod .
Jef deBodegz Botén lo regresa a la
" . pagina anterior
FORMULA Niumero de pedidos recibidos en el plazo previsto ¥100

PRPP =

Niunero totel de pedidos recibidos




35- Al hacer click en este botdén le
mostrara las GRAFICA correspondiente

Grafica Calidad de Rece pti@

al indicador.

Boton que le
retorna al submenu
de indicadores

GRAFICA

PEDIDOS RECIBIDOS EN EL PLAZO PREVISTO

120

Botdén que le
e retorna al célculo
Calculo de Indicador Calidad de Recep: del |nd|cad0r

| Generalidades Calidad de Recepcidg ||

Botén que le
retorna a
generalidades del

. indicador

Enero  Febreo Marzo Abril Mayo Junio Iulio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

36 - Se puede observar la graficamente los datos y sus variaciones que se va
almacenando cada mes segun el calculo generado por indicador correspondiente.

Plan de Continge

37- Al hacer click en este boton le
mostrara el plan de contingencia del
indicador.




Botén que le
retorna al submenu
de indicadores

Plan Contingencia Pedidos Recibidos En El Plazo Previsto

# Dar seguimiento al control de recepcidn de los pedidos recibidos de bodega central.
4 Mantener comunicacion constante entre Bodega central.

v

por Area

Generalidades Pedidos Re

Lista de actividades de ¢

ia <<AMARILLO>>. Efectividad de entrega.

# Establecer objetivos de mejora de acuerdo con las actividades logisticas en las que se estin|
fallando.

Calculo de Indicador

# Determinar las causas que generan los problemas en la recepcién de los productos.
# Establecer requisitos de pedidos recibides de los productos.

4 Establecer politicas y reglas claras para la recepcién que tengan muy claro las exigencias de
bodega.

Botdn que le
retorna a
generalidades del
indicador

Boton que le
retorna al calculo
del indicador

38- En esta pagina encontrara el plan de contingencia del indicador que hacer en el caso el
célculo del indicador sea alto (VERDE), mediano (AMARILLO) o bajo (ROJO) y ponerlo en

practica si este fuera necesario.




RED DE TIENDA

Boton llamado RED DE TIENDA.

39- Al dar click sobre este botén le muestra el listado de la red de tienda

Direccion
de la
bodega.

Nombre de
tienda.

Direccién
de la tienda.

Tiempo en

minutos.

‘ DIRECCIONES DE TIENDAS Volver Me
,
/ 2 D Principal
o CODIGO | NOMBRE LA TIENDA DIRECCION PESOKG
FINAL WALLE A\ >
ek, vl 33476 TIENDA ELIICARO coloma seLen 1500 | amn | 18
FINAL 3a CALLE CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA LEGISLATIVA LA
PONENTE 4128 TIENDA SAN JOSEVIERA | | o0 | smn | 25
FINAL 32 CALLE 25571 TIENDA MILAGRO DEDIOS | |3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 100 | suin | 27
3
FINAL 3a CALLE
A PONIENTE 29938 TIENDAVILLALTA CALLE PRINCIPAL CASA 11 1300 6 Min 27
CALLE CONCHAGUA ANTES DE LA IGLESIA MANANTIAL DE
FINAL 32 CALLE 30132 TIENDA RUTH ! 00 | swin |27
s BENDICION.
FINAL 3a CALLE
s PONIENTE 29941 TIENDA SAN CARLOS 3 CALLE PONIENTE ¥ 10 AV. NORTE 1200 5 Min 28
FINAL 3a CALLE
B ey 30135 TIENDA NELLY ZETINO 3 CALLE PONIENTE 1200 | 5w | 28
FINAL 33 CALLE 33552 LA PASADA DEOSMIN URBANIZACION BELLA VISTAPOLIGONO G7 CASA 1 1500 6 Min 28
s PONIENTE
FINAL 32 CALLE 28906 TIENDA AL8A 10 AV. NORTE CALLE CIRCUMVALACION FRENTE A OXGASA 1000 | suin | 28
9
FINAL 3a CALLE 0510 ENDA A 1 CALLE PONIENTE DETRAS DELA GasoUNERA PUVAPRRADE | T
|1 PONIENTE BUSES SAN BLAS
FINAL 3a CALLE CALLE PROGRESO DE LA TIENDAVILLALTA 100 TS HACIA

Botén de
retorno a
mendu.

Distancia

Caodigo
asignado por la
empresa

Demanda de los
productos en Kg

en
Kilometro

TIENDA MELLY EI:—HNE@

Tal como se muestra en la imagen:

40 — al dar click sobre el nombre de la tienda se
mostrard la direccion trazada en el mapa.

-‘»

-‘

—\_ S —



Generalidades
de la tienda.

Imagen de la
tienda en el
mapa.

ENDA 3 |
\l/
cop. ¥ 25571
NOMBRE DE LA TIENDA | _TIENDA MILAGRO DE DIOS
PROPIETARIO: HILARIA REYES

t:mbeieladeral

BARRIO/COLONIA

BARRIO SAN CARLOS

TIEMPO (MIN)

3 CALLE PONIENTE FRENTE A
DERECHOS HUMANOS

Explora Procuradurla de Derechos Humanos

00000

41- En esta imagen se muestra los datos generales de la tienda seleccionada como es su

KILOMETROS (KM)

o ‘
‘_{J . ﬁﬁf”ﬂ 0 f\- '
6 A
27 I i SALIDA
—A'\\,' A
8
s de0os @

Botén de
SALIDA

LOTIFICACION
PAL

LOTIFICACION
SANTA MARIA

LOTIFICACION
SANTA

LA ESPERANZA

GNICA NO 2 LOTIFICACION
— LOTIFICACION
IRAMA

sectoper M
ESTERITO

0 VILLALTA
COL FLORES
R procuraduria de |
B Derochos Humanos
inion ~ SECTOR SAN

ANTONIO

SECTOR
LA PALMA
Estacion Farrovara(
COLONIA
BELTRAN

COL BELLA VISTA

SECTOR FA

“Cogle

s a6 2020 e Comteanas oo sl

direccién, nombre de la tienda, tiempo que se lleva para llegar, asi como la distancia.




BOTON LLAMADO DISTANCIA ENTRE NODOS

42 — al hacer click sobre el boton le mostrara la siguiente pagina:

Al hacer click sobre este
botdn regresa al menu
principal

Distancia entre los puntos de tiendas para poder realizar el redisefio de las : 4 MENU PRINCIPAL
rutas por medio del Método de ahorro.

1 |DISTANCIA DEL NODO (COLONIA BELEN) A LOS DEMAS NODOS DETALLE

DISTANCIA DEL NODO (CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION) A LOS DETALLE

DEMAS NODOS
3 |DISTANCIA DEL NODO (3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS) A LOS DEMAS NODOS DETALLE
4 |DISTANCIA DEL NODO [CALLE PRINCIPAL CASA 11) A LOS DEMAS NODOS DETALLE

5 |DISTANCIA DEL NODO [CALLE CONCHAGUA ANTES DE LA IGLESIA MANANTIAL DE BENDICION.) A LOS| [RD A NN S

6 |DISTANCIA DEL NODO (3 CALLE PONIENTE Y 10 AV. NORTE.) A LOS DEMAS NODOS DETALLE

7 |DISTANCIA DEL NODO {3 CALLE PONIENTE.) A LOS DEMAS NODOS DETALLE

8 |DISTANCIA DEL NODO [URBANIZACION BELLA VISTA POLIGOND G7 CASA 1.) A LOS DEMAS NODOS DETALLE

DISTANCIA DEL NODO 10 AV. NORTE CALLE CIRCUMVALACION FRENTE A OXGASA) A LOS DEMAS
DETALLE

NODOS

DISTANCIA DEL NODO (1 CALLE PONIENTE DETRAS DE LA GASOLINERA PUMA PARA DE BUSES SAN DETALLE

BLAS) A LOS DEMAS NODOS

DISTANCIA DEL NODO (CALLE PROGRESO DE LA TIENDA VILLALTA 100 MTS HACIA ARRIBA DERECHA) | (PN

A LOS DEMAS NODOS

DISTANCIA DEL NODO (5 CALLE PONIENTE) A LOS DEMAS NODOS DETALLE |

1

10

11

12

Al hacer click sobre este
botén le mostrara el
detalle de cada nodo.




43 — Se muestra el detalle de cada uno de los nodos que se relacionan e

muestra en la imagen.

DISTANCIA DEL NODO (3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS) A LOS DEMAS NODOS

1 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS COLOMIA BELEN 4.5 Km 7MIN
2 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS | CALLE A CONCHAGUA FRENTE A ASAMBLEA LEGISLATIVA LA UNION 5.4 KM 7TMIN
3 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS CALLE PRINCIPAL CASA 11 5.4 KM 7MIN
4 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS CALLE CONCHAGUA AN;E&;SSQ IGLESIA MANANTIAL DE 54 KM 7TMIN
5 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 3 CALLE PONIENTE Y 10 AV. NORTE 55 KM 8 MIN
6 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 3 CALLE PONIENTE 5.5 KM 8 MIN
7 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS URBANIZACION BELLA VISTA POLIGONO G7 CASA 1 5.5 KM 8 MIN
8 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 10 AV. NORTE CALLE CIRCUMVALACION FRENTE A OXGASA 5.6 KM 8 MIN
1 CALLE PONIENTE DETRAS DE LA GASOLINERA PUMA PARA DE
& 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS BUSES SAN BLAS 5.6 KM 8 MIN
10| 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS CALLE PROGRESO DE LA HESSRAEEIHL;ALTA 100 MTS HACIA ARRIBA 56 KM 8 MIN
11| 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 5 CALLE PONIENTE 5.7 KM 8 MIN
12| 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 6 AV NORTE CASA 4-2 57 KM 8 MIN
13| 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 3 CALLE PONIENTE A LA PAR DEL MOVIL BURGEN KING. 5.8 KM 8 MIN
14| 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS 4A AVENIDA NORTE 5.8 KM 8 MIN
3 CALLE PONIENTE CASA 6-7 A LA PAR DE LA COMERCIAL RENE Y
15| 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS VENTA TROPIGAS 6.2 KM 8 MIN
16| 3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS MUELLE LOS COQUITOS 3 AV. NORTE 6.2 KM 8 MIN

3 CALLE PONIENTE FRENTE A DERECHOS HUMANOS

AV. GENERAL MORAZAN CASA 2-3 A LA PAR DE LA INSTITUCION

REGRESO A LOS NODOS
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PRESENTACION

En el Area del servicio de preventa se encarga de garantizar la excelencia del servicio al
cliente, asi como el adecuado manejo de la gestion de pedido realizados a la RED de
TIENDAS, con la integracion de los datos que forman la Linea de productos que manejan,

asi como la informacion que conforma el detalle de sus inventarios reales en BOSYSTEM.

En el Area de servicio de preventa esta formado por ocho personas, cada una de ellas con
una funcién determinada para garantizar que el desarrollo de todas las actividades dentro

de esta:

Jefe de Administravo: encargado del buen funcionamiento de la bodega, tener
comunicacion directa con el jefe de Bodega y de disefio para saber en qué va el proceso y

tener presente que los productos se necesitan con prioridad.

Supervisor: llevar el registro de la entrada y salida de los productos de la bodega,
verificando el estado del mismo, contratar el transporte y brindar apoyo al servicio de
preventa conjunto al jefe de bodega.

Jefe de bodega: mantener organizado y actualizado los insumos de productos,(otro
materiales). Mantener organizado y actualizado los productos tales como: bebidas
carbonatadas y no carbonatadas, marcos de ventas,etc. Estar pendiente de pedir

productos, atender al personal de Preventa y brindar apoyo al Auxiliar de bodega.

Servicio de Preventa: realizar vistas a la red de tiendas para garantizar la venta de la

empresa con una amabilidad excelente para tener un resultado positivo del funcionamiento

de esta area.




INTRODUCCION

El servicio de preventa de una empresa es un proceso de comunicacion entre un vendedor
y los posibles compradores, que tienen como objetivo lograr una transaccién comercial
beneficiosa para ambas partes. Es muy (til atender a las diferencias de los distintos

segmentos del mercado para ser mas eficientes.

Para que exista comercializacion de productos y servicios es preciso que se generen
operaciones de venta y, para ello, es necesario que haya personas dispuesta a comprar,
personas o instituciones que tienen una necesidad que el producto puede satisfacer.

Este Manual de herramienta BOSYSTEM de la EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A
DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION, es un documento que tiene como propdsito explicar
cudles es el proceso de preventa tiene que contar con una herramienta de utilizacién en el
momento de atraer a quienes se determinaron como clientes para demostrarle que pueden
satisfacer sus necesidades, incluso antes de presentarse (revision de disponibilidad de
productos de bodega en tiempo real), y al obtener la informacién necesaria antes de
comenzar con el proceso de la venta ya se puede emplear el tipo de producto adecuado y

conveniente, para ello debe formularse la accion comercial a seguir, y establecer politicas

de venta y medios por los que se difundiran los productos y servicios de la empresa.




JUSTIFICACION

El presente Manual describe el servicio de preventa de la empresa ofreciendo un servicio
al cliente después de realizar una venta es fundamental, ya que es una increible fuente de
ingresos, pues ayuda a fidelizar a los clientes lo que ofrece la posibilidad de conseguir

nuevos a través de sus recomendaciones.

Esto nos permite demostrar de una manera mas clara la situacion actual de la empresa la
EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A, DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION; al realizar
la venta, podemos conocer y evaluar los puntos que el cliente necesita ya que, de lo
contrario, al no contar con una herramienta que ayude a ser mas eficiente su servicio esto

podria resultar contraproducente para la empresa dejando una mala impresién ante quién

busque adquirir el producto.




OBJETIVO

v' Mejorar el proceso de preventa, utilizando al maximo la herramienta BOSYSTEM
con la sincronizacién en tiempo real.

v' Efectuar con precision la venta, para determinar en el area los procedimientos
establecidos por la empresa para una mejor ejecucion de esta.

v' Aumentar la eficiencia de las operaciones del servicio de preventa

ALCANCE

Con el proposito de cumplir con los objetivos manifestados, es necesario la
utilizacion de la herramienta BOSYSTEM para que la operacién sea eficiente

teniendo un control seguro de la venta.

RESPONSABILIDAD

Responsabilidad de Administracién y/o Auxiliar de Administracion, Jefe de Bodega
y Servicio de Preventa de los pedidos que se ingresan a BOSYSTEM y solo el
personal autorizado podra ingresar al sistema de la herramienta para la verificacion

de los datos de los productos vendidos.

DESCRIPCION

En el siguiente manual define las actividades que deben cumplir considerando las

actividades de venta y el uso de la herramienta.




GLOSARIO
BOSYSTEM

Business Output System (Sistema de Produccion Comercial)

Cddigo en PHP
Aungue la utilizacién del cédigo PHP para trabajar con bases de datos MySQL en PHP.

El cédigo basico e imprescindible para conectar, enviar o recibir datos a una base de
datos mediante PHP es el siguiente:

Sdb=mysql_connect (Sservidor, Susuario, Scontrsena);
Mysql_select_db (“nombre_base_datos”; Sdb);
Sdastos=mysqgl_query ($sql, $db)

Mysql_close(Sdb);

Conectar con MySQL

Mediante el método mysql_connect () conectamos con el programa MySQL que gestiona la
base de datos local (desde nuestro ordenador) estos datos normalmente seran los

siguientes si no los hemos cambiado: $servidor="localhost", $usuario="root",

$contrasena="".
Connect Google Drive + MySQL+ PHP

lintegre Google Drive y MySQL de forma fécil, segura y sin limites, para comenzar

facilmente a integrar Google Drive y MySQL
PHP

Lenguaje del lado del servidor para manipular los datos que queremos introducir o recoger
de la pagina.

SQL

(Structured Query Language) (en espafiol lenguaje de consulta estructurado) es un lenguaje

estandar que se utiliza para trabajar con bases de datos.

Seleccionar base de datos

Mediante el método Mysqgl_select_db () seleccionamos la base de datos a la que queremos

acceder.




INDIGAGIONES DE Us(
JE BOSYSTEM

— —




INGRESO AL SISTEMA DE BOSYSTEM

Primero ingresar a la direccion http://190.86.173.198:8080/tp/ y luego aparecera la imagen
del sistema BOSYSTEM

Ingresar su nombre
de usuario asignado

Ingresar su
contrasefa de
usuario asignado

SISTEMA

USUARIO |

PASSWORD

Haber colocado los datos
correctos dar Clic en
INICIO

Usuario y
contrasefa
incorrecta

190.86.173.198:8080 dice

Usuario o Contrasefia Incorrecta /

Dar clic para
regresar a
pantalla
principal



http://190.86.173.198:8080/tp/

1- Colocar bien su nombre de usuario y contrasefia, si se le hubiere

y contrasefia debe de reportar inmediatamente a Gerencia para que le proporcione

de nuevo sus datos del sistema

SISTEMA

USUARIO [ROSENDA

PASSWORD | |- ]

Ingresado nombre

Ingresada
contrasefa

Dar clic

190.86.173.198:8080 dice

Bienvenido ROSEMNDA

Ventana de verificacién de datos
ingresados correctamente da la
Bienvenida al sistema

Dar clic en aceptar
para ingresar al
menu principal

2- Ingresaran al sistema de BOSYSTEM mostrara primero una ventana para después

dar paso a ventana principal de sistema.




3-

INGRESO A PANTALLA PRINCIPAL b 3
DIGITAL £ .fm
[TRANSFORMATION i ) gy
v - s : lno'.
[ | .
Dar clic en las tres Imégenes
barras a lado de
superior izauierdo publicidad

SISTEMA

<
FUERZA, UNION Y FE :

EL SALVADOR

-

Embotelladora
La Cascada




4- Darle clic en las tres barras superior de la pantalla principal para
de las funciones de BOSYSTEM.

INGRESO AL MENU PRINCIPAL DE FUNCIONES

Dar clic para
cerrar Menu

Ingreso al Menu de
Categorias

TODAS LAS CATEGORIAS

Inicio

& Pedidos

sta Productos

(@

Administracion

Cerrar Sesion

5- Desplegué del Menu mostrando las funciones del sistemay sus diferentes funciones

L 2

il

[ 22




SISTEMA DE PEDIDO




INGRESAR A FUNCION DE PEDIDO

Ingreso al Menu de

Categoria de Pedido TODAS LAS CATEGORIAS

Inicio

# Pedidos

i Productos

Dar clic

(0

Administracion

Cerrar Sesion

6- Dar clic en pedido para poder ver las funciones que estan inmersa de esa categoria




7- Aparecen las opciones de la categoria de pedido.

Categoria de Pedido

# Pedidos

Crear Pedido

Regreso a menu Ver Pedidos
princinal

Crear Cliente

Ver Clientes

Reporte De Pedidos

8- Dar clic en la funcién que desea utilizar para observar la informacion del pedido




INGRESO A FUNCION DE CREAR PEDIDO

I
!

wa--s*

A

5F

Cerrar funcién
de pedido

Ingreso a funcién de
crear pedido de
cliente

Regreso a
menu principal

& Pedidos

4 Atras

Crear Pedido

Ver Pedidos

Crear Cliente

Ver Clientes

Reporte De Pedidos

9- Dar clic se despliega una ventana para crear pedido nuevo




PASO 1

Ventana de Ingreso de
ingreso de pedido continuo
pedido del mismo

cliente

Ingreso de
fecha de pedido

P

I\ﬂGRESO DE PEDIDO

ENTREGA dd/mm/ssaa Ol

Dar clic para
— | buscar el cliente
CLIENTE
Dar clic para
PRODUCTO | Seleccione V*/ — | buscar el producto

por categoria

CANTIDAD ||

/L

Cantidad
| solicitada por el
cliente del
producto

/
Datos ingresados

dar clic en ingresar
pedido

10- Al obtener todos los datos proporcionados por los clientes se ingresa el pedido del

producto sincronizado con bodega para su respectivo descargo de pedido




PASO 2

Poner fecha

INGRESO DE PEDIDO
ENTREGA BB/ 10/ 2020 ]
| [ octubre de 2020 ~
CLIENTE

DO LU MA M JU VI SA
PRODUCTO 27 28 29 30 1 2 3

= 4 5 & 7 & 9 10
CANTIDAD []

1 12 13 14 15 16 17

@ 18 19 20 21 22 23 24
27

INGRESO DE PEDIDO

ENTREGA | |2/10/200 1]

CLIENTE

Seleccione

PRODUCTO

Aparecera nombre
de clientes

CANTIDAD




PASO 3

INGRESO DE PEDIDO
BOSYSTEM informa al
ENTREGA |2':‘f /18/2020 O | servicio de preventa sobre la
existencia del producto en
CLIENTE bodega

| SALVACOLA  +|
PRODUCTO |SALVACOLA™ LT |
Existencia actual 0

CANTIDAD

Ingresar cantidad
solicitada por el cliente
del producto

Clic ingreso de pedido

11- Ingresado el pedido el servicio de preventa podra continuar haciendo mas pedido y

referente a la existencia de producto mas adelante se observara el producto en

transito que ingresara a bodega.




INGRESAR A FUNCION DE VER PEDIDO

Regreso a
menu principal

H
H
H
H
S .
e
H
H
s

& Pedidos

4 Atras

Crear Pedido Ingresar a ver pedidos

realizados

Ver Pedidos

Crear Cliente

Ver Clientes

Reporte De Pedidos

12-Ingreso a ver pedido solicitado por el cliente




PASO 1

NuUmero Lls_ta de pedidos Opuoneg por
de realizados durante cualquier
pedido el dia laboral . gamblo
solicitado por el
cliente
‘ LISTA DE PEDIDOS
# ‘ DIA ENTREGA FECHA | USUARIO ‘ CLIENTE OPCIONES

Dia de Fecha de Nombre de Nombre de
entrega del entrega del preventa cliente
producto producto quien realizo
el pedido

13- Ventana para poder ver el pedido realizado durante el dia y verificar algiin cambio
solicitado por el cliente.




INGRESO A FUNCION DE CREAR CLIENTE

DIGITAL L
[TRANSFORMATION iy

Regreso a
menu principal

# Pedidos

4 Atras

Crear Pedido

Ver Pedidos

Crear Cliente

Ver Clientes

Reporte De Pedidos

008 o
o o0
. 80
H 1]
.

Ingresar a crear cliente

nuevo

14- Ingresar datos para crear nuevo de la empresa Embotelladora La Cascada S.A del

departamento de La Union.




PASO 1

Ingresar a crear
cliente nuevo

Ingresar nombre
completo del cliente

CREAR NUEVO CLIENTE
NOMBRES | A'| Ingresar direccion o
punto de referencia
del cliente
DIRECCION “ )

Tres bordes indican
gue se puede ampliar

TELEFONO || el cuadro por
direcciones o
CELULAR | ,{
Ingresar teléfono fijo

del cliente

('cREAR CLIEN

Ingresar nimero
celular del cliente

Llenados los datos

PASO 2 correctamente dar clic
en crear cliente Mensaje cliente

Dar clic
en
aceptar

190.56.173.198:8080 dice
CLIENTE CREADO

15- Introducidos los datos correctos del cliente son guardados en la base de datos de
BOSYSTEM.




INGRESAR A FUNCION DE VER CLIENTES

Regreso a
menu principal

4 Pedidos

Crear Pedido

Ver Pedidos

Crear Cliente

Ver Clientes

Reporte De Pedidos

Ingresar a Ver clientes

16- Dar clic en ver clientes para poder ver la venta desplegada donde se pueda observar

la lista de clientes de la empresa.




PASO 1

Lista de clientes de la Habilitacion o Crear

empresa deshabilitar del cliente cliente

\ en la base de datos nuevo

"N LISTADE CLIENTES \

CLIENTE DIRECCION TELEFONO | CELULAR \ OPCIONES

ROSENDA MEDINA calle circunvalacion y 5 av sur B* las flores 26040000 77783030 O @

Nombre Direcciéon o Teléfono Celular
de cliente referencia fijo del del
del cliente cliente cliente

17- Informacién de datos del cliente, verificando si esta en el sistema y poder habilitar o

deshabilitar cliente cuando este ya no se cliente de la empresa. (pero siempre
estaran sus datos en el BOSYSTEM)




INGRESAR A FUNCION DE REPORTE DE PEDIDOS

Regreso a
menu principal

Pedidos

4 Atras

Crear Pedido

Ver Pedidos

Ingresar a Reportes de
pedidos

Crear Cliente

Ver Clientes

Reporte De Pedidos

18- Ingresar a funcién de reportes de pedidos para el servicio de preventa y bodega

para su preparacion de pedidos y comparando la informacién entre ambos teniendo

una comunicacion constante.




PASO 1

Reportes de pedidos

Reportes de pedidos
de fecha de inicio

W
REPORTE DE PEDIDOS POR FECHA

FECHA INCIAL |dd/nm/ aaaa m

Reportes de pedidos
de fecha final

FECHA FINAL |dd/mm/ aaaa

(GEII ERAR

Dar clic en Generar
reporte

19- Informacién se extiende cuando se coloca la fecha inicial y final del reporte que
desea obtener del sistema de BOSYSTEM.




REPORTE DE PEDIDOS POR FECHA

FECHA INCIAL ‘ m/mm/aaaa D

FECHA FINAL ’7

octubre de 2020 -

DO LU MA MI

30
7

14
21
28

4

REPORTE DE PEDIDOS POR FECHA

FECHA INCIAL

|dd,-’mm,-’aaaa

=]

FECHA FINAL

27 28

4 5

1 12

18 19

25 26

2

20

&

13

20

27

3

octubre de 2020 ~

M
30
7
14
1
28

4

T

10

17

24

Kl

Seleccione fecha

de inicio
y dar clic

Seleccione fecha
final
y dar clic

20- Seleccionadas ambas fechas mostrar el reporte que desean obtener del sistema
BOSYSTEM.




REPORTE DE PEDIDOS POR FECHA

Seleccione fecha
FECHA INCIAL 29/10/2020 P Inicial y Final

7 y dar clic en reporte

FECHA FINAL [29/10/ 2020 y
/

( GENERAR REPO

| —
: Reporte Fecha de Entrega
: Fecha de Cantidad e general donde aparece todo
Pedido X Entrega solicitada referente a los pedidos realizados al
REPORTE\GENERAL &
PEDIDO | F. DE ENTREGA PRODUCTO | CANTIDAD | CLIENTE USUARIO TOTAL
#1 2020-12-07 ‘ SALVA COLA "LATA | 24 | Cristela Narballo SIDERY %

| | |
| | | |
‘ # 1 ‘ 2020 12 07 ‘ Sl T ‘ 12 ‘ Cristajh Narballo ‘ SIDERY ‘ s
EE | 2020-12-07 RED "LATA | 12 | cristdia narbaio | | SIDERY, | S
| |

TOTAL A PAGAR

3

IMPRESO POR: RAMIR
AGENCIA LA UNION
TELEFONO: 2234-000!
DIRECCION: FINAL 3a CALLE PONIENTE 24 [SALIDA A SAN MIGUEL

/ / / / \

) . i Preventa que Total, a
Prodycto Direccién de Cliente . I
seleccionado | Preventa que realizo e Pagar
a empresa pedido

21- Elreporte general es una funcion muy importante donde se obtienen el pedido hecho
durante el dia; ademas, sirve para generar reportes segun fechas indicadas para

saber el flujo de venta y asi poder hacer una valorizacién sobre el pronéstico de la

demanda.




SISTEMA DE PRODUCTO




INGRESAR A FUNCION DE PRODUCTOS

DIGITAL I
TRANSFORMATION #;' .

TODAS LAS CATEGORIAS

Ingreso al Menu de

Categoria de o
Producto # Inicio

Pedidos

Dar clic Administracion

en productos

Cerrar Sesion

22-Dar clic en producto para poder ver las funciones que estan inmersa de esta

categoria




23- Aparece categorias del producto de la empresa.

Categoria de
Producto

Crear Producto

Regreso a menu
principal

Ver Productos

Crear Ingreso

Ver Ingresos

Crear Producto En Transito

Ver Producto En Transito

24- Se muestran las funciones de categorias del producto para poder ver la informacion

gue se necesita.




Regreso a
menu

i Productos
4 Afras

Crear Producto

Ver Productos

Crear Ingreso

Ver Ingresos

Crear Producto En Transito

Ver Producto En Transito

25- Desplegué de la funcién de crear producto este sirve para nueva linea de producto

Ingresar a crear
producto

gque la empresa baya sacando al mercado nacional se su presentacion.




PASO 1

Crear Nuevo
Producto

N

i
:

R ¥
CREAR NUEVO PRODUCTO

Describir el
producto segun
presentacion

DESCRIPCION | | T

CATEGORIA | Seleccione

Seleccionar a que
categoria se incluird
nuevo producto

PRECIO |

({:IIEAII I‘IIDDIE_‘CTU

Precio del
producto

Dar clic crear

producto

26- Informacion de crear nuevo producto donde especifica los campos a llenar.

A




INGRESAR A FUNCION DE VER PRODUCTO

Regreso a
menu

isa Productos

Ingresar a ver producto

Crear Producto

Ver Productos

Crear Ingreso

Ver Ingresos

Crear Producto En Transito

Ver Producto En Transito

27- Dar clic en ver productos para observar la lista de productos donde se pueda ver la

lista de producto de la empresa.




Lista de Stock de Precio del Opciones de
productos productos producto habilitar y
deshabilitar y

\ I / editar producto
Nombre de /

productos LISTA DE Tnonucms / /
‘ PRODUCTO CATEGORIA ’kTOCK ‘ PRdIO o] CI(M
\AL\.’A COLA "LATA

|

‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 075 ‘

‘ SALVA COLA"6.5 ML ‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 1.75 ‘
‘ SALVA COLA™2 ONZ ‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 2.00 ‘
‘ SALVACOLA™ LT ‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 2.20 ‘
‘ SALVACOLA™ .25 LT ‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 2.23 ‘
‘ SALVACOLA"2 LT ‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 250 ‘
‘ SALVACOLA"25LT ‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 2.23 ‘
‘ SALVACOLA"3 LT ‘ SALVACOLA ‘ 0 ‘ 223 ‘
‘ KOLASHANPAN "LATA ‘ KOLASHANPAN ‘ 0 ‘ 10.00 ‘
‘ KOLASHANPAN "6.5 ML ‘ KOLASHANPAN ‘ 0 ‘ 12.00 ‘
‘ KOLASHANPAN™2 ONZ ‘ KOLASHANPAN ‘ ‘ 1.00 ‘

‘ KOLASHANPAN"1 LT KOLASHANPAN

28- Esta es la lista de productos de la empresa donde aparecen por categoria y los 11

diferentes productos de bebidas carbonatadas y no carbonatadas.




Editar el

producto > ‘ = I

Descripcion
del producto

EDITAR PRODUCTO

DESCRIPCION | [SALVA COLA "LATA

Categoria del
producto es
desplegable

CATEGORIA | SALVACOLA

PRECIO I0.75 v_

Precio del
producto
GUARDAR.CAMBIOS
(cuararcamsios )
Dar clic en
cambios
PRODUCTO CATEGORIA STOCK | PRECIO OPCIONES

SALVA COLA "LATA SALVACOLA 0.75

Producto
deshabilitado

29-Ventanas donde se muestran las opciones a hacer cuando se necesiten por el

usuario al momento de usar la herramienta BOSYSTEM.




INGRESAR A FUNCION DE CREAR INGRESO

Regreso a
menu

& Productos

Ingresar a ver producto

Crear Producto

Ver Productos

Crear Ingreso

Ver Ingresos

Crear Producto En Transito

Ver Producto En Transito

30- Esta funcién es para revisar el ingreso de los pedidos realizados en el sistema
BOSYSTEM.




B . Opciones
Numero de ingreso Fecha de P
. ver sobre el
ingreso :
ingreso

\ \
LISTA DE\QIGRESOS \

‘ FECHA ‘ USUARIO | OPCIONES

# ‘ NOTA

Referencia sobre el Nombre de
INgreso Usuario que
realizo el
ingreso

31-La informacion ingresa para ver la lista de ingresos realizados en el sistema
BOSYSTEM.




Regreso a
menu principal

ita Productos

4 Atras

Crear Producto

Ver Productos

Ingresar a ver
ingresos

Crear Ingreso

Ver Ingresos

Crear Producto En Transito

Ver Producto En Transito

32- Esta funcion sirve para ver los ingresos en el sistema BOSYSTEM.




i . Opciones
NUmero de ingreso Fecha de P
: ver sobre el
ingreso :
ingreso

\ \
LISTA DE\TGRESGS \

N
‘ FECHA ‘ USUARIO ‘ OPCIONES

# ‘ NOTA

Referencia sobre el Nombre de

ingreso hecho ya en el Usuario que
sistema de BOSYSTEM realizo el
ingreso

33- Esta funcién se puede observar la informacion de ver los ingresos hechos durante

el dia laboral en el sistema.




PASO 1

Ingreso de producto
en transito de la
empresa

Ingreso de mas
producto en transito

Referencia sobre
producto en
transito

INGRESO DE PRODUCTO EN TRANSITO

NOTA |
Seleccionar
ITEM [59|E‘{:Ci0ﬂe categoria 'y
presentacion

del producto y
se desplegara

CANTIDAD

Cantidad
solicitada a
bodega central de
los productos

Dar clic a ingresar
producto

34- La informacion ingresa en producto en transito es el aprovisionamiento de la

empresa que hace el pedido a central con base al pronéstico de la demanda.




INGRESO DE PRODUCTO EN TRANSITO Despliegue de los

productos a

seleccionar
NOTA | |
ITEM Seleccione v |«
Seleccione - %
SALVA COLA 6.5 ML
CANTIDAD SALVA COLA "2 ONZ

SALVA COLA™M LT
SALVA COLA™M 25 LT
q IN{ SALVA COLA"2 LT
SALVACOLA"2S5LT
SALVACOLA"3ILT
KOLASHANPAMN "LATA
KOLASHANPAMN "6.5 ML
KOLASHANPAN™2 ONZ
KOLASHANPAN™ LT
KOLASHANPAN™1.25 LT
KOLASHANPAN"Z LT
KOLASHANPAN"2 5 LT
KOLASHANPAN"3 LT
RED "LATA
RED "6.5 ML

RED™2 ONZ
RED "1 LT -

35- Informacion seleccionada del producto en transito




INGRESAR A FUNCION DE VER PRODUCTO EN TRANSITO

DIGITAL s
TRANSFORMATION JF;'m

Regreso a
menu principal

sta Productos

Crear Producto

Ver Productos

Ingresar a ver
producto en transito

Crear Ingreso

Ver Ingresos

Crear Producto En Transito

Ver Producto En Transito

36- Esta funcion sirve para ver el producto en transito en el sistema BOSYSTEM.




Ndmero de producto en Fecha de Opciones ver sobre
transito ingreso el ingreso de :
/ \ producto en transito
/ \ N\
‘ LISTA DE PRODUC\TS EN TRANSITO \
F NOTA ‘ FECHA ‘ USUARIO ‘ OPCIONES

Referencia sobre el ingreso
hecho del producto en
tréansito ya en el sistema de
BOSYSTEM

Nombre de Usuario que
realizo el ingreso de
producto en transito

37-Esta funcién se puede observar la informacion sobre el producto en transito que

viene hacia bodega la unién en el sistema.




SISTEMA DE ADMINISTRACION




INGRESAR A FUNCION DE ADMINISTRACION

DIGITAL im0
TRANSFORMATION };' .

Ingreso al Menu de
Categoria

TODAS LAS CATEGORIAS

# Inicio

Dar clic

en productos @ Pedidos

5 Productos

£ Administracion

© Cerrar Sesion

38- Dar clic en administracién para poder ver las funciones que estan inmersa de esta

categoria




39- Aparece categorias de la administracion de la empresa.

Categoria de
Administracion

S Administracion

Regreso a menu
principal

Crear Usuario

Ver Usuarios

40- Se muestran las funciones de categorias de administracion para poder ver la

informacién sobre los usuarios que estan registrados en el sistema de BOSYSTEM.




INGRESO A FUNCION DE ADMINISTRACION

DIGITAL Sré
TRANSFORMATION };‘

Regreso a
menu principal

Ingresar a crear

S Administracion _
usuario

{ Afras

Crear Usuario

Ver Usuarios

41- Esta funcion es para crear un nuevo usuario en el sistema BOSYSTEM por ejemplo

para un empleado recién contratado por la empresa y gerencia es el Unico que

puede hacer el usuario.




Crear un usuario en

Nombre clave de
usuario que usara
en el sistema

PASO 1 el sistema
BOSYSTEM
)
CREAR NUEVO USUARIO
USUARIO
NOMBRE |
PASSWORD |
CONFIRME PASSWORD ||
SELECCIONE PERFIL

(CIIEAII Us!

Nombre de la
persona segun
DUI

Clave asignada
para ingresar al
sistema

Dar clic para crear el
usuario en el sistema
BOSYSTEM

Confirmar clave
asignada para
ingresar al
sistema

Perfil asignado
segun area
contratada y se
desplegara

42- Esta funcioén se crea el usuario nuevo en el sistema BOSYSTEM para que la persona

contratada tenga acceso al sistema segun el area donde fue asignado en la

empresa.




PASO 2

]

CREAR NUEVO USUARIO
USUARIO |
NOMBRE |
PASSWORD |
CONFIRME PASSWORD | | /
SELECCIONE PERFIL
Seleccione
Gerente
(cm USUA Preventa
Bodega

Supervisor

Despliegue de las
areas a
seleccionar para
el nuevo usuario

43- Se muestra la informacién de las areas involucradas dentro de la empresa para el

desarrollo de las actividades diarias.




Regreso a menu
principal

£ Administracion

Ingresar a ver
usuario

Crear Usuario

Ver Usuarios

44- Esta funcion es para ver los usuarios en el sistema BOSYSTEM.




PASO 1

Lista de usuario Perfil dentro de Estado Habilitado o
autorizados en el sistema la empresa deshabilitado en el
\ / sistema
Nombre \ A
de LISTA DE/USUARIOS /
Usuario J
\\PSUARID PERFIL ESTADO EDITAR
Nombre /lRﬂMIREZ Gerente O &
clave en '
el ROSENDA | Gerente o @
sistema
GLADYS Preventa | @) 4
SIDERY Supervisor O 4

Editar usuario
para corregir
algun dato abre
otra ventana

45- Esta es la informacion que le sistema da al momento de consultar los usuarios y

guienes estan activos en e BOSYSTEM.




Editar usuario
para corregir
algun dato abre
otra ventana

EDITAR USUARIO 4

USUARIO RAMIREZ
NOMBRE [ william Antonio Ramirez Rosales |
PASSWORD feaee |

CONFIRME PASSWORD | |- |

SELECCIONE PERFIL

( GUARDAR caMBIOS
\

Dar clic cuando
los datos son
revisados
correctamente

46- Esta ventada es utilizada para poder corregir algan dato mal ingresado al sistema

y luego se da guardar cambios para que BOSYSTEM lo guarde.




CIERRE DE SISTEMA




INGRESAR A FUNCION CERRAR SES;ON

i
%

ﬁ

Ingreso al Menu de
Categoria

TODAS LAS CATEGORIAS

# Inicio

Dar clic & Pedidos
en Cerrar
Sesion st Productos

£ Administracion

© Cerrar Sesion

190.86.173.198:8080 dice

Secion Finalizada con Exito

Mensaje sesion
finalizada

Dar clip en
aceptar

47- El sistema arroja un mensaje después que se haya cerrado la sesién y regresa a

ventana principal de USUARIO y CONTRASENA
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7.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el proyecto de innovacion “Disefio de un plan de Gestion de la
Logistica de Salida para la empresa Embotelladora La Cascada S.A” del departamento de

La Union.

En este estudio, se realiz6 el andlisis de la Logistica de Salida aplicada en almacenamiento,
despacho y distribucién de la empresa, tomando como objetivo principal el analisis de las
técnicas o métodos de investigacion actuales para mejorar los factores determinantes de
los procesos logisticos de bodega y presentar un método de distribucion de rutas de
transporte, ademas una herramienta tecnolégica para el mejoramiento del servicio de

preventa.

La empresa la Embotelladora La Cascada S.A, esta presente en el mercado nacional en la
comercializacion de productos de bebidas carbonatadas, cuenta con un precio adecuado lo
cual le ha permitido mantenerse en el mercado salvadorefio, sin embargo, como la mayoria
de las empresas desean agregar servicios de valor a sus productos para afiadir una ventaja

mas a su gama de beneficios.

En el andlisis se ha disefiado manuales logisticos basado para fomentar al personal como
debe de hacer los procedimientos logisticos interno, también se disefié una herramienta
BOSYSTEM que les permitird obtener mejores resultados en el servicio de venta en el
desarrollo de la distribucion del producto en la ciudad de La Union. Esto beneficia a la
optimizacion de procesos dentro de bodega permitiendo disminucion tiempos en cada una
de las actividades ejecutadas dentro de la empresa actualmente, ademas de obtener una

planificacién mas coordinada para la distribucién del producto.

Se concluye que la no planeaciéon adecuada de la logistica de salida del producto que
comercializa la empresa afecta en gran manera el flujo de procesos logisticos productivos

de la empresa.
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7.2 RECOMENDACIONES

Para concluir con este trabajo de tesis y luego del andlisis exhaustivo que se ha realizado
enfocandonos sobre todo de los procesos logisticos que pueden ser aplicados para una
mejor planificacion de la logistica de salida de la empresa la Embotelladora La Cascada

S.A del departamento de La Unién.

Se recomienda en primer lugar, adecuar la bodega de la empresa para que se dedique de
manera exclusiva a ejecutar las actividades logisticas, para que esta funcién sea efectuada
con base en los criterios técnicos y apropiados, que sean de gran utilidad para la aplicacion
de los procesos logisticos y herramientas tecnologica de gran uso en las funciones de
almacenamiento, despacho y distribucién en logistica de salida, que promuevan un

incremento de la productividad de las operaciones.

Es necesario que el personal de la empresa realice supervisiones operativas de manera
periddica, con el objeto de precisar las causas y consecuencias que estan generando
problemas en los procesos productivo para la preparacion de pedidos de productos, para
lo cual es necesario que se evalluen las actividades principales de a aquellas que afiaden

valor al producto, entre las que se citan la logistica de salida.

La aplicaciéon de indicadores en los procesos logisticos de la cadena, pertenecientes a las
actividades de valor, es de gran importancia para el crecimiento de la productividad de la
empresa, para el efecto, se requiere implementar estrategias que mejoren la eficiencia de
los procesos seleccién, control y almacenamiento de producto, asi como es el caso de la

distribucion y transporte de los productos hasta el domicilio de los clientes.

La aplicacion de una herramienta tecnolégica como BOSYSTEM en la gestion de pedido,
permitird que la empresa cuente con el inventario y stock disponible de productos para que
no se paralice el servicio de preventa y se cumplan los plazos convenidos por los clientes,
tomando en cuenta la recomendacion sobre adquirir un servicio de mévil segin el mejor le
convenga a la empresa, ademas, es necesario que se implementen metodologias de
transporte para el control del tiempo y el recorrido de la rutas durante la distribucion de los
productos a Red de tiendas , porque ello tendra un impacto significativo en el nivel de

satisfaccién de los clientes y por lo tanto en la competitividad de la empresa.
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El modelo logistico tendra un impacto positivo en la distribucién de los productos y en el
nivel de satisfaccion de los clientes, también se recomienda la empresa la impresion en
grande de un mapa que incluya las rutas, caminos y distancias entre ellas. Ademés de la
colocacion de las entregas que se realizaran cada dia para que los empleados estén

informados de sus actividades.
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COTIZACION DE SERVICIO WEB

COTIZACION DE SERVICIOS WEB
Dirigida a: Alumno, Téc. Sidery Ulices Canales Mata.
Fecha: 23-04-2020

Reciba un cordial saludo de nuestra parte deseandoles éxitos en sus labores diarias y vida personal. Nos permitimos
emiarle nuestra propuesta para la solicitud que hizo de nuestro conocimiento, a la vez agradecerle su confianza
depositada en nosotros.

5GB en disco SSD

15GB transferencia/mes

1GB de memoria RAM dedicado en el servidor
5 Sub dominios

20 cuentas de comreo

5 bases de datos MySQL

PHP versiones 5.6 al 7.2
Administracion por medio de CPanel
Certificado SSL auto firmado

1 dominio web a elegir (_.com, .net)

Nuestros planes han cambiado para brindar un mejor servicio a nuestros clientes, ahora el almacenamiento esta
disponible en servidores VPS con discos SSD en todos los paquetes para brindar una mejor expenencia, estabilidad y
seguridad en todos los proyectos que desee implemeantar en la nube. Tendra una mejora significativa y evidente en la
reduccion de los tiempos de carga y una amplia gama de nuevas herramientas para desplegar, depurar y gestionar sus
proyectos web.

3

TECNOLOGIAS MEGABIT

Ing. Edga ros
Diregxdt Ejecut
g.”.m mologlesmegabt com

Anexo 1. Cotizacion Servicio Web
Fuente: Empresa Tecnologias Megabit
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COTIZACION DE GPS

SOYGUARD ES PREVENCION —CONTROL —SEGURIDAD —RESCATE —TELEMETRIA

San Sahador, 07 de noviembre del 2020
EKYGUARD

Proyecto de Innovacion P19
Estimado,

Es un gusto poder saludares, esperando que sus bbores diaras se
encuentren lenas de éxitos y bendiciones.

Hemos preparado una propuesta en base ab  conversado, misma que

cumplk  con lo requerido por usted, esperamos cumpla sus
expectativas.

Skyguard &, es empresa kder en innovacien y servicio para bcalzacion,
control  de wehicuks y actives, con tecnobgia de vanguardia para la

reduccién de costos operativos, control de flota vy recuperacidn de
vehiculos a nivel regional.

Los mas de 8 anos de experienda con mas de 200 dientes y mas de

1,500 actives gue confian en nosotros, respaldan nuestros servidos y
garantizan su inversion,

Esperando cobborar en b seguridad v bienestar de sus actives, quedo
pendiente de su confirmacidn o de cualquier duda que pueda surgir.

Erentamente.

Claudia Gonzilez
Eeaitive de Veskas
Tel Wik [+503) B300-2162
ventas Bsky guard. com. s

WIGILANCIA ELECTROMNICA www . sippuard com.sv - PEX (503) 2445-2018

Anexo 2. Cotizacion GPS SKYGUARD
Fuente: Empresa Skyguard
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ECNICA
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SKYGUARD ES PREVENCION - CONTROL - SEGURIDAD -RESCATE -TELEMETRIA

SKYGUARD COTIZACION SERVICIO GPS PARA 8 VEHICULOS
PLAN 18 MESES FINANCIADO

Proyecto de Innovacion P19 valida hasta el 15.11.20
Producto. Cantidadl PreciofU Precio Tokal
-Pagoe mensual de monitoreo + 3 § 20.00 s 180.00
GPS financiado.

-Pago inico por instalacion. 2 $25.00 £ 200.00

Incluye instalacien y activacion de la
plataforma WEB, Skyguard.

3e Instala equipo GPS Certificado de alta
gama, nuevo con tecnologia 3G.
Motificaciones llimitadas y gran variedad
de reportes.

Apagado remoto v botén de panico.
Servicio 24 = 7 x 365 dias, las
notificadiones en teléfono  movil

ilimitadas de: ubicacion por
coordenadas geograficas, mapa satelital,
de calles.

Acceso a la plataformna para monitoreo
desde PC o mavwil.

la Cobertura es Centro América y
Panama.

En este Plan el equipo GPS es finandado por
Shyzuard, despues de los 18 meses ol GPSes

Claudia Gonzalez.
Asesora de Ventas.
Tel. Mévil (503) 6300 2162

Térmminos y condicones: plan financado a 18 meses, e costo de instaladdn es dentro de los perimetros de san
salvador® #**** * | nduye acoeso a phitaforma web, 247 apagado remoto si el vehiculo lo permite, notficadones de
gepoerca s o permetros, d versidad de reportes, visualizacdon de recomidos omutasy mucho mas **e*s®® oracing
IVA incluido. ***

.'O

J VIGILANCIA ELECTRONICA wwwskyguard.com.sv - PEX (503) 24452019
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COTIZACION DE LA COMPANIA CLARO

CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPOS
(“EL CONTRATO DE EQUIPO")
€00, DE VENDEDOR: FECHA: 07082020
SUBCOMERCIALIZADOR: GRANDES EMPRESAS VENOEDOR:
CATEGORIA DE CLIENTE:  Meciara Bmpredd  TIFO DE VENTA: Pigelzacion TWO DE FACTURACION Cradito Flacy
TIPO OE CLIENTE: Exstente AGRUPAMIENTO DE FACTURA: — NUMERO DE AGRUPAMIENTO:

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre Compieto / Razon Sociat EMPRESA LA EMBOTELLADORA LA CASCADA S.A DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION
GrodelaEmpresa.  COMEACLIZACION Df BEBOAS CARBONATADAS

Ragistro & IVA NIT de Empresa Fax Tl Empresa
Nombre del Representante Legal

DUI Representante Legal NIT Representante Lagal:

e-Mail Telédono Feo Mavi

DIRECOON DE LA EMPRESA

Direcoion de Chente CARRETERA PANAMERICANA SALIDA A SAN MIGUEL LA UNION

Ca% y Nl (Coena o Bamicl (Coatad | Murego)
Complemento
Drbecion S Instalaciin
Complemento Ted Contacto
Nombee gl Contacto: \CR

ESPEOFICACNONES DE LOS EQUNPOS DADOS EN COMODATO
ECUIPOS CANTIDAD EQUPOS CANTIDAD  EQUIPOS CANTIOAD
Equpo e TV Digtal Control Remoto [  equpoConveicor I |
Equpo de TV Saefital | | Equpo Mayil L |  Equpo Swich
Antena do TV Satckest /1 Faapo Modem [T 1 squpeAccess Pant ]
Equpa de Ara Detinicdn [ 1  eaupoRouter I |

En uncidn del servicio contratado pot ol CUENTE y de s condiones 16cnicem pars 10 instaociin Gel terdco (medio por of cual se Drindars of men
CLARO podra matalar, para of commecta funconamiento de 05 SEnacos, oqupos adicnonales a los indicados on of presante apartado. os cuales se detalla
ol momento de ts instalacon en el sespectivo fomulafo de aoeplacon de sevvico, el Cudl fommaed parte del presente Contiato.

COMDIOONES APLICABLES AL COMODATO DI tQUNO

CLARO y £L CLENTE suscntsmas of presonte CONTRATO UF COMODATO of cual estard rogdo par s sgusestes cdusulas

PRIMERA: OBJETO. CLARD erfisega en comodulo o CLIENTE en perfecion comdcnnes. ol EOUIFO eapecificado en ol grusenie documento, pars wihy
on b tecepciin de les sefales de audio, video y dalos que comeeciahizs CLARD 2 travis del servico de TELEVISION POR SUSCRIPCION (CLARO TV),
COmO gara ner acoeso al servicio de INTERNET, # servcio de TRANSMISION DE DATOS. o servico TURBO PYMES, yo al servico de TELEFONIA
(Voz Sobre Protocoks de Intemet (Vo) que of CLIENTE haya contratada, w0 para & recepodn de cuaiquer oo serico simiie 0 que sea prestado of
futuro por CLARO, atiigandose a no darke un use distnlo ol acs establecdo

I CLIENTE masifiesta recibir &l EQLIPO en caldad de comodaio y &n oplimas condiciones de uso, reconocendo que &5 ¥ &n 000 momenio S&rd progie
de CLARO, por o que &l CLIENTE no tendra desecho. thulo o mterés alguno sobee =l mismo.

La nstalackn del EQUIPO podrd sar realzada aractamonte por of CLIENTE por CLARO 0 por 108 0mpoesas quo 4513 dessgne pars fakes alecios, en lnd
00 1 Modad0d 96 servicio contratady por of CLIENTE Se enteadird que of EQUIFO 50 onconran en B deocoon 00 nslalacdn progoncionada po
CLIENTE en ol presente documento, gue es & sefialada por of CLIENTE para & prestaciin del senvacio coneatado

EI CLIENTE se comp 3 mante s EQUIPOS al reguiador de volye comesp

Fuente: Empresa Claro El Salvador
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SEGUMDA. PLAZO DE VIGENCIA. Dado |0 Indicado en |3 ciausuia primers, 2 plazo del comodato de los equipos 5273 de acuerto a |3 vigensla pacad:
los repectivos CONTRATOS DE SERVICID yio ACUERDOS ESPECIFICOS que EL CLENTE haya suscrito, € Iniclar 2n 1a facha de Instalacion de
senvicios, [ cual estd sujets @l cumpilmisnto por parte del CLIENTE, de los requisiios crediticios establecidos por CLARD.

TERCERA CINDADO ¥ COMSERVACION DE LOS EQUIPOS. E| CLIENTE & 0biga 3 CONSENVar 2n buen estado flsico o5 equipss 03008 en comodato
emplear & mayor cukdado en |a conservacion de los mismas, por todo &l plazo de vigencia, respondendo hasta de |3 culpa levisima, comprometiéndoss 3
avis0 Inmedlatn 3 CLARD oe cuaiquier SRUaCIoN que pudiers 2ctEr 3 10s MEMOs por cuslquiers oe o5 madios que &sta Na pUEsto 3 su disposkion.

[pme a0

Bl CLIENTE, en tanto comadatanio del EQUIPS, se cbilga @ respander en caso de desinicelan, roba, pardida, exravio, Inutlizacin, daflo pardal o dafla
Imeparatie Impatabie al CLIENTE, de cualquiers de Ios equipos dados &n comadatn, pagando a CLARD conforme al monto indicado en |3 clausula 3
Para reallzar dicho pago, EL CLIENTE auionza a CLARD 3 qUE 52 cargue 3 Ia faciura tel senvicio contratads & monto comespandente al equipo dafiado

CUARTA. PROHIBICION. £ CLIENTE no podra vender i amendar los EQUIPOS, nl tampoca oeder 3 lefoeras Personas parcial o tolaiments o desec
oerhagos o esbs contratn, N 30N 3 tRulo gratulto, ni comprometer & domink O poSesion o2 oS MISMoS &N S 3igUNa, de Mansra que los derechos
CLARD s0bre los EQUIPOS puedan verss cuesSonades, leslonados o puestos en paiig.

QUINTA. MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES. E] cuklado ¢ los EQUIPDS entregados en comodato, seran oe Onica y axdushva responsabiidad
CLIENTE. Sl dursnis &l plazn de Wgencia del preserts contratn, les EQUIPOS nacesian reparacones por LSn ndebioo o Imegular, éstes seran por cuentz
CLIENTE, sin que pueda exigr 3 CLARD ningon tipe de compensackin por [35 MISMas. L3s reparaconee ames Mendonatas Seran responsablis
CLARD 5l éstes provienen de defectos de Tabrica, mala caldad o condidonas ruinosas de los EQUIPCS que ssan consideradas como preadstentes al
ol plazn de wigencla del contrato, por pertiale que 3 respectn 52 Naga por CLARD. E1 CLIENTE podrd, de estimaro convenlents, reallzar su popio pa
En aplicasion ol art. 333 ded Codigo Procssal Chvl y Mamarl, los pertos de |as partes, debaran poses thulo ofcial en |3 materla de que 52 frate,
acredte &l pleno conooimisnt de este s0bre & oojeln o2 |3 parcla,

SEXTA TERMINACION DEL CONTRATO. £ presents contrato SiNaR cuando por cusiquier causa inalics & CONTRATO DE SERWICIO yio ACUER
ESPECIFICO que & CLIENTE haya contratado, obigandese &l CLIENTE a devoiver 3 CLARO o EQUIPO enfregado en comodato, SN neceskls
requenimiento judclal H extrajudicla, en buanas condcones de Uso, Salv & deterion razonable por &l S0 de |os MISTos. Loe 2quipes podran ST de
3cUdIEnG0 3 N3 3021013 CLARD UDI3 21 CENTDS COMETIISE | C30Ataras d2paramEntIzs, § 3 Ln enics, cuandd por & 1po 02 20Upe, Mquler o |
visita para el Fetino de ks misms.

En £aso gue EL CLIENTE no devoiviers & o los equipos de CLARD que |e fsson envregados en Comodato, 0 @506 s2 encontrasen dafiados, EL CLIE
52 obliga 3 pagar por cada equipo, &l monta siguiena: 1. Equipos de TV Digial o Sateital $50.00; 2 Equipos de TV Aita Definigidn (HOE $75.00; 3

e Infemet Comerdial $97.35; 4. Equipos de Intemet Degloato ywo Transmision de Datos, Turbe Pymes yio Telefonia IP: a.1) Access Point a.1.1) MER
MA-12 5207.83; 2.1.2) MERAK| MR-62 5332.61; a.1.3) MERAK] MR33 $399.65; a.1.4) MERAK] MRT4 5817.57; 3.2) Firewail: 3:2.1) MERAK] MXED 5544
3.2.2) MERAK] MXES 51,008.11; 22.3) MERAK] MXE4 51,320.54; 3.3) Swiich: CISC0 20606 $430.30; a4) Convertidor a.4.1) RAD ETH-1 S16310; &
AETHRA SUSD44 51,250.51; 3.4.3) HUWWE HGE245H 544.28; 3.4 4) OP-108 5721.25; 3.5) Modem: 2.5.1) ASMIS2L S430.30; 3.5.2) ASMI-E4L 5430
af) Router a8, 1) QiS00 836 $315.26; 2.6.2) CIF00 1941KD $595.60; a.6.3) CE3C0 2911K9 §1,324.00; 2.6.4) CIZ00 867KD S216.64; a6.5) G500 53
$243.58; 36.6) AETHRA SV22 §1,241.25; b.6.T) HUAWE] AR129 5275.56; 0.6.5) HUAWEI AR1220EW $395.53; 0.6.9) CISCOD ISR4431 53,991.66.

SEPTIMA. DOMICILIO. Para o6 fe0ins 02 13 Siausula te SOLUCION DE CONTROVERSIAS del TCG, &n caso de acsion Judida, EL CLIENTE seflaa
como s domiclio & ot la ciudad o La Union . 3 cuyos Trbunaes 52 somee.

El presentz CONTRATO DE SERVICIO Inearpara o TERMINGS ¥ CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARC [TOR CLIENTES')
cugles EL CLIENTE deciara recibir de pare de CLARD en este acto v consttuyen los aplicabies de manera general a la prestacion de senvcios
IEiECOMUNICACoNES [restados por CLARD.
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O Digicel

Estmados, Preyecte de Innovacon PI3
Ha solicitado mlormatidn sobre ks precios de nuestra compadia, a continuacion aparece nuestra cotizacion

| CANTIOND | TERMINAL [Gama | MAN | GARANTIA | FACTURACION | FACTURAOON | TACTURACION
DEVOZ | EXTENDIDA | MENSUAL MENSUAL MINSUAL
‘ PITERARNAL r0TAL CAMPUESTOS
16 SAMIUNG | BAJA :::-o L 0.50 2066 313055 17382
GALAXY ety
A11 2GS $9855
onws |
Samsung ATl

Gractas por darnos 13 opoctunidad de ofertarie Nuestra propuesta, seria un placer hacer negocios con uiledes.
[1peramon hacer realidad ostas lineas para w completa satisfaccion

PD. Si tiene alguna duda 0 necesita otra informacicn no dude en lamarme M numero 77698724,

Atentamente,

Clarissa Lopex

Apvts da Ve

| 28 TP B

A Merania o) 30 TICH wen Yam Froamimn Gonms Mo
M Ageian s

Digicel

Anexo 4. Cotizacién Telefonia Empresa Digicel El Salvador.

Fuente: Empresa Digicel El Salvador.
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LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO

DATOS INFQRMATIVOS
Area a Aplicar e! Chequeo:

Hara de Inicio: Z/ ’Uf’éfﬁ’] Hora de Finalidad: !Z,OO DM Fecha: ’7 m 2020

Objetrvo: Generar un analisis de la situacion actual de los procesos en ol area

de almacenamiento
N° ] Indicaciones
1 | Se debe ublzar papely lapiz.
2 |Estar en una ubicacion adecuada donde no pusda obstrur el proceso,
3 |Utikzar equipo de sequnidad,
Pr. ativo a OBSERVACIONES
| /
1 [Los 0s llegan con il i (pmia M AAERl
productos lleg. su respectiva documentacion, D st ENO il il J0rhe
2 |Tiene establecido la zonificacion en bodega. Els v NoSenall 1@zt
3 [Utkzan las herramientas o equipos de faciitazion para la 0 UdGn 4 77 6= 7;4__
movilizar el producto (Ej: montacarga). St MNO Nacdq 5
Los productos son almacenados adecuadamente dentro de NO 4’ / b
4 N Icden Frtlry,
I3 bodega. f Cds [&vo [2ian A e)pﬁ-dﬁo
5 [Los productos son almac ik : Ne€ées.ta
pr enados por famika, DSI ENO )2 P .
6 [Se realiza cormectaments el Weegs#z @ n/z i
c proceso de aimacenamiento. D sl mNo o Drien U A ,.‘.dﬁ w
7 |Cuenta con estanter
estantena en bodega D sy mNo
& |Se lleva comectamente control de inventari 77 mzwt/
& Ve nq 4 m sl DNO
s i 2 L z
9 |En el area de carga y descarga es librs de obstaculo {ees+a 11 Ot 7a
D Si ENO Z2PnA (k 54 /;:f. 5/(1': 4 9
10 | Depende de otra area para realizar su trabaio -/ :
: P Cs B0 |V desita Metome
A

Anexo 5 Lista de Chequeo

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.

423



' Saa |
S *, * MINISTERIO
ITCA N7 FEPANE ﬁ%ga tec T4 | DeEpUCACION
’
CNICOS E INGENIEROS EDUGACION TECNIGA. '.'." CIENCIAY

, GOBIERN TECNOLOGIA
LA UNION ELSATVADOR

ENCUESTA SERVICIO DE PREVENTA

ENCUESTA
Objetivos: Solicitar su valiosa colaboracion para poder responder las siguientes

interrogantes con el fin de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto
de investigacion que se esta realizando en la empresa.

Indicacién: Marcar con X la opcidn que estime conveniente y la respuesta opcional.

Entrevistados: Servicio de Preventa

Preguntas SI | NO Observaciones

1. ¢Utiliza una herramienta que le facilite la verificacion del
pedido reallzado? )(

2. ¢Cuenta usled con un dispositivo mévil que le permite
utilizar una herramienta para la toma de pedidos? w

3. Estaria dispuesto a facilitar su dispositivo movil y datos
méviles, para que facilite el proceso de toma pedido ? 71

4. ;Tiene conocimiento sobre la disponibilidad de productos
que se encuentran en bodega en tiempo real? X

5. ;Se involucra con la supervision de los pedidos realizados
en bodega ? 7

6. ;Tiene respaldo de documentos de los pedidos que realiza
durante el mes? }'/

7. ilLe establecen rutas evilando cruces con olros
distribuidores (compaiieros) de la empresa? 76

8. ;Tiene algin comentario para mejorar el servicio de
praventa? f

An_ekb 6— Enéués.ta'de S.er:/icio‘de Preventa

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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ENCUESTA SERVICIO DE PREVENTA

ENCUESTA
Objetives: Solicitar su valiosa colaboracién para poder responder las siguientes

interrogantes con al fin de obtener |a informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto
de investigacidn que se esta realizando en la empresa.

Indicacion: Marcar con X la opcion que estime conveniente v la respuesta opcional.

Entravistados: Servicio de Prevanta

Praguntas Sl | NO Observaciones

1. ilUMiliza una hemramienta que lo facllite la verficacion del
piedida realizado? x’

2. ¢Cuenta usted con un dispositive mdvil que le permite
utilizar una hemamienta para la toma de pedidos?

3. jEstarfa dispuesio a facililar su dispositive mévil y datos
midwiles, para que facliiie o proceso de toma pedido 7

= R

4. ¢ Tiena conocimients sobre |a disponibilidad de productos
que se encuentran en bodega en tempo real’? -X

5. pSe involucra con la supervision de los pedidos realizados
en bodega 7 |

6. [Tiene respaldo de documentos de los pedidos que realiza
durante el mes? >4{

7. ile establecen rutas evitando cruces con otros
distribuidores (companeros) de la empresa? A

8. iTlena algim comentario para mejorar el servicio de
praventa’? 'ﬂ‘

Anexo 7. Encuesta de Servicio de Preventa

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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ENCUESTA DE MOTORISTA

ENCUESTA MOTORISTAS
Objetivos: Solicitar su valiosa colaboracién para poder responder las siguientes

interrogantes con el fin de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto
de investigacién que se esta realizando en la empresa.

Indicacién: Marcar con X la opcién que estime conveniente y |a respuesta opcional.

Entrevistado: Motorista asignado a las Rutas de distribucion de los productos.

Preguntas Sl | NO OBSERVACION
1. ¢La empresa cuenta con rutas de distribucién definidas? 7(
2. ;lLe establecen rutas evitando cruces con preventa? y

3. . Se involucra con la supervision de los pedidos realizados
para ser llevados al consumidor final? ')é

4. ;Se realiza la supervisién de kilometraje y mantenimiento de
vehiculo al inicio del dfa laboral? s

5. ¢Cuenta con una bitdcora de registro de recorrido de la ruta,
con ayuda de una tecnologla? 76

6. ¢Laempresa le autoriza para hacer cambios de productos ya
sea por vencimiento o averlas? ‘f‘

7. ¢(Cuentan con una hoja o formato de chequeo cuando
entregan el producto ? W

Anexo 8. Encuesta de Motorista

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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ENCUESTA DE MOTORISTA

ENCUESTA MOTORISTAS
Objetivos: Solicitar su valiosa colaboracién para poder responder las siguientes

interrogantes con el fin de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto
de investigacién que se esta realizando en la empresa.

Indicacién: Marcar con X la opcién que estime conveniente y la respuesta opcional,

Entrevistado: Motorista asignado a las Rutas de distribucién de los productos.

Preguntas Sl | NO OBSERVACION

1, ¢Laempresa cuenta con rutas de distribucion definidas? )‘
2. ¢lLe establecen rutas evitando cruces con preventa? >[
3, ;Se involucra con la supervision de los pedidos realizados

para ser llevados al consumidor final? ?(
4. (Se realiza la supervision de kilometraje y mantenimiento de

vehiculo al inicio del dia laboral?
5. ¢Cuenta con una bitacora de registro de recorrido de la ruta,

con ayuda de una tecnologla? 7(
6. ¢Laempresa le auloriza para hacer cambios de productos ya

sea por vencimiento o averias? )4
7. iCuentan con una hoja © formato de chequeo cuando

entregan el producto ? y

e e e B Pbinilabn m Mrtnsela

Anexo 9. Encuesta de Motorista

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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»

ENCUESTA DE ENTREVISTA TELEFONICA

Objetivos: Oblener la informacion sobre el servicio de venta de la Embotelladora la
Cascada S A del departamento de La Unién (salva-cola), para contar con aprobacion o
reprobacion.

Indicacion: Marcar con X la opcion que estime conveniente y la respuesta opcional
Entrevistado: Red de Tiendas.

ENCUESTA TELEFONICA

Objetivo: ‘onocerelaneide service do b Endoteladora blmcadaSA del Depataneate
Je LaUnen

seo ¢ w3 Cdad 30
Lugar de Residencia P)g'%-‘f\ [\'f‘ oA -

i+ [Quidn lo visita de bs Empresa SavaCola?

Prewenta Caméon Reoartsdoe D {Que dia?

Lanes D Mates {“Qnob‘ D Saowuive D Veines D Sasado D

2-  (Como evalia el servicio de Salva Cola?

LM %/ 3.8sesc C] ciomen.
& Muay Barne G

2 Regalsr

(Porque?

3. (Usted recide el

s O w Q'\‘D Uadscis.

S saresganstaca NO JPor aue?

a. SN A o ot A CaRen S s W o i Do sotn ¥

Sava C=b/ Colnhaacan B Graoe Cranpe
e - - - - R P
- e N PP N e
LE - T P — ::" s Ko Shan 4eer o
e e A e /‘ o Bitew Siad
AN e A - .n‘.‘u"‘" e Cocov?ha
2 Uivun ot ::n" . Ppvbapiuny 3 . o -
il ~ - - AN - [ -
 Siewn Phoss v TN e

‘mm'rv/ Narans Yoz Acaa HiEregy
L - e -— e -
e e 2N e —ece

Anexo 10. Encuesta de Entrevista Telefénica.

Fuente: Tabla elaborada por el equipo de investigacion.
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ANEXO 11. Evidencia de Vistas a campo
Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion.
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