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INTRODUCCION.

El presente trabajo de tesis denominada: “Disefio de un modelo de gestion logistica
para los procesos en las &reas de compra, venta y almacenamiento en Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V. en la ciudad de La Union” es una propuesta para la
mejora de los procesos actuales de la comercial en tres areas especificas, dichas

areas son. compra, venta y almacenamiento.
La presente tesis consta de 7 capitulos que se desarrollaron de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se desarroll6 el planteamiento del problema, el enunciado del
problema, el estado del arte en donde se presentaron las revisiones bibliograficas
mas relevantes que respaldaron la finalidad del objeto de investigacion, ademas se
desarroll6 la justificacién, el objetivo general de la propuesta y los objetivos

especificos de la misma.

El capitulo 2, contiene los alcances y limitaciones de la propuesta y el esquema

capitular.

En el capitulo 3, se desarrollé el marco tedrico, este contiene una lista de temas
referentes al tema de estudio, esta planteado como antecedentes tedricos y base

tedrica.

También se desarrollo el capitulo 4, el cual contempla la metodologia que se aborda
para el desarrollo de la investigacion, definiendo el tipo de investigacion a utilizar,
seleccién de la muestra y definicion de la poblacién, también se delimito la poblacion
y el tamafio de la muestra y se detallan los instrumentos a utilizar para la recoleccion

de datos.

El capitulo 5, contiene el analisis de resultados de la recoleccion de datos. Se crean
y se presentan los flujogramas de los procesos actuales de compra, venta y

almacenamiento de la comercial como resultado de la investigacion, ademas se
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realizo el analisis estratégico de la empresa (analisis FODA y su correspondiente

matriz de estrategias).

El capitulo 6, contiene el disefio y desarrollo de la propuesta. Se trabajé la
planificacion y organizacion del almaceén, el layout de casa matriz y de cada una de
las sucursales de Comercial Biviana Elena S.A de C.V., se desarrollé el modelado
de los procesos a través del SCOR MODEL, ademas se presenta la gestion del
almaceén, aprovisionamiento y ventas. Se disefia Plan de identificacion y evaluacién
de riesgo, se definen los indicadores logisticos a utilizar para las areas de compra,
venta y almacenamiento, el desarrollo de la herramienta informética para la gestion
logistica de los procesos y su respectivo manual, todo lo anterior como resultado

del desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 7, se presentan las conclusiones y recomendaciones del tema de

investigacion.

Finalmente se presenta un glosario de términos, bibliografia y anexos.
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RESUMEN

La gestion logistica es uno de los principales retos enfrentados por las empresas,
independiente del rubro de éstas. Para las micro, pequefias y medianas empresas
en El Salvador es una situacién poco desarrollada debido a la complejidad y
coordinacion requerida; Comercial Biviana Elena S.A de C.V., no es la excepcion,
debido al constante crecimiento y expansion que ha tenido en los ultimos afios,
reflejado en sus cuatro sucursales, ha elevado la complejidad de la coordinacion de
las operaciones logisticas, administrativas y financieras de la empresa dando como
resultado un control poco fiable de los productos, existencias y ubicaciones de estos
como consecuencia los procesos son mas lentos, las busquedas mas extensas
debido a esto, los tiempos para la atencién de clientes en las operaciones de ventas,

cotizaciones y cobros han aumentado.

El proposito de este trabajo consisti6 en el desarrollo de una propuesta de
innovacion que se basada en el disefio de un modelo de gestion logistica para los
procesos de compra, venta y almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A de
C.V. empresa perteneciente al sector de PYMES y dedicada al rubro de
comercializacion de electrodomésticos y venta de articulos para el hogar en la
ciudad de La Unidn, con el objetivo de identificar y desarrollar las oportunidades de
mejora que permitan a Comercial Biviana Elena ser mas competitiva y que se

fomente su desarrollo econdémico.

Considerando lo anterior, para desarrollarlo se necesité identificar aquellas
actividades, procesos y procedimientos que presentaron oportunidades de mejora,
esta identificacion permitié enfocar el esfuerzo en la probleméatica y ver una mejora
sustancial en las operaciones de la empresa. Para esto se hizo uso de la técnica
de observacién, entrevista con la propietaria, encuestas realizadas a los empleados
de cada una de las sucursales y una lista de chequeo sobre aspectos de seguridad
industrial y salud ocupacional a evaluar; los cuales fueron elementos claves para

obtener la informacion sobre las principales inquietudes, falencias y dificultades que
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el personal y el cuerpo administrativo present6 al desempefiar sus actividades en
cada una de las areas mencionadas anteriormente, lo que permitid generar una
solucién secuencial y definitiva para la comercial. Haciendo uso del modelo IPISI y
SCOR MODEL como referencia para el desarrollo del modelo de gestion logistica
aplicable en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. que permitid, no solo controlar la
ubicacion y existencias de los productos, sino también gestionar la cartera de
proveedores, evaluar el desempefio operativo de las instalaciones, personal y
procesos con el enfoque a una mejora continua en el servicio, todo esto apoyado
de una herramienta tecnoldgica que facilita el desarrollo empresarial y mejora el

desarrollo de actividades como: cobros, facturaciones y cotizaciones de productos.

Asi mismo se elaboré un manual para el uso correcto de la herramienta informatica,

ademas el manual del Plan de identificacion y evaluacion de riesgo
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CAPITULO 1.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

La gestion logistica se puede definir como la gestion del flujo de materias primas,
productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro de un

producto o servicio.!

La forma en que se desarrolla la gestion logistica en algunas de las Pequeias y
Medianas Empresas, en adelante denominadas PYMES, presenta caracteristicas
como la escasa inversion tecnoldgica, infraestructura inapropiada, personal poco
capacitado y sistemas informéticos fragmentados que marcan las diferencias en el
potencial de competitividad entre las empresas de forma notable, dichas
caracteristicas llegan a ser tan esenciales que pueden ser la pauta para el

crecimiento de la imagen comercial, la sostenibilidad y expansion en el mercado.

La falta de una adecuada gestién logistica produce altos costos operativos, falta de
calidad, desperdicios de recursos, repeticiones de trabajo que inciden
negativamente en los resultados de la empresa. La deficiente gestion logistica esta
detras de la gran parte de estos problemas. Sin embargo, modernizar la gestion
logistica no suelen ser las prioridades de las PYMES del sector de comercializacién
de electrodomésticos rubro al que pertenece la empresa Comercial Biviana Elena
S.A de C.V., y esto probablemente porque la administracién de estas empresas no
ven la forma de modernizar su gestion o carecen de los conocimientos técnicos para

afianzar los retos que estan implicados.

Las caracteristicas generalizadas de estas empresas apuntan a que son los duefios
los que se encargan de casi todas las tareas, compras, atender clientes, etc. Pero
todos saben que deben cumplir con sus tiempos y entregas de mercaderias e
incluso saben que tienen que llegar en las mejores condiciones los productos, ya

gue de esto dependera la posterior fidelidad del cliente.

1 (Asociacion Espafola para la Calidad (AEC) ©, 2020)
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Para elaborar un diagnéstico de la situacion actual de Comercial Biviana Elena S.A

ERIOR Wik

de C.V. se disefiaron instrumentos de recoleccion de datos basado en una
entrevista a la propietaria, encuestas a los empleados que desempefian su cargo
en cada una de las areas en estudio estos instrumentos aplicados en la
Investigacion de Campo y respaldados con las observaciones obtenidas mediante
el recorrido en las instalaciones de las distintas sucursales acompafada de una lista
de chequeo. El andlisis de los datos obtenidos ayudé a identificar las falencias en

los procesos de compra, venta y almacenamiento.

El andlisis de los datos reflejé que la gestion de las operaciones que realizan no es
adecuada a los volumenes de mercancias que manejan, ademas mediante la
técnica de observacion en el recorrido dentro de las instalaciones de Comercial
Biviana Elena S.A de C.V. se identificaron situaciones con altas probabilidades de

mejora, entre ellas estan:

e En el &rea de compras la empresa realiza la adquisicion de mercancia de
manera empirica, no se hace un prondstico de la demanda que permita
obtener datos de la cantidad 6ptima a comprar, esto genera un sobre stock
de productos, y como resultado de esa saturacion de productos en cada una
de las sucursales es que al no tener una venta inmediata el producto se
vuelve obsoleto y de esta forma generando un costo en almacén por estar

tiempo sin rotacion, esto ocasiona pérdidas para la empresa.

e La empresa esta registrando pérdidas en las ventas debido a la mala
ubicacion de los productos es decir estos no cuentan con un lugar en
especifico para su facil busqueda, al momento que un cliente llega a solicitar
una marca, color y una cantidad de “x” producto, el empleado tiene que
desplazarse de una sucursal a otra para poder verificar en cual de todas se
encuentra. La dificultad de ofrecer una respuesta rapida al cliente ocasiona
gue este tome la decisidén de ir a otro establecimiento a realizar su compra,
para la comercial eso implica una venta menos, generando pérdidas para la

misma.
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Otro problema identificado es el dafio en las mercancias, como resultado de

ERIOR Wik

la accion de apilar producto sobre producto obviando las recomendaciones
del fabricante, por ende producto dafiado, producto no vendido y grandes

pérdidas para la empresa y bajas en ventas.

La empresa posee un almacén cadtico, la mercancia no tiene un lugar en
especifico para su ubicacion, se almacena donde haya lugar, esto genera la
extensa busqueda de los productos en promedios de hasta 10 minutos.
Ademas no cuentan con un registro exacto de productos en existencia en
cada sucursal, se desconoce la cantidad que se posee de cada producto y

sus caracteristicas en cada sucursal.

No se tiene un registro sistematico del inventario que permita ver en tiempo
real la ubicacion y existencia de estos y que indique cuando el stock este
proximo a agotarse o cuando se ha agotado en alguna de las sucursales, a
esto se suma que no toman en cuenta los principios de almacenaje,
almacenan los articulos sin un acondicionamiento adecuado, apilando
producto sobre producto en exceso no tomando en cuenta la integridad de
estos, ocasionando dafios en ellos como consecuencia pérdidas econdémicas
para la empresa, ya que se estan encontrando un producto dafiado por

semana.

Otra situacion en almacén es la baja rotacién de muchos articulos y al mismo
tiempo obsoletos con mas de 3 afios de estar almacenados les esta
generando costos en el almacén, al momento que uno de estos articulos se
vende no se incorpora el costo que este generd al estar almacenado

generando de esta manera mas pérdidas.

La no existencia de documentacion de procesos, reconocimiento ni
aplicabilidad, es un problema que afecta en las areas de la empresa ya que

no tiene una base que les permita saber ¢ qué hacer? o ¢,como solucionar las
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problematicas de cada &rea de la empresa? y esto genera que la empresa

no avance, sino que se estanque y que no busque alternativas mas all4 de

los conocimientos empiricos.

e En el ambito de seguridad industrial en las sucursales no existen
sefalizaciones en pasillos que indiquen un espacio prudente para caminar
frente a los estantes con productos, sefializacién de salida de emergencia,
no cuentan con extintores despejados, sefalizados y en buen estado, los
empleados no siempre utilizan el equipo de proteccidén personal al momento

de cargar un articulo pesado.

La gestidn logistica es importante para las empresas, porque no importa Unicamente
tener un gran portafolio de productos, niveles de inventarios optimos, una fuerza de
ventas exitosa, o multiples sucursales si no se pone la atencién y los recursos
suficientes para mantener las propiedades de los productos en buen estado,
asegurar un crecimiento sostenible y competitivo de la empresa en el mercado,
asegurar que el personal operativo realice los procedimientos correspondientes a
cada proceso y que el trabajador realice sus labores en ambientes seguros. Por el
contrario, si se pone en primer término la gestion logistica de los procesos como
soporte de la estrategia del negocio, se pueden obtener ventajas competitivas

donde la empresa serd la principal beneficiada.

Por lo detallado anteriormente, se plantea modernizar la planificacion logistica en
los procesos de compra, venta y almacenamiento. Ante lo cual surge el siguiente

enunciado que guiara el trabajo.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.
¢,Como modernizar los procesos en las areas de compra, venta y
almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. para lograr una

planeacién logistica mas eficiente?
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1.3. ESTADO DEL ARTE.
Para el analisis oportuno de la informacion que respalda la finalidad del objeto de la
investigacion, se hace un resumen de los aspectos mas relevantes de la revision
bibliografica, que permita visualizar la importancia de desarrollar el estudio para las
empresas del rubro de comercializacion de electrodomésticos en la ciudad en La

Unién.

“La logistica en épocas anteriores, buscaba Unicamente conseguir que el producto
estuviese en el sitio adecuado y en el tiempo indicado, sin embargo, estas acciones
se han vuelto cada vez mas complejas, por lo que los objetivos asociados a ella
incorporan nuevos criterios de efectividad y optimizacion de la atencion al cliente”
(Bastos, 2007, pag.2)2.

2

Anaya (2011) en su libro “Logistica Integral, ‘La gestion operativa de la empresa”
afirma que la logistica cambia sustancialmente cualquier inconveniente presentado,
creando sistemas de informacién y control para conseguir un flujo continuo con los
minimos costos operativos posibles, dando a su vez la maxima satisfaccion al

cliente.

En ese contexto se consultaron fuentes que basan sus estudios en desarrollar
modelos de gestidn logistica, y metodologias de diagndstico orientados en las
caracteristicas y dinamizacion de las PYMES, los estudios no estan directamente
orientados a las empresas del rubro de comercializacion de electrodomésticos, asi

identifican los siguientes:

e (Valencia Granados, 2019) en un articulo publicado en la Revista “Realidad
y Reflexion”, denominado “Metodologia de diagnéstico logistico de
almacenes y centros de distribuciéon” expuso una metodologia de andlisis
para el mejoramiento de almacenes y centros de distribucion, que comprende
los componentes utilizados por la empresa Portal Logistico para el desarrollo

de sus proyectos, la metodologia de analisis expuesta es la Metodologia

2 Bastos Boubeta, A. I. (2007). Distribucion logistica y comercial. La logistica en la empresa. Vigo:
Ideaspropias Editorial.
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IPISI  (Infraestructura, Procesos, Inventarios, Seguridad Laboral e

Indicadores).

Los componentes de la metodologia enlistan cinco fases que garantizan un
analisis con enfoque integrado para buscar soluciones a los problemas y
combatir la raiz causa de estos. La Metodologia IPISI, de igual forma puede
ser comparativa (analiza), descriptiva (expone) o normativa (valora),
desarrollando de esta manera un método sencillo que integra:

o Fase 1: Andlisis de Infraestructura y Areas.

o Fase 2: Andlisis de Procesos.

o Fase 3: Andlisis de Inventarios.

o Fase 4: Andlisis de Seguridad Laboral y Ocupacional.

o Fase 5: Analisis de Indicadores Logisticos.

Conformando de esta manera una vision completa del enfoque logistico

empresarial.

e Gonzélez (2013) en el articulo “Metodologia de gestiéon logistica para el
mejoramiento de pequerfias empresas” publicado en “Revista Internacional
Administracion & Finanzas” bas6 su estudio en la creacion de una
metodologia de gestion logistica para el mejoramiento de pequefias

empresas.

Su modelo propuesto identifica cinco éareas de oportunidad:
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, costos y servicio al cliente.
Este trabajo propone herramientas de mejora logistica en cada una de las
areas de oportunidad que conlleven a disminuir costos logisticos, pero no es
un modelo integral debido a que identifica y propone indicadores logisticos

pero el cumplimiento de los mismos se ejecuta de forma aislada.

e La Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa de

Espafa (Instituto PYME, 2007) realiz6 un modelo de gestion logistica
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identificando las siguientes &reas: aprovisionamiento, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucion, asi como el servicio al cliente.
Este modelo esté disefiado con las caracteristicas de la PYME; sin embargo,
el trabajo final de esta investigacion fue un manual de buenas practicas en

logistica.

El Modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministro (SCOR-
MODEL: Supply Chain Operations Reference Model) desarrollado por el Supply
Chain Council of North America (1996), no tiene descripcion matematica ni métodos
heuristicos; es una herramienta estandar que analiza y mejora el desempefio de la
cadena de suministro de las organizaciones usando KPI's (Key Performance

Indicators).

El SCOR-MODEL identifica principalmente cinco procesos de gestion, tales como:

planificacion, aprovisionamiento, manufactura, distribucién/entrega y devolucion.

Los modelos anteriores resultan muy ambiciosos aplicados al contexto de una
PYME porque han sido disefiados bajo el criterio de una empresa de estructura
estable. Por otro lado, el SCOR-MODEL no describe cada proceso de negocio o
actividad (Calderén y Francisco, 2005), por lo que en la PYME es muy dificil su
implementacion, pues en su mayoria la estructura de ésta es inestable y carece de

conocimientos técnicos solidos.
Miquel (2008) indica:

“En el mundo actual caracterizado por una creciente competitividad y una cada vez
mayor globalizacion, exige de las empresas respuestas cada vez mas eficientes,
procesos bien planificados y estrategias que les permitan crecer en un entorno de

continuo cambio” 3, por este motivo en todas las empresas se hace necesario un

8 Miquel Peris, S. (2008). Distribucién comercial. ESIC Editorial.
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modelo de gestion logistica que permita realizar todos sus procesos de una manera
ordenada y eficiente logrando disminuir costos, organizar los procesos, ejercer

control y mejorar cada una de las areas de la empresa.
La logistica ayuda a mejorar la estructura de todas las areas de la empresa.

Por ello, Porter (2009) en su libro “Ser Competitivo” informa que es necesario
analizar todas las actividades que se ejecutan en la cadena de valor de una
empresa, saber como interactlian entre si y asi comprender los factores claves que

estan dentro de la ventaja competitiva.

Considerando el panorama, la busqueda de soluciones alternas para fortalecer la
gestién logistica de las PYMES se vuelve indispensable.
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1.4. JUSTIFICACION.
Este estudio surge por la situacion contemplada en la Comercial Biviana Elena S.A.
de C.V. que coincide con las necesidades que presentan las Micro y Pequefias
empresas (MYPES) en El Salvador sobre la capacitacion en asistencia técnica para
la gestion logistica*, de manera que se realiz6 con enfoque a los datos obtenidos
mediante un prediagnostico realizado a dicha empresa, ubicada en el municipio de

La Union en el departamento de La Union.

El comercio de los electrodomésticos es un imperio que dia a dia cobra fuerza en
El Salvador ®> y que forma parte del mayor sector econémico® a razén de que la
tecnologia cada vez sorprende con sus novedades, torndndose en indispensables
para la vida cotidiana, por lo que, para Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., saber
manejar la rotacion de los productos y conseguir ganancias, mientras aparecen
nuevos modelos y una competencia mas fortalecida, es un reto que se debe manejar

con una buena estrategia, que parte de una buena orientacion técnica.

La gestion logistica cuya definicion refiere a “la gestion del flujo de materias primas,
productos, servicios e informacién a lo largo de la cadena de suministros de un
producto o servicio” (segun la Asociacion Espanola para la Calidad), muestra las
areas en las que es indispensable enfatizar dentro de las operaciones logistica de
una MYPE, asi abarcan a las oportunidades de mejora que son identificadas
mediante estudios, en El Salvador existen datos que demuestran las necesidades
de las MYPES, brindados por DIGESTYC-CONAMYPE, en los que se afirma que
un 54.9% de las MYPES no utilizan un dispositivo electrénico para sus registros ’ y

gue ademds un 77.9% no cuentan con una conexion a internet para respaldar la

4 Encuesta Dinamica de las Micro y Pequefias Empresas 2017. DIGESTYC-CONAMYPE Pag.93,
Gréfico "Acceso a Asistencia Técnica

5 Camara de Comercio e Industria de El Salvador. (2018). SITUACION ECONOMICA DE EL
SALVADOR PERSPECTIVAS 2018. Division de Asuntos Econémicos.

6 Encuesta Dinamica de las Micro y Pequefias Empresas 2017. DIGESTYC-CONAMYPE Pag.25,
Graéfico 3 Principales sectores econdémicos a los que se dedican las MYPE 2017°

7 Encuesta Dindamica de las Micro y Pequefias Empresas 2017. DIGESTYC-CONAMYPE Pag.102,
Graéfico 61. "Tipos de dispositivo electronico mas utilizado por MYPE’
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informacion®, lo que viene siendo un obstaculo importante para la mejora de la

gestiodn logistica.

Adicional a la situacion actual de algunas MYPES identificada por DIGESTYC -
CONAMYPE, a la empresa objeto de estudio se suman otras situaciones que,
mediante el método de observacion, una entrevista realizada a la propietaria de
Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. (ver ANEXO I), encuestas realizadas a los
empleados de cada una de las sucursales y una evaluacion por medio de una lista

de chequeo se identificaron y se mencionan a continuacion:

e En el area de compras, la empresa realiza la adquisicion de mercancia de
manera empirica.

e La empresa esta teniendo algunas pérdidas en las ventas debido a la mala
ubicacion de los productos.

e Otra situacion a considerar en ventas es el dafio en las mercancias ya que
se apila producto sobre producto y el producto dafiado no se vende.

e La empresa posee un almacén cadtico la mercancia no tiene un lugar en
especifico para su ubicacion.

e Otro aspecto en almacén es la baja rotacién de muchos articulos y al mismo
tiempo obsoleto con méas de 3 afios de estar almacenados, por ende, les esta
generando costos en el almacén.

e La no existencia de documentaciébn de procesos / reconocimiento ni
aplicabilidad es un problema que afecta en las areas de la empresa.

e En las sucursales no se aplican protocolos de seguridad industrial y salud

ocupacional

Por lo tanto, muchos procesos deben ser modernizados, mejorados u optimizados
logrando de esta manera evitar los principales problemas que afectan a la empresa.
El desarrollo del modelo para la gestién logistica en los procesos de compra, venta

y almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., aportard elementos

8 Encuesta Dindamica de las Micro y Pequefias Empresas 2017. DIGESTYC-CONAMYPE Pag.101,
Gréfico 61. " Tipo de conexién a internet utilizada en el afio anterior
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tedricos para mejorar los procesos de almacenamiento, sefializacion y distribucion

de productos dentro del almacén, maximizando el espacio utilizable y reduciendo
los tiempos de espera en la atencion al cliente, para garantizar la integridad de la
mercancia que se proporciona al cliente y aprovechar de manera eficiente los

recursos fisicos y humanos que la empresa posee.

La utilizacion del modelo de gestion logistica le permitiria a la empresa tener un
mayor control organizacional y operativo de las areas objeto de estudio. Este
modelo, sera complementado con la creacion de una herramienta informatica de
gestion logistica, que estara desarrollada en el lenguaje de programacion
VisualBasic.Net, que permitiria a Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. mejorar la
toma de decisiones, supervision y control de los procesos, fortaleciendo la

capacidad técnica y organizacional de la empresa.

Entre otros beneficios que aportard el modelo se encuentran: la adecuada
administracion de la informacién actual de los inventarios, permitiendo aplicar
pronésticos de demanda que mejoren la toma de decisiones en el proceso de

compras, evitando realizar compras empiricas.

Ademas, un Manual para Plan de Identificacion y Evaluacion de Riesgos que
garantice la integridad y salvaguarde la vida de los empleados de la comercial y que
estos estén capacitados al momento que ocurra algin percance en su area de

trabajo.

Una adecuada gestion logistica independientemente del tamafio de la empresa que
la aplique, debera considerar la filosofia empresarial para que contribuya a los
objetivos que se posean apoyandose de una cadena de suministro integrada y un

constante flujo de informacion.

Constantemente las empresas buscan competitividad y la sostenibilidad en el
mercado, como parte de su filosofia empresarial, aunque esto no siempre se
traslada a la realidad de sus objetivos, debido a las limitaciones internas, ya sean

de recursos o de mentalidad. Existen paradigmas que no nos atrevemos a romper,
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ejemplo de ellos en la cadena de suministro, muchos gerentes piensan que el
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objetivo fundamental es ofrecer el mejor producto o servicio al minimo costo. Este
es un paradigma que debe modificarse para lograr ser mas competitivos, un area
donde aplica este escenario, es la inversion en sistemas tecnolégicos o equipos

informéticos.

La inversion en equipo informatico, que soporte las especificaciones técnicas que
requiere la implementacion de la herramienta informética de gestion logistica, no
deberia estar enfocada con el objetivo del minimo costo; pero si en maximizar el
nivel operacional de la organizaciéon. Sera una decision interna en la empresa si esta

inversion se traslada en precios mas altos para los consumidores.

Sin embargo, se debe tener presente que, cualquier disminucién de gastos no debe
impactar el nivel de servicio ofrecido a los clientes o la calidad de los productos. Las
eficiencias que se obtengan en las operaciones deben orientarse en obtener una
ventaja competitiva, si la empresa invierte en equipo tecnolégico para la
implementacion de la herramienta informatica debe ser con el objetivo de obtener
una mayor capacidad organizacional de los procesos logisticos, ademas de un
mayor control sobre los flujos de informacion, que permita la gestion integral del

almacén.

La inversién se debe justificar a través de una mayor productividad, y como
resultado implicito una reduccion de los costos actuales en un futuro, pero el
enfoque no debe ser la reduccion de gastos sino, como pueden ser mas eficientes
los procesos en su conjunto. Cualquiera pensaria ¢,no hay diferencia? Pero, reducir
por reducir sin buscar una ventaja competitiva, los resultados no podrian ser los
esperados. No es ideal disminuir costos adquiriendo productos de menor calidad o
posponer gastos como el mantenimiento de instalaciones, etc. estas reducciones
no brinda una ventaja competitiva, sino que podrian ser las semillas que brotaran el

dia de mafiana como una fuente interminable de problemas.
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1.5. OBJETIVOS.
1.5.1. OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un modelo para la gestion logistica en los procesos de compra, venta y
almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A de C.V. para que contribuya a su

competitividad comercial y desarrollo econémico.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar el levantamiento de los procesos actuales de compra, venta y
almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. para la

representacion gréafica del flujograma de dichos procesos.

¢ Realizar un diagnéstico en la Comercial Biviana Elena S.A de C.V. dedicada
a la venta de electrodomésticos para identificar las oportunidades de mejora
que presentan los procesos en las areas de compra, venta y

almacenamiento.

e Disefiar una propuesta de seleccion y evaluacion de proveedores basados
en los criterios de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V para aportar

mecanismos que apoyen en la toma de decisiones.

e Proponer estrategias comerciales como alternativa para mejorar el proceso

de venta que contribuya a su desarrollo comercial.

e Determinar la ubicacion Optima del producto para gestionar y controlar el

inventario, clasificado por medio del Andlisis ABC.
e Disefiar el modelado de los procesos en las areas de compra, venta y

almacenamiento segun la metodologia del SCOR-MODEL para optimizar los

procedimientos en dichas areas.
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Seleccionar los indicadores logisticos aplicables en las areas de compra,

venta y almacenamiento para la elaboracion de un cuadro de mando que

permita apoyar en la toma de decisiones y mejora de los procesos.

Crear una herramienta informatica de gestion logistica, desarrollada en el
lenguaje de programacion VisualBasic.Net aplicable en Comercial Biviana
Elena S.A. de C.V. para mejorar la toma de decisiones, supervision y control

de los procesos en estudio.

Elaborar un manual del Plan de Identificacion y Evaluacion de Riesgos para

mitigar los riesgos laborales y prevenir enfermedades ocupacionales.
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CAPITULO 2.
2. ALCANCES Y LIMITACIONES.

ALCANCES.
Se representaron por medio de la simbologia ANSI los procesos actuales de
compra, venta y almacenamiento de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

El diagnéstico de la situacion actual de los procesos en las areas de compra,
venta y almacenamiento de Comercial Biviana Elena S.A de C.V. se realiz6

a través del Diagrama de Analisis FODA y la Metodologia IPISI.

El proceso de seleccion y evaluacion de proveedores permite gestionar la
cartera de proveedores de manera que se identifiguen los mas idéneos para

establecer alianzas estratégicas.

Se represento por medio de la simbologia ANSI el proceso de elaboracion de

estrategias de venta.

Los productos clasificados en las categorias A, B y C han sido ubicados en
las areas determinadas en almacén para dichas categorias estableciendo la
ubicacion exacta considerando el volumen, peso y las restricciones de dichos

productos.

Se orientaron politicas para el uso de los principios de almacenaje en el
resguardo de productos, que permiten minimizar los dafios causados durante
su estancia en el almacén, reduciendo considerablemente las pérdidas de la

empresa.

La representacion grafica del modelado de los procesos segun la

metodologia del SCOR Model se realizé por medio de la simbologia ANSI.
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e Los cuadros de mando y sus respectivos indicadores logisticos han sido

mostrados a través de la herramienta informatica de gestion logistica.

e La herramienta informatica de gestion logistica, desarrollada en el lenguaje
de programacion VisualBasic.Net esta enlazada con una Base de Datos en

el servidor SQL Server.

e La herramienta informatica de gestion logistica, desarrollada en el lenguaje
de programacion VisualBasic.Net tiene la capacidad de generar reportes de
las operaciones realizadas en las areas de almacén y ventas ademas del

estado de los indicadores con su respectivo plan de contingencia.

e Elaboracion de un manual de usuario para uso de la herramienta informatica

de control de operaciones de almacén y sala de venta.

e EI manual del Plan de Identificacion y Evaluacion de Riesgos contiene la
identificacion de los riesgos laborales y los planes de mitigacién para los

Mmismaos.
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LIMITACIONES.
La emergencia Covid-19 en El Salvador, obligd que el prediagnéstico se
limite Gnicamente a la entrevista con el propietario de Comercial Biviana
Elena S.A de C.V. no incluyendo la entrevista con el personal operativo de

la empresa, debido al cierre total de las actividades comerciales.

La clasificacion de productos por medio del método ABC, estuvo sujeta a la

informacion proporcionada por la empresa sobre el historial de ventas.

La implementacidon de la herramienta informatica para la gestion logistica
esta sujeta a la decision de la gerencia administrativa para invertir en equipo

informatico requerido.

La Base de Datos de SQL Server que esta enlazada a la herramienta
informatica de gestion logistica, desarrollada en el lenguaje de programacion
VisualBasic.Net no tiene soporte en linea (actualizaciones, respaldo y

parches de seguridad) asi mismo no tiene conexion a internet.

No se tomd en cuenta la evaluacion de los resultados obtenidos por la

implementacion de la herramienta informatica.

La implementacion del modelo para la gestion logistica, esta sujeta a la
decision de la gerencia administrativa de Comercial Biviana Elena S.A de

C.V. para modificar los procesos, politicas, directrices y estructura organica.

Para la elaboracion y la sefalizacion de las rutas de evacuacion e

identificacion no se contemplé el plan de sefalizacion.
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2.3. HIPOTESIS.
El uso de la hipotesis no aplicé para el desarrollo de la presente investigacion.
La afirmacion anterior se realiz6 en base a los siguientes argumentos:

1. La Real Academia Espariola, 2014 (RAE), define el término hipétesis (del
latin hypothsis y este del griego Q8Uea6éo) como una suposicion de algo
posible o imposible para sacar de ello una consecuencia.

2. Van Dalen (1981), establece que las hipétesis son posibles soluciones del
problema que se expresan como generalizaciones o proposiciones. Se trata
de enunciados que constan de elementos expresados segun un sistema
ordenado de relaciones, que pretenden describir o explicar condiciones o

sucesos aun no confirmados por los hechos.

Partiendo de la revision bibliogréafica, y de todas las fuentes consultadas en relacion
al estado del arte y del objeto de estudio. Lo afirmado por Ramirez (2015), quien
seflala que se debe tener el cuidado de no cometer errores tales como:
hipotetizar algo sumamente comprobado o hipotetizar algo que ha sido

contundentemente rechazado.

Las hipotesis son proposiciones contrastables deducidas y derivadas directamente
de las teorias (excepto en estudios de teoria fundamentada o tipos semejantes de
investigacion cualitativa), corroboradas por medio de la metodologia utilizada
mediante la investigacion cientifica, razon por la cual no se aplica el uso de hipétesis

para la presente investigacion.
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CAPITULO 3.
3. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

3.1. ANTECEDENTES TEORICOS.
3.1.1. HISTORIA DE COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A. DE C.V.

La Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la
comercializacion de electrodomésticos y articulos del hogar, fundada en el afio
2005, por su propietaria Biviana Margarita Paz de Batres, la idea de la empresa
surgio en consecuencia de su experiencia con anteriores inversiones en mercaderia
de otros rubros, ya que se encontré involucrada en el ambiente del comercio
internacional, manteniendo relaciones comerciales con proveedores
internacionales; fue ahi donde se presentaron opciones de productos del rubro de
electrodomésticos y articulos para el hogar, siendo una de las razones por las que
a su vez identificé las oportunidades que este mercado ofrecia en el pais, resultando

ser muy viables, asi decidi6 emprender esta nueva alternativa.

En un inicio la empresa se instald en un local muy pequefio de 3m * 2m, ubicado en
la zona céntrica de La Union, su inventario inicial constaba de una cantidad minima
de articulos plasticos para el hogar, y de electrodomésticos basicos de poco
volumen, como: planchas, cocinas de mesa, ventiladores, licuadoras, teléfonos de
linea fija, entre otros, sin embargo a pesar de ser un local pequefio que ofrecia
pocas opciones, la demanda de estos productos resulté ser muy buena, y asi con

el tiempo fue aumentando.

Con los buenos resultados el crecimiento de la empresa comenzé a ser notorio, se
obtuvo la aceptacién del mercado, dando lugar a optar por abrir nuevas sucursales,
puesto que poco a poco se amplid la gama de productos, se ofrecidé mejor calidad,
precios competitivos y buen servicio postventa, estas fueron las bases para
establecerse como una empresa de buena imagen comercial, representando una

competencia para las demas empresas dedicadas al mismo rubro en La Unioén.
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La expansion de la empresa inicié con el establecimiento de su casa matriz en un
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local més grande y gradualmente de tres sucursales mas en la ciudad de La Union,
lo que le da una fuerte presencia en el mercado, y a su vez encontrandose en la

zona de mayor actividad comercial posee una fuerte demanda.

Junto con su creciente presencia en el mercado era indispensable que se
involucrara a mas personal operativo, llegando a tener actualmente 18 empleados
los cuales estan organizados por areas y distribuidos en la casa matriz y sus tres
sucursales, la empresa cuenta con tres areas estas son: compras, venta y

almacenamiento.

En el area de compras las actividades que se desempefian son: la recepcion de
requisiciones de compra, la bisqueda y seleccion de proveedores, seleccion de
ofertas, negociacién con los proveedores, envios de orden de pedido, los pagos a
proveedores y el archivo de la documentacion utilizada en la compra, para estas
funciones se cuenta con un personal conformado por 6 empleados, de los cuales
para la casa matriz estdn designados 3, en la sucursal N°1 se encuentran
designados 2, y en la sucursal N°2 esta designado solo 1 empleado, mientras que
la sucursal N°3 no posee un personal designado ya que en esta sucursal no se
realizan compras; la dinamica de trabajo es rotativa esto quiere decir que el personal
de compras de las tres sucursales cada cierto tiempo es enviado a atender una
sucursal distinta, de manera que se cubren las labores de compras en cada sucursal

en todos los dias laborales.

En el area de ventas los empleados tienen como funciones el brindar asesoria
técnica sobre los productos al cliente, dar a conocer las opciones disponibles,
orientar al cliente para solucionar quejas o reclamos, brindar un buen servicio
postventa, realizar la facturacion respectiva, y archivar la documentacion utilizada
en las ventas, el personal de la empresa ha recibido capacitaciones en varias
ocasiones sobre el tema de atencién al cliente, esta area cuenta con un total de 4
empleados que se encuentran designados de manera que la casa matriz cuenta con

3 empleados y la sucursal N°3 cuenta con 1, las demas sucursales también poseen
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personal de ventas, pero se clasifican en las actividades mixtas pues se

desempefian en dos, area en almacenamiento y ventas, en ventas también se
trabaja de manera rotativa la gerencia asigna los dias y la sucursal en que trabajara

cada empleado.

El area de almacenamiento cuenta con 2 empleados los cuales se encuentran
designados a la casa matriz, ademas se posee personal que también labora en
almacenamiento en las demas sucursales pero se clasifica como empleados de
actividades mixtas, en el area de almacenamiento también se trabaja de manera
rotativa, y sus actividades son: la recepcion y revision del producto, la descarga y
en ocasiones, a su vez el ensamblado del producto, la ubicacién de este dentro del
almacén y el registro fisico de los productos.

También forman parte del personal operativo los empleados que realizan
actividades de almacenamiento y ventas a la vez, estos se clasifican como:
empleados de actividades mixtas, y son en total 6 empleados estos se distribuyen
en las sucursales N°1, N°2 Y N°3 designados 2 empleados para cada una de ellas,

estos empleados también laboran de manera rotativa.

Hoy en dia, la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., posee una fuerte imagen
comercial en el departamento de La Unién, y un buen nivel de demanda, teniendo
estas fortalezas procura el crecimiento de la empresa mediante la expansion, de
manera que actualmente se encuentra en proceso de establecer una nueva sucursal

en el municipio de La Unidn.

3.1.2. LINEA DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

Algunos de los productos que la empresa ofrece se detallan a continuacién, junto

con la marca a la que pertenecen:
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PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

Empresa hondurefa, con

sede en El Salvador su

P\aS\'imAi/{:

rubro son los articulos

plasticos para el hogar, es
el proveedor de gaveteros

y sillas.

Empresa salvadorenia,
provee articulos plasticos
para el hogar como mesas

SANCHIA

SOLUGIONES CON CALIDAD GARANTIZADA

plasticas desplegables,
banquitos, canasta

multiusos y gaveteros.

Empresa estadounidense
su sede en Centroamérica
se encuentra en México,
provee a la empresa
hieleras de distintos

tamafos y modelos.

Empresa japonesa
productora de maquinas
de coser, provee a la
JANOME

empresa distintos
modelos de maquinas de

coser.
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1
ccce

Compafiia holandesa, con
una sede en El Salvador,
comercializadora de
electrodomeésticos. Provee
a la empresa distintos
modelos de cocinas y
refrigeradores.

SANKEY"

SANKEY " %

TINEA BLANCA - ABANICOS

SANKEY

Empresa que comercializa
productos

electrodomésticos de
origen japonés, su sede en
Centroamérica se
encuentra en Panama, es
proveedor de
ventiladores de distintos
modelos, televisores,
bocinas portatiles,

tostadoras entre otros.

Empresa estadounidense,
provee a la empresa:
licuadoras, extractores
de jugo, batidoras, entre

otros.
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PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

Empresa hondurefa, con
sede en ElI Salvador
provee a la empresa:

refrigeradoras, freezers,

GRS

cocinas, lavadoras,
electrodomésticos

microondas y

televisores.

Empresa mexicana que
comercializa

electrodomésticos, provee
a la empresa: cocinas,
refrigeradoras, hornos

microondas, lavadoras

mabe

simplifica tu vida entre otros.

Empresa coreana provee
a la empresa
electrodomésticos como

refrigeradoras,

microondas, cocinas y

lavadoras.
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PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

@ Westinghouse

Empresa estadounidense
su sede en Centroamérica
se encuentra en México,
provee refrigeradoras,
lavadoras, cocinas entre

otros.

Carpinteria y Encieladora
Gonzalez, empresa
salvadorefia, ubicada en
La Union, proveedor de
camas, distintos estilos de
roperos, sofas entre

otros.

CARPINTERIA ORDONEZ

CALIDAD Y PRESTIGIO A SU SERVICIO

Carpinteria ubicada en la
zona oriental de El
Salvador, provee
variedad de productos de
la linea marrén como,
chineros, closets, sillas,
gaveteros en distintos

disefios, entre otros.
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PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

Empresa salvadorefia
proveedor de camas

;. ergonémicas de distintos
Camas Ergonémicas

iSimplemente la mejor cama!®

modelos.

Empresa de nacionalidad
salvadorefia, produce
colchones 'y camas

ergonémicas de distintos

/’ tamafios y modelos, este
producto es el que provee

a la empresa.

Tabla 1: Principales productos comercializados
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3.2. BASE TEORICA.
3.2.1. GESTION DE COMPRAS.

3.2.1.1. GESTION DE PROVEEDORES.
e Importancia en la selecciéon de los proveedores.

El tema de seleccion de proveedores es un proceso que esta presente en toda
organizacion, debido a que es necesaria la adquisicion de bienes y servicios tales
como maquinaria, materia prima, servicios de limpieza, etc.; por lo que este proceso

debe ser enfocado a la busqueda de calidad.

Es conocido en la mayoria de las organizaciones que el departamento de compras
o proveeduria es el encargado de realizar la busqueda y seleccién de proveedores

gue mejor se adecuen a las necesidades de la organizacion.

La clave en la seleccion de los proveedores de un producto o servicio recae en la
importancia de saber qué criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe tomar
en cuenta que tipo de impacto tendran los productos o servicios que ofrecen y si
este sera un impacto positivo con la productividad, calidad y competitividad de la

organizaciéon misma.

La busqueda y seleccion de proveedores puede darse por diferentes causas, ya sea
porque la organizacion inicia operaciones y no cuentan con proveedores, la
organizacion ya posee proveedores, pero estos no le satisfacen sus necesidades y
requieren de mejor calidad, o se desea ampliar la cartera de proveedores para que

la organizacion tenga un parametro de comparacion y observar si se desea cambiar.

e Identificacion de posibles proveedores.

Esta constituye la primera etapa para la seleccion de proveedores cuyo propésito

es establecer una lista de las empresas que fabrican los diferentes productos
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acordes a las necesidades de las organizaciones para solicitarles informacién de la

empresa.

Una vez se tiene la informacién de los proveedores, se procede a la seleccién de
los mas adecuados, tomando en cuenta los criterios seleccionados para poder
reducir la cantidad de proveedores. Un punto recomendable es no tener a un solo

proveedor, debido a que si esta falla la organizacién no se queda desabastecida.

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre la organizacion, asi se haré el tipo

de busqueda de proveedores (Ver ilustracion N° 1).

Empresa que inicia Empresa que cuenta Se quiere ampliar la
su Actividad con proveedores cartera de proveedores
(Busca toda clase de (No esta satisfecho (Mejoras en gestion
proveedores) con los proveedores) comercial)

llustracion N° 1: Tipo de bUsqueda segun la situacion de la empresa.

e Seleccion de proveedores.

Involucra una busqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores y se deben
eliminar uno a uno conforme a la lista de criterios y diversas consideraciones, hasta
reducir a unos pocos a los cuales se les solicitara una cotizacion. Se recomienda

seguir un esquema como el siguiente (ver ilustracion N° 2).
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DIAGRAMA DE SELECCION DE PROVEEDORES

INICIO

Preguntar que

llustracion N° 2: Diagrama de seleccion de proveedores

Crear Base de Datos
de Proveedores
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3.2.1.2. EVALUACION DE PROVEEDORES.

a)

b)

Descripcion del proceso de seleccion

Busqueda de Informacion.

Es aqui donde se toma en cuenta todas las fuentes de informacion existentes
para poder localizar dichas empresas. Entre éstas sitios web,

recomendaciones, prensas, directorios telefonicos, etc.

Solicitud de Informacion.

Teniendo lista una recopilacién de los posibles proveedores se inicia el
contacto directo o via telefonica para solicitar citas con encargados de ventas
0 enviar correspondencia solicitando la informacién necesaria para nuestra

seleccidn de proveedores segun los siguientes aspectos:
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Aspectos que se desean conocer de los proveedores

Otras condiciones

Periodo de validez
de la
oferta

Circunstancias que pueden
dar lugar a revisiones en los
precios

Periodo de Garantia

Formacion de los
usuarios,
5i fuese necesario

llustracion N° 3: Aspectos que se desean conocer de los proveedores9

9 Curso en linea: Proveedores-compra y venta; http://www.mailxmail.com/curso-proveedores-
compraventa/seleccion-proveedores-fases.
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Las visitas con ejecutivos de venta o representantes de los fabricantes es la primera

ERIOR Wik

de las fuentes que debe tomarse en cuenta debido a que es alli donde se ve la
actitud del vendedor y el inicio de una relacidbn comercial con nuestra organizacion,
es por ello que se debe de escuchar a cuanto ejecutivo se nos presente y evacuar
en cada entrevista la mayor cantidad de expectativas con respecto a calidad, precio,

experiencia entre otros.

Asi mismo es importante si el proveedor lo permite que realicemos una visita a sus
instalaciones para cerciorarnos de una manera directa del proceso de fabricacion,

las especificaciones técnicas, calidad, etc.

Por medio de una carta hacia los proveedores se puede pedir informacién de la
misma, se puede utilizar un formato establecido solicitando precios, remision de

catalogos, etc.

Una vez se tenga la informacién de los proveedores se procede a tomar en cuenta
cada uno de los criterios para poder asi elegir el mas conveniente segun las

necesidades de la organizacion.

a) Evaluacion y seleccion del proveedor.
En este punto, se recomienda elaborar una ficha por proveedor, una base de
datos y un cuadro comparativo de las condiciones de compra y sus
caracteristicas, de esta forma se puede tomar una decisiébn de manera mas
facil para que el proveedor forme parte del panel de posibles proveedores de

la organizacion.

b) Cumplimiento de Expectativas.
El encargado de compras verifica el cumplimiento de expectativas del
proveedor en cuanto a los criterios solicitados por la organizacién, es ahi
donde pasa a formar parte en el registro en la base de datos de los posibles
proveedores ya que es el momento de la decision en la cual se termina la
informacion del proveedor si no cumple las expectativas o pasa al proceso

de registro de proveedores para seleccionar al que mas conviene.
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c) Registro de Proveedores y eleccion de los méas convenientes.
Se coloca en la tarjeta del proveedor los puntos evaluados y en los cuales la
organizacion esta conforme con la informacién obtenida y se eligen los
proveedores que nos pueden suministrar pueden ser minimo 3 dependiendo

del producto o servicio que necesitemos.

d) Creacion de Base de Datos. Es la parte en la que tomamos la informacion de
los proveedores seleccionados para completar con datos de la empresa,

productos que suministra, etc.

e Criterios para seleccionar al proveedor.

Para poder llegar a conocer cuéles son estos criterios, se debe elaborar una lista de
todas aquellas empresas que ofrecen productos o servicios acorde a los
requerimientos de la organizacion, para posteriormente pedir las respectivas
cotizaciones, y se le debe de asignar una calificacion a cada uno de los criterios;
dicha calificacién puede variar segun el rango de importancia que se le dé a cada

uno.

También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras su historial en
trabajos realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de

organizacion y administracién, su reputacion y su localizacion.

Una vez se ha elaborado la lista de posibles proveedores se inicia el contacto directo
para solicitarles la informacion que interesa obtener. Se debe insistir en que

respondan claramente a los siguientes aspectos

e Calidad:
a) Calidad del producto. Cuando se realiza la seleccion del proveedor, se
debe dar mucha importancia a la calidad de los productos y debe hacerse
evaluaciones comparativas de las caracteristicas técnicas, realizar

pruebas, etc. generalmente, este criterio es utilizado para conseguir un
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producto de una determinada calidad, que no necesariamente debe ser

la mejor, sino la que le interese a la organizacion en el momento. Si los
productos poseen la misma calidad, se recomienda escoger el mas
econdémico. No siempre la oferta mas barata es la mas conveniente,
también se pueden considerar como parametros de calidad aspectos no
directamente relacionados con los productos, como, por ejemplo: servicio
postventa, periodo de garantia, imagen que el producto y el proveedor
tengan en el mercado, existencia de servicios de atencion al cliente,
prestigio, localizacién, instalaciones, fuerza técnica, capacidad financiera

y nivel organizativo y de administracion.

Caracteristicas técnicas. La informacion que debe proporcionar el
proveedor sobre las caracteristicas de un equipo o maquinaria al cliente
para que puedan conocer de forma veridica las prestaciones de los
mismos, a fin de poder elegir el mas apropiado a las necesidades de la

organizacion y también para comparar con otros proveedores.

Garantia. Procurar que la garantia del producto sea lo mas extensa

posible.

Personal capacitado, si fuera necesario. Contar con el personal calificado

por parte de la empresa proveedora.

Servicio postventa y asistencia técnica. Se refiere al plazo posterior a la
compra durante el cual el proveedor garantiza asistencia, mantenimiento

o reparacion de lo comprado.

e Condiciones econdmicas.

a)

Precio por unidad: se debe seleccionar precios competitivos,
considerando precio justo y de acuerdo con la calidad del producto y
solicitar al proveedor descuentos de precio por compra de grandes
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cantidades. La seleccion se realiza teniendo en cuenta el precio de los
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articulos, los descuentos comerciales, el pago de los gastos ocasionados
(transporte, embalajes, carga y descarga, etc.), los descuentos por

volumen de compra (rappels) y los plazos de pago.

Forma pago: puede ser al crédito o contado segun la politica de compra

de las organizaciones.

Precios de envases y embalajes. Tomando en cuenta que dichos envases
y embalajes estén de acuerdo al producto, que lo proteja y en adicion de
bajo costo.

Pago de portes y seguros.

Recargos por aplazamiento del pago.

Descuentos por pronto pago. Descuentos por pagos de contado.

e Otras condiciones.

a)

b)

c)

d)

Periodo de validez de la oferta.

Condiciones de terminacion del contrato.

Circunstancias que pueden dar lugar a revision en los precios.

Plazos de entrega: acorde a los tiempos de fabricacion del producto,
puntualidad con el tiempo pactado, que se adecue a requerimientos de la

organizacion.

Devoluciéon de mercancia.
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Tiempo de la empresa: Experiencia comprobada de haber trabajado en
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empresas similares.

Recomendaciones de otras empresas: Trabajos anteriores (productos
realizados para otra empresa 0 servicios prestados a otras empresas)

muestras, fotos, cartas de recomendacion.

Manejo de inventarios: Se necesita que el proveedor tenga inventarios
elevados para conocer si podré hacer frente a los pedidos de determinada

empresa.

Infraestructura de la empresa (planta): que tenga la suficiente capacidad
para producir grandes cantidades de producto de buena calidad y a un
tiempo prudente.

Legalmente establecida: que cumpla con los requerimientos de pais,
como: estar registrada en el CNR, inscrita al IVA, etc. Normas
certificaciones permisos. También incluye la documentacién legal del

producto.
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3.2.2. GESTION DE VENTAS.
3.2.2.1. ESTRATEGIAS DE VENTAS.

Isabel (2015), permite tener un analisis del concepto de estrategias de ventas mas
amplio, al definir el termino como el “conjunto de acciones encaminadas a la
consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente
a la competencia, mediante la ejecucion entre los recursos, las capacidades de la
empresa y el entorno en el cual opera”, permitiendo posteriormente determinar

objetivos comerciales enfocados en implementar las estrategias en las empresas.
Entre los principales objetivos (Sanchez de Puerta, 2014), enlista los siguientes:
e Aumento de la cifra de ventas.
¢ Mejora de la imagen de marca para conseguir un mejor posicionamiento.
e Incremento de la cuota de mercado.
e Superacion de la competencia mas directa.

e Actualizacién, mejora e incremento del valor de los productos o servicios

ofrecidos por la empresa.

e Incremento de los servicios extra que suponen un valor afiadido y una

diferenciacion.

Elaborar e implementar estrategias de ventas, requiere de una serie de pasos y
planteamientos minuciosos. Para ello (Mark W. Johston, 2009), plantea seis pasos
a seqguir con el objetivo de formular estrategias muy bien definidas y lograr ventas

exitosas, dichos pasos se muestran en la siguiente matriz:
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PASOS PARA ELABORAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE VENTA

N.° PASO DESCRIPCION
oportunidades de | necesidad humana no esté satisfecha.
mercado.
2 Generar estrategias. Generar estrategias es una tarea creativa. Usualmente

se emplean varias estrategias para alcanzar el mismo

obijetivo.

3 Escoger la estrategia. Los criterios empleados para elegir la estrategia de
marketing mas promisoria deben estar relacionados

directamente con los objetivos a lograr.

4 Programar la mezcla de | Un programa de marketing combina elementos de la

marketing mezcla para aplicar la estrategia.

5 Revisar y corregir la | Quien este al mando de las areas funcionales del
estrategia. negocio normalmente se encarga de generar planes

para las funciones que supervisan.

6 Auditar la estrategia y | El entorno inestable o la dinamizacion de los mercados
auditarla. hace de la planeacion algo fundamental y también
requiere que estos planes sean evaluados

periddicamente

Tabla 2: Pasos para elaborar e implementar una estrategia de venta

Fuente: Administracion de Ventas (2009).

Las estrategias de venta ademas del objetivo principal que persiguen generalmente
se enfocan en lograr la fidelizacién de los clientes, que segun (Chiesa, 2004), “debe
ser el objetivo final de un nuevo planteamiento de marketing, con el fin de poder

permitir a las empresas ser consideradas excelentes en el mercado actual”.

Para lograr la fidelizacibn de los clientes, resulta importante considerar una
adecuada atencion a los mismos, en este aspecto, recae en la fuerza de venta una
labor esencial de establecer los mecanismos para lograr una comunicacion
dinamica con el consumidor, con el Unico fin de transmitir toda la informacion de un

producto o servicio, que permita lograr una venta exitosa. Para ello se consideran

60



ITCA §7 FEPADNE

TECNICOS E INGENIEROS

L aAe*. | MINISTERIO
5 iéi@ + | DE EDUCACION,
*e . * | CIENCIAY

JPERIOR

g cosmnopE| TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

los objetivos propuestos por (Tarodo, 2014) en Comunicacion empresarial y

atencion al cliente:

Crear un conocimiento del producto.

Suministrar informacion al cliente para que disminuya el riesgo que supone
cualquier compra.

Persuadir e inducir a la prueba del producto, como la muestra gratuita o la
reduccion de precios.

Conseguir que se recuerde el producto y la marca.

Informar sobre las acciones de la empresa con el objetivo de posicionar una

imagen positiva de la misma.

La imagen del vendedor y la percepcion que este transmita de si mismo cumple un

rol importante en la empresa, que podria ser la pauta para alcanzar los objetivos

comerciales propuestos. Algunos criterios planteados por (Herrera, 2015) en

Ventas: una profesién para gente superior es:

Promesa: hay vendedores que por ganar la venta ofrecen el cielo y la tierra,
a sabiendas de que no pueden cumplir.

Mirada: la mirada debe ser franca, sincera, leal y dirigida al interlocutor.
Paciencia: es la habilidad de sortear cierto tipo de circunstancias durante el
proceso de la venta.

Prejuicios: toda persona es un cliente potencial; no importa su raza, sexo,
religion, nacionalidad, clase social, etc.

Vestir: la forma de vestir del vendedor demuestra su autoestima, interes,
motivacion, nivel de éxito, personalidad.

Puntualidad: abarca todos los aspectos dinamicos del vendedor.
Emotividad: la venta es una actividad altamente emocional, pues facilmente
se pasa del entusiasmo por el pedido obtenido a la depresién por un negocio
gue se pierde.

Sociabilidad: la venta es altamente social, se desarrolla entre personas de

manera individual o en grupos.
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Decision: los vendedores generalmente tienen miedo a dos hechos:

introducir y cerrar la venta.

Atencion: el vendedor debe ser un experto en saber escuchar.

Analizar: consiste en descomponer el todo en sus partes, o sea, es distinguir
cada uno de los deseos, caprichos, prejuicios, actitudes, palabras, gestos,
inquietudes, apetencias, etc.

Iniciativa: es una cualidad valiosa del vendedor profesional que le permite
anticiparse a los demas aspectos relacionados con la satisfaccion total del

cliente.

Bastos (2007) afirma en su libro Distribucion logistica y comercial. La logistica en la

empresa que sin el estudio de las peculiaridades del mercado al que esta enfocada

la empresa, no podra existir un desarrollo comercial sostenible ya que, en gran

medida, el éxito financiero proviene del aumento de las ventas y éstas a su vez,

dependen de las preferencias, necesidades e intereses de los clientes.

En logistica el servicio al cliente supone que se cumplan una seria de requisitos:

Confianza: el cliente necesita creer y confiar en los resultados. En este
aspecto es de vital importancia dar a conocer al cliente los nexos que
conforman la totalidad de la cadena de distribucion, a fin de poder exigir

responsabilidades.

Flexibilidad: un sistema logistico rigido no permite atender a las variaciones
de demanda (estacionalidad, incremento de volumen, etc.). Es por ello que
las organizaciones empresariales toman conciencia de la importancia que

este requisito tiene en la eficiencia global.
Calidad: resulta imprescindible cumplir el requisito de homogeneidad, es

decir unidad de accion. Es necesario no descuidar ninguna de las etapas del

proceso, ni dar prioridad a unas en detrimento de las otras.
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e Certeza: el cliente necesita saber que la mercaderia llegara a su destino,

aungque no siempre llegue en el tiempo previsto, por lo que es necesario

poner a su disposicidn mecanismos de informacion.

e EXxigencia: es necesario no acomodarse en la forma de hacer las cosas y
establecer objetivos de mejora permanentemente, como, por ejemplo,
mejorar los costos, la relacibn con los proveedores, el transporte y la

administracion del negocio.

El servicio al cliente implica, ademas:

e La existencia de una organizacion logistica formal conocida.

e La orientacion al cliente.

e La externalizacion de actividades.

e La presencia de estrategias coordinadas entre empresas que faciliten las
transacciones.

¢ Manejo de sistemas de informacion, que permita decidir con rapidez.

Ademas, indica Bastos (2007) que el servicio al cliente implica el andlisis de

procesos internos del negocio, que se pueden clasifican en tres tipos:

1. Procesos de innovacion: productos nuevos, patentados, etc.

2. Procesos de operaciones: andlisis de calidad y reingenieria, costes, tiempos,

etc.

3. Procesos de postventa: costos de reparaciones, tiempo de respuesta, etc.

Logrando entender el comportamiento del consumidor se pueden establecer las
estrategias de ventas que resultan ser una importante herramienta empleada por
las empresas para mejorar la atencion al cliente, permitiendo llegar a un publico méas

amplio generando al mismo tiempo ingresos para las mismas.
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3.2.3. GESTION DE INVENTARIOS.
3.2.3.1. MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIOS.
CONTROL DE INVENTARIOS POR INCREMENTOS (PUSH).

Comencemos a desarrollar métodos para controlar niveles de inventario mediante
la filosofia de incrementos (push). Recordemos que este método es apropiado
cuando las cantidades de produccion o de compra exceden los requerimientos a
corto plazo de los inventarios a los que tienen que enviarse dichas cantidades. Si
estas cantidades no pueden ser almacenadas en el lugar de la produccion por falta
de espacio o por cualquier otra razén, entonces deben asignarse a los puntos de
abastecimiento, esperando que de alguna manera tenga buen sentido econémico.
Los incrementos (push) también son un método razonable para el control de
inventarios donde la produccién o la compra es la fuerza dominante en el momento
de determinar las cantidades de reaprovisionamiento. En cualquier caso,
necesitamos hacernos las siguientes preguntas: ¢Cuanto inventario deberia
mantenerse en cada punto de abastecimiento? ¢Qué cantidad de un pedido de
compra o de una produccién deberia colocarse en cada punto de abastecimiento?
¢Como se distribuiria el exceso de suministro sobre los requerimientos entre los

puntos de abastecimiento?

Un método para incrementar cantidades en los puntos de abastecimiento incluye

los siguientes pasos:

1. Determinar, mediante prondsticos u otros medios, los requerimientos para el
periodo comprendido entre el momento actual y el siguiente periodo de

produccion o de compra del vendedor.

2. Hallar las cantidades disponibles actuales en cada punto de abastecimiento.

3. Establecer el nivel de disponibilidad de existencias en cada punto de

almacenamiento.
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4. Calcular los requerimientos totales a partir del prondstico mas las cantidades
adicionales necesarias para cubrir las incertidumbres en el prondstico de la

demanda.

5. Determinar los requerimientos netos como la diferencia entre los

requerimientos totales y las cantidades disponibles.

6. Distribuir el exceso de los requerimientos netos totales a los puntos de
abastecimiento en base a la tasa promedio de demanda, es decir, la

demanda pronosticada.

7. Sumar los requerimientos netos y prorratear las cantidades excedentes para
hallar la cantidad que se va a asignar a cada punto de abastecimiento.

CONTROL BASICO DE INVENTARIOS POR DEMANDA (PULL)

Recordemos que el control de inventarios por demanda (pull) otorga bajos niveles
de inventario en los puntos de abastecimiento, debido a su respuesta a las
condiciones particulares de la demanda y de costo de cada punto de
abastecimiento. Aunque se han desarrollado muchos métodos especificos para
manejar una diversidad de situaciones, aqui se intentara subrayar las ideas

fundamentales. Especificamente, se hara una comparacion entre:
1. La demanda de una sola vez, altamente estacionaria o perpetua;

2. El pedido que se dispara desde un nivel particular de inventario o desde un

proceso de revision de los niveles de inventario, y

3. El grado de incertidumbre en la demanda y el tiempo de entrega del

reaprovisionamiento.
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Pedido Unico.

Cuando los productos involucrados son perecederos o su demanda es de una sola
vez, surgen muchos problemas practicos de inventario. Productos como vegetales
y frutas frescas, flores naturales cortadas, periddicos y algunos medicamentos
tienen una vida de anaquel corta y definida, y no estan disponibles para periodos de
venta subsiguientes. Otros, como juguetes o ropa de moda para la estacion
inmediata de ventas, bollos para hotdogs para un juego de Baseball, y los carteles
para campafas politicas tienen un nivel de demanda de una sola vez, que por lo
general no puede estimarse con certidumbre. Sélo puede establecerse un pedido
para que estos productos satisfagan dicha demanda. Deseamos determinar el

tamafo que debe tener ese Unico pedido.

Para hallar el tamafio mas econémico de pedido (Q*), podemos apelar al analisis
econdémico marginal. Es decir, Q* se halla en el punto donde la ganancia marginal
de la siguiente unidad vendida es igual a la pérdida marginal de no vender la
siguiente unidad. La ganancia marginal por unidad obtenida por vender una unidad

es:
Ganancia = Precio por unidad - Costo por unidad

La pérdida incurrida por unidad por no vender una unidad es

Pérdida = Costo por unidad - Valor de deshecho por unidad

Considerando la probabilidad de un nimero dado de unidades que se venden, las

ganancias y las pérdidas esperadas se equilibran en este punto. Es decir,

CPn (pérdida) = (1 — CPn) (ganancia)
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Donde CPn representa la frecuencia acumulada de vender al menos n unidades del

producto. Resolviendo la expresion anterior para CPn, tenemos

Ganancia

" Ganancia + Pérdida

Esto significa que deberiamos continuar incrementando la cantidad de pedido hasta
que la probabilidad acumulada de vender unidades adicionales iguale la relacion de

ganancia -7- (ganancia + pérdida).
3.2.3.2. COSTOS EN LOS INVENTARIOS.
COSTOS PERTINENTES.

Para determinar la politica de inventarios son importantes tres clases generales de
costos: costos de adquisicidon, costos de manejo y costos por falta de existencias.
Estos costos estan en conflicto, o en equilibrio entre si. Para determinar la cantidad
de pedidos de un articulo por reabastecer en un inventario, en la ilustracién N° 4, se

muestran estos efectos relevantes en equilibrio.
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Costos totales

Costos de
mantener
inventario
Costos de
adquisicién y por
g falta de existencias

Costos totales pertinentes

0 Q*
Cantidad pedida, Q

llustracion N° 4: Equilibrio de los costos pertinentes de inventario con la cantidad de pedido.

COSTOS DE ADQUISICION.

Los costos asociados con la adquisicion de bienes para el reaprovisionamiento del
inventario, a menudo son una fuerza econémica importante que determina las
cantidades de reordeno. Cuando se coloca un pedido de reaprovisionamiento de
existencias, se incurre en un nimero de costos relacionados con el procesamiento,
ejecucion, transmision, manejo y compra del pedido. Mas especificamente, los
costos de adquisicion pueden incluir el precio (o costo de manufactura) del producto
para varios tamafos de pedidos; el costo por establecimiento del proceso de
produccion; el costo de procesar un pedido a través de los departamentos de
contabilidad y compras; el costo de transmitir el pedido al punto de suministro,
normalmente usando medios de correo o electronicos; el costo de transportar el
pedido cuando los cargos por transportacion no estan incluidos en el precio de los

articulos comprados; y el costo de cualquier manejo o procesamiento de materiales
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como en el caso de reabastecimiento de una fabrica, sus propios inventarios de
articulos terminados, los costos de adquisicion se alteran para reproducir los costos
de ejecucion de la producciéon. Los costos de transportacion pueden no ser
relevantes, si esta en efecto una politica de fijacion de precios incluido el reparto.
Algunos de los costos de adquisicion se fijan por orden y no varian con el tamafio
de la orden. Otros, como la transportacién, la manufactura y los costos por manejo
de materiales, varian segun el grado del tamafio de la orden. Cada uno requiere

ligero tratamiento analitico diferente.
COSTOS DE MANTENER INVENTARIO.

Los costos de mantener inventario resultan de guardar, o mantener, articulos
durante un periodo y son bastante proporcionales a la cantidad promedio de
articulos disponibles. Estos Costos pueden ser considerados en cuatro clases:
costos de espacio, costos de capital, costos de servicio de inventario y costos de

riesgo de inventario.

Costos de espacio. Los costos de espacio son cargos hechos por el uso de
volumen dentro del edificio de almacenamiento. Cuando este espacio es rentado,
las tasas de almacenamiento se cargan normalmente por peso durante un periodo,
por ejemplo, $/cwt/mes. Si el espacio se posee de manera privada o por contrato,
los costos de espacio se determinan mediante la distribucién de los costos de
operacion relacionados con el espacio (como calefaccion y luz), asi como los costos
fijos, como costos de equipo del edificio y del almacenamiento sobre una base de
volumen almacenado. Los costos de espacio son irrelevantes cuando se calculan

los costos de manejo para inventarios en transito.

Costos de capital. Los costos de capital se refieren al costo del dinero en conexién
con el inventario. Este costo puede representar mas de 80% del costo total de
inventario (véase la Tabla 3), aunque es el mas intangible y subjetivo de todos los
elementos del costo de manejo. Hay dos razones para esto. Primero, el inventario

representa una mezcla de activos de corto y de largo plazo, ya que algunas
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existencias pueden atender necesidades estacionales y otras se tienen para

satisfacer patrones de demanda de mas largo plazo. Segundo, el costo de capital
puede variar desde la tasa de interés preferencial hasta el costo de oportunidad de
capital. El costo exacto de capital para los propdsitos de inventario se ha debatido
durante algun tiempo. Muchas empresas usan su costo promedio de capital, en
tanto que otras usan la tasa promedio de recuperacion requerida de las inversiones
de la compafiia. Se ha sugerido que la tasa de superacion es mas precisa para
reflejar el costo verdadero de capital. La tasa de superacion es la tasa de

rendimiento de las inversiones mas lucrativas que la empresa no acepta.

Costos de interés y oportunidad 82.00%
Obsolescencia y depreciacion fisica 14.00
Almacenamiento y manejo 3.25
Impuestos de propiedad 0.50
Seguros _ 025
Total 100.00%

Fuente: Adaptado de Robert Landeros y David M. Lyth, “Economic-
Lot-Size Models for Cooperative Inter-Organizational Relationships”,
Journal of Business Logistics, Vol. 10, Ntm. 2 (1989), pag. 149.

Tabla N° 3: Porcentajes relativos de los elementos de costo en los costos de mantener inventarios

Costos de servicio de inventario. Los seguros y los impuestos también son una
parte de los costos de mantener inventarios, porque su nivel depende en gran
medida de la cantidad de inventario disponible. La cobertura del seguro se maneja
como una proteccién frente a pérdidas por incendios, tormentas o robo. Los
impuestos de inventario son cargados a los niveles de inventario hallados el dia del
calculo. Aunque el inventario en el momento del célculo de impuestos solo refleja el
nivel promedio de inventario experimentado a través del afio, los impuestos por lo

general representan sélo una pequefia porcion del costo total de manejo. Las tasas
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de impuestos estan disponibles facilmente en los registros de contabilidad o

publicos.

Costos de riesgo de inventario. Los costos relacionados con deterioro, pérdida
(robo), dafio u obsolescencia conforman la categoria final de los costos de mantener
inventario. Durante el mantenimiento de los inventarios, cierta parte de las
existencias podran contaminarse, dafiarse, deteriorarse, o ser robadas, o de otra
manera podran estar inservibles o no disponibles para la venta. Los costos
relacionados con dichas existencias pueden estimarse como pérdida directa del
valor del producto, como el costo de trabajar de nuevo el producto, o como el costo

de suministrarlo desde una ubicacidn secundaria.
COSTOS POR FALTA DE EXISTENCIAS

Se incurre en costos por falta de existencias cuando se coloca un pedido, pero éste
no puede surtirse desde el inventario al cual esta normalmente asignado. Hay dos
tipos de costos por falta de existencias: costos por pérdidas de ventas y costos por
pedido pendiente. Cada uno presupone ciertas acciones por parte del cliente, y dada

su naturaleza intangible, son dificiles de medir con precision.

Un costo por pérdida de ventas ocurre cuando el cliente, ante una situacion de
falta de existencias decide cancelar su requisicién del producto. El costo es el
beneficio que se habria obtenido de esta venta en particular y puede incluir, ademas,
un costo adicional por el efecto negativo que el estar sin existencias pueda tener en
ventas futuras. Aquellos productos que el cliente esta dispuesto a sustituir por
marcas de la competencia, como pan, gasolina o bebidas no alcohdlicas, son los

gue probablemente incurran en ventas perdidas.

El costo de pedido pendiente ocurre cuando un cliente espera a que su pedido
sea surtido, por lo que la venta no esta perdida, sOlo retrasada. Los pedidos
pendientes pueden crear costos adicionales de personal y de ventas por el
procesamiento de los pedidos, y costos adicionales de transportacion y manejo

cuando tales pedidos no se surten a través del canal normal de distribucion.
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También puede producirse el costo intangible de pérdida de ventas futuras. Este
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costo es muy dificil de calcular.

Los productos que pueden ser diferenciados en la mente del cliente (por ejemplo,
automoviles y aparatos mayores del hogar) es mas probable que pasen a ser

pedidos pendientes en vez de ser sustituidos por el cliente.

3.2.4. GESTION DE ALMACEN.
3.2.4.1. DEFINICION DE ALMACEN.

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos. (Casanovas & Cuatrecasas,
2011, pag. 45)

Un almacén se puede considerar como un centro de produccion, en el cual se
efectlian una serie de procesos relacionados con recepcion de productos (INPUT),
almacenamiento de materiales y mercancias (proceso de almacenaje) y expedicidon
de productos (OUTPUT). (Anaya Tejero, 2011, pag. 100)

3.2.4.2. FUNCIONES DEL ALMACEN.

Bureau Veritas 2011 en Logistica Integral, describe las principales funciones que

ejerce un almaceén:

Recepcidén de productos en el almacén.

Abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada de los productos al

almacén, desde la entrada hasta después de su llegada.

Para que el almacén opere correctamente, es necesario que se tenga un control y

un registro de las entradas.
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1. Almacenamiento de productos.

Corresponde a la actividad primordial que se realiza dentro del almacén; consiste
ubicar los productos en zonas especificas de acuerdo a sus caracteristicas y
propiedades fisicas, asi como a las politicas de almacenamiento definidas por la

empresa.

Se debe garantizar la adecuada operatividad del almacén, es decir la correcta
funcion de las tareas que desempefian los operarios empleando las herramientas,
equipos (si se cuenta con ello), y uso de cada instalacion para la manipulacién y

almacenaje de productos.

También formular politicas de inventario, esta funcion controla fisicamente y
mantiene todos los articulos inventariados, establece resguardos fisicos adecuados
para proteger los articulos de algun dafio de uso innecesario debido a
procedimientos de rotacién de inventarios defectuosos y robos. Los registros se

deben mantener, lo cual facilitan la localizacién inmediata de los articulos.

2. Despacho de productos.

La mayoria de investigadores, consultores y demas profesionales de la logistica
consideran dentro de esta funcion a la preparacién de pedidos, proceso conocido
también como “Picking”, el cual se refiere principalmente a la separacion de una
unidad de carga de un conjunto de productos almacenados. Posteriormente se
procede a la expedicion de productos o materiales, asi como a registrar las salidas

del almacén.
3.2.4.3. METODOS DE ALMACENAJE.

Actualmente existen multiples sistemas o medios de almacenamiento, cada uno de
ellos resulta mas o menos adecuado en funcion al tipo de mercancia que se desea

almacenar.
Se abordan algunos clasificandolos en dos grupos.
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1. Almacenaje segun la ubicacién de las mercancias en el almacén.

e Ordenado o fijo.

Este tipo de almacenaje adjudica un espacio determinado para cada
producto. En base a sus caracteristicas fisicas, cada producto ocupa una

ubicacion dentro del almacén.

Tener almacenado de esta forma, brinda la ventaja de: tener un control
mayor de las mercancias almacenadas y una manipulacion mas facil. No
obstante, la principal desventaja de este método es que se pueden
presentar variaciones estacionales del volumen almacenado, lo que
podria desencadenar en tener tasas bajas de utilizaciéon del almacén
(menor rentabilidad).

e Cadtico, vacio o libre.

Este método consiste en que, al momento de la recepcién de las
mercancias, a estas se les asignan espacios disponibles, sin obedecer a

un orden preestablecido.

La ventaja de usar este método es que permite tener un mejor
aprovechamiento de espacio y una mayor rapidez en las operaciones de
almacenamiento. La desventaja de este método es la dificultad para llevar

un control de las mercancias almacenadas.

2. Almacenamiento segun el nivel de aprovechamiento del espacio.

e Sin pasillos.
Podemos encontrar los siguientes casos:

a. A granel: Los productos no se estructuran en unidades de carga, sino

gue permanecen en unidades sueltas, apilados en depositos.
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b. Apilados en bloque: Los productos se ubican en unidades de carga

ERIOR Wik

llamadas pallets o paletas, que se almacenan formando pilas. Se debe
tener en cuenta que el pallet que esta en la base debe aguantar todo
el peso sin deformarse y que para mover uno, habra que desplazar los

que se sustentan sobre éste.

c. Compacto sobre estanterias: Cuando no se puede realizar el apilado,
ya sea por el excesivo peso o por la irregularidad de las cargas, se
pueden utilizar estanterias.

Las estanterias que usualmente se usan, Se conocen €OmMo
dindmicas. En éstas, los pallets se ubican sobre las estanterias las
cuales tienen un sistema basado en rodillos, facilitando el
desplazamiento por los distintos niveles de la estructura. Se suelen
utilizar las estanterias cuando se desea cumplir con la metodologia

FIFO (primero en entrar, primero en salir).

d. Compacto mediante estanterias moviles: Se utilizan estanterias que
se desplazan a través de railes, uniéndose unas con otras formando
un bloque compacto. Cuando se necesita acceder a una estanteria

determinada, se desplazan por el sistema de railes hasta llegar a ella.

e Con pasillos

Las unidades de carga son ubicadas de modo que se separa espacio
suficiente para el transito de un elemento de manipulacién, como pueden

ser:

Carretillas contrapesadas
Transpaletas
Apiladoras

Retractiles

® a0 T p

Transelevadores
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ZONIFICACION DEL ALMACEN.

Afirma Escudero Serrano en Logistica de Almacenamiento que:

“La infraestructura de un almacén afecta a dos factores muy importantes:
productividad y seguridad. Por eso el proyecto del almacén debe reflejar tanto la
disposicion exterior como la distribucion” (Escudero Serrano, J (2014). Logistica de

Almacenamiento, pag. 34).

Define también que: “un almacén debe disponer de zonas adaptadas a las

necesidades propias de la instalacion”.
Asi identifica las siguientes zonas dentro de un almacén:
1. Muelles y zonas de maniobras.

Generalmente los muelles estdn ubicados en la parte externa del almacén y su
finalidad busca que los vehiculos puedan realizar sus maniobras de cargar o
descargar de mercancias. Una adecuada disposicién de muelles, debe considerar

los siguientes factores:

e Medios de transporte a utilizar (camiones, furgonetas, etc.).

e Tipo de mercancias que se requiere almacenar.

e Accesos a las vias de comunicacion.

e Caracteristicas de las operaciones de carga y descarga de

mercancias.

El nimero de muelles adecuado, debe ser capaz de afrontar los momentos de
maxima demanda y rotacién de mercancias de la empresa. Para estimar este dato,

se deben realizar estudios sobre la evolucion de la misma a corto o mediano plazo.
2. Zona de recepcion y control.

En esta zona se realiza la descarga y recepcion de materiales, insumos, pallets, etc.
Se realiza en control de calidad de mercancia recibida, para luego ser clasificada,

registrada y ubicada en las zonas adecuadas.
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3. Zonade almacén.
Se refiere a los espacios donde se ubican los productos en un determinado periodo
de tiempo, reduciendo los gastos de manipulacion y maximizando la ocupacion de

espacios.

Cabe resaltar que siempre se debe considerar los aspectos relacionados a la

seguridad del personal, las mercancias y la estructura del almaceén.

4. Zonade preparaciéon de pedidos o picking.

Es en esta zona donde se recogen los productos del stock y se preparan para ser

despachados.
Se pueden recoger los productos de tres maneras distintas:

e Mecanicamente: se utilizan maquinas elevadoras por los diferentes pasillos,
recogiendo los productos que forman parte del pedido.

e De forma agrupada: este método consiste en recoger todos los productos
que forman parte del pedido para luego realizar la clasificacion para la
preparacion de la carga.

e Asignando una zona a cada operador.

5. Zona de verificacién y expedicién.

Es la zona donde se realiza la confirmacién de los pedidos antes de seguir con el

proceso de carga a las unidades de transporte.

También podemos encontrar que en esta zona se realiza la adecuacion de la

mercancia mediante:

e Estabilizacion de carga.
e Adecuada paletizacion.

e Retractado.
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6. Zonas de oficinas y servicios.
Dentro de esta zona se puede distinguir varias subzonas:

e Para personal de almacén: se encuentran oficinas de atencion,

administracion, jefe de almacén, salas de reuniones entre otras.

e Paradevoluciones: se ubican temporalmente aquellos envios que hayan sido
rechazados por los clientes. Estas mercancias deben ser sometidas a un
control especial, luego deben ser almacenadas a la espera de su adecuado

tratamiento.

e Para paletas vacias: Se almacenaran aquellas paletas que fueron utilizadas
en las descargas de mercancias.

3.2.4.4. TECNICAS DE CLASIFICACION DE PRODUCTOS.

En Logistica Integral, Bureau Veritas (2011) afirma que: El objetivo de la
planificacion del almacenaje es prever el espacio y los equipos necesarios para
almacenar y proteger las mercancias hasta que se utilicen o despachen, de tal
manera que resulte mas econémico en cuanto a costos se refiere. Luego de ello se
debe analizar ciertas consideraciones como por ejemplo las caracteristicas del

producto a almacenar.

El andlisis de las caracteristicas fisicas de las existencias que se van a almacenar,
es esencial para definir los requisitos dimensionales del Layout y organizativos del
almacén. Resulta primordial el analisis de factores relevantes a las caracteristicas
del producto como la tendencia o evolucion de su demanda, ya que ambos factores
son relevantes al momento de definir qué herramientas son las mas apropiadas para

el disefio y la organizacién del almacén.

En funcidn a lo afirmado en Logistica Integral se disefia la Tabla N° 4 que resume

la caracteristica esencial del producto y sus factores a considerar en el almacén.

78



* * o
— - : I~ * 4. * | MINISTERIO
ITCA §7 FEPADNE ' Ii Ie a i 1828 ° b EDUCACION,
EDUCACION TECNI *« .« | CIENCIAY

SNICA
OGICA Y SUPERIOR

5 cosErnoDE| TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

CARACTERISTICAS FACTORES

e Peso, volumen y fragilidad de la existencia.
e Estandar para el empaquetado.

e Capacidad de resistencia al apilar.

FISICAS - _
¢ Identificacion fisica (recuentos).
e Tipo de peligrosidad.
e Tipo de existencia (refrigerado, no refrigerado).
e Lote de fabricacion o embolsado.
¢ Nivel de stock de seguridad.
DE STOCK
¢ Nivel de rotacién de la existencia.
¢ Nivel maximo de stock permitido.
e Existencia con alta o baja rotacion de inventario.
e Existencias de tipo estacionales.
DE DEMANDA _ _ _
e Costo alto o bajo de las existencias.
e Prioridad de atencion.
DE MANIPULACION e Fragilidad y soporte de la existencia.
DE TRANSPORTE e Tipo de embalaje, peso y volumen soportado.

e Existencias con caducidad variable.
DE CADUCIDAD Y

o Existencias perecederas, con caducidad fija.
OBSOLESCENCIA

¢ Riesgo de obsolescencia de la existencia.

¢ Condiciones de seguridad ante robos.

e Sistemas de identificacion (RFI, cddigo de barras, etc.).
e Unidad de carga (pallets, paquetes, etc.)

DE OPERATIVIDAD _ _
e Politicas o metodologias establecidas PEPS, UEPS
e Requerimiento de reacondicionamiento.

e Medios de retencion utilizados (pallets, cestas, etc.)

Tabla N° 4: Caracteristicas de los productos y factores a considerar en almacén.

Fuente: Logistica Integral. Bureau Veritas (2011)
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ERIOR Wik

También se deben tomar en cuenta la importancia de los pasillos. La maxima

eficiencia del almacén se logra cuando estos sirven para comunicarse desde la zona

de suministro hasta la zona de uso.

En Logistica de Almacenamiento, (Escudero Serrano, J. 2014) se afirma que los

almacenes de gran actividad habilitan uno o varios pasillos principales a lo largo del

almaceén, que permitan un movimiento rapido de la maquinaria que estan al mismo

tiempo realizando operaciones de colocacién y extraccion de mercancias (pag.43).

Para la 6ptima ubicacion dentro del almacén se deben tener en cuenta:

1.

Los productos con mayor rotacion o demanda, deberan colocarse cerca de
la zona de despachos.

Los articulos con mayor rotacién deben ubicarse en el nivel vertical mas

conveniente para facilitar su retiro, los de baja rotacion en la parte alta.

Los articulos con mayor peso o dificultades de manipulacién deberan

almacenarse en la parte mas baja.

Cuando se tienen pocos articulos, pero con alta rotacién, las cargas
individuales de un articulo deberan almacenarse juntas en espacios

exclusivos para ellas.

En el caso de tener muchos articulos, pero en reducidas cantidades, lo mas
Optimo podria ser contar con un sistema de localizacion e identificacion que

generalmente son computarizados.
Las caracteristicas de algunas existencias pueden requerir que se

almacenen en algun lugar especifico. Algunos ejemplos de esto son los

materiales peligrosos, los articulos de mucho valor y los bienes perecederos.
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Debido a su importancia, se presentan algunas generalidades y caracteristicas de
los procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho.

En la Tabla N° 5, se observan los procesos que configuran la gestion de almacenes,
por lo cual, para la aplicacién se debe analizar cuales y cémo utilizarlos con el fin
de garantizar un adecuado uso de los recursos y capacidades del almacén. El
proceso de almacenamiento suele ser considerado como critico, dado que se
encarga de proteger y guardar los productos mientras estos son solicitados por el

cliente o el siguiente eslabdn de la cadena de suministro.

Almacenamiento

Recepcidn, control e inspeccién

o Descargar y registrar los productos. e Ubicar los productos en las

e Inspeccionar cuantitativa y disposiciones de almacenamiento.

cualitativamente, los productos o Considerar la categorizacion ABC,

recibidos para determinar si cumple la cual prioriza las posiciones y

con las condiciones negociadas. productos por nivel de rotacion.

e Distribuir los productos para su e Almacenar el producto en el area de
almacenamiento u otros procesos reserva o recuperacion rapida.

que lo requieran. e Guardar fisicamente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho

Preparacion y adecuacion de las
ordenes de pedido.

Recuperacion de productos desde
su ubicacién para preparar los
pedidos de los clientes.
Establecimiento de politicas de
disefio y distribucion de zonas de
preparacion de pedidos, segun
caracteristicas de las oOrdenes y

clientes.

Chequear, empacar y cargar en el
medio de transporte.

Establecer politicas para ubicar las
unidades de carga en camiones en
la zona de cargue.

Preparar documentos de despacho,
incluyendo  facturas, lista de
chequeo, etiqueta con direccion de
entrega, entre otros

Tabla N° 5: Procesos de la gestién de almacenes.
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3.2.5. KPI'S'Y CUADROS DE MANDO.

El logro de la competitividad de la organizacion debe estar referido al
correspondiente plan, el cual se fija la visidon, misidn, objetivos y estrategias

corporativas con base en el adecuado diagnostico situacional.

Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion, y
su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos

sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades.

En una organizacién también se debe contar con el minimo namero posible de
indicadores que nos garanticen contar con informacién constante, real y precisa
sobre aspectos tales como: efectividad, eficiencia, eficacia, productividad, calidad,
la ejecucion presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los cuales constituyen

el conjunto de signos vitales de la organizacion.

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a calidad y productividad,
se debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un momento dado las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas; por lo tanto, es
importante clarificar y precisar las condiciones necesarias para construir aquellos

realmente Utiles para el mejoramiento de las organizaciones.

Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un
proceso, que al compararse con algun nivel de referencia permite detectar
desviaciones positivas 0 negativas. También es la conexion de dos medidas

relacionadas entre si, que muestran la proporcién de la una con la otra.

El trabajar con indicadores, exige el disponer de todo un sistema que abarque desde
la toma de datos de la ocurrencia del hecho, hasta la retroalimentaciéon de las

decisiones que permiten mejorar los procesos.

e Niveles de referencia: El acto de medir se realiza con base en la
comparacion y para ello se necesita una referencia contra la cual

contrarrestar el resultado del indicador. Existen varios niveles: el histérico, el
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estandar, el tedrico, el que requieren los usuarios, los de la competencia, los

por politica, los de consenso y los planificados.

e Responsabilidad: Quién debe actuar de acuerdo al comportamiento del
indicador con respecto a las referencias escogidas.

e Puntos delectura e instrumentos: Se debe definir quién hace, organiza las
observaciones y define las muestras y con qué instrumentos.

e Periodicidad: Es fundamental saber con qué frecuencia se deben hacer las
lecturas: diaria, semanal o0 mensualmente.

e Sistema de informacién: Debe garantizar que los datos obtenidos en las
mediciones se presenten adecuadamente (agilidad y oportunidad) al
momento de la toma de decisiones, para lograr realizar la realimentacion
rapida en las actividades.

e Consideraciones de gestion: Se necesita acumular el conocimiento
generado por la experiencia en las actividades o procesos y describir los
beneficios generados por la implantacién de indicadores como herramientas

para la mejora continua de los procesos en la organizacion.
¢ QUE SON LOS INDICADORES LOGISTICOS?

Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion Logistica
que permite evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso Incluyen los
procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion,
entregas, facturacion y los flujos de informacion entre los socios de negocios. Es
indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los
indicadores de gestion logistica, con el fin de poder utilizar la informacién resultante

de manera oportuna (tomar decisiones).
OBJETIVOS DE LOS INDICADORES LOGISTICOS.

e |dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.
e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores

nacionales e internacionales.
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entrega y la optimizacién del servicio prestado.
e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.
e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
e Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchmarking).
UTILIDAD DE LOS INDICADORES DE GESTION.

e Parametrizador de la planeacion de actividades logisticas.

e Medicion de resultados.

e Proyeccion de logros.

¢ Identificaciébn de mejoras internas.

e Dinamizador de los procesos logisticos de mercancias mediante la
interrelacion de todas sus actividades internas (ARMONIA).

e Potencializador de la actividad comercial.

e Multiplicador de la realidad empresarial.

e Capacidad real.

e Capacidad instalada.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE LA GESTION LOGISTICOS.

e Cuantificables Debe ser expresado en nUmeros o porcentajes y su resultado
obedece a la utilizacion de cifras concretas.

e Consistentes Un indicador siempre debe generarse utilizando la misma
férmula y la misma informacién para que pueda ser comparable en el tiempo.

e Agregables Un indicador debe generar acciones y decisiones que redunden
en el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados.

e Comparables Deben estar disefiados tomando datos iguales con el animo

de poder comparase con similares indicadores de similares industrias.
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PATRONES PARA ESPECIFICACION DE INDICADORES.

e Nombre La identificacion y la diferenciaciéon de un indicador es vital, y su
nombre, ademas de concreto debe definir claramente su objetivo y utilidad.

e Forma de Calculo Se debe tener muy claro la formula matematica para el
calculo de su valor, lo cual indica la identificacion exacta de los factores y la
manera como ellos se relacionan.

e Unidades El valor de un determinado indicador esta dado por las unidades
las cuales varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

e Glosario Es fundamental que el indicador se encuentre documentado en
términos de especificar de manera precisa los factores que se relacionan en
su célculo. Ejemplo: Manual o cartilla de indicadores, en la cual se
especifican todos los aspectos atinentes a los indicadores que maneje la
organizacion.

e Metas Establecidas El indicador debe tener un valor 6ptimo planteado como
objetivo a alcanzar, lo que permite su comparacién y seguimiento.
Comportamiento histérico del indicador Establece la tendencia.

e Generacion de valor El mejor valor logrado para dicho indicador, bien sea

en la organizacion o fuera de la misma.

ESQUEMA DE IMPLANTACION.

Para establecer indicadores de gestidn a cualquier nivel, es vital tener claro que es
lo correcto y cdmo hacerlo correctamente, al tenerlo presente estaremos en la senda

de la efectividad y la productividad.

Para el caso de la logistica solo se deben desarrollar indicadores para aquellas
actividades o procesos relevantes al objetivo logistico de la empresa, para lo

anterior, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1) Identificar el proceso logistico a medir.
2) Conceptualizar cada paso del proceso.
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4) Recolectar informacion inherente al proceso.

5) Cuantificar y medir las variables.

6) Establecer el indicador a controlar.

7) Comparar con el indicador global y el de la competencia interna.
8) Seguiry retroalimentar las mediciones periddicamente.

9) Mejorar continuamente el indicador.

10) Proyeccion y benchmarking externos.

CUADRO DE MANDOS (SCORECARD).

El concepto de cuadro de mando deriva del concepto denominado “tableau de bord”
en Francia, que, traducido de manera literal, vendria a significar algo asi como

tablero de mandos, o cuadro de instrumentos.

Como origen del Cuadro de Mando Logistico (CML) tenemos el Balanced
ScoreCard (BSC) que es una metodologia de gestién estratégica utilizada para
definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacién. Esta metodologia,
creada por Robert Kaplan y David Norton, permite estructurar los objetivos
estratégicos de forma dindmica e integral para ponerlos a prueba segun una serie
de indicadores que evaltan el desempefio de todas las iniciativas y los proyectos

necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio.

A diferencia del Balanced ScoreCard un Cuadro de Mando Logistico (CML) ofrece
informacion inteligente, a gerentes, directivos y responsables, al medir el
rendimiento y la salud de su gestidén en base a indicadores claves como: el servicio
al cliente (porcentaje de cumplimiento de previsiones), la cartera de productos (nivel
de cobertura y porcentaje del incremento de su stock), la calidad en la entrega
(porcentaje de servicio a tiempo, calidad de servicio y calidad de servicio por lineas)

o la logistica interna .
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En cualquier cuadro de mando es esencial conocer el nivel de Stock Optimo del
Producto. El concepto radica en que si tienes mas stock del que necesitas para
vender, tienes realizada una inversidbn econdémica en mercancia con peligro de

obsolescencia o deterioro.

VENTAJAS DEL SCORECARD.

e Ayudar a alinear todas las areas y las actividades de la organizacién en
funcion de los objetivos estratégicos.

e Transformar la visién de la organizacion en acciones reales que se podran
medir y seguir.

e Produce una mejora en los procesos de gestion de la logistica interna.

e Mejorar la comunicacion interna de las organizaciones con el fin de que todos
los miembros tengan conocimiento de su funcion con miras al cumplimiento

de las metas.
¢ Mantiene la estrategia visible y como foco de la generacién de estadisticas.

e Ayuda a dar una estructura légica a la estrategia.

DESVENTAJAS DEL SCORECARD.

¢ No existe una plantilla Unica para aplicar el BSC o el CML, cada organizacion
debe crear el suyo.

e Debido a la creciente cantidad de bibliografia sobre el tema puede resultar
abrumador iniciar a aplicarla.

e Puede parecer una metodologia muy rigida por la estructura l6gica que
propone.
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3.2.6. ANALISIS EN INVENTARIOS POR METODO ABC. |

Con frecuencia, la alta gerencia esta mas interesada en la cantidad total de dinero
destinada a los inventarios y a los niveles de servicio para amplios grupos de
articulos que en el control de articulos individuales. Aunque la fijacion cuidadosa de
la politica para cada articulo suministra un control preciso de los inventarios de
articulos individuales, asi como de inventarios tomados conjuntamente, el manejo a
este nivel de detalle para los propésitos de planeacion general, suele ser demasiado
engorroso. Por lo tanto, los métodos que controlan colectivamente los articulos en
grupos han tenido un lugar entre los procedimientos de control de inventarios. Las
tasas de coeficientes de rotacion, la clasificacion de productos ABC, y la agrupacion

de riesgos son unos cuantos métodos usados para controlar inventarios agregados.
COEFICIENTES DE ROTACION.

Quizas el procedimiento de control agregado de inventarios mas popular sea el
llamado coeficiente de rotacién. Es una relacion entre las ventas anuales en
inventario y la inversion promedio en el inventario durante el mismo periodo de
ventas, donde las ventas y la inversién de inventarios son evaluados en el nivel del

canal de la logistica, donde se mantienen los articulos. Es decir:

Ventas anuales a costo de inventario

Coeficiente de rotacién = — - - -
Inversion promedio de inventarios

La popularidad de la medida indudablemente se debe a la disponibilidad inmediata
de los datos (estados financieros de la compafiia) y de la simplicidad de la medida
en si misma. Pueden especificarse diferentes coeficientes de rotacion para distintas

clases de productos del inventario o para todo el inventario.

Especificando el coeficiente de rotacién que debe lograrse se controla la inversion
general del inventario relativa al nivel de ventas. Lo deseable es tener un cambio en
las inversiones de inventarios conforme al nivel de ventas; sin embargo, usar el
coeficiente de rotacion provoca que los inventarios varien de manera directa con las

ventas. Esto es una desventaja, ya que normalmente esperamos que los inventarios
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un precio por la simplicidad!
CLASIFICACION ABC DE PRODUCTOS.

Una préactica comun en el control agregado de inventarios es diferenciar los
productos en un numero limitado de categorias, y después aplicar una politica
separada de control de inventarios para cada categoria. Esto tiene sentido dado que
no todos los productos son de igual importancia para una empresa en términos de
ventas, margenes de beneficios, cuota de mercado o competitividad. Si se aplican
en forma selectiva politicas de inventarios a estos diferentes grupos, pueden
lograrse, con niveles mas bajos de inventarios, los objetivos del servicio de

inventarios, en vez de una politica aplicada colectivamente a todos los productos.

Es bien conocido que las ventas de productos muestran un fenémeno del ciclo de
vida donde las ventas comienzan con la introduccién del producto con bajos niveles,
se incrementan rapidamente en algin punto, se nivelan, y por ultimo declinan. Los
productos de una empresa normalmente estan en varias etapas de sus ciclos de
vida, y por lo tanto contribuyen de manera desproporcionada a las ventas y a las
ganancias. Es decir, pueden estar contribuyendo unos pocos articulos con alta
proporcién en el volumen de ventas. Esta relacion desproporcionada entre el
porcentaje de los articulos en el inventario y el porcentaje de ventas se ha llamado
en general "el principio 80/20", aunque rara vez es exactamente el 20% de los
articulos de una linea de productos el que representa al 80% de las ventas. El
principio 80-20 sirve como base para la clasificacion ABC de los articulos.

Los articulos A normalmente son los que se mueven rapido, los articulos B los que
se mueven en término medio y los articulos C los que se mueven despacio. No hay
una forma precisa para agrupar los articulos, si en una categoria o en otra, o incluso
de determinar el nUmero de categorias por usar. Sin embargo, clasificar los articulos
por grado de ventas y luego dividirlos en unas cuantas categorias es una forma de
comenzar. Algunos articulos se reasignan a otras categorias segun su importancia.

Los niveles de servicio de inventario se asignan luego a cada categoria.
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El problema logistico de cualquier empresa es el total de problemas individuales de
los productos. La linea de productos de una tipica empresa esta conformada por
articulos individuales en diferentes etapas de sus respectivos ciclos de vida y con
diferentes grados de éxito de ventas. En cualquier punto del tiempo, esto crea un
fenémeno de productos conocido como la curva 80-20, concepto particularmente

valioso para la planeacion logistica.

Después de observar los patrones de productos en muchas empresas, el concepto
80- 20 se deriva de que el volumen de ventas es generado por relativamente pocos
productos en la linea de productos, y del principio conocido como la ley de Pareto?°,
Es decir, 80% de las ventas de una empresa se generan por 20% de los articulos
de la linea de productos. Rara vez se observa una relacion exacta 80-20, pero la
desproporcionalidad entre las ventas y el nUumero de articulos por lo general es

verdadera.

Para ilustrado, considere los 14 productos de una pequefia compafiia quimica.
Estos productos estan clasificados segun su volumen de ventas, como se muestra
en la Tabla N° 6.

10 L a curva 80-20 fue observada por primera vez por Vilfredo Pareto en 1897, durante un estudio
sobre la distribucién del ingreso y la riqueza en Italia. Concluyé que un gran porcentaje del ingreso
total estaba concentrado en las manos de un pequefio porcentaje de la poblacién, en una proporcion
de casi 80 a 20%, respectivamente. La idea general ha hallado amplia aplicacién en los negocios.
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PORCENTAJE PORCENTAJE
RANGO DEL VENTAS ACUMULATIVO ACUMULATIVO

NUMERO DEL PRODUCTO MENSUALES DEL TOTAL DE DEL TOTAL DE LOS CLASIFICACION
PRODUCTO POR VENTASY (000s) LAS VEMTASY ARTICULOS® ABC
D-204 1 $ 5,056 36.2% 7 1% : P
D-212 2 3,424 60.7 14.3 A
D-185-0 3 1,052 68.3 21.4
D-191 4 893 74.6 28.6
D-192 5 843 80.7 35.7 B
D-193 6 727 85.7 429
D-179-0 7 451 89.1 50.0
D-195 8 412 91.9 57.1
D-196 9 214 93.6 - 64.3
D-186-0 10 205 95.1 71.4
D-198-0 11 188 96.4 78.6 c
D-199 12 172 97.6 85.7
D-200 13 170 98.7 92.9
D-205 14 159 100.0 100.0 —_—

$13,966

2 Clasificados segtin el volurmen de ventas
b Suma de las ventas de articulos -+ ventas totales, por ejemplo (5,056 + 3,424) + 13,966 = 0.607
€ Rango de articulo + nimero total de articulos, por ejemplo, 6 + 14 = 0.429

Tabla N° 6: Clasificacion ABC de 14 productos de una compafiia quimica

100

Ventas totales (%)

Articulos B Articulos C
0 T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Articulos totales (%)

llustracion N° 5: Curva 80-20 de una clasificacién arbitraria de productos ABC
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Se calcula un porcentaje acumulativo del total de las ventas en doélares y del total

del numero de articulos. Luego, estos porcentajes son graficados, como se muestra
en la ilustracion N° 5, la cual muestra la curva caracteristica 80-20. Sin embargo, en
este caso en particular, alrededor de 35% de los articulos corresponde a 80% de

las ventas.

El concepto 80-20 es particularmente til para planear la distribucion cuando los
productos se agrupan o clasifican segun su actividad de ventas. El primer 20%
podria llamarse articulos A, el 30% siguiente articulos B y el restante articulos C.
Cada categoria de articulos podria distribuirse de manera diferente. Por ejemplo,
los articulos A podrian recibir una amplia distribucién geografica a través de muchos
almacenes con altos niveles de disponibilidad de existencias, en tanto que los
articulos C podrian distribuirse desde un punto de venta Unico y central (por ejemplo,
una planta) con niveles totales de surtido mas bajos que para los articulos A. Los
articulos B tendrian una estrategia de distribucion intermedia, en la que se usarian

pocos almacenes regionales.

Otro uso frecuente del concepto 80-20 y de la clasificacion ABC es agrupar los
productos en un almacén, u otro punto de venta, en un namero limitado de
categorias donde luego son manejados con diferentes niveles de disponibilidad de
existencias. Las clasificaciones de los productos son arbitrarias. El hecho es que no
todos los productos deberian recibir el mismo tratamiento logistico. El concepto 80-
20 (con una clasificacion resultante de productos) proporciona un esquema, basado
en la actividad de ventas, para determinar los productos que recibiran los diferentes

niveles de tratamiento logistico.
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3.2.7. MODELO IPISI.

La metodologia IPISI*' con la que se analizan los almacenes y centros de
distribucion permitira establecer estrategias integrales de mejora de la productividad
del mismo. En ese sentido, pueden existir dos grandes grupos: metodologias

cualitativas y cuantitativas.

Sorprende que, pese al avance tecnoldgico y formacién en el area, no todas las
empresas manejan sistemas confiables de informacion y carecen de indicadores de
desempeiio de sus operaciones, es preciso combinar aspectos cualitativos. Para
citar un caso en concreto, una compainiia distribuidora de productos farmacéuticos,
al no medir el porcentaje de nivel de servicio y no determinar las ventas diarias
perdidas, no se habia percatado que dejaba de facturar en promedio cinco mil
doélares diarios (més de millén y medio de doélares al afio). Hubo que calcular a partir
de muestras representativas, ya que los sistemas informaticos no podian ofrecer

esta informacion.

Igual encontraremos limitantes en cuanto a la informacion econémica disponible
porque muchas empresas prefieren ocultar costos a sus empleados en el area
logistica por razones de confiabilidad. ¢Se puede trabajar sin ellos? Desde luego
que si, aunque en algunos tdpicos, principalmente inventarios, nos llevaria a
conclusiones erroneas. TOmese el caso del analisis ABC, antigledad del inventario,

valor del inventario, valoracién de costos logisticos, etc.

La metodologia IPISI, de igual forma, puede ser comparativa (analiza), descriptiva
(expone) o normativa (valora). No es lo mismo buscar alternativas a un problema

especifico que buscar problemas o causa raiz de estos.

Es parte de la habilidad del consultor el adoptar unas y desechar otras. El contexto,
la industria y las situaciones particulares de negocio son variables que no se pueden

ignorar. Ejemplo, las Buenas Practicas de Manufactura BPM en la industria

11 |PISI (Infraestructura, Procesos, Inventarios, Seguridad Laboral e Indicadores)
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farmacéutica, las normativas de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
APPCC o HACCP, etc.

Factores de complejidad de los centros de distribucion.

El punto de partida es reconocer donde radica la complejidad de la operacion en un
almacén o centro de distribucion. Saber su papel estratégico para conocer
realmente cOmo se genera la riqueza en la organizacion. Los almacenes y centros
de distribucién no son lo mismo. Estos ultimos tienen una infraestructura disefiada
para realizar las operaciones en forma eficiente, con mucha velocidad. Usualmente,
manejan equipos y software que requieren una mayor instruccidon o preparacion

académica de sus empleados. Lo importante es distribuir, no almacenar.

Los centros de distribucidn pueden agrupar almacenes (warehouses) que son
infraestructuras que proveen un adecuado ambiente para guardar temporalmente
bienes y materiales que requieran proteccion de los elementos. Deben ser
disefiados para acomodar los arribos de los materiales a ser almacenados; el equipo
de manejo de materiales; las areas de recepcion y despacho y sus parqueos

asociados; y las necesidades requeridas por el personal.

La complejidad que se observa en los centros de distribucion es muy variada y
depende de una combinacion de factores interdependientes (ilustracion N° 6).
Empresas de una misma industria pueden hacer su logistica de formas muy

diferentes, aunque el mercado sea el mismo.

El enfoque que tenga la gerencia sobre si se planifica a corto o largo plazo con un
enfoque moderno y estratégico permitird también resolver los dilemas de inversion
apropiadamente. No es s6lo cuestién de dinero, sino del enfoque hacia una légica
de desarrollo y crecimiento. Qué tan facil es cambiar o replantearse los paradigmas

actuales.

En buena parte, las empresas operan en localidades que no fueron construidas para
negocio, no cuentan con sistemas informéticos robustos y, normalmente, como

efecto de la rotacién de personal, existe un conocimiento logistico deficiente.
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Numero de referencias,

codigos o SKU'S

Numero de clientes
y
proveedores

Estacionalidad y canales de
distribucién

Rotacién del inventario

llustracion N° 6: Factores de Complejidad de un Centro de Distribucion'?

Sin llegar a ser exhaustivos, los factores de complejidad que se detallan en la
ilustracion N° 6 revisten importancia capital pues son estos los que pueden
modificarse a discrecion de la empresa para desarrollar estrategias logisticas
diferenciadas y flexibles. El tamafio de las instalaciones, el nimero de trabajadores,
variedad de productos, rotacion del inventario, turnos requeridos, etc. Cuando no
existe un adecuado balance y racionalidad en el uso de los factores, se generan

cuellos de botellas y diversos problemas en la productividad de las operaciones.

Existen, desde luego, factores coyunturales y heredados como causa raiz de los

problemas.

Para guardar enfoque y claridad en el analisis, las empresas deberian, al menos,
analizar los componentes del modelo del autor del articulo (ilustracion N° 7) y que

es utilizado frecuentemente por la consultora Portal Logistico en la practica.

Sdlo al finalizar el analisis de estos pilares fundamentales o fases, se tendra una
vision integral de lo que pasa en la realidad y se podran reconocer e identificar las
oportunidades de mejora que pueden implementarse. De acuerdo a planes y
prioridades, las inversiones y cambios requeridos son decisiones en entornos

complejos. Se recomienda conocer las practicas que utilizan otras empresas del

12 Fuente: Valencia Granados, J. Realidad y Reflexion, 49(49), pag. 96.
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sector e incluso, si se puede, visitar empresas extranjeras y congresos
internacionales especializados para observar el funcionamiento de equipos,

software, y otros.

Andlisis de Infraestructura y Areas }

Analisis de Procesos

Analisis de Inventarios

Seguridad Laboral y Ocupacional

Indicadores Logisticos

llustracién N° 7: Fases de la metodologia IPISI*®

Se asume como premisa el deseo sincero de la empresa u organizacién de mejorar
su rendimiento con recursos propios, sin tomar en cuenta el outsourcing o
alternativas de subcontratacion de operadores logisticos. Aunque dicha estrategia
del outsourcing puede ayudar a desarrollar seriamente todo el potencial de la
empresa y ampliar sus capacidades, este punto merece un andalisis particular en

otro articulo.
Componentes de la metodologia.

a) Fase 1: andlisis de infraestructura y areas.

13 Fuente: Valencia Granados, J. Realidad y Reflexion, 49(49), pag. 97.
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La localizacion y la infraestructura utilizada ejercen una enorme influencia sobre el

desempefio de las operaciones logisticas (recibo, acomodo, almacenamiento,

preparacion de pedidos o Picking, despacho, croosdocking y otros).

Tomese el caso de aquel negocio que nacié en una zona residencial y luego fue
creciendo mediante la compra de casas aledafias que fueron reacomodandose
paulatinamente como areas de almacenes o bodegas. Sus operaciones, desde
luego, van a verse impactadas por la distribucién fisica de los productos,
independientemente de los sistemas tecnoldgicos y de la capacidad del personal.

Es una condicidn preexistente.

El alquiler de instalaciones debe hacerse con un enfoque de disefio nuevo y plantear
modificaciones previas a su uso ya que sera muy dificil trabajar mientras se realicen
operaciones en ella. El alquiler debe revisar la idoneidad de las areas de recibo,
almacenamiento, despacho y espacios de maniobra suficientes para las unidades

de transporte.

Otra realidad totalmente diferente puede significar el disefio de un almacén desde
cero. Tomese en cuenta la finalidad del almacén, los volimenes y flujos de
productos, las operaciones que se realizardn y las caracteristicas propias de los
productos. Para tal efecto, los libros Facilities Planning, de James A. Tomkins, y el
de Disefio de Instalaciones Industriales, de Stephan Konz, profundizan
adecuadamente esta situacion. La pagina web de Whole Business Design Guide
WBDG  (http://www.wbdg.org/  building-types/warehouse) provee también

recomendaciones valiosas y estandares que se siguen en los Estados Unidos.

El analisis debe abarcar tanto los elementos constructivos como los de operacion.
Debe tomarse en cuenta el perfil del centro de distribucion (como esta la empresa
en los factores planteados en la ilustracion N° 6), de los flujos de operacion y, por

supuesto, de la naturaleza de los productos.

Las limitaciones constructivas (postes, paredes, calles, tuberias, ubicacién de

muelles de carga y descarga, etc.) dificultan la fluidez de la logistica. Es necesario
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elaborar un layout o un plano de la distribucion fisica, como en la ilustracion N° 8,

para visualizarlas con claridad.

La ubicacion de articulos en un almacén no es aleatoria. Debe planearse en funcion
de la rotacién del producto. Primero deben establecerse las zonas ABC, luego las
categorias, sectores o departamentos (como las que existen en una ferreteria o
supermercado — ver ilustracion N° 8) y finalmente, los productos. Los casos
especiales de articulos de alto valor, peligrosos o voluminosos deber tratarse como

excepciones.

El andlisis de la infraestructura permite darles continuidad a las operaciones y
mantener al minimo las reparaciones y modificaciones en el tiempo. Los siguientes

cinco puntos aclararan su alcance.
1) Calidad del suelo y piso:

Antes de construir o modificar la estructura existente, debe elaborarse un andlisis
de suelo que permita determinar si la construccién es técnicamente viable. Pueden
existir carcavas, suelos arcillosos 0 mucha humedad, lo cual representan grandes
riesgos. Posteriormente, en caso de viabilidad, debe realizarse la construccion del

piso utilizando hormigdn o concreto con un acabado de piso pulido.

Considere ademas los costos de demolicién, compactacién de suelo, desalojo o
retiro de ripio (factor de abundamiento) y otros. El piso puede requerir malla
metalica, fibra, endurecedor superficial, epoxico, acelerador de fraguado, lavado y
sellado, etc. Evite hacer las construcciones con personal o supervision no

adecuados.
2) Muelles de carga y descarga:

Estas zonas son criticas. Aparte de requerimientos propios de seguridad, los
muelles deben permitir el uso de montacargas, gruas y flujos rapidos de carga y

descarga.
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Las especificaciones técnicas de su disefio pueden variar de empresa a empresa,
aun dentro de la misma industria Informacion relevante para su disefio puede

encontrarse en las referencias.

En nuestro contexto, uno de los errores mas comunes es realizar la operacion con
cuadrillas y no con instrumentos mecanicos. Muchas veces esto ocurre por no
contarse con montacargas y otras por la mala planificacion de sus areas de acceso

como ramplas.

llustracion N° 8: Ejemplo de layout'4

3) Ellayout de las instalaciones.

Las diferentes zonas en las cuales una empresa organiza sus operaciones tendran
un impacto relevante para su productividad. Como buenas practicas, deben

considerarse:

a) La integracion de todos los factores que afecten la distribucién de los

productos.

14 Fuente: Valencia Granados, J. Realidad y Reflexion, 49(49), pag. 99.
99



ITCA §7 FEPADNE

TECNICOS E INGENIEROS

«" "+ | MINISTERIO

: 2@3_@ . | DE EDUCACION,
TECN SUPERIOH *», »" | CIENCIAY
LA UNION cosErnoDE| TECNOLOGIA

EL SALVADOR.

b) La mejora del movimiento de material segun distancias o recorridos minimos
para el picking principalmente.

c) Utilizacion “efectiva” de todo el espacio y volumen del almacén.

d) Contribuir al minimo esfuerzo y seguridad para todos los trabajadores.

e) Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.

Cada vez mas, la organizacion interna se orienta a mejorar la velocidad, flexibilidad

y precision en la gestion del ciclo del pedido del cliente.

4) Espacios de maniobra:

En la medida de lo posible deben preverse los accesos vehiculares y el transito de

liste esas unidades de transporte dentro de las instalaciones de la empresa.

La forma en que las empresas disefian sus areas de parqueo 0 maniobras es
importante. Puede obstaculizar la secuencia de recepcion y despacho de cargas.
Los espacios requeridos para parqueo y maniobra son practicamente dos veces la
longitud maxima de las unidades de transporte recibidas. Las bahias a 90 grados
proveen espacio para un mayor nimero de vehiculos, pero requieren mayor espacio
de maniobra. Las bahias en angulo, pueden albergar un menor numero de
unidades, pero requieren menor espacio de maniobra tal como se ilustra en la

ilustracion N° 9.
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llustracion N° 9: Ejemplo de Bahias a 90 grados y en angulo®®

5) Distancia entre pasillos:

Aungue parece obvio, muchas empresas no han sido conscientes de su importancia
en los flujos logisticos y han preferido almacenar més producto a expensa de los
pasillos. El resultado es que el flujo de productos se atasca, bien en el

almacenamiento o bien en su recoleccién para despacho.

Los pasillos deberan facilitar la colocacion y extraccion de productos de las
estanterias. En funcion del montacargas a utilizarse, los pasillos deben ser al menos
de tres metros. De nada servira contar con montacargas cuando los pasillos son
estrechos, pues los productos deberan reacomodarse manualmente en altura. No
se utiliza la unidad logistica apropiada (pallet) y todo debera ser manejado pieza por
pieza. Particularmente peligroso en el manejo de cargas a altura. Véase la

ilustracion N° 10.

15 Fuente: Drury, Jolyon and Falconer Peter. Building and Planning for Industrial Storage and
Distribution, Architectural Press, 2a Edicion, 2003.
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llustracion N° 10: Almacenamiento defectuoso con ancho de pasillo insuficiente®

16 Fyente: Valencia Granados, J. Realidad y Reflexién, 49(49), pag. 100.
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b) Fase 2: Analisis de procesos.

El segundo punto de la metodologia IPISI aborda los procesos. Todas las empresas
cuentan con procesos, pero no todas tienen procedimientos. El procedimiento es el
proceso escrito. Es importante revisar que las operaciones logisticas estén lo
suficientemente documentadas y que sus empleados las realicen como esta
estipulado, con eficacia y eficiencia. Es comun encontrar; sin embargo, que las
empresas o instituciones no cuentan con procedimientos actualizados o validados
por la gerencia. Curiosamente, algunos procedimientos, especialmente

burocréticos, no aportan valor a los clientes, ni se tienen indicadores de desempefio

para los mismos. No llevan a ningun lado.

Customer's

lasa? ! i / Your Compan :
Suppliers' ' Supplier pany Customer Customer

Supplier
Internal or External Internal or External

Using a Building Block Approach with...

Processes Metrics Best Practice Technology

llustracion N° 11: Supply Chain Operations Reference SCOR'’

A nivel macro es muy ilustrativo el uso del modelo logistico Supply Chain Operations

Reference SCOR. Este modelo fue desarrollado e implementado por el Supply

17 Fuente: Supply Chain Council.
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Chain Council (SCC) en 1996 con el objetivo de estandarizar la referencia del
proceso de la cadena de suministro activado por una comunicacion efectiva entre

los socios a través del:

e Uso de terminologia estandar para mejorar la comunicacion y conocer los
temas que preocupan la cadena de suministro.
e Uso de métricas o KPI's estandares para medir el desempenio y realizar el

benchmarking.

El modelo SCOR est4 fundamentado sobre tres pilares: modelado de Procesos,
Métricas de Desempefio y Mejores Practicas. En la actualidad, se utiliza la version
12 soportada por la American Production and Inventory Control Society (Asociacion

para el Control de la Produccion y los Inventarios APICS).

Se debe recordar que los procedimientos son los “ojos del gerente”. El gerente no
puede estar en todo, pero si puede determinar y comunicar la mejor forma que

existe dentro de la compafiia para hacer las cosas.

Debe revisarse el estado actual de los procedimientos y la calidad de los mismos.
Se sugiere analizar los procesos contenidos en el modelo SCOR y compararlos
contra los que se ejecutan en la empresa. Encontraremos procesos que no se
ejecutan, otros que se comienzan a realizar y otros que estan automatizados. Esto

es lo que se conoce como madurez del proceso y se muestra en la ilustracion N° 12
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llustracion N° 12: Modelo de madurez de los procesos logisticos basado.
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Existen muchas maneras de graficar un proceso mediante diagramas de flujo.

Normalmente se grafican en el programa MS VISIO, pero igualmente puede

utilizarse el modelo SIPOC para visualizar los puntos criticos en él.

Crear un mapa de procesos resulta muy importante como una ayuda gréafica que

nos permita visualizar el flujo y organizaciéon de la informacion. No solamente se

entendera mejor, sino también se visualizaran las areas de mejora.

c) Fase 3: Andlisis de inventarios

El stock es una provision de articulos en espera de su utilizacion posterior con el

objetivo de disponer del producto correcto, en la cantidad correcta, en el tiempo

correcto, en el lugar correcto al minimo costo.

Aparte de los datos de rotacion, cobertura de inventario, inventario muerto, exactitud

de inventario, resulta valioso conocer:

e Cuantia del inventario por categoria o linea de producto.

e Categorias ABC por rotacion, costo, etc.
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e Antigledad y obsolescencia versus rotaciones.

e Exactitud del inventario y toma de inventarios ciclicos.

¢ Nivel de servicio y quiebres de stock.

e Revisar si las compras estan acordes al tiempo de aprovisionamiento y
clasificacion del inventario.

e Rapidez con la cual se complementan pedidos.

e Tecnologia utilizada para su control (wms/ codigos de barras/rfid).

Gracias a la ayuda del software y otras tecnologias disponibles, las empresas
cuentan hoy en dia con méas informacién relevante sobre el comportamiento de sus
inventarios, su demanda y proyecciones. Lo importante siempre es ver cOmo se

traduce la informacién en decisiones.

El inventario debe analizarse objetivamente y deben considerarse aspectos como
el tiempo de aprovisionamiento, la cobertura en dias de las existencias, la
estimacion de la demanda, los pronésticos, etc. Es importante que la empresa tenga
visibilidad sobre los procesos de compra, niveles de inventario y ventas a fin de

evitar rupturas de stock y excesos de inventarios.

Se debe comprender bien cuéles items seran producidos para stock y cuales contra

pedido de los clientes. Ambos sistemas tienen requerimientos distintos.
d) Fase 4: Seguridad laboral y ocupacional.

La mayor parte de la literatura logistica lamentablemente deja por fuera el bienestar
del trabajador y se enfoca en la productividad, rentabilidad y control de ciclos de

aprovisionamiento, produccion, almacenamiento y distribucién.

Los centros de distribucion, en general, son fuente de peligro para los empleados y

no deberia descuidarse este tema.

Aungue existe la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo
LGPRLT como unica normativa aplicable, esta no es especifica a los riesgos que

existen en un almacén. De igual forma, las normativas OHSAS 18001, ISO 45001,
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British Standards BS son sistemas completos de gestion de calidad con certificacion
internacional mas enfocados al manejo documental y metodologias de manejo de
riesgos. Su certificacion resulta onerosa para la mayoria de las pymes. No obstante,
el andlisis de riesgos, para ser breve, debe realizarse y partird en establecer los
peligros en el almacén y valorar su probabilidad de ocurrencia y el impacto o
consecuencia de su materializacion. Esto es resumido en la herramienta conocida
como la matriz de riesgos del INSHT de Espafa que se ilustra en la ilustracion N°
13.

CONSECUENCIA

Niveles de

1-Ligeramente dafino 2-Daiiino 3-Extremadamente dafino

1-Riesgo trivial

2-Riesgo tolerable

2-Riesgo tolerable 6-Riesgo Importante

3-Riesgo moderado 6-Riesgo Importante 9-Riesgo intolerable

llustracion N° 13: Matriz de riesgos laborales INHST

Los riesgos de un centro de distribucién con respecto a otro pueden variar en
funcion del tipo de productos que se almacenan, la infraestructura disponible, la
idoneidad de los equipos de manejo de materiales, y la incorporacion de factores de

prevencion en las operaciones que se ejecutan.

El tipo de infraestructura y la unidad logistica de manejo seran entonces factores

criticos en la creacion de un entorno seguro para el trabajador. Tomese, por
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ejemplo, los almacenes que manipulan cargas pesadas como bobinas, metales,
producto industrial, carga unitarizada en cajas, pallets o bien contenedores

completos.

En ese sentido, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia (INSHT) ha desarrollado Normas Técnicas de Prevencion NTP que abarcan
actividades muy especificas en las operaciones de un Centro de Distribucion y que
no se alcanzan a incorporar a las directrices de la LGPRLT de El Salvador. Algunas

de ellas son:

e NTP 1112: Seguridad en el almacenamiento de materiales mediante
paletizado y apilado sobre suelo - Afio 2017.

e NTP 852: Almacenamiento en estanterias metélicas - Afio 2009.

e NTP 298: Almacenamiento en estanterias y estructuras - Afio 1993.

e NTP 1076: Muelles de carga y descarga: seguridad Afio 2013.

e NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuaciéon del NIOSH - Afio 1998.

En cuanto a la seguridad laboral, en los centros de distribucién también requieren
analizar detenidamente la fuente de riesgos, que para el caso son las instalaciones,
las operaciones y el tipo de productos. Los temas de sefializacion, demarcacion,

equipo de proteccion personal y manejo de productos peligrosos deben incluirse.
e) Fase 5: Indicadores logisticos.

La siguiente fase del modelo IPISI son los KPI o Indicadores Logisticos de
Desempefio. Resulta clave para cualquier proyecto de mejora contar con medidas
de rendimiento cuantificables aplicados a la gestion logistica que permiten evaluar
el desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacién
entre las partes de la cadena logistica. Cada proceso debe medirse al menos con

un indicador. Esto permitira controlar su variabilidad entre valores normales.
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Los tipos de indicadores que se encuentran en los centros de distribucion pueden

ser financieros (costo), de velocidad (tiempo), de productividad, de calidad; y de

seguridad y sostenibilidad ambiental.

INDICADORES DE DESEMPEFJO
EN LA GESTION LOGISTICA

: DESEMPENO
PROCESAMIENTO PLANEACION DE TRANSPORTE Y
DE PEDIDOS INVENTARIOS SUMINISTROS DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO TOTALEN LA
LOGISTICA
% Error de entrada. Nivel de servicio % Ordenes de % Exactitud de
% Error de (Fill Rate) compra perfectas. % Entregas a tiempo. preparacion. . .
> Facturacion. ™ Exactitud del > Calidad de % Enfregas sin dafio ™ % cxactitud de [*| % Pedidos perfectos
% Error de Estatus pronostico manufactura. inventarios.
Tiempo de entrada de . N Ciclo de orden del
Tier“lngg‘ed;oceso g hi?igor:[ge;é g Cwl%i%ggen N e Iliim%% (;Z ('rgp;:"t: Tiﬂmjépaicoélgen en| [ gllccl‘:(u)r?: ‘Icpzﬁgﬁcé
el . e - = 2 2 gistic
de pedido. pronosticos. Ciclo de produccion iempo de descargue puerta.
- Unidades por Pedidos perfectos por
Pedidos de cliente Rotacion de Sl el . nora/hombre. empleados.
| por horafhombre > inventarios Utlijlwacicnlde Planta > = - > Densidad del || Rotacion de Activos
- : almacenaje. de logistica.
= Costo total de
Costos de e Costos de operacion -
- Costos de planeacion Costos de Costos de transporte logistica
S " de inventarios > suministros > y distribucion gy (EEETTOE Valor agregado de 13
pedidos Distribucion logistica

llustracion N° 14: Ejemplo de Indicadores de Desempefio Logistico.

Existe una gran cantidad de indicadores. Es importante no tratar de abarcar muchos
de ellos, sino concentrarse en aquellos que miden “la salud” de las operaciones.
Algunos de los mas utilizados en el medio son el nivel de servicio, pedidos perfectos,
exactitud de inventario, on time in full (OTIF), cobertura de inventario, utilizacion del
almaceén, etc. Se recomienda consultar el libro Indicadores Logisticos, del Ing. Luis

Anibal Mora, donde se describen ampliamente todos ellos.

Por ultimo, los indicadores deben calcularse regularmente y comparar su evolucion
en el tiempo. Ello requiere entonces que sean los sistemas informaticos quienes los
calculen con base en la informacion que maneja la empresa. Tratar de calcularlos
en forma manual demandara mucho tiempo y no siempre se obtendra valores

exactos. Sin embargo, a veces es lo Unico que se puede hacer.
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3.2.8. MODELO SCOR.

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference Model, SCOR-Model) es una
herramienta para representar, analizar y configurar Cadenas de Suministro; fue
desarrollado en 1996 por el Consejo de la Cadena de Suministro, Supply-Chain
Council (SCCQC).

El modelo SCOR permite describir las actividades de negocio necesarias para
satisfacer la demanda de un cliente. EI Modelo esta organizado alrededor de los
cinco Procesos Principales de Gestion: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento

(Source), Manufactura (Make), Distribucion (Deliver) y Devolucion (Return).

SCOR contiene tres niveles de detalle de procesos: Nivel Superior (Tipos de
Procesos), Nivel de Configuracién (Categorias de Procesos) y Nivel de Elementos

de Procesos (Descomposicion de los Procesos)

En primer lugar, es bueno mencionar que en cuanto a la Gestion de la Cadena de
Suministro, el modelo SCOR es una herramienta estratégica para tener una vision
global de toda la CS y especifica de cada uno de sus procesos y elementos,
analizar, medir, establecer objetivos de rendimiento, determinar oportunidades de

mejoras, identificar las mejores practicas y sistemas, y priorizar proyectos.

En segundo lugar, en este las propuestas o proyectos de mejoras son globales y
locales, y por lo tanto son Estratégicas y Tacticas, pero luego la rutina de evaluacién
(KPI's) es Operativa, sin embargo, la eleccion de los puntos e indices de medicion

es estratégica.

Por ultimo, SCOR-Model tiene un enfoque de Operaciones, no abarca las funciones
de Finanzas, Marketing y Recursos Humanos, en cambio se centra en los flujos de
Productos y de Informacién. EI Modelo parte de una vision Estratégica de la CS,
analizando la CS en cuanto a sus Bases de Competicion y determinando sus
Requerimientos de Rendimiento Competitivos (RRC), para luego seguir con una

vision de Procesos y Tecnologia que permite identificar los cambios en la
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predeterminado en sus RRC.

En consecuencia, el Modelo subordina los enfoques de Recursos Humanos y a los
Procesos y Tecnologias que resulten mas adecuados para alcanzar los Objetivos

de mediano y largo plazo de la CS.
En conclusion:

e Aumentar la competitividad.
e Mejorar la calidad, la eficiencia y el nivel de servicio ofrecido.
e Controlar, normalizar y estandarizar los procesos.

e QOrientacion en el cliente.

Es muy importante porque abarca todas las interacciones con los clientes (desde la
entrada de Ordenes hasta el pago de las facturas) y aunque su implementacion
requiere la participacion, apoyo y liderazgo del nivel mas alto de la empresa, este

involucra a todos en la empresa.

¢QUE PROCESOS MANEJA EL MODELO SCOR PARA LA GESTION DE
SUMINISTROS?

En primera instancia, la reingenieria pone de manifiesto la situacion actual y define
las pautas de las metas a corto; mediano y largo plazo a las que se aspiran. Seguido,
encontramos al benchmarking; el cual observa y mide las operaciones de cara a la
competencia para establecer su posicion en el mercado; y finalmente, la aplicacion
de mejores practicas que determinan canales y medios; y abrevia procesos para

cubrir adecuadamente las necesidades de la organizacion.
NIVELES DEL MODELO SCOR PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

El SCOR es un modelo de referencia. Estandariza la terminologia y los procesos de
la Supply Chain para modelar, comparar y analizar diferentes alternativas y
estrategias, pudiendo emplearse tanto en cadenas simples como complejas. Esta

organizado en cinco procesos:
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Planificacion (Plan). En este proceso se trata la demanda, la planificacion de

suministros y su administracion. Durante la planificacion se determina las
reglas de negocio con el fin de medir la cadena y gestion de suministros.
Aprovisionamiento (Source). En esta etapa se planea la infraestructura de
abastecimiento y adquisicion de materiales.

Fabricacion (Make). En este nivel se define la manufactura y produccién. Se
detallan las actividades de produccién; empaque; producto de ensayo y la
gestién de liberaciones.

Distribucién (Deliver). La distribucion se encarga de manipulacion y
despacho de pedidos; inventarios terminados; bienes en transito; ciclo de
vida del producto y todo lo relacionado con los requisitos legales para la
importacion y exportacion.

Devolucion (Return). Como ocurre en toda cadena de produccion; la
devoluciéon de productos es un evento que puede suceder en cualquier
momento. La devolucion esta ligada a la administracion de las reglas de
negocio; inventarios de cambio y bienes; y los requisitos de ley. Estos
procesos se extienden a la atencion al cliente posterior a la entrega, por lo

que involucra incluso a otros departamentos como Exito del Cliente.

Ademas, SCOR-Model trabaja con tres niveles de procesos:

Nivel Superior (Procesos). Define el alcance y contenido del SCOR. Se
analiza la estrategia competitiva, se establecen indicadores de alto nivel y
objetivos de rendimientos competitivos. También se pondera de la madurez
de la cadena de suministro.
Nivel de configuracion (Categorias de procesos). Se configura la cadena de
suministros utilizando cerca de 30 categorias de procesos que corresponden
a: Plan, Source, Make, Deliver & Return. Las primeras son del tipo
planificacion, las segundas del tipo ejecucion y las ultimas de apoyo.
Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos). Se
representan los distintos procesos a nivel de detalle, descomponiendo las
categorias en elementos (inputs, outputs e informacién y materiales).
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¢ Sibien existe un cuarto nivel denominado Nivel de Implementacion, en donde
las empresas incorporan las mejoras en sus procesos y sistemas, no forma
parte del SCOR. Para concluir, el SCOR-Model parte de una vision
estratégica y enfatiza en las operaciones. No abarca las funciones de
finanzas, ventas, recursos, etc., sino que se centra en los flujos de
informacion y en los productos, analizando las bases competitivas y
determinando los niveles de rendimiento mas adecuados para alcanzar los
objetivos estratégicos de mediano y largo plazo. Consecuentemente todo lo

demas debera alinearse.

Supply Chain Operations Reference Model

Your Company | Customer | Customers’

Internal or External | Internal or External ICustomer

Supplier

Suppliers’ | Supplier |
l

llustracion N° 15: SCOR-Model alcance integrado.'®’

18 Fuente: OBS BUSINESS SCHOOL https://obsbusiness.school/int/blog-investigacion/supply-chain/el-modelo-scor
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COMENTARIOS

A_ Niveles Superiores Planificacién

\'-\_ Aprovisionamiento - Fabricacion Distribucion

Devoluciones

Elnivel 1define el alcance y contenido del modelo SCOR.

Niveles de Configura-
cion (Categoriade

A
f. .\
‘ Procesos)
/ \
/.. ..\

Enelnivel 2se definen e implantan las estrategias de opera-
ciones de la Cadena de Suministros.

Niveles de Procesos

' Elementales

y N -
\ P1.1Identificar, priorizary P1.3 Sopesar Recursos de

agregar requerimientos de Produccion con requerimien-
Cadena de Suministro tos de Cadena de Suministro

P1.2 |dentificar, evaluar y P14 Establecery comunicar \

MODELO SCOR
SUPPLY-CHAIN OPERATIONS REFERENCE-MODEL

agregar recursosde Cadena | Planificacion con Cadena de
de Suministro Suministros

Elnivel 3 determina la habilidad de la empresa para competir

enelmercadoy desglosa;

= Definiciones de elementos de procesos

= Informacion de elementos de entraday salida

= Mejores practicas donde deban aplicarse

« Capacidades del sistema requeridas para respaldar las
buenas practicas

« Sistemasy herramientas

A Implementacion

FUERA DE
ALCANCE

/ \

llustracion N° 16: SCOR para la gestion de suministros*®

Enelnivel 4 se definen las practicas para alcanzar ventajas
competitivas, y para adaptarse a las condiciones del negocio.

METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE UN MODELO SCORZ?.,

Fase 0.- Revisar la estrategia de la Cadena. Esto no es mas que una fase de

proyecto, como una decision para considerar si la cadena existente puede ser

mejorada. Una vez la decision ha sido tomada, un equipo establecido, entrenado en

la metodologia SCOR si fuera necesario, comenzard a trabajar.

Fase 1.- Definir los procesos de la Cadena. EI SCOR provee un vocabulario y un

sistema de notacién para definir la mayoria de los procesos que forman parte de las

Cadenas de Suministro. En la primera fase, se emprende el actual analisis de los

procesos existentes. Este esfuerzo incluye decisiones sobre el nimero de ambito

de los procesos de la cadena a ser examinados.

19 Fuente: Fusionworks. Business. Technology. Innovation https:/fwpr.com/es/modelo-scor-y-gestion-de-suministros/

20 https://logispyme.com/2014/04/20/metodologia-de-implantacion-de-un-modelo-scor/
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Fase 2.- Determinar el rendimiento de la Cadena de Suministro. Una vez
definidos los procesos de la cadena, puede usarse un historico de datos para definir
como es el rendimiento de la cadena. Esto pretende comparar el rendimiento de la
propia cadena con las mejores practicas para determinar la comparacion de los

procesos de la cadena con procesos similares de otras cadenas similares.

Fase 3.- Establecer la estrategia de la Cadena de Suministro, objetivos y
prioridades. Una vez obtenida la informacion del rendimiento de la cadena y la
informacion de las mejores practicas, en la posicion obtenida debe considerar si la
estrategia de la cadena es razonable y cdmo podria mejorarse el rendimiento.
Analogamente puede identificarse qué cambios deberian llevarse a cabo y volver al

establecimiento de prioridades para establecer mejoras.

Fase 4.- Redisefiar la Cadena de Suministro. El modelo SCOR provee un nimero
de herramientas que ayudan en el redisefio de la cadena. Estas identifican
problemas, desventajas y sugieren las mejores practicas usadas por cadenas

superiores en rendimiento.

Fase 5.- Apoyo en el redisefio e implementacion. Completado el disefio, debe
implementarse el redisefio usando software y métodos de mejora del rendimiento.
Entonces, implementada la nueva cadena y con la informacion recogida debe

analizarse si se han conseguido los objetivos sefialados y propuestos inicialmente
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3.3. LEGISLACION APLICABLE. |
En El Salvador, los requisitos de seguridad industrial y salud ocupacional en los

lugares de trabajo, que garantizan un adecuado nivel de proteccion de la seguridad

y salud de los trabajadores y trabajadoras, son establecidos por:

e Constitucion de la Republica de El Salvador.

Como cuerpo normativo fundamental de la Republica de El Salvador, establece que
es el Estado el que regule las condiciones, la forma de inspeccion, los resultados y

las reformas necesarias para el trabajo, la salud y la seguridad social??.

Asi mismo se define el trabajo como una funcién social en la que goza de proteccion
del Estado. De igual forma promoverd el trabajo y empleo de las personas con
limitaciones o incapacidades fisicas, mentales o sociales??’. Ademas de establecer
la seguridad social como un servicio publico de caracter obligatorio generando

importancia en Patronos y trabajadores.??

e Convenio 155 de la OIT: Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981.

Este convenio establecié que todos los miembros de la OIT deberan, en consulta
con las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores
interesadas y habida cuenta de las condiciones y practica nacionales, formular,
poner en practica y reexaminar periédicamente una politica nacional coherente en

materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo.?*

Asi mismo establece que la politica, materia de seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo, tendra por objeto prevenir los accidentes
y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con

la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la

21 Art. 2 Constitucion de la Republica de El Salvador,
22 Art. 37 Constitucion de la Republica de El Salvador,
23 Art. 50 Constitucion de la Republica de El Salvador.
24 Art. 4 Convenio 155 de la OIT
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medio ambiente de trabajo.

e Protocolo del Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El Salvador, como miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
ratifico el protocolo del Convenio 155 de la OIT mediante el decreto legislativo No.
285, el tres de marzo de dos mi cuatro, principalmente se encarga de regular los
relacionado a las estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Debido a lo anterior: Establece las definiciones de accidente de trabajo y
enfermedad profesional, e introduce el término suceso peligroso; Obliga a los
Estados que exijan a las empresas a llevar a su interior un Registro de Siniestralidad
Laboral y obliga a notificar los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y

sucesos peligrosos.

e Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador.

Este cuerpo normativo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patrono y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones y se funda en
principios que atienda al mejoramiento de las condiciones de vida de los

trabajadores.

En su Libro Tercero: Prevision y Seguridad Social, Titulo Il denominado: Seguridad

e Higiene del Trabajo, el cual se divide en dos capitulos:

Capitulo I: Obligaciones de los Patronos, donde detalla las medidas de seguridad e
higiene en los lugares de trabajo que se deben adoptar con el objeto de proteger la
integridad fisica y salud de los trabajadores, en lo relativo a los procesos de trabajo,

equipos de proteccién, personas, instalaciones y condiciones ambientales.
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Capitulo 1I: Obligaciones de los trabajadores, en el cual se obliga a todos los

trabajadores a cumplir con las normas de seguridad e higiene referentes al uso de

equipos de trabajo?.

Asi mismo se define en el Titulo Ill, de este mismo libro, los riesgos profesionales
como: los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a que estan
expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo?. Ademas
de contemplar las consecuencias de los riesgos profesionales?’ y el listado de

enfermedades profesionales?®.

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Para implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) dentro de
las empresas se necesitara una planificacion metodologica, para propositos de la
LGPRLT, se refiere a la obligacién de elaborar e implementar un programa de
prevencion de riesgos en las empresas contemplando los aspectos relativos a la
Organizacién de la Seguridad y Salud Ocupacional®®. Asi mismo se definen los

elementos basicos que debera contener dicho programa:

1. Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de

Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

2. ldentificacién, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos
para la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacién
y adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis
en la proteccion de la salud reproductiva, principalmente durante el

embarazo, el postparto y la lactancia.

25 Art. 315 Cédigo de Trabajo de la Republica de El Salvador,

26 Art. 316 Cdédigo de Trabajo de la Republica de El Salvador,

27 Art. 324-327 Cadigo de Trabajo de la Republica de El Salvador,

28 Art. 322 Cédigo de Trabajo de la Republica de El Salvador

29 Art. 8 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio

del trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

4. Disefio e implementacién de su propio plan de emergencia y evacuacion.

5. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y
permanente a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias,
técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los

riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

6. Establecimiento del programa de examenes meédicos y atencion de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol
y drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud
mental y salud reproductiva.

8. Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion deberd tomarse en cuenta las
condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades
familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa de
trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas

apropiadas para el logro de este fin.

9. Formulaciéon de un programa de difusiébn y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefales de
prevencion que se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles

para los trabajadores y trabajadoras, y deberan ser comprensibles.
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10.Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social.

e Ley del Seguro Social.

En su articulo 1 y 2 toma en consideracion el art. 186 de la Constitucién donde se
establece Seguro Social obligatorio, asi como los riegos a los que estan expuestos
los trabajadores y el derecho a prestaciones que pueden tener los trabajadores
como sus familias, por resultado de un accidente o enfermedad profesional.

¢ Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo.

Este reglamento establece la obligacion de todo empleador la conformacion del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y en este Reglamento,

siempre y cuando:

a) Ellugar de trabajo cuente con quince o mas trabajadores; vy,
b) Aquellos lugares de trabajo que laboren menos de quince trabajadores, pero
gue a juicio de la Direccién General de Prevision Social se considere

necesario por las labores que desarrollan

¢ Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Este reglamento establece es su Capitulo II, Seccion I: Seguridad Estructural, los

requisitos minimos en aspectos de infraestructura que deben poseer.
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CAPITULO 4.
4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. TIPO DE INVESTIGACION.
El tipo de investigacion que se aplica para conocer la situacion actual de los
procesos en las areas de compra, venta y almacenamiento de Comercial Biviana

S.A. de C.V. es la Investigacion Descriptiva.

Esta permite detallar la situacion de los procesos, ademas de profundizar en el
estudio describiendo las caracteristicas que identifican las diferentes actividades y
tareas, y su interrelacion. Ademas establece los comportamientos concretos de

cada proceso.

La metodologia de investigacion, se integré6 abordando para el desarrollo del
presente proyecto de innovacion, la investigacion descriptiva con enfoque

cuantitativo.

Se abordd el estudio en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. a través de la
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo ya que, ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados de manera mas amplia, otorga control sobre los procesos,
asi como un analisis basado en la interpretacion de los datos obtenidos en las
unidades de muestreo/analisis. También, brinda la posibilidad de centrarse en
puntos especificos (compras, ventas y almacenamiento) que se deseen analizar a

mayor amplitud.

Los planteamientos cuantitativos pueden dirigirse a: 1) explorar fendmenos,
eventos, comunidades, hechos y conceptos o variables (su esencia es exploratoria);
2) describirlos (su naturaleza es descriptiva); 3) vincularlos (su esencia es
correlacional o correlativa); y 4) considerar los efectos de unos en otros (su

naturaleza es causal).2°

30 Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacién 2014. Pag. 42
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Con el enfoque cuantitativo de la investigacién descriptiva se buscoé especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de los procesos que se someten al
analisis del estudio para posteriormente plantear el disefio del modelo de gestion
logistica que buscara solventar las problematicas identificadas. Ademas de describir
la interaccion de la poblacion con las tareas y procesos desarrollados en las areas

de estudio para mostrar con precision el contexto o situacion real de la empresa.

4.2. SELECCION DE POBLACION Y MUESTRA.
4.2.1. DEFINICION DE LA POBLACION.

La poblacion la comprenden los empleados que laboran en las areas de
compra, venta y almacenamiento de Comercial Biviana Elena S.A de C.V.,

distribuidos en los cuatro establecimientos en la ciudad de La Unidn.

Poblacion
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llustracion N° 17: Representacion grafica de la poblacion

Comercial Biviana Elena S.A de C.V., maneja la distribucion de los empleados por

funciones en cada uno de sus establecimientos de la siguiente manera:

123



* %o
oo +* e+ | MINISTERIO
ITCA N7 FEPADE m ateC 1 #2% 1 pEEDUCACION,
T ehIoN Teon + 2+ | CIENCIAY

WOR %
z - ; - TECNOLOGIA
LA UNION L SATVADOR.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS DE COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A DE C.V

Ubicacion Casa Sucursal Sucursal  Sucursal Total
_ Matriz N° 1 Ne 2 N° 3

Funcion
Compras 3 2 1 - 6
Ventas 3 - - 1 4
Almacenamiento 2 - - - 2
Mixto (Ventas- - 2 2 2 6
Almacenamiento)

Total 8 4 3 3 18

Tabla N° 7: Distribucion de empleados por funciones y sucursales

Ubicacioén de los establecimientos:

e Casa Matriz: 12 Avenida Sur N°2-6, Barrio El Centro, La Unién.
e Sucursal N° 1: 32 Avenida Sur N°2-1, Barrio El Centro, La Union.
e Sucursal N° 2: 32 Avenida Norte N°2-4, Barrio El Centro, La Union.

e Sucursal N° 3: Avenida General Cabaras N°2-1, Barrio El Centro, La Union.

4.2.2. DELIMITACION DE LA POBLACION EN UNIDADES DE
MUESTREO/ANALISIS

Las unidades de muestreo/analisis las integran todos aquellos empleados que

laboran en las areas de compra, venta y almacenamiento de Comercial Biviana

Elena S.A de C.V.
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llustracion N° 18: Delimitacién de la poblacion en unidades de muestreo/analisis

Se consideraron las siguientes unidades de muestreo/analisis:

e Unidad de muestreo/analisis: Funcion de compras
e Unidad de muestreo/analisis: Funcion de ventas
e Unidad de muestreo/analisis: Funcion de almacén

¢ Unidad de muestreo/analisis: Funcion de mixta (ventas-almacenamiento)

4.2.3. TIPO DE MUESTREDO.

Al analizar el tamafio de la poblacion de Comercial Biviana Elena S.A. C.V., ademéas
de las caracteristicas y finalidad del objeto de estudio se consideré que:

e EIl tamafio de la poblacion era pequefia y por lo tanto manejable para la
recoleccion de datos en cada unidad de muestreo.

¢ La muestra se obtuvo haciendo uso de la técnica de encuestas dirigidas.

4.2.4. TAMANO DE LA MUESTRA.

Considerando que se estudiaria el 100% de la poblacion de cada unidad de
muestreo/analisis detallada en el punto 4.2.2, no fue necesario realizar el calculo

del tamafo de la muestra.

Para efectos de comprobar la afirmacion anterior se presenta la formula y el proceso

gue se deberia seguir para el célculo del tamafio de la muestra.

El célculo de la muestra se realizaria mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Célculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion.

2
N*Za*p*q

n= 5
dz*(N—1)+Za*p*q
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En donde:

n=tamafno de la muestra

N= tamafio de la poblacion

Z= nivel de confianza

p= probabilidad de éxito o proporcidén esperada
g= probabilidad de fracaso

d= precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
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llustracion N° 19: Representacion gréfica de la muestra

Si se deseara calcular las unidades de muestreo/analisis de las areas de compra,
venta y almacén los datos complementarios serian: Z = 95% (nivel de confianza de
1.96), p=0.5,9q=0.5,d =0.05

Ejemplo: célculo del tamafio de la muestra de la unidad de muestreo/analisis de

almacenamiento y funcién mixta.
Datos: El nUmero de empleados que desempefian esta funcién es: 8

DESARROLLO:

2
N xZ
* a*p*q

n= 5
dz*(N—1)+Za*p*q
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8 * 1'96c21 * 0.5 % 0.5

n=
0.052 % (8 — 1) + 1.96621 £0.5%0.5

_ 8 % 3.8416 x 0.25
"= 0.0025 * (7) + 3.8416 * 0.25

B 7.6832
"~ 0.0175 + 0.9604

n

n = 7.856836077
n=2=8

El tamafio (n) de la muestra para la unidad de muestreo es de 8 encuestados. El
namero de empleados que integran la poblacién de esa unidad de muestreo es de
8 empleados.

Debido al célculo realizado para la unidad de muestreo/analisis: almacenamiento y
funcién mixta (ventas-almacenamiento), se determiné que, aplicando la formula a
un 95% de nivel de confianza da como resultado el 100% de la poblacién analizada,

por lo tanto:

e El tamafo (n) de la muestra para todas las unidades de muestreo/andlisis

sera del 100% de (N) poblacion para cada uno de los casos.

4.2.5. DISENO DE INSTRUMENTOS.

Para la recoleccion de los datos necesarios, para el andlisis de la situacion actual
de los procesos de compra, ventas y almacenamiento se hizo uso de diversos

instrumentos, detallados a continuacion:

4.2.5.1. Instrumento para la recoleccion de datos sobre la funcion de

compras.
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El instrumento consta de una encuesta, con interrogantes orientadas a conocer el

proceso de compras.

Esta disefiado de la siguiente manera:

1. Portada: Contiene informacién que identifica el instrumento y el objeto de

este, ademas de la informacién correspondiente del area de estudio.

2. Se divide en tres secciones:

Seccidén 1: Indicaciones, contiene las indicaciones para el llenado de

la encuesta

La seccion 2: Desarrollo de la encuesta, presenta las interrogantes
correspondientes a la unidad de muestreo/analisis: funcién de
compras, esta seccion se divide en: generalidades y area de compras.
El area de generalidades consta de 4 interrogantes, orientadas a
conocer los afios de experiencia del personal, el dominio de los
procesos, la estandarizacién de las operaciones y la distribucion
administrativa de los empleados.

En el area de compras; se consideran 10 interrogantes que permiten
el levantamiento de datos correspondientes del area, para realizar el

diagndstico de la situacion actual del proceso.

La seccion 3. Comentarios, sugerencias Yy opiniones, permite
recolectar datos adicionales que ayudan a la creacion del diagnostico

de la situacion actual de los procesos.

Ver el formato de encuesta en ANEXO Il

4.25.2.

Instrumento para la recoleccion de datos sobre la funcién de

ventas.
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El instrumento consta de una encuesta, con interrogantes orientadas a conocer el
proceso de venta, las estrategias empleadas y los conocimientos del personal sobre

los elementos involucrados en dicho proceso
Esta disefiado de la siguiente manera:

1. Portada: Contiene informacion que identifica el instrumento, y el objeto de

este, ademas de la informacién correspondiente del area de estudio.

2. Se divide en tres secciones:
e Seccion 1: Indicaciones, contiene las indicaciones para el llenado de

la encuesta

e La seccién 2: Desarrollo de la encuesta, presenta las interrogantes
correspondientes a la unidad de muestreo/analisis: funcion de ventas,
esta seccion se divide en: generalidades y area de venta. El area de
generalidades consta de 4 interrogantes, orientadas a conocer los
afios de experiencia del personal, el dominio de los procesos, la
estandarizacion de las operaciones y la distribucion administrativa de
los empleados.

El area de ventas; considera 14 interrogantes que permiten el
levantamiento de datos correspondientes, para realizar el diagndstico

de la situacion actual del proceso.

e La seccion 3: Comentarios, sugerencias y opiniones, permite
recolectar datos adicionales que ayudan a la creacion del diagnostico

de la situacion actual de los procesos.

Ver el formato de encuesta en ANEXO IV
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4.2.5.3. Instrumento para la recoleccion de datos sobre la funcién de

almacenamiento.

Consta de una encuesta, con interrogantes orientadas a conocer el proceso de
almacenamiento, los subprocesos involucrados, las estrategias empleadas, también
esta disefiado para conocer la percepcion de los trabajadores sobre la distribucion

de los productos al interior del almacén.
Esta disefiado de la siguiente manera:

1. Portada: Contiene informacién que identifica el instrumento, y el objeto de
este, ademas de la informacion correspondiente del &rea de estudio.
2. Se divide en tres secciones:
e Seccion 1: Indicaciones, contiene las indicaciones para el llenado de

la encuesta

e La seccién 2: Desarrollo de la encuesta, presenta interrogantes
correspondientes a la unidad de muestreo/analisis: funcién de
almacenamiento, esta seccion se divide en: generalidades y area de
almacenamiento. El area de generalidades consta de 4 interrogantes,
orientadas a conocer los afios de experiencia del personal, el dominio
de los procesos, la estandarizacion de las operaciones y la
distribucion administrativa de los empleados.

El area de almacenamiento; considera 16 interrogantes que permiten
el levantamiento de datos correspondientes, para realizar el

diagnastico de la situacion actual del proceso.

e La seccion 3: Comentarios, sugerencias y opiniones, permite
recolectar datos adicionales que ayuden a la creacion del diagnostico

de la situacion actual de los procesos.

Ver el formato de encuesta en ANEXO V
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4.25.4. Listade chequeo de seguridad industrial y salud ocupacional.

Este instrumento consta de una lista de chequeo conformada por 39 elementos, los
cuales tienen el objetivo de recolectar datos relativos a la seguridad industrial y
salud ocupacional, de esta manera visualizar en un plano mas amplio elementos de

seguridad contemplados por Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.
Esta disefiada de la siguiente manera:

1. Encabezado: Identifica el establecimiento evaluado, ademas de informacioén

adicional como el numero de trabajadores que laboran en él.

2. Desarrollo de la lista de chequeo, presenta los 35 elementos a evaluar
relativos a la seguridad industrial y salud ocupacional, para cada elemento a
evaluar se presentan las casillas de marcado con las opciones de: SI, NO y
N/A (No aplica), ademas de una casilla para las observaciones del elemento

evaluado.

Ver el formato de lista de chequeo en ANEXO VI
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CAPITULO 5.
5. ANALISIS DE RESULTADOS.

51. TABULACION Y ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.
5.1.1. INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA FUNCION
DE COMPRAS.

Distribucién del personal de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. que desempefia

la funcién de compras.

Ubicacién Casa Sucursal Sucursal Sucursal Total

_ Matriz N°1 N°2 [NEX]
Funcion

Compras 3 2 1 - 6
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1. ¢Cuantos afios lleva laborando para la empresa?

OBJETIVO: Conocer los afios de experiencia del personal y establecer el dominio
de los procesos.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Menos de 1 afio 0 0%
1 afio 0 0%
2 afos 0 0%
3 afios 1 16.5%
4 afos 1 16.5%
Mas de 4 afios 4 67%
TOTAL 6 100%

B Menos de un afio
m1aho

Mas de 4 afios M 2 afios

67%

3 afos
W 4 afos

B Mas de 4 afios

Analisis:

Se observa en la gréfica, en respuesta a la pregunta realizada a los encuestados el
16.5% tiene 3 afos laborando en la comercial y un 16.5% tiene 4 afios laborando
en la comercial y el 67% tiene mas de 4 afios haciendo un total del 100% de la
poblacién encuestada. Lo que significa que mas de la mitad del personal de
Comercial Biviana Elena tiene la experiencia necesaria para desarrollar las
funciones en su area de trabajo debido al tiempo que llevan laborando.
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2. ¢Se le brindaron indicaciones para conocer las obligaciones del puesto y

como desempefiar sus actividades?

OBJETIVO: Conocer la estandarizacion de las operaciones en los distintos

establecimientos.

CATEGORIA | FRECUENCIA %

Si 3 50%
No 3 50%
TOTAL 6 100%

| Si

mNo

Analisis:

La grafica en respuesta a la pregunta realizada muestra que, un 50% de la poblacion
recibid indicaciones sobre las obligaciones del puesto de trabajo al realizar sus
actividades dentro de la comercial, mientras que el otro 50% de la poblacion no se
le brindaron las indicaciones. Esto indica que la mitad del personal de Comercial
Biviana Elena tuvo conocimiento de como realizar sus actividades en el area que se
desempenia y la otra mitad tuvo que realizar las actividades de la manera que ellos

consideraron conveniente.
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3. ¢En cuantos establecimientos de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

desempenia sus funciones?

OBJETIVO: Conocer la distribucién del personal operativo en los establecimientos
de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
1 3 50%
2 2 33.5%
3 1 16.5%
4 0 0%
5 0 0%
TOTAL 6 100%

ml
m2

m3

m5

Analisis:

La gréafica muestra que un 50% de los empleados realiza sus funciones en una
sucursal y el 33.5% realiza sus funciones en 2 sucursales y el 16.5% las realiza en
3 sucursales. Lo que significa que la mitad del personal del Comercial Biviana Elena
se encuentra de manera fija en la sucursal asignada y el 50% restante desempefia
sus funciones en diversas sucursales promoviendo la rotacion del personal.
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4. ¢Cuadl considera que es su dominio sobre los procesos desarrollados en el
area de compras?

OBJETIVO: Identificar el nivel de dominio de los procesos por parte de los
empleados de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Alto 3 50%
Sobre la media 2 33.5%
Medio 1 16.5%
Bajo 0 0%
TOTAL 6 100%

H Alto

Sobre la media M Sobre la media

33.5%

m Medio

Bajo

Anéalisis:

En base a la encuesta se puede observar en la grafica que el 50% de los empleados
afirman tener un dominio alto en los procesos que desarrolla en su area, el 33.5%
posee un dominio sobre la media y el 16.5% posee un dominio medio. La
distribucién de los datos, indica que Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. cuenta

con personal calificado en el area de compras, donde el 83.5% del personal afirma
dominar los procesos.
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5. ¢Qué criterios buscan a la hora de seleccionar la cartera de proveedores?

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas buscadas en los posibles proveedores.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Tiempo de respuesta 1 16.667%
Imagen comercial 0 0%

Garantia 1 16.667%
Seguro y transporte 1 16.667%
Productos de vanguardia 3 50%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%
Tiempo de
respuesta
Productos 'de 165074 P m Tiempo de respuesta
vanguardia 16.667% = Imagen comercial

50%

Garantia
Seguro y transporte

M Productos de vanguardia

Anéalisis:

En la pregunta realizada a los encuestados sobre los criterios que toman en cuenta
a la hora de seleccionar los proveedores, se puede observar en la gréfica que el
16.667% busca tiempo de respuesta, el 16.667% busca garantia, el 16.667% busca
seguro y transporte y el 50% busca productos de vanguardia. Lo que significa que,
al momento de incorporar un proveedor a su cartera de proveedores, se enfocan,
principalmente, en aquellos que posean productos que estan en tendencia, para
poder ofrecer al cliente lo Gltimo en mercado.
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6. ¢Cuales de estos criterios utilizan para realizar una compra a sus

proveedores?

OBJETIVO: Conocer las motivaciones de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. al

momento de realizar una compra.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Calidad 1 16.5%
Precio 2 33.5%
Descuentos comerciales 0 0%
Tiempo de respuesta 0 0%
Forma y plazo de pago 3 50%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%
Formay plazo m Calidad
de pago M Precio
50% .
Precio Descuentos comerciales

33.5%

Tiempo de respuesta

W Forma y plazo de pago

Analisis:

En la gréfica se puede observar que la poblacién encuestada sobre los criterios a
tomar en cuenta a la hora de comprar productos a los proveedores, un 16.5%
respondié que busca calidad, un 33.5% respondié que busca precio, y el 50%
respondié que busca forma y plazo de pago. Lo que significa que la comercial se
enfoca principalmente en la forma que va a realizar los pagos y plazo de este, su
segunda prioridad es el tiempo de respuesta que le ofrece el proveedor y su tercera
prioridad es la calidad de los productos.
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7. ¢Con qué frecuencia se lleva a cabo el proceso de compra nacional?

OBJETIVO: Conocer la planificacion de las compras nacionales realizadas por

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Semanal 6 100%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Anual 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

W Semanal
M Quincenal
Mensual

Anual

Semanal
100%

Andlisis:

Como se puede observar en la gréafica el 100% de la poblacion respondié que las
compras a proveedores nacionales se realizan semanalmente. Lo que significa que
la Comercial Biviana Elena realiza pedidos de manera constante, lo cual podria
ayudar a la hora de enfrentarse a un aumento en las demandas. Por el contrario, si
las demandas bajan ocasionaria una acumulacion de productos en su inventario.
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8. ¢Con qué frecuencia se lleva a cabo el proceso de compra internacional?

OBJETIVO: Conocer la planificacion de las compras internacionales realizadas por
Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 6 100%
Anual 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

W Semanal
M Quincenal
® Mensual

Anual

Mensual
100%

Analisis:

En base a la pregunta realizada a los encuestados el 100% de la poblacion
respondid que las compras internacionales se hacen mensualmente. Lo que
significa que las compras deben realizarse en el volumen adecuado a las demandas
de lo contrario podria generar una acumulacién de productos en su inventario o una

escasez de los mismos.
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9. ¢(Sabe qué cantidad de producto pedir a la hora de emitir la orden de

compras?

OBJETIVO: Conocer si manejan una cantidad optima de pedido, en los pedidos
realizados por Comercial Biviana Elena S.A de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 1 16.5%
No 5 83.5%
TOTAL 6 100%

| Si

m No

Anéalisis:

Como se puede observar en la gréfica en base a la respuesta de la pregunta a la
poblacion encuestada el 16.5% respondié que si sabe qué cantidad de producto
comprar y el 83.5% respondi6é que no sabe qué cantidad de producto comprar. Lo
gue significa que la comercial no realiza prondésticos de demanda que le permita
obtener el dato de la cantidad 6ptima a pedir, por lo cual se realizan compras en

volimenes no calculados.
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10. ¢ Alguna vez han considerado que las compras son muy excesivas?

OBJETIVO: Conocer la percepcién de los empleados sobre el volumen de compras

de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Analisis:

W Si

mNo

En respuesta a la pregunta de la encuesta se puede observar que el 33% de la

poblacién encuestada considera que las compras son excesivas y el 67% considera

gue las compras no son excesivas. Lo que significa que, al momento de realizar la

compra, se considera que los voliumenes son altos, esto se da debido a una

estrategia implementada por la comercial para obtener descuentos de sus

proveedores al adquirir cierto valor en la compra3.

31 En base a informacién proporcionada por el propietario, ver ANEXO |
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11. ¢ Cuales son los documentos utilizados para realizar una compra Nacional?

OBJETIVO: Conocer los documentos utilizados por Comercial Biviana Elena S.A.

de C.V. al momento de realizar una compra.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Requisicion de compra 0 0%
Orden de compra 6 100%
Pagaré 0 0%
Contratos de compra/venta 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

Orden de
compra; 100%

Andlisis:

W Pagare

M Contratos de
compraventa

W Requisicion de compra

H Orden de compra

Transferencias

El 100% de la poblacion encuestada respondié que el documento utilizado en

compras es la orden de compras. Lo que significa que si se tiene definido para todas

las sucursales el documento utilizado para realizar una compra nacional.
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12. ¢, Cuales son los documentos utilizados para realizar una compra

Internacional?

OBJETIVO: Conocer los documentos utilizados por Comercial Biviana Elena S.A.

de C.V. al momento de realizar una compra.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Requisicion de compra 0 0%
Orden de pedido 0 0%
Pagaré 0 0%
Contratos de compraventa 6 100%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%

M Requisicion de compra
Orden de compra
Pagare

Contratos de compraventa

Andlisis:

El 100% de la poblacion encuestada respondié que el documento utilizado para las
compras internacionales es el contrato de compra/venta. Lo que significa que si se
tiene definido para todas las sucursales el documento utilizado para realizar una

compra internacional.
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13. ¢ Poseen registro de los documentos utilizados en el proceso de compras?

OBJETIVO: Conocer el control de los documentos utilizados por Comercial Biviana

Elena S.A. de C.V en el proceso de compra.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 6 100%

No 0 0%
TOTAL 6 100%

| S

mNo

Analisis:

El 100% de la poblacién encuestada respondié que si poseen un registro de todos
los documentos utilizados en compra. Lo que significa que la todos los documentos
de compras se encuentran resguardados.
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14.;De qué manera realizan el resguardo de los documentos?

OBJETIVO: Conocer si cuentan con un resguardo seguro de los documentos en la

Comercial Biviana Elena S.A de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Fisico 4 67%
Magnético 2 33%
Herramienta informatica 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 6 100%
Magnético
33%
M Fisico
Fisico ® Magnético

67%

Herramienta

Analisis:

En respuesta a la pregunta realizada a la poblaciéon encuestada el 67% contest6
gue la documentacion se resguarda fisicamente y el 33% respondié que se hace un
resguardo magnético. Lo que significa que la comercial principalmente posee
registros fisicos, por lo cual existe riesgo de pérdida de documentos o dafios en los

mismaos.
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5.1.2. INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA FUNCION
DE VENTAS.

Distribucion del personal de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. que desempeia

las funciones de ventas.

Ubicacion Casa Sucursal Sucursal Sucursal Total

_ Matriz N°1 N°2 N°3
Funcioén
Ventas 3 - - 1 4
Mixto (Ventas- - 2 2 2 6

Almacenamiento)

Total 3 2 2 3 10
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1. ¢Cuantos afios lleva laborando para la empresa?

OBJETIVO: Conocer los afios de experiencia del personal y establecer el dominio

de los procesos.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Menos de 1 afio 0 0%
1 afio 1 10%
2 afnos 2 20%
3 afos 2 20%
4 afos 2 20%
Mas de 4 afos 3 30%
TOTAL 10 100%
Mas de 4 aiios
30% W Menos de 1 afio
m1afo
m 2 afios
3 afos
M 4 afos

M Mas de 4 afos

Andlisis:

En respuesta a la pregunta anterior la gréafica presenta el porcentaje de empleados
segun el tiempo que han trabajado en la empresa, donde un 10% ha trabajado un
afo, un 20% ha trabajado 2 afios, un 20% ha trabajado 3 afios, otro 20% ha
trabajado 4 afios y por ultimo un 40% ha trabajado por mas de 4 afios, lo que
significa que la mayoria de empleados posee mas de un afio de experiencia por lo
tanto se puede considerar que tienen un buen dominio de los procesos realizados

en la empresa.
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2. ¢Se le brindaron indicaciones para conocer las obligaciones del puesto y

como desempefar sus actividades?

OBJETIVO: Conocer la estandarizacion de las operaciones en las distintas

sucursales.
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%
mSi
m No
Analisis:

La grafica anterior presenta en porcentaje cuantos empleados recibieron
indicaciones al iniciar a trabajar y cuantos no, a lo que un 20% de empleados ha

I’”

dicho que “Si” y un 80% ha dicho que “No”, por lo que un 20% de los empleados
obtuvieron previamente el conocimiento de como desarrollar sus actividades,
mientras que el 80% de los empleados obtuvo sus conocimientos mediante la
experiencia, haciendo consultas y observando el desempefio de otros compafieros

en cuanto a las actividades en ventas.

Basado en las opiniones y sugerencias aportadas en los instrumentos de
recoleccion de datos.
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3. ¢Encuéntas sucursales de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. desempefia
sus funciones?
OBJETIVO: Conocer la distribucion del personal operativo en las sucursales de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
1 5 50%
2 3 30%
3 2 20%
4 0 0%
5 0 0%
TOTAL 10 100%

ml
m2

m3

m5

Analisis:

En la gréfica se aprecia la respuesta a la interrogante anterior, el 50% realiza sus
funciones cada uno en una sucursal, el 30% desempenfia sus actividades de manera
rotativa en dos sucursales y el 20% desempefia sus actividades de manera rotativa
en tres sucursales, lo que significa que el 50% del personal operativo posee

conocimiento de la manera que trabajan varias sucursales.
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OBJETIVO: Identificar el nivel de dominio de los procesos por parte de los
empleados de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V

Sobre la media
40%

Anéalisis:

CATEGORIA FRECUENCIA %
Alto 3 30%
Sobre la media 4 40%
Medio 3 30%
Bajo 0 0%
TOTAL 10 100%
H Alto

W Medio

Bajo

M Sobre la media

En respuesta a la pregunta anterior, la gréafica presenta que un 30% considera tener

un dominio alto de los procesos, un 40% considera tener un dominio sobre la media

de los procesos y un 30% un dominio medio de los procesos, con lo que un 30%

posee un dominio completo de los procesos y no necesita consultar sobre sus

actividades, en cambio un 40% en ocasiones solicita ayuda, y el restante 30% con

mas frecuencia solicita orientacion para desempenfar sus actividades.
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5. ¢Qué estrategias se utilizan para promocionar los nuevos productos

disponibles en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?
OBJETIVO: Conocer las estrategias usadas para promocionar articulos nuevos en

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %

Publicaciones en redes sociales 5 50%
Anuncios Radio 5 50%

Ubicacién estratégica en el area de exhibicion 0 0%

Promocion de productos a los clientes que
o 0 0%
visitan las sucursales

TOTAL 10 100%

Publicaciones
en redes
sociales

50% M Anuncios de radio

M Publicaciones en redes
sociales

Anuncios de
radio
50%

M Ubicacion estratégica en
el area de exhibicién

Analisis:

La gréafica presenta en porcentaje la estrategia mas utilizada, esta es en un 50% la
publicidad en redes sociales y el 50% a través de anuncios radio, por lo tanto, la

empresa realiza la promocion de los productos por los medios de difusién de mayor

alcance en la zona.
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6. ¢Le han proporcionado capacitaciones para reforzar sus habilidades de

vendedor?

OBJETIVO: Conocer el compromiso de mejora continua impulsado por Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

Analisis:

| Si

mNo

La grafica presenta en porcentaje que un 100% de los empleados del area de ventas

afirma haber recibido capacitacion para reforzar sus habilidades, la Ultima

capacitacion al personal fue impartida en el 2018, segun opiniones brindadas por el

personal en el instrumento de recoleccion de datos en el apartado Sugerencias y

Opiniones. Lo que significa que el personal tiene conocimiento sobre el trato hacia

el cliente.
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7. ¢Considera qué todos los miembros del personal de ventas, tienen las
habilidades para influenciar a un cliente a comprar un producto?
OBJETIVO: Determinar la percepcion de las capacidades del personal de ventas

de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

mSi

mNo

Anéalisis:

En respuesta a la pregunta anterior la gréafica presenta que un 100% de los
empleados posee habilidades de convencimiento hacia el cliente a la hora de
ofrecer un producto y dar especificaciones sobre este junto con sus beneficios.
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8. ¢Cual es la estrategia que con mas frecuencia utilizan para influenciar a los
clientes a realizar una compra?
OBJETIVO: Conocer las estrategias utilizadas por Comercial Biviana Elena S.A. de

C.V. para motivar a los clientes a realizar las compras

CATEGORIA FRECUENCIA %
Descuentos comerciales 3 30%
Transporte 1 10%
Regalias 3 30%
Asesoria Técnica 1 10%
Garantias 2 20%
Flexibilidad de pagos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%
Garantias
D
20% coe:-:::::‘;zz W Descuentos comerciales
30% M Transporte
M Regalias
Transporte
10% Asesoria Técnica
Regalias M Garantias
30% M Flexibilidad de pagos

Analisis:

En porcentaje se presenta la frecuencia con que fue seleccionada cada opcién de
estrategia, un 30% en regalias y 30% en descuentos comerciales, en un otro 20%
las garantias, en un 10% el transporte, y por ultimo en un 10% las asesorias
técnicas, por lo tanto, las estrategias mayormente utilizadas son las que representan
un beneficio hacia el cliente de tipo econémico o material.
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cliente.
CATEGORIA FRECUENCIA %
Servicios postventa 2 20%
Descuentos por historial de compras 3 30%
Sorteo de productos 1 10%
Regalias por historial de compras 3 30%
Promociones en fechas especiales 1 10%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%
Promociones
n Oy W Servicios post venta
m Descuentos por historial de
compras
Descuentos por
historial de Sorteo de productos
compras
S G 30% Regalias por historial de
productos compras
10%
B Promociones en fechas
especiales
Andlisis:

La gréfica anterior presenta en porcentaje la frecuencia con que se utiliza cada

estrategia de estas el 30% considera que las regalias por historial de compra, 30%

descuentos por historial de compra, 20% servicios postventa, 10% sorteo de

productos y 10% promociones en fechas especiales. Lo cual nos indica que las

estrategias que reflejan un beneficio por compras frecuentes son las que

representan mayor probabilidad de fidelizar un cliente.
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10. ¢ Considera qué los productos mas vendidos son los que se encuentran en
el area principal de exhibicion?
OBJETIVO: Conocer la influencia directa de los articulos en exhibicion en las ventas

realizadas por Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

| Si

mNo

Anéalisis:

La grafica presenta que un 80% indica que no se encuentran en el area principal de
exhibicién y que un 20% indica que se encuentran en el area principal de exhibicion,
por lo que en la mayoria de ocasiones los productos que presentan mas demanda
no se colocan en las areas principales de exhibicion debido a las caracteristicas de
los productos. Adicionalmente en la seccion de Sugerencias y Opiniones del
instrumento de recoleccién de datos se comenté que cuando los clientes visitan la
sucursal llegan en busca de un producto en especifico.
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11.¢Qué aspecto considera que mas influyen en el cliente al momento de decidir
realizar una compra en la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?
OBJETIVO: Conocer las principales motivaciones que influyen para realizar una

compra en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Precio 3 30%
Descuentos comerciales 1 10%
Atencion al cliente 1 10%
Regalias 2 20%
Asesoria Técnica 1 10%
Calidad del producto 1 10%
Marca del producto 1 10%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%
- e m precio
T N Precio m Descuentos comerciales

Asesoria Técnica Atencidn al cliente
8 Descuentos

Regalias
M Asesoria Técnica
M Calidad del producto

W Marca del producto

Andlisis: La gréafica refleja que, el 30% considera el precio como aspecto influyente
para concretar una venta, 20% las regalias, 10% descuentos comerciales, 10%
atencion al cliente, 10% asesoria técnica, 10% calidad del producto y el restante
10% considera que es la marca. Lo que indica que el precio y las regalias son
consideradas las motivaciones mas influyentes, ya que se considera que generan
un beneficio inmediato al cliente.
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12. ¢ Realizan pruebas y/o revisiones de los productos que son adquiridos por el

cliente?
OBJETIVO: Determinar el estado en el que son entregados los productos vendidos

por Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

N

mNo

Andlisis:

En respuesta a la pregunta anterior la grafica presenta que en un 100% los
productos antes de ser entregados al cliente, son probados y revisados para
comprobar que se entregan en buen estado.
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13. ¢ Proporcionan servicios postventa a los clientes de Comercial Biviana Elena
S.A.de C.V.?
OBJETIVO: Identificar los mecanismos de contacto con clientes utilizados por

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %

Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

| Si

mNo

Anéalisis:

La grafica muestra que las respuestas en un 100% fueron “Si” lo que significa que
la empresa si proporciona el servicio postventa a sus clientes.
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13.1. ¢(Qué tipo de servicios postventa es el mas ofrecido al momento de
realizar las ventas?

OBJETIVO: Conocer los servicios postventa que se brindan a los clientes de
Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Garantias por cambio 3 30%
Garantias por mantenimiento 5 50%
Asesorias 2 20%

Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Asesorias
20% Garantias por

cambio
30%

M Garantias por cambio
M Garantias por mantenimiento

W Asesorias

Garantias por
mantenimiento
50%

Anéalisis:

En respuesta a la pregunta anterior, la grafica muestra en porcentaje cuales son los
servicios postventa que mas se utilizan, en un 50% el servicio de garantias por
mantenimiento, 30% en garantias por cambios y un 20% la asesoria. Lo cual indica
que los servicios postventa mas ofrecidos por la comercial son los que estan
directamente vinculados a darle seguimiento al estado fisico del producto.
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14. ¢ Cuales son los principales motivos por los cuales, en alguna ocasion, no se
ha concretado la venta?
OBJETIVO: Conocer el factor determinante por el cual no se concretan las ventas

en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Precio 7 70%

Atencion brindada 0 0%
Tiempos de busqueda 1 10%

Articulos demasiado antiguos 0 0%

Productos en mal estado 0 0%
Solo cotizaban 2 20%
TOTAL 10 100%

Solo cotizaban
g M Precio

M Atencidén brindada

Tiempos de busqueda

Precio
70%

Articulos demasiado antiguos
M Productos en mal estado

M Solo cotizaban

Anéalisis:

La grafica presenta el porcentaje en que cada factor es motivo para no concretar
una venta, en un 70% es el precio, en un 20% el hecho de que el cliente solo cotiza,
y en un 10% el tiempo de busqueda muy prolongado, en su mayoria las ventas no
se llegan a concretar debido a que los precios no son del agrado del cliente, en otras
ocasiones porgue los clientes Unicamente llegan a realizar cotizaciones y en otras
por el tiempo muy prolongado de espera.
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15. ¢ Aproximadamente cuénto tiempo tardan en completar el trdmite de una
venta al crédito?

OBJETIVO: Conocer el tiempo promedio necesario para tramitar una venta al

crédito.
CATEGORIA FRECUENCIA %
0-15 minutos 7 70%
15-30 minutos 3 30%
30 minutos — 1 hora 0 0%
Mas de 1 hora 0 0%
TOTAL 10 100%
15-30 minutos
30%
M 0-15 minutos
M 15-30 minutos
0-15 minutos
70% 30 minutos — 1 hora
Mas de 1 hora
Analisis:

La gréafica presenta que en un 70% las ventas al crédito se efectian en un lapso de
15 minutos, y en un 30% en un lapso de 15 a 30 minutos lo que significa que por lo
general el tiempo que se tarda en realizarse la venta al crédito es de 15 min.

164



*

ITCA N% FEPADE ﬁPgateC Cply | R o

TECNICOS E INGENIEROS EDUOARIBN T ECNICA i %
TECNOLOGICA Y SUPERIOH CIENCIAY

> . )
2 coBiErNO DE | TECNOLOGIA
LA UNION FL SALVADOR

16. ¢ Aproximadamente cuanto tiempo tardan en completar el tramite de una
venta al contado?

OBJETIVO: Conocer el tiempo promedio necesario para tramitar una venta al

contado.
CATEGORIA FRECUENCIA %
0-15 minutos 10 100%
15-30 minutos 0 0%
30 minutos — 1 hora 0 0%
Mas de 1 hora 0 0%
TOTAL 10 100%
M 0-15 minutos
M 15-30 minutos
30 minutos — 1 hora
Mas de 1 hora
0-15 minutos
100%
Anéalisis:

La grafica presenta que en un 100% las ventas al contado se efectdan en un lapso
maximo de 15 minutos, lo que significa que por lo general el tiempo que se tarda en

realizarse la venta al contado es poco ya que esta no requiere mucho tramite.
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17.¢Qué documentos utilizan al momento de efectuar la venta al crédito?

OBJETIVO: Conocer la documentacion utilizada en el proceso de ventas al crédito

en la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Anéalisis:

CATEGORIA FRECUENCIA %
Facturas 0 0%
Letras de cambio 10 100%
Pagaré 0 0%
Ticket 0%
No usan comprobantes 0%
TOTAL 10 100%

Letras de
cambio
100%

M Facturas
M Letras de cambio
W Pagaré

Ticket

m No usan comprobantes

En la gréafica se observa que un 100% indica que al momento de efectuar la venta

al crédito se utilizan letras de cambio. Lo cual nos indica que se conoce con claridad

los documentos a utilizar en el proceso.
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18. ¢, Qué documentos utilizan al momento de efectuar la venta al contado?
OBJETIVO: Conocer la documentacion utilizada en el proceso de ventas al contado

en la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Facturas 10 100%

Letras de cambio 0 0%

Pagaré 0 0%

Ticket 0 0%

No usan comprobantes 0 0%
TOTAL 10 100%

M Facturas

M Letras de cambio
Pagaré
Ticket

Facturas ® No usan comprobantes
100%

Anéalisis:

En la grafica se observa que un 100% indica que al momento de efectuar la venta
al contado se utilizan facturas. Lo cual nos indica que se conoce con claridad los

documentos a utilizar en el proceso.
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19. ¢ Poseen registro de los documentos de las ventas realizadas?

OBJETIVO: Conocer sobre el control de la informaciéon de las ventas realizadas

en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 10 100%

No 0 0%
TOTAL 10 100%

Anéalisis:

uSi

mNo

La respuesta a la pregunta anterior se muestra en la grafica de manera que el 100%

ha afirmado que, si se cuenta con un registro de los documentos utilizados en

ventas, lo cual demuestra que las tareas de facturacion y registro de ventas se

encuentran estandarizado.
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5.1.3. INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA FUNCION
DE ALMACENAMIENTO.

Distribucion del personal de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. que desempefia

las funciones de Almacenamiento.

Ubicacion Casa Sucursal Sucursal Sucursal Total

_ Matriz N°1 N°2 N°3
Funcioén
Almacenamiento 2 - - - 2
Mixto (Ventas- - 2 2 2 6

Almacenamiento)

Total 2 2 2 2 8
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1. ¢Cuantos afios lleva laborando para la empresa?

OBJETIVO: Conocer los afios de experiencia del personal y establecer el dominio
de los procesos.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Menos de 1 afio 0 0%
1 afio 0 0%
2 afnos 2 25%
3 afios 2 25%
4 afios 2 25%
Mas de 4 afios 2 25%
TOTAL 8 100%

Mas de 4 aiios
25%

B Menos de 1 afio
m 1 afio
W 2 afios
3 afos
H 4 afios

B Mas de 4 afios

Analisis:

En el grafico, se visualiza que las opciones de respuesta de 2 afios, 3 afios, 4 afios
y mas de 4 afios; tienen la misma representacién del 25%. Lo anterior, permite
visualizar que la fuerza laboral del area de almacenamiento, tiene la experiencia
necesaria en relacion a su estabilidad laboral, para identificar y desempefiar cada
una de las tareas y actividades competentes a su area de trabajo.
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2. ¢Se le brindaron indicaciones para conocer las obligaciones del puesto y
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como desempefiar sus actividades?

OBJETIVO: Conocer la estandarizacion de las operaciones en las distintas

sucursales.
CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 2 25%
No 6 75%
TOTAL 8 100%
mSi
HNo
Analisis:

El 25% de los encuestados, manifestd que, al momento de integrarse a la fuerza
laboral de la empresa, si recibié indicaciones sobre las obligaciones referentes al
puesto de trabajo y sobre como debia desempefiar las tareas. Mientras que el 75%
de los encuestados, afirmd, que no se le brindaron indicaciones.

Los datos permiten concluir que, Unicamente la minoria representada por un 25%
tuvo un conocimiento previo sobre como debian desempefiar sus funciones,
mientras que el 75% no tuvo conocimiento previo, aprendié a desempefar sus
funciones de una forma empirica, probablemente se instruyd observando la forma
en que sus compafieros con mayor experiencia cumplian con su trabajo, para luego
replicarlo.
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3. ¢En cuéntas sucursales de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. desempefia
sus funciones?
OBJETIVO: Conocer la distribucion del personal operativo en las sucursales de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
1 4 50%
2 2 25%
3 2 25%
4 0 0%
5 0 0%
TOTAL 8 100%

Analisis:

El grafico muestra que el 50% de los encuestados desempefian sus funciones en
una misma sucursal. Las sucursales que mantienen el personal operativo fijo son:
casa matriz, sucursal 2 y sucursal 3. Mientras que el 25% manifiesta que
desempefian funciones en dos sucursales distintas y el otro 25% restante afirmé

desempeiiar funciones en tres sucursales distintas.

La poblacion encuestada que desempefa funciones en dos y tres sucursales
correspondientes lo hacen por periodos aleatorios o para cubrir bajas del personal.
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4. ¢Cudl es su dominio sobre los procesos desarrollados en el area de
almacenamiento?
OBJETIVO: Identificar el nivel de dominio de los procesos por parte de los

empleados de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Alto 4 50%
Sobre la media 3 37.5%
Medio 1 12.5%
Bajo 0 0%
TOTAL 8 100%

H Alto

Sobre la media

M Sobre la media
37.5%

Medio

Bajo

Analisis:

Del total de los 8 encuestados un 50% confirmé tener un dominio alto sobre los
procesos desarrollados en el area de almacenamiento, un 37% confirmé que su
dominio es sobre la media, y otro 12.5% recae en un dominio medio de los procesos
desarrollados, lo que significa que, reconoce cada una de sus obligaciones y tareas
que debe realizar.

La distribucion de los datos, indica que Comercial Biviana Elena cuenta con
personal calificado en el area de almacenamiento donde el 87.5% del personal
domina a plenitud sus procesos, y solo un 12.5% tiene un promedio de dominio

medio que no supone mayor riesgo para la operatividad de la empresa.
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5. Durante la recepcion de productos enviados por los proveedores ¢ Cotejan

los productos recibidos con una orden de pedido u otro documento?

OBJETIVO: Conocer el proceso de recepcion de productos utilizado en Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 5 62%
No 3 38%
TOTAL 8 100%

Anéalisis:

| Si

mNo

Un 62.5% de los encuestados afirmd, que, al momento de realizar la recepciéon de

un pedido enviado por un proveedor, este se coteja mediante una lista de chequeo

o cualquier otro documento similar que se les haya emitido. Mientras que el otro

37.5% afirmo6 que no se realiza ningan cotejo de los productos.

Esta distribucion de datos, donde el porcentaje de las personas que afirman cotejar

los productos alto, pero existe un grado de incertidumbre por el personal que no

realiza un cotejeo de los productos, ya que esto puede ser un factor determinante

en la aparicion de productos averiados o dafiados en el almacén.
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6. Durante el proceso de recepcion de productos ¢Realizan algun tipo de

seleccion para identificar productos dafiados?

OBJETIVO: Conocer el estado de los productos que ingresan a Comercial Biviana

Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 3 37.5%
No 5 62.5%
TOTAL 8 100%

Analisis.

| Si

mNo

El 37.5% afirma, que, al momento de realizar la recepciéon de los productos,

seleccionan de forma aleatoria productos que son sometidos a una revision fisica

para constatar que cumplen con las caracteristicas técnicas, fisicas y de calidad y

asi identificar aquellos productos que podrian presentar algun dafio. La seleccién

se realiza en base a sospechas que podrian ser visibles como las caracteristicas

del estado del embalaje. La afirmacién anterior es en base a informacion

proporcionada en la seccibn de Comentarios, Sugerencias y Opiniones del

instrumento de recoleccién de datos.

Mientras que la mayoria representada por el 62.5% afirmé que no se realiza ningun

tipo de seleccidn ni revision fisica, para constatar el estado de los productos.
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7. ¢Qué equipo utilizan para facilitar la movilizacion de productos dentro del
almaceén?

OBJETIVO. Conocer los equipos utilizados para la manipulacion de productos.

CATEGORIA FRECUENCIA %

Transpaletas 0 0%

Apiladora 0 0%

Montacargas 0 0%
Carretilla 6 75%

No es requerido equipo por el

volum:n de la r:ersanzl’a ? 25%
TOTAL 8 100%

No se utiliz |
equipo H Transpaleta
¥ Apiladora
Montacarga
Carretilla

m No se utiliza equipo

Andlisis: El 75% afirma, que al movilizar algunos productos ya sea para cumplir con
la tarea de resguardo o despacho utilizan carretillas, en funciébn de las
caracteristicas fisicas del producto como el embalaje, peso o volumen. El otro 25%

manifiesta que algunos productos no requieren el uso de equipo.

En informacion proporcionada en la seccion de Comentarios, Sugerencias y
Opiniones del instrumento de recoleccion de datos, también afirmaron que en
algunas sucursales las caracteristicas fisicas del piso, porque existen gradas en la
entrada principal del almacén, asi como la disponibilidad de espacio para maniobras

y desplazamiento no permite hacer uso de equipo.
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8. ¢Qué criterios utiliza para almacenar un producto en los almacenes de
Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?
OBJETIVO: Conocer los criterios de almacenaje utilizados en Comercial Biviana
Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Rotacién de producto 2 25%
Volumen del producto 0 0%
Peso del producto 2 25%
Restricciones del fabricante 2 25%
Resistencia del producto 2 25%
No utilizan criterios de almacenaje 0 0%
TOTAL 8 100%

M Rotacion de producto

Resistencia del  Rotacion de

producto producto
25% 25% m Volumen del producto

Peso del producto

Restricciones del
fabricante

M Resistencia del producto

Andlisis: El 25% manifiesta que el criterio que utilizan es la rotacién de producto,
otro 25% lo hace en base al peso del producto, otro 25% toma como criterio
primordial las restricciones del fabricante y el restante 25% considera el criterio de
resistencia del producto. La distribucion del grafico de forma equitativa para los
cuatro criterios antes mencionados, indica que no se considera un criterio principal
o especifico para realizar el almacenamiento, y que cada empleado lo realiza

amparado al criterio que este considera mas idéneo.
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9. ¢Qué técnicas de almacenamiento utilizan en Comercial Biviana Elena S.A.
de C.V.?

OBJETIVO: Conocer las técnicas de almacenamiento empleadas.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Cajas o cajones 0 0%
Estanterias 2 25%
Apilamiento 4 50%
Por zonas 2 25%
Almacenamiento estético 0 0%
No utilizan técnicas de almacenamiento 0 0%
TOTAL 8 100%

W Cajas o cajones
Estanterias
- - Apilamiento
Por zonas

Almacenamiento
estatico

No utilizan técnicas de
almacenamiento

Andlisis: El 50% de los encuestados reconoci6, que la técnica mas usada en las
sucursales es el apilamiento de productos. Un 25% manifestd que se hace uso
también de estanterias para productos de menor volumen, menor peso o fragiles,
esto segun informacién recopilada en la seccién de “Comentarios, Sugerencias y
Opiniones” del instrumento, el otro 25% manifiesta que se utiliza la técnica de

distribucion por zonas.

En la mayoria de los casos las caracteristicas del producto posibilitan el apilamiento,
por lo tanto, es la técnica mas utilizada, sin embargo, son las caracteristicas mismas

del producto las que permiten seleccionar la técnica a usar.
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10.¢,Como definen la ubicacién de los productos en el almacén?
OBJETIVO: Conocer la técnica utilizada para ubicar productos en el almacén de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Por espacio disponible 5 62%
Por familia de productos 3 38%
Por marcas 0 0%
Por volumen de productos 0 0%
Por accesibilidad 0 0%
No utilizan técnicas 0 0%
TOTAL 8 100%

Por familia de

M Por espacio disponible

productos
38% m Por familia de productos
Por espacio
disponible Por marcas
62% Por volumen de productos

M Por accesibilidad

M No utilizan técnicas

Andlisis:

Del total de las 8 personas encuestadas un 62% confirmo6 que la ubicacion de los
productos se determina a razén de la disponibilidad de espacios en las areas de
almacenaje, mientras que el 38% restante asegura que determinan la ubicacién
segun familia de productos.

Esa forma de definir la ubicacién de los productos, es independiente de las técnicas

de almacenamiento que se utilizan.
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11. ¢ Existen productos con dafios fisicos visibles dentro del almacén?

OBJETIVO: Evidenciar la existencia de productos con dafios fisicos visibles dentro

del almacén de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Anéalisis:

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 2 25%
No 6 75%
TOTAL 8 100%
msi
®No

Un 25% de la poblacion encuestada confirmé que, si existen productos con dafio

fisico visible dentro del almacén, mientras que un 75% afirmaron que no existen

productos con dafio fisicos visibles dentro del almacén. Lo que indica que se

conserva, en su mayoria, la integridad fisica del producto, mas no garantiza que no

existan productos con dafios dentro del almacén.
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12. ¢ Cuales son los principales motivos por los que un producto se dafia dentro
del almacén?
OBJETIVO: Conocer las principales causas por las cuales los productos sufren

danos fisicos en los almacenes de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Caida de apilamientos 2 25%

Al apilar sobre ellos de manera excesiva 0 0%

Desplome de productos 0 0%
Manipulacion excesiva 6 75%

Mala ubicacion en el almacén 0 0%

Baja rotacion de producto 0 0%
TOTAL 8 100%

M Caida de apilamientos

Caida de

ETIETNIE

25% Al apilar sobre ellos de
(]

manera excesiva

Desplome de productos

Manipulacién excesiva

B Mala ubicacion en el
almacén

Andlisis:

El 75% atribuye que el principal motivo por el que un producto sufre dafios dentro
del almacén es por la manipulacion excesiva, y un 25% lo atribuye a las caidas por
el apilamiento. Se puede identificar que la principal causa de los dafios en los
productos se debe a la manipulacion excesiva, segun la informacion proporcionada
en la seccion de Comentarios, Sugerencias y Opiniones esta manipulacion se da al

momento de colocar el producto en exhibicion, actividad que se realiza diariamente.
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13.¢Con qué frecuencia encuentra productos dafiados dentro del almacén de
Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?
OBJETIVO: Conocer la frecuencia con la que se dafian los productos dentro de los

almacenes de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %

1 vez al dia 0 0%
1 vez ala semana 4 50%
1 vez en 15 dias 2 25%
1 vez al mes 2 25%

1 vez cada 6 meses 0 0%

1 vez al afio 0 0%
TOTAL 8 100%

W 1vezaldia
1vez alasemana
1vez en 15 dias
1vez al mes
1 vez cada 6 meses

1vez al afo

Andlisis: El 50% de los encuestados manifestdé que la frecuencia con que se
encuentran productos dafiados dentro del almacén es de una vez a la semana, un
25% manifiesta encontrar productos dafiados o averiados una vez cada 15 dias y el

otro 25% restante que ocurre una vez al mes.

Esto indica, que la frecuencia con la que los productos son encontrados con dafios
o desperfectos dentro del almacén es alta, lo cual podria deberse a las técnicas
empleadas en el almacenamiento y a la manipulacion excesiva de los productos,
contemplado en el analisis del interrogante nimero doce de este instrumento, en

caso de no tomar medidas al respecto las pérdidas para la empresa continuaran.
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14.¢Qué se hace con los productos que se dafian dentro del almacén?
OBJETIVO: Conocer el tratamiento de los productos dafiados en los almacenes de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Se envian a reparar 2 25%
Se usan como repuestos 2 25%
Se dejan en exhibicion 2 25%
Se envian al proveedor 0 0%
Se comercializan para repuestos 2 0%
No se le da tratamiento especifico 0 0%
TOTAL 8 100%

M Se envian a Reparar
Se envian a
Reparar
25%

Se comercializan
para repuestos
25%

B Se usan como repuestos

m Se dejan en exhibicion

Se dejan en Se usan como
exhibicion repuestos
25% 25% Se envian al proveedor

M Se comercializan para
repuestos

Andlisis:

El 50% manifiesta que los productos que se dafian o resultan averiados se usan
como repuestos cuando los dafios que estos presentan son considerablemente
graves. Un 25% indica que se envian a reparar y el otro 25% correspondiente afirmé

gue se dejan en exhibicion.

Esto indica, que no existe un tratamiento definido para los productos que se dafian
dentro del almacén, ya que siempre se opta por la alternativa, dependiendo del dafio

que haya sufrido el producto, que permita minimizar la pérdida.
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15. Durante la estancia de los productos en el almacén ¢, Qué actividades realizan
para conservar en buen estado los productos?

OBJETIVO: Conocer el seguimiento de los productos que ingresan a Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Limpieza del producto 2 25%
Verificacion del producto 2 25%
Movilizacion a mejores areas 2 25%
Verificacion del empaque o
_ 2 25%
embalaje
No se realizan actividades para la
. 0 0%
conservacion
TOTAL 8 100%

M Limpieza del producto
Limpieza del

producto
25% W Verificacion del producto

M Movilizacion a mejores areas

Movilizacién a Verificacion del
mejores areas producto

25% 25% Verificacién del empaque o
embalaje

M No se realizan actividades
para la conservacion

Analisis:

Las opciones de respuesta de: limpieza de productos, verificacion del producto,
movilizacidon a mejores areas y verificaciéon del empaque o embalaje comparten la
misma representacion del 25%. Lo que indica que no se tiene definido la prioridad
de ejecucion de las actividades para la conservacion de los productos ya que todas

son consideradas de igual importancia.
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16.Cuando se lo solicitan, ¢Cuénto tiempo es el aproximado necesario para
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encontrar un producto en el almacén?
OBJETIVO: Conocer el tiempo de busqueda de los productos al interior del

almaceén.
CATEGORIA FRECUENCIA %
5 minutos 1 12%
10 minutos 3 38%
15 minutos 2 25%
20 minutos 2 25%
25 minutos 0 0%
30 minutos 0 0%
TOTAL 8 100%

5 minutos

12% .
B 5 minutos
m 10 minutos

10 minutos .
15 minutos

38%

20 minutos
W 25 minutos

m 30 minutos

Andlisis: El 12% afirma que el tiempo que les toma ubicar un producto, cuando se
realiza una busqueda es de 5 minutos, el 38% tarda 10 minutos en localizar el
producto, otro 25% tarda 15 minutos y el restante 25% invierte alrededor de 20
minutos para concretar la busqueda. Al no poseer ninguna herramienta de gestion
de ubicaciones de los productos dentro del almacén, lista de ubicacién u otra
herramienta, el personal debe memorizar la ubicacion exacta de los productos y al
no recordarlo deberan hacer blusquedas fisicas lo cual se ve reflejado en el tiempo

promedio necesario para la busqueda que es de 13 minutos.
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17.Durante la busqueda de productos, ¢como identifica la ubicacion de los

productos?

OBJETIVO: Conocer las técnicas de busqueda de producto utilizadas.

CATEGORIA FRECUENCIA %

Lista de ubicacion 0 0%
Busqueda fisica 7 87%
Zonificacion de productos 1 13%

Herramienta Informatica 0 0%
TOTAL 8 100%

onificacion
de productos
13%

M Lista de ubicacion

M Busqueda fisica

Zonificacién de
productos

Busqueda fisica
87% Herramienta Informética

Andlisis: Del total de encuestados, el 87% afirma que, al momento de realizar una
basqueda de un producto, se apoyan mediante una busqueda fisica en todas las
posibles ubicaciones, y Unicamente un 13% que corresponde a un solo encuestado

se apoya de la zonificacion de productos por familia.

Debido a que no se encuentra documentada la ubicacion de los productos dentro
del almacén, ya que cambia constantemente, segun la informacién proporcionada
en el instrumento de recoleccion de datos en la seccion “Comentarios, Sugerencias
y Opiniones”, los empleados deben realizar busquedas fisicas dentro del almacén
necesitando en promedio 13 minutos para encontrar un producto, tiempo que se
veria reducido si se define la ubicacién para cada uno de los productos, y apoyarse

en un mecanismo para identificar la ubicacién de los productos.
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18. A su criterio ¢, Como considera la busqueda de productos dentro del almacén
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basados en el nivel de dificultad?

OBJETIVO: Conocer la percepcién de los empleados sobre los procesos de
bldsqueda de productos utilizados en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Facil 0 0%
Normal 3 37%
Algo dificil 5 63%
Muy dificil 0 0%
TOTAL 8 100%
M Facil
Normal
Algo dificil
Muy dificil

Analisis:

El 37% manifiesta que realizar las labores de busqueda de un producto dentro del
almaceén no les representan ninguna dificultad. Mientras que el 63% responde que
realizar la actividad es algo dificil. Por lo cual podemos interpretar que, para la
mayoria del personal, las busquedas de productos dentro del almacén, es una
actividad con un grado de dificultad considerable, ya que no se apoyan de ningin
mecanismo que ayude a determinar la ubicacion, por lo tanto, la mayoria de las
busquedas son fisicas o en su defecto se realizan haciendo uso su capacidad de

memorizar las ubicaciones de los productos.
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19.¢,Como considera el espacio de maniobra y desplazamiento dentro del
almaceén?

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los empleados sobre el espacio de

movimiento disponible para las maniobras y desplazamiento en el almacén de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
No hay espacio 5 62.5%
Poco espacio 1 12.5%
Suficiente espacio 2 25%
Mucho espacio 0 0%
TOTAL 8 100%

H No hay espacio

Poco espacio No hay m Poco espacio

12.5% espacio
62.5% Suficiente espacio

Mucho espacio

Andlisis: El 62% afirma que no hay espacio suficiente, para realizar maniobras y
desplazamientos de productos dentro del almacén. Un 13% indica que hay poco
espacio, mientras que el restante 25% manifiesta tener suficiente espacio para
realizar tales labores. La percepcion general del espacio de maniobra y
desplazamiento en los almacenes de Comercial Biviana Elena, es que no hay
espacio suficiente. Lo datos anteriores sustentan lo detallado en la interrogante siete
de este instrumento, que se identifica el motivo por el cual no es posible utilizar, en

todo el almacén, equipo para la movilizacion de productos.
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20. ¢ Consideraria necesaria una herramienta de gestion de inventarios, que
ayude a controlar las existencias y ubicaciones de los productos?
OBJETIVO: Conocer la aceptacion de una herramienta de gestidon de inventarios

en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA | FRECUENCIA %

Si 8 100%
No 0 %
TOTAL 8 100%

| Si

mNo

Analisis:

El 100% de la poblacion encuestada, considera necesaria una herramienta de
gestion logistica que ayude a controlar las existencias y ubicacion de los productos,
ya que beneficiaria al personal en el desarrollo de sus actividades.
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5.1.4. RESUMEN DE SECCION 4. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y
OPINIONES

Para una recoleccion de datos mas completa y un criterio de andlisis mas amplio se
incluye en el instrumento de investigacion la seccion de comentarios, sugerencias y
opiniones, donde los empleados expresan informacion adicional referente a las

respuestas seleccionadas de las preguntas planteadas.

En cuanto a la funcién de ventas algunos empleados agregan datos ampliando
sobre su experiencia al iniciar labores, comentan que su aprendizaje en cuanto a
desempeniar correctamente las actividades correspondientes al area, fue obtenido
mediante la observacion y consultas realizadas a los empleados que ya tenian
experiencia previa, no recibieron un manual de bienvenida ni orientacion, sin
embargo, expresan que en el afio 2018 se les imparti6 una capacitacion para

mejorar sus habilidades en ventas.

Por otra parte, se recibieron comentarios en cuanto a el hecho de que en ocasiones
no se colocan algunos de los productos mas vendidos en el area de exhibicion;
especifican que esto sucede asi debido a que caracteristicas del producto que no lo
permiten, ya sea por su volumen y peso o porque se procura no dafar el producto
con manipulacion excesiva y exposicion, también influye que generalmente los
clientes llegan consultando por el producto en especifico que necesitan, por lo que
se ha dejado de lado a su vez la prioridad de exhibir el producto nuevo en el frente

0 entrada de las instalaciones.

Los empleados que laboran en almacenamiento aportaron comentarios respecto a
la verificacion de los productos en recepcion, afirmando que por lo general de
manera aleatoria se seleccionan algunos productos para verificar el estado en que
llegan, otro motivo por el que se revisa un producto es al identificar que el embalaje

llega dafiado, razén para ser sometidos a revision.

Para la movilizacién de los productos dentro del almacén se comentd que en

algunas ocasiones se hace uso de carretillas pero que esto depende de las
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caracteristicas del producto ya sea el volumen o el peso, depende del espacio con

que se cuente para realizar maniobras dentro del almacén y de la estructura del
piso, ya que algunas sucursales cuentan con gradas en la entrada, ademas de que
a su vez la mayoria de productos posee caracteristicas que permiten su facil
manejo, de manera que por lo general los productos se manipulan sin ningun tipo

de equipo.

En cuanto a las técnicas de almacenamiento se mencion6 que dependiendo de las
caracteristicas del producto asi se utiliza cada técnica, las mas utilizadas son el
apilamiento y en estantes, haciendo referencia a que la técnica de apilamiento se
utiliza en productos de mayor resistencia o segun peso y volumen, en cuanto a la
colocacion de productos en estanterias son los que presentan caracteristicas de

poco volumen, peso o fragilidad.

Por otra parte, se hizo mencién de que una de las principales razones por la que se
dafian los productos es la excesiva manipulacion y la técnica de almacenamiento
gue mayormente se utiliza que es el apilamiento , la excesiva manipulacion
mayormente se debe a que en algunas sucursales a diario se trasladan productos
para el area de exhibicion en la mafiana y por la tarde se llevan a almacenamiento
nuevamente, donde se colocan un producto sobre otro, ademas de los productos
de exhibicion también en los productos dentro del almacén se utiliza esta técnica, el
problema con el apilamiento es que en ocasiones suceden caidas de producto

teniendo como consecuencia dafios de funcionamiento o fisicos en estos.
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5.1.5. LISTA DE CHEQUEO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL.

Identificaciéon de las localidades evaluadas de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Nombre de la empresa:

Comercial Biviana Elena S.Ade C. V

Fecha de visita:

N°. Localidades evaluadas: 4
Localidades:

Casa Matriz

Sucursal 1

Sucursal 2

Sucursal 3

16 de septiembre de 2020
Representante legal:

Biviana Margarita Paz de Batres

Total de trabajadores de la organizacion: 18

Teléfono: 2604-0000
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LA UNION

MINISTERIO
> DE EDUCACION,
*.u+* | CIENCIAY

cosirnopE| TECNOLOGIA
EL SALVADOR

OBJETIVO: Conocer si se les provee equipo de proteccion personal a los

empleados.
CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
m No
mN/A
Andlisis:

En las cuatro sucursales evaluadas se cuenta con equipo de proteccién personal,

para que los empleados hagan uso al momento de desempeniar las actividades que

lo requieren.
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2. ¢Los trabajadores utilizan equipo de proteccion personal?

OBJETIVO: Conocer si los trabajadores hacen uso del equipo de proteccion

personal durante el desarrollo de sus funciones.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
m No

N/A

Analisis:

En las cuatro sucursales evaluadas se observaron a los empleados utilizar el equipo
de proteccién adecuado a la actividad que se requiere y cuando lo requiere.
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3. ¢El equipo de proteccion personal utilizado es de acorde al riesgo que

enfrentan?

OBJETIVO: Conocer si los empleados utilizan su equipo de proteccidn personal en
las actividades que lo requieren.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
m No

N/A

Analisis:

Los equipos de proteccion personal son utilizados al momento de hacer cargas y
descargas de los productos, los empleados hacen uso de fajas lumbares y guantes.
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EDUCACION TECNICA
4. ¢El equipo de proteccion personal se encuentra en buen estado?

OBJETIVO: Identificar si el equipo esta en las condiciones de ser usado por los

empleados al momento requerido.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
m No

mN/A

Analisis:

El equipo de proteccion con el que se cuenta en cada uno de las sucursales, se

encuentra en buen estado para su uso cuando se requiere.
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5. ¢Se encuentra sefializada las rutas de evacuacion?

OBJETIVO: Identificar las rutas de evacuacion.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 0 0%
No 4 100%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Anéalisis:

En las cuatro sucursales evaluadas, no se encuentran sefializadas las rutas de
evacuacion. Por tanto, al ocurrir un desastre natural o cualquier otro incidente que
requiera de una evacuaciéon inmediata no se reconocerian puntos de encuentro o
rutas de evacuacion a seguir, provocando que esta se haga de manera logica por

conocimiento del mismo personal, o que no garantiza una evacuacion ordenada.
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6. ¢Las vias de evacuacion estan libres de obstaculos?

OBJETIVO: Identificar que las vias de evacuacion estén despejadas, libre de

objetos que obstaculicen la evacuacion.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
m No

N/A

Analisis: En las cuatro sucursales evaluadas no estan sefializadas las rutas de
evacuacion, pero se observan los pasillos libres de obstaculos y aunque sus pasillos
son un poco angostos es posible la circulacion por ellos al momento que se requiera
realizar una evacuacion.
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7. ¢Se encuentra sefalizada la salida de emergencia?

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

OBJETIVO: Conocer si las salidas de emergencia estan sefalizadas para facilitar

la identificacion de las misma al momento que ocurra una emergencia y se requiera

una evacuacion inmediata.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 0 0%
No 4 100%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

Andlisis:

mSi
m No

mN/A

En las cuatro sucursales evaluadas no se observan sefalizacion de las salidas de

emergencias, por lo que al ocurrir una emergencia que requiera una evacuacion

inmediata se haria por logica lo cual no garantiza una evacuacion ordenada y a

tiempo.
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MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

8. ¢Los pasillos de circulacion de personas o materiales se encuentran

despejados?

OBJETIVOS: Identificar si los pasillos estan despejados con un espacio prudente

para la facil circulacion.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

Andlisis:

mSi
m No

N/A

En las cuatro sucursales evaluadas se observan los pasillos despejados, pero el

ancho de los pasillos, solo permite la circulacién de una o dos personas a la vez.
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9. ¢Existen lugares de almacenamiento conveniente para herramientas,

materiales, repuestos, equipos y pertenencias personales?

OBJETIVO: Conocer si la casa matriz, las sucursales de Comercial Biviana Elena
cuentan con un lugar para almacenar herramientas, materiales, repuestos, equipos

y pertenencias personales.

CATEGORIA | FRECUENCIA | %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

N/A

Anéalisis:

En todas las cuatro sucursales se han definidos pequefios espacios para almacenar

herramientas, materiales, repuestos, equipos y pertenecias personales.
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10. ¢ Cuentan con botiquin de primeros auxilios?

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY

* o o* 3 ,
coBiErNO DE | TECNOLOGIA
EL SALVADOR

OBJETIVO: Identificar si las sucursales y casa matriz cuenta con botiquin para

primeros auxilios.

Anéalisis:

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
m No
mN/A

Las tres sucursales y la casa matriz de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., si,

poseen botiquin para primeros auxilios. Aunque estos no estan ubicados en un lugar

estratégico (visibles, sefializados, o despejados).
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11.¢Los pasillos estan libres de obstaculos?

OBJETIVO: Conocer el estado de los pasillos en relacion al orden y limpieza del

almacén.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 3 75%

No 1 25%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Andlisis: El 75% de los establecimientos poseen pasillos libres de obstaculos y en
un 25% los pasillos existentes no estan libres de obstaculos. En la distribucién de
las areas de almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., todos sus
establecimientos poseen pasillos, aunque la gran mayoria de estos son de espacios
limitados (angostos).
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12.La adecuada y oportuna limpieza del piso y sitios de circulacién en caso de
derrame de liquidos.

OBJETIVO: Conocer la gestion adecuada y oportuna limpieza del piso y sitios de

circulacion.
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
mNo
N/A
Anéalisis:

La grafica demuestra, que se gestiona de forma adecuada la limpieza y orden de
los pisos, en todos los establecimientos de Comercial Biviana Elena para reducir las
probabilidades de ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo que se podrian

generar por derrame de liquidos en el piso o por la inadecuada limpieza de estos.
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13.0rden y limpieza en el lugar de trabajo.

OBJETIVO: Conocer la gestion de orden y limpieza del area de trabajo.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Analisis:

En el 100% de los establecimientos de Comercial Biviana Elena S.A de C.V.

evaluados, se constatd que existe orden y limpieza en las areas de trabajo.
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14.Manejo adecuado de residuos comunes: separacion en fuente papel, carton,
plastico, vidrio, etc.

OBJETIVO: Conocer si se realiza el manejo adecuado de residuos comunes en

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 3 75%

No 0 0%

N/A 1 25%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

N/A

Anéalisis:

En un 75% de los establecimientos evaluados realizan un adecuado manejo de
residuos comunes, se han destinado areas para el almacenamiento de esos
residuos que puedan volver a reutilizarse, en una sucursal que representa un 25%
de las sucursales evaluadas, no se aplica la separacion de residuos comunes, a

razén que esta desempefia la funcién de resguardo o almacén.
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15. Adecuada limpieza de pisos, techos y paredes.

OBJETIVO: Conocer el estado adecuado de pisos, techos y paredes en las

sucursales de Comercial Biviana Elena S.A de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

| Si

mNo

Analisis:

En el 100% de los establecimientos de Comercial Biviana Elena, se gestiona de
forma adecuada la limpieza de pisos, techos y paredes para disminuir las
probabilidades de que ocurra cualquier accidente o incidente que esté relacionado
con los aspectos que se evallan.
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16.Estado de muros, paredes y vidrios

OBJETIVO: Conocer el buen estado de muros, paredes y vidrios de Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

N/A

Anéalisis:

En el 100% de los establecimientos evaluados de Comercial Biviana Elena S.A de
C.V., se presenta en 6ptimas condiciones el estado de los muros, paredes y vidrios,
este aspecto es fundamental para reducir las probabilidades de ocurrencia de

cualquier accidente o incidente de trabajo relacionado con el aspecto evaluado.
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17.Estado del piso

OBJETIVO: Conocer el estado del piso en los almacenes de Comercial Biviana
Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 3 75%

No 1 25%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

No; 25%

mSi
m No

mN/A

Anéalisis:

En el 75% de los establecimientos de Comercial Biviana Elena S.A de C.V.
evaluados el piso esta en Optimas condiciones y el 25% que corresponde a la
representacion de la Casa Matriz el piso no esta en 6ptimas condiciones, debido a
qgue se encuentran areas con grietas en el piso, rupturas de la ceramica y otras
condiciones que pueden representar altas probabilidades de generar un incidente o
accidente de trabajo.
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OBJETIVO: Conocer si se cuenta con extintores distribuidos en las instalaciones.

Analisis:

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 1 25%
No 3 75%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
mNo
mN/A

Tres de los establecimientos no cuentan con extintores, mientras que uno si, sin

embargo, estos extintores no son funcionales puesto que se encuentran en mal

estado.
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OBJETIVO: Conocer si existe sefializacion oportuna de los extintores existentes en

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Anéalisis:

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 1 25%
N/A 3 75%
TOTAL 4 100%
mSi
m No
mN/A

En tres de los establecimientos evaluados no se aplica debido a que no poseen

extintores, mientras que en el establecimiento que si posee extintores estos no se

encuentran sefalizados.
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20. ¢ Los extintores se encuentra en un lugar despejado de obstaculos para su

acceso?

OBJETIVO: Conocer si los extintores se encuentran en un espacio despejado de
obstaculos de manera que haya un rapido acceso a ellos al presentarse una

emergencia de incendio.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 1 25%
N/A 3 75%
TOTAL 4 100%

| Si
mNo

mN/A

Analisis:

En tres de las sucursales no se aplica puesto que no poseen extintores, mientras
gue en la sucursal donde se cuenta con extintores no se encuentran en un lugar
despejado.
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21.¢Los extintores se encuentran bien ubicados?
OBJETIVO: Conocer la ubicacion en la que se encuentran los extintores y verificar
si estdn distribuidos de manera estratégica en los puntos principales de los
considerados como posibles fuentes de incendio.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 1 25%
N/A 3 75%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Anéalisis:

Los datos de la grafica muestran que en un 25% los establecimientos no cuentan
con buena ubicacion para los extintores y que un 75% no aplica, solo una sucursal
cuenta con extintores, para las tres sucursales restantes no aplica la evaluacién de

Su ubicacion.
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22.¢La iluminaciéon natural en las instalaciones es la adecuada?

OBJETIVO: Conocer si la iluminacién natural es adecuada en los espacios

cerrados.
CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
msi
m No
N/A
Analisis:

La grafica anterior muestra que en todas las instalaciones se cuenta con una
suficiente entrada de luz natural en los espacios donde no se cuenta con iluminacién
artificial, siendo la adecuada para tener clara visualizacidon de las instalaciones y de
los productos.
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23.¢ La iluminacion artificial en las instalaciones es la adecuada?

OBJETIVO: Conocer si es efectiva la iluminacién artificial dentro de las distintas

instalaciones de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
m No
N/A

Analisis:

La grafica muestra que en todas las instalaciones de Comercial Biviana Elena S.A.
de C.V. se cuenta con adecuada iluminacién artificial, por lo que los limenes

utilizados son suficientes para dar clara visibilidad de los espacios y los productos.
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EDUCACION TECNICA
24. ¢ Las instalaciones eléctricas se encuentran en condiciones adecuadas?

OBJETIVO: Conocer si el estado e instalacion del cableado eléctrico es el adecuado

dentro de las instalaciones.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
m No

mN/A

Analisis:

En la gréafica se aprecia que en cada una de las sucursales de Comercial Biviana
Elena S.A. de C.V. se encuentran las instalaciones eléctricas en una condicién
adecuada.
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25. ¢ El estado de interruptores, tomas y enchufes es el adecuado?

OBJETIVO: Conocer si los interruptores, tomas y enchufes en las instalaciones se

encuentran en un adecuado estado fisico.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
m No

mN/A

Analisis:

En todas las sucursales de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., el estado de los
interruptores, tomas y enchufes no presenta ninguna anomalia.
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26. ¢ Se cuenta con una sefializacion adecuada de riesgo eléctrico-restriccion?

OBJETIVO: Conocer si se cuenta con sefializacion de riesgo eléctrico-restriccion

en las instalaciones de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 4 100%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

Analisis:

mSi
mNo

B N/A

La gréfica anterior muestra que en todas las instalaciones de la Comercial Biviana

Elena S.A. de C.V. no se cuenta con una adecuada sefializacién de riesgo eléctrico-

restriccion.
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OBJETIVO: Conocer si las instalaciones de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.,

cuentan con servicios sanitarios.

Analisis:

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
m No
mN/A

Segun lo observado en cada una de las sucursales de Comercial Biviana Elena S.A.

de C.V. se cuenta con servicios sanitarios.
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28.¢,Se encuentran en buena condicion los servicios sanitarios?

OBJETIVO: Conocer si los servicios sanitarios de las instalaciones de Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V. Estan en buenas condiciones para ser utilizados.

CATEGORIA FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

| Si
mNo

N/A

Anéalisis:

En la gréfica anterior se muestra que en cada una de las sucursales se cuenta con

servicios sanitarios funcionales.
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29. ¢ Se cuenta con suministro de agua potable?

OBJETIVO: Conocer si se cuenta con suministro de agua potable en cada

establecimiento de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

CATEGORIAS FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Analisis:

En todas las sucursales de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. se cuenta con
suministro de agua potable para las distintas actividades de limpieza.
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30. ¢ Los servicios sanitarios se encuentran limpios?

OBJETIVO: Identificar si las sucursales cuentan con sanitarios aseados y en

condiciones que garantizan la salud de los empleados.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Anéalisis:

Las tres sucursales y la casa matriz de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V,,
garantizan el aseo de los servicios sanitaros a fin de resguardar la salud de los
empleados que hagan uso de ellos.
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31.¢ Cuentan con dispositivos de seguridad tales como: alarmas de incendios y

antirrobo?

OBJETIVO: Identificar si las sucursales cuentan con sistema de alarma para alertar

sobre incidentes dentro de la comercial.

Andlisis:

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 4 100%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
mNo
mN/A

Las tres sucursales y la casa matriz de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., no

poseen sistemas de alerta de ningun tipo, lo cual representa un aumento del riesgo

en caso de un siniestro, ya que no existe forma de alertar al personal en caso de

evacuacion o en caso de una sustraccion de productos.
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OBJETIVO: Identificar si poseen camaras para la seguridad del establecimiento.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 4 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

Analisis:

mSi
mNo
mN/A

En las cuatro sucursales evaluadas se cuenta con camaras de seguridad por ende

les permite tener un mayor control en todo el establecimiento y poder disminuir el

riesgo de robo.
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33. ¢ Los estantes estan en buenas condiciones para su funcionamiento?

OBJETIVO: Identificar si las sucursales poseen estanterias en condiciones

adecuadas para su uso.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 2 50%

No 0 0%
N/A 2 50%
TOTAL 4 100%

Anéalisis:

| Si
mNo
mN/A

En el 50% de las sucursales visitadas se pudo verificar que no hacen uso de

estanterias debido al volumen de los articulos almacenados, el restante 50% hace

uso de las estanterias para almacenar productos de bajo volumen y peso, se verificd

que dichas estanterias estan en condiciones adecuadas para su uso, garantizando

la seguridad de los articulos almacenados.
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34.¢Las estanterias estan ancladas o aseguradas a la pared?

Andlisis:

CATEGORIA | FRECUENCIA %

Si 0 0%

No 2 50%

N/A 2 50%

TOTAL 4 100%

mSi
mNo
mN/A

MINISTERIO
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TECNOLOGIA

ancladas para

En el 50% de las sucursales visitadas se pudo verificar que no hacen uso de

estanterias debido al volumen de los articulos almacenados, por lo tanto, este

criterio no es aplicable a evaluacion, el restante 50% hace uso de las estanterias

para almacenar productos de bajo volumen y peso, se verific6 que dichas

estanterias no se encuentran ancladas a las paredes ni al piso de la comercial, esta

situacién aumenta el riesgo de aplastamiento por colapso de las estanterias.
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35. ¢ Los productos estan ubicados en las estanterias sin riesgo de caer?

OBJETIVO: Identificar si en las sucursales hacen uso correcto de las estanterias,

respetando las limitaciones de las mismas.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 2 50%
N/A 2 50%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Andlisis:

En el 50% de las sucursales visitadas se pudo verificar que no hacen uso de
estanterias debido al volumen de los articulos almacenados, por lo tanto, este
criterio no es aplicable a evaluacion, el restante 50% hace uso de las estanterias
para almacenar productos de bajo volumen y peso, se verifico que en dichas
estanterias no se hace uso correcto, ya que se apilan productos en el nivel superior
de manera excesiva, aumentando el riesgo de aplastamiento por desplome de
productos.
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36.¢ La resistencia estructural de los estantes es suficiente para la carga que

soportan?

OBJETIVO: ldentificar si en las sucursales hacen uso correcto de las estanterias,
considerando la capacidad de carga de las mismas.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 2 50%
N/A 2 50%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Analisis: En el 50% de las sucursales no hace uso de estanterias debido a
caracteristicas de los articulos almacenados, por lo tanto, este criterio no es

aplicable a evaluacion.

El restante 50% hace uso de estanterias para almacenar productos de bajo volumen
y peso. En relacion al volumen soportado por la estanteria, utilizan en los niveles
medios y bajos casi el 100% del volumen, pero debido a que el peso de dichos
articulos es bajo, no se excede la capacidad de carga de la estanteria; por el
contrario, en los niveles altos de las estanterias, los apilamientos son excesivos,
aunque no exceden la capacidad de carga de la estanteria, pero si, se excede la
capacidad volumétrica, aumentando el riesgo de caidas por desplome de productos.
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37.¢Se cuenta con medios seguros para el acceso a las zonas més altas?

OBJETIVO: ldentificar si en las sucursales hacen uso se herramientas o medios

para tener acceso a zonas altas del almacén.

Analisis:

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 4 100%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
®No
mN/A

Las tres sucursales y la casa matriz de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., no

poseen medios 0 herramientas para acceder a las zonas altas de las estanterias o

zonas altas de los productos en apilamiento. Para acceder a estas zonas el personal

realiza escaladas sobre las estanterias o sobre otros productos para acceder a esos

productos. Estas acciones inseguras aumentan la posibilidad de ocurrencia de

caidas a distinto nivel, aplastamiento por desplome de productos, aplastamiento por

desplome de estanterias entre otros.
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38. ¢ Las paredes de la comercial se encuentran en buen estado?

OBJETIVO: Identificar el estado de las paredes de las sucursales de Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V.

Anéalisis:

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 4 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%
mSi
mNo
mN/A

Las tres sucursales y la casa matriz de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V,,

cuentan con paredes y estructuras de soporte en buen estado, garantizando la

seguridad al interior de las instalaciones.
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39.¢Las areas de almacenamiento estan sefaladas y delimitadas?

OBJETIVO: Identificar si en las sucursales tienen sefalizadas y delimitadas las

areas de almacenamiento.

CATEGORIA | FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 4 100%
N/A 0 0%
TOTAL 4 100%

mSi
mNo

mN/A

Analisis:

Las tres sucursales y la casa matriz de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., no
poseen la sefializacidén respectiva para delimitar las areas de almacenamiento lo
que implica que, no se identifica, al momento en que un cliente ingresa, las areas
en las cuales se posee almacenado el producto y aumentara el riesgo de
aplastamiento por desplome de productos al acercarse a zonas de riesgo dentro del

almacén.
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5.2. ANALISIS DE PROCESOS.

5.2.1.

PROCESO DE COMPRA.

De acuerdo a la investigacion de campo, el inicio del proceso de compra en

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. es ocasionado por tres situaciones, las cuales

son:

1. Ofertas presentadas por los proveedores

2. Verificacién de las existencias de producto

3. Identificacion de producto agotado.

Actualmente, en cada uno de esos casos se desarrolla el proceso compras de la

siguiente manera.

1)

2)

En el caso de las ofertas por parte de los proveedores, el proceso inicia al
momento de la recepcién de la oferta, ya sea por escrito o por medio de
agentes de ventas de los proveedores. Basados en la oferta presentada, se
realiza un andlisis del nivel de inventario y capacidad econdémica de la
empresa, para realizar la compra.

En caso que no se tenga interés en la oferta esta puede ser archivada, si la
duracion de la oferta es suficiente para ser considerada a futuro, o en su

defecto descartada.

Para iniciar el proceso de compras, basados en la verificacién de producto,
se parte de una observacion por parte de los trabajadores del area de
almacenamiento o en su defecto de los vendedores. Posterior a la
verificacion de las existencias de productos se evalla la necesidad de
comprar productos. En caso de ser necesario se verifica si existen ofertas y,
si existe una oferta aplicable, se emite la orden de pedido, de lo contrario se
solicitan a los proveedores.

Cuando se recibe una respuesta del proveedor, en caso que presente una
oferta, se evalla la oferta y se decide hacer uso de la oferta para realizar la

compra o si puede ser utilizada a futuro para posibles compras. Cuando no
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se recibe una oferta se evalla la capacidad de adquisicion de productos sin

hacer uso de ofertas, si se tiene capacidad adquisitiva se procede a la
compra, de lo contrario se aplaza la compra hasta que se reciba una nueva

oferta o se tenga la capacidad de adquirirla sin hacer uso de una.

3) Para el caso en que se inicia el proceso de compra después de identificar
gue esta agotado un producto, se inicia con la verificacion de ofertas y, si
existe una oferta aplicable, se emite la orden de pedido, de lo contrario se
solicitan a los proveedores.

Cuando se recibe una respuesta del proveedor, en caso que presente una
oferta, se evalla la oferta y se decide hacer uso de la oferta para realizar la
compra o si puede ser utilizada a futuro para posibles compras. Cuando no
se recibe una oferta se evalla la capacidad de adquisicion de productos sin
hacer uso de ofertas, si se tiene capacidad adquisitiva se procede a la

compra, de lo contrario se aplaza la compra hasta que se reciba una nueva.

5.2.2. PROCESO DE VENTA.

El inicio del proceso de ventas en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., se realiza

de dos maneras distintas partiendo de:

1. Ventas al crédito.

2. Ventas al contado.

En cada uno de esos casos se desarrolla el proceso ventas de la siguiente manera:

1) El proceso de ventas al crédito, parte de la solicitud del cliente requiriendo
informacion sobre un producto o productos en especifico. Posterior a la
comprobacion de las existencias se presenta la informacioén requerida, al
existir conformidad con el precio y especificaciones del producto, se inicia el
proceso de evaluacion, sino se ofrecen productos alternos a los solicitados

por el cliente.
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Al momento que el cliente se encuentra conforme con el producto, evalta si

el cliente cumple los requisitos para obtener el producto al crédito, si cumple
con los requisitos se inicia el proceso de llenado de Letras de Cambio, de no
cumplirlos se comunica los motivos por los cuales no se le puede dar el
crédito.

Posterior al llenado de las Letras de Cambio, se realiza el cobro de la prima
y se entregan los productos al cliente, archivando las letras de pago

restantes.

2) Para el proceso de ventas al contado se parte de la solicitud del cliente
requiriendo informacion sobre un producto o productos en especifico.
Posterior a la comprobacion de las existencias se presenta la informacion
requerida, al existir conformidad con el precio y especificaciones del
producto, se inicia la facturacion, sino se ofrecen productos alternos a los
solicitados por el cliente.

Al momento que el cliente se encuentra conforme con el producto, se realiza
la factura, posterior a realizarle el cobro al cliente, se entregan los productos
y se archiva un duplicado de la factura.

5.2.3. PROCESO DE ALMACENAMIENTO.

El proceso de almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. parte de la
recepcion de productos, luego de realizar la recepcion se verifica que se cuente con
espacio disponible para el almacenamiento, al existir espacio el producto es
almacenado, de no existir, se evalla la transferencia de ese producto a otras

sucursales donde exista espacio para almacenarlo.

Para el caso de transferencias de productos entre sucursales, no existe registro o

comprobantes.
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Los flujogramas de cada proceso son disefiados haciendo uso de la simbologia

ANSI, porque permite visualizar un inicio y un fin del proceso, para mayor

comprension se presenta un cuadro resumen con los simbolos utilizados, nombre y

descripcion.
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Inicio /fin Sefala donde inicia o termina un
procedimiento.

Actividad Representa la ejecucion de una o mas
tareas de un procedimiento.

Decision Indica las opciones que se puedan
seguir en caso de que sea necesario
tomar caminos alternativos.

Conector Utilizado para conexion, indicando la

tarea con la que se debe seguir.

Almacenamiento/archivo

Indica depdsito permanente de un
documento o informacién dentro de un

archivo.

Documento

<o o/UL

Representa cualquier  tipo de
documento que entra, que se utilice,
gque se genere o0 salga del

procedimiento.

Tabla 8: Simbologia a utilizar
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5.24.1. CASO OFERTAS DE PROVEEDOR.

ACTUAL PROCESO DE COMPRAS OCASIONADA

( INICIO ) POR OFERTAS DEL PROVEEDOR
RECEPCION DE OFERTA DE
PRODUCT OS POR PARTE DE OFERTAS DE

PROVEEDORES PROVEEDORES

(OFP)

l

ANALIZAR LA OFERTA DEL
PROVEEDCR

¢SEHARA USO
INMEDIATO DE LA
OFERTA?

ANALIZAR EL TIEMPO DE
DURACION DE LA OFERTA

i
Y
L PLAZO DE LA OFER P
ENVIAR ORDEN DE PEDIDO A
PROVEEDOR ORDEN DE PERMITE CONSIDERARLA _>=—NOP> DESCARTAR
ot PARA SER USADA?

l (ODF)
> ;

ARCHIVAR
OFF

llustracion N° 20: Diagrama de compras, ofertas por proveedores
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ACTUAL PROCESO DE COMPRAS OCASIONADA
POR VERIFICACION DE EXISTENCIAS

INICIC

WERIFICACION DE EXISTENCIAS

DEFRODUCTOS @

+

s UTIUZAR OFERTA

FXISTEM OFERTAS T3
PROVEEDORES QUE
PUEDAN SER
UTILZADAS?

¢5E REQUIERE COMPRAR
PRODUCT 057

OFERTAS DE
PROVEEDORES
[OFF)

NO NO
L J L
PROGRAMAR PROXIMA CONTACTAR
REVISICN DE PROVEEDORES PARA APLAFAR L& COMPRA DE
EXISTEMCIAS EvALUAR OFERTAS PRODUCTOS

NO

£5E POSEE LA

CAPACIDAD DE
COMPRAR SIN HACER
US0 DEOFERTA 2.

£5E RECIBIERCN
OFERTAS DE
PROVEEDORES?

AMNALFAR LA OFERTA DEL —s
PROVEEDOR :

OFERTAS DE
PROVEEDORES
[OFR)

£SEHARA USD
- INMEDHATO DE LA
OFERTA?

ANALEAR EL TIEMPC DE N
p -
DURACION DE LA OFERTA

OFF h

NGO DESCARTAR ENVIAR ORDEN DE PEDIDO A
PROVEEDOR

L PLA7O DE LA OFERTA
PERM TE CONSIDERARLA
PARA SER USADA?

=l

ARCHIVAR
OFF Y

llustracion N° 21: Diagrama de compras, verificacion de existencias
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CASO IDENTIFICACION DE PRODUCTO AGOTADO.

ACTUAL PROCESO DE COMPRAS OCASIONADA

INICIO

Y

WENTA INCOMPLETAPOR
INEXISTANCIA DE PRODUCTOS

IDENTIFICACION DE
FRODUCTO O
PRODUCTOS AGOTADD

AMALEZAR LA OFERTA DEL
PROVEEDOR

FXISTEM OFERTAS T
PROVEEDORES QUE
PUEDAN SER
UTIUZADAS?

CONTACTAR
PROVEEDORES PARA
EVALUAR OFERTAS

£5E RECIBIEROM
OFERTAS DE
PROVEEDORES?

£SEHARA USD

POR IDENTIFICACION DE PRODUCTO AGOTADO

UTILUZAR OFERTA

OFERTAS DE
PROVEEDORES

[OFF)

APLAZAR L& COMPRADE
PRODUCT O&

NO

£5E POSEE LA

CAPACIDADDE
COMPRAR SIN HACER
50 DEOFERTA 2

- INMEDIATO DE L&
OFERTA?
ANALIAR EL TIEMFO DE N
p -

DURACION DE L& OFERTA

Y
L FLAZO DE L& OFERTS orF
P CONSIDERARLA —Nom) DESCARTAR ENVIAR ORDEN DE PEDIDG A
' PROVEEDOR
si
ARCHIVAR
oOFP '

FIN

llustracion N° 22: Diagrama de compras, producto agotado
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.
L '3
.

5.2.5.1. VENTA AL CREDITO.

¢EXSTE CONFORMIDAR
CON EL PRODCUCTC
COFRECIDO?

FROPORCIONAR
SUTLIENCOS o i
PRODUCT 05 SMILARES

!

NO

MINISTERIO

DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

w0

COMUNICADO DE NEGACION
- Ezﬂggfggﬁwm ZSELLEVARA A CABD LA CUBNTECOMPLECON',_ | DEVENTA ALCFECTO PR
VENTA? LOS REQUISITOS? INCUMPLIMIENTO DE
PRODUCTOSOUCTADD REQUITCS
5l
N v
ELABORACION DE
INKCIO PROCESO DE COMPRAS DOCUMENTES
DEPRODUCTCS
Y
ARCHIVAR
o RECERCION DE PAGO DE
ENTREGA DE PRODUCTOS -

3

llustracion N° 23: Diagrama de ventas al crédito
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FROFCROONAR
W”E”D”E[;;gé”uﬂm” ESPECFICACIONES SOBRE
FRODUCTOS S LARES
N

NO

!

INICIO PROCESD DE COMPRAS
DEPRODUCTCS

MINISTERIO
* A 5 * -,
"“,1 DE EDUCACION,
CIENCIAY

.
cosiernopE| TECNOLOGIA
EL SALVADOR

ERISTE CONFORMIDAS
CONELPRODCLCTD
OFRECIDO?

g
FROPORIONAR £
ESPECIICACIONES SORRE ‘SELLE"';'*EF;I'“TE?':"“M > Eﬁﬁ?ﬁw
FRODUCTOSOLCTADD —
ARCHAR
FACTURS J
ENTREGA DE PRODUCTOS RECERCION DEPAGO

llustracion N° 24: Diagrama de ventas al contado
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5.2.6. DIAGRAMA DE PROCESO DE ALMACENAMIENTO.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

)
'

RECEPCION DE PRODUCTOS

'

IDENTIFICACION DE ESPACID
DISPOMIBLE

{ERISTE ESPACID
DISPONIBLE EM LA

SUCURSAL PARA

ENVIAR PRODUCTO A OTRA
SUCURSAL

ALMACENAR PRODCUTO EN
ESFACIO DISPOMIBLE

'
T

llustracion N° 25: Diagrama de almacenamiento
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5.3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA.
Como parte del analisis estratégico, que permite generar un diagndstico de la
situacion de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. se consider6 analizar los

siguientes aspectos:

e Fortalezas.
e Debilidades.
e Oportunidades.

¢ Amenaza.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7
8)
9)

Fuerte presencia en el mercado.
Ubicacién de las sucursales en zonas de

alto comercio.

Calidad de los productos
comercializados.
Amplia gama de productos

comercializados.

Productos a la vanguardia.

Capital humano capacitado.

Clientes satisfechos y fidelizados.
Poseer liquidez.

Alianzas estratégicas con proveedores

nacionales e internacionales.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Almacenamiento cadtico de producto.
Mala distribucién de tareas y falta de
procedimientos para el cumplimiento de
las mismas.

Demoras y retrasos en la atencién al
cliente por tiempos prolongados para
busqueda de productos.

Publicidad limitada

Carencia de herramientas tecnoldgicas
como apoyo en la gestion de
inventarios.

Personal rotativo entre areas de la
empresa.

Altos costos de almacenamiento por
baja rotacion.

Perdidas frecuentes por productos
dafiados.

Carencia de un plan de seguridad
industrial y salud ocupacional.
Inexistencia de &reas de recursos
humanos que atienda las necesidades

del personal de la organizacion

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1)

2)

3)

4)

Expansion a mercados en la zona
oriental.

Fabricantes y proveedores nacionales
con disposicion a establecer alianzas
estratégicas.

Uso de herramientas tecnolégicas para
apoyar la gestion logistica.
Incorporacion de nuevos segmentos de

productos.

1)

2)

3)

4)

Aparicién de empresas del mismo rubro
con reconocimiento en el mercado.
Perdida de

consumidor.

la confianza  del
Deterioro de la imagen ganada por la
empresa

Desastres naturales que obliguen al
de

cierre temporal las actividades

comerciales.
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5.3.2.

5.3.2.1.

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

AMENAZAS

1)

2)
3)

4)

megatec

EDUCACION TECNICA,
TECNOLOGICA Y SUPERIOR

LA UNION
MATRIZ FODA.

FORTALEZAS

Fuerte presencia en el mercado.

Ubicacion de las sucursales en zonas de alto
comercio.

Calidad de los productos comercializados.
Amplia gama de productos comercializados.
Productos a la vanguardia.

Capital humano capacitado.

Clientes satisfechos y fidelizados.

Poseer liquidez.

Alianzas estratégicas

con proveedores

nacionales e internacionales.

Aparicion de empresas del mismo rubro con
reconocimiento en el mercado.

Perdida de la confianza del consumidor.
Deterioro de la imagen ganada por la
empresa

Desastres naturales que obliguen al cierre
temporal de las actividades comerciales.
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ESTRATEGIAS FA (FORTALEZAS - AMENAZAS)

ESTRATEGIAS FA

(FORTALEZAS - AMENAZAS)

1)

2)

3)

Capacitar personal
operativo de Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V
sobre atencion al cliente
por medio de talleres. (F6,

Al, A2, A3)

Realizar rifas para fechas

especiales entre los
clientes con participacion

por compra (F7, Al, A2)

Invertir en el desarrollo de
una pagina web que
permita vender mediante
catalogo electronico. (F3,
F4, F5, F8, Al, A2, A3)
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5.3.2.2. ESTRATEGIAS FO (FORTALEZAS-OPORTUNIDADES)

ESTRATEGIAS FO
FORTALEZAS (FORTALEZAS -

OPORTUNIDADES)

1) Fuerte presencia en el mercado.
2) Ubicacion de las sucursales en zonas de alto
comercio.

3) Calidad de los productos comercializados.
) o 1) Evaluar alternativas para
4) Amplia gama de productos comercializados.
) iniciar el proceso de
5) Productos a la vanguardia. _
_ ) expansion comercial con
6) Capital humano capacitado.
) ) - la apertura de nuevas
7) Clientes satisfechos y fidelizados.
o sucursales en ciudades de
8) Poseer liquidez. _
alto comercio en la zona

oriental. (F1, F3, F,4, F8,
F9, 01, 02, 04)

OPORTUNIDADES .
2) Capacitar al personal

1) Expansién a mercados en la zona oriental.

9) Alianzas estratégicas con proveedores

nacionales e internacionales.

operativo de Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V

en el uso de herramientas

2) Fabricantes y proveedores nacionales con
disposicion a establecer alianzas

estratégicas. , " »
informaticas de gestion de

3) Uso de herramientas tecnoldgicas para _ )
inventarios. (F6, F8, O3)

apoyar la gestion de logistica.
4) Incorporacion de nuevos segmentos de
productos.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

NICA
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LA UNION

DEBILIDADES

Almacenamiento caético de producto.

Mala distribucibn de tareas y falta de
procedimientos para el cumplimiento de las
mismas.

Demoras y retrasos en la atencion al cliente
por tiempos prolongados para busqueda de
productos.

Publicidad limitada.

Carencia de herramientas tecnolégicas como
apoyo en la gestion de inventarios.

Personal rotativo entre areas de la empresa.
Altos costos de almacenamiento por baja
rotacion.

Pérdidas frecuentes por productos dafados.
Carencia de un plan de seguridad industrial y
salud ocupacional.

10) Inexistencia de areas de recursos humanos

AMENAZAS

1)

2)
3)

4)

gue atienda las necesidades del personal de

la organizacion.

Aparicion de empresas del mismo rubro con
reconocimiento en el mercado.

Pérdida de la confianza del consumidor.
Deterioro de la imagen ganada por la
empresa

Desastres naturales que obliguen al cierre
temporal de las actividades comerciales.
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ESTRATEGIAS DA (DEBILIDADES-AMENAZAS)

ESTRATEGIAS DA

(DEBILIDADES - AMENAZAS)

1)

2)

3)

4)

5)

de
puestos de las areas de

Disefiar el manual

compra venta y
almacenamiento y
proporcionarlo al personal.
(D2, D6, A1)

de

en

Crear la unidad

recursos humanos
Comercial Biviana Elena
S.A. de C.V. (D10, A3)

Invertir en articulos
promocionales para hacer
la técnica de
mercadotecnia del
Merchandising. (D4, A2,

A3)

uso de

Establecer protocolos

seguridad industrial,
evacuacion y mitigacion

deriesgos. (D8, D9, A4)

Disenar el modelado de

los procesos en las
areas de compra, ventay
almacenamiento. (D1,

D3, A2, A3)

246



L MINISTERIO

. "
N - g * z (s,

ITCA §7 FEPANE W ai@{; s 2% 1 pEEDUCACION,

eSvercIoN Tecuicn « .+ | CIENCIAY

ECNOLOGICA Y SUPERIOR

5 cosiErnoDE,. TECNOLOGIA
LA UNION FLSAVADOR

5.3.2.4. ESTRATEGIAS DO (DEBILIDADES-OPORTUNIDADES)

ESTRATEGIAS DO
DEBILIDADES (DEBILIDADES -

OPORTUNIDADES)

1) Almacenamiento caodtico de producto.
2) Mala distribucion de tareas y falta de
procedimientos para el cumplimiento de las
mismas.
3) Demoras y retrasos en la atencion al cliente
por tiempos prolongados para busqueda de
productos.
4) Publicidad limitada.
5) Carencia de herramientas tecnol6gicas como
apoyo en la gestion de inventarios.
6) Personal rotativo entre areas de la empresa.
7) Altos costos de almacenamiento por baja .
» 1) Invertir en el desarrollo
rotacion. _
e . de una herramienta
8) Peérdidas frecuentes por productos dafiados. . . .
informética de gestion
logistica. (D1, D3, D5, D7,

03)

9) Carencia de un plan de seguridad industrial y
salud ocupacional.

10) Inexistencia de areas de recursos humanos
gue atienda las necesidades del personal de
la organizacion.

1) Expansion a mercados en la zona oriental.

2) Fabricantes y proveedores nacionales con
disposicion a establecer alianzas
estratégicas.

3) Uso de herramientas tecnologicas para
apoyar la gestion logistica.

4) Incorporacion de nuevos segmentos de

productos.
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CAPITULO 6.
6. DISENO

6.1GESTION DE APROVISIONAMIENTO.
La gestion de aprovisionamiento, es una de las actividades mas importantes del
area de compras de Comercial Biviana Elena S.A de C.V., para mantener la
competitividad, especialmente en la actualidad, donde la dinamica del mercado de

productos de electrodomésticos esta cambiando e innovando continuamente.

El proceso de compras determina una parte importante del coste final del producto,

por esta razdn, resulta esencial tomar las decisiones mas acertadas.

En este punto se proponen los elementos claves a considerarse para conseguir una
seleccidn y evaluacion exitosa de los proveedores como primer paso para garantizar
la gestion del aprovisionamiento y como punto de partida para el DISENO DE UN
MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA LOS PROCESOS EN LAS AREAS DE
COMPRA, VENTA Y ALMACENAMIENTO EN COMERCIAL BIVIANA ELENA
S.A. DE C.V.

6.1.1. SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

Se crean los pasos idoneos para orientar a la empresa en la toma de decisiones en
la seleccion de proveedores nuevos o la administracién de los ya existentes en su
cartera de proveedores, proporcionando criterios para evaluarlos y cuantificar las

diferentes alternativas.

Este proceso se compone de tres partes: busqueda, seleccién y evaluacion de

proveedores.
6.1.1.1. LA BUSQUEDA DE PROVEEDORES.

Previo a iniciar la busqueda de proveedores se debe tener claro cuéles son los
productos que se necesita adquirir, calidad y cantidad para realizar la seleccion del

proveedor comparando productos de iguales 0 muy similares caracteristicas.
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Busqueda de Proveedores.

=
Y

Agrupar posibles
proveedores por linea de
productos

v

Definir fuentes confiables
para busqueda

v

Ejecutar la basqueda

v

Resultados de busqueda

llustracion N° 26: Busqueda de Proveedores

Agrupar posibles de proveedores por linea de productos

Antes de iniciar la basqueda en cualquier fuente, es recomendable agrupar las
lineas de productos que se comercializan, con el fin de establecer palabras claves
para facilitar la blusqueda. Las palabras claves tienen el fin de establecer los
parametros de busqueda para cada grupo de proveedores en las fuentes de
busqueda. (Linea marron para productos de madera)

Definicion de fuentes confiables parala busqueda.

Una vez se identificaron las categorias o lineas de productos, se procede a definir

donde buscar.
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El proceso de busqueda y seleccidn tiene tres fases: busqueda de informacion,

solicitud de informacion, evaluacion y seleccion (véase ilustracion N° 27).

En la siguiente figura, se visualizan en la Fase 12 Busqueda de informacion, las

posibles fuentes de informacidn que se pueden utilizar para localizar posibles

proveedores.
Internet, prensa, radio y television.
Ferias y exposiciones comerciales especializadas en el
sector.
Asociaciones empresariales.
12 BUsqueda de informacion—————Camara de comercio e Industria.

Bases de datos de organismos publicos (ministerios,
universidades, etc).

Fuentes internas de la propia empresa, como
encargados de compras y técnicos en los productos.

Sobre:
Condiciones de calidad
Condiciones econémicas
Condiciones técnicas
Servicio postventa

22 Solicitud de informacion

Mediante:
Carta
Representante
Visitas personales

Realizacion de:
Ficha de proveedor
Cuadro comparativo de condiciones

32 Evaluacion y seleccion

—_ Criterios de seleccion:
del proveedor

Econémicos
De calidad
Otros

llustracion N.° 27: Proceso de busqueda y seleccion de proveedores
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Ejecucién de la basqueda.

La ejecucion de la busqueda se realiza en las fuentes de informacion mencionadas
en la seccién anterior, también pueden considerarse otras fuentes que la empresa

considere oportunas.
Resultados de la busqueda.

Los resultados se deben consignar en un listado de empresas o personas naturales
gue fabrican o comercializan productos de interés, para solicitarles informacién y

luego elegir los mas idéneos a los intereses de la empresa.
6.1.1.2. SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES.

Considérese la preselecciéon de proveedores, como el filtro previo que se realizara
antes de evaluar las alternativas que cada proveedor ofrece. También aborda la
tarea de solicitar informacion de cada proveedor.

Preseleccion de Proveedores.

Contacto inicial con

[t Si
proveedores
¢Satisface? No-» Notificacion a provggdores‘ ¢Nueva oferta?
de no aceptacion
Si
Y
Crear ficha de proveedores Base de datos
y cuadro comparativo de |——®» No
condiciones \/I/\

O

llustracion N.° 28: Preseleccion de Proveedores
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La ilustracién N.° 27: Proceso de busqueda y seleccion de proveedores, identifica

la Fase 22 Solicitud de informacion, dicha fase esta relacionada con el contacto

inicial con los proveedores.

Solicitud de informacion.

Cuando ya se tiene, el listado con los posibles proveedores, se procede al contacto

directo para solicitar la informacion. Se debe procurar que respondan claramente a

los aspectos que mas interese conocer.

Los aspectos mas importantes se reflejan en la Tabla N.° 9. En caso que a la

empresa le urgiera recibir la respuesta de los posibles proveedores, se indicara una

fecha limite para responder a la solicitud de informacion.

ASPECTOS QUE SE DESEAN CONSIDERAR DE LOS PROVEEDORES

Condiciones de

calidad

Condiciones econémicas

Otras condiciones

Calidad de los productos

Precio unitario

Certificacién de calidad

Descuento comercial

Periodo de validez de la

oferta

Caracteristicas técnicas Rappels (descuento por Causas de rescision del
Periodo de garantia volumenes de compra) contrato
Servicio postventa Forma de pago Circunstancias que

Servicio de atencion al

cliente

Plazo de pago

Precios de embalajes

puedan dar lugar a

revisiones en los precios

Pago del transporte

Plazo de entrega

Otras informaciones que

se necesite conocer

Pago del seguro

Embalajes especiales

Recargo por aplazamiento

de pago

Cualquier otra

informacion

Tabla 9: Aspectos que se desean considerar en los proveedores
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Formas de solicitar informacion.
Pueden considerarse las siguientes formas:

e Visitas de representantes comerciales.

Es la forma mas productiva, debido a que permite hablar directamente, escuchar,
preguntar caracteristicas como: precio, calidad, a qué otras empresas surten, etc.
En las entrevistas que se sostienen con los ejecutivos de venta de los proveedores,

es indispensable desarrollar buenas relaciones comerciales.

e Visitas alas empresas de los proveedores.

Un representante del area de compras podra visitar a un proveedor potencial con el
fin de formarse una opinion mediante la observacion directa, respecto al producto
del proveedor. Seré beneficioso que las visitas sean realizadas en equipo, junto con
los expertos técnicos y financieros de la empresa, cuando se desee efectuar una

evaluacion mas completa de la empresa y sus productos.

e Cartas de solicitud de informacion.

En las cartas que se envien o en la negociacion, es fundamental que los

proveedores conozcan los criterios que se van a utilizar para evaluar sus ofertas.

Se presenta a continuacion un modelo de carta para solicitar informacion a posibles

proveedores.

254



ITCA N7 FEPANE g “¢4) © | Derucacion,
i auo iﬁ#

Comercial Biviana Elena S.A de C.V

Casa Matriz 12 Avenida Sur N°2-6,

Barrio El Centro, La Unién.

Tel: (+503) 7751 — 4413, 2604 — 0000

E-mail: napo.ugb@hotmail.com

Ciudad de La Unioén, 26 de noviembre del 2020

Asunto: Solicitud de informacion.
N/Ref.: 0001
Sefores:

En estos momentos estamos inmersos en un proceso de bulsqueda y seleccion de

proveedores de electrodomésticos y diversos articulos para el hogar.

Con el fin de conocer los articulos que su empresa nos pueda suministrar, les solicitamos
gue nos remitan un catadlogo donde aparezcan descrita las caracteristicas y los precios de

los productos que ustedes fabrican o comercializan.

Asi mismo, agradeceremos nos informen las siguientes condiciones comerciales:

e Precios unitarios o Plazo de pago
e Forma de pago o Descuento comercial
e Gastos (transporte, seqguro, o Rappels

embalajes) ¢ Plazo de entrega

Rogamos tengan la amabilidad de remitirnos el catadlogo detallado de sus productos y si
fuese posible, envien un agente comercial para tener un contacto mas directo, asi mismo

poder conocer las caracteristicas de sus productos y sus condiciones comerciales.

Esperamos recibir la informacion solicitada, en la forma mas completa posible, antes del
dia 30 de noviembre de 2020.

Dandole las gracias por anticipado, les saluda atentamente.
Leandro Batres

Gerente
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Con la informacién que se recabe en el proceso de preseleccién se realiza lo

siguiente:

e Fichade cada proveedor.

Para formar un fichero de proveedores, que estara resguardado en la base de datos

de la herramienta de gestion logistica.

FICHA DE PROVEEDOR

Datos Generales

Nombre: NIT:
Direccion:

Ciudad: Departamento: Pais:
Teléfono: Fax: Sitio Web:

Informacién de Contacto

Nombre:
Cargo/Puesto:
Teléfono: Correo:
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SUMINISTRA
CONDICIONES COMERCIALES
Precio Descuento Forma de Pago Plazo de entrega
Comercial:
Rappels:
Transporte Descuento Forma de Pago Plazo de entrega

Tabla 10: Ficha de proveedor

La base de datos estéa disefiada para organizar los resultados de una busqueda con

el fin de ser consultados de forma répida.
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e Cuadro comparativo de condiciones.

Refleja las condiciones ofrecidas por los proveedores en relacion a calidad/precio,
forma de pago, descuentos, plazo de entrega, etc. para realizar un estudio

comparativo (véase Tabla N.° 11).

PRODUCTO:
MODELO:

ARTICULO

CARACTERISTICAS | PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C

Precio unitario

Descuento comercial

Transporte

Seguros

Rappels

Precio Total

Periodo de garantia

Calidad del producto*

Plazo de entrega

Servicio técnico

Servicio al cliente

Forma de pago

Observaciones

Tabla 11: Cuadro comparativo de condiciones

* La calidad de los productos estara definida por las certificaciones de calidad del mismo.

No es conveniente depender de un unico proveedor. Se debe estudiar la posibilidad
de repartir los pedidos entre varios, para garantizar el suministro en el caso de que
alguno falle, y asi evitar un desabastecimiento de la empresa. También se debe
considerar que tener varios proveedores puede generar el inconveniente de que, al
distribuir la cantidad comprada entre varios proveedores, los rappels fuesen

menores.
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gue han llevado a dicha eleccién. A los proveedores no seleccionados se les puede
notificar las causas que han motivado el no aceptar sus condiciones, ya que podrian
realizar nuevas ofertas que diesen lugar a nuevas negociaciones comerciales, no

sé6lo en el momento, sino también en futuras ocasiones.

6.1.1.3. METODOLOGIA DE EVALUACION DE PROVEEDORES.

Elaborado el cuadro comparativo con las caracteristicas de las ofertas de los
proveedores preseleccionados, se procede a la seleccidon del proveedor que ofrece
el producto y las condiciones mas adecuadas para la compra.

En esta etapa del proceso se asignara una calificacion a los criterios de evaluacién
de los proveedores previamente seleccionados, esto con el fin de compararlos

objetivamente.
Definir criterios de evaluacion.

Los criterios son las bases de referencias para comparar los proveedores que se

evaluaran. Se definen los siguientes criterios a utilizar:

e Condiciones econdmicas.
e Condiciones de calidad.
e Condiciones de entrega y transporte.

e Condiciones de servicios.

Estos tienen distinta ponderacion para la evaluacién de un proveedor.
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Metodologia de evaluacién de Proveedores.

< Inicio

)

v

Definir criterios de
evaluacion

L]

Definir items para los
” criterios

Si

No

No

v

¢Mas criterios?

Matriz de evaluacion

Evaluar proveedor
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Puntuacion del
proveedor

¢Satisface?
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y

Reporte de aceptacion

No»
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aceptacion

Actualizar base de
datos

Y

D

llustracion N.° 29: Metodologia de evaluacién de Proveedores
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Los items son los elementos que definen a cada criterio. Un criterio esta compuesto

de varios elementos que al interactuar definen un nivel de cumplimiento del mismo.

ESTRUCTURA DE CRITERIOS DE EVALUACION.

CRITERIO ITEMS ID | ESTADO PUNTUACION | PESO | PONDERACION
Condiciones | Precio final méas | @ Cumple 100% 15%
econémicas bajo® A | Viable 50%
(30%) ® [ No cumple | 0.0%
Condiciones/ @ | Cumple 100% 15%
facilidades de pago | & | Viable 50%
® [ No cumple | 0.0%
Condiciones | Calidad del producto | @ Cumple 100% 21%
de calidad | %% A [ Viable 50%
(30%) ® [ No cumple | 0.0%
Garantias © Cumple 100% 9%
A& | Viable 50%
® | No cumple | 0.0%
Condiciones | Plazos de entrega © Cumple 100% 12.5%
de entrega y A | Viable 50%
transporte ® | No cumple | 0.0%
(25%) Seguro incluido ® | Cumple 100% 7.5%
® | No cumple | 0.0%
Transporte incluido © Cumple 100% 5%
A1 viable 50%
® [ No cumple | 0.0%
Condiciones | Servicios de | © Cumple 100% 15%
de servicios | atencién al cliente A | Viable 50%
(15%) ® [ No cumple | 0.0%

llustracién N.° 30: Estructura de criterios de evaluaciéon

* Precio mas bajo se asignara estado “Cumple”, al segundo mas bajo “Viable”, tercero “No cumple”

** Productos de “excelente” y “muy buena” calidad seran ponderados con estado “Cumple”. “Buena” calidad el

estado “viable”.
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En este orden de ideas, se elabora una matriz que contiene la ponderacion para

establecer el cumplimiento de cada criterio. Los elementos de la matriz,

denominados items, tienen puntuaciones diferentes, debido a que cabe la

posibilidad que algunos sean mas importantes para evaluar al criterio.

La siguiente tabla, detalla la estructura de construccion de la matriz de evaluacion

de cada criterio y el llenado de esta.

Ejemplo: Criterio: “CONDICIONES ECONOMICAS”.

CONDICIONES ECONOMICAS

ID | ITEM ESTADO | PUNTUACION | PESO | PONDERACION
Precio final méas bajo 15.00% | 0.00%
Condiciones/ 15.00% | 0.00%
facilidades de pago

TOTAL 0 de 2 objetivos cumplidos | 30% 0.00%

En la matriz se identifican las siguientes partes:

e ID: El icono que ilustra el estado del item. Son tres iconos diferentes, uno

para cada posible estado:

ID ESTADO
(] Cumple

A Viable

® No cumple

e |TEM: Es el elemento a evaluar. La suma de los items construye un criterio.

e PUNTUACION: En este campo se asigna un valor para cada estado de los

items. Por definicidn, los valores asociados a los estados, son:
Cumple: 100%
Viable: 50%

No cumple: 0%
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evaluacion.

e PONDERACION: Es el producto de la puntuacion y el peso del item.

Establece el porcentaje del criterio que fue cumplido.
e TOTAL DE OBJETIVOS CUMPLIDOS: Indica cuantos items han cumplido.

e DESVIACION DE LOS PESOS: La suma de los pesos de todos los items

debe ser siempre igual a 100%.

e PONDERACION TOTAL: Es la suma de la ponderacion de todos los items,

y como tal corresponde a la calificacién del criterio.

Matriz de evaluacioén final.

El objetivo es evaluar al proveedor, se promedian las puntuaciones obtenidas en
todos los criterios. Esta puntuacién es importada del campo PONDERACION

TOTAL de la matriz de cada criterio.

MATRIZ FINAL EVALUACION DE PROVEEDORES
Producto: PROVEEDORES EVALUADOS
Modelo: Nombre: Nombre: Nombre:
CRITERIOS EVALUADOS PUNTUACION | PUNTUACION | PUNTUACION
Condiciones econémicas 00.00% 00.00% 00.00%
Condiciones de calidad 00.00% 00.00% 00.00%
Condiciones de entrega y transporte | 00.00% 00.00% 00.00%
Condiciones de servicio 00.00% 00.00% 00.00%
PUNTUACION FINAL 00.00% 00.00% 00.00%

Tabla 12: Matriz de evaluacion final
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Puntuacion del proveedor.

La evaluacién de los proveedores consistira entonces, en comparar la puntuacion

final de cada proveedor y seleccionar al que obtuvo el puntaje mas alto.
Reportes de aceptacion y no aceptacion.

Consiste en registrar en la base de datos si el proveedor es aceptado como
alternativa viable para realizar la compra, después de la toma de decisiones se
puede dar el siguiente paso de elaborar la orden de compra y extenderla al

proveedor seleccionado.
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CASO PRACTICO DE EVALUACION DE PROVEEDORES.
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DE EDUCACION,
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Comercial Biviana Elena desea comprar 150 sillas de oficina para su posterior

comercializacion. Después de un proceso de seleccidn se ha llegado a una etapa

final en la que se han considerado como mas interesantes las ofertas que aparecen

en la siguiente tabla:

MODELO: Z3-RS

PRODUCTO: SILLAS DE OFICINA.

CONDICIONES ECONOMICAS

supera $9,050.00

CARACTERISTICAS | PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C

Precio unitario $ 60.00 $ 80.00 $ 75.00

Descuento comercial | 5% 15% 10%

Transporte $1.70 clu $1.75clu $1.60 c/u

Seguros Incluido en | Incluido en | $0.75c/u
transporte transporte

Rappels 5% si la compra|10% si la compra| 7% si la compra

supera $10,050.00

supera $10,050.00

CONDICIONES DE CALIDAD

Calidad del producto | Excelente Muy Buena Buena
Plazo de entrega 30 dias 5 dias 30 dias
Facilidades de pago | Contado 30,60,90,120 dias 30,60,90 dias sin

recargo

Tabla 13: Matriz de evaluacion final ejemplo practico

Se elegira al proveedor que obtenga la puntuacion mas alta en la evaluacién de

criterios.
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CALCULOS DE EVALUACION DE OFERTAS DE PROVEEDORES.

Se realizan los calculos correspondientes que apoyaran la evaluacién de criterios, para los célculos se toman en

consideracion los datos obtenidos del cuadro comparativo de condiciones.

PRODUCTO: SILLAS DE OFICINA.
MODELO: Z3-RS
PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C
CARACTERISTICAS | DATOS OPERACION DETALLE | DATOS OPERACION DETALLE DATOS OPERACION DETALLE
Precio unitario $ 60.00 $ 60.00 * 150 $9,000.00 | $80.00 $80.00 * 150 $12,000.00 | $75.00 $ 75.00 * 150 $
11,250.00
Descuento comercial | 5% $ 9,000.00 * | -$450.00 15% $ 12,000.00 * | -$1,800.00 | 10% $ 11,250.00 * | -$
0.05 0.15 0.10 1,125.00
BTO = $ B TOTA = $ B TOTA $
8,550.00 10,200.00 10,125.00
Rappels 5% / $ | No aplica 10% / $ | $10,200*0.10 -$ 1,020 7% $10,125*0.07 | -$708.75
9,050.00 10,050.00 $10,050.00
Transporte $1.70clu $1.70 * 150 +$ 255.00 $1.75clu $1.75* 150 +$ 262.50 $1.60clu $1.60 * 150 +$ 240.00
Seguros Incluido Incluido $0.75clu $0.75* 150 +$112.50
TOTAL $8,805.00 | TOTAL $9,442.50 TOTAL $9,768.75
CONDICIONES DE CALIDAD
CARACTERISTICAS PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C
Calidad del producto Excelente Muy Buena Buena
Plazo de entrega 30 dias 5 dias 30 dias
Facilidades de pago Contado 30,60,90,120 dias 30,60,90 dias sin recargo
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EVALUACION DE CRITERIOS PROVEEDOR “A”

@ | Precio final mas bajo Cumple 100.00% 15.00% | 15.00%

Condiciones/facilidades No cumple 0.00% 15.00% | 00.00%
de pago

@ | Calidad del producto Cumple 100.00% 21.00% | 21.00%

@ | Garantias Cumple 100.00% 9.00% 9.00%

® Plazos de entrega No cumple 0.00% 12.50% | 0.00%
@ Seguro incluido Cumple 100.00% 7.50% 7.50%
@ | Transporte incluido Cumple 0.00% 0.00% 0.00%

@ | Servicio de atencion al | Cumple 100.00% 15.00% | 15.00%
cliente
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EVALUACION DE CRITERIOS PROVEEDOR “B”

15.00% | 7.50%
15.00% | 15.00%

50.00%
100.00%

A | Precio final mas bajo Viable

@ | Condiciones/ facilidades | Cumple
de pago

100.00% 21.00% | 10.50%
100.00% 9.00% | 9.00%

® | Calidad del producto Cumple

@ | Garantias Cumple

@ | Plazos de entrega Cumple 100.00% 12.50% | 12.50%
@ Seguro incluido Cumple 100.00% 7.50% | 7.50%
@ | Transporte incluido Cumple 0.00% 5.00% | 0.00%

@ | Servicio de atencion al | Cumple 100.00% 15.00% | 15.00%
cliente
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EVALUACION DE CRITERIOS PROVEEDOR “C”

(® | Precio final mas bajo No cumple 00.00% 15.00% | 00.00%

@ | Condiciones/ facilidades | Cumple 100.00% 15.00% | 15.00%
de pago

A | Calidad del producto Viable 50.00% 21.00% | 0.00%

@ | Garantias Cumple 100.00% 9.00% | 9.00%

® | Plazos de entrega No cumple 00.00% 12.50% | 06.75%
@ Seguro incluido Cumple 100.00% 7.50% | 0.00%
@ | Transporte incluido Cumple 100.00% 5.00% | 0.00%

@ | Servicio de atencion al | Cumple 100.00% 15.00% | 15.00%
cliente
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MATRIZ DE EVALUACION FINAL.

MATRIZ FINAL EVALUACION DE PROVEEDORES
Producto: Sillas de oficina PROVEEDORES EVALUADOS
Modelo: PROVEEDOR | PROVEEDOR | PROVEEDOR
“A” “B” “c”
CRITERIOS EVALUADOS PUNTUACION | PUNTUACION | PUNTUACION
Condiciones economicas 15.00% 22.50% 15.00%
Condiciones de calidad 30.00% 19.50% 9.0%
Condiciones de entrega y transporte | 7.50% 20.00% 6.75%
Condiciones de servicio 15.00% 15.00% 15.00%
PUNTUACION FINAL 67.50% 77.00% 45.75%

ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES.

El proveedor “B” ofrece segundo precio total mas bajo. Tiene la ventaja de ofrecer
muy buena calidad, excelentes condiciones de pago y un excelente plazo de
entrega, ademas es el proveedor mejor evaluado obteniendo una calificacién final
de 77.00% de un 100% posible.
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6.1.2. PRONOSTICOS DE DEMANDA.

Una de las tareas fundamentales de gestionar el aprovisionamiento, de la forma
mas efectiva posible es apoyarse en la planificacion o prondsticos de demanda, para
evitar desabastecimientos que provocan pérdidas en las ventas o para evitar los
altos niveles de inventarios de productos que presentan poca demanda, y que
generan un sobre stock de productos en el almacén y con ello un aumento de los

costos de almacenamiento.

Existe carencia en insumos para pronosticar la demanda a causa de la mala gestion
de la informacion del area de almacenamiento, y de la gestion de las ventas. Debido
a que no se tiene ningun historial de datos, ni herramienta que permita visualizar los

ciclos de rotacion de los productos.

El proceso de compras debe estar coordinado con la informacion proveniente del
area de ventas y los niveles de inventarios registrados por cada producto en el area
de almacenamiento. Razén por la cual se proponen y sugieren los pasos para

pronosticar la demanda.
6.1.2.1. CASO PRACTICO DE PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

Comercial Biviana Elena desea pronosticar la demanda de cocinas Mabe modelo
EM7690CFIX1, para los siguientes 12 periodos. Para realizar dicho calculo

Comercial Biviana Elena proporciona el historial de venta de los ultimos 12 periodos.

Mes(X) | Unidades vendidas(Y) | Mes(X) | Unidades vendidas(Y)
1 7 7 8
2 5 8 11
3 15 9 15
4 9 10 11
5 8 11 7
6 5 12 11
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Para realizar los calculos por medio del método de maximos minimos cuadrados,
se deben aplicar las siguientes formulas:

b = nYXY-YXYY _ YYDiYX
17 nyxz—(yx)2 T n

y=a+ b(x)

Para realizar los pronosticos para los siguientes periodos es necesaria la siguiente

informacion:

3|15 | 45 | 225 9

8 | 11 | 88 | 121 64

9 | 15 | 135 | 225 81

10| 11 | 110 | 121 100

11 7 77 49 121

12| 11 | 132 | 121 144

TOTAL |78 | 112 | 766 | 1170 | 650
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Obteniendo el Valor de b:

_ 12(766)—(112)(78) _ 456 _ 0.26573427
12(1170)—(78)2 1716

Obteniendo el valor de a:

0= (112)—(0.26573427+78) _ 91.2727273
- 12 - 12

= 7.606061

Obteniendo el valor de la proyeccién basados en el método de minimos cuadrados

tenemos que:
y = 7.6061 + (0.26573427 % 13) = 11.06

Basados en este método de prondstico se prevé una tendencia que los parametros

de las ventas se mantengan con tendencia al aumento los periodos posteriores.

Prondstico de Demanda

16

14

12

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

=@==\/entas Reales ==@==Pronostico
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También se pueden aplicar otros métodos de prondsticos de demanda, entre estos

la Media movil simple.

Para establecer un pronostico de demanda bajo el método de media movil simple

se deben considerar los siguientes aspectos:

e Al utilizar la media movil simple no se realizara el calculo para todos los
periodos, cuando se trate de comparativos anuales.
e La exactitud de los prondsticos dependera de la cantidad de informacién

gue se estime.

Para el desarrollo de un ejemplo en base a una media mévil simple para 3 meses,

se presentan los siguientes datos:

Datos del tltimo afio.

Mes | Unidades vendidas Mes Unidades vendidas
Enero 10 Julio 8
Febrero 12 Agosto 9
Marzo 15 Septiembre 6
Abril 14 Octubre 11
Mayo 10 Noviembre 15
Junio 6 Diciembre 10

Para calcular la demanda estimada para el mes de abril, se hara uso del dato real
de las ventas de los meses de enero, febrero y marzo. Por este motivo, no es posible
calcular un valor estimado de ventas a todos los periodos pronosticados en

comparativos anuales.

Prondstico para mes de abril:

10+ 12+15

3 12.33 =~ 13 unidades

Prondstico abril =
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Prondstico para mes de mayo:

L 12+ 15+ 14 _
Pronéstico mayo = — 3 = 13.67 = 14 unidades
Pronostico para mes de junio:
L 15+14+ 10 _
Pronéstico junio = — s = 13 unidades
Prondstico para mes de julio:
o 14+10+6 )
Pronéstico julio = — s = 10 unidades
Prondéstico para mes de agosto:
L 10+6+8 )
Pronéstico agosto = — 3 = 8 unidades

Prondstico para mes de septiembre:

i 6+8+9
Pronoéstico septiembre = —3 = 7.67 =~ 8 unidades
Prondéstico para mes de octubre:
o 8+9+6 )
Pronéstico octubre = —3 = 7.67 = 8 unidades
Prondstico para mes de noviembre:
94+6+11
Prondéstico noviembre = —3 = 8.67 = 9 unidades
Prondstico para mes de diciembre:
o . 6+ 11415 ]
Pronéstico diciembre = — = 10.67 = 11 unidades
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Los resultados de los calculos muestran la siguiente demanda estimada o

prondstico de ventas:

Mes | Unidades vendidas Mes Unidades vendidas
Enero - Julio 10
Febrero - Agosto 8
Marzo - Septiembre 8
Abril 13 Octubre 8
Mayo 14 Noviembre 9
Junio 14 Diciembre 11

Asi mismo se puede realizar el célculo para una media mévil simple para 6 meses

obteniendo los siguientes prondsticos:
Prondstico para mes de julio:

Lo 10+12+15+14+10+6 .
Pronéstico julio = G = 11.17 = 12 unidades

Prondstico para mes de agosto:

Lo 12+15+14+10+6+8 .
Prondstico agosto = c = 10.83 = 11 unidades

Prondstico para mes de septiembre:

15+14+10+6+8+9
Pronoéstico septiembre = c = 10.33 = 11 unidades

Prondstico para mes de octubre:

144+10+6+84+9+6
Prondstico octubre = c = 8.83 = 9 unidades
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Prondstico para mes de noviembre:

10+6+8+9+6+11

Prondstico noviembre = G = 8.33 =~ 9 unidades

Prondéstico para mes de diciembre:

6+8+9+6+11+15

3 9.17 = 10 unidades

Prondstico diciembre =

Los resultados de los calculos muestran la siguiente demanda estimada o

prondstico de ventas:

Mes | Unidades vendidas Mes Unidades vendidas
Enero - Julio 12
Febrero - Agosto 11
Marzo - Septiembre 11
Abril - Octubre 9
Mayo - Noviembre 9
Junio - Diciembre 10

Los métodos de prondstico basados en media moévil simple son atiles cuando la
demanda real no representa variaciones considerables en cortos periodos de
tiempo, no representa una tendencia marcada e idealmente, no representa

estacionalidades.

Para el caso de la Comercial Biviana Elena, debido al rubro y la dindmica del
mercado en el que se especializan, se identifican principalmente 2 tipos de

demanda, las cuales reflejan la dinamica del consumo del mercado.
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cuadrados, ya que se toma en cuenta la tendencia de las compras de los
altimos periodos.
e Demanda Estacional. Se recomienda hacer uso del prondstico por media

movil, ya que se toma en cuenta las ventas del afio anterior.

6.1.3. CALCULO DEL LOTE ECONOMICO DE PEDIDO.

Una actividad fundamental en la gestion de los inventarios son los lotes econdémicos
de pedido o cantidad a pedir, para minimizar los costos en que una empresa incurrira
existen diversos modelos matematicos que permiten calcular estos lotes de pedido
(EOQ), a fin de minimizar los costos relacionados a el mantenimiento de los
productos en el inventario, los costos por emision de pedidos y los costos de

adquisicion (cuando se obtienen descuentos por volimenes de compra especifico).

Para calcular estos lotes econémicos de pedido es necesario conocer ciertos datos
relacionados a la gestion de inventarios:

o Demanda anual estimada.

e Costo por mantener unidad (anual).
e Costo por emitir orden de pedido.

e Costo de adquisicion.

e Dias de trabajo (anual).

6.1.3.1. CASO PRACTICO DE CALCULO DE LOTE ECONOMICO DE
PEDIDO.

Comercial Biviana Elena, desea conocer su lote econémico de pedido para los
Televisores RCA de 32 pulgadas, para ello posee la siguiente informacion:

e Demanda anual estimada: 250 unidades.
e Costo por mantener unidad (anual): $0.85
e Costo por emitir orden de pedido: $5.00

e Costo de adquisicion. $85.00

e Dias de trabajo (anual) 280 dias.

277



A *. | MINISTERIO

. i@f . | DE EDUCACION,
. CIENCIAY

cosiErnobE| TECNOLOGIA

EL SALVADOR

Con base a lo anterior, para aplicar el céalculo de lote econémico de pedido3?
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necesitaremos:

—2* *S b)N = — L——dt d)CT =D C+—S+—QH
= = =D %
H ) Q ) N )

@)Q = 553

Donde:

Demanda anual estimada

Costo por emitir orden de pedido
Costo anual por almacenar unidad
Lote econdmico de pedido

NUmero de pedidos estimados

rz0 I 0

Tiempo entre pedidos
CT: Costos totales
dt: Dias trabajados al afio.

Calculando el lote econémico de pedido para este caso tenemos:

_ [ 200u<$500  12000u _ ooesSaT176 = 48.50 ~ 49
Q= $085 085 ' ST

Con el EOQ calculado se puede obtener el numero de pedidos a realizar en el afio.
No obstante, el EOQ Unicamente es una guia, por lo tanto, los valores pueden ser

ajustados a las necesidades de la empresa.

_ 200u 408 N_ZOOu_

© 49y © 50u
Una vez conociendo la cantidad de pedidos a realizar se calcula el intervalo entre
estos pedidos, con:

280 dias
[ =———

= 70di
2 ias

32 Gonzales Gémez, D. (2009), Gestion de Stocks, Apunte de Estudio. Pag 6.
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Con los datos anteriores podemos calcular los costos totales por adquisicion.

200 50
CT = 200 * $85.00 + 55 + 70.85 = $17000.00 + $20.00 + $21.25 = $1701.25

De manera grafica se puede visualizar el ahorro en que se genera al calcular el EOQ

para establecer la cantidad de producto a solicitar en cada pedido.
Curva de costos de adquisicion y mantenimiento
120
100
80
60

40

20 /

/
0
200 150 100 50 25 15 5
e COSTOS TOTALES e COSTOS POR PEDIR COSTOS POR MANTENER

Como se puede observar los costos se minimizan mientras mas cerca del EOQ se

encuentre la cantidad solicitada por pedido.
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6.1.4. CLASIFICACION DEL INVENTARIO POR METODO ABC.

Una actividad necesaria para la correcta gestion del inventario es asignarles la

ubicacion idénea a los productos dentro del almacén.

Una practica comun en el control agregado de inventarios es diferenciar los
productos en un numero limitado de categorias, y después aplicar una politica
separada de control de inventarios para cada categoria. Esto tiene sentido dado que
no todos los productos son de igual importancia para una empresa en términos de
ventas, margenes de beneficios, cuota de mercado o competitividad. Si se aplican
en forma selectiva politicas de inventarios a estos diferentes grupos, pueden
lograrse, con niveles mas bajos de inventarios, los objetivos del servicio de

inventarios, en vez de una politica aplicada colectivamente a todos los productos.

Los productos de una empresa nhormalmente estan en varias etapas de sus ciclos
de vida, y por lo tanto contribuyen de manera desproporcionada a las ventas y a las
ganancias. Es decir, pueden estar contribuyendo unos pocos articulos con alta
proporcion en el volumen de ventas. Esta relacion desproporcionada entre el
porcentaje de los articulos en el inventario y el porcentaje de ventas se ha llamado
en general "el principio 80/20"33, aunque rara vez es exactamente el 20% de los

articulos de una linea de productos el que representa al 80% de las ventas.

33 La curva 80-20 fue observada por primera vez por Vilfredo Pareto en 1897, durante un estudio
sobre la distribucién del ingreso y la riqueza en Italia. Concluyd que un gran porcentaje del ingreso
total estaba concentrado en las manos de un pequefio porcentaje de la poblacion, en una proporcién
de casi 80 a 20%, respectivamente. La idea general ha hallado amplia aplicacién en los negocios.
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6.1.4.1. CASO PRACTICO DE CLASIFICACION DE PRODUCTOS POR

METODO ABC.

Comercial Biviana Elena posee una amplia gama de productos electrodomeésticos,

muebles y enseres del hogar, esta gama de productos se divide en 60 categorias

las cuales se muestran a continuacién con la venta generada durante el afio 2019.

CATEGORIA VENZT(QQNO CATEGORIA AN D016
Aire acondicionado $59,972.31 | Horno multifuncion $26,341.14
Andadera $14,522.97 | Juego de comedor $98,470.77
Aparador comedor $59,888.36 | Juego de sala $81,681.21
Arrocera $11,064.32 | Juguetera $81,597.26
Auto corre pasillos $25,452.97 | Lavadoras $108,393.40
Banquito de plastico $9,410.55 Licuadoras $15,070.31
Baterias de cocina $16,369.82 Maquina de coser $18,888.26
Batidora $11,403.47 | Mesa de nifios $20,231.42
Bicicleta $20,986.95 | Mesa plegable $28,122.51
Bocina portable $11,668.74 gﬂsﬂgggs de cafe y| $4,029.49
Cafetera $11,212.07 | Pantallas led $97,127.60
Cama madera $59,888.36 Parlante amplificador | $48,018.14
Camas $145,229.69 | Planchador $15,051.84
Cesta modular $12,847.37 | Planchas de ropa $16,302.66
Coches para bebeé $16,433.62 Refrigeradora $61,936.69
Cocina $128,943.82 | Ropero $94,861.01
Congeladores $49,781.05 | Silla de pléastico $16,252.29
Cortina de aire $43.065.22 Silla mecedora para | $21,087.69

bebé
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Dispensador de agua $16,344.64 | Silla para bebé $7,303.46
DVD $13,196.59 | Teléfono $120.00
Equipo de sonido $44,609.86 | Termos $15,976.95
Estante de plastico $16,050.82 | Trastero de gabinete $48,622.57
Extractor de citricos $15,070.31 | Ventilador de mesa $26,191.71
Extractor de jugo $21,087.69 | Ventilador de pared $20,651.16
Estufa industrial $39,381.59 gggg;?glor de | $21,087.69
Gavetero de madera $80,002.25 | Ventilador de piso $33,186.24
Gavetero organizador $61,936.69 | Ventilador de techo $26,322.67
Gavetero plastico $90,025.62 | Ventilador de torre $31,833.01
Hielera $11,332.95 | Ventilador industrial $16,369.82
Horno eléctrico $43,115.59 | Waflera $13,246.96

Con base en esta informacién se aplicé la Ley de Pareto para clasificar los productos

segun su volumen de ventas.
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1 | Camas $145,229.69 6.385% 1.667% A
2 | Cocina $128,943.82 12.053% 3.333% A
3 | Lavadoras $108,393.40 16.819% 5.000% A
4 | Juego de comedor $98,470.77 21.148% 6.667% A
5 | Pantallas led $97,127.60 25.418% 8.333% A
6 | Ropero $94,861.01 29.588% 10.000% A
7 | Gavetero plastico $90,025.62 33.546% 11.667% A
8 | Juego de sala $81,681.21 37.136% 13.333% A
9 | Juguetera $81,597.26 40.724% 15.000% A
10 | Gavetero madera $80,002.25 44.241% 16.667% A
11 | Gavetero organizador $61,936.69 46.964% 18.333% A
12 | Refrigeradora $61,936.69 49.687% 20.000% A
13 | Aire acondicionado $59,972.31 52.323% 21.667% B
14 | Aparador comedor $59,888.36 54.956% 23.333% B
15 | Cama madera $59,888.36 57.589% 25.000% B
16 | Congeladores $49,781.05 59.777% 26.667% B
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17 | Trastero de gabinete $48,622.57 61.915% 28.333% B
18 | Parlante amplificador $48,018.14 64.026% 30.000% B
19 | Equipo de sonido $44,609.86 65.987% 31.667% B
20 | Horno eléctrico $43,115.59 67.882% 33.333% B
21 | Cortina de aire $43,065.22 69.776% 35.000% B
22 | Estufa industrial $39,381.59 71.507% 36.667% B
23 | Ventilador de piso $33,186.24 72.966% 38.333% B
24 | Ventilador de torre $31,833.01 74.365% 40.000% B
25 | Mesa plegable $28,122.51 75.602% 41.667% B
26 | Horno multifuncion $26,341.14 76.760% 43.333% B
27 | Ventilador de techo $26,322.67 77.917% 45.000% B
28 | Ventilador de mesa $26,191.71 79.068% 46.667% B
29 | Auto corre pasillos $25,452.97 80.187% 48.333% B
30 | Extractor de jugo $21,087.69 81.114% 50.000% B
31 | Silla mecedora para bebé $21,087.69 82.041% 51.667% C
32 | Ventilador de pedestal $21,087.69 82.969% 53.333% C
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33 | Bicicleta $20,986.95 83.891% 55.000% C
34 | Ventilador de pared $20,651.16 84.799% 56.667% C
35 | Mesa nifios $20,231.42 85.688% 58.333% C
36 | Maquina de coser $18,888.26 86.519% 60.000% C
37 | Coches para bebé $16,433.62 87.241% 61.667% C
38 | Baterias de cocina $16,369.82 87.961% 63.333% C
39 | Ventilador industrial $16,369.82 88.681% 65.000% C
40 | Dispensador de agua $16,344.64 89.399% 66.667% C
41 | Planchas de ropa $16,302.66 90.116% 68.333% C
42 | Silla de plastico $16,252.29 90.830% 70.000% C
43 | Estante de plastico $16,050.82 91.536% 71.667% C
44 | Termos $15,976.95 92.238% 73.333% C
45 | Extractor de citricos $15,070.31 92.901% 75.000% C
46 | Licuadoras $15,070.31 93.563% 76.667% C
47 | Planchador $15,051.84 94.225% 78.333% C
48 | Andadera $14,522.97 94.864% 80.000% C
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Tabla 14: Clasificacion ABC de productos

49 | Waflera $13,246.96 95.446% 81.667% C
50 | DVD $13,196.59 96.026% 83.333% C
51 | Cesta modular $12,847.37 96.591% 85.000% C
52 | Bocina portable $11,668.74 97.104% 86.667% C
53 | Batidora $11,403.47 97.605% 88.333% C
54 | Hielera $11,332.95 98.103% 90.000% C
55 | Cafetera $11,212.07 98.596% 91.667% C
56 | Arrocera $11,064.32 99.083% 93.333% C
57 | Banquito de plastico $9,410.55 99.497% 95.000% C
58 | Silla para bebé $7,303.46 99.818% 96.667% C
59 | Moledor de café y especias $4,029.49 99.995% 98.333% C
60 | Teléfono $120.00 100.000% 100.000% C
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Con los datos anteriores se puede comprobar que, aunque no se cumple con
exactitud el principio de 80-20, pero la desproporcionalidad entre las ventas y el

namero de articulos se encuentra de acuerdo a la Ley de Pareto.

Como se visualiza en la ilustracion N.° 31. El primer 20% podria llamarse articulos
A, el 30%, siguiente articulos B y el restante articulos C. Cada categoria de articulos

podria distribuirse de manera diferente.

Otro uso frecuente del concepto 80-20 y de la clasificacion ABC es agrupar los
productos en un almacén u otro punto de venta, en un namero limitado de categorias
donde luego son manejados con diferentes niveles de disponibilidad de existencias.
Las clasificaciones de los productos son arbitrarias. El hecho es que no todos los
productos deberian recibir el mismo tratamiento logistico. ElI concepto 80-20 (con
una clasificacién resultante de productos) proporciona un esquema, basado en la

actividad de ventas, para determinar los productos que recibiran los diferentes
niveles de tratamiento logistico.
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llustracion N.° 31: Curva 80-20 de una clasificacion arbitraria de productos ABC

La ubicacion estratégica de los productos de aborda para cada sucursal en el

apartado 6.4.2 Disefio de zonas de almacenamiento
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6.2. GESTION DE VENTAS.
6.2.1. ESTRATEGIAS DE VENTAS.

En la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. actualmente se presenta una rotacion
baja de ciertos productos de los que con el paso del tiempo una parte se han
convertido en obsoletos y otra se encuentra en sobre stock, por esto una buena
gestibn de ventas es necesaria pues en esta se establecen las estrategias para

agilizar las ventas.

Para la creacion de estrategias es necesario tomar en cuenta las caracteristicas que
identifican al mercado meta, de este modo seran acertadas, obteniendo buenos

resultados.
e Perfil del Mercado Meta.

La Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. posee un mercado caracterizado por su
interés en productos que suplen las necesidades de las labores domésticas, el
amueblado de espacios, confort y equipo de entretenimiento, por lo general estos

clientes visitan la empresa con la idea exacta del producto que buscan.

Debido a los intereses del mercado se puede esperar que las caracteristicas que

busquen en el producto sean:

- Precios accesibles
- Atractivo estético

- Practicidad

- Funcionalidad

- Durabilidad

- Calidad audiovisual

- Entre otros.
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e Estrategias de Venta.

Las estrategias de venta que se proponen para la Comercial Biviana Elena S.A. de
C.V. se han seleccionado en base a objetivos generales de ventas, la naturaleza de

la empresa y al perfil del mercado meta.

A continuacién, se detallan los objetivos y las estrategias seleccionada para cumplir

estos:

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

-Descuentos comerciales
Aumentar las ventas ) )
-Sorteos online y offline

o _ -Descuentos comerciales
Aumentar visitas y nuevos clientes _ _
-Sorteos online y offline

o _ -Regalias de Merchandising
Fidelizar a los clientes _
-Descuentos comerciales

. _ _ -Promocion en el punto de venta
Mejorar la imagen comercial _ _
-Sorteos online y offline

De esta manera las estrategias seleccionadas para la empresa son las siguientes:

- Merchandising
- Descuentos comerciales.
- Promocién en puntos de venta.

- Sorteos online y offline.

MERCHANDISING.

El Merchandising consiste en dar un producto con la marca de la empresa de forma
gratuita a los clientes, el simple hecho de incorporar el logo de una marca en un
accesorio u objeto que es utilizado con frecuencia en la vida cotidiana, se convierte

en una manera de hacer constante propaganda y de ademas llegar a tener un
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alcance bueno e inesperado ya que en ocasiones esta mercancia por su utilidad es

distribuida por los mismos clientes potenciales.

Con estos productos la promocién se efectia dejando un valor agregado al cliente
potencial por lo que es bien aceptado, a pesar de que se incurre en gastos los

resultados son muy significativos.

Para la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. se propone esta estrategia ya que es
una buena opcidn para agregar estos productos como regalia por una compra, en
la promocién en el punto de venta como un incentivo a quienes visitan la empresa

0 como un premio por cumplir a tiempo con los pagos de adquisiciones al crédito.
Para la preparaciéon de Merchandising se deben realizar las siguientes actividades:
Seleccién del producto.

Existe una amplia variedad de opciones de productos para sublimar dando la
oportunidad de seleccionar el que mas convenga para cada temporada o segun las

tendencias.

Por ejemplo: para el dia de las madres se podrian seleccionar articulos como

bolsos, tazas, herméticos, delantales, entre otros.
Disefio del boceto para sublimado.

Luego de seleccionar el producto que se utilizara como Merchandising, es
indispensable agregarle el sublimado que identifique a la empresa, para esto se
realiza el disefio este debe incluir el logo de la empresa y de ser mas creativos

también agregar una frase alusiva a la temporada o festejo del momento.
Packaging decorativo.

Este ayuda a mejorar la estética del producto a la hora de entregarlo al cliente, se
trata de agregar un envoltorio u elemento decorativo para darle més vistosidad, asi

puede ser un empaque decorado, liston u etiquetas.
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Como ejemplo se muestran algunos productos para Merchandising que la Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V. podria utilizar:

COMERGI

= AL
COMERGIAL Eg \SSELENA
B -

Se muestra el diagrama para la preparacién de Merchandising:
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DIAGRAMA PREPARACION DE MERCHANDISING.

Inicio

Fecha inicio de

preparacion de

Merchandising
Determinar tipo de

producto y cantidad
necesaria

v

Elaboracién de boceto
para sublimado

* %

Boceto para
sublim

¢ Se agregara
packaging decorativo?

Si
A 4
Elaboracion de lista de - L Envio de requisicion de
. . .| Elaboracién de requisicion g .
materiales para packaging > » compray boceto a area de
. de compras
decorativo compras

Lista de

Requisicion de
materi

com

Boceto para
sublim

Requisicién de
com

Y

Recepcién de producto

¢ Incluira packaging
decorativo?

Si

A 4

Arreglo de presentacion de No
merchandising

v

Distribucién de producto en
las diferentes sucursales

Fin

llustracion N.° 32: Diagrama Preparacion de Merchandising

292



* * o

ke ®. | MINISTERIO
ITCA §7 FEPANDE ' I |ega P §2% 1 | DE EDUCACION,
ETmehCioN TEchen « . | CIENCIAY

|_A UN[ON cosErnoDE| TECNOLOGIA

DESCUENTOS COMERCIALES.

Se propone a la empresa brindar descuentos comerciales periédicamente, ya que
estos influyen mucho en la toma de decisiones del cliente sobre la compra,

ayudando a ganar clientes nuevos y a fidelizar a los antiguos.

La aplicacion de descuentos comerciales es una estrategia infalible para
incrementar las ventas y las visitas, pero a su vez si esta es mal aplicada puede
convertirse en una fuga de ganancias que lleva a la quiebra, por eso se debe realizar

tomando en cuenta algunos aspectos como:

Si el producto es estacional es decir que se vende mas en cierta estacion del afio,
si varia la demanda de este es decir si es solicitado o no al presentarlo con
descuento y que tanto prestigio tiene es decir si el producto pierde credibilidad por

el precio o si es ya una marca reconocida.
Para la empresa se proponen los siguientes tipos de descuento:

e Descuento por cantidad: Se incentiva al cliente a comprar mayores
cantidades para obtener descuentos, se puede aplicar de manera
acumulativa también, de modo que por compras frecuentes se apliquen

descuentos, fidelizando al cliente.

e Descuentos estacionales: Consiste en aplicar descuentos a productos que

en esa estacion son menos solicitados.
e Descuentos especiales: Se toma al cliente por sorpresa sin avisar, creando
la sensacion de una oportunidad que no deben dejar ir, se busca la atraccion

del cliente.

e Descuentos periddicos: Estos se anuncian previamente de manera que el

cliente se sienta incentivado a comprar mas para aprovechar el evento.
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PROMOCION EN EL PUNTO DE VENTA.

La promocion en el punto de venta es ideal pues ayuda a tener mayor presencia en
el mercado creando un buen ambiente e informando al publico ya sea de

promociones, sorteos, nuevos productos, entre otros.

La casa matriz y las sucursales se encuentran ubicados en el area céntrica de la
ciudad de La Union, por esto es ideal promocionar con equipo de sonido en el punto

de venta ya que se tiene la oportunidad de llegar a mucho publico.
Promotores para el punto de ventas.

Las funciones de los promotores en el punto de venta son el mostrar los beneficios
de los productos, promover ofertas, promocionar nuevos productos, promover
sorteos y descuentos de una manera dindmica de modo que informe y capte la

atencion del cliente.

La promocion puede llevarse a cabo por el mismo personal de ventas, quienes, con

la ayuda de un guion y equipo de sonido pueden realizar la tarea.

También puede contratarse un promotor de oficio que tiene mas experiencia en el
area y esta preparado para dinamizar el ambiente, agregando musica adecuada y

explicando cada punto del guion con elocuencia.

Algunas caracteristicas a tomar en cuenta para la seleccion de promotor son las

siguientes:

e Dinamismo

e Proactividad

e Habilidades Comunicativas
e Responsabilidad

e Capacidad de persuasion.
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El guion es un documento que contiene las caracteristicas y puntos que el promotor
debe tener en cuenta para hacer énfasis en ellos al realizar la promocién, con el fin

de que no se olviden detalles a mencionar al cliente.

En este se pueden incluir los detalles de las promociones de temporada, las ofertas,
descuentos, sorteos, descripcién de un producto, servicios postventa, entre otros,
de esta manera el promotor sabra cémo distribuir su tiempo para conseguir el

objetivo del dia.
Equipo de Sonido.

El equipo a utilizar puede ser propio o del promotor contratado, es importante que
sea una buena calidad de audio, ya que esto influye mucho, una mala calidad de

sonido, asi como un exagerado volumen pueden ser molesto para los clientes.

A continuacion, se presenta el diagrama de promocion en el punto de venta:
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DIAGRAMA DE PROMOCION EN PUNTO DE VENTA.

Inicio

Fecha inicio planificacion
de promocién en puntos de
venta

!

Elaborar guién ventajas,
promociones, descuentos,
sorteos.

Guién promocion

¢ Promocioén por

ersonal de venta?2 Si
No
A 4 A 4
Busqueda y promocién de .| Entrega de guion para ZlIncluye regalias de N
promotor g previa preparacion merchandising?
Guién promocion
Si
A 4
Determinacion, tipo y
cantidad de merchandising
Dia agendado de
promocion
A 4
Instalacion de equipo de | Entrega de merchandising
) < a encargados de
sonido -
promocion

A 4

Promocién de productos,
ofertas o descuentos, etc.

llustracion N.° 33: Diagrama De Promocién en Punto de Venta
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SORTEOS ONLINE Y OFFLINE.

Para la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. los sorteos son una oportunidad que
aprovechar ya que hoy en dia estos tienen un buen recibimiento en el mercado, el
objetivo principal es interactuar con los clientes, promocionar la empresa dejando
una buena imagen comercial y de esta manera también llegar a nuevos clientes

potenciales, mientras las ventas aumentan por el incentivo.
Sorteos en Facebook.

Ya que se cuenta con una pagina en esta red social, el sorteo de un producto cada
cierto tiempo es una buena opcién para mantener al publico en expectativa de cada
nuevo post y aprovechar esta atencion para dar a conocer las caracteristicas de los
productos nuevos, ofertas de temporada, descuentos y las distintas opciones de
productos que se tienen, el sorteo se realizaria entre los comentarios obtenidos en

el post de promocidn, siendo estos los prospectos a participar.
Sorteo en el punto de venta.

Realizar un sorteo offline es igualmente una buena opcion, puede ser un sorteo
entre los clientes frecuentes o un sorteo entre los clientes que han realizado una

compra mayor a “X” cantidad en un periodo de tiempo determinado.
Para la implementacion de esta estrategia se necesita:
Producto a sortear.

Pueden ser productos de poco volumen, como planchas, batidoras de mano,
bocinas portétiles, entre otros, ya que son utiles y llamativos para los clientes y no

se incurre en mucha inversion.

También los productos de mayor volumen pueden ser ideales para ocasiones donde
se quiere llamar mucho la atencion ya sea para hacer énfasis en un gran evento
como la celebracion de aniversario o para temporadas como en el dia de la madre,

dia del padre o celebracién de fin de afio.
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Disefio de imagenes para post.

Para promocionar un sorteo es importante disefiar una imagen llamativa que
contenga la informacion necesaria para dar a conocer al cliente los requisitos a

cumplir para participar.

Es importante tomar en cuenta los colores y el texto a utilizar, asi como la calidad
de imagen del producto a presentar, el aspecto del post es clave para llamar la
atencion del cliente y mas aun si esta serd promocionada en anuncios de Facebook.

Promocion en anuncios de Facebook.

La contratacion de este servicio es opcional, sin embargo, es recomendable cuando
la pagina no tiene muchos seguidores, es ideal entonces aplicarlo en los primeros

sorteos ya que con este se obtiene mayor alcance del mercado meta.

Al contratar un anuncio en Facebook se puede seleccionar a cuantos clientes
potenciales se quiere llegar y de qué lugar, también se establece la cantidad de dias

gue estard el anuncio activo.
Promocion en el punto de venta.

Ya sea por medio del propio personal de ventas o por contratacion de promotor, con
la ayuda de una bocina y micréfono, se pueden promocionar los sorteos de modo
que los clientes visitantes sean notificados y que aln quienes se encuentren cerca

de las instalaciones conozcan de dicho evento.
Herramientas para seleccion de ganador.

Para seleccionar el comentario ganador en el post de Facebook, existen distintas

paginas que realizan esta accién al azar de forma gratuita.

Asi mismo para la seleccion del ganador entre los participantes del sorteo offline,

se encuentran disponibles paginas que realizar la seleccidon de numeros al azar.

Estas herramientas facilitan el proceso del sorteo, ahorrando tiempo y recursos.
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DIAGRAMA PLANEACION DE SORTEO OFFLINE

Inicio

Fecha inicio
planificacion de
sorteo

v

Seleccioén de
producto a sortear

v
Establecer periodo
de duracién del
sorteo
v
Disefiar imagen
para post de sorteo
y dindmica de sorteo
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TECNICOS E INGENIEROS
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Imagen prom. de
sorte
Dinamica de sorteo

A

Publicacién del post
en Facebook

No
v
Promocion del ¢ Promocion .| Contrato de espacio
. S| S
en Facebook? sorteo en radio? publicitario
Si No
A 4 Y
. Definir encargados Elaborar carteles
Pago por anuncio de : R -
de promocion en » para promocion de
post en Facebook
puntos de venta sorteo

Ubicar carteles
promocionales en
puntos estratégicos

Ingresar a pagina Definir lista de

< para sortear < participantes < Fecha de sorteo

Contactar a ganador
del sorteo

ganador
NDJ
Anunciar ganador y Publicar en
fijar fechas para » Entrega de premio » Facebook foto de Fin
retirar premio ganador y premio

llustracion N° 34: Diagrama Planeacién de Sorteo Offline
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DIAGRAMA PLANEACION DE SORTEO ONLINE

A

Publicacién del post
en Facebook

v

Promocion del sorteo

Imagen promocional
de sort

Dinamica de sorteo

¢ Promocién en

ZMayor publicidad
en Facebook?

Si
A 4

Pago por anuncio de
post en Facebook

S TRutode ventaz—

No

Si—>

Definir encargados de
promocién en puntos
de venta

|

O Elaborar carteles para
promocion de sorteo

'

Ubicar carteles
promocionales en
puntos estratégicos

Contactar a ganador

Ingresar a pagina para Definir lista de

del sorteo

seleccion de

A

comentario ganador participantes

Fecha de sorteo

¢ Ganador
respondi6?

o

Si
v
. Publicar en Facebook
Anunciar ganador y . R
. : Entrega de premio foto de ganador con su
fijar fechas para retiro premio

llustracion N° 35: Diagrama Planeacién de Sorteo Online

Fin
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Cronograma Plan Estratégico de Ventas.

Para que la implementacion de las estrategias de venta sea efectiva para Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V. es necesario agendarlas en un cronograma en base a
objetivos ya sean generales o especificos a los que se quieren llegar en un periodo
de tiempo, que puede ser una semana, dos semanas, una temporada e incluso un

ano.

En primer lugar, deben trazarse objetivos a los que se quieren llegar y asi crear un

plan estratégico para que los esfuerzos den fruto.

A manera de ejemplo algunos objetivos que puede plantear la empresa son los

siguientes:

OBJETIVOS ESTRATEGIAS A UTILIZAR

“X” numero de consultas semanales por Nuevo Post en FB cada dos dias, anuncios

Facebook. en Facebook.

“X” cantidad de ventas a la semana. Descuentos especiales, promocion de
sorteo, anuncios en Facebook.

“X” cantidad de visitas en el punto de venta Anuncios en Facebook, promocion en el

a la semana. punto de venta y radio, descuentos,
Merchandising.
Mejorar la experiencia del cliente en sus Promocibn en punto de venta,

visitas. Merchandising, descuentos especiales.

Se presenta un ejemplo de las actividades agendadas para las primeras semanas
del mes de febrero:

Febrero 2021

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves VEGES Sabado
1 2 3 4 5 6
Promocién en punto de | Promocién sorteo en |Promocién enpunto  |Anuncios en FB + Anuncios en FB + Promocién en punto de
venta + prom. sorteo  |anuncios de FB+ de venta y radio+ Prom. Radio + nuevo |Prom. Radio venta+ prom. sorteo del
del mes + posten FB  |promociénenradio |Merch + Descuentos |posten FB mes + descuentos
especiales + anuncios especiales
FB
7 8 ‘ 9 10 11 12 13
Promociénen punto  |Promocién en punto de|Promocién enpunto |Promocién en punto  [Anuncios en FB + Promociénen punto  [Promocién en punto de
de venta + Merch + venta y radio+ de venta + prom. de venta y radio + Prom. Radio de venta y radio + venta + Merch + Sorteo
Promocién enradio + |descuentos especiales |sorteo del mes prom. sorteo del mes prom. sorteo del mes |+ anuncios y post en
anuncios y posten FB +posten FB FB
I I
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6.3. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL ALMACEN.
6.3.1. INVENTARIO A CONSIDERAR DE ACUERDO A LA PARTICIPACION DE
FAMILIA DE PRODUCTOS.

Para poder identificar y ubicar estratégicamente las familias de productos
comercializados segun su demanda y niveles de rotacion, se emplea el método de
Clasificacion ABC, para determinar la participacion en el inventario por familia de
productos; también se consideran las caracteristicas de los productos en relacion a

su peso, volumen y recomendaciones del fabricante.

Este método se destaca por tomar en consideracion aquellas familias de productos
con mayor demanda y/o rotacion y asi ubicarlos en lugares que estan mas proximos
a las zonas de despacho, se considera también que estén ubicados en las zonas
mas estratégicas para su exhibicion, lo mismo pasa con las familias de productos
gue tienen una demanda media y finalmente aquellas familias de productos que son
de poca demanda, se ubican en zonas relativamente mas alejadas de la zona de

despacho y exhibicién.

Se recuerda que las distintas sucursales de Comercial Biviana Elena, han
funcionado desde siempre sin procedimientos ni politicas referente a la planificacion
y organizacion del almacén. No hay datos especificos que permitan analizar el
comportamiento y rotacion de los diferentes productos, para en base a ello poder
establecer adecuadas politicas de almacenamiento y despacho y realizar una

adecuada clasificacién de inventarios.

6.3.2. MEDIOS DE ALMACENAJE.

Tomando en consideracién que no todos los productos comercializados poseen las
mismas caracteristicas fisicas de tamafo, peso, volumen y fragilidad, el medio de
almacenaje seleccionado para ser implementado en Comercial Biviana Elena es

mixto (método ordenado o fijo y método cadtico).
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volumen, peso y especificaciones del fabricante. Aca se consideran productos como
roperos, refrigeradores, lavadores, cocinas, etc. Este método consiste que, al
momento de recepcionar estos productos, se asignan espacios disponibles, sin

obedecer a un orden preestablecido.

La ventaja de usar este método permite tener un mejor aprovechamiento de espacio
y una mayor rapidez en las operaciones de almacenamiento. La desventaja de este
meétodo es la dificultad para llevar un control de las mercancias almacenadas, razon
principal por la cual se desarrolla la herramienta de gestion logistica que se
documenta mas adelante (se presenta el manual de uso de herramienta de gestién
logistica en el apartado 6.8) y que permite gestionar el inventario y detallar las

ubicaciones asignadas al producto almacenado.

El método ordenado o fijo se considera Unicamente para los productos de menor
volumen, peso y fragilidad como: planchas, licuadoras, hornos microondas,
tostadoras, extractores de jugo, cafeteras, televisores, bocinas portatiles, cocinas
de mesa, etc., para el uso del método ordenado y fijo se hace uso de las estanterias
con las que la comercial cuenta. Se determina una ubicacién especifica para este
tipo de productos. No se considera este método para todos los productos porque
este método tiene la desventaja que, al presentarse variaciones estacionales del
volumen almacenado, puede desencadenarse en tener tasas bajas de utilizacion

del almacén (menor rentabilidad).

Para el aprovechamiento del espacio se hace uso de pasillos y caminos (de menor
espacio que un pasillo) determinando espacios idoneos para el transito de personas
y para la manipulacion o desplazamientos de los productos desde recepcion al area
de almacenamiento y del area de almacenamiento a despacho.

En base a la clasificacion ABC, se determinan las ubicaciones mas adecuadas para
cada familia de productos dependiendo de sus caracteristicas fisicas, rotacion de
inventario, etc. Almacenar de esta forma, brinda la ventaja de: tener mayor control

de las mercancias almacenadas y una manipulacion mas facil para su despacho.
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6.4. DISENO DE LAYOUT DEL ALMACEN. |

Para un adecuado disefio del layout, es importante realizar un analisis espacial del

almacén/sala de venta de cada una de las sucursales y casa matriz de Comercial
Biviana Elena S.A de C.V. En base a ello, se disefian las zonas de recepcién y
despacho de productos, almacenamiento, zona de productos averiados y no

conformes, asi como la sefalizacion externa e interna del almacén.
6.4.1. ANALISIS ESPACIAL DEL ALMACEN.

A continuacién, se presenta cada una de las salas de venta desde una vista
superior. Se aprecian las medidas existentes entre tramo y tramo de cada pared del

almacén/sala de ventas y el area disponible para el desarrollo de operaciones.

Ademas se consideran las rampas y escalones de accesos, paredes, ventanas y

puertas (en lo que respecta a largo, ancho y alto).
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6.4.1.1. CASA MATRIZ

La ilustracion N° 36. Muestra el almacén/sala de venta de la Casa Matriz de Comercial Biviana Elena, observado desde

una vista superior.

Rampa

Pendiente: 1.20 cm
Elevacion: 0.15 m
Ancho: 1 m

Largo: 3 m

3.76m

Informe de puertas Informe de ventanas
Numero | Ancho | Alto Tipo | Grosor de panel Nimero | Ancho | Alto Tipo
; 9‘23092““ ;;88 mm - Slilmz:e ig i) 1/ 2500 mm| 1300 mm| Deslizante
c m mm| enrollable mm B
2| 2500 mm| 1300 mm| Deslizante 3.00m
‘ 27.00m
£
o
§
ALMACENAMIENTO -
262 m
cuadrados _
S
S
Q]
-
i
21m
Cuadrados || Area de
. exhibicion
Area 12 m
de atencion | cuadrados
2 . s
- 27.00m
3.00m

llustracion N.° 36: Vista superior Casa Matriz
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La ilustracion N° 37. Muestra el almacén/sala de venta de la Sucursal N° 1 de Comercial Biviana Elena, observado desde

una vista superior.

11.40m

) | =]

Area:
170 m~2

15.62m

Informe de puertas

Grosor de panel

Nuamero | Ancho | Alto Tipo
1 9O m| 2.1 m| Simple 50 mm
2 2.7 m| 2.1 m|Enrollable 50 mm

Informe de ventanas

Ancho | Alto Tipo

15.62m

PUERTA 2

E 1 2.7m——

Nuamero
1 1.4 m 1.3 m| Imagen
2 1.4 m 1.3 m| Imagen

3% Avenida Sur N°2-1, Barrio
El Centro, La Unién

llustracion N° 37: Vista superior Sucursal N°1
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6.4.1.3. SUCURSAL 2

La ilustracion N° 38. Muestra el almacén/sala de venta de la Sucursal N. © 2 de Comercial Biviana Elena, observado desde
una vista superior.

| 15m |
% X ) : é Informe de puertas
(T Numero | Ancho | Alto | Tipo | Grosor de panel
L2.3mJ B 1| 3.55m| 2.1 m|Enrollable 50 mm
2 1.8 m| 2.1 m| Enrollable 50 mm
3 1.8 m| 2.1 m| Enrollable 50 mm
4| 3.55m| 2.1 m| Enrollable 50 mm

13.5m

Area 195 m"2

PUERTA 1 . _PUERTA 2 __PUERTA 3 PUERTA 4

—355m - -1.80m- 1.80m- - 3.55m . £
—

o] 7 =
S
Q
~
- L 3% Avenida Norte N°2-4, Barrio El Centro, La Unidn.

llustracion N° 38: Vista superior Sucursal N°2
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La ilustracion N° 39. Muestra el almacén/sala de venta de la Sucursal N° 3 de Comercial Biviana Elena, observado desde

una vista superior.

| \
—2.36m

5.18m
Arriba
Almacén y exhibiciéon
13 m”20ficina

4.55m

Arriba

Area de almacén
y exhibiciéon
44 m”~20ficina

=

9.00m

D @
Avenida General Cabafias N°2-1

4.00m

Centro, La Union.

Barrio

Informe de puertas

Numero | Ancho Alto | Tipo Grosor de panel
1| 4.15m 3 m| Enrollable 50 mm
2 23m 3 m| Enrollable 50 mm

Gradas de acceso
\Escalones: 3

Altura de escalones: 0.15 cm
Ancho: 0.30 m
Largo: 2.30 m

Gradas de acceso
Escalones: 5

\Altura de escalones: 0.15 cm
Ancho: 0.30 m

Largo: 4.15 m

llustracion N° 39: Vista superior Sucursal N°3
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6.4.2.1. CASA MATRIZ

Para definir y disefar las zonas de almacenamiento, se considero la zonificacion de

productos por familias.

La ilustracion N° 40, identifica las zonas de almacenamiento delimitadas.

[ Informe de puertas Informe de ventanas \
ZONA DE PRODUCTOS Nimero Ancho Alto  Tipo | Grosor de panel| | Numero Ancho | Alto Tipo
AVCE;LAF%%%‘E’SNO 1 9ml 2.1m Simple 50 mm 1| 25m| 13m Deslizante
AREA: 4 m'2 2 2.95m 2.5m Enrollable 50 mm 2| 26m| 13m Deslizante l
200m ‘ 27.00m | o l
| |
L o - )
PASILLO N° 4 z g
— 2 Rampa
e [ L [ | e [ [ [ | | MADERA1 g -
e B~ 1 B B B =7 I BESG
— _ .PASWLLON{J [ 1 l [ [ U Ancho- 1m
= F ] E1 " Largo: 3m
=1 ol E
i op F2 2 B I
=k o Pasuowz B ] B RECEPCIGN DE PEDIDOS ¥
Sy 1 | I | m 2 7 DESPACHO DE PRODUCTOS
& e | ‘ | I ‘ | ’ ., 2 g AREA: 9 m"2
- . B I I O @ .
=l PASILLO N1 2 3 <
, z 2z
B PP TTTTTTTA 55
27.00m n @3
¢
§¢
28
]

llustracion N° 40: Delimitacion de zonas Casa Matriz

Zonas delimitadas:

e Zona de almacenamiento de productos averiados y no conforme: Posee un
area de cuatro metros cuadrados, se ubica en el area delimitada con una
linea y relleno color rojo. La ubicacion en el fondo del almacén es para no
obstruir el desplazamiento, visualizacion y maniobra de otros productos.

La delimitacion y la infraestructura de construccion del almacén, al tener
Gnicamente un punto de acceso y salida, no permite ubicarla en un area

proxima a la puerta de acceso y salida.
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Se destina esta zona también al resguardo de embalajes secundarios (cajas,
carton, papel, etc.) que se retiran de los productos.

Existe un pasillo de dimensiones idoneas que permite un rapido despacho
sin afectar las demas operaciones del almacén/sala de venta u obstaculizar

la organizacion del resguardo de nuevos productos.

e Recepcion de pedidos y despacho: Delimitada con un area de nueve metros
cuadrados. La casa matriz esta ubicada sobre una avenida que no posee
circulacion de vehiculos, esto favorece las cargas y descargas de productos,
aunque las caracteristicas de la infraestructura, al poseer un punto Unico de
accesos y salida (puerta) no facilita en gran manera las tareas de recepcion
de los pedidos, a razén que por esa misma puerta se recibe clientes y se

despachan productos.

e Zonas de resguardo de productos (almacenamiento): Compuesto de pasillos,

y zonas destinadas al resguardo de productos.

La zona de almacenamiento disefiada para la casa matriz posee los

siguientes elementos:

- 5 pasillos.

- 2 zonas para resguardo de productos elaborados a base de madera
(roperos).

- 16 blogues para apilamiento de productos etiquetados de la siguiente
manera: A, B1, B2, C1, C2, D1, D2, E1, E2, F1, F2, G1, G2 Varios 1,
Varios 2 y Mixto.

e Zonas de exhibicion: Localizada en un area techada y protegida con cerca
metalica, esta destinada a la exhibicién de productos en horas laborales. Al
finalizar la jornada de labores los productos exhibidos en esa éarea, son
resguardados en los pasillos del almacén y en la zona de recepcion y

despacho de productos. Se etiquetan como: Exhibicion 1 y Exhibicién 2.
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Para la Casa Matriz, se recomienda adoptar las siguientes ubicaciones de los

productos bajo la clasificacion ABC.

NOMBRE DE LA ZONA CATEGORIA DE PRODUCTOS

A A

B1YB2

D1

D2

CiycC2

E1Y E2

F1YF2

GlY G2

MADERA 1

MADERA 2

VARIOS 1

VARIOS 2

MIXTO

EXHIBICION 1

> »>» W W W » » W W >» @W O O >

EXHIBICION 1
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La ilustracion N° 41, contiene las dimensiones y delimitaciones métricas de las

areas de la zona de almacenamiento.

11.20m

Informe de puertas Informe de ventanas
Niimero| Ancho| At Tipo | Grosor de panel Nimero | Ancho | Alto Tipo
1 9m 2.1m Simple 50 mm 11 26m 13m| Deslizante
2/ 295m| 2.5m Enrollable 50 mm 20 26m 13m Deslizante|
200m 27.00m

* o, *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

3m

Area 4 m2

%

MINISTERIO

DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

llustraciéon N° 41: Delimitaciones métricas Casa Matriz
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6.4.2.2. SUCURSAL 1

Para definir y disefar las zonas de almacenamiento, se considero la zonificacion de

productos por familias.

La ilustracion N° 42, identifica las zonas de almacenamiento delimitadas.

PASILLO N° 6

ZONA DE PRODUCTOS AVERIADOS Y
NOC CONFORMES
AREA: 5 m~2

— Informe de puertas

= T Numero | Ancho | Alto Tipo Grosor de panel
o 1 9m| 2.1 m|/Simple 50 mm

— 2| 27m| 2.1 m|Enrcllable 50 mm

Informe de ventanas
Numero Ancho | Alto Tipo
1 1.4 m| 1.3 m| Imagen
2 1.4 m| 1.3 m| Imagen

I oN OTISVd
TN OTISYd
€N OTIISVd
GoN OTIISVd

RECEPCION DE PEDIDOS Y
| DESPACHO DE PRODUCTOS
AREA: 5 mh2

|
|
e
"
sl

:

m

3* Avenida Sur N°2-1, Barrio
El Centro, La Unién

llustracion N° 42: Delimitacion de zonas Sucursal N°1

Zonas delimitadas:

e Zona de almacenamiento de productos averiados y no conforme: disefiada
con un area de cinco metros cuadrados, se ubica en el area delimitada con
una lineay relleno color rojo. Al ubicarla en el fondo del almacén no obstruye
el desplazamiento, visualizacion y maniobra de otros productos. La
delimitacién y caracteristicas de construccion del almacén, no permiten
ubicarla en una zona préxima a la puerta de acceso y salida que permita un
rapido despacho y sin afectar las demas operaciones del almacén/sala de

venta u obstaculizar la organizacién del resguardo de productos.
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También esta destinada al resguardo de los embalajes secundarios (cajas,

carton, papel, etc.) que se retiran de los productos.

e Recepcion de pedidos y despacho: Se delimita con un area de cinco metros
cuadrados. La ubicacion al punto de accesos y salidas (puerta) facilita estas

tareas por su proximidad a los distintos pasillos y zonas de resguardo.

e Zonas de resguardo de productos (almacenamiento): Compuesto de pasillos,
una zona improvisada de oficina y zonas destinadas al resguardo de

productos.

Las zonas de almacenamiento disefiadas para la sucursal 2 poseen los

siguientes elementos:

- 5 pasillos.

- 10 bloques para apilamiento de productos etiquetados de la siguiente
manera: A, B1, B2, C1, C2, D, E1, E2, Varios 1 y Varios 2.

- Dos éareas Mixtas para productos no uniformes en tamafio, volumen o
dimensiones. Etiquetadas de la siguiente manera: Mixto 1 y Mixto 2

- Un éarea para camas.

Para la Sucursal 1, se recomienda adoptar las siguientes ubicaciones de los
productos bajo la clasificacion ABC:
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A C
B1Y B2 C
D Cc
CiycC2 B
MIXTOS 1 B
VARIOS 1Y VARIOS 2 B
E1YE2 A
CAMAS A
MIXTO 2 A

Lailustracion N° 43, contiene las dimensiones y delimitaciones métricas de las areas

de la zona de almacenamiento.

ZONA DE PRODUCTOS AVERIADOS Y
— NO CONFORMES
AREA: 5 m*2

Informe de puertas
Numero Ancho| Alto Tipo | Grosor de panel
1 .9m| 2.1 m Simple 50 mm
2 2.7m| 2.1 m Enrollable 50 mm

Informe de ventanas
Numero| Ancho | Alto | Tipo
1 1.4 m| 1.3 m Imagen
2 14m 1.3 m| Imagen

3" Avenida Sur N°2-1, Barrio
El Centro, La Uni6n

llustracién N° 43: Delimitaciones métricas Sucursal N°1
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6.4.2.3. SUCURSAL 2.

Para definir y disefiar las zonas de almacenamiento, se considerd la zonificacion de

productos por familias.

La ilustracion N° 44, identifica las zonas de almacenamiento delimitadas.

15.00m |
Informe de puertas
PASILLO N° 6 P q
— Numero | Ancho | Alto | Tipo | Grosor de panel
1/ 3.55m| 2.1 m|Enrollable 50 mm
— 2 1.8m| 2.1 m| Enrollable 50 mm
e 3 1.8 m| 2.1 m|Enrollable 50 mm
| 4| 3.55m| 2.1 m|Enrollable 50 mm
50 ElE

13.50m

ZONA DE PRODUCTOS AVERIADOS Y NO
CONFORMES
AREA: 2 m"2

MIXTA
P

b

PASILLON° 1
PASILLO N° 2
PASILLO N° 3
PASILLO N° 4
PASILLON° 5

RECEPCION DE PEDIDOS Y DESPACHO
DE PRODUCTOS
AREA: 10 m"2

AN % :

= —
——355m 1 [1.80m | —1.80m-| |——3.55m—| ET

100, ] o
o
<

3% Avenida Norte N°2-4, Barrio El Centro, La Unidn.

llustracion N° 44: Delimitacion de zonas Sucursal N°2

Zonas delimitadas:

e Zona de almacenamiento de productos averiados y no conforme: Posee un
area de dos metros cuadrados, se ubica en el area delimitada con una linea
y relleno color rojo. Ubicarla en este lugar permite un facil acceso y no
obstruye el desplazamiento, visualizacién y maniobra de otros productos. Su

proximidad a la puerta 4, permite un rapido despacho de estos productos y
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sin afectar las demas operaciones del almacén/sala de venta u obstaculizar
la organizacion del resguardo de nuevos productos.
También esta destinada para el resguardo de los embalajes secundarios

(cajas, carton, papel, etc.) que se retiran de los productos.

e Recepcion de pedidos y despacho: Se delimita con un area de diez metros
cuadrados. La sucursal (sucursal N° 2) ademas de sala de ventas, cumple la
funcién de almacén general de Comercial Biviana Elena, las caracteristicas
fisicas de la infraestructura, y al poseer cuatro puntos de accesos y salidas
(puertas), facilita estas tareas por su proximidad a los distintos pasillos y
zonas de resguardo.

e Zonas de resguardo de productos (almacenamiento): Compuesto de pasillos,

caminos y zonas destinadas al resguardo de productos.

La zona de almacenamiento disefiada para la sucursal 2, posee los

siguientes elementos:

- 6 pasillos.

- 1 camino.

- 5 zonas para resguardo de productos elaborados a base de madera
(roperos).

- 11 bloques para apilamiento de productos etiquetados de la siguiente
manera: A, Al, B1, B2, C1, C2, D, E1, E2, Varios 1y Varios 2.

- Una area Mixta para productos no uniformes en tamafio, volumen o
dimensiones.

- Un area para camas.

- Un camino mixto de productos que ocupan poco espacio.

- Camas 2: Area destinada al resguardo de colchones y colchonetas.

Para la Sucursal 2, se recomienda adoptar las siguientes ubicaciones de los

productos bajo la clasificacién ABC:
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AY Al A
B1Y B2 A
MIXTOS 1 A
CAMAS A
MADERA 1, MADERA 2, MADERA 3 Y B
MADERA 4
ClycC2 B
E1Y E2 B
VARIOS 1Y VARIOS 2 B
D C
MADERA 5 C

La ilustracion N° 45, contiene las dimensiones y delimitaciones métricas de las areas

de la zona de almacenamiento.

2m——

—2m

13.50m

L

£

i

|
—3.55m— 1.80m-| .1.80m. | 3.55m___

llustracion N° 45: Delimitaciones métricas Sucursal N°2
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6.4.2.4. SUCURSAL 3.

Para definir y disefiar las zonas de almacenamiento, se considerd la zonificacion de

productos por familias.

La ilustracion N° 46, identifica las zonas de almacenamiento delimitadas.

ZONA DE PRODUCTOS

AVERIADOS Y NO Informe de puertas
i%NEZQBRkAAES Numero | Ancho | Alto | Tipo | Grosor de panel
1, 415m 3 m| Enrollable 50 mm
2 23 m 3 m| Enrollable 50 mm

MONITOR CAMARAS
DE SEGURIDAD
AREA: 4 M2
9.00m | ]

GRADAS DE ACCESO
ESCALONES: 3

ALTURA DE ESCALONES: 0.15 CM
ANCHO: 0.30 M

LARGO: 2.30 M

N°2-1

11.00m

PASILLO N° 3

flas
, La Unién.

Avenjida General Cdbal

RECEPCION DE PEDIDOS Y
DESPACHO DE PRODUCTOS
AREA: 3 m"2

4.15m

N

m | m
PASILLO N° 2

arrio El Centr

-

GRADAS DE ACCESO

ESCALONES: 5

- ALTURA DE ESCALONES: 0.15 CM
4 4.00m ANCHO: 0.30 M

LARGO: 4.15 M

CAMINO - BODEGA

llustracion N° 46: Delimitacion de zonas Sucursal N°3

Zonas delimitadas:

e Zona de almacenamiento de productos averiados y no conforme: Posee un
area de ocho metros cuadrados, se ubica en el area delimitada con una linea
y relleno color rojo. Ubicarla en esa éarea permite no obstruir el

desplazamiento, visualizacion y maniobra de otros productos. La delimitacién
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del almacén en dimensiones y caracteristicas de construccidon no permite
ubicarla a una zona proxima las puertas de acceso y salida que permitan un
rapido despacho de estos productos y sin afectar las demas operaciones del
almacén/sala de venta u obstaculizar la organizacién del resguardo de
productos.

Se destina también al resguardo de embalajes secundarios (cajas, cartén,

papel, etc.) que se retiran de los productos.

e Recepcion de pedidos y despacho: Posee un area de tres metros cuadrados.
Al estar ubicada topograficamente la sucursal 3 en el area de mayor carga
vehicular de la ciudad de La Unién, obliga que las tareas de recepcion de
productos, se realicen en horas nocturnas cuando la carga vehicular es baja

y la sucursal se encuentra cerrada al cliente.

e Zonas de resguardo de productos (almacenamiento): Compuesta de pasillos,

caminos de bodega y zonas destinadas al resguardo de productos.

Las zonas de almacenamiento disefiadas para la sucursal 3, poseen los

siguientes elementos:

- 4 pasillos.

- Un camino de bodega.

- 9 bloques para apilamiento de productos etiquetados de la siguiente
manera: A, B1, B2, C1, C2, D, E1, E2, Varios 1.

- Un area Mixta para productos no uniformes en tamafio, volumen o

dimensiones.
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Para la Sucursal 3, se recomienda adoptar las siguientes ubicaciones de los
productos bajo la clasificacion ABC.

NOMBRE DE LA ZONA CATEGORIA DE PRODUCTOS

A A

B1YB2

D

VARIOS 1

A
A
ClycC2 B
B
E1Y E2 C

Lailustracion N° 47, contiene las dimensiones y delimitaciones métricas de las areas

de las zonas de almacenamiento.

1 1%2-36m‘1

9.00m |
-7 [ [ | | fire)
== —i =
= = == 7 o
L T E [anN |
o — l
4.3m
1 A=m ‘ Im \ o = ]
48 I
F' I
| I -
E - 0.9m im o
S LR
— 0.85m O.9m - |
\ i -
o
N =
= = = 1
= S I
Lo LO 0.9m
a
S L= _ =4
i I 1
Q.7m _-‘) > 4Mm
- O.5m

llustracion N° 47: Delimitaciones métricas Sucursal N°3
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6.4.3. SENALIZACION INTERNA DEL ALMACEN. |

*

Para comprender la sefializacion, es indispensable tomar en cuenta el disefio de
layout de las zonas de almacenamiento, descritas anteriormente donde se visualiza
cada zona o bloque de apilamiento. Se definieron las etiquetas de cada zona de
manera que todas estan nombradas de la misma manera en la casa matriz y las
sucursales, asi los empleados identifican facilmente que articulos van ubicados en

cada zona segun la zonificacién de productos por categoria o linea de productos.

Los layout de cada establecimiento de Comercial Biviana Elena, se incluyen en la
herramienta de gestion logistica, para que al momento de recepcionar los productos
los encargados de realizar las tareas de resguardo de productos en el almacén,

puedan apoyarse de ellos.

Ademas de incluirse a la herramienta informética de gestién logistica los layout con
Sus respectivas etiquetas, se etiquetan las zonas de almacenamiento con

sefalizacion interna del almacén.

Sefalizacion Interna: Rotulos o etiqguetas de identificacion de las zonas de
almacenamiento, que permitan visualizar pasillos, estantes y niveles en los

estantes.

322



MINISTERIO
« | DE EDUCACION,
ok il CIENCIAY

ITCA NZ FEPADE rnega _

LA>UN‘|ON cosmnopE| TECNOLOGIA

6.5. GESTION DE LOS PROCESOS. o
6.5.1. MODELADO DE LOS PROCESOS.

Para el disefio y modelado de los procesos de Comercial Biviana Elena, se

presenta el siguiente mapa de procesos (ilustracion N° 48)

Recepcidn de ofertas de

Proveedor
proveedores
Demanda Carta de solicitud Evaluacién v Seleccidn Oferta ganadora Envio de orden de
—»| Solicitud de producto —— y  ——
. o de proveedores compra
de informacion
Productos
Y
. , Productos Distribucion a Productos Control de calidad de
Acondicionamiento de .
—— almacenes de Comercial [ ——— productos
productos L -
Biviana Elena (Recepcidn)
Productos Productos
acondicionados
Y Y
Productos
. Ubicacion de productos . - .
Ubicacidn de productos P , Iacondmonados Acondicionamiento de
dentro de almacén dentro de almacen | roductos
(Casa Matriz) P

Productos preparados Productos preparados

P Venta de productos

llustracion N° 48: Mapa de procesos integrados
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Las operaciones que se llevan a cabo en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

son:

e Venta de productos
e Acondicionamiento de productos.

e Envio de productos a diversas sucursales.

En el desarrollo de las operaciones se toman en cuenta todas aquellas que hacen
parte del proceso, se explica el contenido para el desarrollo del SCOR Model (Nivel
1), con el fin de generar planes de accion y propuestas a futuro, conociendo los

distintos procesos realizados.
6.5.2. PROCESO DE COMPRAS.

El inicio del proceso compra en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., es

ocasionado por tres situaciones distintas las cuales son:

1. Ofertas presentadas por los proveedores.
2. Verificacion de las existencias de producto.

3. ldentificacion de producto agotado.

Para mantener un control adecuado de los inventarios se requiere de un sistema de
alerta temprana, las situaciones uno y tres presentadas anteriormente generan en
Su caso costos de almacenamientos excesivos (comprar sin atender niveles de
stock de productos) o en su defecto reduccion en ventas (stock agotado). Para la
correcta gestion de los inventarios es recomendable iniciar el proceso de compras

considerando:

e Prondésticos de demanda.
e Calculos de lote econdémico de pedido.

e Estacionalidad de las ventas.

Esto ayuda a minimizar los costos relativos al mantenimiento del inventario. La

ilustracion N° 21 muestra el proceso de compras acorde a la empresa.
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6.5.3. PROCESO DE RECEPCION.

El proceso de recepcion, como principio del control de calidad de los productos
recibidos, es una de las actividades claves de una gestion logistica adecuada. La
recepcion de productos tiene por resultado el control de calidad, la inspeccion de

los productos y el cumplimiento de las érdenes de pedido.
6.5.4. PROCESO DE ACONDICIONAMIENTO DE PRODUCTOS.

El proceso de acondicionamiento de los productos, como un proceso integrado de
recepcion, consta principalmente de las siguientes actividades, variando segun las

caracteristicas del producto.

e Desconsolidacion

e Etiquetado

e Adecuacion de embalaje segun condiciones del almacén.

Este proceso es necesario para garantizar que los productos se mantengan en

Optimas condiciones dentro del almacén.

El proceso de recepcién y acondicionamiento puede visualizarse en la ilustracion N°
49.
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PROCESO DE RECEPCION Y ACONDICIONAMIENTO

INICIO

MINISTERIO
DE EDUCACION,

¢PRODUCTOS
CONFORMEA
QRDEN DE PEDIDQ?

RECHAZO Y DEVOLUCION

RECEPCION DE
PRODUCTOS

COMPROBACION DE
CUMPLIMIENTO DE
CALIDAD ACORDADA

¢CUMPLE

Sl REQUISITOS?

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS DEVOLUCION DE
PRODUCTOS
FIN

llustracion N° 49: Diagrama del proceso de recepcion y acondicionamiento

326



* * o

Jaks " MINISTERIO
ITCA §7 FEPADNE ' I |ega 1 #2% 1 | pEEDUCACION,
TECNICOS E INGENIEROS EDUC Eonica "." CIENCIAY

|_A UN[ON cosErnoDE| TECNOLOGIA

6.5.5. PROCESO DE ALMACENAMIENTO.

El actual proceso de almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. parte
de la recepcion de productos, luego de realizar la recepcion se verifica que se
cuente con espacio disponible para el almacenamiento, al existir espacio el producto
es almacenado, de no existir, se evalla la transferencia de ese producto a otras

sucursales donde exista espacio para almacenarlo. (llustracion N° 25)
6.5.6. PROCESO DE VENTAS.

El inicio del proceso de ventas en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V., se realiza
de 2 maneras distintas partiendo de:

1. Ventas al crédito (llustracion N° 23)

2. Ventas al contado (llustracion N° 24)

6.5.7. PROCESOS DE APOYO.

Infraestructura: La infraestructura esta relacionada con todas las edificaciones,
instalaciones, maquinas y muebles que se encuentran dentro del almacén de

Comercial Biviana Elena y sus distintas sucursales.

Gestion Financiera: Proceso de apoyo que se encarga de dar soporte financiero a
todas las acciones por tomar y tomadas en los diferentes procesos principales, con
el fin de mantenerse dentro del presupuesto de gastos, para de esta forma tener

procesos eficientes a nivel de capital financiero.

Gestion Humana: Actividades referidas a la contratacion y motivacion del personal,
para contar con los mejores recursos en los diferentes puestos de trabajo, con
relacion a la gestibon humana, Comercial Biviana Elena realiza capacitaciones

periodicas para motivar al personal en el desarrollo de sus labores.
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Como se ha detallado anteriormente en el desarrollo de las operaciones, Comercial

Biviana Elena se enfoca en 3 procesos principales los cuales son: proceso de

compras, proceso de ventas y proceso de almacenamiento.

A continuacion, se calificaran con una “X” los aspectos que se cumplen en los

procesos bajo las indicaciones de la empresa, y se dejaran en blanco los aspectos

que no se estén cumpliendo, para posteriormente trabajar el nivel de configuracién

de ese proceso que presenta deficiencias segun el SCOR Model.

Para la definicion de los procesos se tienen en cuenta aspectos tales como:

¢ El cumplimiento de érdenes de compra, ventas, despacho y

almacenamiento adecuado de productos.

e El uso de personal capacitado en cada uno de los procesos.

e Trazabilidad o seguimiento adecuado de los procesos, en cuanto a

informacion y personal.

PERSONAL SEGUIMIENTO
PROCESO CUMPLIMIENTO
CAPACITADO ADECUADO
PROCESO DE
X X X
COMPRAS
PROCESO DE
X X X
VENTAS
PROCESO DE X
ALMACENAMIENTO

Tabla 15: Perspectiva del proceso.

Como se puede evidenciar en la llustracion N° 50, el proceso de almacenamiento

es el que menos cumple con los requerimientos, al no cumplir con el seguimiento y

documentacion del proceso y con el almacenamiento de productos en condiciones

Optimas.
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6.5.8.1. DEFINICION DE PROCESOS.

PROCESOS DE SCOR
MODEL

DEFINICION DENTRO DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO (COMERCIAL BIVIANA ELENA)

PLAN

Planeacion de subprocesos dentro del proceso de
almacenamiento que permita, desarrollar cualquier tipo
de actividad para obtener los requerimientos, tanto

documentales como procedimentales.

SOURCE

Todo subproceso involucrado en el proceso de
almacenamiento, que tenga relacion con controles de

inventarios y registros de ubicaciones.

MAKE

Todo subproceso involucrado en el proceso de
almacenamiento, gue tenga relacion con

modificaciones de embalaje o ensamble de productos.

DELIVER

Todo subproceso involucrado en el proceso de
almacenamiento, que tenga relacién con distribucion y

entrega de productos a clientes o sucursales.

RETURN

Todo subproceso involucrado en el proceso de
almacenamiento, que tenga relacion con devolucién de

productos por cualquier motivo.

Tabla 16: Procesos SCOR MODEL
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6.5.8.2. NIVEL DE CONFIGURACION. |

Para el nivel de configuracion del proceso de almacenamiento de Comercial Biviana

Elena, se tiene en cuenta todos los procesos de Planeacion, Ejecucion y Apoyo.3*

Proceso de Planeacién: Los procesos de planeacion hacen referencia a procesos
que buscan que se alineen los recursos para lograr satisfacer una demanda,
mediante un proceso de planeacion, considerando un horizonte de tiempo de la
planeacién, el tiempo de respuesta de la cadena de suministro y un balance

adecuado entre la demanda y los recursos que se tienen.

Proceso de Ejecucion: Son proceso en los que se tiene en cuenta operaciones
planeadas que se basan en los cambios de estado de la materia prima procesada,
se incluye: los procesos de manufactura, las transformaciones de los productos y

paso o movimiento de los productos a los siguientes procesos.

Proceso de Apoyo: Son procesos que reparan, controlan, mantienen y desarrollan

informacion, y relaciones necesarias para los procesos de planeacién y ejecucion.

TIPO DE PROCESO DEL SCOR MODEL
PROCESO Plan Source Make Deliver Return
Planeacion P1* p2* p3* P4* p5*
CATEGORIA
Ejecucién - S1* M2* D2* SR1*
Apoyo EP* ES* EM* ED* ER*

Tabla 17: Proceso SCOR MODEL por categorias

34 Bolstorff & Rosenbaum. (2007) Supply Chain Excellence, AMACOM, pag. 260
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* Abreviaturas de categorias segun SCOR Model.

P1: PLAN

S1: SOURCE

M1: MAKE

D1: DELIVER

R1: RETURN

S1: SOURCE STOCKED PRODUCT

M2: MAKE TO ORDER

D2: DELIVER MAKE TO ORDER PRODUCTS
SR1: SOURCE RETURN DEFECTIVE PRODUCTS
EP: ENABLE PLAN

ES: ENABLE SOURCE

EM: ENABLE MAKE

ED: ENABLE DELIVER

ER: ENABLE RETURN
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6.5.8.3. ESPECIFICACION DE OPERACIONES DENTRO DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO (NIVEL 2).

PLANEACION DEL APROVISIONAMIENTO DE PRODUCTOS. (P1)

APERTURA DE OFERTAS Y SELECCION DE PROVEEDORES. (P2)

PLANEACION DE ACONDICIONAMIENTOS Y ENSAMBLAJE DE PRODUCTOS (P3)
PLANEACION DE LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS ENTRE SUCURSALES. (P4)
PROGRAMACION DE FECHA PARA DEVOLUCION DE PRODUCTOS DANADOS O
NO CONFORMES (P5)

e MONITOREO DE CUMPLIMIENTO DE PLANEACION (EP1)

PLAN

SOURCE MAKE DELIVERY

PROCESO DE COMPRA DE .
PRODUCTOS (S) gggigwcfghfaé'gfé PARA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
« MONITOREO DE ENTRE SUCURSALES (D2)

CUMPLIMIENTO DE ALMACENAR. (M2) - e MONITOREO DE TRANSPORTE
e MONITOREO DE INFORMACION
ESPECIFICACIONES POR DE PROCESO DE ALMACENAJE DE PRODUCTOS HACIA
PARTE DE PROVEEDORES SUCURSALES (ED1)

(ES1) (EMI)

nmMmr>nNnI0COCw0

e DEVOLUCION DE PRODUCTOS DANADOS (SR1)

« DEVOLUCION DE PRODUCTOS NO CONFORMES (SR1) RETURN
e FICHA DE RECHAZO DE PRODUCTO Y FECHA DE DEVOLUCION (ER1)

wmMmOuTOUOmMM<OXT
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6.5.8.4. PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE COMERCIAL BIVIANA
ELENA (SCOR MODEL NIVEL DE CONFIGURACION).

INICIO

Y

INSPECCION DELESTADO
DEL PRODUCTO

PREPARAR DOCUMETO DE

L PRODUCTO SER? TRANSFERENCIA DE

IDENTIFICACION DE LA
@—> CATEGORIA DEL
PRODUCTO

TRANSSUFCES'RDS(E\SUNA PRODUCTOS ENTRE
) SUCURSALES
DE PRODUCTOS
Y A
DETERMINACION DE PREPARACION DE
UBICACION DEL
’ PRODUCTO PARA
PRODUCTOS SEGUN TRANSFERENCIA
FAMILIA DE PRODUCTOS
\ J \
ACTUALIZAR REGISTRO DE PREPARACION DEL MEDIO o | CARGAR PRODUCTOEN
PRODUCTOS DE TRANSPORTE ""| MEDIO DE TRANSPORTE
\ J Y
ALMACENAR PRODUCTO DI:;SESS?)E,?E
EN UBICACION DESIGNADA SUCURSALES
v Y
INICIO
RESEPCION DE PRODUCTOS | g CARGAR PRODUCTOEN
EN SUCURSAL (DESTINO) | MEDIO DE TRANSPORTE

Y

REGISTRO DE

DE PRODUCTOS

ACONDICIONAMIENTO DE
PRODUCTOS

llustracion N° 50: Diagrama de proceso de almacenamiento
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6.6. SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.
6.6.1. MANUAL DE PLAN DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

Plan de identificacion y evaluacion de riesgos
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1 GENERALIDADES.

1.1BASE CONCEPTUAL.

Como empresa dedicada a la comercializacion de electrodomeésticos y articulos
para el hogar, se asume el compromiso de ejecutar las tareas y procesos bajo la
necesidad de proteger la salud e integridad fisica de nuestros trabajadores,

cumpliendo con los requisitos de seguridad y salud ocupacional.

Para ello hemos tomado como referencia el decreto 247, que promulga la Ley
General de Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo, asi como la Norma
Internacional de Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS 18001:2007 “SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”.

La proteccion de los trabajadores en su centro de trabajo, frente a los riesgos fisicos,
biol6gicos y ergondémicos; es parte de la empresa, asi como colocar a nuestros
trabajadores en un ambiente de trabajo adaptado a sus capacidades fisioldgicas y
psicolégicas; es la finalidad de la empresa y de este Plan de Identificacion y

Evaluacion de Riesgos.

El proceso sistematico, preventivo, controlado y participativo de la Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, es lo que llamamos Plan de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos; este documento se toma como un instrumento para la
administracion de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en las instalaciones
de “COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A DE C.V”, en la ciudad de La Unién.

1.2POLITICA DE LA EMPRESA.
Con el objetivo de alcanzar altos niveles de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A DE C.V, declara los siguientes

principios basicos de nuestra politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional:
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a) Estamos comprometidos con nuestros trabajadores en todo lo relacionado
en materia de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional con el afan de
brindar las condiciones adecuadas para el desarrollo de su trabajo, asi
también brindar las herramientas necesarias y cada uno de sus dispositivos
de seguridad y formacion en el uso de los mismos, respetando el marco legal

y normativo establecido para cada caso.

b) Nos comprometemos con nuestras trabajadoras a facilitarles las
prestaciones de ley durante sus periodos de embarazo, postparto y lactancia,
para que puedan desenvolverse laboralmente en la empresa generandoles
el cumplimiento de las facilidades tanto laborales, psicolégicas y de
ergonomia, generando los acondicionamientos necesarios en sus funciones
dentro del trabajo tomando las consideraciones de la ley asi como también
proporcionando el tiempo establecido para poder proporcionar lactancia

materna al recién nacido.

c) Promover la educacion preventiva, y la participacion del personal en charlas
educativas sobre temas de prevencion de Infecciones de Transmision
Sexual, VIH/SIDA.

d) Brindar y desarrollar mecanismos y equipos de proteccion a los empleados
para gestionar los accidentes de trabajo, que podrian ocurrir en horas
laborales y donde como resultado se perjudique la salud los trabajadores o
la interrupcion de las actividades de trabajo, por probables incidentes.

e) Gestionar los riesgos, las condiciones de trabajo inseguras y las acciones
inseguras, que permitan adoptar las medidas para la identificacion,

evaluacion, control, y manejo de los posibles riesgos.

Para llevar a cabo estos principios se asumen los siguientes compromisos:
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a) Establecer el intercambio de informacion entre nuestro personal y la
Gerencia, para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos o
métodos de trabajo, concientizando al personal sobre la manera correcta de

realizar su trabajo.

b) Informar y capacitar a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su
trabajo, asi como de los medios y las medidas a adoptar para su prevencion,
para ello, se dispondra de procedimientos necesarios para el desarrollo de

las diferentes actividades y acciones preventivas.

c) Promovery desarrollar charlas de prevencién, ayuda y concientizacion de los
problemas de alcoholismo, drogadiccion, enfermedades de transmision
sexual y VIH/SIDA, asi como violencia intrafamiliar y gestion de primeros

auxilios.

1.30BJETIVO

El Plan de Identificacién y Evaluacion de Riesgos de nuestra empresa dedicada a
la comercializacion de electrodomésticos y articulos para el hogar, tiene como Unico
objeto integrar la prevencion de riesgos y enfermedades ocupacionales, dentro de
nuestros establecimientos (sucursales y casa matriz), a efecto de lograr resultados
satisfactorios en materia de seguridad industrial y salud ocupacional.

1.4AALCANCE DEL PROGRAMA.
El Plan de ldentificacién y Evaluacion de Riesgos sera aplicable en Comercial
Biviana Elena S.A de C.V.
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1.5CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL.

RIESGOS: Es la probabilidad de que suceda o no un accidente o una
enfermedad profesional.

RIESGOS FiSICOS: Factores ambientales relacionados con el ruido,
radiaciones, temperaturas y presiones externas, iluminacion y ventilacion.
RIESGOS MECANICOS: Factores relacionados con maquinaria, equipo y
herramientas.

RIESGOS BIOLOGICOS: Factores relacionados con agentes patdgenos,
microorganismos, bacterias, virus, mohos hongos, etc.

RIESGOS PSICOSOCIALES: Factores relacionados con agentes
emocionales, presiones y hostigamiento en el trabajo por superiores o
comparieros, insatisfaccion, preocupaciones por problemas familiares,
sentimentales o econémicos.

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o
trabajadora de las normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones
adoptada legalmente por su empleador para proteger su vida, salud e
integridad.

COMITE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras 0 sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacion, supervision,
promocion, difusion y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.
CONDICION INSEGURA: Es aquella condicion que surge en el entorno
laboral cuando los responsables actian con negligencia y las instalaciones
no cuentan con un mantenimiento adecuado y que por ende en los procesos
de trabajos pueda contribuir a la ocurrencia o riesgo de un accidente.
DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador/a designado/a por el
empleador, o el Comité de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional segun
sea el caso, para encargarse de la gestion en seguridad industrial y salud

ocupacional.
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e EMPRESAS ASESORAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
Empresas u organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los
riesgos laborales de los lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad e
higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con el fin de mejorar
tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a nivel
técnico basico.

e EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Equipo, implemento o accesorio,
adecuado a las necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado
por el trabajador o trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos
gue puedan amenazar su seguridad y salud, en ocasion de desempefio de
sus labores.

e ERGONOMIA: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la
persona, mediante el manual de puesto, tareas, funciones y agentes de
riesgos psico-social laboral que pueden influir con la productividad del
trabajador y trabajadora, que se pueden adecuar a las condiciones de
hombres y mujeres.

e GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de
actividades o medidas organizativas adoptadas por el empleador para
aplicarlas en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar
o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

e HIGIENE OCUPACIONAL: Conjunto de medidas técnicas y organizativas
orientadas al reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes
presentes en los lugares de trabajo que pueden ocasionar enfermedades.

e LUGAR DE TRABAJO: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores
y trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores.

e MATERIAL PARTICULADO: particulas sélidas o liquidas de 10 micrometros
o0 menores dispersas en la atmdsfera y estan formados principalmente por
compuestos inorganicos.

e MEDICINA DE TRABAJO: Especialidad médica que se dedica al estudio de
las enfermedades y los accidentes que se producen por causa O
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consecuencia de la actividad laboral, asi como las medidas de prevencién

gue deben de ser adoptadas para evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

e MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVA: Equipos o dispositivos utilizados
para la proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

e PERITOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL: Persona
especializada y capacitada en la identificacion y prevencion de riesgos
laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad como higiene
ocupacional.

e PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinada a hacer frente a
situaciones de riesgo, que pongan en peligro la salud o integridad de los
trabajadores/as, minimizando los efectos que sobre ellos se pudiesen
derivar.

e PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la
salida rapida y ordenada de las personas que se encuentran en los lugares
de trabajo, hacia sitios seguros previamente determinados, en caso de
emergencia.

e RIESGO GRAVE E INMINENTE: Aquel que resulte probable en un futuro
inmediato y que pueda suponer un dafio grave para la salud de los
trabajadores/as.

e RIESGO PSICOSOCIAL: Agquellos aspectos de la concepcion, organizacion
y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tiene la
potencialidad de causar dafio sociales o psicolégicos en los trabajadores,
tales como el manejo de las relaciones obrero-patronales, el acoso sexual, la
violencia contra las mujeres, el racismo, la dificultad para compatibilizar el
trabajo con las responsabilidades familiares, y de todas formas de
discriminacion en sentido negativo.

e RUIDO: Sonido no deseado, capaz de causar molestia o disminuir la
capacidad auditiva de la persona superando los niveles permisibles.

e SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo
promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental,
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social de los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir
todo dafo a la salud de esto por las condiciones de su trabajo; protegerlo en
su trabajo contra los riesgos resultante de la presencia de agente
perjudicables a su salud; asi como colocarlos y mantenerlos en un puesto de
trabajo adecuado a sus actitudes fisiolégicas y psicoldgicas.

SEGURIDAD OCUPACIONAL: Conjunto de medida o acciones para
identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los
trabajadores y trabajadoras con el fin de prevenirlos y eliminarlos.
VENTILACION: Cualquier medio utilizado para la renovacion o movimiento

del aire de un local de trabajo.

2 ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL PLAN.

El siguiente Plan de Identificacion y Evaluacion de Riesgos esta constituido por los

siguientes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Procedimientos de gestion.
Procedimiento de evaluacion de riesgos.
Plan de trabajo.

Plan de accion.

Plan de emergencia y primeros auxilios.
Mapa de riesgos y rutas de evacuacion.
Registros.

Manual e instrucciones.
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3 PROCEDIMIENTOS DE GESTION.

3.1EVALUACION GENERAL DE LA EMPRESA.

EMPRESA: Comercial Biviana Elena S.A De C.V
ACTIVIDAD: Venta de electrodomésticos y articulos para el hogar
CENTRO DE TRABAJO: Casa Matriz
Sucursal N° 1
Sucursal N° 2
Sucursal N° 3
DOMICILIO: Municipio de La Unién
LOCALIDAD: Departamento de La Unidn

a) DESCRIPCION DEL CENTRO DE TRABAJO:

CASA MATRIZ:
La casa matriz, es de un nivel en estructura de planimetria, construida de material
de fabricacion mixta y estructuras metdlicas, la superficie total es de 319 metros
cuadrados. Posee las siguientes areas: una sala de venta/almacén, una oficina, un
area de exhibicién de productos y un area de sanitario. Cuenta con un punto Gnico

(puerta) de entrada y salida.

Se disefid un mapa de riesgos y rutas de evacuacion, que contiene informacion
precisa y los pictogramas correspondientes para ser comprendidos por los
trabajadores y trabajadoras. Se propone la ubicacion y sefializacion de 5 extintores
tipo ABC, los cuales deben estar rotulados, y de los cuales se precisara a los
trabajadores la formacion correspondiente para su capacitacién y uso en casos de

emergencia, dichos extintores deben encontrarse cargados y ubicados para su uso.
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SUCURSAL Ne° 1.
La sucursal N° 1, es de un nivel en estructura de planimetria, construida de material
de fabricacién mixta y estructuras metélicas, la superficie total es 176 metros
cuadrados. Posee las siguientes &reas: una sala de venta/almacén y un area

temporal de oficina, cuenta con un solo punto Unico (puerta) de entrada y salida.

Se disefid un mapa de riesgos y rutas de evacuacion, que contiene informacién
precisa y los pictogramas correspondientes para ser comprendidos por los
trabajadores y trabajadoras. Se propone la ubicacion y sefializacién de 4 extintores
tipo ABC, los cuales deben estar rotulados, y de los cuales se precisara a los
trabajadores la formacion correspondiente para su capacitacidén y uso en casos de
emergencia, dichos extintores deben encontrarse cargados y ubicados para su uso.

SUCURSAL N° 2
La sucursal N° 2, es de un nivel en estructura de planimetria, construida de material
de fabricacion mixta y estructuras metalicas, la superficie total es 190 metros
cuadrados. Posee las siguientes areas: una sala de venta/almacén y un area de
sanitarios, cuenta con cuatro puntos (puerta) de entrada y salida, pero solo tres de

ellos estan habilitados.

Se disefid un mapa de riesgos y rutas de evacuacion, que contiene informacién
precisa y los pictogramas correspondientes para ser comprendidos por los
trabajadores y trabajadoras. Se propone la ubicacion y sefializacion de 5 extintores
tipo ABC, los cuales deben estar rotulados, y de los cuales se precisara a los
trabajadores la formacion correspondiente para su capacitacién y uso en casos de

emergencia, dichos extintores deben encontrarse cargados y ubicados para su uso.
SUCURSAL N° 3.

La sucursal N° 3, es de un nivel en estructura de planimetria, construida de material

de fabricacion mixta y estructuras metalicas, la superficie total es 87 metros
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cuadrados. La infraestructura se divide en 4 secciones: 2 bodegas y 2 salas de

venta/almaceén, posee dos puntos (puerta) de entrada y salida.

Se disefid un mapa de riesgos y rutas de evacuacion, que contiene informacién

precisa y los pictogramas correspondientes para ser comprendidos por los

trabajadores y trabajadoras. Se propone la ubicacion y sefializacion de 4 extintores

tipo ABC, los cuales deben estar rotulados, y de los cuales se precisara a los

trabajadores la formacion correspondiente para su capacitacion y uso en casos de

emergencia, dichos extintores deben encontrarse cargados y ubicados para su uso.

b) EVALUACION POR CENTRO DE TRABAJO.

La casa matriz cuenta con un total de 8 empleados, distribuidos en las
areas de compra, venta y almacenamiento.

La sucursal N° 1, cuenta con un total de 4 empleados, distribuidos en
las areas de compra, venta y almacenamiento.

La sucursal N° 2, cuenta con un total de 3 empleados, distribuidos en
las areas de compra, venta y almacenamiento.

La sucursal N° 3, cuenta con total de 3 empleados, distribuidos en las

areas de compra, venta y almacenamiento.

c) RELACION DEL AREA DE TRABAJO Y DESCRIPCION.

Descripcion de las funciones por area:

Area de compra: Se encarga de realizar las 6rdenes de pedido y

realizar evaluaciones de proveedores.

Area de ventas: Se encarga de la atencion al cliente, conocer las

exigencias de los productos, ordenar los productos en los estantes
segun clasificacion, realizar la venta y facturacién de pago, despachar

el producto e indicar el uso y manejo del producto.
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e Area de almacenamiento: Se encarga de la recepcion de pedidos,

resguardo de productos, controlar el inventario.

d) EQUIPOS DE TRABAJO.
Computadora (de escritorio), calculadora, estanteria debidamente ordenada,
teléfono fijo, carretillas.

3.2ANALISIS Y CONTROL DE RIESGOS
La evaluacién de riesgos y las exigencias de los puestos laborales desarrollados en
este plan, contempla la inspeccién que se ha realizado previamente apoyada de

una lista de chequeo para elaborar el presente programa.

3.2.1 CLASIFICACION DE RIESGOS

a) RIESGOS FISICOS: Estrés térmico (golpe de calor, insolacion,
deshidratacion), caidas del mismo nivel, caidas a distinto nivel, desplome de
productos por apilamiento excesivo, golpes contra objetos.

b) RIESGOS MECANICOS: Desplome de estantes por sobre estiba, caidas a
distinto nivel, heridas, conmociones y traumatismos internos, contusiones.

c) RIESGOS DE INCENDIOS: Quemaduras, irritacion de vias respiratorias,
humo, etc.

d) RIESGOS BIOLOGICOS: Enfermedades infecciosas.

e) RIESGOS PSICOSOCIALES: Depresion, estrés laboral, fatiga fisica y
mental.

f) RIESGO ERGONOMICO: Posturas inadecuadas, luxaciones, sobre esfuerzo
muscular, fatiga fisica y mental, esguinces.

g) RIESGO AMBIENTAL: Exposicion a la corriente eléctrica, caida de objetos
de distinto nivel, golpes dados por un objeto al caer, contusiones, exposicion

a gases, incendios.
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Tendinitis o sindrome del oficinista

Area de compras

Por exposicibn a pantalla de
computadora irritacion, hipermetropia o

miopia

Area de compras

Estrés laboral

Todas las areas

Caidas al mismo nivel

Todas las areas

Caidas a distinto nivel

Areas de venta y

almacén

Aplastamiento por caida de objetos

Todas las areas

Golpe contra objetos inméviles

Todas las areas

Atrapamiento por o entre objetos

Areas de ventas y

almacén

Contactos eléctricos indirectos

Todas las areas

10

Atropellos, golpes y choques contra

vehiculos

Todas las areas

11

Inhalacion o ingestion de material

particulado

Todas las areas

12

Esfuerzo fisico

Areas de venta y

almacén

13

Riesgo de incendio

Todas las areas

CM = Casa Matriz
S1 = Sucursal 1
S2 = Sucursal 2
S3 = Sucursal 3
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PRIORIZACION DE LOS RIESGOS

PROBABILIDAD ALTA MEDIA BAJA
El dafio ocurrird

El dafio ocurrirda | El dafo ocurrira en

siempre algunas ocasiones | raras veces

CONSECUENCIAS | EXTREMADAMENTE DANINO LIGERAMENTE
DANINO DANINO

Fracturas  mayores, Quemaduras, Cortes,
intoxicaciones, fracturas menores, = magulladuras
lesiones fatales, = conmociones, pequefas, dolor de
quemaduras etc. trastornos cabeza y dolores
musculo- musculares,
esqueléticos. torticolis.
[EXPOSIGON | CONTNUA__|_FRECUENTE | OCASOMAL |
| Exposicién de manera Exposicion  de Exposicion  de
constante. manera manera ocasional.
esporédica.

MATRIZ DE ESTIMACION DE RIESGOS®

CONSECUENCIAS

Ligeramente
Dafiino (1)

Extremadamente

Daiiino (2) Dafino (3)

Riesgo Trivial Riesgo Tolerable  Riesgo Moderadc

W 2 g «géi ‘“

Riesgo Tolerable A"REQSQOMQderadQZ-
(2) (4)

(@]
<<
o
=
2
<
(e
o)
o
a

Riesgo Moderado | R
(3)

35 |dentificacion y evaluacién de riesgos ocupacionales, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, El
Salvador.
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En la estimacion de los riesgos se considera la probabilidad de ocurrencia y el nivel
de consecuencia o gravedad. El resultado de multiplicar el nivel de probabilidad por

el nivel de gravedad determina la estimacion del riesgo.

Ejemplo: Si el riesgo de un incendio tiene una probabilidad de ocurrencia baja, pero

las consecuencias son darfiinas la estimacion se determina asi:

- Primero: identificar la celda “baja” en la columna de probabilidad de riesgo, e
identificar la celda “dafino” en la fila de consecuencias.

- Yaidentificadas las celdas, vemos los datos para cada celda. Los datos son (1)
baja y (2) dafino: Multiplicamos: 1 x2 =2

- ldentificamos la celda de interseccion marcada con el numero 2, entre la celda
“1 baja” de la columna de probabilidad y la celda “2 dafino” de la fila de
consecuencias

- La celda de interseccion esta marcada con los datos: 2 - Riesgo tolerable

- La estimacion de riesgo de un incendio considerando una probabilidad de
ocurrencia baja y un nivel de consecuencia dafino lo convierte en un: Riesgo

tolerable

Ahora se procede a verificar en la matriz de control de riesgos las consideraciones

para actuar ante la estimacion del riesgo.
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RIESGO | ACCION Y TEMPORIZACION

Triml (T) No se requiere accion especifica.

- No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben

~ considerar soluciones mas rentables © mejoras que no supongan una
- carga econdmica Importante. Se requieren comprobaciones periddicas
-~ para asequrar que se mantiene (a eficacia de las medidas de control.

lasi lnversuones preusas Lasmed' las para reducir el riesgo d :
lmplantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se
precisara una accion posterior para establecer, con mas precision,

la probabllldad de dario como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Moderado
(M)

Importante

()

Intolerable
(IN)
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4 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGOS.

Una vez identificados los riesgos, se procede a su evaluacion, prevencion y

clasificacion.

4.1EMPLEADAS EN ETAPA DE EMBARAZO.

La Gerencia de “COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A DE C.V’ gestiona las
responsabilidades de llevar acciones y mecanismos en cuanto al cuidado de sus
trabajadoras en estado de embarazo para lo cual plantea las siguientes medidas,

siempre respetando el marco normativo vigente:

e Se pide a todas las trabajadoras la responsabilidad de informar a la gerencia
oportunamente de sus condiciones de embarazo para tomar las medidas

preventivas oportunas para la prevencion de riesgos en su area de trabajo.

e Evaluar los riesgos del puesto de trabajo, tomando en consideracion la

situacion de embarazo.

e En caso de no poder adaptarlo, la empresa cambiard temporalmente a la
empleada embarazada a un puesto de trabajo compatible con su situacion.
Este se mantendra hasta que el estado de la trabajadora permita la

reincorporacion a su puesto habitual.

e Que riesgos son los que se evaluan durante el embarazo:
o RIESGOS FisICOS
» Choques o colisiones (contra estantes, productos en exhibicién,
muebles de oficina), 0 movimientos bruscos.
= Desplome de productos apilados en estantes.

=  Temperaturas extremas.
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o RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES
»= Manipulacion manual de cargas
» Posturas y movimientos forzados
» Fatiga mental y fisica
= Estrés laboral.
= Estrés prenatal

» Estrés postparto

e Ademas, brinda el tiempo y las prestaciones de ley, asi como el cumplimiento
de los tiempos para lactancia materna después del parto.
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4.2ANALISIS DE RIESGOS.

1. Andlisis y estimacion de riesgos.

e Casa Matriz.
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Casa Matriz

Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V
Local:
N° de trabajadores expuestos: 8

Tipo de evaluacion.
o Inicial.
o Periddica.

Fecha de evaluacion:

Fecha de ultima evaluacion:

RIESGO IDENTIFICADO PROBABILIDAD | GRAVEDAD | ESTIMACION

1. Tendinitis o sindrome del oficinista 2 1 2 Tolerable.
2. Por exposicibn a pantalla de

computadora irritacion, hipermetropia

0 miopia 1 1 1 Trivial.
3. Estrés laboral 2 1 2 Tolerable
4. Caidas al mismo nivel 1 2 2 Tolerable.
5. Caidas a distinto nivel 2 2 4 Moderado
6. Aplastamiento por caida de objetos 2 2 4 Moderado
7. Golpe contra objetos inméviles 1 1 1 Trivial
8. Atrapamiento por o entre objetos 2 2 4 Moderado
9. Contactos eléctricos indirectos 1 2 2 Tolerable
10. Atropellos, golpes y choques contra

vehiculos 1 3 3 Moderado
11. Inhalacion o ingestibn de material

particulado 1 1 1 Trivial
12. Esfuerzo fisico 2 2 4 Moderado
13. Riesgo de incendio 1 3 3 Moderado
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Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V
Local:

Sucursal N° 1

N° de trabajadores expuestos: 4

Tipo de evaluacion.
o Inicial.
o Periddica.

Fecha de evaluacion:

Fecha de ultima evaluacion:

RIESGO IDENTIFICADO PROBABILIDAD | GRAVEDAD | ESTIMACION

1. Tendinitis o sindrome del oficinista 2 1 2 Tolerable.
2. Por exposicion a pantalla de

computadora irritacién, hipermetropia

0 miopia 1 1 1 Trivial.
3. Estrés laboral 2 1 2 Tolerable
4. Caidas al mismo nivel 1 2 2 Tolerable.
5. Caidas a distinto nivel 2 2 4 Moderado
6. Aplastamiento por caida de objetos 2 2 4 Moderado
7. Golpe contra objetos inmoviles 1 1 1 Trivial
8. Atrapamiento por o entre objetos 2 2 4 Moderado
9. Contactos eléctricos indirectos 1 2 2 Tolerable
10. Atropellos, golpes y choques contra

vehiculos 1 3 3 Moderado
11. Inhalacion o ingestibn de material

particulado 1 1 1 Trivial
12. Esfuerzo fisico 2 2 4 Moderado
13. Riesgo de incendio 1 3 3 Moderado
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Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V

Tipo de evaluacion.

Local: Sucursal N° 2 o Inicial.
N° de trabajadores expuestos: 3 o Periddica.
Fecha de evaluacion: Fecha de ultima evaluacion:
RIESGO IDENTIFICADO PROBABILIDAD | GRAVEDAD | ESTIMACION
1. Tendinitis o sindrome del oficinista 2 1 2 Tolerable.
2. Por exposicibn a pantalla de
computadora irritacion,
hipermetropia o miopia 1 1 1 Trivial.
3. Estrés laboral 2 1 2 Tolerable
4, Caidas al mismo nivel 1 2 2 Tolerable.
5. Caidas a distinto nivel 2 2 4 Moderado
6. Aplastamiento por caida de objetos 2 2 4 Moderado
7. Golpe contra objetos inmoviles 1 1 1 Trivial
8. Atrapamiento por o entre objetos 2 2 4 Moderado
9. Contactos eléctricos indirectos 1 2 2 Tolerable
10. Atropellos, golpes y choques contra
vehiculos 1 3 3 Moderado
11. Inhalacién o ingestién de material
particulado 1 1 1 Trivial
12. Esfuerzo fisico 2 2 4 Moderado
13. Riesgo de incendio 1 3 3 Moderado
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Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V
Local:

Sucursal N° 3

N° de trabajadores expuestos: 3

Tipo de evaluacion.
o Inicial.
o Periddica.

Fecha de evaluacion:

Fecha de ultima evaluacion:

RIESGO IDENTIFICADO PROBABILIDAD | GRAVEDAD ESTIMACION

1. Tendinitis o sindrome del oficinista 2 1 2 Tolerable.
2. Por exposicion a pantalla de

computadora irritacion,

hipermetropia o miopia 1 1 1 Trivial.
3. Estrés laboral 2 1 2 Tolerable
4. Caidas al mismo nivel 1 2 2 Tolerable.
5. Caidas a distinto nivel 2 2 4 Moderado
6. Aplastamiento por caida de objetos 2 2 4 Moderado
7. Golpe contra objetos inmoviles 1 1 1 Trivial
8. Atrapamiento por o entre objetos 2 2 4 Moderado
9. Contactos eléctricos indirectos 1 2 2 Tolerable
10. Atropellos, golpes y choques

contra vehiculos 1 3 3 Moderado
11. Inhalacién o ingestion de material

particulado 1 1 1 Trivial
12. Esfuerzo fisico 2 2 4 Moderado
13. Riesgo de incendio 1 3 3 Moderado
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2. Medidas preventivas.

Considerando que la estimacién de riesgos de todos los locales coincide, la

adopcion de medidas preventivas en base a la valoracion del riesgo, se presenta de

forma generalizada para ser aplicadas por toda la organizaciéon de Comercial

Biviana Elena S.A de C.V, en todos sus locales (casa matriz, sucursall, sucursal2

y sucursal 3). En caso que la valoracion y estimacion de riesgo sea distinta en todos

los locales en futuras evaluaciones, se debe considerar medidas preventivas para

cada establecimiento.

Para riesgo 1, se recomienda tomar pequefios descansos de 15 minutos y
aprovechar a realizar estiramientos de articulaciones durante ese lapso de
tiempo, después de cada 3 horas de trabajo. Ademas, debe asegurarse de
adoptar las posturas adecuadas al sentarse. Proporcionar sillas de oficina

ergonémicas.

Para riesgo 2, se recomienda tomar pequefios descansos, calibrar el nivel de
brillo de las pantallas del computador, o reducir la emision de luz azul en la

pantalla.

Para riesgo 3, se deben planificar las tareas en tiempo y prioridad para evitar
la acumulacion de trabajo. Promover el compafierismo y sana convivencia,
con el fin de combatir el acoso como bullying que podria generar un ambiente

de trabajo estresante.

En el caso del riesgo 4, mantener el orden y aseo de los pisos, los pasillos
libres de obstaculos, limpios y libres de cualquier derrame de liquidos, o
residuos de carton, papel, material plastico que pueda generar
deslizamientos al momento de pisar sobre ellos. Asegurar el buen estado de
pisos y ceramicas, asegurar el orden y aseo de la rampa de acceso (aplica

para casa matriz).
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e Parariesgo 5, hacer uso adecuado de escaleras de banda doble (tipo A) en
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buen estado para acceder a lugares que lo requieran (respetando
limitaciones estructurales de la escalera), monitorear el desgaste de las
cintas antideslizante en las gradas de acceso (aplica para sucursal 3) para
reemplazarlas en los tiempos oportunos. Cuando se requiere uso de
escaleras para alcanzar productos posicionados en zonas altas, hacerse

acompariar de otra persona gque apoye la tarea.

e Para el riesgo 6 y 8 el uso de equipo de proteccion personal en los lugares
gue lo requieran (cascos), fijar o anclar las estructurar de carga al piso que
puedan desplazar su centro de gravedad por fuerzas externas, no apilar
articulos voluminosos o pesados en los niveles superiores de las estanterias.
No caminar bajo escaleras de doble banda (tipo A) cuando se esta trabajando
sobre ellas, al momento de finalizar una tarea que requiere el uso de
escaleras asegurarse de regresar la escalera al area destinada para su

resguardo.

e Para riesgo 7, limitar el tiempo de uso de los celulares durante la jornada
laboral (excepto en casos de emergencia y que la actividad o puesto lo
requiera), mantener los pasillos libres de productos y utensilios de limpieza,
al cargar un objeto asegurarse de visualizar la ruta de camino, no sobrecargar
cajas o productos sobre los brazos que impida la visualizacion del camino a
recorrer. No hacer bromas, empujones o rifilas a compafieros que puedan

provocar un accidente de trabajo.

e Para el riesgo 9 realizar controles periddicos de las instalaciones eléctricas,

evitar sobrecargar conectores eléctricos.

e Para riesgo 10, respetar los cruces peatonales y sefiales de transito, evitar

correr al cruzar la calle y percatarse que existe una distancia prudente con
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los vehiculos en movimiento. Caminar sobre aceras respetando distancias
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entre los demas peatones para evitar, tropiezos.

e Para riesgo 11, hacer uso de mascarillas en lugares donde haya material
particulado, mantener una ventilacion adecuada en las areas que contienen
material particulado, asegurar la limpieza oportuna y periddica de las areas
de almacenamiento que puedan contener remanentes de polvo, u otro

material particulado.

e Para riesgo 12, uso adecuado del equipo de proteccién personal en las
actividades que lo requieran (fajas lumbares) y uso de equipo para la
manipulacion de objetos o pesados. Si se requiere el desplazamiento de un
producto pesado, tomar consideraciones de peso, volumen del producto y
analizar la posibilidad del uso de las carretillas si el producto lo permite.
Acatar las indicaciones de los fabricantes de productos sobre las formas de

cargar correctamente.

e Parariesgo 13, las instalaciones eléctricas deben estar en buen estado y dar
cumplimiento a revisiones periédicas por un electricista certificado para evitar
un corto circuito que genere un incendio. Se prohibe fumar e ingresar cerillos
en las instalaciones de Comercial Biviana Elena. Ubicacion estratégica de

extintores en condiciones de ser usados.

Para los riesgos que durante la evaluacion el resultado de su estimacion sea:

moderados, importante e intolerables.

Es prioritario la recopilacion de un poco mas de informacidbn como se presenta a

continuacion
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5 Uso de escaleras de banda | Revisar que estén en condiciones de | Instructivo de Si No
doble (tipo A) cuando se requiera | uso. Despejar area de trabajo, de | uso de
acceder a zonas altas. cualquier material que impida la | escaleras
fijacion. (proporcionado
al momento de
Nunca sobrepasar las restricciones
la compra)
de peso o uso de antepenultimo
escalon. Acompafarse de otra
persona que apoye la tarea. Ubicar la
escalera en el lugar destinado para
su resguardo.
5 Colocar cintas antideslizantes en | Monitorear orden y aseo en las Si Si Si
gradas. gradas
6y8 Fijar o anclar estructuras de | Fijar o anclar estructuras de carga. Si Si Si
carga al piso o pared. No sobrecargar estanterias o0
blogues de apilamiento,
No apilar articulos voluminosos o
pesados en niveles superiores | No caminar bajo escaleras cuando
de las estanterias. se esté trabajando sobre ellas.
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10 Usar cruces peatonales y aceras | Tomar en cuenta las indicaciones y Si Si Si

al caminar o cruzar la via publica. | usar el sentido comun al momento de

_ encontrarse en marcha en la calle.

Evitar correr al cruzar la calle, al

cruzar la calle percatarse que

existe una distancia prudente

con los vehiculos en movimiento.
12 Utilizar el equipo de proteccién | Al cargar usar fajas lumbares. Instructivo de Si Si

personal  requerido, utilizar - _ ; cargas en los

) ) » Verificar si el articulo a cargar )
equipo de manipulacién de ) ) embalajes de
_ ] permite el uso de equipo de .
cargas si lo requiere. ) . ] los articulos
manipulacion (carretillas).
pesados o]
voluminosos

13 Inspeccion periddica de | Planificar las revisiones periddicas, Si Si Si

instalaciones eléctricas. sefializacibn de riesgo, ubicar

o _ extintores en lugares estratégicos.

Restringir el ingreso y

manipulacién de cerillos. Prohibir

fumar en las instalaciones.
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3. Preparacion de plan de control de riesgo.
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* *

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

Para los riesgos que en la ultima evaluacibn no se controlan y que se han

identificado como “moderado, importante e intolerable” en la evaluacion en curso se

proponen planes de accion, para tener menos probabilidades de ocurrencia, o para

actuar ante ellos, se presenta una matriz de plan de accion a continuacion:

Local:

Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V

N° de trabajadores expuestos:

Tipo de evaluacion.
o Inicial.
o Periddica.

Fecha de evaluacion:

Fecha de ultima evaluacion:

PLAN DE ACCION

N° ACCION REQUERIDA RESPONSABLE | FECHA DE
RIESGO FINALIZACION
5 Inspeccién de factores que generan la | CSSO

repetitividad del riesgo

Formular manual de trabajo para

manipulacion correcta de articulos en

zonas altas y uso de escaleras, brindar

capacitacion al personal como alcance

del manual.
Evaluacion realizada por: Firma: Fecha:

Fecha de préxima evaluacion:
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5 PLAN DE TRABAJO.

En este apartado se crea el Plan de Trabajo para la Gestion y Prevencion de

Riesgos, amparados en el Capitulo Il “Comités de Seguridad y Salud Ocupacional”
de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en su

articulo 13 que reza de la siguiente manera:

Artl3.- Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince 0 mas
trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que,
a juicio de la Direccion General de Prevision Social, se considere necesario por las

labores que desarrollan, también se crearan los comités mencionados.

A demas se toma en consideracion el articulo 17 de la misma ley donde se detallan

las funciones que este tendra.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) tendra las siguientes

funciones:
a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y

programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevenciéon de

riesgos, pudiendo colaborar en la correccidon de las deficiencias existentes.
c) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad

necesarias para evitar su repeticion.

d) Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,
pudiendo a tal fin de efectuar propuestas por escrito.
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e) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando

métodos para superarlas.

f) Inspeccionar periodicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar
las condiciones fisicas y mecéanicas inseguras, capaces de producir
accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter

técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de

seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.
h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias
después de su conformacion.

En relacién con lo detallado anteriormente por el marco juridico de la Ley, se
desarrolla el Plan de Trabajo, detallando las medidas o mecanismos a desarrollar

para la gestion y prevencion de riesgos al interior de la empresa.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS:

COMERCIAL

o VBIVIANA
, o AaELENA
Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V
N° de trabajadores expuestos:
ACTIVIDAD / A TIEMPO
ACCION RECURSOS RESPONSABLES
MEDIDAS ESTIMADO
Comité de Seguridad _ o ) )
) Creacion y capacitacion | 2 horas PC, proyector, Ley normativa Gerencia
y Salud Ocupacional
_ . o Teoria referente a primeros auxilios, )
Primeros auxilios Capacitacion 2 horas o o Gerencia
botiquin y area para capacitacion
_ L Area para capacitacion, extintores, teoria )
Uso de extintor Capacitacion 2 horas ) Gerencia
de extintores
Simulacro de | Capacitacion / Teoria referente a desastres naturales,
y _ 1 hora o _ _ CSSO
evacuacion simulacro botiquin, camillas, extintores
Disminucién de . . .
_ Inspeccion 2 horas Manual de evaluacién de riesgos CSSsO
riesgos observados
Enfermedades de o i o ]
. ) ) Capacitacion 1 hora Area para capacitacion, teoria referente | CSSO
vias respiratorias
Infecciones de » Area para capacitacion, panfletos
o Informacion 1 hora . . CSSO
transmision sexual informativos.
Tabaquismo y drogas | Informacion 10 min Panfletos informativos. CSSO
Violencia intrafamiliar | Informacién 10 min Panfletos informativos. CSSO
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6 PLAN DE ACCION.

Mediante la gestion estratégica del Plan de Trabajo para la Gestion y Prevencion de

Riesgos, se procede a tomar las acciones y desarrollar el correspondiente Plan de
Accidn, en este participan todos los empleados que forman parte del recurso

humano de Comercial Biviana Elena S.A de C.V.

La Gerencia de COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A DE C.V en coordinacion con el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional; tomara las medidas necesarias para
proporcionar el equipo de seguridad personal, gestionar la adopcion de métodos y
mecanismos de prevencion de riesgos, gestionar los horarios de trabajo a fin de
desarrollar charlas, capacitaciones sobre temas de importancia como: primeros
auxilios, prevencion de infecciones de transmision sexual, identificacion y
prevencion de riesgos, protocolos de evacuacion, simulacros de evacuacion y

primeros auxilios, etc.

Asi también se programan charlas de motivacién personal para que los empleados
puedan conocer de cada uno de los riesgos generados por el alcoholismo,

drogadiccion y violencia intrafamiliar.

El Plan de Accion incluira lo siguientes:
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COMERCIAL
2Ty
Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V
N° de trabajadores expuestos:
ACCION FECHA FECHA DE
TEMAS 5 RESPONSABLES
REQUERIDA | DE INICIO | FINALIZACION
_ Gerencia,
Comité de _ S
_ Creacion vy Ministerio de
Seguridad y Salud o 21/01/2021 | 21/01/2021 _
_ capacitacion Trabajo y
Ocupacional. y _
Prevencién Social
Primeros auxilios. Capacitacién | 04/02/2021 | 04/02/2021 Gerencia
Uso de extintor. Capacitacién | 11/02/2021 | 11/02/2021 Gerencia
Simulacro de | Capacitacion
_ _ 11/03/2021 | 11/03/2021 CSSO
evacuacion. / simulacro
Disminucién de
riesgos Inspeccién 10/04/2021 | 10/04/2021 CSSO
observados.
Enfermedades de o
] _ _ Capacitacion | 10/05/2021 | 10/05/2021 CSSO
vias respiratorias.
Infecciones de )
o Informacion 10/06/2021 | 10/06/2021 CSSO
transmision sexual.
Tabaquismo y _ CSSO
Informacion 15/08/2021 | 15/08/2021
drogas.
Violencia _ CSSO
. - Informacion | 20/09/2021 | 20/09/2021
intrafamiliar.
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7 PLAN DE EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS.
La actividad laboral de Comercial Biviana Elena S.A De C.V no esta exenta a que

se presenten circunstancias inesperadas que pueden llevar a situaciones de peligro
a trabajadores y clientes. Todo ello podria conllevar a ocasionar problemas en la
salud de los trabajadores, asi como dafios materiales en las instalaciones, la
contaminacion del medio ambiente, dafio total o parcial de un miembro o todo el

cuerpo de un trabajador.

Para ello se gestionan las medidas y métodos para atender las emergencias que se
generen dentro de cada uno de los puestos de trabajo, y dar la pronta atencion al
trabajador afectado a través de la aplicacion de primeros auxilios, y posteriormente

ser trasladado a centros asistenciales si asi lo requiere la situacion.

7.1EMERGENCIAS:
Se define como emergencia a las circunstancias o acontecimientos inesperados que
alteran la dinamica normal de un lugar, poniendo en riesgo la salud y la seguridad

de una poblacion.

7.1.1 TIPOS DE EMERGENCIAS.

Las emergencias se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Incendios

e Explosiones

e Accidentes laborales

e Contaminacién ambiental

e Catastrofes naturales, otros.

Estas deben de tener un plan de contingencias en caso de que ocurriera uno o

varios de ellos.

7.1.2 VIAS DE EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA:
Las vias de evacuacion se definen en relacion a todas aquellas entradas y salidas

gue el establecimiento posee, estas deben ser inspeccionadas y analizadas para
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determinar que no representen mayor peligro en caso de una evacuacion, deben
estar libres, despejadas y sefializadas las rutas con flechas que indiquen el lugar de

zona segura o el punto de encuentro.
En caso de emergencia debe tomarse en cuenta lo siguiente:

Guarde la calma

2. Atender las recomendaciones de los especialistas/brigada de evacuacion/ o
CSSO

3. Seguir los caminos sefializados que llevan a la zona segura o punto de

encuentro.

7.1.3 RECURSOS MATERIALES.

En caso de una emergencia junto con el recurso humano, se debe contar con
recursos que ayuden a la mitigacion de algun tipo de emergencia entre los cuales
se detalla a continuacion el uso de ellos y las revisiones periédicas que deben tener

cada uno segun lo requiera.

Extintor: Es un aparato que contiene en sus interiores agentes o sustancias que
puedan ser proyectadas y dirigida a una fuente de ignicién. El lugar donde tiene que
estar ubicados deben ser lugares amplios y de facil acceso a una altura no maxima
de 1.50 metros a nivel del suelo y no menos de 1.10 metros. Estos deben cumplir
una revision periddica de por lo menos una vez al afio en las que se debe recargar

y que no deba tener el contenedor mas de 20 afios de vida util.
Manejo basico del uso de extintor:

1. Localice el extintor y compruebe que es adecuado para el tipo de fuego.
Sin accionarlo dirijase a las proximidades del fuego.

3. Ponga el extintor en una base de apoyo. Con una mano tome la boquilla de
paso y con el otro quite el seguro.
Presione la palanca de la valvula comprobando que funciona.

Aproximese al fuego y accione en forma directa hacia la fuente del incendio.
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6. Ataque el fuego de una aproximacion de 2 metros y avance hacia él, segun
se vaya apagando.
7. Procure que la accion sea en favor del viento para ayudarnos a no recibir

guemaduras y evitar la propagacion en lugares ya controlados.

Botiquin: Lugar o depdsito que contiene medicamento, utensilios, apdésitos y

adhesivos.
En su interior puede contener lo siguiente:

1. Medicamentos:
e Cremas topicas (Sulfadiazina de plata para quemaduras, Neomicina
para heridas)
e Agua estéril
e Jabon yodado.
2. Apoésitos y adhesivos:
e Vendas (elasticas y de gasa)
e Algoddn
e Esparadrapo.
3. Utensilios:
e Pinzas
e Linterna
e Guantes de enfermeria

e Tijeras.

7.1.4 PLAN DE ACCION EN CASO DE EMERGENCIAS.
El plan de accion orienta en caso de una emergencia y lleva a cabo las siguientes

acciones:

e Laalerta: accion rapida y efectiva de los equipos interiores de emergencia y

la ayuda de intervencion de instituciones expertas para cada caso.
e Laalarma: para la evacuacion de las personas que pudieran salir afectadas.

e Laintervencidn: para el control de emergencias.
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e El apoyo: para la recepcion e informacion a los servicios de ayuda externa.

A demas se debe hacer uso de las rutas de evacuacion, identificando el punto de

encuentro para proceder a la evacuacion de las instalaciones.

Punto de encuentro: Se trata de un lugar seguro alejado del centro de trabajo que
se determina para que sirva de referencia para la evacuacion de las personas y

debe de estar rotulado y visible.

Evacuacion de las instalaciones: La evacuacion debe ser de la manera mas
ordenada para evitar futuras complicaciones que pueden agravar la situacion de

emergencia.

7.2PRIMEROS AUXILIOS.
Los primeros auxilios son las medidas terapéuticas urgentes que se aplican a las
victimas de accidentes o enfermedades repentinas hasta disponer de tratamiento

especializado.
Reglas generales de los primeros auxilios:

Conserve la calma.

Identifiquese como persona capacitada en primeros auxilios.

Busque su seguridad y la de su paciente, ante todo.

Procure el uso de guantes de latex.

No mueva al lesionado si no es necesario o lo suficiente para atenderlo.
Afloje prendas que hagan presién sobre el lesionado solo si es necesario.
Evite dar de comer o beber al paciente.

No ponga alcohol sobre las lesiones.

© © N o o s~ 0w DB

Retire a los curiosos.

10. Actué solo si esta seguro de hacerlo de lo contrario pida ayuda a un experto.
11.No se retire del lado de la victima.

12.No deje al paciente en manos menos capacitadas.

13. Active el servicio de emergencias.
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Se clasifican en: Cortantes, punzantes, corto punzantes, lacerantes, abrasivas,

avulsivas, contusas, magulladuras.
Tratamiento general de las heridas:

Evalule el tipo de herida y la dimension de dafio.
Lavese las manos y procure el uso de guantes de latex.
Retire la ropa si esta cubre la herida.

Otorgue atencion a la hemorragia.

Coloque sobre la herida un apdsito estéril o trapo limpio.

2 T o

Lleve a un centro asistencial al paciente.

7.2.2 PRIMEROS AUXILIOS: FRACTURAS.

Fracturas: Es la pérdida de continuidad del sistema 6seo.

Se clasifican en:

e Abiertas: implica la observacion de una herida y salida del hueso.

e Cerradas: se caracteriza solo por la deformacion del area afectada.

Tipos de fracturas: Conminuta, impactada, transversa, longitudinal, cabalgada,

mixta, fisura.
Tratamiento para las fracturas:

1. No mover la parte fracturada.

2. Utilizar férulas e inmovilizar el miembro afectado en las dos articulaciones
préximas a la fractura.

3. No apretar los vendajes de inmovilizacion para ayudar a la circulacion del
miembro afectado.

4. Evaluar el llenado capilar antes y después de haber inmovilizado.
Traumatismos asociados: Luxacion y esguinces.
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7.2.3. PRIMEROS AUXILIOS: QUEMADURAS.

Quemadura: Es la agresion al organismo por accion de temperatura.

CAUSAS: Fuego, vapores, solidos calientes, liquidos hirvientes, frio, sol,

electricidad.

CLASIFICACION: Se clasifican de la siguiente manera:

1.

Primer grado: Compromete solo la epidermis y se caracteriza por el
enrojecimiento de la piel y ardor al contacto.

Segundo grado: Compromete la de dermis y la epidermis y hay presencia

de paulas de agua y dolor intenso.

Tercer grado: Donde estan comprometidas todas las capas de la piel y en
algunos casos hasta el sistema 0seo se caracteriza por la pérdida de la piel
y es indolora en el centro de la quemadura y hay ardor al contacto en las

periferias de la misma.

TRATAMIENTO DE LAS QUEMADURAS.

N o g b~ w DR

Evalle el tipo de quemadura y su gravedad.

No retire prendas de vestir.

No rompa las papulas.

No use hielo para enfriar la zona afectada.

Use abundante agua de preferencia agua destilada.
No aplique presion sobre la quemadura.

Lleve a la victima a un centro asistencia.
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DE C.V
Informe de puertas Informe de ventanas
Ndmero| Ancho | Alto Tipo Grosor de panel Numero | Ancho | Alto Tipo
1 .9m| 2.1 m|Simple 50 mm 1] 25m| 1.3m| Deslizante
2| 2.95m| 2.5 m|Enrollable 50 mm 2| 25m| 1.3m| Deslizante
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MAPA DE RIESGOS Y RUTAS DE EVACUACION: CASA MATRIZ DE COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A

SIMBOLO DETALLE
Ruta de evacuacién

Extintor de incendios

BERAOI

N v No fumar

imh .

Al Salida
Rampa Sanitario

Pendiente: 1.20 cm

Elevacion: 0.15 m

Caja térmica

Ancho: 1 m , . o .
Largo: 3m -:P Camara de videovigilancia
£ t Punto de encuentro
O m—lp- .
1 Mapa de riesgo y rutas
l : de evacuacién
Riesgo de caidas de
4.00m L .
S distinto nivel
= N . . .
] idi & Riesgo de incendios
Ld F LY
N5 A Riesgo eléctrico
Zc
3 = é Riesgo de caidas al
-
S5 mismo nivel
E’% . Riesgo de caidas de
= ; A objetos
— . £ .
‘AQL Riesgo ergonémicos de
oficinista
f\. Riesgo ergondmicos al
|| cargar objetos
@ Botiquin
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MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
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8.2.
DE C.V
Informe de puertas Informe de ventanas
Numero | Ancho | Alto Tipo Grosor de panel NUmero | Ancho | Alto Tipo
1 .9m| 2.1 m| Simple 50 mm 1 1.4 m| 1.3 m| Imagen
2| 2.7m| 2.1 m|Enrollable 50 mm 2 1.4 m| 1.3 m| Imagen

ZONA DE PRODUCTOS
AVERIADOS Y NO
CONFORMES
AREA: 5 m"2

32 Avenida Sur N°2-1, Barrio

El Centro, La Unién

SIMBOLO

LOBRES!

-

<

AN
VLN
/AN
A\
§

<
(]

+h 2

MAPA DE RIESGOS Y RUTAS DE EVACUACION: SUCURSAL N° 1 DE COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A

DETALLE
Ruta de evacuacion
Extintor de incendios
No fumar

Salida

Sanitario

Caja térmica
Camarade
videovigilancia

Punto de encuentro

Mapa de riesgo y rutas
de evacuacién

Riesgo de caidas de

distinto nivel

Riesgo de incendios

Riesgo eléctrico

Riesgo de caidas al

mismo nivel

Riesgo de caidas de

objetos

Riesgo ergondmicos de
oficinista

Riesgo ergonémicos al
cargar objetos

Botiquin
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8.3. MAPA DE RIESGOS Y RUTAS DE EVACUACION: SUCURSAL N° 2 DE COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A
DE C.V
Informe de puertas
Numero| Ancho Alto Tipo Grosor de panel siMBOLO DETALLE
1/ 355m 21m Enrollable 50 mm B
2 1.8 m 21m Enrollable 50 mm —p>- Ruta de evacuacion
3 1.8 m 21m Enrollable 50 mm ﬁ Extintor de incendios
4 3.55m 2.1m Enrollable 50 mm
No fumar
Salida
m Sanitario

Camara de videovigilancia

N2

-
‘ﬁi‘ﬁ“ Punto de encuentro

P ~

nE Mapa de riesgo y rutas de
S=es”|  evacuacion

Riesgo de caidas de
distinto nivel

Riesgo de incendios

Riesgo eléctrico

Riesgo de caidas al
mismo nivel

Riesgo de caidas de
objetos

>3

Riesgo ergond6micos al
cargar objetos

Botiquin

[
*IE

e
o
S
T 3% Avenida Norte N°2-4, Barrio El Centro, La Union.
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8.4. MAPA DE RIESGOS Y RUTAS DE EVACUACION: SUCURSAL N° 3 DE COMERCIAL BIVIANA ELENA S.A

DE C.V
Informe de puertas
Ndmero | Ancho | Alto Tipo Grosor de panel
1| 4.15m 3 m | Enrollable 50 mm
2 2.3 m 3 m|Enrollable 50 mm

|
| —2.36m——

GRADAS DE ACCESO
ESCALONES: 3

i ALTURA DE ESCALONES: 0.15 CM
g £ ANCHO: 0.30 M
= = LARGO: 2.30 M
S T S
(=] =
I S
) < —
L) <&
< ©
) S g GRADAS DE ACCESO
B '“-\gﬁo\ ESCALONES: 5
O 'WT—ALTURA DE ESCALONES: 0.15 CM
] s ANCHO: 0.30 M
= LARGO: 4.15 M
o M
=
<C
4.00m

SIMBOLO

LN zlelst

R
Wiin
-

~
N
VAN
A\

1<
(]

/1

DETALLE
Ruta de evacuacion
Extintor de incendios
No fumar
Salida
Sanitario

Caja térmica
Camarade
videovigilancia

Punto de encuentro

Mapa de riesgo y rutas
de evacuacion

Riesgo de caidas de
distinto nivel

Riesgo de incendios

Riesgo eléctrico

Riesgo de caidas al
mismo nivel

Riesgo de caidas de
objetos

Riesgo ergonémicos al
cargar objetos
Escalones / Riesgo de
caidas de distinto nivel

Botiquin
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9. REGISTROS.
Los registros constituyen parte del programa de seguridad y salud ocupacional, que
documenta la formacion de personas, la cantidad de accidentes, las actas, incendios

y enfermedades, etc.

ANEXO: MODELO DE FICHA DE REGISTRO PERSONAL DEL EMPLEADO.

COMERCIAL

(O

Nombre de la empresa: Comercial Biviana Elena S.A de C.V
REGISTRO DE EMPLEADO.
Nombre:
Cargo: Fecha de ingreso a la empresa:
Principales funciones:
ENFERMEDADES LABORALES.

FECHA TIPO DE ENFERMEDAD OBSERVACIONES
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FECHA

TIPO DE ACCIDENTE

OBSERVACIONES

CAPACITACIONES RECIBIDAS.

FECHA

CAPACITACION RECIBIDA

OBSERVACIONES
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10. MANUAL E INSTRUCCIONES
Se crea un manual de higiene y salud ocupacional para conocimiento pleno de los
empleados, este detalla cada uno de los aspectos de seguridad a seguir por los

trabajadores y trabajadoras dentro de Comercial Biviana Elena.
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LA UNION, EL SALVADOR
2020
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INTRODUCCION.

La Seguridad y Salud Ocupacional juega un papel importante para Comercial
Biviana Elena S.A De C.V., a través de ella el recurso humano toma gran valor,

como también refleja garantias de calidad en sus servicios.

El presente manual, respaldado por la Gerencia General, tiene por objeto orientar y
relacionar a los trabajadores con aquellos aspectos de seguridad que le son
importantes para el desarrollo de sus labores, para prevenir riesgos de accidentes
y enfermedades ocupacionales, dichos aspectos son: las politicas, la organizacién

y reglas basicas de la seguridad y salud ocupacional.

El aprendizaje y la préactica de las reglas que a continuacion encontrara le serviran

de mucho en su labor como medio para evitar accidentes.
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Mensaje

Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Reglas béasicas de Seguridad y Salud Ocupacional

a.

> @

-~ o o 0o o

Protocolo de bioseguridad (empresarial y personal)
Actitud Personal

Aviso y Sefiales

Orden y Aseo

Proteccion personal (Emergencia COVID 19)
Proteccioén personal general

Escaleras

Seguridad para Contratistas

Proteccién de Incendios

Al trabajador

Conclusiones
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1. MENSAJE.
Gerencia General de Comercial Biviana Elena S.A de C.V.
A todos los empleados:

La finalidad del presente documento es proporcionarle, una guia facil y
comprensible para el desempefio seguro de sus labores: trayendo consigo, la
disminucién de accidentes, asi como también el mejoramiento de la integridad fisica

y buena salud.

Se recomienda leerlo y aplicar todas las normas y medidas de seguridad que
contiene este documento. De parte de la gerencia se estd en la obligacién de
proporcionar todos los medios y recursos necesarios para que lo establecido en el

presente manual sea efectivo.

El beneficio de la seguridad es mucho mayor para usted como trabajador y su

familia, que para la empresa.

Atentamente.

Sra. Biviana de Batres

384



ITCA §7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

A *. | MINISTERIO
I I |ega * ?‘Qf + | DE EDUCACION,
EDUCACION TECNICA *, "
TECNOLOGICA * o, o*

ONJECNICA, CIENCIAY
3 cosErnoDE| TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

2. POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

1. Proveer la informacion necesaria que permita a los empleados salvaguardar

la seguridad y su salud al momento de desempefiar sus labores.

2. Aplicar procedimientos y practicas de trabajo seguro.

3. Trabajar bajo

la normativa legal en materia de seguridad, salud y bienestar

de los empleados y de cualquier otra persona que ingrese a la empresa.

4. Mantener el area, equipos y sistemas de trabajo de forma segura y libre de

riesgos para |

a salud.

3. REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

1. PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD (EMPRESARIAL)

Debido a la

implementa e

emergencia por el COVID 19 Comercial Biviana Elena

| siguiente protocolo:

1. Se designa una persona que reciba al ingreso a clientes, empleados,

visitantes, este debera:

Usar guantes, mascarilla o careta.

Explicar el protocolo previo a la entrada a las instalaciones a
clientes y visitantes.

Explicar el distanciamiento social para la entrada (minimo 2
metros).

Rociar las manos de las personas a ingresar con alcohol a 75%
o colocar alcohol gel (personal que labora y clientes).

Tomar la temperatura antes del ingreso de las personas a las
instalaciones (termdmetro) si este posee una temperatura de
36.1°C a 37.5°C se le permite el ingreso, si sobrepasa ese
rango no se le permitira el ingreso y se le recomendara acudir
a un centro médico.

Indicar que desinfecten su calzado antes del ingreso (alfombra

desinfectante con amonio cuaternario).
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Se implementa un control de desinfeccion en todas las areas.

No se permite laborar con alguna sintomatologia (personal de la
empresa).

Métodos de saludo sin contacto fisico (entre el personal y personal -
cliente).

Suministros de mascarillas, guantes, alcohol gel para el personal que
labora.

Al realizar una venta se posee una bandeja para depositar el dinero el

cual es desinfectado con alcohol a 75%.

2. ACTITUD PERSONAL

a.

Toda persona cumplira cada una de las politicas instructivas y normas
establecidas para la empresa para el desempefio de sus labores.

El trabajo no exige ni requiere que usted corra riesgos. La forma mas
segura de realizar cada tarea es con base al sentido comun.

Avise cualquier acto o condicién insegura que descubra. Ayude a
prevenir riesgos, protéjase.

No se permitir4 trabajar a quien este ebrio, haya ingerido sustancias
toxicas o aparente estarlo.

En las areas de trabajo se prohiben las rifias, bromas y forcejeos;

estas frecuentemente terminan en lesiones.

3. AVISOS Y SENALES:

a) Todo trabajador esta en la obligacion de cumplir los avisos y/o sefiales

gue han sido colocadas en la empresa, y equipos para controlar algun

riesgo.

b) Cuando por algun motivo de trabajo resulte algun riesgo, se deben

colocar los avisos convenientes.
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c) Los avisos de sefales deben colocarse en lugares Vvisibles,

principalmente donde se detectan mayores riesgos, estos no deben

ser manchados por ningun motivo.

4. ORDEN Y ASEO:

a.

Es obligacion del trabajador contribuir a que el lugar donde trabaja se
mantenga limpio y en orden.

Deposite la basura en los lugares respectivos.

Levante aquellos objetos diseminados en el piso que puedan causar
un resbalon o una caida.

Tenga en su area de trabajo Unicamente el material, 0 equipo que
necesite, colocado en forma segura o ubicada en un lugar seguro. No

deje acumular desperdicios.

5. PROTECCION PERSONAL (POR EMERGENCIA COVID 19)

a.

Recuerde que los equipos de proteccion no eliminan los riesgos, solo
minimizan las consecuencias.

Uso obligatorio de mascarillas o caretas.

Lavar sus manos frecuentemente, usar alcohol a 75% o alcohol gel.
Desinfectar todas sus pertenecias antes, durante y después con
alcohol a 75%, alcohol gel, amonio cuaternario (segun lo requiera).
Evitar el contacto fisico manteniendo un distanciamiento social de al

menos 2 metros.

6. PROTECCION PERSONAL GENERAL

a)

b)

Recuerde que los equipos de proteccion no eliminan los riesgos, solo
minimizan las consecuencias.

Todo encargado de local, supervisor o jefe debe asegurarse que cada
persona asignada a una labor en particular, entienda los riesgos y como

debe protegerse antes de iniciar un trabajo.
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Los equipos de proteccion personal deberan seleccionarse teniendo en

cuenta el riesgo potencial del trabajo que va a ejecutarse y es
obligacion de la empresa proporcionarlo.

Es obligacion de todo trabajador cumplir el buen uso y cuidado de los
equipos de proteccion personal que se la han asignado.

Los materiales de trabajo, equipos, pertenencias personales, equipo de
proteccion personal y en general deben almacenarse en lugares
adecuados teniendo en cuenta la dimension, peso, forma, contenido y
zonas destinadas para ellos.

Cuando cargue, levante o acondicione una mercancia, equipo, etc.
conozca el peso de la carga; las manos deberan estar limpias de
cualquier materia deslizante, y que este dentro de su capacidad de
levantamiento, de lo contrario solicite ayuda a otro empleado.

La forma correcta de levantar objetos es situarse frente a la carga,
separe los pies, doble sus rodillas, mantenga la espalda en linea recta
y haga accion de alzar enderezar las piernas sin girar el cuerpo para
dar vuelta.

En la carga y descarga de camiones, vehiculos hagase a un lado
cuando los equipos estén retrocediendo o acercandose al lugar

designado para llevar a cabo dicha actividad.

7. ESCALERAS:

1.

Asegurese que las escaleras estén en buen estado; que sean
resistentes, que estén colocadas firmemente, y apoyadas en angulo
seguro.

Nunca suba o baje escaleras dandole la espalda y utilice ambas
manos para sostenerse.

No debe usar “nunca” el ultimo escalén para trabajar sobre las
escaleras.

En las escaleras fijas, evite caidas. De un paso a la vez, mire por

donde va.
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8. SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS:

1. Respetar y poner en practica las politicas y normas establecidas en el

presente manual.

2. Sera obligacion de la empresa revisar e inspeccionar los recursos con

gue cuente el contratista (humanos, materiales, maquinarias y

procedimientos), para realizar la obra requerida.

9. PREVENCIONES DE INCENDIOS:

Mantenga el equipo de extintores del fuego en su respectivo lugar.
Las puertas de emergencia y extintores deben conservarse siempre

despejadas.

. Obedezca las sefiales, siempre que proteja las areas que tienen riesgo

de incendio.

. Todo trabajador debe estar familiarizado con las técnicas contra

incendios propias del trabajo.

Est& prohibido fumar dentro de las instalaciones de la empresa.

No ingrese o manipule cerillos dentro de las instalaciones de la
empresa.

En casos de emergencias como incendios y terremotos, se
recomienda seguir las indicaciones, buscar lugares y procedimientos

establecidos como seguros.
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4. AL TRABAJADOR.

La empresa hace constar que el incumplimiento de las politicas y reglas contenidas
dentro de este manual, traera como consecuencia la ocurrencia de riesgos,
accidentes o enfermedades ocupacionales y a la vez traera consigo minimizacion
de la efectividad y eficacia en el cumplimiento de los objetivos de la empresa,

afectando la integridad fisica, moral y psicoldgica de usted mismo y de su familia.

5. CONCLUSIONES

e Mediante este Manual de Higiene y Salud Ocupacional se establece un nivel
de conciencia e interés personal por parte de cada uno de los trabajadores
gue lo utilicen.

e Se logra llevar informacion sobre seguridad directamente a cada empleado,
haciendo de su conocimiento los recursos necesarios para la mejora de sus
condiciones de trabajo.

e Se marcara un precedente para la educacién autodidactica de los empleados

y jefaturas dentro de la empresa.
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6.7. INDICADORES LOGISTICOS.
6.7.1. INDICADORES DEL AREA DE COMPRAS.

NOMBRE DEL
INDICADOR

CALIDAD DE LOS PEDIDOS ADQUIRIDOS

Descripcién

Este indicador nos permite conocer el criterio de calidad con el cual fueron recibidos los
pedidos enviados por los proveedores (calidad general del pedido).

Objetivo General

Conocer el porcentaje de pedidos recibidos con criterios de
calidad aceptable.

Objetivo Especifico

Controlar la calidad de

los pedidos que se| Unidadde Porcentaje
reciben de los Medida (%)
proveedores

Férmula

) ) pedidos con calidad aceptable
calidad de pedidos = - * 100
pedidos totales

Datos Necesarios

Calificacion general del pedido recibido.
Cantidad de pedidos recibidos (Periodo de tiempo)

Fuente de "

-, Area de compra
Informacién
Periodicidad Mensual

Responsable

Encargado del Area de compras

Area que recibe el

indicador Compras

Pardmetro de Deficiente De 0.00% a 50.00%

Lectura. Bueno De 50.01% a 75.00%
Excelente De 75.01% a 100.00%

Planes de contingencia.
Deficiente: Iniciar un proceso de busqueda, selecciéon vy
evaluacion de proveedores que permita: incorporar
proveedores que cumplan los criterios de solicitados por la
empresa.
Anexos. Bueno: Contactar a proveedores para notificar las

inconformidades con la calidad en la cual se reciben los
pedidos, a fin de mejorar la calidad de las futuras recepciones.

Excelente: Mantener el proceso de busqueda, seleccién y
evaluacion de la forma en que garantice que los proveedores:
cumplan los criterios de calidad solicitados por la empresa
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Informacidn para graficar el indicador “Calidad de los pedios adquiridos”

105.00%

100.00%

95.00%

90.00%

85.00%

80.00%

75.00%

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PEDIDOS DE
CALIDAD
ACEPTABLE

PEDIDOS
TOTALES

VALOR DEL
INDICADOR

7 85,71%
7 100,00%
9 88,89%
7 85,71%
5 100,00%
8 87,50%
9 100,00%
7 85,71%
7 100,00%
6 100,00%
10 90,00%
90,91%

O O N O O N U1 o 0NN O

=
o
[EEY
[N

Tabla N° 18: Informacion para "Calidad de los pedidos adquiridos”

VALOR DEL INDICADOR
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NOMBRE DEL PUNTUALIDAD DE LAS ENTREGAS DE LOS
INDICADOR PROVEEDORES
Descripcidn

Este indicador nos permite conocer la puntualidad el cual fueron recibidos los pedidos

enviados por los proveedores.

Objetivo General

Conaocer el porcentaje de pedidos recibidos con de acuerdo a
los tiempos de espera acordados.

Objetivo Especifico

Controlar la puntualidad
de los pedidos que se
reciben de los
proveedores, segun
aspectos negociados
previamente.

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Férmula

pedidos puntuales
pedidos totales

puntualidad de entregas =

Datos Necesarios

Calificacion de puntualidad de los pedidos recibidos.

Fuente de Cantidad de pedidos recibidos (Periodo de tiempo)
Informacion
Periodicidad Area de compras

Responsable

Mensual

Area que recibe el
indicador

Encargado del Area de compras

Pardmetro de Deficiente De 0.00% a 50.00%

Lectura. Bueno De 50.01% a 75.00%
Excelente De 75.01% a 100.00%

Planes de contingencia.
Deficiente: Iniciar un proceso de busqueda, seleccion y
evaluacién de proveedores que permita: incorporar proveedores
gue cumplan los criterios de solicitados por la empresa.
Bueno: Contactar a proveedores para notificar las
ANExXOS. inconformidades con los retrasos injustificados, incumplimiento

de los tiempos de entrega o respuesta, a fin de mejorar la
puntualidad de las futuras recepciones.

Excelente: Continuar el proceso de busqueda, seleccion y
evaluacion de la forma en que permita mantener proveedores
gue: cumplan los criterios de puntualidad, y tiempos de
respuesta solicitados por la empresa
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Informacién para graficar el indicador

proveedores”

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PEDIDOS
PUNTUALES

O N O N oo L1 n

=
=

* * o
* *
* & 5 *

)
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3
* *
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“Puntualidad de las entregas de los

PEDIDOS
TOTALES

10

11

10

7

6

8

10

11

11

8

10

11

VALOR DEL
INDICADOR
50,00%
45,45%
60,00%
85,71%
83,33%
62,50%
70,00%
72,73%
81,82%
87,50%
90,00%
100,00%

Tabla N° 19: Informacién para " Puntualidad de las entregas de los proveedores"

VALOR DEL INDICADOR
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N X N :0
Qg \
S <
e \/ALOR

394



ITCA §Z FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

fhiegate 17y

\¥ SUPERON * . *
GOBIERNO DE
LA UNION EL SALVADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

NIVEL DE LOS PROVEEDORES

Descripcién

Este indicador nos permite conocer el nivel general de valoracion de los proveedores

Objetivo General

Conocer el porcentaje de proveedores con nivel de valoracion
aceptable.

Objetivo Especifico

Controlar valoracion de los
proveedores para tomar
decisiones sobre cambio y
ampliacion de cartera.

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Férmula

] proveedores aceptables
nivel de los proveedores = * 100
proveedores totales

Datos Necesarios

Calificacion de los proveedores
Cantidad de proveedores con los que cuenta la empresa

Fuente de "

., Area de compras
Informacién
Periodicidad Mensual

Responsable

Encargado del Area de compras

Area que recibe el
indicador

Compras

Parametro de

Lectura.

De 0.00% a 50.00%
De 50.01% a 75.00%
De 75.01% a 100.00%

Deficiente
Bueno
Excelente

Anexos.

Planes de contingencia.
Deficiente: Iniciar un proceso de bulsqueda, seleccion vy
evaluacion de proveedores que permita: incorporar proveedores
que cumplan los criterios de solicitados por la empresa en
relacion a la calidad, puntualidad, confianza y demas criterios
gue se estimen convenientes

Bueno: Contactar a proveedores para notificar las
inconformidades con por las cuales, dentro de la cartera de
proveedores, les proporcionan una calificacion no aceptable para
la empresa, segun los criterios de la misma.

Excelente: Continuar el proceso de busqueda, seleccion vy
evaluacion de la forma en que permita mantener proveedores
que: cumplan los criterios, de calidad, puntualidad, confianza y
demas criterios que se estimen convenientes, requeridos por la
empresa para mantenerse dentro de su cartera de proveedores.
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GRAFICO DEL INDICADOR.

Informacion para graficar el indicador Nivel de los proveedores”

PROVEEDORES PROVEEDORES VALOR DEL

MES ACEPTABLES TOTALES INDICADOR
ENERO 10 18 55,56%
FEBRERO 11 18 61,11%
MARZO 14 20 70,00%
ABRIL 15 20 75,00%
MAYO 16 21 76,19%
JUNIO 18 22 81,82%
JULIO 19 23 82,61%
AGOSTO 20 24 83,33%
SEPTIEMBRE 22 25 88,00%
OCTUBRE 23 25 92,00%
NOVIEMBRE 24 25 96,00%

DICIEMBRE 25 25 100,00%

Tabla N° 20: Informacién para " Nivel de los proveedores"

VALOR DEL INDICADOR
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6.7.2

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

ECNICA
TECN SUPERIOR

5 GOBIERNO DE
LA UNION EL SALVADOR

INDICADORES DEL AREA DE VENTAS.

NOMBRE DEL
INDICADOR

PROMEDIO DE VENTAS POR USUARIO.

Descripcién

Este indicador nos permite conocer el promedio de ventas por cada usuario (vendedor),

de la comercial.

Objetivo General

Conocer promedio de ventas por usuario en un periodo de
tiempo.

Objetivo Especifico

Controlar el valor de las
ventas generadas por
cada usuario en un
periodo de tiempo

Unidad de
Medida

Monetario

3)

Férmula

valor de las ventas

Promedio por usuario = — -
Numero de usuarios

Datos Necesarios

Ventas totales (Periodo de tiempo).
Usuarios autorizados para ventas

Fuente de Informacioén

Area de ventas

Periodicidad Mensual
Responsable Encargado del Area de ventas
Area que recibe el
L g Ventas
indicador

Deficiente . .

. Parametros de venta segun
Parametro de Lectura. | Bueno ..
requisitos de la empresa.
Excelente
Planes de contingencia.
Deficiente: Iniciar un taller de capacitacion para los

Anexos.

vendedores de la empresa a fin de mejorar las capacidades de
venta, negociacién y trato al cliente.

Bueno: Hacer una junta general con los empleados de la
empresa a fin de reafirmar las metas, principios y
procedimientos que se deben cumplir.

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
promoviendo compensaciones Yy reconocimientos a los
empleados a fin de generar un ambiente laboral proactivo
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GRAFICO DEL INDICADOR.

Informacion para graficar el indicador “Promedio de ventas por usuario.”

DE EDUCACION,

MES VALORDELAS NUMERODE @ VALOR DEL

VENTAS USUARIOS  INDICADOR
ENERO 26875,25 6 $4.479,21
FEBRERO 35460,15 6 $5.910,03
MARZO 26782,85 6 $4.463,81
ABRIL 29756,75 6 $4.959,46
MAYO 46825,95 6 $7.804,33
JUNIO 34675,5 6 $5.779,25
JULIO 40680 6 $6.780,00
AGOSTO 28670 6 $4.778,33
SEPTIEMBRE 25697,51 6 $4.282,92
OCTUBRE 36980,6 6 $6.163,43
NOVIEMBRE 40680,45 6 $6.780,08
DICIEMBRE 50675 6 $8.445,83

Tabla N° 21: Informacion para " Promedio de ventas por usuario."
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

VALOR PROMEDIO DE LAS VENTAS

Descripcidn

Este indicador nos permite conocer el valor promedio de las ventas realizadas.

Objetivo General

Conaocer el valor promedio de las ventas en un periodo de tiempo.

Objetivo Especifico

Controlar el valor promedio
de las ventas generadas en
un periodo de tiempo

Unidad de
Medida

Monetario

®)

Férmula

valor de las ventas

promedio de ventas = —;
Numero de ventas

Datos Necesarios

Ventas totales (Periodo de tiempo).
Numero de ventas realizada (Periodo de tiempo)

Fuente de "

., Area de ventas
Informacioén
Periodicidad Mensual

Responsable

Encargado del Area de ventas

Area que recibe el

indicador ventas
Parametro de [B)Ezsfnte Parametros de venta segun
Lectura. requisitos de la empresa.
Excelente
Planes de contingencia.
Deficiente: Iniciar un taller de capacitacion para los vendedores
de la empresa a fin de mejorar las capacidades de venta,
negociacioén y trato al cliente.
Bueno: Hacer una junta general con los empleados de la
Anexos.

empresa a fin de reafirmar las metas, principios y procedimientos
que se deben cumplir.

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
promoviendo compensaciones Yy reconocimientos a los
empleados a fin de generar un ambiente laboral proactivo
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GRAFICO DEL INDICADOR.
Informacion para graficar el indicador “Valor promedio de las ventas”

MES VALORDELAS NUMERODE @ VALOR DEL

VENTAS USUARIOS  INDICADOR
ENERO 26875,25 150 $179,17
FEBRERO 35460,15 215 $164,93
MARZO 26782,85 124 $215,99
ABRIL 29756,75 300 $99,19
MAYO 46825,95 400 $117,06
JUNIO 34675,5 125 $277,40
JULIO 40680 240 $169,50
AGOSTO 28670 165 $173,76
SEPTIEMBRE 25697,51 360 $71,38
OCTUBRE 36980,6 120 $308,17
NOVIEMBRE 40680,45 370 $109,95
DICIEMBRE 50675 264 $191,95

Tabla N° 22: Informacién para " Valor promedio de las ventas”

VALOR DEL INDICADOR
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6.7.3

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

ECNICA
TECN SUPERIOR

5 GOBIERNO DE
LA UNION EL SALVADOR

INDICADORES DEL AREA DE ALMACENAMIENTO.

NOMBRE DEL
INDICADOR

VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO.

Descripcidn

Este indicador mide el porcentaje del valor del inventario fisico dentro del valor de venta

de la mercancia.

Objetivo General

Controlar el valor de las mercancias que se encuentran
almacenadas con respecto a las mercancias que estan
saliendo por ventas

Controlar medir el . .
I e . . y . Unidad de Porcentaje
Objetivo Especifico inventario promedio .
Medida (%)
respecto a las ventas
i Valor del inventario
Férmula valor = 100

Valor de venta (periodo) i

Datos Necesarios

Valor del inventario segun registros
Valor de las ventas (periodo de estudio)

Fuente de Informacion

Area de almacenamiento
Area de ventas

Periodicidad Mensual
Responsable Encargado del Area de almacenamiento
Arga que recibe el Almacenamiento
indicador

Deficiente De 20.01% a 100.00%
Parametro de Lectura. | Bueno De 10.01% a 20.00%

Excelente De 0.00% a 10.00%

Planes de contingencia.
Deficiente: Iniciar un taller de capacitacion para los

Anexos.

vendedores de la empresa a fin de mejorar las capacidades de
venta, negociacion y trato al cliente, ademas de ajustar los
volumenes de compra para evitar un sobre stock de productos.

Bueno: Hacer una junta general con los empleados de la
empresa a fin de reafirmar las metas, principios Yy
procedimientos que se deben cumplir, implementar
estrategias de venta que dinamicen las transacciones en la
comercial.

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
promoviendo compensaciones Yy reconocimientos a los
empleados a fin de generar un ambiente laboral proactivo
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GRAFICO DEL INDICADOR.

Informacioén para graficar el indicador “Valor econémico del inventario.”

DE EDUCACION,

VALOR DE
VALOR DE LAS VALOR DEL
MES INVENTARIO
VENTAS INDICADOR
FISICO
ENERO 16667 45682 36,48%
FEBRERO 18919,05 48172 39,27%
MARZO 18103,48 50797 35,64%
ABRIL 17312,37 49418 35,03%
MAYO 16545,00 48072 34,42%
JUNIO 15800,65 46758 33,79%
JULIO 15078,63 45476 33,16%
AGOSTO 14378,27 44225 32,51%
SEPTIEMBRE 13698,93 43003 31,86%
OCTUBRE 13039,96 41811 31,19%
NOVIEMBRE 12400,76 40648 30,51%
DICIEMBRE 11780,74 39512 29,82%

Tabla N° 23: Informacion para " Valor econémico del inventario”
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NOMBRE DEL
INDICADOR

COSTO POR UNIDAD ALMACENADA.

Descripcidn

Este indicador mide el costo por almacenar una unidad durante 1 afio

Objetivo General

Controlar el valor por almacenar una unidad durante un afio

Objetivo Especifico

Controlar y medir el costo
por almacenar una unidad
durante un afio

Unidad de
Medida

Monetario

®)

Formula

Costo de almacenamiento (afio)

valor = -
unidades almacenadas

Datos Necesarios

Costos de almacenamiento (afio)
Unidades almacenadas en el inventario

Fuente de " ,

., Area de almacenamiento
Informacioén
Periodicidad Anual

Responsable

Encargado del Area de almacenamiento

Area que recibe el
indicador

Almacenamiento

. Deficiente Parametros de costo de
Parametro de . , -
Bueno almacenamiento segun requisitos
Lectura.
Excelente de la empresa.
Planes de contingencia.
Deficiente: Implementar politicas dentro de la empresa que
permitan minimizar los costos totales incurridos en el
almacenamiento, asi como implementar politicas de ahorro dentro
de la comercial, contemplando la posibilidad de recorte de
personal.
Anexos.

Bueno: implementar politicas dentro de la empresa que permitan
minimizar los costos, reduciendo el consumo energético y otros
costos similares.

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
promoviendo practicas en pro de la reduccion de los costos.
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GRAFICO DEL INDICADOR.

Informacidn para graficar el indicador “Costo por unidad almacenada.”

MES UNIDADES COSTOS VALOR DEL

ALMACENADAS TOTALES INDICADOR
ENERO 16667 7680 $0,46
FEBRERO 17369 8099 $0,47
MARZO 16600 8584 $0,52
ABRIL 15854 8378 $0,53
MAYO 15130 8017 $0,53
JUNIO 14428 7665 $0,53
JULIO 13747 7321 $0,53
AGOSTO 13087 6985 $0,53
SEPTIEMBRE 12446 6658 $0,53
OCTUBRE 11825 6338 $0,54
NOVIEMBRE 11222 6026 $0,54
DICIEMBRE 10637 5721 $0,54

Tabla N° 24: Informacién para " Costo por unidad almacenada."

VALOR DEL INDICADOR
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EL SALVADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

EXACTITUD DEL INVENTARIO

Descripcidn

Este indicador mide el porcentaje de diferencia entre los el valor del inventario fisico y el

valor del inventario segun registros.

Objetivo General

Controlar la confiabilidad de la mercancia que se encuentra
almacenada.

Objetivo Especifico

Controlar y medir la
exactitud en los
inventarios, a fin de
mejorar la confiabilidad
del inventario

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Férmula

Valor de difenrecia conteo fisico
valor = - - * 100
Valor del inventario

Datos Necesarios

Valor del inventario segun registros
Valor del inventario segun conteo fisico

Fuente de Informacioén

Area de almacenamiento

Periodicidad Mensual
Responsable Encargado del Area de almacenamiento
Arga que recibe el Almacenamiento
indicador

Deficiente De 5.01% a 100.00%
Parametro de Lectura. | Bueno De 2.01% a 5.00%

Excelente De 0.00% a 2.00%

Planes de contingencia.
Deficiente: Implementar un sistema de registro de

Anexos.

transacciones eficiente, que permita registrar las salidas de
producto del almacén o sala de venta, asi como un control de
acceso al almacén o sala de venta mas controlado para evitar
pérdidas de producto por hurto.

Bueno: Realizar un proceso de busqueda y cotejo para
identificar los posibles faltantes de mercancia, e identificar las
causas por las cuales se presentan (Productos no registrados,
valores erréneos)

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
realizando revisiones periodicas sobre el valor, cantidad y
ubicacion de las existencias.
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GRAFICO DEL INDICADOR.
Informacidén para graficar el indicador “Exactitud del inventario”

VALOR DE VALOR DEL

VALOR DEL
MES INVENTARIO INVENTARIO
INDICADOR
FISICO DOCUMENTAL
ENERO 16667 17000 98,04%
FEBRERO 18919,05 18952 99,83%
MARZO 18103,48 18337 98,73%
ABRIL 17312,37 17737 97,61%
MAYO 16545,00 17151 96,47%
JUNIO 15800,65 16580 95,30%
JULIO 15078,63 16022 94,11%
AGOSTO 14378,27 15477 92,90%
SEPTIEMBRE 13698,93 14946 91,66%
OCTUBRE 13039,96 14427 90,39%
NOVIEMBRE 12400,76 13921 89,08%
DICIEMBRE 11780,74 13427 87,74%

Tabla N° 25: Informacion para " Exactitud del inventario”

VALOR DEL INDICADOR
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MINISTERIO
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CNICA
SUPERIOF

LA UNION

INDICADORES DEL AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

NOMBRE DEL
INDICADOR

INCIDENTES E INCIDENTES PELIGROSOS

Descripcidn

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de incidentes peligrosos registrados
en la empresa en relaciona los incidentes generales.

Objetivo General

Controlar la confiabilidad y seguridad en las instalaciones

Objetivo Especifico

Controlar y medir el
porcentaje de
incidentes peligrosos
en relacion a los
incidentes generales

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Formula

Numero de incidentes peligrosos
* 100

valor =
total de incidentes

Datos Necesarios

Registros de incidentes en la empresa

Fuente de Informacion

Comité se seguridad y salud ocupacional

Periodicidad

Mensual

Responsable

Delegado de prevencion

Area que recibe el

indicador

Todas las areas

Parametro de Lectura.

Deficiente De 5.01% a 100.00%
Bueno De 2.01% a 5.00%
Excelente De 0.00% a 2.00%

Anexos.

Planes de contingencia.
Deficiente: implementar controles de seguridad segun lo
establecido en el Manual del Plan de identificacion y
evaluacion de riesgo, considerando modificaciones
estructurales si es necesario para minimizar las condiciones
peligrosas dentro de la empresa.

Bueno: Implementar talleres de seguridad y salud
ocupacional para concientizar a los empleados sobre la
importancia de respetar los protocolos de seguridad, asi como
de usar el equipo de proteccion personal si sus funciones lo
ameritan.

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
realizando revisiones periodicas para evaluar las situaciones
gue a futuro representen un riesgo laboral a fin de minimizar
la posibilidad de incidencias
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EL SALVADOR

GRAFICO DEL INDICADOR.

Informacion para graficar el indicador “Incidentes e incidentes peligrosos”

INCIDENTES VALOR DEL
MES INCIDENTES

PELIGROSOS INDICADOR
ENERO 1 12 8,33%
FEBRERO 0 10 0,00%
MARZO 1 8 12,50%
ABRIL 0 10 0,00%
MAYO 0 10 0,00%
JUNIO 0 12 0,00%
JULIO 1 11 9,09%
AGOSTO 2 6 33,33%
SEPTIEMBRE 0 8 0,00%
OCTUBRE 1 8 12,50%
NOVIEMBRE 3 11 27,27%
DICIEMBRE 2 10 20,00%

Tabla N° 26: Informacidn para " Incidentes e incidentes peligrosos"

VALOR DEL INDICADOR
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NOMBRE DEL
INDICADOR

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES

Descripcioén

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de dias perdidos durante el mes,
debidos a accidentes laborales o situaciones de riesgo.

Objetivo General

Controlar la confiabilidad y seguridad en las instalaciones

Objetivo Especifico

Controlar 'y medir el
porcentaje de dias perdidos
durante el mes, debidos a
accidentes laborales o
situaciones de riesgo

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Formula

Dias perdidos por accidentes
*

100
30

valor =

Datos Necesarios

Registros de incidentes en la empresa

Fuente de . . .

., Comité se seguridad y salud ocupacional
Informacién
Periodicidad Mensual

Responsable

Delegado de prevencion

Area que recibe el
indicador

Todas las areas

Pardmetro de Deficiente De 5.01% a 100.00%

Lectura. Bueno De 2.01% a 5.00%
Excelente De 0.00% a 2.00%

Planes de contingencia.
Deficiente: implementar controles de seguridad segun lo
establecido en el Manual del Plan de identificacion y evaluacion
de riesgo, considerando modificaciones estructurales si es
necesario para minimizar las condiciones peligrosas dentro de la
empresa.
Bueno: Implementar talleres de seguridad y salud ocupacional
Anexos.

para concientizar a los empleados sobre la importancia de
respetar los protocolos de seguridad, asi como de usar el equipo
de proteccion personal si sus funciones lo ameritan.

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
realizando revisiones periddicas para evaluar las situaciones que
a futuro representen un riesgo laboral a fin de minimizar la
posibilidad de incidencias.
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GRAFICO DEL INDICADOR.

Informacion para graficar el indicador “Dias perdidos por accidentes”

MES DIAS PERDIDOS MES VALOR DEL

COMERCIAL INDICADOR
ENERO 1 30 3,33%
FEBRERO 0 30 0,00%
MARZO 0 30 0,00%
ABRIL 1 30 3,33%
MAYO 0 30 0,00%
JUNIO 0 30 0,00%
JULIO 1 30 3,33%
AGOSTO 0 30 0,00%
SEPTIEMBRE 0 30 0,00%
OCTUBRE 0 30 0,00%
NOVIEMBRE 0 30 0,00%
DICIEMBRE 1 30 3,33%

Tabla N° 27: Informacion para " Dias perdidos por accidentes”

VALOR DEL INDICADOR
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NOMBRE DEL
INDICADOR

ESTADO DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

Descripcidn

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de confiabilidad y seguridad de las
instalaciones, con respecto a los equipos y controles de seguridad dentro de la empresa

Objetivo General

Controlar la confiabilidad y seguridad en las instalaciones

Objetivo Especifico

Controlar 'y medir el
porcentaje de confiabilidad
y seguridad de las
instalaciones

Unidad de
Medida

Porcentaje
(%)

Férmula

CL+C+CstFCp
*
n

donde C = Criterio; valor = 100

Datos Necesarios

Lista de Chequeo de Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente de . . .

., Comité se seguridad y salud ocupacional
Informacién
Periodicidad Mensual

Responsable

Delegado de prevenciéon

Area que recibe el
indicador

Todas las areas

Pardmetro de Deficiente De 0.00 % a 49.00%

Lectura. Bueno De 50.00% a 89%
Excelente De 90.00% a 100.00%

Planes de contingencia.
Deficiente: implementar controles de seguridad segun lo
establecido en el Manual del Plan de identificacion y evaluacion
de riesgo, considerando modificaciones estructurales si es
necesario para minimizar las condiciones peligrosas dentro de
la empresa.
Bueno: Cumplir con los requisitos de seguridad y salud
ocupacional necesarios para desarrollar las actividades
Anexos.

comerciales con confiabilidad en los sistemas de prevencion de
riesgos en la empresa.

Excelente: Continuar con el proceso de mejora continua
realizando revisiones periddicas para evaluar las situaciones
gue a futuro representen un riesgo laboral a fin de minimizar la
posibilidad de incidencias, asi como los mantenimientos
necesarios a los equipos de prevencion con los que se cuentan
en la empresa
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GRAFICO DEL INDICADOR.

Informacion para graficar el indicador “Estado de los equipos de seguridad”

NIVEL DEL VALOR DEL
MES CONTANTE

EQUIPO INDICADOR
ENERO 70 100 70,00%
FEBRERO 75 100 75,00%
MARZO 75 100 75,00%
ABRIL 80 100 80,00%
MAYO 80 100 80,00%
JUNIO 85 100 85,00%
JULIO 85 100 85,00%
AGOSTO 90 100 90,00%
SEPTIEMBRE 85 100 85,00%
OCTUBRE 90 100 90,00%
NOVIEMBRE 95 100 95,00%
DICIEMBRE 80 100 80,00%

Tabla N° 28: Informacién para " Estado de los equipos de seguridad”

VALOR DEL INDICADOR

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

e \/ALOR
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6.8 HERRAMIENTA INFORMATICA PARA LA GESTION LOGISTICA.
6.8.1 MANUAL DE USUARIO DE HERRAMIENTA DE GESTION
LOGISTICA.
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MANUAL DE USO:

HERRAMIENTA DE
GESTION LOGISTICA

COMERCIAL BIVIANA
ELENA

Descripcion breve

Este manual contiene el instructivo para
instalacion, descripcion de funciones y uso de

herramientas de gestion.
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INTRODUCCION

La gestion logistica es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de las
actividades comerciales, por ello, su correcta implementacion permite la toma de

decisiones apropiadas a fin de generar estabilidad econdmica y comercial.

Esta herramienta surge de la necesidad de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.
de controlar sus procesos de compra, venta y almacenamiento mediante la

documentacion y registro de la informacion relativa a dichos procesos.

La Herramienta de Gestion Logistica para Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.
tendra la capacidad de registrar y administrar los Proveedores, Productos, Clientes,
Cuentas por cobrar, Vendedores y Eventos que la comercial programe, también
tendra la capacidad de generar comprobantes de pago de compra y pago. Entre las
herramientas con las que cuenta tenemos: Proceso de seleccion y evaluacion de
los proveedores, Elaboraciéon de prondsticos de demanda y Célculo de Lote

econdémico de pedido.

Para apoyar la toma de decisiones, la herramienta esta equipada con indicadores
logisticos que podran recopilar informacion sobre los procesos y actividades criticas

para la empresa generando un plan de accion dependiendo de los niveles obtenido.
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1. REQUISITOS DE INSTALACION.
La Herramienta de Gestion Logistica, para su instalacion y correcto uso necesitara:
1.1. Requisitos de Hardware.

Para la instalacion de la Herramienta, es necesario que se cumplan los siguientes

requisitos de Hardware:

e Memoria RAM: se necesita un minimo de 512 MB para cada instancia.
Aunque se recomienda 1 GB.

e Velocidad del procesador. EI minimo requerido es 1 GHz si procesador es de
32 bits y 1,4 GHz si es de 64 bits. Se recomienda, en cualquier caso, un

procesador de 2 GHz.

e La memoria RAM méxima usada (por instancia del motor de base de datos
de SQL Server) es de 1 GB.

e El motor de base de datos de SQL Server 2014 requiere un minimo de 200

MB de espacio disponible en disco.

1.2. Requisitos de Software

Para la instalacion de la Herramienta, es necesario que se cumplan los siguientes

requisitos de Software:

e Sistema operativo de 32 bits, preferente 64 bits.

e La Herramienta de gestion logistica requiere de 60 MB de espacio en disco.

e Windows PowerShell: SQL Server 2014 no instala ni habilita Windows
PowerShell 2.0; sin embargo, Windows PowerShell 2.0 es un requisito previo
de instalacion para los componentes del Motor de base de datos. Si el
programa de instalacion notifica que Windows PowerShell 2.0 no esta
presente, puede instalarlo o habilitarlo siguiendo las instrucciones de la
pagina Windows Management Framework.

e Software de Red: Los sistemas operativos admitidos para SQL Server 2014

tienen software de red integrado. Las instancias con nombre vy
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predeterminadas de una instalacién independiente admiten los siguientes
protocolos de red: Memoria compartida, Canalizaciones con nombre, TCP/IP
y VIA.

e .NET 3.5 SP1 es un requisito para SQL Server 2014 cuando se selecciona
Motor de base de datos

e El motor de base de datos de SQL Server 2014 no instala .NET 4.0 en el
modo Server Core de Windows Server 2008 R2 SP1 o Windows Server
2012. Debe instalar .NET 4.0 antes del motor de base de datos de SQL
Server 2014 en una instalacion Server Core de Windows Server 2008 R2
SP1 o Windows Server 2012.

1.3. Requisitos adicionales.

Para completar los requisitos de instalacion la herramienta de gestion logistica

requiere que:

e El sistema operativo tenga por defecto el Paquete de Idioma Espafiol-
Espafa (Es-Sp), instalado y configurado como idioma para mostrar.

e Configuracion de Region e idioma acorde a Espafiol-Espafia (Es-Sp).

2. PROCESO DE INSTALACION.

Posterior a la comprobaciéon del cumplimiento de los requisitos de instalacion se
debera seguir el siguiente proceso para realizar una instalacion correcta y evitar

errores en el proceso.

1) Abrir la carpeta que contiene el Setup de instalacion.
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20/
L)

11/2020

JF VLV

2) Seleccionar el instalador y ejecutar como Administrador.

[ Nembre

[#1%5% Getifin | noistica

|El:;j

€

Fecha de mo

Abrir

Ejecutar como administrador

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

7-Zip 3
Analizar Getion Logistica.exe

Compartir con 3
Afadir al archivo...

Ariadir a "Getion Logistica.rar”

Aniadir y enviar por email...

Ariadir a "Getion Logistica.rar” y enviar por email

Anclar a la barra de tareas
Enviar a 3

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

27112020 20:41

difica.. Tipo Tamafic

Aplicacion 204.746 KB

3) Al ejecutar en modo administrador, posterior a conceder los permisos

correspondientes se mostrara la siguiente ventana.
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Comercial Biviana Elena

Gestion Logistica
Welcome to the Prerequisites Setup Wizard

ou in getting and installing thc
to continue or "Cancel

4) Seleccionamos NEXT, se mostrara la siguiente ventana.

Comercial Biviana Elena

Gestion Logistica

Select prerequisites to be installed

MName Required Found
Microsoft SQL Server 2014 Express
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5) En este apartado, al seleccionar NEXT, comenzara el proceso de extraccion

del instalador del motor de base de datos de SQL Server 2014 Express.

Comercial Biviana Elena

Gestion Logistica

6) Al finalizar el proceso de extraccion iniciard la ejecucion del instalador del
motor de base de datos de SQL Server 2014. Para el cual se nos
proporcionara una ubicacion por defecto, esta ubicacion no se debe modificar
ya que, de ser asi, la herramienta de gestién logistica no podra encontrar la
ubicacién de esta.

Elegir directorio para archivos extraidos
es'\SQLEXPR x86 ESN

Cancelar Examinar. .
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7) Al hacer clic sobre el boton Aceptar, el proceso de extraccion del instalador
daré inicio.

Preparando: C:YJsers\Benjamin‘AppData‘\Roaming\Comerdal Biviana Ele. .. \DBGHELP.DLL

Cancelar

8) Al finalizar, tardara unos minutos, aparecera un cuadro de dialogo para el
proceso de instalacion.

Ezpere mientras el programa de instalacidn de Micresoft SQL Server 2014 procesa la operacidn actual.

9) Al cerrarse el cuadro de didlogo, se mostrara el Centro de instalacién de SQL
Server, sobre el cual se seleccionara: “Nueva instalacion independiente de

SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacion existente”.

Planeamiento Mueva instalacion independiente de SGL Server o agregar caracteristicas a una instalacién
existente
Instalacién
Iniciar un asistente para instalar SOL Server 2014 en un entorno no clister o para agregar
Mantenimiento caracteristicas a una instancia de S0OL Server 2074 existente.
Herramientas @’ Actualizar desde SOL Server 2003, SOL Server 2008, SOL Server 2008 R2 o SOL Server 2012
Recursos

Iniciar un asistente para actualizar SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 o
SOL Server 2012 a SOL Server 2014,
Opciones

Microsoft SQL Server2014
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10) Durante la instalacion del motor de base de datos de SQL Server, es posible
omitir la actualizacion de producto, seleccionando el boton Siguiente,

iniciando la instalacion de archivos de configuracion.

Actualizaciones de productos

Instale siempre las actualizaciones mds recientes para mejorar la seguridad y el rendimiento de SQL Server.

Reglas globales _ o
Incluir actualizaciones de productos de SOL Senver
Actualizaciones de productos
Instalar archives de configuraci. Buscando actualizaciones...
Instalar reglas
Términos de licencia _
Seleccidn de caracteristicas
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracién de car...
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Lea nuestra declaracicn de privacidad en linea

Mas informacién acerca de las actualizaciones de productos de SQL Server

< Atrds | | Siguiente > | | Cancelar
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11)Al iniciar el proceso de instalacion de archivos de configuracion, se debera

esperar a que se termine el proceso.

Instalar archivos de configuracion

actualizacién se instalard,

Si se encuentra alguna actualizacion del programa de instalacion de SQOL Server y se especifica que se incluya, esta

Reglas globales

Actualizaciones de productos

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

Instalar archivos de configura... s Estado
Instalar reglas Buscar actualizaciones de producto En curso
Términos de licencia Descargar archives del programa de instalacion No iniciado
Seleccién de caracteristicas Extraer archivos del programa de instalacién No iniciado
Reglas de caracteristicas Instalar archives del programa de instalacién No iniciade
Reglas de configuracién de car...
Progreso dela instalacién
Operacion completada
< Atras Siguiente > Cancelar

siguiente.

Términos de licencia

12) Para continuar se aceptan términos y condiciones y se selecciona el botén

Para instalar SQL Server 2014, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft.

Reglas globales

Actualizaciones de productos
Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Términos de licencia

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién del servidor
Cenfiguracién del Motor de ba...
Reglas de configuracién de car...
Progrese de la instalacién

Operacién completada

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT 2
MICROSOFT SQL SERVER 2014 EXPRESS
Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son
de aplicacidn al software antes mencionado, el cual incluye los soportes fisicos en los que lo
haya recibido, si los hubiera. Estos términos también se aplicardn a los siguientes elementos de
Microsoft:
L W
EXY
Copiar  Imprimir

Acepto los términos de licencia.

[ Active el Programa para la mejora de la experiencia del usuario (*CEIP} y los informes de ermores con
el fin de mejorar la calidad, la confiabilidad y el rendimiento de Microsoft SQL Server 2014,

Vea la declaracién de privacidad de Microsoft SQL Server 2014 para obtener mas informacicn.

* Microsoft SQL Server 2074 incluye también un compenente de Visual Studio que tendra la
configuracién de CEIP desactivada de forma predeterminada. Si se instala Visual Studio, este
componente usaré la configuracién de CEIP de Visual Studic.

< Atrds H Siguiente > || Cancelar H Ayuda
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o

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express que desea instalar.

MINISTERIO
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x

Reglas globales
Actualizacienes de productos

Instalar archives de configuraci..

Caracteristicas:

Descripcién de la caracteristica:

Caracteristicas de instancia

Servicios de Motor de base de datos

Instalar reglas
Términos de licencia
Seleccién de caracteristicas

Replicacidn de SQL Server
Caracteristicas compartidas
| 5DK de conectividad de cliente SCQL
Caracteristicas redistribuibles

Reglas de caracteristicas
Configuracidn de instancia
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Reglas de configuracién de car...

Progreso de la instalacién

Operacién completada

La configuracidn y operacion de
cada caracteristica de una instancia
de SOL Server tiene lugar de forma

Requisitos previos de las
caracteristicas seleccionadas:

Ya instalado:
Windows PowerShell 2.0

< >

w

Requisitos de espacio en disco

Unidad: C 982 MB requeridos,
750828 MB disponibles

Seleccionar tedo | | Anular la seleccién de todo |

Directorio raiz de instancia:
Directorio de caracteristicas compartidas:

Directoric de caracteristicas compartidas (x86):

‘C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Servery | El

C:\Program Files\Microsoft SOL Server\

C:\Program Files (x86]\Microsoft SOL Server\

14) Durante

< Atrds | ‘ Siguiente > | ‘ Cancelar | ‘

Ayuda |

la configuracion

de la

instancia,

Predeterminada” y seleccionamos siguiente.

marcamaos

“Instancia

Configuracién de instancia

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de

la ruta de acceso de instalacién.

Reglas globales

Actualizaciones de productes
Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Términos de licencia

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracion de instancia
Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba...

() Instancia con nombre:

(®) Instancia predeterminada

|mssaLseRvER

Id. de instancia:

|M59QLSERVER

Directorio de SQL Server:

Instancias instaladas:

C\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\MS5QL12.MSSQLSERVER

Reglas de configuracién de car... ‘P:I‘:tr:::ade Id. de instancia Caracteristicas Edicién Versién
P de la instalacia
P R <Componentes co... LocalDB 11.0.2100.60
Operacion completada
< Atrds | | Siguiente > | | Cancelar | | Ayuda
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15) Durante la configuracion del servidor, se cargara de manera predeterminada

y presionamos Siguiente.

=

i £

Configuracién del servidor

Especifique las cuentas de servicio y la configuracién de intercalacion,

Reglas globales Cuentas de servicio | |ntercalacién

Actualizacienes de productos

. Microscft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SOL Server.
Instalar archivos de configuraci...

Instalar reglas Servicio MNombre de cuenta Contrasefia Tipo de inicio
Términos de licencia Motor de base de datos de SOL S... IRSHUTEVISSe R 0N Automatico ~
Seleccion de caracteristicas S0L Server Browser NT AUTHORITYWLOCAL... Deshabilitado |+

Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Reglas de configuracion de car...
Progresc de la instalacién

Operacion completada

< Atras Siguiente > Cancelar Ayuda

16) En la configuracién del motor de base de datos de SQL Server 2014 Express,
seleccionamos, en modo de autenticaciéon, “Modo Mixto (Autenticacion de
SQL Server y de Windows)”. Escribiendo en contrasefia y en confirmacion:

“administrador”, seguido Seleccionamos Siguiente.
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Configuracion del Motor de base de datos
Especifique modo de seguridad de autenticacién, carpeta de datos y administraderes del Motor de base de datos.
Reglas globales Configuracion del servidor ‘ Directorios de datos | Instancias de usuario
Actualizaciones de productos
T S S £ SR Especifique el modo de autenticacién y los administradores para el motor de base de datos. A
Instalar reglas Modo de autenticacién
Uantrr 3lEaaE (C) Mede de autenticacion de Windows
Seleccion de caracteristicas R o .
(@) Mede mixte (autenticacion de SQL Server y de Windows)
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia Especifique la contrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SQL Server (sa).
Configuracion del servidor Escribir contrasefia: |..."......" ‘
Configuracién del Motor de b...
3 Confirmar contrasefia: |"""""'“ ‘
Reglas de configuracion de car...
Progreso de la instalacion Especifique los administradores de SQL Server
Operacién completada NJAMINMAJANO\Benjami T a e
de 50L Server tienen
acceso sin
restricciones al
Motor de base de
datos.
v
‘ < Atrds | | Frrame s ‘ | Tt | | Ayuda |

17) Iniciado el proceso de instalacion, solo se debe esperar que se realice la

instalacion.

T

Progreso de la instalacién

Reglas globales

Actualizaciones de productos

Instalar archivos de configuraci...

Instalar reglas

Términos de licencia
Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Cenfiguracion de instancia

Configuracidn del servidor

Cenfiguracién del Motor de ba...

Reglas de configuracién de car...

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Estableciendo estade de instalacion de caracteristicas.

Siquiente > Cancelar | |

Ayuda
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18) Al completar la instalacion, se mostrara el mensaje de: “instalacion
correcta”. Posteriormente se cierra la ventana de instalacion y se continta
la instalacion de la herramienta.

o £S

Operacién completada

Lainstalacion de SOL Server 2014 se completo correctamente con actualizaciones de productos.

Reglas global - - 3 as g -~
glas globales Informacién acerca de la operacién del programa de instalacion o posibles pasos siguientes:
Actualizaciones de productos

Instalar archivos de configuraci... Camctarklica Eiado
et ‘ os de Motor de base de dato o
S @ Replicacion de SQL Server Correcta
Términos de licencia @ SOL Browser Correcta
Seleccion de caracteristicas @ Objeto de escritura de 5QL Correcta
Reglas de caracteristicas
Configuracion de instancia
Configuracion del servidor
Configuracién del Motor de ba... Detalles:
Reglas de configuracion de car... \Ver la documentacion del producto para SQL Server ~
Progrese de la instalacian
Operacién com ; Solo se han instalado los componentes que se usan para ver y administrar la documentacion
== > para SQL Server. De forma predeterminado, el componente Visor de la Ayuda usa la biblioteca
en pantalla. Tras instalar SQL Server, puede usar el componente Administrador de bibliotecas
ide Ayuda para descargar |la documentacidn en el equipo local. Consulte mds informacidn en
Usar Libros en pantalla de SQL Server de Microsoft (<http://go microsoft. com/wlink/?LinklD= "
pll+Targ-SNY

El archive de registro de resumen se ha guardado en la ubicacién siguiente:

C\Program Files (x86)\Microsoft SOL Server'1204Setup BootstraphLegh20201127 202135
Summary BenjaminMajano 20201127 202135 txt

| Cerrar ‘ ‘ Ayuda

19) Para instalar la herramienta de Gestion Logistica, se deben aceptar términos

y condiciones y seleccionar NEXT.

427



ITCA §Z FEPANE

*
e

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

Setup requi I MB in:

rogram File mercial Biviana Elena\Gestion Logistica\,

20) Se selecciona la opcion de instalacion “Typical”

Comercial Biviana Elena

Gestion Logistica

Choose the setup type that best suits your needs

+

Typical Custom
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21)Iniciando el proceso de instalacion solo se requiere esperar que se complete.

Comercial Biviana Elena

Gestion Logistica

Wizard installs Gestion Logistica.

22) Finalizando la instalacion se mostrara la ventana de: “Instalacién exitosa”,

donde podremos cerrar el asistente de instalacion o iniciar la Herramienta de

Gestion Logistica.
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Comercial Biviana Elena

Gestion Logistica

Gestion Logistica has been successfully installed.

>

Finish

3. INTERFAZ INICIAL

Al ejecutar la Herramienta de Gestidn Logistica, requerira un inicio de sesién, para

hacerlo ingresaremos con el usuario: '"MASTER_ADMIN" y contrasefia: "010205"

cuMERcI IL Nombre de usuario

I ELENA Cortrasefia

Coros

cuMERBI AL MNombre de usuario

EI VI ANA Mas‘ter_Admin
i I | ELEN A Contrasefia
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Al iniciar sesién con el usuario autorizado se mostrara la ventana.

[ X

H0®

Gestion de Compras Ventas Productos Clientes

/'

[ TN

Py |

Proveedores Usuarnios D fi 1al Agenda

aa—

HERRAMIENTA DE GESTION LOGISTICA EJECUTADA EN MODO ADMINISTRADOR. ACCESO TOTAL
27/11/2020 CONCEDIDO

20:43:50
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3.1. Interfaz de menu principal.

La interfaz del menu principal se detalla a continuacion:

S

ailimn_

\ o

Gestion de Compras Ventas Productos Clientes

° 8 7 s 6
/= D |
| )
ii g
Proveedores Usuarios Desempeiio empresarial Agenda

Al A A UTADA A A Al A
27/11/2020 E‘OEEEEBWIISST DE GESTION LOGISTICA EJECUTADA EN MODO ADMINISTRADOR. ACCESO TOTAL

20:43:50 10
ITEM DESCRIPCION ITEM DESCRIPCION
1 Gestidén de compras 6 Desempefio empresarial
2 Ventas 7 Usuarios
3 Productos 8 Proveedores
4 Clientes 9 Cerrar
5 Agenda 10 Panel de notificaciones

Al realizar la instalaciéon de la Herramienta de Gestion Logistica, algunos datos
estaran vacios, como la lista de clientes, proveedores, marcas, categorias,

ubicaciones, eventos, mediciones de los indicadores y lista de usuarios, de este
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ultimo, solo se contara con el usuario de Administrador que proporciona el primer

acceso a la herramienta.

Para completar la informacion se debe agregar en el siguiente orden, al menos un

registré en cada elemento.

1) Usuarios

2) Proveedores
3) Marcas

4) Categorias

5) Ubicaciones
6) Productos

El resto de registros se realizardn a medida se desarrollen las actividades

comerciales.

3.2. Registro de usuarios.

Los usuarios, es la manera en la cual se restringe el acceso de algunos elementos

de la Herramienta.
Se cuenta principalmente con dos clases de usuario: Administrador y Vendedor.

El usuario de clase Administrador tiene acceso sin restricciones, puede realizar
modificaciones de en todos los elementos, asi como hacer eliminacion de registros.
El usuario de clase Vendedor no podra hacer modificaciones en los registros
tampoco eliminarlos, Gnicamente podra agregar y visualizar los registros, asi como

imprimir comprobantes.

3.2.1. Interfaz de registro de usuarios.

La interfaz de usuario contiene 6 items. La funcion y ubicacién de cada uno se

detalla a continuacion.
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WGDMERGIAL 0 . Boton de
I“‘ Ell.vEl"AﬂNA GESTION DE USUARIOS 9 rearesar
Busqueda de usuarios 4/ — Cua‘dro de
blsqueda
|| ID.VENDEDOR _ NOMERE DIRECCION T . )
TN CETEEEE e gy < Boton de
Ly
Panelde —] agregar
visualizacion .
Editar &) «— Boton de
editar
Eliminar % < Botén de
: : eliminar

Panel de visualizacién: el panel de visualizacion mostrara los datos de los

usuarios, omitiendo la contrasefia y usuario de inicio de sesion.

Cuadro de busqueda: en este apartado se escribe el nombre del usuario que se

desea buscar, en el panel de visualizacion se mostrara el usuario que coincida con

el cuadro de texto.

Boton de regresar: Este boton regresara al usuario al menu principal.

Botén de agregar: Este boton desplegard la ventana para agregar usuarios,

completando todos los datos requeridos.
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WGDMEHBI.HL 0

L!‘Ell."El"“ﬁ"n AGREGAR USUARIOS

NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

USUARIO DE
INICIO DE
SESION

CONTRASENA
VALIDAR
CONTRASENA

NIVEL |
ADMINISTRADOR

VENDEDOR
Agregar w

Boton de editar: Este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

desplegara la ventana para editar los datos del usuario.

wcnlﬁEﬂﬂllL 0

BIVIANA
L‘HELENI\ EDITAR USUARIOS
NOMERE MASTER ADMINISTRADOR]

MO APLICA
DIRECCION

TELEFONO 0000-0000

USUARIO DE
INICIO DE MASTER_ADMIN
SESION

CONTRASENA

NUEVA
CONTRASENA

VALIDACION DE
CONTRASENA

NIVEL -

Actualizar &
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Boton de eliminar: Este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

eliminara al usuario seleccionado.

HGL_BIVIANA "

"o ) Esta seguro que desea eliminar a 'MASTER ADMINISTRADOR' de su
k. = 4 Reglstro de Vendedores?

3.3. Registro de proveedores.

La interfaz de registro de proveedores posee caracteristicas similares a la interfaz
de registro de usuario. A continuacion, se detallan las ubicaciones y funciones de

cada uno de estos items:

Botén de
LT, ) — regesar
|'.‘ Ell.vElNA“NA GESTION DE PROVEEDORES
Cuadro de
Busqueda de proveedores | bL'quueda
NOMBERE DIRECCION TELEFONO CLASIFICAQ d
S rovroucowany wexcy e e SRR w\ Boton de
—' WHIRPOOL COMPANY | PANAMA 2605-1606 Responsable|
Panel de / LG LTDA SANTATECLA | 05056062 Responsable| agregar
visualizacion : ; [ ) .
Editar k Botén de
editar
< B ik ] b Eliminar L Botén de
eliminar

Panel de visualizacién: el panel de visualizacion mostrara los datos de los

proveedores.

Cuadro de busqueda: en este apartado se escribe el nombre del proveedor que se

desea buscar, en el panel de visualizacion se mostrara el proveedor o proveedores

gue coincida con el cuadro de texto.

Botén de regresar: Este botdn regresara al usuario al menu principal.
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Botén de agreqar: Este botdn desplegara la ventana para agregar proveedores,
completando todos los datos requeridos.

wnuMEnclnL )
e “BIVIANA
adELENA AGREGAR PROVEEDORES

ITCA N% FEPANE mega

ON TECNICA
TECNOLOGICA Y SUPERIOR

NOMBRE I

DIRECCION

TELEFONO - CLASIFICACION  Selscoions cla:s -

Agregar &
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Boton de editar: Este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

desplegara la ventana para editar los datos del proveedor.

wcumenclnl. )
e “BIVIANA
L‘ ELENA AGREGAR PROVEEDORES

A", | MINISTERIO
5 « | DE EDUCACION,
Dot

NOMBRE INDUFOAM COMPANY

DIRECCION MEXICO

TELEFONO 26085099 | CLASIFICACION Responsable

Editar &

Boton de eliminar: Este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y
eliminara al proveedor seleccionado.

HGLBIVIANA —— S

I.-”"_"‘-.I Esta segurc que desea eliminar a TNDUFOAM COMPANY' de su
"' FRegistro de Proveedores?
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3.4. Registro de marcas.

Para acceder a esta ventana debemos seleccionar en el menu principal el icono

productos, este desplegara la siguiente ventana.

GESTION DE PRODUCTOS )

Gestion de Marcas

G i6n de Ubi

Ahora debemos seleccionar el icono de Gestidon de marcas.

La interfaz de registro de marcas posee caracteristicas similares a la interfaz de
registro de usuario. A continuacion, se detallan las ubicaciones y funciones de cada

uno de estos items:

Botdn de
COMERGIAL 0
l-.l' aﬂl VIANA GESTION DE MARCAS ——  regresar
afELENA
Cuadro de
| Busqueda de Marcas bl]SQUEda
' ID_MARCA  NOMBRE - . .
e =| Agregar % 1\ Boton de
Panelde ———T 2 MABE agregar
| 3 ECOCINA
visualizacion 4 WHIRLPOOL - %
Editar A
5 GENERAL ELECTRI — Boton de
[ TAURUS editar
7 CENTRON :
8 GRS -| Eliminar % ,
< — = — Botdn de

eliminar
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Panel de visualizacion: el panel de visualizacion mostrara los datos de los

proveedores.

Cuadro de busgueda: en este apartado se escribe el nombre de la marca que se

desea buscar, en el panel de visualizacion se mostrara marca o marcas que coincida

con el cuadro de texto.

Boton de regresar: este boton regresara al usuario al menu principal.

Boton de agregar: este boton desplegard la ventana para agregar marcas,

completando todos los datos requeridos.

Boton de editar: Este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

desplegara la ventana para editar los datos de la marca.

COMERCIAL 0
Yo BIUIANMA EDITAR MARCA
e E

NOMBRE OSTER

Botdn de eliminar: este botdn seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

eliminara la marca seleccionada.

[ Gl BraANA - (S |
s — —

:'l Esta seguro que desea eliminar a 'OSTER' de su Registro de Marcas?

5f | | No
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3.5. Registro de categorias.

La interfaz de registro de categorias posee caracteristicas similares a la interfaz de
registro de marca. A continuacion, se detallan las ubicaciones y funciones de cada

uno de estos items:

WGDMERGIAL Boton de
I*. Ell.vElNA“NA GESTION DE CATEGORIAS ") -— regresar
) Cuadro de
Busqueda de categorias D
basqueda
| nomere DETALLE -
DO vecvsones o e s s IEERET 5 ,
ENCERES DEL HOGAR | SE INCLUYEN LICUADORAS, TOSTAD — Boton de
Ly || AIFES ACONDICONADOS | TODOS LOS EQUIFOS DF AIRE ACON
Panel de — MESAS PLASTICAS MESAS PLASTICAS PLEGABLES O AR agregar
SILLAS PLASTICAS SILLAS PLASTICAS ARMABLES O PLE

visualizacién

DvD TODOS LOS EQUIPOS LECTORES DE|
ARTICULOS PARA CONSERVAR TEMI|

Editar “’
V\ Boton de

TERMOS E HIELERAS
COLCHOMES INDEPENDIENTE DEL GROSOR O MA H
editar
ARTICULOS PARABEBE  |CARRITOS PARA BEBE. SILLAS PARA O}
o Eliminar
RICICILETAS NE TANNS | NS MANEINS
< m L3
Boton de
eliminar

Panel de visualizacion: mostrara los datos de las categorias.

Cuadro de busqueda: en este apartado se escribe el nombre de la categoria que

se desea buscar, en el panel de visualizacion se mostrard la categoria que coincida

con el cuadro de texto.

Botdn de regresar: Este botén regresara al usuario al menu principal.

Botdn de agregar: Este botdn desplegard la ventana para agregar categorias,

completando todos los datos requeridos.

AGREGAR CATEGORIA )

Agregar “7
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Boton de editar: este botdn seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

desplegara la ventana para editar los datos de la categoria.

* %

COMERGIAL . ‘)
"ﬂ.- BIVIAMA EDITAR CATEGORIA
adELENA

NOMBRE TELEVISORES

DETALLE TODAS LAS PANTALLAS PLANAS SIN
IMPORTAR EL TAMARO O RESOLUCION

Editar h “

Boton de eliminar: este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y
eliminara la categoria seleccionada.

2 - g B
HGL_BIVIAMA [_J-“"-

I.-"'_"“-.I Esta seguro que desea eliminar a 'BICICLETAS ' de su Registro de
Y Categorias?

Si [ [ Mo
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3.6. Registro de ubicaciones.

La interfaz de registro de ubicaciones posee caracteristicas similares a la interfaz

de registro de marca, pero a la vez podra vincular las categorias con una ubicacién

especifica.
Boton de
wcomeaclm. ) <
| (] E'I.vElNAnNA GESTION DE UBICACIONES regresar
Cuadro de
Busqueda de Ubicaciones por Categoria
basqueda
NOMBRE 1D_UBICACION DETALLE - e
ENCERES DELHOGAR |1 CASAMATRIZ ESTANTERIA 1 N Agregar -
ENCERESDELHOGAR |2 CASA MATRIZ ESTANTERIA 1 M= & \ BOton de
TERMOS E HIELERAS 3 CASAMATRIZ ESTANTERIA 1 N
Panel de | T agregar
- H e COCINAS 5 CASAMATRIZ ESTANTERIA2 N i
visualizacion Editar 9
EQUIPOS DE SONIDO 6 CASAMATRIZ ESTANTERIA2 N &) Botén de
GAVETEROS DE MADERA |7 CASAMATRIZ PASILLO 2 CARA \
TELEVISORES 8 CASAMATRIZ PASILLO 2 CARA ed |tar
REFRIGERADORAS 5 CASAMATRIZ PASILLO 2 CARA
- Eliminar
TERMNC E HIFI FRAS in FACA MATRIZ PACHIN 3 MARA c

: ' \ Boton de

eliminar

Panel de visualizacién: el panel de visualizacion mostrara los datos de las

ubicaciones.

Cuadro de busgueda: en este apartado se escribe el nombre de la ubicacion que

se desea buscar, en el panel de visualizacidn se mostrara la ubicacion que coincida

con el cuadro de texto.

Boton de regresar: este botdn regresara al usuario al menu principal.

Botdn de agregar: este boton desplegara la ventana para agregar ubicaciones,

completando todos los datos requeridos.
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COMERCIAL L,
l.l E’ BIVIANA AGREGAR UBICACION
aELENA
SUCURSAL CASAMATRIZ -
|
DETALLE

DE UBICACION

CATEGORIA

DESTINADA COCINAS -

Apogee

A1.2o0m

MINISTERIO
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[ Informe de puertas || imomedeventanss |
Z0NADE PRODUCTCS Nimero Ancho Ao Tipo  Grosordepanel Nimero Ancho Ao Tipo
ﬁfmﬁgo 1 4m 21m Sing S0 1 25m 13m Deslzants
EkAn? 2 295m 23m Errolkdle Smm 2 I5m 13m Desizante |
20m T Im
D2 l
e m
L ASLLONE i
— = D H Rampa
0
f - 1‘ 'I - g = I muinm':' o Pendiente: 1.20cm
|- R S : Elevacin: 0.15m
- PASILLON'3 Mo 1 |
E ‘ | F | B ‘ Lang 3
; 7 | B g
: B e —— al et
S ,  Peuowr L o TEECOERDDSY
e H DESPACHC DEPRODLCTOS
‘H H S RN l“m ¢ B ek a2
£ o B ‘:' 7 u
a 0
12 PSLLO 1 E ARE
0 R . 2, 2 33
e r 1] R - | 3
77.0lm in “:J
t
i
<0

Boton de editar: Este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

desplegara la ventana para editar los datos de la ubicacion.

e CBIVIANA 5
EDITAR UBICACION
Ao ELENA
SUCURSAL

CASA MATRIZ ESTANTERIA 2 NIVEL 1

DETALLE
DE UBICACION

CATEGORIA

DESTINADA COCINAS -

ACTUALILZAR 9

l)

11.20m

Informe de puertas Informe de ventanas

Z0NA DE PRODUCTOS Nimero Ancho Ao Tipo  Grosorde panel Nimero Ancho  Alto Tipo
Afmmo 1 9m| 21m Simge S0mm 1 25m 13m Deslzante
e w2 2 295m 25 m Enrolabie S0mm 2 25m 13m Desizante| l
20im 27 00m 3m l
D2
T TT T T 1T i
L PASILLO N4 I
_ — o Rampa
o
:? ]| ’I g = ’I I Pendiente: 120 ¢cm
- - - - z Elevacion: 0.15m
- PASILON'S U wetm
E | I Fl | : Largo: 3m
= 9
H [ f 1T R
i i | Psuowz ECEPCION DE PEDIDCS Y
- H o I 2 DESPACHO DE PRODLCTOS
B I 10 1 G ';" ] ARER3 MR
= I, i 8
ja PASILLO N4 g 3 5
I I A
g il L1111 | 5
7.00m £ 24
s
£5
§5
<0
k3Tl

Botdén de eliminar: Este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

eliminard la categoria seleccionada.
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HGL_BIVIANA I;J 1

% Esta seguro que desea eliminar a ' CASA MATRIZ ESTANTERIA 2 MIVEL
¥ 1' de su Registro de Ubicaciones?

3.7. Registro de productos.

Para realizar el registro de productos existen dos métodos, para ambos casos es

necesario que anteriormente se hayan registrado marcas, categorias y ubicaciones

3.7.1. Reqistro directo de productos

Para el primer caso se muestra la siguiente interfaz:

T 0 —
GESTION DE PRODUCTOS
LdELENl regresar
e producios |
Buscueda d —— _____ Cuadrode
NOMERE DETALE EECRE e | bL'quueda
Botoén de
e n
Panel de _ agregar
visualizacion ,
i Botoén de
editar
Reporte de n
existencias e [ Boton de
eliminar

Panel de visualizacion: el panel de visualizacion mostrara los datos de los

productos.

Cuadro de busqueda: en este apartado se escribe el nombre del producto que se

desea buscar, en el panel de visualizacién se mostrara el producto que coincida con

el cuadro de texto.

Botén de regresar: este botdn regresara al usuario al menu principal.
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Botén de agregar: este botdn desplegard la ventana para agregar productos,
completando todos los datos requeridos.

* %

COMERCIAL )
e aB|V|ANA AGREGAR PRODUCTO
e EL ENA

GENERALIDADES DETALLES ESPECIFICOS
CODIGO DEL PRODUCTO 051306516 PRECIO DE VENTA 640 EXISTENCIA 10
520 EXISTENCIAMIN
NOMBRE SISTEMA DE ALIDIO DE ALTA FOTENCIA COSTO DEADQUISCION
- fUIPOS DF SONDOJRS
DESCRIPCION MARCA OSTER CATEGORIA TERENEERE
SISTEMA DE AUDIO CON ILUMINACICON Y BLUETOOTH UBICACION

CASA MATRIZ ESTANTERIAZNIVEL3 =

|| )
Agregar .g,-;) Cancelar m:)

Boton de editar: este botdn seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y
desplegara la ventana para editar los datos del producto.

WpmcounoI o
\O2FlL ENA

GENERALIDADES DETALLES ESPECIFICOS
CODIGO DEL PRODUCTO PRECIO DE VENTA 2 EXISTENCIA 15
175 EXISTENCIAMIN 3
NOMBRE PLANCHA COSTO DE ADQUISCION
DESCRIPCION MARCA OSTER +~ CATEGORIA ENCERES DELHOC ~
PLANCHA DE VAPOR DE 5 NIVELES UBICACION

CASAMATRIZ ESTANTERIA T NIVELT -

. m [ )
Actualizar lb Cancelar m:)

Botdn de eliminar: este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y
eliminara la categoria seleccionada.

”

HGL_BIVIANA l o 'J1

"\-.I Esta seguro que desea eliminar a "COCINA DE MESA' de su Registro de
L. - Productos

Si | [ Mo
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Reporte de existencias: este botdn nos dirigird a la zona de impresion, donde

tenemos acceso al documento que contiene toda la informacion del inventario, ideal
para un proceso de control fisico de las mercancias.

E REPORTE DE EXISTENCIAS I b

41 deih N & @) ﬂﬂ] W | Todzlapigina - Buscar | Siguiente

WIIIMGIIL
0 BIVIANR REPORTE DE EXISTENCIAS
\SafELENA

o PRODUCTO DETALLE PRECO ENSTENDIAS ENSTENCA WARCA  LBICACON
PRODCTO SUGERI0 MANNA

T PLANCHA PLANCHA O VAPOR 00 1§ §08TER CASA
DE § NNELES MATRZ
ESTANTERR
1 NIVELt

1550550450 PLANCHA PLANCHA O VAPOR SRS (ASA
DE4 NVELES MATRZ
ESTANTERR
1 NIVELt

(BQ65166t61 COCMADEMESA  COCNALED J CASA
QUEMADORES MATRZ
ESTANTERR
ZNIVEL

1916319106 COCNADE MESA 4 QUEMADORES | CASA
MATRZ
ESTANTERR
ZNIVEL

(BTE%  COCINA COCINADE R IWHRLPOOL  (ASA
QUEMADORES CON MATRZ
HORND, ENCENDIDO ESTANTERA
ELECTROD 2 NIVEL {

(50606166020 GAVETERD [E GAVETERD DE3 CASA
MADERA NIVELES, 4 GAVETASY MATRZ
ESFEXD PASILLOZ
CARAA

(06330106200 TVSMART TVEMART DE3Z'LED CASA
MATRZ
PAEILLOZ
CARAA
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3.7.2. Registro de productos por compras.

Para acceder a esta opcion debemos seleccionar en el menu principal el icono

Gestion de compras y se nos mostrara la siguiente ventana:

Eétﬁgﬁfﬁh GESTION DE COMPRAS <D
- Pevee e
.. R

120%e o & ¢
: 120 0.6 ¢ ¢

Registrar compra Histonal de compras Evaluacion de proveedores

Pare registrar un producto a través de una compra se selecciona el icono: Registrar

compra. El cual desplegara la siguiente ventana:
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° BIVIANA NUEVA COMPRA
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Cargar

Proveedor de
PROVEEDOR | proveedor
Cumplimiento de DIRECCION
plazo
TELEFONO - FECHA 28711120 B+
Agregar \ Callificacion
CUMPLIMIENTO 2 5 CALIFICACION ) .
pI’OdUCtOS LAZO Nivel de cumplimignti + DE LA COMPRA Seleccione la calidac T — genera| de
nuevos .I .l .I compra
Agregar Agregar Eliminar
A Producto Nuevo !® !%
gregar __——
Cédigo d ) )
producto PSOdI%IDdDE Cartidad Producto Pracio Total Eliminar
A producto
Panel de /
visualizacion
Registrar
—_— Facturar
factura

Panel de visualizacién: el panel de visualizacion mostrara los datos de los

productos.

Cumplimiento de plazo: este item permite calificar el cumplimiento del plazo de

entrega de acuerdo a la negociacién previa con el proveedor.

Calificacion_General: este item evalla de manera general la calidad de los

productos recibidos.

Agregar proveedor: al seleccionar este boton seremos dirigidos a una ventana de

seleccién de proveedores.
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ELENA

Busqueda de Cliente

ID_PROVEEDOR NOMBRE DIRECCION TELEFONO CLASIFICACION

Utilizar

Agregar producto: al seleccionar este boton seremos dirigidos a una ventana que

nos permitira seleccionar los productos que se hayan comprado.

COMERGCIAL 0
BIVIANA GESTION DE PRODUCTOS

ELENA

Busqueda de productos

ID_PRODUCTO  COD_PRODLCTO  NOMERE DETALLE EXISTENCIAS
1 1251609505 PLANCHA PLANCHA DE VAPOR DE 5 NIVELES 15
2 16550650950 PLANCHA PLANCHA DE VAPOR DE 4 NIVELES 15
3 COCINA DE MESA COCINA DE 3 QUEMADORES 15
(.« COCINA DE MESA 4QUEMADORES
5 COCINA COCINA DE & QUEMADORES CON HORNO. ENCENDIDG ELECTRICO |3
5 GAVETERO DE MADERA | GAVETERO DE 3 NIVELES. 4 GAVETAS Y ESPEJO 2
7 TV SMART TV SMART DE 32" LED 19 Agregar l
3 CAMA KING TECNOLOGIA FURAFOAM DE 2+ 16 MTS 3

Seleccionando posteriormente el costo y cantidad de unidades adquiridas.
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HGL_BIVIANA (S | HGL BIVIANA =)
Valor de adquisicién? ¢Cuantas unidades se agregaran al inventario ?

Adgregar nuevo producto: al seleccionar este boton se abrira una ventana que nos

solicitara la informacion del producto a registrar.

COMERCIAL 0
|\. BIVIANA AGREGAR PRODUCTO
GENERALIDADES DETALLES ESPECIFICOS
CODIGO DEL PRODUCTO 051306516 PRECIO DE VENTA 540 EXISTENCIA 10
520 EXISTENCIAMIN 5
NOMBRE SISTEMA DE AUDIO DE ALTA POTENCIA COSTO DE ADQUISCION
- JUIPOS DE SONIDOJRS
DESCRIPCION MARCA OSTER CATEGORIA =
SISTEMA DE AUDIC CON ILUNINACIOON ¥ BLUETOQTH UBICACION CASAMATRIZ ESTANTERIAZNIVELS ~
Agregar l Cancelar m%
&

Eliminar producto: si se registran productos erroneos o con datos erroneos en el

panel de visualizacion, podran ser eliminadas y el producto no se actualizara.

Para eliminar se debe seleccionar el producto que se desee eliminar y presionar el

botén “eliminar producto”.

Facturar: para realizar el registro, el cual actualizara las existencias de los
productos adquiridos sera necesaria la validacion de un usuario autorizado, a través

de su contrasefa de inicio de sesion.

( HGL_BIVIANA ) |

i Ingrese su contrasefia para validar Frm—e—
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Podremos acceder al historial de estas compras desde el menu de Gestion de
compras. Visualizando la siguiente pestafa:

GCOMERCIAL . . ‘)
Historial de compras
% CBIVIANA P
adELENA
Busqueda Buscar por FPROVEEDOR -
ID_COMPRA FECHA PROVEEDOR

20711720 04:15am. INDUFOAM COMPANY
28117200943 am. INDUFQAM COMPANY

Ver Detalle =q|

3.8. Registro de clientes.

Los clientes podran ser de diversas maneras, de manera directa o a traves de los

registros de compra al crédito o al contado.

3.8.1. Registro de cliente directo.

Para hacer el registro directo de los clientes debemos seleccionar desde el menu
principal el icono: Clientes. Al seleccionarlo se desplegara la ventana de gestion de
clientes, la cual estd compuesta de la siguiente manera:
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GESTION DE CLIENTES

Busqueda de Clientes |

ID_CLIENTE NOMBRE

Benjamin Maano

Panel de /'

visualizacién

DIRECCION TELEFONO

'>___ arger

Susana Merary Ro... | 060620090

60105090
021506522 Las tunas 78320960

San Miguel

MINISTERIO
DE EDUCACION,
CIENCIAY
TECNOLOGIA

* * o
* *
* & 5 *

)
* Gewa® x
3
* *
* o, *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

g) Boton de
regresar
Cuadro de
~ busqueda
[ )
Q\ Boton de
agregar
Editar [ |
u\ Botén de
editar
Eliminar .
a\ Botdn de
eliminar

Panel de visualizacion: el panel de visualizacion mostrara los datos de los clientes.

Cuadro de busgueda: en este apartado se escribe el nombre del cliente que se

desea buscar, en el panel de visualizacion se mostrara el cliente o clientes que

coincida con el cuadro de texto.

Botdn de regresar: este boton regresara al usuario al menu principal.

Botén de agregar:

completando todos los datos requeridos.

este botdén desplegard la ventana para agregar clientes,

'w IVIANA AGREGAR CLIENTE )
\SLELENA
NOMEBRE
DIRECCION
DUl - -
TELEFONO -
Agregar .w

Boton de editar: este botén seleccionara

los datos del Panel de Visualizacion y

desplegara la ventana para editar los datos del proveedor.

453



*

MINISTERIO

ITCA N7 FEPANE mega -; DE EDUCACION,

TECNICA " i CIENCIAY

SO Bl SARNY SS ,
3 coBiERNO DE| TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

COMERCIAL 0
YO BIVIAMA EDITAR CLENTE
A E
NOMBRE Yoselin Sarai Castillo

DIRECCION El Sause la Union

DUl D6529200-6 .

Actualizar w

TELEFONO 60354013

Botdn de eliminar: este boton seleccionara los datos del Panel de Visualizacion y

eliminara al proveedor seleccionado.

HGL_BIVIANA l — J

3.8.2. Registro de clientes a través del proceso de ventas.

El proceso de ventas se divide en dos:

e Compras al crédito.

e Compras al contado.

En ambos procesos existe la posibilidad de agregar un nuevo cliente, la diferencia
entre esas modalidades de ventas radica en la informacion solicitada al validad la

venta.
Inicio del proceso de ventas.

Para iniciar el proceso de ventas se debera seleccionar el icono Ventas desde el

menu principal, el cual desplegara la siguiente ventana.
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L SALVZ
WGUMEHGII\L ‘D
‘. Bl"l“"n GESTION DE VENTAS
=adELENA
A

Ventas al contado Ventas al crédito

Historial de ventas Cuentas por Cobrar

Para iniciar el proceso podemos seleccionar la venta al crédito o al contado.

. gﬂlh"‘,‘i‘g‘-ﬂ‘g R ] I-
A NUEVA VENTA AL CONTADO ar ar C Iente
L!‘;ELENA D g
Cargar Cliente k

CLIENTE ﬁgN

DIRECGION Agregar

TELEFONO S FECHA 28/11/20 FL cliente

Agregar i Eliminar i N ) .

Agregar — Eliminar
productos Py Comas Froduco Prece = productos

~N

Panel de

visualizacién

Facturar

Facturar —

Cargar cliente: al seleccionar este boton seremos desplazados a una ventana

gue nos permitira seleccionar el cliente de nuestra lista de clientes.
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BIVIANA GESTION DE CLIENTES

ELENA

Busqueda de Cliente

ID_CLIENTE NOMBRE DIRECCION TELEFONO .
Yoselin Sarai Castilo | 06589200-6 Bl Sause la Union 60354013 Agregar w
Susana Merary Ro... San Miguel

Benjamin Majano Las tunas

Utilizar &

Agregar cliente: al seleccionar el link agregar cliente seremos desplazados a una

ventana que nos permitird agregar clientes, completando la informacién requerida.

COMERCIAL
I E’Bl"'l"“ AGREGAR CLIENTE )
\ELENA

NOMBRE

DIRECCION

DUl

TELEFONQ - Agregar .

Agregar_producto: para continuar el proceso se realizara la seleccion de los

productos que estan en el proceso de ventas, de manera similar al proceso de
compras.
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wGDMEHGI AL
'@ BIVIANA GESTION DE PRODUCTOS
aELENA
Busqueda de productos
NOMBRE DETALLE EXISTENCIAS ST
PLANCHA PLANCHA DE VAPOR DE 5 NIVELES 15 5
PLANCHA PLANCHA DE VAPOR DE 4 NIVELES
COCINA DE MESA 4 QUEMADCRES 3
COoCINA COCINA DE 6 QUEMADORES CON HORNO, ENCENDIDO ELECTRICO |9 2
GAVETERG DE MADERA GAVETERO DE 3 NIVELES, 4 GAVETAS Y ESPEJO 2 2 [ ]
TV SMART TV SMART DE 32" LED 13 5 Agregar n
CAMA KING TECNOLOGIA FURAFOAM DE 2* 1.6 MTS 9 7 Lo
SISTEMA DE AUDIO DE ALTA POTENCIA | SISTEMA DE AUDIO CON ILUMINACIOON ¥ BLUETOOTH 10 5
I r

Posterior a seleccionar el producto se debe indicar el nUmero de unidades que seran

vendidas.
I HGL_BIVIAMNA léj
Cuantos Productos desea agregar a la venta
|
TR ET BRI AE A s T E TR

Eliminar producto: debido a la posibilidad de equivocarse en el producto o cantidad

seleccionada, es posible eliminar el producto del panel de productos

seleccionandolo y presionado el botén eliminar.

Facturar: al iniciar el proceso de facturacion, al igual que el proceso de registro de

compra, es necesario que se valide la operacion con la contrasefia de usuario.

[ HGL_BIVIANA - y

Ingrese su contrazefia para validar

Aceptar

V— - -

Durante una venta al contado, este sera todo el proceso luego visualizaremos el
area de impresion de factura. En el caso de una venta al crédito se continuara

solicitando la informacién pertinente al caso:
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HGL_BIVIANA (S

£Cudl es el monto de prima a cancelar?

-
HGL_BIVIANA [
£ En cudrta cuctas se realizara el pago? A =
Cancelar
|I | |
o - .|
HGL_BIVIANA 2
¢ Cual sera el porcentaje de ganacia por venta al
crédito?, Ejemplo: 10, 15, 20 ‘ wceptar

| ! |
-1

Al finalizar es posible visualizar el cuadro de dialogo para impresion de facturas.
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53 ok i N
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H 41 de2 b M|« @& & 1 H- | Todalapagina -~ Buscar | Siguiente

ICOMERCIAL
WIUIINA FACTURA COMERCIAL
SELENA =, E

CUBNTE  mmm ey Ramen TR R vENTA REITR
VENETDR  MASTERADINETRADOR  FEOGA 2511602 BOIT
w000

CATTAD RESGDE TOTAL
VENTA

32000 oo
18000 50w

oTA =200

WCHIRNA FACTURA WO BiANA
e ENR COMERCIAL EmiELENR

El registro de todas las ventas realizada podremos visualizarlo en el item Historial
de ventas en el menu de ventas. Desde este item podremos ver el desglose de las

transacciones realizadas.

COMERGIAL . . 0
-‘E’HIUI ANA Historial de ventas
\SadEL ENA

Busqueda por cliente

CLIENTE DIRECCION  VENDEDOR TOTAL  FRMA  |PODE

Yoselin Sarai Castilo H Sause la Union | MASTER ADMINISTRADOR | 320.0000 0.0000 CONTADO |
Susana Merary Romero | San Miguel MASTER ADMINISTRADOR | 1342.0000 | 2500000 |CREDITO

Berjamin Majano Las tunas MASTER ADMINISTRADOR | 320.0000 | 0.0000 CONTADO

Yoseln Sarai Castilo | Bl Sause la Union |MASTER ADMINISTRADOR | 52.0000 0.0000 CONTADO
Susana Merary Romero  San Miguel MASTER ADMINISTRADOR | 96.6000 50.0000 CREDITO

Ver Detalle @ Ver Factura @

En el caso de las ventas al crédito, podremos ver, ademas del historial de ventas,

el historial de pagos y estado de la duda por compras al crédito.
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Wﬁ“| Au“‘.h Cuentas por Cobrar )
Busqueda por cliente Incluir cuentas canceladas 51 @ NO

A POR_COBRAR  ID_FACTURA  CLIENTE CUOTA  ADEUDO  TOTAL ABONADO
| Susana Merary Romero | 306667 | 46.6000 50.0000

4 . J +

Ver Detalle |=°L Realizar Pago

Ventana desde la cual podremos, ademas de ver el estado de las cuentas por

cobrar, actualizar los pagos de letras 0 mensualidades.

COMERCIAL Adredar bado 0
BIVIANA gregar pag

EELEHA

CLIENTE Susana Merary Romero

DIRECCION San Miguel

TELEFONO £010-3090 FECHA 29/11/20 E~
CUOTA 06667
MINIMA cuoTA
=S
Agregar I | |

3.9. Indicadores logisticos.

Para apoyar en el proceso de toma de decisiones, la herramienta incorpora key
Performance Indicators (KPI), los cuales se enfocan en las areas de compra, venta,
almacenamiento y seguridad industrial.
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En el area de compras se aplican los siguientes indicadores que permitiran apoyar

la toma de decisiones en esa area.

e (Calidad de los pedidos adquiridos.
e Puntualidad de las entregas de los proveedores

e Nivel de los proveedores.

En el area de ventas se hara uso de los siguientes indicadores.

e Valor promedio de las ventas

e Ventas promedio por usuario.

El 4rea de almacenamiento proporcionara la informacion para los siguientes

indicadores.

e Valor econdmico del inventario.
e Costo por unidad almacenada.

e Exactitud del inventario.

Para dar cumplimiento a los requisitos de seguridad industrial y salud ocupacional
(SIS0O), se plantean los siguientes indicadores, los cuales apoyaran la evaluacion y

prevencion de riesgos.

e Dias perdidos por accidentes.
e Incidentes e incidentes peligrosos.

e Estado de los equipos de seguridad.

Para cada uno de estos casos existe una ventana que ayudara a recopilar y agrupar
esta informacion, para acceder a ella debemos seleccionar desde el menu de inicio

el icono Desempeiio empresarial.

461



ITCA §7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

BIVIANA
\O M ELENA

GESTION DE INDICADORES

/%

Planes de contingencia

Indicadores de Area de Compras

Indicadoresd de Area de Almacenamiento Detalle de mediciones

3.9.1. Indicadores del &rea de compras.
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)
* Gewa® x
3
*

*
* o, *

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

MINISTERIO

DE EDUCACION,

CIENCIAY
TECNOLOGIA

0

€C®wmE
in B

Indicadores de Area de Ventas

Indicadores de Seguridad Industrial

Al seleccionar el icono de area de compras en el menu de desempefio empresarial

se mostrara la siguiente ventana:

e EIVIANA

INDICADORES DE COMPRAS

t)

.l 4

Puntualidad en las entregas

Calidad de Pedidos

recibidos Nivel de los proveedores
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e Calidad de los pedidos adquiridos.

Este indicador nos permite conocer el criterio de calidad con el cual fueron recibidos

los pedidos enviados por los proveedores. (Calidad general del pedido)

WGDMERB'“L INDICADOR DE COMPRAS: 9
. E,_vaEA CALIDAD DE LOS PEDIDOS ADQUIRIDOS
Intervalo de FECHADE INICIO Py ———T
evaluacién—b[ Paaneo
FECHA FINAL sébado | 29de noviembre e 2020+ EXCELENTE
LECTURA » |75 <= | 100
COMPRAS TOTALES 2
BLEN0 Parametro
- LECTURA > |70 d=Th
COMPRAS CON CALIDAD ACEPTABLE 2 de lectura
DEFICIENTE
COMPRAS DE CALIDAD 10 ._
LECTURA o= 1
Nivel de la
NIVEL ACTUAL Excelente <
lectura
Célculo de — — Registrar
» Cargar Datos [== Registar lectura | == <
datos Q Q lectura

Para realizar una lectura primero se debe seleccionar el intervalo de tiempo
evaluado, esto permitird cargar los datos necesarios en ese periodo de tiempo y

proceder a calcularlo presionando el boton Cargar Datos.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.
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e Puntualidad de las entregas de los proveedores.

Este indicador nos permite conocer la puntualidad en el cual fueron recibidos los

pedidos enviados por los proveedores.

WGOMERGIAL INDICADOR DE COMPRAS:
0 EII.vElNAan PUNTUALIDAD DE LOS PEDIDOS RECIBIDOS
Intervalo de FECHA DE INICIO miércoles, 30 de septiembre de 2020 »
., Parametro
evaluauofl_'l
FECHA FINAL sdbado |, 28 de noviembre de 2020 « EXCELENTE
LECTURA » 75 </= 100
COMPRAS TOTALES 2
BUEND B
i Parametro de
RECEPCIONES DE PRODUCTOS = LECTURA > 50 g=T
PUNTUALES 0 JUSTIFICADAS 2 |eCtU ra
DEFICIENTE
PUNTUALIDAD DE LAS COMPRAS 100
LECTURA <= 50
NIVEL ACTUAL B < Nivel de la
i lectura
Calculo de Carca D E\ Cocistrfocs E\
argar Lalos — eqistar lectura — .
Reqistrar
datos — q Q — 9
lectura

Para realizar una lectura primero se debe seleccionar el intervalo de tiempo
evaluado, esto permitird cargar los datos necesarios en ese periodo de tiempo y
proceder a calcularlo presionando el botén Cargar Datos.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

e Nivel de los proveedores.

Este indicador nos permite conocer el nivel general de valoraciéon de los

proveedores.
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® E;_‘é‘lﬂt‘l NIVEL DE LOS PROVEEDORES
Parametro -
PROVEEDORES TOTALES 3 EXCELENTE
LECTURA > |75 </= 100
. PROVEEDORES CON - ,
Nivel de la CALIDAD ACEPTABLE : . Parametro
lectura CALIDAD DE LOS PROVEEDORES 100 LECTURA > |60 G- 75 de lectura
\ DEFICIENTE
NIVEL ACTUAL T
LECTURA <= 80 J
Calculo de §prgar Datos - Registar lectura |=q! — Reglstrar
datos lectura

A diferencia de los indicadores anteriores, para calcular este Unicamente se debe
cargar los datos sin seleccionar un periodo de tiempo ya que este utilizard la

informacion actual de los proveedores.

3.9.2. Indicadores del area de ventas.

Al seleccionar el icono de area de ventas en el menu de desempefio empresarial se

mostrara la siguiente ventana:

¢>

INDICADORES DE VENTAS

WVentas promedio por usuario Valor promedio de ventas

e Valor promedio de las ventas.
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Este indicador nos permite conocer el valor promedio de las ventas realizadas.

WGUMERC“HL INDICADOR DE VENTAS: ‘)
i.l ‘EII-vElNAlN“ VALOR PROMEDIO DE VEN:I'AS

Intervalo FECHA DE INICIO domingo 5de octbe de 2020 = Parametro
EXCELENTE
de FECHA FINAL sébado |, 28 de noviembre de 2020 LECTURA > (330 </= 500

evaluacion BUENO Parametro de
VENTAS REALIZADAS 5
LECTURA > (130 </= 350
lectura
VALOR DE LAS VENTAS TOTALES 2170.6000 DEFICIENTE
LECTURA <= 150
VALOR PROMEDIO DE VENTAS $ %R
B Nivel de la
NIVEL ACTUAL Erckte |
) lectura
Célculo de
Cargar Datos - Registar lectura - Re istl’al’
datos ————> El\ D E— g
lectura

Para realizar una lectura primero se debe seleccionar el intervalo de tiempo
evaluado, esto permitirh cargar los datos necesarios en ese periodo de tiempo y

proceder a calcularlo presionando el boton Cargar Datos.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

e Ventas promedio por usuario.

Este indicador nos permite conocer el promedio de ventas por cada usuario

(vendedor) de la comercial.
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o~ Bl"ll"l INDICADOR DE VENTAS:
I. IELE"A VALOR PROMEDIO DE VENTAS
Inte rval 0 FECHA DE INICIO dominga , 27 de septiembre de 2020 = Paramelro
de EXCELENTE
L, FECHA FINAL sébado , 28 de noviembre de 2020 LECTURA > (2000 <= 2500
evaluacion

BUENO

VENDEDORES AUTORIZADOS !
LECTURA > |1500 </= 2000 Parémetro de

VALORDE LAS VENTAS TOTALES ~ [2170600 DEFICIENTE lectura
LECTURA </= 1500

VALOR PROMEDIO DE VENTAS § 21706

< Nivel de la
NIVEL ACTUAL Excelerte
) lectura
Calculo de — E\
Cargar Datos =, Registar lectura | == Reaqistrar
datos ——> Q q J
lectura

Para realizar una lectura primero se debe seleccionar el intervalo de tiempo

evaluado, esto permitirA cargar los datos necesarios en ese periodo de tiempo y

proceder a calcularlo presionando el boton Cargar Datos.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los pardmetros, ya que estos

pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

3.9.3. Indicadores del area de almacenamiento.

Al seleccionar el icono de area de almacenamiento en el menu de desempefio

empresarial se mostrara la siguiente ventana:

COMERCIAL
INDICADORES DE ALMACENAMIENTO
'5-. BIVIANA
AadELENA
] °
S
_— | — ]
- [
o

Valor econémico

del inventario Exactitud de Inventarios

Costo por unidad
almacenada

467



«* T« | MINISTERIO
- $% | DEEDUCACION,
AN TECCA: « .+ | CIENCIAY
5 coBiERNODE | TECNOLOGIA
LA UNION EL SALVADOR

ITCA N7 FEPANE mega

TECNICOS E INGENIEROS

e Valor econémico del inventario.

Este indicador mide el porcentaje del valor del inventario fisico dentro del valor de

venta de la mercancia.

Para realizar una lectura primero se debe seleccionar el intervalo de tiempo
evaluado, esto permitird cargar los datos necesarios en ese periodo de tiempo y

proceder a calcularlo presionando el botén Cargar Datos.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

COMERCIAL INDICADOR DE ALMACENAMIENTO:
WBMANI VALOR ECONGMICO DEL INVENTARIO ‘)

\YELENA

Intervalo de
evaluacion FECHADE INICIO dmingo e oce ce200 + P
DEFICIENTE
FECHA FINAL séhado 28 de roviemtre o 2020+ LECTURA » 71 4= |1l 7
BUEND i
VALOR DEL INVENTARIO D Parametro de
[ECTURA » AL =N - «—— lectura
VALORDE LASVENTAS TOTALES 21708000 BICELENTE
[ECTURA d= N
VALOR DEL INVENTARIO (%) 3135459649365
Nivel de la
lectura
NVELACTUAL Mok g
Caélculo de
datos - - Registrar
———frqar Dalos -q Registar lectura -q — lectura
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e Costo por unidad almacenada.

Este indicador mide el costo por almacenar una unidad durante 1 afio.

Para realizar una lectura primero se debe seleccionar la fecha en la cual sera

tomada la lectura de este indicador, luego se ingresan los datos requeridos en los

campos de los costos, al momento de seleccionar el boton Cargar Datos se cargara

el dato de las unidades registradas en el almacén.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

: WEBIMvElRAcﬁh INDICADOR DE ALMCENAMIENTO: 0
.. ELE"A COSTO POR UNIDAD ALMACENADA
FECHA DE MEDICION sdbado , 28 de noviembre de 2020 -
COSTOS FIJOS
TOTALES DEL ALMACEN 615
ANUALES
ALQUILER 250 Parametro
IMPUESTOS MUNICIPALES 65 DEFICIENTE I
LECTURA > |20 <= 100
PERSONAL OPERATIVO 300
BUENOD
COSTOS VARIABLES g
TOTALES DEL ALMACEN = LECTURA > |60 <= 80
b————
ENERGIA ELECTRICA 100 EXCELENTE Parametros de
AGUA POTABLE [ LECTURA <= 60 lectura
UNIDADES Al MACENADAS T -
EN EL ALMACEN .
COSTO POR UNIDAD F72173913043478
Cargar —_— Registar —_—
NIVEL ACTUAL Eueno Datos Lectura
Q ,a

Cargar los  Reglstrar

Nivel actual. datos lectura

e Exactitud del inventario.

Este indicador mide el porcentaje de diferencia entre los el valor del inventario fisico

y el valor del inventario segun registros.
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el proceso de inspeccion fisica posteriormente seleccionamos el boton Cargar

Datos para cargar el dato del valor del inventario registrado.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos

pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenarén para el historial de indicadores.

COMERCIAL
W BIVIANA

I. ELE" A EXACTITUD DEL INVENTARIO
Parameirn
VALOR DELINVENTARIO 158 DEFLENTE
SEGUN CONTEQ FISICO. ETR s B o[
151765000
VALOR SEGUN INVENTARIO 0
ivel LECTURA » |32 d= %
Nive DFERENCADEIVENTARIO(%) i1
actual  } -
NIVEL ACTUAL Bicelente LECTURA ¢
Cargar - -
datos . Cargar Datos = Registar lectura a

3.9.4. Indicadores de seguridad y salud ocupacional.

INDICADOR DE ALMCENAMIENTO:

t)

Parametro

44— delectura

Registrar

<« datos

Al seleccionar el icono de area de seguridad industrial y salud ocupacional en el

menu de desempefio empresarial se mostrara la siguiente ventana:
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. BI"'ANA INDICADORES DE SEGURIDAD
™
Estado de equipos Incidentes e Incidentes Dias perdidos
de seguridad peligrosos por accidentes

e Dias perdidos por accidentes.

Este indicador permite conocer el porcentaje de dias perdidos durante el mes,
debidos a accidentes laborales o situaciones de riesgo.

WCUMERCML INDICADOR DE SEGURIDAD: ")
\® EIL‘élP?I'I‘A DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES
FECHA DE MEDICION sébado , 28 de noviembre de 2020 v Parametro
DEFICIENTE -
DIAS PERDIDOS 1 LECTURA > |5 /e 1
POR ACCIDENTES (MENSUAL)
CUMPLIMINETO BUENO
LECTURA > [3 a5 v Parametros
NIVEL
EXCELENTE de lectura
LECTURA /= 3

Cargar datos

- Registro de
c —
T e |—q!

Registar — k I
Lectura Q ectura

Para el caso de este indicador deberemos ingresar la cantidad dias que se perdieron

por accidentes de trabajo en los ultimos 30 dias, posteriormente seleccionamos el

boton Cargar Datos para proceder al calculo del cumplimiento.
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Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

¢ Incidentes e incidentes peligrosos.

Este indicador permite conocer el porcentaje de incidentes peligrosos registrados

en la empresa en relaciona los incidentes generales.

GOMERGIAL INDICADOR DE SEGURIDAD:
. BI"'ANA INCIDENTES E INCIDENTES PELIGROSOS
FECHA DE MEDICION sabado , 28 de noviembre de 2020 ~ Parametro
DEFICIENTE
INCIDENTES TOTALES 0 LECTURA > 10 = |100
INCIDENTES PELIGROS0S ! BUEND Paréa
arametros
LECTURA > 2 <= 10 —
CUMPLIMINETO 10 de |ectura
EXCELENTE
NIVEL Bueno
LECTURA g 2
Cargar
Registrar
datos\ c | | Regista | | °
argar |2 egistar [ 4/
Datos Q Lectura q lectura

Para el caso de este indicador deberemos ingresar la cantidad incidentes laborales
y de estos los que se clasifican como peligrosos, seleccionamos el boton Cargar

Datos para proceder al célculo del cumplimiento.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar

lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

e Estado de los equipos de seguridad.

Este indicador nos permite conocer el porcentaje de confiabilidad y seguridad de las
instalaciones, con respecto a los equipos y controles de seguridad dentro de la

empresa
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I. ELEN“ CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD
_— FECHA DE MEDICION sabado , 28 de noviembre de 2020 ¥ CUMPLIMINETO 75
PROTECCIGN PERSONAL NIVEL Bueno
ESTADO DEL EPP 0PTIMO M
Paramet
CANTIDAD DE EPP DIPONIBLE ADECUADO v e
EXCELENTE
EXTINTORES LECTURA > |80 </= 100
SENALIZACION No M
i ESTADO DETERORAD0 = BUEND ‘ Parametros
Area de LECTURA 5 & o= 80
lecci6 =9  ACCESIBILIDAD WAESBLE - de lectura
seleccion ORDEN'Y LIMPIEZA DEFICIENTE
ACCESIBILIDAD DE LOS PASILLOS ~ DESPEJADO M
LECTURA = 65
LIMPIEZA DEL PISO LIMPIO M
SERALIZACIONES p— Cargar datos
SENALIZACIOM DE AREAS Sl M Cargar Datos I_QI —
SENALIZACION DE RUTAS DEEVACUACION 51~
— Registrar
__ SERALIZACION DE SALIDAS DE EMERGENCIA 5 7 Registar lectura _C 9
—
lectura

Para el caso de este indicador deberemos seleccionar el nivel en el que se
encuentre cada uno de los puntos de evaluacion, el area de evaluacion consta de
10 items cada uno con un peso del 10%. Después de seleccionar todas las areas

de evaluaciéon hacemos clic sobre el botén Cargar Datos para proceder al calculo.

Después de cargar los datos se procede a ingresar los parametros, ya que estos
pueden ser modificados. Para finalizar se debe seleccionar el boton Registrar
lectura y los datos se almacenaran para el historial de indicadores.

3.10. Planes de contingencia.

Para cada indicador existen niveles de medicion o de resultado, estos resultados se
clasifican en 3 categorias: Deficiente, Bueno y Excelente. Dependiendo de estos
niveles para cada indicador se detalla un plan de accion denominado Plan de

contingencia.

Estos planes podran ser modificados segun los criterios de la empresa,

manteniendo siempre un plan para cada una de las notas calificadoras.
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El proceso de edicion o modificacidén de estos planes es simple, Unicamente se debe

seleccionar en el menu de desempefio empresarial el icono planes de contingencia,

el cual desplegara la siguiente ventana:

GESTION DE PLANES DE CONTINGENCIA

INDICADOR
Calidad de los pedidos recibidos
Calidad de los pedidos recibidos

Calidad de los pedidos recibidos
Puntualidad de entregas por proveedores
Puntualidad de entregas por proveedores
Puntualidad de entregas por proveedores
Mivel de proveedores

Mivel de proveedores

Mivel de proveedores

Drrrnadic Ao wards mee eoseis

q GOMERGIAL
SOET
Busqueda de Clientes

NOMERE DETALLE MEDICION
kipl Plan de Mejora continua
ki1p2 Plan de optimizacidn Bueno
kip3 Plan de emergecia Deficiente
kZpi Plan de Mejora continua | Excelente
k2p2 Plan de optimizacidn Bueno
kZ2p3 Plan de emergecia Deficiente
k3pl Plan de Mejora continua | Excelente
k3p2 Plan de optimizacidn Bueno
k3p3 Plan de emergecia Deficiente
L An1 Blan Aa Meinrs rortings | Bvsclanta

L] | (1l

En este caso se mostrara:

‘)

Editar °f7
>

Panel de visualizacién: el panel de visualizacion mostrara los datos de los

proveedores.

Cuadro de busqueda: en este apartado se escribe el nombre de la marca que se

desea buscar, en el panel de visualizacion se mostrara marca 0 marcas que coincida

con el cuadro de texto.

Boton de regresar: este botdon regresara al usuario al desempefio empresarial.

Boton de editar:

este botdon desplegara la ventana para editar los planes de

contingencia, limitando esta edicion al detalle del plan y no a datos de forma.
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EDITOR DE PLANES : I

DE CONTINGENCIA

NOMBRE DEL PLAN kip1 MEDICION_REQUERIDA | Excelerte

NOMBRE DEL INDICADOR |Calidad de los pedidos recibidos

Plan de Mejora continual

DETALLE DEL PLAN

[—]
Agregar ° —
G Cancelar | | | !

Solo se debera describir el detalle del plan y presionar el boton agregar.

3.11. Gestion de indicadores y cuadro de mando logistico.

Para acceder al area de gestion de indicadores y cuadro de mando tendremos que,

en el menu de Desempefio empresarial, seleccionar el icono Detalle de medicién,

esta accion nos desplazara a la siguiente ventana:

w COMERCIAL ~ ‘) |

® &« BIWIANA GesTION DE INDICADORES
v ELENA

Busqueda de kpi

1ID_KFI1 KFI -
3 Mivel de proveedores
4 Promedio de venta por usuario .

Valor promedio de Venta
Exactitud del inventario

Valor econdmico del inventario

=]

Costo por unidad almacenada

Estados de equipos de seguridad i

= | W

o Incidentes e incidentes peligrosos -

“ (1] | [

Ver Detalle — I Ver Cuadro — I

de mando

Esta ventana esta conformada de la siguiente manera:
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Panel de visualizacién: el panel de visualizacion mostrard los datos de los

proveedores.

Cuadro de busgueda: en este apartado se escribe el nombre de la marca que se

desea buscar, en el panel de visualizacion se mostrara marca o marcas que coincida

con el cuadro de texto.

Botén de regresar: este botdn regresara al usuario al menu de desempefio

empresarial.

Botén de detalle: para seleccionar este boton, previamente debemos marcar el

indicador que nos interesa conocer. Después se nos presentard una ventana que

resumird la informaciéon de las mediciones de ese indicador.

Esta ventana permitira ver de manera grafica la evolucion del indicador en el periodo

de tiempo, representando las mediciones en formato de fecha.

qati“Elﬂlmﬂnh Historial de mediciones de Exactitud del inventario 0
KPI FECHA RESULTADO 800 = RESULTADOS
IC xeciu deinvertario 20/11/20 0441 am. 2537810817739
Exacttud del inventaria | 21/11/20 02:25 am. | 0.487054601384] /
Bracttuc delvertao | 21/11/20 0248 am | 660 6666686658 -
]
400
200
0M72020 20112020 21712020
4, I I+

Plan de Mejora continuz

RESULTADO DE ULTIMA MEDICION
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Como complemento se puede seleccionar el boton Cuadro de mando logistico, el

cual recopila la informacion de todos los indicadores y muestra sus niveles.

WEDMERGIIL 0
L.‘E{.vEl'?lNA CUADRO DE MANDO LOGISTICO
DR EDM NOCAR R T
] M2 0245z, | Nivel de proveedores Comprzs 1] Eicelents k! Pian de Meiora cort
4 M2 0247z, |Promedio de ventz por usuaro Vertas 1% Evcelente kdpl Pian de Meiora cort
] N/ 0300z m. Vlor promedo de Verta Vetas 6l ShA6RSRRRGT | Fucelente Kl Plan de Mejora cort
b NN 0248z, | Bracttud d iventaro Amacenarierto | 660 GEARRRGREET  Excelents kip! Plan de Mejora cort
) N 024 am. |Valor ecandmica del inventario Amacenamierto | 53 8587376387487 Bueno kil Pan de optinizzcitn
§ AM/200230zm. |Costo por Lridad almacenada Amacenamiento | D 4040404040 | Deficiente ipd Pian dk emergecia E
j NM/20237zm. | Estados de equipos de sequridad Sequidad |6 Bugno il Pian d& opfimizacidn
10 M2 042z, | Incidentzs & incidentes peligrsos Sequidsd |0 Eicelents 1] Pian de Meiora cort
1 M2 0242z m, | Dizs perdidos por accidents Sequidsd |0 Evcelente kol Pian de Meiora cort
;
q M }

4. HERRAMIENTAS.
Este sistema herramientas para apoyar la toma de decisiones, las cuales son:

e Herramienta de evaluacién y seleccién de proveedores.

La herramienta de evaluacion y seleccion de proveedores ha sido disefiada de

manera que permita evaluar 2 o 3 proveedores de manera simultanea.

Para acceder a esta herramienta, lo hacemos a través del menu de gestion de

compras, en el icono Evaluacion de proveedores, mostrandose la siguiente

ventana:
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COMERCIAL SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES 0
oy
Cargar . Eliminar ’ Cargar ' Eliminar ’ Cargar .
Proveedor w Proveedor a Proveedor w Proveedor a Proveedor w
PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDORC
PROVEEDOR PROVEEDOR
PROVEEDOR CARGAR m
QFERTA PROVEEDORA OFERTAPROVEEDOR A QFERTA PROVEEDORC. LEOKID
PRECIO PRECIO PRECIO
DESCUENTO ! [ DESCUENTO A DESCUENTO ! & PRODUCTOEVALUADO
GARANTIA Seleccione~ + GARANTIA Seleccione v GARANTIA Seleccione +
CANTIDAD COTIZADA |/
SEGURO Sdeccine + CJU SEGURO Sekedone v CJU SEGURO Sdeccine + CJU
TRANSPORTE  Sekccine = ¢y TRANSPORTE  Sekccone gy TRANSPORTE  Sekccine ~ ¢y
EVALUAR =
RAPPELS Seleccione RAPPELS Seeccne v RAPPELS Seleccione v PROVEEDORES q
%RAPPELS  © %RAPPELS - v % RAPPELS PUNTUACION
VALOR DE COMPRA MINIMO VALOR DE COMPRA MINIMO VALOR DE COMPRA MINIMO PROVEEDOR"A"
PUNTUACION
TOTAL APAGAR TOTAL A PAGAR TOTAL A PAGAR
PROVEEDOR"B"
PUNTUACION
CONDICIONES DE CALIDAD Y ENTREGA PROVEEDOR A CONDICIONES DE CALIDAD Y ENTREGA PROVEEDOR B CONDICIONES DE CALIDAD Y ENTREGA PROVEEDORC PROVEEDOR "C"
CALIDAD DEL PRODUCTO Seleccione v CALIDAD DEL PRODUCTO Seleccione v CALIDAD DEL PRODUCTO Seleccione v
PROVEEDOR RECOMENDADO
PLAZO0 DE ENTREGA (DIAS) PLAZO DE ENTREGA (DIAS) PLAZ0 DE ENTREGA (DIAS)
FORMA DE PAGO Seleccione FORMA DE PAGO Seleccione v FORMA DE PAGO Seleccione.
PLAZO DE PAGO (DIAS) PLAZO DE PAGO (DIAS) PLAZO DE PAGO (DIAS) VALOR ESTIMADO DE COMPRA

SERVICIO DE ATENCION Sekcciore v SERVICIO DE ATENCION Selocine v SERVICIO DE ATENCION Seleccine v
ALCLIENTE ALCLIENTE ALCLIENTE

Esta herramienta posee una interfaz con similitudes a ventanas anteriormente
detalladas, iniciamos seleccionando el producto, posteriormente, se selecciona el
proveedor y se complementas los campos con la informacion proporcionada por

estos.

Al completar los datos del primer proveedor podremos ingresar el segundo, al
momento de ingresar los datos de este segundo proveedor se habilitara el botén de

evaluacion.

Es necesario al menos la informacién de dos proveedores para hacer uso de esta

herramienta.

Al finalizar la evaluacion se mostrara el porcentaje conseguido por cada proveedor

y el proveedor que se recomienda.

e Herramienta de prondstico de demanda.
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La herramienta de pronéstico se accederd desde el menu de productos,

seleccionando el icono Prondsticos.

S CBIVIANA D
GESTléN DE PRODUCTOS
\aELENA

Busqueda de productos

ID_PRODUCTO  COD_PRODUCTO  NOMEBRE DETALLE

1 1251609506 PLANCHA PLANCHA DE VAPOR DE 5 NIVELES

2 16550650950 PLANCHA PLANCHA DE VAPOR DE & NIVELES

3 050851657161 COCINA DE MESA COCINA DE 3QUEMADORES Realizar w

4 561316919106 COCINA DE MESA 4QUEMADORES Pronostico

5 06710990 COCINA COCINA DE § GUEMADORES CON HORND, ENCENDIDO ELECTR

§ 060506156020 GAVETERQ DE MADERA GAVETERO DE 3 NIVELES, 4 GAVETAS Y ESPEI0

7 006380106200 TV SMART TV SMART DE 32" LED

8 527634829 CAVA KING TECNOLOGIA FURAFOAM DE 2* 16 MTS

9 051906516 SISTEMA DE AUDIO DE ALTA POTENCIA| SISTEMA DE AUDIO CON ILUMINACIOON Y BLUETOOTH Calcular Lote
. Econémico

de pedido

Seleccionando el producto que se desea pronosticar y haciendo clic sobre el boton
realizar prondstico y desplegara el siguiente cuadro de dialogo. En el cual
ingresaremos el afio del cual deseamos la informacion que servirh como base para

el prondstico.

r
Hﬁl_m

iAo base para calculo del pronostico? “ar

Il 2020 |

Al seleccionar el afio base se mostrara la siguiente interfaz:
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BIVIANA PRONOSTICO DE DEMANDA
ELE"A METODOS DE PRONOSTICO
NOMBRE ‘PLANCHA ‘ © Cargarttimo afo () Aweagarmanuaimente ) Minimos cuadados () Weda Movi (3meses) () Media Mavi (5 meses)
VES LINIDADES VALOR 2
VENDIDAS MENSUAL
| fen |0 0 (
Febrern |0 ]
Mo |0 0
Al |0 ]
Mo |0 ]
b |0 0 E
Juio 0 0
Agosto |0 0
Septiembre | 0 0
Octubre |0 0
Noviembre | 0 0
Dociembre |0 0 L
[ -
{ Il b

Para mostrar los datos del historial de ventas de los dltimos periodos se debe

seleccionar la opcion Cargar ultimo afio, cargara y segmentara por mes las ventas

del ultimo afio, si el producto no posee un registro se puede seleccionar Agregar

manualmente, esto nos permitira ingresar los datos en cada mes y proceder a

realizar los calculos.
Los célculos que se incorporan a estos productos son 3.

e Minimos cuadrados
¢ Media movil (3 meses)

¢ Media movil (6 meses)

Dependiendo del método de prondstico seleccionado asi sera el prondstico y gréafico

que muestre:
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WGDMEHGI AL
PRONOSTICO DE DEMANDA
s “BIVIANA
L‘ELENI METODOS DE PRONOSTICO ‘)
NOMBRE PLANCHA () Cargar(timo afio @ Agreagarmanuaimente @ Minimos cuadrados  (©) Media Movil (3meses) () Media Movil (6 meses)
wgs  UNDADES VENTA B X ¥ X2 2 0om
VEDLE e K O N
Eeo |10 = 2 12 4 14 %
-
Ma_m 1 7 4 12 16 144 0
o 12 w 5 10 % 100 50
bao |10 =0 § 16 % % %
Junio 16 400 H 7 1 9 1% %
Julio 14 350 3 7 o ™ %
Ao |12 w 3 15 2 25 135
. .
Septinbre | 15 s 10 14 100 1% 140
Octibre |1 0 1 15 121 25 16
N_°‘_"emb"e 1 7 12 16 m 25 192
Dickerbre |16 40 7 161 50 211 1098
X 1
4 n + 1
40 — VENTAS
— PRONOSTICO
3
2
0 e \/
0
FEBRERO ABRIL JUNID AGOSTO OCTUBRE  DICIEMBRE

Estos modelos ayudaran a tener una idea de las ventas en un determinado periodo

de tiempo.

e Herramientas de calculo de Lote Econdmico de pedido.

Esta herramienta proporciona al usuario la facilidad de calcular el volumen de

compras Yy la cantidad de las mismas para un determinado periodo de tiempo, este

calculo permitira encontrar el volumen que genere el costo minimo para la empresa.

Para calcular esto sera necesaria la siguiente informacion:

e Costo de adquisicién del producto

e Costo por almacenar una unidad

¢ Demanda estimada

e Costo por emitir un pedido
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CALCULO DE LOTE ECONOMICO DE PEDIDO
\a(ELENA
ELEMENTOS NECESARIOS
m g 200 = (ostos totales
Producto COCINA DE MESA — Costos por pecir
Costo por almacenar
Costo de adquisicién 60
150 %

Costo de almacenamiento 085
Costo por emitir un pedido 5

100 \

Demanda estimada 120

50

‘ |
-..__._._——ﬂ""
Lote Econémico de Pedido 38 Unidades I~
Cantidad de pedidos 3 0 ; ! | —
para cubrir demanda 1 9 2 49 69 29 109

Con los datos anteriores la herramienta calculara el volumen de cada una de las
compras a realizar para incurrir en los minimos costos de almacenamiento, asi como
la cantidad de pedidos que se realizara para obtener los minimos costos por emisién
de pedidos.
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e Agenda empresarial.

La agenda empresarial es una util herramienta que permite programar eventos en
cualquier area de la empresa, el sistema nos proporciona una notificacion en el
menu de inicio, sobre el icono agenda, si en los proximos 5 dias existe algun evento
programado.

La gestion de estos eventos es similar al registro de clientes o proveedores, ya
que solo se debera proporcionar el area y el detalle del evento para agendarlo.

GCOMERGIAL

) BIVIANA AGREGAR EVENTO )
adELENA

FECHA DEL

EVENTO lunes . 30de noviembre de 2020 -

dewvalucion de producto a proveedores

DETALLE
DEL
EVENTO

AREA o -
INVOLUCRADA =~ “macensment v

Agregar %E
% +
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CAPITULO 7

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
7.1. CONCLUSIONES.

En este trabajo se abordo el caso de la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. donde

el enfoque principal es la mejora de la gestion logistica de los procesos de compra,

venta y almacenamiento, para la modernizacion de estos procesos se plantearon

objetivos especificos de los que ya desarrollados se concluyé que:

Se logro representar de manera grafica los procesos actuales de compra,
venta y almacenamiento de la empresa a pesar de que no se contd con una
documentacion previa de estos, la falta de esta informacion documentada es
en parte la razén por la que en ocasiones los empleados presentan poco
dominio de sus actividades.

Se identificaron las oportunidades de mejora mediante la realizacion del
diagndstico empresarial, aunque no se habia realizado uno antes, los
propietarios ya identificaban parte de su problematica y por falta de
disposicion no se habian tomado medidas al respecto, por lo que con este
paso logrado se contribuye a agilizar el proceso de optimizacion de los

procesos de compra, venta y almacenamiento de la empresa.

Se credé una propuesta que facilitara la seleccion y evaluacion de
proveedores, la empresa por lo general selecciona a sus proveedores en
base al criterio de descuentos por grandes volimenes de compra, lo que en
ocasiones ha causado un sobre stock, para conocer cuando hacer uso de
este criterio y asi contribuir a prevenir pérdidas se ha incluido el prondstico

de demanday el calculo 6ptimo de pedido.

Se elaboraron las estrategias comerciales representadas con la simbologia
ANSI, con estas se pretende que la empresa salga de su zona de confort y

utilice sus recursos para realizar actividades que dinamicen y mejoren la
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interaccion con el cliente, ya que Unicamente se aplica la promocién por radio

y redes sociales.

e Se realizé la clasificacion de productos por medio del Andlisis ABC, con lo
gue a su vez se determind la ubicacion 6ptima de cada uno en el almaceén,
pues actualmente la empresa posee un almacenamiento cadtico para lo que
no se han tomado medidas, de modo que se deja a disposicidon de la empresa

su aplicacion.

e Se disefié el modelado de los procesos de compra, venta y almacenamiento
segun la metodologia del SCOR Model, haciendo uso de los diagramas de
los procesos actuales realizados en este mismo proyecto, ya que la empresa
no contaba con ello; en dicho modelado se incluyen actividades que la
empresa no contempla en su actual proceso por lo que esta debera

reorganizar sus actividades.

e La empresa no realiza evaluaciones de rendimiento de sus procesos por lo
gue se han seleccionado los indicadores logisticos a aplicar para las areas
de compra, venta y almacenamiento, estos ayudaran a conocer qué medidas
tomar segun cada resultado, los indicadores podran efectuarse a su vez en
la herramienta de gestidén logistica creada, quedando a disposicion de la

empresa el implementarlos.

e La herramienta informatica de gestion logistica fue creada exitosamente,
también se elabor6 un manual de usuario para su facil comprension y
utilizacion, es importante recalcar que con ella la empresa sera beneficiada
ya que brinda funciones que facilitaran la implementacion de algunas de las
propuestas presentadas en este proyecto, aportando a la modernizacion de

los procesos.
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e Se elabor6 un manual del Plan de Identificacion y Evaluacion de Riesgos,

este manual contiene las directrices a tomar en cuenta para salvaguardar la

integridad fisica de los productos y de los empleados, ya que la empresa no

ha tomado en cuenta este tema cuando su situacion actual lo requiere.
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7.2. RECOMENDACIONES.
Se recomienda mantener siempre documentados los procesos de compra,
venta y almacenamiento, esta documentacion sirve como una guia para
mostrar a los empleados la manera en que se deben desempefiar estos

procesos.

Para la mejora, de los procesos en las areas de compra, venta y
almacenamiento se sugiere implementar la propuesta del Modelo de Gestion
Logistica presentado en este documento, este ha sido elaborado con enfoque
en las oportunidades de mejora claves para un desarrollo integral de la

empresa.

Se sugiere hacer uso de la propuesta de seleccion y evaluaciéon de
proveedores detallada en este trabajo, de preferencia apoyandose de la

herramienta de gestion logistica que también se proporciona.

Para el incremento de las ventas la comercial posee recursos que
aprovechar, desde su péagina en Facebook, productos para sorteos,
capacidad para invertir en Merchandising y equipo de sonido para promover
en el punto de venta, se sugiere implementar las estrategias de venta

planteadas y ser constante en ello.

Se sugiere organizar los productos dentro del almacén segun la ubicacion
determinada en base al analisis ABC, el objetivo es que los productos mas

vendidos se encuentren en las zonas principales del almacén.

El desarrollo de los procesos de compra, venta y almacenamiento actuales
de la empresa requieren ser optimizados para lo que se recomienda la
implementacion de los procesos modelados segun la metodologia del SCOR

Model que se presenta en este trabajo.
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e Se recomienda el uso de los indicadores logisticos seleccionados para
conocer el rendimiento de los procesos de compra, venta y almacenamiento
de la empresa y asi identificar facilmente qué medidas se pueden

implementar segun el caso.

e Serecomienda laimplementacion de la herramienta de gestion logistica, para
ello es necesario adquirir un equipo informatico, ademas de capacitarse por

medio del manual de uso de la herramienta.

e Esrecomendable implementar el Plan de Trabajo y Plan de Accion detallados
en el manual del Plan de Identificacion y Evaluacion de Riesgos que se ha
elaborado, para la prevenciéon de riesgos y enfermedades ocupacionales
dentro del area de trabajo y asi fomentar una cultura de seguridad ya que es

una caracteristica que identifica a una organizacion responsable.
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GLOSARIO.

A

Almacén: Edificio o local donde se depositan géneros de cualquier especie,

generalmente mercancias.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que

permiten juzgar su valor.

CONAMYPE: Comision Nacional de Micro y Pequefia Empresa.

Cuadros de mando: Herramienta de gestion que facilita la toma de
decisiones y que recoge un conjunto de indicadores coherentes que
proporcionan a la alta direccion y a las funciones responsables una vision

comprensible del negocio o de su area de responsabilidad.

Diagnostico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa

naturaleza.

DIGESTYC: Direccién General de Estadisticas y Censos.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un

efecto determinado.

Estrategias de ventas: Acciones que contribuiran al crecimiento de la

empresa para que ésta alcance la rentabilidad esperada.

Externalizacion de actividades: Encomendar la realizaciéon de tareas o

servicios propios a otra empresa.

Falencia: Falla o error involuntario.
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e FODA: Acronimo de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, e identifican una matriz de andlisis que permite diagnosticar la
situacion estratégica en que se encuentra una empresa, organizacion,

institucidn o persona.

e Ganancia: Utilidad que resulta del trato, del comercio o de otra accion.

e Gestion de aprovisionamiento: Adquisicion de los recursos, suministros o

materias primas necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa.

e Gestion logistica: Gestion del flujo de materias primas, productos, servicios
e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro de un servicio o

producto.

e Gestidn de ventas: Planificacion y gestion de los recursos necesarios para

el soporte de ventas.

e Herramienta informatica: Conjunto de todos aquellos elementos

relacionados con la informética que se utilizan para un fin determinado.

e Indicadores Logisticos: Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos
aplicados a la gestion Logistica que permite evaluar el desempefio y el
resultado en cada proceso incluyen los procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion

y los flujos de informacién entre los socios de negocios.

e Innovacién: Consiste en utilizar conocimiento y generarlo si es necesario,
para crear productos, servicios 0 procesos, que son huevos para la empresa,

0 mejorar los ya existentes, consiguiendo con ello tener éxito en el mercado.
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e Inventario: Registro documental de los bienes y demas objetos

pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia publica,
entre otros, y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y

prolijidad en la plasmacion de los datos.

e Logistica Integral: Modelo de organizacion y de gestién de la cadena de
suministro donde los departamentos, procesos, recursos y flujos estan

coordinados para operar en una misma direccion.

e Layout: Su definicién en espanol “plan” o “disefio”, esta palabra sirve para
hacer referencia a la manera en que estan distribuidos los elementos y las

formas dentro de un disefo.

e Metodologia: Serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigaciébn para alcanzar un

resultado tedricamente valido.

e Mercancia: Cosa mueble que se hace objeto de trato o venta.

e Modelo: Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

e Modelado de los procesos: Mapa o diagrama del proceso que representa
las interacciones entre actividades, objetos y recursos de la organizacion,
con la documentacion adicional de sus caracteristicas y la informacion que

fluye entre ellos.

e Muestreo: Seleccion de un conjunto de personas o cosas que se consideran
representativos del grupo al que pertenecen, con la finalidad de estudiar o

determinar las caracteristicas del grupo.
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Parametro: Dato que se considera imprescindible y orientativo para lograr

evaluar o valorar una determinada situacion.

PYME: Siglas de Pequefia y Mediana Empresa.

Proveedores: Personas o empresas que se dedican a proveer o abastecer
de productos o servicios necesarios para un fin determinado a una persona

0 empresa.

Rappels: Concepto contable que sirve para ofrecer un descuento por

volumen.

Sobre Stock: Situacion que se presenta cuando el nivel de materiales,
bienes, productos, articulos, subproductos o materiales recuperados que
estan en poder de una empresa, supera excesivamente los indices de

demanda.

Stock: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en

espera a su venta o comercializacion.
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ANEXOS.
ANEXO I. ENTREVISTA CON PROPIETARIA DE COMERCIAL BIVIANA ELENA
S.ADEC.V.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
ITCA FEPADE MEGATEC LA UNION
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS

ENTREVISTA CON PROPIETARIA DE COMERCIAL BIVIANA ELENA.

OBJETIVO: Recopilar informacién para elaborar un prediagnéstico de la situacion

actual de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

1. ¢Comercial Biviana Elena se encuentra legalmente inscrita?

Si, esta inscrita como Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. también realiza las
disposiciones legales como la contabilidad formal, la cual la realiza un despacho

contable.

2. ¢Cuéantos establecimientos posee Comercial Biviana Elena?

Posee una casa matriz y tres sucursales.

e Casa Matriz: 12 Avenida Sur N°2-6, Barrio El Centro, La Union.
e Sucursal N°1: 32 Avenida Sur N°2-1, Barrio El Centro, La Unién.
e Sucursal N°2: 32 Avenida Norte N°2-4, Barrio El Centro, La Union.

e Sucursal N°3: Avenida General Cabarias N°2-1, Barrio El Centro, La Unién.

3. ¢Enlacomercial utilizan alguna técnica de medicion de inventarios?

El registro de las existencias de los electrodomésticos y cualquier otro articulo que
se comercializa, se realiza en base a un cotejo de las facturas que emite el

proveedor. Posterior a la recepcion del pedido, la cantidad de cada item recibido de
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acuerdo a la factura, es sumado a las existencias que se tenian registradas en el

libro fisico segun cada item.

Los registros se llevan de forma manual en un libro fisico, este contiene un listado
de toda la variedad de electrodomeésticos y otros articulos que se comercializan. En
el libro se reflejlan por nombre comercial, la marca y las existencias

correspondientes de cada uno.

4. ¢Poseen una herramienta informética para controlar sus inventarios?

No, no se tienen herramientas informéticas para ese fin. Es una de las grandes
oportunidades de mejora, porque actualmente y durante mucho tiempo ha carecido
del control exacto de las existencias. Eso, no significa que no se tengan registros,
se trabaja esa area designando a un empleado la tarea de contabilizar las

existencias de los articulos en el almacén, antes de realizar una compra.

Esos conteos, van dirigidos a los articulos que se pretenden comprar en ese

momento, no es un conteo generalizado de todos los articulos.

5. ¢Han tenido pérdidas en ventas por falta de inventario?

Se visualizan pérdidas en ventas, no por la falta de existencia de un producto en
especifico, mas bien la causa en algunas ocasiones es por la dificultad de ubicar
exactamente donde se encuentra el articulo que el cliente busca. Sucede
generalmente en articulos pequefios en volumen, o aquellos productos que
generalmente no son de constante rotacion y cuando un cliente ingresa a la sala de
ventas, pregunta por ese producto y ese cliente exige una respuesta rapida,
entonces en el tiempo que se toman los encargados de venta en ubicar el producto

el cliente opta por retirarse.

También se reportan pérdidas porque cierto articulo se dafnd, si el dafio fue
provocado por la forma en que se almaceno dentro de nuestras instalaciones el

proveedor se desliga de la opcion de brindar un reembolso.
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6. ¢Han tenido problemas por los altos inventarios?

Si, las razones se deben a que algunos articulos se compraron en volumen tratando
de aprovechar los descuentos que el proveedor ofrecia al superar cierto monto de
compra, luego sucede que no existe aceptacion para ese producto por los posibles
consumidores como se esperay eso genera que se estanque. El articulo se queda
estancado en inventario y salen nuevos modelos al mercado, y como se trata de

lograr recuperar la inversion, se ofrecen como regalias para mejorar las ventas.

Estos altos inventarios en ocasiones provocan que la capacidad de almacenamiento
de los establecimientos se vea afectada, provocando que se busquen alternativas

de donde resguardar los articulos.

7. ¢Se han experimentado problemas por la capacidad de

almacenamiento?

Si, la caracteristica de no contar con un area de resguardo especifica, obliga a
almacenar los productos en las mismas salas de ventas, abonado a ello algunos
productos se desplazan todos los dias hacia el area de exhibicion eso dificulta
bastante. A la hora de cerrar el establecimiento los empleados apilan producto sobre
otro para lograr hacer espacio y resguardar todo el producto que en la mafana fue

movilizado al &rea de exhibicion (esto sucede Unicamente en la casa matriz).

En larespuesta a la pregunta anterior, se comenta que existe la obligacion de buscar
alternativas para resguardar los articulos, y apilar los articulos mas livianos es una

de ellas, también se recortaron las areas de exhibicion.

8. ¢Se utiliza alguna técnica de planificacién de compras?

Primero se analizan los posibles proveedores mas idoneos en base a la relacion

costo-beneficio.

Se verifican las existencias de los articulos y si estan proximas a agotarse se realiza

un nuevo pedido. La cantidad se determina segun la percepcion de la demanda, es
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intuitivo porgque no se tiene un indicador que determine exactamente cuanto se debe
comprar. Hay productos que depende de las circunstancias del tiempo asi aumenta

0 baja su demanda.

Lo mas comun es comprar en base a las ofertas o descuentos que los proveedores

ofrecen por cierto volumen de la compra.

9. ¢Existen casos registrados en los cuales no coincidan los registros de

inventarios con la existencia real de mercancias?

En ocasiones se encuentran discrepancias entre las existencias, no se tiene una
herramienta informética que brinde registros exactos. Se toman acciones para que

no exista pérdida de producto.

Se trabaja con cumplimientos de ciertas normas y procedimientos que permitan el
control. Por ejemplo: luego de realizar una venta, aunque se registren los ingresos,
no siempre se tiene el control de ir al libro a buscar el item vendido y restar las
unidades vendidas de ese item en las existencias; a veces por olvido otras por la

acumulacion de tareas.

10.¢Qué caracteristicas buscan en los proveedores para incorporarlos a

su cartera de proveedores?

Que ofrezca comodidades de pago, y que los proveedores de electrodomésticos o
articulos electronicos brinden calidad y garantias. Aunque en la mayor parte de los
casos los promotores de venta de las empresas realizan visitas ofreciendo
promociones por un determinado valor de compra, si se considera que la compra
puede ayudar a igualar la oferta que posee la competencia se realiza la compra y

se incorpora a nuestra lista de proveedores.
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ANALISIS DE ENTREVISTA.

Todas las respuestas obtenidas de las preguntas referentes a las compras, ventas
y almacenamiento que se le realizaron a la propietaria de la comercial afirman que
se esta teniendo una problematica, ya que las compras que realizan son de manera
masiva para obtener descuentos porque el proveedor les ofrece dicha oferta y para
aprovechar los descuento realizan las compras de ese volumen lo cual traen
consecuencia en cierto modo porque las sucursales se saturan de productos las
cuales también son usadas como almacén y al momento de realizar las ventas no
es posible la busqueda rapida de productos solicitados por los clientes porque estos
son colocados donde haya espacio disponible a lo cual la propietaria manifiesta

ocasiona pérdidas en ventas.

Cuando los productos son almacenados se hace por espacio disponible y no se
hace un registro exacto que permita actualizar los datos de productos en existencia
con los que acaban de ingresar por lo tanto no se tienen conocimiento del inventario

con el que se cuenta.

La propietaria manifiesta que el no contar con una herramienta informatica que le
permita llevar un registro de inventarios exactos que le indique cuando ya no hay
existencia de alguno o que ya esté por agotarse la llevan a realizar compras de
productos con el que aun cuenta y que se vuelvan obsoletos porque en el mercado
aparecen nuevos modelos o disefios que por supuesto el cliente quiere adquirir y

ellos como comercial tienen que estar a la vanguardia.

Los productos dafiados es otra problematica dentro de la comercial, estos dafios
son ocasionados por no almacenarlos de acorde a su necesidad o como estos
requieran ser almacenados y también se han dado dafios en los productos por la
excesiva manipulacién, algunos productos son utilizados para la exhibicion en los
establecimientos para su venta y al momento de resguardar estos que ya ha llegado
la hora de cerrar los establecimientos los resguardan apilados porque ya no hay

espacio para poder resguardarlos de manera adecuada.
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ANEXO II. FOTOGRAFIAS DE INVESTIGACION.
» Almacenamiento cadtico
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» Apilado de articulos sobre articulos.
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» Mala ubicacion de los productos en el almacén.
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» Toma de medidas de las sucursales y entrevista con gerente.
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ANEXO Ill. INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA
FUNCION DE COMPRAS.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
ITCA FEPADE MEGATEC LA UNION
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS
CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANA

Instrumento pararecoleccion de datos sobre la funcién de compras en
Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Objetivo:
Recopilar informacion para elaborar un diagndstico de la situacion actual de los
procesos involucrados en la funcién de compras de Comercial Biviana Elena S.A.
de C.V.

INFORMACION DEL AREA DE ESTUDIO

Lugar: Ubicacién geogréfica: Categorizacion del
Ciudad de La Union Barrio El Centro, La Unidn, El | area: Zona urbana.
Salvador
Fecha de estudio: Tiempo aproximado de estudio:
de del 2020

SECCION 2. INDICACIONES

1. Marcar con X' los espacios de respuesta a las interrogantes que presentan
opcion de respuesta multiple.

2. Complementar con la informacion que considere suficiente las interrogantes
de respuesta abierta.

3. ldentificar la alternativa de respuesta que mejor describa la situacién de la

empresa, hacer uso de su criterio profesional.
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SECCION 3. DESARROLLO DE LA ENCUESTA.

1. Generalidades

1. ¢Cuéantos afios lleva laborando para la empresa?

MINISTERIO

DE EDUCACION,

CIENCIAY
TECNOLOGIA

OBJETIVO: Conocer los afios de experiencia del personal y establecer el dominio

de los procesos.

Menos de 1 afio

2 afios

4 anos

1 afio
3 afos

Mas de 4 afos

2. ¢Se le brindaron indicaciones o se le proporcioné un manual que mostrara,

las obligaciones del puesto y como desempenfar sus actividades?

OBJETIVO: Conocer la estandarizacion de las operaciones en las distintas

sucursales.

Si

No

3. ¢En cuantos establecimientos de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

desempeiia sus funciones?

OBJETIVO: Conocer la funcion que realizan los empleados de Comercial Biviana

Elena S.A. de C.V

4. ¢Cual considera que es su dominio sobre los procesos desarrollados en su

area?

OBJETIVO: Identificar el nivel de dominio de los procesos por parte de los

empleados de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V

Alto Sobre la media

Medio

Bajo
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5. ¢Qué criterios buscan a la hora de seleccionar la cartera de proveedores?

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas buscadas en los posibles proveedores.

Tiempo de respuesta Imagen comercial
Garantias Seguro y transporte
Productos de vanguardia Otros:

6. ¢(Cual de estos criterios utilizan para la realizar una compra a sus

proveedores?

OBJETIVO: Conocer las motivaciones de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V. al

momento de realizar una compra.

Calidad Precio
Descuentos comerciales Tiempo de respuesta
Forma y plazo de pago Otros:

7. ¢Con gué frecuencia se lleva a cabo el proceso de compra nacional?

OBJETIVO: Conocer la planificacion de las compras nacionales realizadas por

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Semanal Quincenal Otros:

Mensual Anual

8. ¢Con qué frecuencia se lleva a cabo el proceso de compra internacional?

OBJETIVO: Conaocer la planificacion de las compras internacionales realizadas por

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Semanal Quincenal Otros:

Mensual Anual
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9. ¢Sabe qué cantidad de producto pedir a la hora de emitir la orden de

compras?

OBJETIVO: Conocer si manejan una cantidad optima de pedido.

Si No

10. ¢ Alguna vez han considerado que las compras son muy excesivas?

OBJETIVO: Conocer si hacen compras masivas sin que la demanda lo requiera.

Si No

11.¢ Cudles son los documentos utilizados para realizar una compra nacional?

OBJETIVO: Conocer los documentos utilizados por Comercial Biviana Elena S.A.

de C.V. al momento de realizar una compra nacional.

Requisicion de compra Orden de compra
Pagaré Contratos de compra/venta
Otros:

12. ¢ Cudles son los documentos utilizados para realizar una compra
internacional?

OBJETIVO: Conocer los documentos utilizados por Comercial Biviana Elena S.A.

de C.V. al momento de realizar una compra internacional.

Requisicion de compra Orden de compra
Pagaré Contratos de compra/venta
Otros:
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13. ¢ Poseen registro de los documentos utilizados en el proceso de compra
realizada?

OBJETIVO: Conocer el control de los documentos utilizados por Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V en el proceso de compra.

Si No

14.;De qué manera realizan el resguardo de los documentos?

OBJETIVO: Conocer si cuentan con un resguardo seguro de los documentos en la

Comercial Biviana Elena S.A de C.V.

Fisico Herramienta informéatica

Magnético Otros:

SECCION 4. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y OPINIONES.

Datos adicionales que ayuden a la creacién del diagnostico de la situacion actual
de los procesos desarrollados en el area de compras de Comercial Biviana Elena
S.A.de C.V.

Sugerencias y opiniones sobre tema de estudio:
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ANEXO IV. INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA
FUNCION DE VENTAS.

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA
ITCA FEPADE MEGATEC LA UNION
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS
CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANA

Instrumento para recoleccion de datos sobre la funcidon de ventas en

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Objetivo:
Recopilar informacion para elaborar un diagndéstico de la situacion actual de los
procesos involucrados en la funcién de ventas de Comercial Biviana Elena S.A.
de C.V.

INFORMACION DEL AREA DE ESTUDIO

Lugar: Ubicacién geogréfica: Categorizacion del
Ciudad de La Union. Barrio El Centro, La Unién, El | area: Zona urbana.
Salvador.
Fecha de estudio: Tiempo aproximado de estudio:
de del 2020

SECCION 2. INDICACIONES

1. Marcar con ‘X’ los espacios de respuesta a las interrogantes que presentan
opcion de respuesta multiple.

2. Complementar con la informacion que considere suficiente las interrogantes
de respuesta abierta.

3. ldentificar la alternativa de respuesta que mejor describa la situacién de la

empresa, hacer uso de su criterio profesional.
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SECCION 3. DESARROLLO DE LA ENCUESTA.

1. Generalidades

1. ¢Cuéantos afios lleva laborando para la empresa?

MINISTERIO

DE EDUCACION,

CIENCIAY
TECNOLOGIA

OBJETIVO: Conocer los afios de experiencia del personal y establecer el dominio

de los procesos.

Menos de 1 afio

2 afios

4 anos

1 afio
3 afos

Mas de 4 afos

2. ¢Se le brindaron indicaciones o se le proporcioné un manual que mostrara,

las obligaciones del puesto y como desempenfiar sus actividades?

OBJETIVO: Conocer la estandarizacion de las operaciones en las distintas

sucursales.

Si

No

3. ¢En cuantos establecimientos de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

desempeiia sus funciones?

OBJETIVO: Conocer la funcion que realizan los empleados de Comercial Biviana

Elena S.A. de C.V.

4. ¢Cual considera que es su dominio sobre los procesos desarrollados en su

area?

OBJETIVO: Identificar el nivel de dominio de los procesos por parte de los

empleados de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Alto Sobre la media

Medio

Bajo
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2. Area de Ventas.

A

5. ¢Qué estrategias se utilizan para promocionar los nuevos productos

disponibles en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?

OBJETIVO: Conocer las estrategias usadas para promocionar articulos nuevos en

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Publicidad en redes sociales Ubicacion estratégica en exhibicion

Anuncios de radio Promocibn de producto con

clientes que visitan la empresa

6. ¢Le han proporcionado capacitaciones para reforzar sus habilidades de

vendedor?

OBJETIVO: Conocer el compromiso de mejora continua impulsado por Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V.

Si No

Si su respuesta es “Si”, ¢Cuando fue la Ultima capacitacién brindada por la

empresa? R: /

7. ¢Considera que todos los miembros del personal de ventas, tienen las

habilidades para influenciar a un cliente a comprar un producto?

OBJETIVO: Determinar la percepcion de las capacidades del personal de ventas

de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Si No
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Si su respuesta fue “No” ¢ Cuéles de las siguientes caracteristicas necesita mejorar

el personal?
Amabilidad Conocimiento de los productos
Paciencia Buena presentacion
Elocuencia Otros:

8. ¢Cual es la estrategia que con mas frecuencia utilizan para influenciar a los

clientes a realizar una compra?

OBJETIVO: Conocer las estrategias utilizadas por Comercial Biviana Elena S.A. de

C.V. para motivar a los clientes a realizar las compras.

Descuentos comerciales Transporte

Regalias Asesoria técnica
Garantia Flexibilidad de pagos
Otros:

9. ¢Cual es la principal estrategia que, segln su criterio, promueve la

fidelizacion del cliente?

OBJETIVO: Conocer las metas a largo plazo en las ventas realizadas por Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V.

Servicios postventa Descuentos por historial de compras

Sorteo de productos Regalias por historial de compras

Promociones en fechas
Otros:

especiales
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10. ¢ Considera que los productos mas vendidos son los que se encuentran en

el area principal de exhibicién?

OBJETIVO: Conocer la influencia directa de los articulos en exhibicion en las ventas

realizadas por Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Si No

11.¢Qué aspecto considera que mas influyen al momento de decidir realizar una

compra en la Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?

OBJETIVO: Conocer la principal motivacion que influye para realizar una compra
en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Descuento comercial Atencion al cliente
Regalia Asesoria técnica
Calidad de producto Marca de producto
Otros:

12. ¢ Realizan pruebas y/o revisiones de los productos que son adquiridos por el

cliente?

OBJETIVO: Determinar el estado en el que son entregados los productos vendidos

por Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Si No

13. ¢ Proporcionan servicios postventa a los clientes de Comercial Biviana Elena
S.A.de C.V.?

OBJETIVO: Identificar los mecanismos de contacto con clientes utilizados por

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Si No
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13.1. Si su respuesta es “Si” a la pregunta anterior. ¢Qué tipo de servicios

postventa es el mas ofrecido al momento de realizar las ventas?

OBJETIVO: Conocer los servicios postventa que se brindan a los clientes de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Garantias por cambio Garantias por mantenimiento

Asesorias Otros:

14.¢Cudl es el principal motivo por el cual, en algunas ocasiones, no se ha

concretado la venta?

OBJETIVO: Conocer el factor determinante por el cual no se concretan las ventas

en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Precio Atencion brindada

Solo cotizaban Articulos demasiado antiguos

Productos en mal estado Tiempos de busqueda de
productos

15. ¢ Aproximadamente cuanto tiempo tardan en completar el tramite de una

venta al crédito?

OBJETIVO: Conocer el tiempo promedio necesario para tramitar una venta al

crédito.

0 - 15 minutos 15 - 30 minutos

30 min - 1 hora Mas de 1 hora

16. ¢ Aproximadamente cuanto tiempo tardan en completar el tramite de una

venta al contado?

OBJETIVO: Conocer el tiempo promedio necesario para tramitar una venta al

contado.
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0 - 15 minutos 15 - 30 minutos
30 min - 1 hora Mas de 1 hora

17.¢Qué documentos utilizan al momento de efectuar la venta al crédito?

OBJETIVO: Conocer la documentacion utilizada en el proceso de ventas al crédito

en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Facturas Letras de cambio

Pagarés Ticket
No usan comprobantes

18. ¢ Qué documentos utilizan al momento de efectuar la venta al contado?

OBJETIVO: Conocer la documentacion utilizada en el proceso de ventas al contado

en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Facturas Letras de cambio

Pagarés Ticket
No usan comprobantes

19. ¢ Poseen registro de los documentos de las ventas realizadas?

OBJETIVO: Conocer sobre el control de la informaciéon de las ventas realizadas en

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Si No
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SECCION 4. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y OPINIONES.

Datos adicionales que ayuden a la creacion del diagndstico de la situacion actual
de los procesos desarrollados en el area de ventas de Comercial Biviana Elena

S.A.de C.V.

Sugerencias y opiniones sobre tema de estudio:
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ANEXO V. INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA
FUNCION DE ALMACENAMIENTO

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA

ITCA FEPADE MEGATEC LA UNION
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y ADUANAS

CARRERA: INGENIERIA EN LOGISTICA Y ADUANA

Instrumento pararecoleccion de datos sobre la funcién de

almacenamiento en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Objetivo:

Recopilar informacion para elaborar un diagndéstico de la situacion actual de los

procesos involucrados en la funciéon de almacenamiento de Comercial Biviana

Elena S.A. de C.V.

INFORMACION DEL AREA DE ESTUDIO

Lugar:
Ciudad de La Union

Salvador

Ubicacién geogréfica: Categorizacion del
Barrio El Centro, La Unidn, El | area: Zona urbana.

Fecha de estudio:
de

del 2020

Tiempo aproximado de estudio:

SECCION 2. INDICACIONES

1. Marcar con X' los espacios de respuesta a las interrogantes que presentan

opcion de respuesta multiple.

2. Complementar con la informacion que considere suficiente las interrogantes

de respuesta abierta.

3. ldentificar la alternativa de respuesta que mejor describa la situacién de la

empresa, hacer uso de su criterio profesional.
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SECCION 3. DESARROLLO DE LA ENCUESTA.

1. Generalidades
1. ¢Cuéantos afos lleva laborando para la empresa?

OBJETIVO: Conocer los afios de experiencia del personal y establecer el dominio

de los procesos.

Menos de 1 afio 1 afio
2 anos 3 afos
4 afos Mas de 4 afos

2. ¢Se le brindaron indicaciones o se le proporcioné un manual que mostrara,

las obligaciones del puesto y como desempefar sus actividades?

OBJETIVO: Conocer la estandarizacion de las operaciones en las distintas

sucursales.

Si No

3. ¢En cuantos establecimientos de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

desempeiia sus funciones?

OBJETIVO: Conocer la funcion que realizan los empleados de Comercial Biviana
Elena S.A. de C.V.

4. ¢Cual considera que es su dominio sobre los procesos desarrollados en su

area?

OBJETIVO: Identificar el nivel de dominio de los procesos por parte de los

empleados de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V

Alto Sobre la media Medio Bajo
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2. Area de almacenamiento

5. Durante la recepcion de productos enviados por los proveedores ¢ Cotejan

los productos recibidos con una orden de pedido u otro documento?

OBJETIVO: Conocer el proceso de recepcion de productos utilizado en Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V.

si[ ] No [
6. Durante el proceso de recepcion de productos ¢ Realizan algan tipo de
seleccion para identificar productos dafiados?

OBJETIVO: Conocer el estado de los productos que ingresan a Comercial Biviana
Elena S.A. de C.V.

si[ ] No [
7. ¢Qué equipo utilizan para facilitar la movilizacion de productos dentro del
almaceén?

OBJETIVO. Conocer los equipos para manipulacion de productos dentro de los

almacenes utilizados en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Transpaletas Apiladoras
Montacargas Carretillas
No es requerido por el peso volumen de la mercancia

8. ¢Qué criterios utiliza para almacenar un producto en los almacenes de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?

OBJETIVO: Conocer los criterios de almacenaje utilizados en Comercial Biviana
Elena S.A. de C.V.

Rotacién del producto Volumen del producto
Peso del producto Restricciones del fabricante
Resistencia del producto No utilizan criterios de
(Luz solar, humedad, peso) almacenaje
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9. ¢Qué técnicas de almacenamiento utilizan en Comercial Biviana Elena S.A.

de C.V.?

TECNOLOGIA

OBJETIVO: Conocer las técnicas de almacenamiento empleadas en Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V.

Cajas o cajones Estanterias
Apilamiento Por zonas
Almacenamiento estatico No utilizan técnicas

10.¢,Como definen la ubicacién de los productos en el almacén?

OBJETIVO: Conocer la técnica utilizada para ubicar productos en el almacén de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Por espacio disponible Por familia de productos
Por marcas Por volumen de productos
Por accesibilidad No utilizan técnicas

11. ¢ Existen productos con dafios fisicos visibles dentro del almacén?

OBJETIVO: Evidenciar la existencia de productos con dafios fisicos visibles dentro

del almacén de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.
si[ ] No [
12. ¢ Cuéles son los principales motivos por los que un producto se dafia dentro
del almacén?

OBJETIVO: Conocer las principales causas por las cuales los productos sufren

dafos fisicos en los almacenes de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Caida de apilamientos Baja rotacion de producto
Desplome de productos Mala ubicacion en el almacén
Al apilar sobre ellos de
manera excesiva

Manipulacion excesiva
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13.¢Con que frecuencia encuentra productos dafiados dentro del almacén de

AY SUPERIOR o

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.?

OBJETIVO: Conaocer la frecuencia con la que se dafian los productos dentro de los

almacenes de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

1 vez al dia 1vez alasemana
1 vez en 15 dias 1 vez al mes
1 vez cada 6 meses 1 vez al afio

14.¢Qué se hace con los productos que se dafian dentro del almacén?

OBJETIVO: Conocer el tratamiento de los productos dafiados en los almacenes de

Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Se envian a reparar Se usan como repuestos
Se dejan en exhibicion Se envian al proveedor
Se comercializan para No se le da tratamiento
repuestos especifico

15. Durante la estancia de los productos en el almacén ¢,Qué actividades realizan

para conservar en buen estado los productos?

OBJETIVO: Conocer el seguimiento de los productos que ingresan a Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V.

Limpieza del producto Verificacién del producto
Verificacion del empaque o
embalaje

Movilizacion a mejores areas

No se realizan actividades
para la conservacion
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16.Cuando se lo solicitan, ¢Cuanto tiempo es el aproximado necesario para

encontrar un producto en el almacén?

OBJETIVO: Conocer el tiempo de busqueda de los productos al interior del almacén

de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V

5 minutos 10 minutos
15 minutos 20 minutos
25 minutos 30 minutos

17.Durante la busqueda de productos, ¢cémo determinan la ubicacion de los

productos?

OBJETIVO: Conocer las técnicas de busqueda de producto utilizadas en Comercial
Biviana Elena S.A. de C.V.

Lista de ubicacién Busqueda fisica
Zonificacion de productos Herramienta informatica

18. Cuando realiza una busqueda de un producto en el almacén ¢,Qué dificultad

tiene dicha actividad?

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los empleados sobre los procesos de

busqueda de productos utilizados en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Facil Normal
Algo dificil Muy dificil

19.,Como considera el espacio de maniobra y desplazamiento dentro del

almacén?

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los empleados sobre el espacio de

movimiento disponible en el almacén de Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

No hay espacio Poco espacio
Suficiente espacio Mucho espacio
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20. ¢ Consideraria necesaria una herramienta de gestion de inventarios, que

ayude a controlar las existencias y ubicaciones de los productos?

OBJETIVO: Conocer la aceptacion de una herramienta de gestion de inventarios

en Comercial Biviana Elena S.A. de C.V.

Si| | No | |

SECCION 4. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y OPINIONES.

Datos adicionales que ayuden a la creacién del diagnostico de la situacion actual

de los procesos desarrollados en el area de almacenamiento de Comercial

Biviana Elena S.A. de C.V.

Sugerencias y opiniones sobre tema de estudio:
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ANEXO VI. LISTA DE CHEQUEO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

Nombre de la empresa: Fecha de visita:

Representante legal:

Sucursal: Direccién: o )
Biviana Margarita Paz de Batres

Numero trabajadores: Teléfono:

Aspectos a evaluar de seguridad

industrial y salud ocupacional en La| _
] o Si | No | N/A | Observaciones
Comercial Biviana Elena S.A de C.V.

1 | ¢Cuentan con equipo de proteccion

personal?

2 | ¢Los trabajadores utilizan equipo de

proteccion personal?

¢El equipo de proteccion personal
utilizado es de acorde al riesgo que

enfrentan?

4 | ¢El equipo de proteccion personal se
encuentra en buen estado?

5 ¢, Se encuentran sefalizadas las rutas

de evacuaciéon?

6 ¢Las vias de evacuacion estan libres
de obstaculos?
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.Se encuentran sefalizadas las

salidas de emergencias?

¢Los pasillos de circulacion de
personas 0 materiales se encuentran

despejados?

9 | ¢Existen lugares de almacenamiento
conveniente para herramientas,
materiales, repuestos, equipos Yy
pertenecias personales?

10 | ¢Cuentan con un botiquin de primeros
auxilios?

11 | ¢(Los pasillos estan libres de
obstaculos?

12 | La adecuada y oportuna limpieza del
piso y sitios de circulacion en caso de
derrame de liquidos

13 | Ordeny limpieza en el lugar de trabajo

14 | Manejo adecuado de residuos
comunes: separacion de papel, cartén,
plastico, vidrio, etc.

15 | Adecuada limpieza de pisos, techos y
paredes

16 | Estado de muros, paredes y vidrios

17 | Estado del piso

531



ITCA N7 FEPANE

TECNICOS E INGENIEROS

‘ i I gEDUCA 1ON TECNICA,
TE ICAY SUPERIOR

LA UNION

> *, | MINISTERIO
5 @ + | DE EDUCACION,
*eiow | CIENCIAY

cosiErnoDE, TECNOLOGIA
EL SALVADOR

18 | ¢Cuentan con extintores?

19 | Senalizados

20 | ¢Los extintores se encuentran
despejados de obstaculos para su
acceso?

21 | Bien ubicados

;La iluminacién natural en las

instalaciones es la adecuada?

;La iluminacién artificial en las
instalaciones es la adecuada?

24 | ¢Las instalaciones eléctricas se
encuentran en condiciones
adecuadas?

25 | ¢Estado adecuado de interruptores y
enchufes es la adecuada?

26 | Sefalizacion adecuada de riesgo

eléctrico-restriccion

Acceso a servicios sanitarios

.Se encuentran en buenas
condiciones los servicios sanitarios?
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29 | Suministro de agua potable

30 | Aseo de los servicios sanitarios

Infraestructura

31 | (Cuentan con dispositivos de
seguridad tales como: alarmas de

incendios y antirrobo?

32 | ¢Cuentan con camaras de seguridad?

33 | ¢Los estantes estan en buenas

condiciones para su funcionamiento?

34 | ¢Las estanterias estan ancladas o

aseguradas a la pared?

35 | ¢Los productos estan ubicados en las

estanterias sin riesgo de caer?

36 | ¢La resistencia estructural de los
estantes es suficiente para la carga

que soportan?

37 | ¢Se cuenta con medios seguros para

el acceso a las zonas mas altas?

38 | El buen estado de las paredes

39 | ¢Las areas de almacenamiento estan

sefaladas y delimitadas?
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