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RESUMEN

El alcance y valor significativo que ha logrado la educacion virtual en el 2020-2022 es un suceso
gue ha tejido un antes y después en el proceso de ensefianza y aprendizaje sobre las practicas
pedagdgicas y sistemas educativos actuales globalmente, del mismo modo, tanto universal y
regional es evidente que la educacién en el Salvador ha forjado una serie de transformaciones
sobre los modelos educativos encaminados al aprendizaje de los estudiantes, en una nueva
realidad que crea una actitud de cambio y apertura a los nuevos escenarios tecnolégicos.

(Deleon Villagran, 2021)

El estado de emergencia nacional por pandemia COVID-19, dio lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas, por lo que, con el proposito de caracterizar
al docente de educacion media del departamento de Chalatenango se buscé evidencias sobre
los procesos y mecanismos de afrontamiento tecnolégico, comunicativo, pedagdgico y
actitudinal del docente durante pandemia, considerando el estado de emergencia y reapertura
de clases para el sector publico y privado, bajo un enfogque cualitativo y cuantitativo de interaccion
entre los informante objetos de estudio, se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, de un universo poblacional finito sobre la unidad de andlisis del personal docente
y directores, de caracter voluntario en el que participaron 5 directores entrevistados y 34 docentes
encuestados de diferentes edades, experiencia en la docencia, afios de labor en la institucion
educativa, en los resultados se describen los recursos TIC utilizada durante la Pandemia, gestion
y uso de Google Workspace, Nivel de frecuencia de actividades a favor del proceso y ensefianza
virtual, Interés de integracion de las TIC y valoracion del apoyo institucional obtenido en la

formacion docente por parte del MINEDUCYT para garantizar la continuidad educativa.

Palabras clave: pandemia covid-19, plataforma virtual, docentes, educacion virtual



INTRODUCCION.

La pandemia por coronavirus (COVID-19) evento que se recordara como punto de inflexion en la
vida que genero dificultades en todos los ambitos. En donde el sector educativo se vio en la
obligacion de idear estrategias de comunicacion, seguimiento y continuidad educativa por algin
tipo de tecnologia; debido a las suspensiones de clases presencial tradicional, por lo que, el
planteamiento de escenarios educativos a distancia y modalidad semipresencial opcional y
multimodal se convirtié en una necesidad y un dificil desafio, meditando que existen docentes
tecno fébicos pero que mostraron una disposicion a favor de superar toda adversidad y avanzar
en diversos formatos que implico la adaptacion y continuidad educativa de formacién virtual, para
el bien del proceso de ensefianza y aprendizaje en el uso de herramientas y alternativas

conforme a las realidades de sus alumnos.

Segun decreto legislativo avalado por la Asamblea legislativa de el Salvador, Numero 593,
publicado en el Diario Oficial No,52, se declar6 el primer Estado de Emergencia Nacional, a raiz

de la pandemia por COVID-19 por el plazo de treinta dias.

Los siguientes resultados se caracterizan por el inicio desde el primer confinamiento por COVID-
19, en donde los docentes de los centros educativos se vieron en la necesidad de hacer uso del
dispositivo movil personal, como medio de comunicacién inmediato para la organizacién de
grupos de WhatsApp mediante la cooperacion colectiva de docentes-estudiantes por cada
seccion, con el fin de fomentar la continuidad educativa de trabajd, al inicio cada docente tomo
la responsabilidad de elaborar guias de trabajo e idear estrategias de comunicacion, motivacion
y seguimiento de sus estudiantes, ya que semanas después él Ministerio de Educacioén, puso a
disposicién guias de los contenidos de cada asignatura, segun nivel educativo publicadas
semanalmente las cuales también se entregaron de forma impresa a estudiantes que no tenian

acceso a Internet disefiadas por especialistas; Ademas en favor de, cada centro educativo puso



a disposicion los recursos tecnoldgicos con el que contaban, en el que un 64.7% de los docentes
ya contaban con Laptop personales y el resto de docentes con cualquier otro dispositivo
inteligente mavil, tablet personal, conectadas a internet un 47.06% bajo la compafia de Tigo;

41.18% Claro; 5.88% Telefdnica; el resto corresponde a Digicel.

La conectividad utilizada para acceder a internet y realizar proceso de registros de cuentas de
correos educativa, compartir informacion con sus estudiantes, realizar el seguimiento virtual
educativo y recibir capacitacion del MINEDUCYT desde sus hogares fue considerada en un

67,6% Intermedia; 23.53% limitada; y tan solo un 8.82% veloz.

El 58.8% de los docentes consideraron que respecto a la ensefianza virtual en el marco del plan
de continuidad educativa este proceso fue facil, no tuvieron inconvenientes, mientras que un
41.2% considero ser dificil y haber tenido inconvenientes, de problemas técnicos varios de
conexién ainternet en un 26.47% del total de docentes con inconvenientes, lo cual llevo a muchos

docentes a renovar o contratar servicios de internet.

Por otra parte se corrobora que los docentes al inicio de pandemia pasaron por un proceso dificil
de adaptacion y que algunos no se encontraban preparados para dar este importante cambio de
modalidad de ensefianza en favor a los estudiantes, lo cual no impidi6 que existiera una
disposicién a favor de la continuidad de la ensefianza gracias a que el 97.1% recibié capacitacion
en el manejo de la plataforma virtual de Google Classroom y programa de formacion de docentes
y estudiantes en el uso de la plataforma Google Workspace, En donde un 85.3% sefialo haber
sido capacitado por el MINEDUCYT, y el resto mediante otros cursos, diplomados por internet, o
talleres de capacitacion de la institucion, a tal grado que un 97.1% sefalo sentirse satisfecho
sobre la plataforma utilizada en la institucion; calificando el acompafiamiento y capacidad
motivadora del programa de formacion virtual a docentes por parte del MINEDUCYT como

practico, accesible y motivante, apoyados por Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.



CAPITULO I. REFERENTE TEORICO.

Descripcién de la linea de investigacion en la que se enmarca.

La pandemia a causa del Covid-19 significé un desafio para los docentes y estudiantes en todos
los niveles educativos, tanto del sector publico y privado. Este reto demando la adaptacion y
desarrollo de nuevas competencias, habilidades y practicas constantes para dar respuesta a la
continuidad educativa en los procesos de ensefianza de los educandos.
Segun informe de la Comision econdmica para américa latina y el caribe y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (2020) planteo que, la
pandemia por coronavirus COVID-19 genero dificultades sin precedentes en todos los
ambitos. En el sector educativo, este acontecimiento dio lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de las instituciones educativas en aproximadamente mas de 190
paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto, para mayo del
2020 alrededor de 1.200 millones de estudiantes en todos los niveles educativos de todo
el mundo, habian dejado de asistir a clase presencial en la escuela. de los cuales, en
Ameérica Latina y el Caribe eran mas de 160 millones de estudiantes. (UNESCO-CEPAL,

2020)

Durante el escenario pandémico de acuerdo a indicaciones generales de como sobrellevar el

tema de las tareas escolares en casa, ante la suspension de clases:

Segun el psicélogo del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia plantea que: por la
situacion de emergencia que tenemos, el recurso que tiene la escuela en este momento
es enviar guias de trabajo para continuar el proceso educativo, auxiliandose de
herramientas tecnolégicas. (Gonzalez, 2020)

De acuerdo al proceso de capacitacion de docentes, Segun la Ministra de
Educacion, Carla Hanania, y el Secretario de Innovacion, Vladimir Handal (2020),
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sefialaron que para el 22 de junio contaban con a 30 mil docentes certificados del sector
publico en formacion para el uso de la plataforma Google Classroom; recalcando que han
sido 8 semanas de formacién con el fin que tengan los insumos necesarios para organizar
contenidos, comunicarse y monitorear los avances de aprendizaje de todos los alumnos.
Asimismo, los estudiantes podran llevar un mejor control de todas sus tareas a través de
la plataforma, por lo tanto, con esta formacion, cada docente desarroll6 competencias
digitales en &reas como: produccion de materiales educativos digitales. Ademas,
aprendieron sobre la importancia de la ciudadania digital y modalidades de educacién
virtual del uso de Google Classroom y las aplicaciones del grupo de herramientas para
educacién de Google, beneficiando en esta primera fase a nueve mil docentes, Sabemos
gue es una metodologia nueva, un reto que los docentes lograron cumplir. El impacto es
grande. No solo estamos dando conocimientos a cada uno de ellos, sino que estamos
dando las herramientas que permitiran la transformacién digital de todo el sistema
educativo, expreso el Secretario de Innovacion. Por su parte, la Ministra de Educacién
manifestd sentirse orgullosa del rol que han jugado los maestros en estos momentos
dificiles expresando: nuestros docentes, mientras garantizaban la continuidad educativa
a distancia, también se formaban de manera virtual en el uso de Google Classroom.
(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia-MINEDUCYT, 2020)

Segun datos publicados, por la Ministra de Educacién, Carla Hanania, y el
Secretario de Innovacion (2020), EI 67% de maestros del sector publico estaban
capacitados para impartir clases de forma virtual. EI 33% restante sera incorporado en la
segunda fase, en la que, ademas, se recibiran solicitudes de todos los docentes del sector
privado que quieran formarse en el uso de esta plataforma educativa. (MINEDUCYT,
2020)

Luego para el afio 2021, en el salvador segun la Ministra de Educacién y Ministro

de Salud, confirmaron que el Gobierno habia decido que para el presente afio las clases
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concluiran bajo las modalidades semipresencial, multimodal y opcional. (Hanania y Alabi,

2021)

Por lo tanto, para el 2021, a medida se prolong6 la pandemia por COVID-19, segun publicaciones
del gobierno actual, en el marco de emergencia sanitaria y avance del proceso de ensefianza del

sistema educativo informaba que:

El ministerio de educacion de El Salvador notifico que alrededor de 12,000 maestros
estan pendientes de formarse en la plataforma de Google Classroom, haciendo el llamado
para que se inscriban a las capacitaciones sobre Google Workspace for Education,
confirmando que, hasta la fecha, eran mas de 33,000 maestros capacitados en la
plataforma. aclarando que, se seguiran impartiendo contenidos en television y radio, asi
como la entrega de la guia didactica para cumplir con la agenda académica, Aunados a
los esfuerzos de formacion y capacitacion del Instituto Nacional de Formacién Docente
(INFOD). por lo que él Gobierno insto a maestro que estaban pendientes para que se
capacitaran en la plataforma virtual, y se inscribieran antes del 20 de enero del 2021.

(Presidencia de la Republica de El Salvador[PRESIDENCIA.GOB.SV], 2021)

Mientras que, particularmente segun informe de investigacion sobre los efectos

socioemocionales de la pandemia por covid-19 en estudiantes.

Segun la Fundacién Pro Educacién de El Salvador (FUNPRES) para el Ministerio de
Educacion de El Salvador durante el afio 2021, el departamento de Chalatenango
presento una diferencia del 5.43% entre departamentos sobre la percepcion favorable de
las clases en linea segun el grado cursado, varia su evaluacion positiva. (Fundacion Pro

Educacion de El Salvador[FUNPRES], 2021, p. 86)



Figura 1

Evaluacién favorable de la facilidad de recibir clases en linea de acuerdo con el grado cursado.

4° grado 8% grado 6° grado 7° grado 8° grado 9° grado 1° afic de
bachillerato

Nota. Como detalla la figura 1, en cuarto grado se observan los mayores porcentajes de evaluacion positiva sobre la facilidad para
recibir clases en linea, con un poco mas del 50.23% (IC: 49.92%, 50.55%) de estudiantes. Al contrario, la evaluacién menos
favorable se presenta en estudiantes de primer afio de bachillerato, solamente con un 30.85% (IC: 30.50%, 31.19%) que considera

que se las ha hecho féacil o muy facil recibirlas, una diferencia de 19.38% entre ambos grados. (FUNPRES, 2021)

Figura 2

Mapa de calor de la percepcion favorable de las clases en linea de las y los estudiantes de
acuerdo con el departamento.

Departamento | Porcentaje

La Unién 4507%
SanMiguel | 43.63%
lalibertad | 4279%

La Paz 42.28%
San Vicente 42.18%
Usulutén 41.87%
Morazan 4157%

7 Ahuachapén 41.05%

San Salvador 40.82%
Santa Ana 4076%
Sonsonate 40.57%
Cabarias 39.92%
Cuscatlan 39.82%
Chalatenango 3964%

’

.

L}
40%

36% 38% % 42% 44% 46%

Nota. En la Figura 2 se muestra un mapa de calor de los porcentajes de evaluacion positiva por departamento de las clases en
linea. Como puede observarse, los departamentos con mayores porcentajes de evaluacién positiva son La Unién, San Miguel, La
Paz y La Libertad. A pesar de ello, ya que la diferencia entre departamentos tiene un rango del 5.43%, no existe necesariamente

una brecha muy grande entre ellos. Chalatenango aparece en ultimo lugar con 39.64%. (FUNPRES, 2021)



En el 2020, inicio la primera edicion de la prueba AVANZO, sustituta de la evaluacion PAES, para
estudiantes de segundo afio de bachillerato del sector publico y privado, la cual fue habilitada en
linea para que los estudiantes pudiesen acceder desde sus dispositivos, computadora o celular,
en donde cada uno de los estudiantes de segundo afio conto con la computadora entregada por
el gobierno
primera edicién de la prueba AVANZO, segun resultados del 2021 supero los resultados de la
edicion 2020.
Segun Carla Hanania (2021), La Ministra de Educacién nuestro gran desafio es lograr
esa corresponsabilidad, pero al mismo tiempo, finalizar nuestra reforma curricular que
esta orientada, precisamente a desarrollar esas habilidades, esos conocimientos, esas
competencias que el pais y el joven necesita y que el mundo necesita.

Para el 2021 las autoridades de Gobierno dan luz verde para la reapertura de
clases para el sector publico y privado, avalando estar listos para implementar una
modalidad que combinaria las actividades presenciales con las virtuales; garantizando el
acceso a multiples plataformas de ensefianza. (Ministerio de Educacién, Ciencia y

Tecnologia-MINEDUCYT, 2021)

Nuevamente en el 2022 se lanza convocatoria para el programa de formacion en linea
asincronicamente para docentes y alumnos en el uso y gestiéon de las herramientas para difundir

el aprendizaje a sus grupos de clases, planificado en cuatro semanas con certificado al final.

De acuerdo al referente tedrico suscitado e investigado se plantea los resultados de un andlisis,
en funcién de caracterizar y describir la experiencia docente de educacion media a partir del inicio
de la pandemia; sus estrategias metodolégicas, los recursos tecnolégicos a los que han tenido
acceso, formacion y capacitacion docente, para la continuidad del proceso ensefianza

aprendizaje en el departamento de Chalatenango.



.1 SUPUESTOS DE INVESTIGACION.

Los principales supuestos investigados que se analizaron con este proyecto, son los siguientes:

Como afrontaron los docentes de educacion media del departamento de Chalatenango el
proceso de ensefianza aprendizaje durante la pandemia por COVID-19, ¢poseian herramientas
para hacer frente al proceso de continuidad educativa?, ¢ estuvieron acompafados?, ¢ Cémo ha
sido el acceso a capacitaciones y formacion docente de parte del MINED para garantizar la
continuidad educativa?; Nivel de gestion en el uso de Google Workspace; ¢Cudl ha sido la

percepcion sobre la actitud del docente sobre la educacién educativa en modalidad virtual?

Ante estos cuestionamientos se presentan tablas cruzadas guiadas por la edad, genero,
experiencia que inciden en los docentes sobre variables de consulta tecnolégica, comunicativas,

pedagdgicas y actitudinal.



.2 OBJETIVOS.

I.2.10bjetivo general.

e Realizar un andlisis del proceso de ensefianza aprendizaje del docente de educacién
media durante la pandemia del Covid-19 en funcién de describir el afrontamiento
tecnologico, pedagogico, comunicativo y actitudinal del docente para la continuidad

educativa.

I.2.2 Objetivos especificos.

e |dentificar si los docentes han tenido apoyo para acceder a capacitaciones y seguimiento

educativo a distancia durante pandemia.

e Describir las metodologias, estrategias y recursos para la ensefianza — aprendizajes

utilizados por los docentes de educacién media.

e Explorar la integracion de diversas herramientas TIC en el aula.

e Conocer las diferentes motivaciones y actitudes con respecto a la experiencia del uso de
las TIC a favor del PEA de los estudiantes por parte de los docentes de IEM en el

departamento de Chalatenango.
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1.3 ALCANCE Y DELIMITACION.

La investigacion tuvo un alcance exploratorio, descriptivo sobre el andlisis del proceso de
ensefianza aprendizaje del docente de educacion media durante la pandemia del Covid-19
geograficamente en Chalatenango departamento de El Salvador en el afio 2022, Considerando
el estado de emergencia y reapertura de clases de forma semipresencial y opcional para el sector
publico y privado Unicamente prescribe una poblacién participante que responden a limites
regionales al norte, sureste, sur, oeste, pero que no corresponden al total de condiciones de
todos los docentes del departamento de Chalatenango, ya que este no es un estudio
probabilistico, para lo cual se obtuvieron Unicamente los resultados de n=5 directores y 34
docentes de institutos de educacion media de diferentes edades, nivel educativo y a tiempo

completo, situados en contextos urbanos y rurales del departamento.

11



CAPITULO Il. METODOLOGIA.

1.1 TIPO DE ESTUDIO.

Los resultados indagados corresponden a un proceso mixto, con el propésito de atender los
supuestos de investigacion ya que presenta un conjunto de procesos sistematicos, empiricos de
investigacion implicada la recoleccién y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta. La investigacion desde la ruta cualitativa (Hernandez Sampieri,
2018, p.390) se enfoca en comprender los fendbmenos, explordndolos desde la perspectiva de los

participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto.

En primer lugar, la metodologia cualitativa accedié a percibir la percepcién del director en los procesos
de interaccién, comunicacién, para registrar una descripcion de las metodologias, estrategias y
recursos para la enseflanza aprendizajes utilizados por los docentes de educacion media,
motivaciones y actitudes con respecto a la experiencia del uso de las TIC, por lo tanto, la practica
metodoldgica cualitativa sirvié para vincular informacién, sobre el analisis del proceso de ensefianza
descriptivo del proceso de ensefianza aprendizaje del docente de educacion media durante la
pandemia del Covid-19 en funcién de describir el afrontamiento tecnolégico, pedagogico y

comunicativo del docente para la continuidad educativa virtual.

En segundo lugar, la metodologia cuantitativa, permitié primeramente realizar analisis de medidas de
tendencia central sobre la data de docentes, partiendo del nivel de alcance investigado, el estudio
exploratoriamente contemplo de qué forma los docentes afrontaron el proceso de ensefianza
aprendizaje bajo un escenario de pandemia y si la educacion virtual infirié en la actitud del docente,
por otra parte, es descriptivo porque refiere caracteristicas del docente, por grupo de género, edades,
afos de docencia, de manera independiente y conjunta sobre los conceptos de variables,
correlacional, ya que pretende conocer la relacion de asociacién que exista entre categorias o
variables en contexto del grado de frecuencia de actividades a favor de la ensefianza y el aprendizaje

durante pandemia segun hombre o mujer, Ademas de, el grado de utilizaciéon de cada uno de los
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elementos de Google Workspace en la actitud del docente hacia las tecnologias durante la pandemia

a favor de la ensefianza y el aprendizaje virtual.

La aplicacion de los enfoques investigativos se manejé en momentos diferentes, y con distinta
finalidad a cumplimentacion de supuestos y objetivos especificos, con prioridad jerarquica de
la metodologia cuantitativa como dominante, en direccidon metodolégica: “CUAN — cual’
(metodologia Cuantitativa hacia metodologia Cualitativa) en secuencia bilateral. (Pereira
Pérez, 2011)

Para Sierra Bravo (2001), la triangulacién de los datos, se efectué a partir de la
metodologia y de las fuentes primarias o actores dentro del colectivo de docentes de los
institutos de educacién media participantes, las técnicas de investigacidon segmentadas por
tipologia de métodos, a utilizar para la compilacién de datos, frente a las percepciones de los
informantes que participaron en el andlisis del proceso ensefianza y aprendizaje del docente
de educacién media durante la pandemia del Covid-19 para la continuidad educativa virtual
(Izcara Palacios, 2014), es decir se triangul6 la informacion procedente de la recolecciéon y
andlisis e interpretaciones de los datos, mediante técnicas primarias cualitativas del director
y cuantitativas del docente, primero por el diagndstico situacional del director, y segundo con
respecto a escalas de medicion likert de percepcion en relacién al afrontamiento tecnoldgico,
pedagdgico y comunicativo del docente con los datos recogidos de estos Ultimos para
describir la concepcidon que se tenia al respecto sobre el proceso de ensefianza aprendizaje
de educacion media durante la pandemia, por lo que segun el tipo de estudio se describen
los procedimientos metodoldgicos implementados, la construccién de los instrumentos de
recoleccion de datos, el proceso del muestreo, y validacion de los resultados.

Triangular es el acto de tener mas de una fuente o datos que apuntan a un solo punto.
Implica reunir datos desde distintas perspectivas o angulos, permitiendo aumentar la “validez”:
se trata de un control cruzado. La triangulacion permite que diferentes fuentes puedan ser

utilizadas para corroborar o no la informacion. (Barragan et al., 2003)
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1.2 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion corresponde a docentes y directores de institutos de educacién media, que
responden a limites regionales al norte, sureste, sur, oeste del departamento de Chalatenango,
comprendido por un total de participacion voluntaria de 5 directores entrevistados y 34 docentes
encuestados, sumando un total de 39 profesores de educacion media activos a tiempo completo,
de género masculino y femenino en edad de 26 a 66 afios, de 1 a 35 afios de experiencia en la
docencia, correspondiente a un muestreo no probabilistico por conveniencia segun las
caracteristicas del acceso urbano y rural de hasta 52 kilbmetros de distancias de la zona central

del municipio de Chalatenango; departamento de Chalatenango.
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1.3 PROCEDIMIENTO Y METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo al procedimiento de construccién de los instrumentos de recoleccion de datos, para
corroborar el analisis de los datos obtenidos, las técnicas utilizadas fueron organizadas por cada
metodologia para adquirir las percepciones de las fuentes primarias de informacion de directores
y docentes de institutos de educacién media (IEM), siendo estas, la encuesta y entrevistas
estructurada, como técnicas cuantitativas y cualitativas correspondientes, relacionalmente en
direccién al analisis de la percepcion del proceso de ensefianza aprendizaje del docente de
educacién media durante la pandemia del Covid-19 en funcién de describir el afrontamiento
tecnoldgico, pedagdgico y comunicativo del docente para la continuidad educativa virtual, por lo
gue cada técnica de recoleccion de datos permiti6 adquirir diferentes perspectivas desde sus
cargos desempefiados en el proceso de continuidad educativa del contexto de estudio, por lo
gue, para llevar a cabo la recoleccion de los datos cualitativos se construyé un instrumento base
para los informantes participantes en el estudio (ANEXO 2. Instrumento de entrevista
semiestructurada dirigida a directores) la entrevista comprendié de un disefio: inicial
correspondiente a la descripcion y objetivo de la entrevista, posterior a la caracterizacion
tecnolégica, comunicativa, pedagdgica, actitudinal afrontada durante pandemia, bajo un

esquema fijo de preguntas comunes para todos los candidatos voluntarios.

Los elementos o indicadores que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la entrevista son:

e Tecnoldgicas: referentes a los conocimientos en el manejo de diversas herramientas TIC,
como comprender el uso de algunas herramientas de la Web 2.0, los recursos
tecnoldgicos a los que han tenido acceso para la continuidad educativa, etc.

e Comunicativas: conocimiento y uso de las herramientas tecnoldgicas para una
comunicacion efectiva con sus estudiantes, principales retos encontrados a partir de la

nueva realidad educativa.
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e Pedagodgicas: orientadas a los diferentes saberes de la integracién de las TIC en los procesos
de ensefianza en el aula y los procesos de evaluacion desde una perspectiva pedagdgica y
didactica, el acceso a capacitaciones y formacion docente.

e Actitudinales: las diferentes motivaciones y disposiciones afectivas-emocionales con respecto

a su experiencia del uso de las TIC a favor del aprendizaje de los estudiantes.

En lo metodoldgico cuantitativo se disefid y se utilizé la encuesta (ANEXO 1. Instrumento formulario
de Google), el cual permitié recolectar las percepciones del docente, como informante directo del
proceso de analisis del proceso de ensefianza aprendizaje(PEA) del docente de educacién media

durante la pandemia del Covid-19 en el departamento de Chalatenango.

Previo a la recoleccion de datos, todos los participantes fueron informados sobre el propésito de la

entrevista y encuesta, a quienes se les invito a participar y a dar respuesta de manera voluntaria.

Se procedi6 a poner a disposicion las encuestas de opcién multiple en formato fisico y digital; para lo
cual se compartieron los enlaces del formulario de Google mediante los grupos de WhatsApp, con el
apoyo de los directores. Aunque se envio el instrumento de recoleccién de datos abiertamente se

obtuvo un total de 34 docentes, estructurado por las secciones siguientes:

VARIABLES:

VAR Tecnolégicas; Comunicativas; Pedagdgicas; Actitudinales.

Identificacién del contexto del docente sobre datos generales: 4 variables independientes; Edad,

genero, Afos de experiencia en docencia; afios de labor en el centro educativo e incidencia sobre las

siguientes variables dependientes:

Tecnoldgico. 12 variables cualitativas de opcion mdltiple en formato cerrado de 2 a 4 opciones;

referentes a, los recursos tecnolégicos a los que han tenido acceso para la continuidad educativa.
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Comunicativas. 6 variables escala Likert; de 1 a 5 puntos; Totalmente de acuerdo; De acuerdo;
Ni de acuerdo ni en desacuerdo; En desacuerdo; Totalmente en desacuerdo; sobre las bondades
en el uso de las herramientas tecnoldgicas para una comunicacion con sus estudiantes. Ejemplo
de compartir sus ideas, material educativo; comunicacion e interaccion en tiempo real con sus
estudiantes, organizar a sus estudiantes, asighar tareas, calificaciones y mantener una

comunicacion, seguimiento y retroalimentacion escolar de cada estudiante.

Pedagogicas. 6 preguntas en escala Likert; de puntuacion de 1 o 5; Nunca, Raramente,
Ocasionalmente, Frecuentemente, Muy frecuentemente. orientadas a diferentes procesos de
gestion en la ensefianza virtual didactica para la utilizacion de herramientas digitales para la
continuidad educativa ejemplo de: Iniciar video llamadas, Crear y gestionar clases, tareas y
calificaciones online sin necesidad de usar papel; Afiadir materiales a las tareas, como videos de
YouTube, encuestas de Formularios de Google y otros elementos de Google Drive; Enviar
comentarios directos y en tiempo real.; Utilizar el tablén para publicar anuncios y plantear
preguntas para fomentar el dialogo entre los alumnos; La plataforma permite interactuar con los
estudiantes de manera eficiente; La plataforma permite interactuar entre estudiantes de manera
eficiente; Invitar a los padres para recibir comunicaciones periddicas sobre los proximos trabajos
de los alumnos y sobre los trabajos que todavia no han entregado sobre qué tan frecuente o

nunca se realizaron las acciones durante la pandemia..

Actitudinal. 4 preguntas de opcién multiple de escala Likert sobre las diferentes motivaciones y
disposiciones afectivas-emocionales con respecto a su experiencia del uso de las TIC

capacitacion y acompafnamiento a favor del aprendizaje de los estudiantes.
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1.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Para el procesamiento y andlisis de los datos en primera instancia se abordo el analisis de la
informacion cualitativa, la cual contemplo las grabaciones de las respuestas de los informantes
(directores), para conseguir una interpretacion sobre las experiencias, vivencias de los sujetos o
actores participantes y obtener una diagnosis situacional durante la pandemia sobre el contexto

investigado; en segunda instancia el andlisis cuantitativo (docentes).

El procesamiento cualitativo, se realizé a través del software QDA MINER LITE V2.09, en su
version FREE EDITION, herramienta de analisis cualitativo asistida por computadora, el proceso
considero en primer lugar, la desgravacion del contenido de audio de cada entrevista de los
informantes en formato de archivo plano, organizados por nombre del IEM, en segundo lugar la
codificacién y organizacion de cada caso de los informantes, mediante codigos de relacién
correspondientes a las variables conceptuales: Tecnologicas, Comunicativa, Pedagdgicas, para
poder obtener el plot(grafico)como vista grafica de las frecuencias categéricas de las

codificaciones, como reporte de resumen y narrativa de los resultados adquiridos.

Para el procesamiento cuantitativo de las preguntas se efectuaron los andlisis de acuerdo al tipo
de variable de los datos recogidos. Para lo cual se realizé la construccion de una base de datos
mediante el software estadistico IBM SPSS v. 27, para efectos de calcular las medidas de
tendencia central para los items que conforman la escala y establecer los valores medios y

porcentuales de los items segun variables.

Mientras que por otra parte; en SPSS a partir de ciertas preguntas en relacion a la dimension
tecnolégica, comunicativa, pedagogica de interés se transformaron nuevas variables calculadas
segun compatibilidad ordinal de la variable de escala likert: para lo cual se realiz6 un andlisis

de fiabilidad, para conocer el alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 7 con el fin corroborar su

18



consistencias de fiabilidad y sostenibilidad de la nueva variable a crear; para lo cual se obtuvo
Alfa de Cronbach 0,789 determinado como aceptable, posterior se gener6 un estadistico
descriptivo para conocer la medida de dispersion de desviacion estandar, se utilizo la Escala de
Stanones para determinar los nuevos valores de limite bajo; medio, alto; en donde el primer punto
de corte de Nivel a) Media- 0,75*Desv. Desviacién y el segundo punto de corte b)
Media+0,75*Desv. desviacidn a partir de se crearon los nuevos niveles de agrupacién visual para

las nuevas variables.

Por otra parte, lo antes mencionado fue aplicado para conocer el grado de utilizacién de cada
uno de estos elementos “Gestidén y uso de Google Workspace para educacion de la variable
encuesta 3.4; segun agrupacion visual en SPSS de escala definida como Nivel 1 = Bajo; 2 =

Medio; 3=Alto.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS.

ll.1 GRAFICOS.

Los siguientes resultados corresponden a: 11 informantes de género masculino y 23 de género

femenino, personal docente de IEM del Instituto Nacional del Coyolito, Instituto Nacional Nombre

de Jesus, Instituto Nacional La palma, Instituto Nacional el Paraiso, Instituto Nacional de San

Ignacio, entre las edades de 26 a 68 afios, con experiencia entre 3 a 24 afios de labor docencia

mediante la técnica cuantitativa (encuesta).

Figura 3

Rangos de edad categorizado por sexo del docente.

Sexo

Recuento

de 26 a 35
arios

EHombre
EMujer

}

2.94%
de 46 a 55 de 56 a 65 de 66 a78
arios arfios arfios

Edad del docente

Nota. Categorias de edades de los docentes por sexo, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes
procedentes de 5 IEM durante pandemia, segun particularidades generales de la poblacién consultada en el sitio web datosmacro.com
en el afio 2021, En El Salvador, la poblacién femenina represento un mayor incremento porcentual en comparacion con el género

masculino, elaboracién propia.

De acuerdo a las caracteristicas del docente participante: El 67.65% de los docentes fue

representado por el Género femenino entre las edades de 26 a 68 afios, mientras que un 32.35%

Género masculino entre las edades de 26 a 46 afios (Figura 3).
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Figura 4

Recurso tecnoldgico / Compafiia de conexion.

Recurso tecnolégico
B Laptop o PC
CImevil
M Otros (especifique):

Recuento

|2.94%|

Claro Digicel Ibww Telefénica Tigo

Companiia de telefonia que utiliza para acceder ainternet :

Nota. Recurso tecnolégico que utilizaron los docentes de IEM y proveedor de servicio a internet utilizado, con base al instrumento
aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracion propia.

El 64.7% de los docentes contaron con laptop o computadora de escritorio personal y el resto
con cualquier otro dispositivo inteligente mavil, tablet personal; en favor de la continuidad
educativa, mientras que la compariia de telefonia mayormente utilizada para acceder mediante
los dispositivos en sus hogares fue Tigo con un el 47.06%; Claro 41.17%; Telefénica 5.88%; el

resto corresponde a otras (Figura 4).
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Figura 5

Edad del docente / estimacion de conectividad.

Edad del docente

6
Ede 26 a 35 arios
M de 36 a 45 arios
Bl de 46 a 55 afios
B de 56 a 65 afios
4 [Jde 66 a 78 afios

Recuento

Veloz Intermedia Limitada

Cémo evalua la conectividad utilizada para acceder a internet:
Nota. Valoracién de la conectividad a internet por docentes de IEM segun edad del docente, con base al instrumento aplicado
mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracién propia.
Con el fin de dar cumplimiento a las actividades de comunicar y compartir material de clase con
los estudiantes en funcién del seguimiento virtual educativo desde sus hogares y conectarse a la
plataforma del plan de capacitacion de continuidad educativa MINEDUCYT; El 67,6% considero

contar con una conexion Intermedia; EL 23.53% limitada; y tan solo un 8.82% veloz (Figura 5).
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Figura 6

Sexo / Capacitaciones.

25

20
B Hombre
B vijer

15

10

No Si

1.10) -¢Ha recibido capacitacion para el manejo de la plataforma virtual?

Nota. Distribucién porcentual de sexo que han recibido capacitacién en el manejo de plataformas virtuales segin docentes de
IEM, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante pandemia,
elaboracioén propia.

El 97.1% conformado por hombres y mujeres sefialé haber recibido capacitacion para el manejo

de plataforma virtual, un 44.12% fueron docentes entre 11 a 24 afios de experiencia docente en

edades de 26 a 55 afios (Figura 6).
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Figura 7

Afos de labor docente / ENTE capacitador.

12
AfosLabor

M de 1 2 5 afos de labor

B de7a21 afos de labor

W de 22 a 35 afios de labar

10

5,88%
2,94% ‘
1] J
Autoaprendizaje Curso Docente de |a 9
mediante cursos  MINEDUCYT institucion

por internet

| -Si la respuesta anterior ha sido Si, quién lo ha capacitado:

Nota: Distribucion porcentual de docentes segun afios de labor que han sido capacitados por MINEDUCYT en el manejo de
plataformas virtuales de IEM, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5

IEM durante pandemia, elaboracion propia.

De acuerdo a la consulta quien lo ha capacitado, El 85.29% fue capacitado por parte del
MINEDUCYT, mientras que los demas han tenido un autoaprendizaje tic mediante cursos por
internet; o capacitacion por un docente facilitador de la institucién, caracterizandose asi, por una

participacién heterogénea en afios de labor docente (Figura 7).

24



Figura 8

Percepcién sobre continuidad educativa / Edad del docente.

Respecto a la ensefianza virtual en
el marco del plan de continuidad
educativa este proceso:

EFue dificil, tuve inconvenientes
B Fue facil, no tuve inconvenientes.

de 26 a 35 de 36 a45 dedt agh de 56 a 65 de66a 78
afios anos afnos afios anos

Edad del docente

Nota. Distribucién porcentual de docentes respecto a la ensefianza virtual en el marco del plan de continuidad educativa por parte
del MINEDUCYT, segun edad, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5
IEM durante pandemia, elaboracién propia.

El 58.82% de los docentes encuestados en edades de 26 a 66 afios considera que el proceso

de formacion fue fécil del cual no tuvieron inconvenientes para participar, mientras que el 41.18

% considero haber sido dificil (Figura 8), por lo que segun (Figura 9).
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Figura 9

Inconvenientes de conexion/ Continuidad educativa

LU
continuidad educativa
[E Fue dificil, tuve inconvenientes

u Fue facil, no tuve
inconvenientes.

: 26.47%
]
8.82%
0 2.94% 2.94%)
 Faltade _ Falta de Problemas  Problemas
disponibilidad informacién  conla clave técnicos
de una de acceso de acceso varios
computadora. (Conexidn de
internet).

1.6)- Si la respuesta anterior ha sido: Fue dificil, tuve inconvenient...

Nota: Distribucién porcentual de docentes que experimentaron inconvenientes segun dificultad en el marco del plan de continuidad
educativa, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante

pandemia, elaboracién propia.

El 26.47% sefiald haber tenido inconvenientes de problemas técnicos varios de cobertura de
conexion a internet; lo cual llevo a muchos docentes a renovar o contratar servicios de internet,
0 comprar un nuevo equipo de computo, por otra parte segun datos de los directores
entrevistados los docentes al inicio de pandemia pasaron por un proceso dificultoso de
adaptacion y que algunos no se encontraban preparados para dar este importante cambio de
modalidad de ensefianza en favor a los estudiantes; mas sin embargo los docentes presentaron
una disposicion a favor de la continuidad de la ensefianza gracias a que el 97.1% recibi6
capacitacion en el manejo de la plataforma virtual de Google Classroom y programa de formacion

de docentes y estudiantes en el uso de la plataforma Google Workspace (Figura 9).

26



De acuerdo a la lista de elementos de gestién y uso de Google Workspace y herramientas de
educacién que tuvieron a disposicion los docentes, (pregunta 3.4 de la encuesta) se les pidié

sefalar el grado de utilizacion por cada uno de los elementos segun resultado se obtuvo que:

Figura 10

Comportamiento del Grado de utilizacion de herramientas TIC segun la media y desviacion
estandar.
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Nota. Linea del comportamiento individual de la desviacién y media de cada elemento, con base al instrumento aplicado
mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracién propia.

Las herramientas con mayor uso fueron: Google Classroom seguido de WhatsApp; Gmail, Meet,
Google Drive, Youtube, Forms, obteniendo una HOMOGENEIDAD representativa entre frecuente a
muy frecuentemente segun coeficientes de variacién menor o igual al 30%, por lo que, se considera
gue la campafia de certificacion en el uso de la plataforma Google Classroom impulsada por el
MINEDUCYT ha tenido su efecto en favor de dar el seguimiento a los estudiantes por parte de los
docentes.

Mientras que para las herramientas de Platzi; Google Sites, Calendar; Wikipedia; Google Docs
presentaron un coeficiente de variacion mayor que el 30% por lo tanto los datos entre si presentan
una mayor dispersion HETEROGENEA entre Muy frecuente, Frecuentemente, Ocasionalmente,

Raramente, Nunca.
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Figura 11

Seguimiento y comunicacion de clase / sexo.

20

Sexo

B Hombre
W iujer

Raro Posible Sequro

Seguimiento ¥ comunicacion de clases

Nota. Valoracién del nivel de seguimiento y comunicacién de clases seg(n variable independiente del género , con base al instrumento

aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracién propia.

De acuerdo a la consulta sobre si la herramientas, plataforma utilizada les permitié y facilito el
compartir sus ideas, material educativo, comunicar e interactuar en tiempo real con sus estudiantes,
organizar a sus estudiantes, asignar tareas y calificaciones; intercambiar emociones y aspectos de
convivencia, seguimiento y retroalimentacion escolar de cada estudiante el 67.65% de los
encuestados sefialo haber sido Posible y el 17.64% Seguro, sumando un total porcentual de 85.29%
de apreciacion a favor que; las herramientas tic les permitié y facilito el poder realizar las actividades
de seguimiento y comunicacién con sus estudiantes durante la pandemia(Figura 11) en donde segun

variable independiente de la edad del docente(Figura 12).
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Figura 12.

Seguimiento y comunicacion de clase / edad del docente.

10

Seguimiento y
comunicacion
de clases

B Raro
M rosible
W sequro

u 1 []
de 26 3 35 de 36 345 de d6a 55 de 56 a 65 de66a 78
afos afnos afos anos afnos

Edad del docente

Nota. Valoracién del nivel de seguimiento y comunicacion de clases segun variable independiente edad del docente , con base al

instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracién propia
El 35.29% de los docentes en edades de 26 a 35 afios, presentan una mayor consideracion de ser
posible y seguro realizar un seguimiento y comunicacion de clases, existiendo una representacion
significativa segun estrato de edad del grafico, por otra parte al obtener los datos por afios de
experiencia se corroboro que el 55.88% docentes que cuentan con 1 a 24 afios de experiencia de
labor consideran ser Posible, por otra parte quienes cuantan con una experiencia en labor docente
mayor o igual a 25 afios de experiencia, existe una valoracion pobre(minima) de ser posible y seguro
realizar el seguimiento y comunicacion escolar mediante las plataformas y herramientas adoptadas

de manera virtual(Figura 12).
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Figura 13

Edad del docente / Nivel de frecuencia de actividades.

Edad del docente

B de 26 a 35 afios
B de 36 a 45 afios
M de 46 a 55 afios
6 M de 56 2 65 afios
B de 66 a 78 afios

5,88% 5 ,88%

Bajo Medio Alto

Nivel de frecuencia de actividades a favor de la ensefianza y el
aprendizaje virtual

Nota. Distribucién porcentual del nivel de frecuencia de actividades de comunicacién virtual para la integracién de las TIC en los
procesos de ensefianza por edad del docente, con base al disefio y agrupacion visual en SPSS aplicando la Escala de Stanones para
determinar los nuevos valores de limite bajo; medio, alto, a partir de las Preg-3.1.1 Iniciar video llamadas, Preg-3.1.2 Crear y gestionar
clase, tareas y calificaciones Online, Preg-3.1.3 Afiadir materiales a las tareas, como videos de YouTube, formulario de Google y Drive,

Preg-3.1.4 Enviar comentarios directos y en tiempo real, elaboracién propia.

El 50% de los docentes en edades de 26 a 55 afios se ubicé en un nivel Medio, El 20.58% Alto,
presentando una distribucién simétrica normal en la mayoria de las preguntas entre frecuentemente
a muy frecuentemente, a diferencia sobre el nivel de frecuencia de hacer video llamadas el cual
presento un leve sesgo a la izquierda sobre los datos entre Raramente, ocasionalmente;
frecuentemente y muy frecuentemente, por lo tanto, la seleccion de las herramientas y plataforma
gue permitan llevar a cabo las actividades de comunicacion y participacion del estudiante es un

aspecto crucial del proceso de ensefianza/aprendizaje.
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Figura 14

Sexo / Efectividad de actividades y material.

ineficiente moderado eficiente

Efectividad de actividades y material didactico 3.2

Nota. Distribucién porcentual segin nivel de efectividad de actividades y material didactico multimedia compartido, con base al
disefio y agrupacion visual en SPSS aplicando la Escala de Stanones para determinar los nuevos niveles, ineficiente; moderado,
eficiente, a partir de las Preg-3.2.1 considera que las actividades ejecutadas fueron eficaces para el aprendizaje, Preg-3.2.2

considera que el material multimedia fue didactico e ilustrativos, elaboracién propia.

De acuerdo al nivel de efectividad de actividades y material didactico multimedia compartido se
obtuvo un 61.77% que va de moderado a eficiente, por otra parte, al corroborar resultados segun
variable afios de experiencia docente se obtuvo un 44.12% del 100%, entre 11 a 24 afios de
experiencia docente como mayor porcentaje, mientras que segun variable afios de labor docente
segun el 21% del 100% se ubica entre 1 a 6 afios labor en el centro educativo; el 23% entre 7 a
21 afios de labor y un 18% entre 22 a 35 afios de labor como docente en del instituto, segun

grado de seleccion acuerdo/ desacuerdo sefialada(Figura 14).
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Figura 15

Sexo / Nivel de frecuencia en el uso de google Workspace.

12 Sexo

Bajo Medio Alto

Gestion_Uso_GoogleWorksPace

Nota. Distribucién porcentual segun nivel de frecuencia en el uso de google Workspace, con base al disefio y agrupacion visual
en SPSS aplicando la Escala de Stanones para determinar los nuevos niveles bajo; medio, alto, a partir de las Preg-3.2.1 considera
gue las actividades ejecutadas fueron eficaces para el aprendizaje, Preg-3.2.2 considera que el material multimedia fue didactico

e ilustrativos, elaboracion propia.

De acuerdo al grado de frecuencia en el uso de las herramientas del plan de Gestion y Google
Workspace el 55.88% presento un nivel frecuencia Intermedio, mientras que un 23.53% nivel
Alto, el 20.59% nivel Bajo, mientras que, segun variable independiente de la edad un 35.29% del
100% de docentes corresponde a la categoria en edades de 26 a 35 afios, mientras que el nivel
Medio fue representado Unicamente por las edades de 26 a 65 afios de edad docente; del cual
el 23.53% corresponde a 11 a 24 afios de experiencia docente, por lo que se puede observar
una participacion heterogénea en edades y afios de experiencia en el proceso de hacer uso de

las herramientas y plataformas de Google Workspace(Figura 15).
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Figura 16

Responsabilidad escolar del estudiante.

12 Sexo
EHombre
Enviujer
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8
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2
5.88% 8.82%
5.88% 5.88%
0

Totalmente En Neutral Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Distribucion porcentual sobre si considera que los estudiantes durante la pandemia presentaron una disposicion mas
reflexiva en relacién a su responsabilidad escolar, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes

procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracién propia.

El 47.05% de los docentes considero estar en desacuerdo que los estudiantes durante pandemia
presentaron una disposicion més reflexiva en relacion a su responsabilidad escolar; mientras que
un 32.34% considero positivamente que los estudiantes presentaron una disposicion mas
reflexiva obteniendo asi una diferencia de 14.71 puntos porcentuales entre acuerdo y
desacuerdo; respuesta caracterizadas por los docentes en edades de 45 a 55 afios, entre los
docentes que cuentan de 7 a 21 afios de labor en el instituto, de 11 a 35 afios de experiencia

docente(Figura 16).
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Figura 17

Edad del docente / percepcién de modalidad educativa de formacién on-line.
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Nota. Distribucién porcentual sobre si considera que los estudiantes durante la pandemia presentaron una disposicion mas
reflexiva en relacién a su responsabilidad escolar, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes

procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracién propia.

El 44.12% considero que la modalidad educativa de formacion on-line tiene mas ventajas que
inconvenientes; mientras que el 17.65% estimo que practicamente las mismas ventajas que
inconvenientes, Por otra parte, el 37.94% sefialo que el aprendizaje a través de internet y las
tecnologias asociadas tiene mas inconvenientes que ventajas (percepciéon que esta ligada a los

inconvenientes comunes de conectividad de la figura 5 y figura 9 de los gréficos).
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Figura 18

Interés de integracién de las TIC / Clases en modalidad virtual.

Sexo
B Hombre [ Mujer

De acuerdo Totalmente de acuerdo

4.1)- Mi interés en laintegracion de las TIC, después de desarrollar clases
en modalidad virtual con los estudiantes ha aumentado:

Nota. Distribucién porcentual sobre si aumento el interés en la integracion de las TIC, después de desarrollar clases en modalidad
virtual con los estudiantes, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM
durante pandemia, elaboracion propia.

De acuerdo a la consulta si aumento el interés en la integracién de las TIC, Se obtuvo un resultado
homogéneo entre el 50% para la opcién de acuerdo y 50% para totalmente de acuerdo, haciendo un
total porcentual del 100% positivo a favor de existir un mayor interés en la integracion de las TIC,
representado por el género femenino en un 67.64%, producto de no quedarse atras y avanzar junto

a los nuevos escenarios tecnolégicos y cambios generacionales. (Figura 18).
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Figura 19.

Formacion virtual fue un proceso didactico estimulante.
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4.2)- La formacion virtual fue un proceso didacticamente estimulante:
Nota. Distribucion porcentual sobre si la formacién virtual fue un proceso didactico estimulante, después de desarrollar clases en
modalidad virtual con los estudiantes, con base al instrumento aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes

de 5 IEM durante pandemia, elaboracion propia.

El 88.24% considero que la formacion virtual fue un proceso didactico e estimulante (Figura 19).

Figura 20.
Apoyo institucional/ sexo.

Sexo

B Hombre
BMujer

5,88%
2.94%
0
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

[3.3.5)-Existe apovo institucional para usar la plataforma de aula virtual.]

El 76.47% sefialo que si existe apoyo institucional a diferencia de un 8.82 que considera estar en
desacuerdo, representado por el género femenino en un 52.94% (Figura 20).
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Figura 21.

Acompafiamiento y motivacion/ sexo.
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Nota: Distribucién porcentual en cuanto al acompafiamiento y capacidad motivadora en la ejecucién del programa de formacion
virtual dirigido a docentes, después de desarrollar clases en modalidad virtual con los estudiantes, con base al instrumento
aplicado mediante Google Forms, a N= 34 informantes procedentes de 5 IEM durante pandemia, elaboracién propia.

En relacion a la ejecucion del programa de formacion virtual dirigido a docentes el resultado
obtenido se caracteriza por haber sido un proceso accesible motivante, en el cual existio apoyo

por el centro educativo, y MINEDUCYT. (Figura 21)
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De acuerdo a la labor de capacitacion realizada por el MINEDUCYT sobre herramientas
tecnoldgicas para avanzar en las actividades de ensefianza y aprendizaje, segun el contexto de
lo investigado con el fin de aplicar una prueba estadisticas no paramétricas sobre las variables
de datos procesadas proveniente de los docentes, se planteo la siguiente hipétesis nula, HO- No
hubo diferencia en el grado de frecuencia de actividades educativa a favor de la ensefianza y el
aprendizaje durante pandemia segun hombre o mujer, es decir no hay diferencias entre las
medianas de las variables, y como hipoétesis alternativa, H1- Hubo diferencias en el grado de
frecuencia de actividades educativa a favor de la ensefianza y el aprendizaje durante pandemia

segun hombre o mujer, es decir hay diferencias entre las medianas de las variables.

Al comparar la variable nominal independiente del sexo en relacion a la variable ordinal nivel de
frecuencia de actividades educativas a favor de la ensefianza y el aprendizaje virtual
categorizada como valor: Bajo, Medio y alto; El 29.41% presento un nivel Bajo, mientras que un

50% Medio y un 20.59% Alto.

Segun prueba de normalidad shapiro-wilk se obtuvo una significancia del 0,018443 para los
hombres; mientras que para las mujeres se obtuvo una significancia del 0,000444, dado que el

valor de p < 0.05 se concluye que los datos no siguen una distribucién normal.

Por lo tanto, se procedié aplicar un analisis no paramétrico U de Mann-Whitney con un nivel de
confianza del 95% y una significancia (alfa)del 5% obteniendo un resultado Mann-Whitney de p
=0,306176 > 0.05, segun resultado de la prueba no se rechaza la hip6tesis nula y se corrobora
gue las medianas sobre el grado de frecuencia de actividades educativas a favor de la ensefianza

y el aprendizaje en ambos grupos de la variable independiente(sexo) son similarmente iguales.

Por consiguiente segun resultado no permite tener una nocion clara, para poder deducir que

género podria presentar un nivel mas bajo, medio o mas alto de frecuencia de actividades
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didacticas a favor de la ensefianza y el aprendizaje para el futuro, por otra parte al corroborar si
existe relacién entre el Nivel de frecuencia de actividades a favor de la ensefianza y el
aprendizaje virtual * Sexo mediante la prueba de chi-cuadrado; el valor de significacion de p
0.572 es superior al nivel alfa=0.05 por lo tanto las variables no tienen dependencia no estan

relacionadas entre ellas y ninguna ejerce influencia sobre la otra.

A diferencia de la variable independiente, Afios de labor en el centro educativo, en donde al
comprobar si existia cierto grado de asociacion(relacion) entre la variable nivel de frecuencia de
actividades a favor de la enseflanza y el aprendizaje virtual se encontr6 una relacion
estadisticamente significativa (gl 4) =14,204396(estadistico chi cuadrado), p = 0,006670 < 0.05;
con un coeficiente de contingencia del 0,542835 de asociacibn moderada y directamente
proporcional entre las variables; mientras que para la variable experiencia docente se hall6 una
relaciéon estadisticamente significativa (gl 4) = 9,364762 (estadistico chi cuadrado), p =
0,052602< 0.05; con un coeficiente de contingencia del 0,464708 de asociacion alta y

directamente proporcional entre las variables.

Desde el inicio de la pandemia, el gobierno salvadorefio ha proveido, a docentes y estudiantes
las herramientas para enfrentar la educacion en el marco de la emergencia sanitaria, lo cual llevo
al sistema educativo a reinventarse y crear un plan de continuidad educativa, que inicio por la
convocatoria e inscripcién a cursos de capacitacion sobre el Uso, gestién y creacién contenido
en Google Workspace, En virtud de, segun los datos procesados se planteé la siguiente hipétesis
nula a corroborar:

HO El grado de utilizacién de cada uno de los elementos de Google Workspace y la actitud del
docente hacia las tecnologias durante la pandemia para la educacion no influyo
significativamente en el Nivel de frecuencia de actividades a favor de la ensefianza y el

aprendizaje virtual.
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Como hipétesis alternativa, H1 El grado de utilizaciéon de cada uno de los elementos de Google
Workspace y la actitud del docente hacia las tecnologias durante la pandemia para la educacién
si influyo significativamente en el Nivel de frecuencia de actividades a favor de la ensefianzay el

aprendizaje virtual.

De acuerdo al Nivel de frecuencia de actividades a favor de la ensefianza y el aprendizaje virtual en
relacion a la Gestidn uso Google Workspace se encontrd una relacion estadisticamente significativa
(gl 4) = 13,400752 (estadistico chi cuadrado), p=0,009475<0.05; con un coeficiente de contingencia

del 0,531706 de asociacién moderada directamente proporcional entre las variables.

A la vez segun el Nivel de frecuencia de actividades a favor de la ensefianza y el aprendizaje virtual
en relacién a la Actitud del docente hacia las tecnologias durante la pandemia se encontré una
relacion significativa (gl 4) =12,649603(estadistico chi cuadrado), p = 0,013121< 0.05; con un
Coeficiente de contingencia del 0,520732 de asociacién moderada directamente proporcional entre

las variables.

Por lo tanto, rechazamos la HO y concluimos que segun evidencia estadistica las variables no son
independientes, por consiguiente, el grado de utilizaciéon de cada uno de los elementos de Google
Workspace y la actitud del docente hacia las tecnologias durante la pandemia para la educacion si
influyo significativamente en el Nivel de frecuencia de actividades a favor de la ensefianza y el

aprendizaje virtual.
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Tabla 1l

Correlaciéon Rho de Spearman, para las variables Nivel de frecuencia de actividades, Gestion y uso
de Google WorksPace, Actitud hacia las tecnologias.

Prueba no paramétrica Correlaciones. Variables.
Mivel de
frecuencia de
actividades a
favar de la
ensefianza y Gestion_Uso Actitud_hacia
el aprendizaje _GoogleWork _las_tecnolo
virtual sPace gias
Rho de Spearman  Mivel de frecuencia de Coeficients de 1.000 495 arg’
actividades a favor de |a correlacion
ensefianzay el X -
aprendizaje virtual Sig. (hilateral) 003 02a
I+ 3 3 34
Gestion_Uso_GoogleWo  Gosficiente de 498 1.000 408
rksPace correlacian
Sig. (bilateral) 003 17
I+ 34 34 34
Actitud_hacia_las_tecnol Coeficienta de a7rg" 408" 1.000
ogias correlacion
Sig. (bilateral) 028 o7
I 34 34 34
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los valores de significancia segin Rho de Spearman obtenidos en SPSS, elaboracién propia.

Segun Rho de Spearman al verificar correlaciones entre el nivel de frecuencia de actividades a
favor de la ensefianza y el aprendizaje virtual, Gestion uso de Google Workspace; Actitud hacia
las tecnologias se obtuvo una correlacion regular representado por p de las variable Gestion_Uso
= .003 y actitud_hacia las tecnologias es =.028 <0.05, se deduce que, existe una relacion
significativamente considerable entre el nivel de frecuencia de actividades a favor de la
ensefianza aprendizaje y la gestion y uso de Google Workspace y la actitud hacia las tecnologias
por parte del docente, la relacién es directa, es decir que a mayores actividades a favor de la
ensefianza aprendizaje en la gestion y uso de las herramientas de Google Workspace, sera

mayor la actitud positiva hacia las tecnologias.
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Los siguientes resultados cualitativos corresponden a: 5 casos de informantes, Género femenino:
2, Género masculino: 3, procedente de directores de IEM del Instituto Nacional del Coyolito,
Instituto Nacional Nombre de Jesus, Instituto Nacional La palma, Instituto Nacional el Paraiso,

Instituto Nacional de San Ignhacio, mediante la técnica cualitativa (entrevista).

Figura 22

Resultado general de la nube de palabras(codigos) del andlisis cualitativo.

G009|e Classroom Formulario de Google .. e -.... celular computadora

aalgunos les cuesta un poco la tecnologia, pero sihacen todo lo que pueden word Basico Cambio de mentalidad educativa

captar la atencion de los estudiantes para el uso de latecnologia  Adaptacién a un sistema mixto de educacién

Adpatarse uso de la videotelefonia por que al inicio no conocia esta herramienta  buscar el equilibrio entre el uso de la tecnologia W h atSA p p correo electronico
Se |09r6 una comunicacion efectiva twvimos que hacerun grupo logramos la comunicacién, pero no del 100%.  Texto libros de apoyoe digital

+ . Guias de trabajo ... Capacitacion por parte del MINEDUCYT

Gestion y uso de Google Workspace para educacion

Diplomados cursos tic buena muy bueno el apoyo 1 Uso de classioom  Seguir utilizando todas estas herramientas tecnolégicas

Grado digital Evaluacion de los aprendizajes

Una gran safisfaccion al final, al ver que si se pudo seaprendis bueno UNA NUEVA eXperiencia

bastante aceptada Formacion del docente Canfidad de capacitaciones  Integracion de tic para desarrollar el pea reporte cada mes de todo lo que le han enviade
Creacion de grupos para el envio de material educative  fiempo de recuperacion flexibles entregas bastante flexible

Oportunidad de tiempo para entrega de examen Con algunos estudiantes  trabajando de manera virtual

Cambio de entorno de ensefianza aprendizaje miedo y preocupacion de enfermarse D I Spon I b I I I dad del docente

Mayor esfuerzo para acostumbrarse al nuevo entorno educativo  compaferismo entre los docentes
Interes del docente Positiva asial 100% no, lo basico no tenian todos los conocimientos necesarios  practicamente no

Problema de conexion a internet

Falta de disposicion mas reflexiva del estudiante en relacion a su responsabilidad problemas con la recepcion de la sefial en algunos lugares
al inicio no se contaba con una plataforma educativa Entrega de equipo tecnologico educacion multimodal

Asistenciaa reuniones virtuales Entrega de actividades virtualmente prueba avanze virtual

ApOYO MlNEDUCYT Apoyo entre compaiieros de labores

aquel alumno que no tiene problemas con la sefial, pues nos rendiamds  Fiectividad

Obtencion de cuentas de correo por parte del MINEDUCYT

Nota. Representacion visual de la frecuencia y el valor de las palabras en general, con base a la informacion recolectada de los
informantes (directores) procedentes de 5 casos de IEM durante pandemia procesados en QDA Miner, elaboracion propia.

Figura previa a la organizacién separada por cada dimension tratada.
A continuacion, la percepcién narrativa de directores segun dimension de preguntas abierta 'y su
representacion visual frecuente de palabra:
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DIMENSION: TECNOLOGICO.

Figura 23

Nube de palabras por dimensién tecnolégica.

Google Classroom gormuiario de Google Bnccie Badion
celular COMputadora_ . WhatsApp ...

correo electronico Messenger Texto fotografias libros ds apoys digits link de contenido GUIaS de trabajo
Videos de youtube audios ViIdeOS .. e ciee

Nota. La Moda mas representativa de las palabras en la nube, segin total de informantes entrevistados, representan al 100% de
los casos administrados, para lo cual fue: Google Classrroom, Computadora, WhatssApp, elaboracién propia.

COD-DIM  TECO1

¢, Cudles son los recursos tecnoldgicos a los que han tenido acceso para la continuidad educativa?
El primer medio que se puso a disposicion tanto para los estudiantes como para los padres
de familia para poder continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje fue el celular de
los companieros. la verdad que fue el medio de comunicacion utilizado con en un primer
momento, pues se decidié como institucion prestar las computadoras disponibles, se pidio
autorizacion de todo el Consejo Directivo escolar y se les entregé a los comparfieros que lo
solicitaron porgue no tenian recursos de la computadora, Si el afio pasado, alla por marzo,
abril, ya todos dicen por cierto tenia su computadora ya ellos empezaron a ver la manera
de como contactarse con ellos, ya no solamente a través de guias de trabajo, si no les
mandaban presentaciones para que ellos estudiaron, les mandaban texto, fotografias,
incluso de los libros de apoyo. (Licda. Glenda Lépez Cartagena).

COD-DIM TECO02

¢,Cuales son los conocimientos en el manejo de herramientas TIC que han adquirido sus
docentes durante la pandemia?

Vaya mayormente ahi si hos enfocamos en la parte cuando el Ministerio nos capacito, claro,
para trabajar con la plataforma. El 100% de docentes de la institucién se meti6é a la
capacitacion para poder aprender, ¢,eh? Sin duda, en algunos casos nuevas herramientas,
otros creo que ya veniamos nosotros, como le digo, trabajando con alguna plataforma y la
verdad es que se nos dificulté menos (Profesor. Ernesto Merino Pérez).

Este curso fue recuerdo. Gestién y uso de Google workspace y alli englobaba las
plataformas, (Prof. José Armando castillo).

Todos estamos con lo de grado digital, capacitacion sobre el uso de classrroom (Licda.

Glenda Lopez Cartagena).

DIMENSION: COMUNICATIVA.

43



Figura 24

Nube de palabras por dimensién comunicativa.

a algunos les cuesta un poco la tecnologia, pero si hacen todo lo que pueden
se aprendlo a trabajar con la plataformas dlsponlbles Cambio de mentalidad educativa

atencicn de los estudiantes para el use de la tecnologia - Adaptacion a un sistema mixto de educacién

mante ner Slempre |a comunlcacmn Adpatarse uso de la videotelefonia por que al inicio no conocia esta hemramienta

Se Iogro una comunicacion efectiva, pero no al 100%

U2 NACErUN grupo seguir utilizando todas estas herramientas tecnoldgicas

Una gran satlsfacclon al final, al ver que si se pudo hemos tenido un buen avance UNa NUEVa experiencia

Nota. La Moda mas representativa de las palabras en la nube, segun total de informantes entrevistados, representan al 100% de
los casos administrados, para lo cual fue: se logré una comunicacion efectiva, pero no al 100%, elaboracion propia.

COD-DIM  COMO1

¢,Cuales son los principales retos encontrados a partir de la nueva realidad educativa?

La atencion de los estudiantes para el uso de las tecnologias que sea de manera adecuada,
para que ese recurso 0 herramienta tecnologica sirva realmente para los procesos
educativos. En el caso del personal docente, como le mencionaba, todos se pusieron a
disposicién de aprender lo mas que han podido, incluso todavia lo siguen utilizando. (Licda.
Glenda Lépez).

La adaptacion del docente, porque igual habia compafieros que nunca habian trabajado
con plataforma y acuérdese que no es lo mismo. O sea, después de una gran cantidad de
afio, pero trabajando siempre con el modelo, digamos tradicional, meterse a trabajar con la

plataforma. (Profesor. Ernesto Merino Pérez).

COD-DIM  COMO02

¢ Con respecto al uso de las herramientas tecnolégicas, ¢ se ha logrado una comunicacion efectiva

con los estudiantes?

si se ha logrado de verdad una comunicacion efectiva con los estudiantes ahora por la
misma cuestién del proceso que se dio desde un principio en la creacién de grupos de
WhatsApp se dio seguimiento por los medios tecnolégicos (Licda. Glenda Lopez).

En un 95% quiza si se logré, como le digo, habia algunos alumnos que no se podian
conectar. Ellos manifestaban que, porque la sefial no le llegaba, pero si la gran mayoria.

(Prof. Blanca Argelia Salazar)

DIMENSION: PEDAGOGICA.
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Figura 25
Nube de palabras por dimension pedagogica.

GOOgle Classroom rormuiario de G0Ogle ¢o0ge reet -

a algunos les cuesta un poco la tecnologia, pero si hacen todo lo que pueden se aprendié a trabajar con la plataformas disponibles word

=yce! Basico I~ Grado digital

Gestion y uso de Google Workspace para educacion
Evaluacion de los aprendizajes Inteligencia emocional ,/f;, DINATIOS cursos tic buena todas virtuales muy bueno el apoyo Uso de classrroom
ir uti g 3 herrami ; Con al di trabajando de manera virtual Positiva

en un primer momento para algunos de ellos fue dificil ...
Nota. La Moda mas representativa de las palabras en la nube, segun total de informantes entrevistados, representan al 100% de
los casos administrados, para lo cual fue: Google Classroom, Capacitacion MINEDUCYT, elaboracion propia.

COD-DIM PEDO1

¢ Coémo ha sido el acceso a capacitaciones y formaciéon docente de parte del MINEDUCYT para

garantizar la continuidad educativa?
Desde que inici6 esto de la pandemia este fueron convocatorias virtuales. Hasta el
momento no ha habido ninguna capacitacion que sea de manera presencial en educacion
media. Todas las convocatorias han sido directamente el docente, sus correos electronicos
y nos mandan a nosotros para corroborar de que los maestros ya lo recibieron, mas que
todo en el hecho de como seguir utilizando todas estas herramientas tecnolégicas (Licda.

Glenda Lopez)

La verdad es que no podemos negar que se han dado las herramientas suficientes para
poder, aprender y desarrollar nuestra labor en la parte pedagdégica. Alli si le diré que
algunas fueron mas de caracter obligatorias podria utilizar esa palabra precisamente
porque dependia de esa capacitacion que yo pudiera utilizar algunas herramientas para mi

trabajo y otras como complementarias (Prof. Ernesto Merino Pérez)

Hoy que estamos con el Gobierno de nayib bukele ha habido mas apertura para el sector
privado, Eso ha sido algo bueno para el sector privado porque nos han dado acceso
igualitario como a las instituciones publicas, a todos los cursos que ellos promueven, En los
gobiernos anteriores habia mucha diferencia bien marcada hacia el Ministerio de
educacién, lanzaba cursos, capacitaciones y diplomados, lo que fuera era bien dificil para
el sector privado. Entrard eso verdad, Tenia que buscar llamar a fulanito, pedir
autorizaciones para para poder estar y ahora es publico y privado. (Licdo. Juan Miguel

Rodriguez)

COD-DIM  PEDO2
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¢ Cuantas y cuales capacitaciones han recibido desde el inicio de la pandemia?

si se recibié bastantes la de Google Classroom y ha variado en el caso del area técnica,

mas que todos son como diplomados, asi cortos. (Licda. Glenda Lopez).

muchas capacitaciones en cuanto a evaluacion de los aprendizajes en cuanto a manejo del
sistema del Ministerio de educacion en esto del manejo de Google meet, word,
classroom(Licdo. Juan Miguel Rodriguez).

COD-DIM PEDO3

¢ Como ha sido la integracidn de las TIC en los procesos de ensefianza en el aula, posterior a las

capacitaciones recibidas desde el inicio de la pandemia?
Ha sido bastante aceptada por los compafieros, como les comentaba, la usan bastante
para, sobre todo para los examenes de periodo, pruebas asi que realizan después de
alguna unidad que se hacen las pruebas diagndsticas, incluso e inicio de afio. Ellos la

habian realizado ya a través de classroom(Licda. Glenda Ldpez).

Hoy es aprovechado esa parte porque a los profesores se les facilita también para estarse

comunicando con ellos (Prof. Blanca Argelia Salazar).

COD-DIM  PEDO4

¢ Siguen trabajando de manera virtual con algunos estudiantes?
Exacto, si, incluso todavia se sigue utilizando la plataforma para compartir con ellos videos,
recursos este para ampliar el conocimiento que ellos lo pueden revisar en casa, no

solamente lo que ven en la clase. (Licda. Glenda L6pez).

Eh algunos. no es tanto como el principio, lo recibimos asi dia, dia en el sistema de
plataforma, entonces si nosotros les damos la opcion de que nos envian por medio de la
plataforma.

Ahi utilizamos local a las herramientas tecnoldgicas. (Prof. José Armando castillo)
Bueno, ahora hay que llevar las dos cosas a la par, asi seguimos utilizando la plataforma
para poder enviar documentos, actividades y ellos traen su computadora. (Prof. Ernesto

Merino Pérez)

DIMENSION: ACTITUDINAL.
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Figura 26
Nube de palabras por dimension actitudinal.

Cambio de entorno de ensefianza aprendizaje miedo y preocupacion de enfermarse
es el futuro y tedos tenemos que subirnes al tren

Mayor esfuerzo para acostumbrarse al nuevo entorno educativo

compaiterismo entre los docentes

disposicion de aprender lo mas que han podido

ntere . fijece que es motivante F.:iiva asi al 100% no, lo basico
no tenian todos los conocimientos necesarios  practicamente no
en un primer momento para algunes de elles fue dificil

<=4 ' ‘ = 5 W7 A Apoyo Consejo Directivo Escolar
Apoyo entre compaiieros de labores
Apoye Coordinador Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) ¢

Nota. La Moda mas representativa de las palabras en la nube, segin total de informantes entrevistados, representan al 100% de
los casos administrados, para lo cual fue: Apoyo MINEDUCYT, elaboraciéon propia.

COD-DIM  ACTO1
¢, Cémo han sido las diferentes motivaciones y disposiciones afectivas-emaocionales de los docentes

con respecto a su experiencia del uso de las TIC a favor del aprendizaje de los estudiantes?

Ha habido una disposicion y mayor esfuerzo para acostumbrarse y aprender lo mas que

han podido (Licda. Glenda L6pez).

ha existido ese apoyo y disposicién y compafierismo entre los docentes, entre nosotros
mismos podemos ayudar, es el futuro y todos tenemos que subirnos al tren. (Prof. José
Armando castillo)

COD-DIM  ACTO02
¢ Considera que sus docentes se encontraban preparados para dar este importante cambio de

entorno de ensefianza en favor de los estudiantes?

Preparados asi al 100% no lo bésico, tal vez si el conocimiento de como, cémo llegar a los
estudiantes, tal vez si nada mas que si costo un poco, la verdad que no se estaba preparado
para una situacion que no esperabamos que se largara tanto. Pensamos 15 dias, un mes,
pero fue mas, Pero si hubo la disposicién que es la que se necesita para iniciar (Licda.

Glenda Lépez).

Fue un poco complicado, como meterse el proceso, era algo nuevo, era un cambio y bueno,
pues es natural que, aungue nos resistamos a veces a los cambios y sobre todo cuando
nos exigen mas sacrificios, mas trabajo y todo eso, ¢,verdad? Bueno, pero con el tiempo
creo que nos fuimos adentrando al trabajo, ya en esta parte me parece que fue incluso
satisfactorio en funcién de que encontramos muchisimas herramientas. (Prof. Ernesto

Merino Pérez)
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[11.2 DISCUSION.

El escenario del proceso de ensefianzas aprendizaje del docente para la continuidad educativa en
pandemia por COVID-19, ha propiciado el disefio metodoldgico y desarrollo de este proceso de
investigacion, el cual facilito el uso de las técnicas implementadas para la percepcion de las fuentes
primarias y secundarias pero que las inferencias presentadas son a partir y a su vez definidas por la

poblacion participante sefialadas en el alcance delimitacion y muestra del estudio.

La triangulacion de datos supone el empleo de distintas estrategias de recogida de datos. Su
objetivo es verificar las tendencias detectadas en un determinado grupo de observaciones.
La confrontacién de los datos puede estar basada en criterios espacio-temporales y niveles
de analisis. En esta tipologia se considera como el uso de multiples fuentes de datos para
obtener diversas visiones acerca de un tépico para el propdsito de validacion. (Arias Valencia,

2013)

Los resultados de los datos cualitativos y cuantitativos procedentes del contexto de estudio sustentan
las técnicas y fuentes de datos por triangulacion metodoldgica el cual permitié explorar experiencias
y vivencias oportuna, para la cimentaciéon de un diagnosis situacional como descripcion del proceso
de ensefianza del docente durante pandemia, estimdndose como adecuado y pertinente la
recoleccién de percepciones cualitativa y cuantitativa para el sustento de los datos y asociacién entre

variables del proceso de investigacion.

Por lo tanto, segun dimension tecnoldgica, el 100% de los docentes conto con al menos una
herramienta tecnolégica personal para hacer frente al proceso de continuidad, en donde el 64.7% fue
una laptop o computadora de escritorio y el resto con cualquier otro dispositivo inteligente mavil
(celular, tablet) para lo cual el proveedor de servicios que mayormente utilizan es tigo luego claro
sefialando en la mayoria de los casos haber tenido inconvenientes de problemas técnicos varios de
cobertura e inestabilidad de conexién a internet, por otra parte al corroborar la percepcion de los

directores en cuanto a cudles fueron los recursos tecnolégicos a los que tuvieron acceso para la

48



continuidad educativa el 100% de los informantes expresaron, que los docentes al inicio todos
utilizaron el celular para comunicarse y computadoras disponibles de los centros educativos segun
peticiones que hicieron los docentes en cada IEM con el fin de compartir textos, fotografias, libros de
apoyo digital, videos de YouTube, audios, libros de apoyo, acceder a Google Meet, compartir guias
de trabajo, trabajar en word, excel, enviar correo electrénico, comunicarse por Messenger, facebook,
evaluar por formularios de Google y utilizar GoogleClassroom, que segun resultados se obtuvo un
Nivel Medio de frecuencia en el uso de las herramientas del plan de Gestién y Google Workspace por
el MINEDUCYT, caracterizado por un Nivel Moderado de efectividad didactica ejecutadas por el
docente ya que dichas acciones de trabajo estuvieron acompafiadas por el apoyo institucional, canal
10 televisién educativa, radio educativa, transmisién por redes sociales, y canales en YouTube, guias
de continuidad educativa mediante sitios web del MINEDUCYT y empatia humana que amerito la

situacién pandémica.

En comparacion con otros estudios al inicio de la pandemia:

Sobre el uso de las plataformas de aprendizaje, se consultaron diversas fuentes para poder
determinar cual fue el uso de estas plataformas, segun el documento elaborado por Vicentini,
Isabel Cristina (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020), en cuanto a las medidas
para la continuidad educativa tomadas por los gobiernos de América Latina y el Caribe, dentro
de la region de estudio, los ministerios de educacién de los paises de Centro América, no
utilizaron plataformas de aprendizaje, sino que utilizaron la publicacién de plataformas donde
pudieran publicar los contenidos en diversos formatos par que pueden ser consultados de
manera libre, ademas de usar canales como redes sociales y medios de comunicacién masiva
como TV o Radio. De tal manera que la estrategia principal utilizada fue que los docentes y
alumnos pudieran consultar estos sitios para descargar el contenido, con el cual ya estan
familiarizados y que utilizan normalmente de forma impresa dentro de la escuela. Dejando a
los docentes principalmente la funciéon de comunicarse con sus propios alumnos para poder

supervisar y responder dudas de estos de la forma que para ellos fuera mas accesible,
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principalmente usando Whatsapp o Redes Sociales. Para conocer un poco mas de las
respuestas en los diferentes paises sobre La educacién en tiempos de la pandemia de

COVID-19 puede consultar el informe de la UNESCO. (UNESCO-CEPAL, 2020)

Pero segun resultados recolectados de los informantes(directores) durante y después del auge
pandémico, la dinamica de trabajo de enseflanza aprendizaje virtual a distancia, modalidad
semipresencial para el afio 2020-2022 ha tenido un avance favorable a raiz del uso de las
herramientas de Google Workspace for Education, que los docentes le dieron y siguen haciendo uso,
gracias al apoyo del gobierno en equipamiento de recursos para afrontar la ensefianza online y
capacitaciones obtenida por el MINEDUCYT en sus esfuerzos de formacion de centros publicos y

acceso abierto a centros privados.

Segun dimension comunicativa, El 85.29% de los docentes considero que Google Workspace for
Education les permitié y facilito el poder realizar las actividades de seguimiento y comunicaciéon con
sus estudiantes durante la pandemia, accediendo empaticamente a los casos por falta de
conectividad o cobertura de la sefal del proveedor de servicio a internet en las zonas de estudio, por
lo que segln percepciones del director se confirma haber logrado una comunicacién efectiva aunque
no del 100% por que en un inicio les costo y dificulto la adaptacién tecnolégica, pero que a medida

hicieron uso de las herramientas se fueron acostumbrando al nuevo escenario virtual,

Los principales retos encontrados a partir de la nueva realidad educativa segun orden de prioridad,
ha sido captar la atencion de los estudiantes para el buen uso de la tecnologia, adaptarse a un nuevo
sistema mixto de educacién, mantener los canales de comunicacién con los estudiantes, adaptarse

al uso de la videotelefonia por reuniones virtuales o impartir orientacion de clases.

Es notable precisar que la conectividad a internet juega un rol sumamente importante para el
desarrollo de la educacion a distancia ya sea en formato virtual, o semipresencial por lo tanto la falta
de este elemento se traduce en abandonado de la educacion por lo que la diligencia de atencién

telefénicas para ampliar las coberturas y brindar un mejor servicio de accesibilidad es crucial para
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servir como canal y medio para hacer llegar la educacion, por lo que cabe recalcar que ante esta
situacion se han sumado esfuerzos de apoyo de las empresas de telefonia a la educacion en El
Salvador, en el que la Secretaria de Innovacion de la Presidencia y la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) de El Salvador firmaron un convenio de contribucion con
las empresas de Claro, telefonica y Digicel para que pudieran acceder los estudiantes de manera

gratuita a la prueba AVANZO y acceso a plataforma educativa de Google.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, la
gobernanza de internet es un tema prioritario. La Organizacion reconoce el potencial de
internet para fomentar un desarrollo humano sostenible, construir unas sociedades del
conocimiento inclusivas y mejorar la libre circulacién de la informacién y las ideas en el mundo.

(UNESCO, 2019)

En comparacion a:
Es evidente que esta situacion repentina ha generado cambios en las metodologias, recursos,
estrategias didacticas e instrumentos de evaluacion en las docentes. Ello no quiere decir que
la adaptacion a la docencia online haya tenido una repercusion negativa en los procesos de
ensefianza aprendizaje, por el contrario, observamos que ha generado un enriguecimiento
tanto en las docentes como los estudiantes. (Gémez-Hurtado et al, 2020, p. 429)

Por otra parte, en el 2022, la educacion publica y privada se ha mantenido bajo una
modalidad hibrida, alternando clases presenciales con esquemas de ensefianza remota,
apoyandose en el uso de medios tecnolégicos cuando ha sido posible. No obstante, asegurar
el derecho a una educacién de calidad no ha sido facil y se prevé que se haya acentuado el
rezago educativo preexistente a la emergencia sanitaria. De alli que se avizoran dificultades
no solo para cumplir con las metas educativas de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, sino también para garantizar el bienestar social. (Fundacion Salvadorefia para el

Desarrollo Econdmico y Social[FUSADES], 2022)
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Segun dimension pedagdgica, EI 97.07% participo en las capacitaciones por parte del MINEDUCYT,
donde fue notorio la aceptacion a favor de Google classroom lo cual ayudo para que las actividades
y tareas a lo largo de la pandemia en la medida de lo posible hayan avanzado normalmente producto
del proceso de adaptacién que afrontaron para la integracion tic segun percepcion de los directores,
en un primer momento para alguno de los docentes fue dificil la adaptacién ya que segun edad del
docente algunos les cuesta mas pero que en efecto hacen sus esfuerzos por servir al proceso
educativo, para poder transformar los propios contenidos y tacticas didacticas en el uso de las nuevas
herramientas propuestas, desde esta perspectiva la afiadidura de la tecnologias en los proceso
educativos, entre docentes, estudiantes de IEM o nivel educativo deben ser aceptable y mejorable,
donde los procesos de formacion para el docente, enlaces para la conectividad y continuidad de
seguimiento y comunicacion se caractericen por un buen funcionamiento, ser del area de tecnologia
0 alguna disciplina de conocimiento tecnolégica, no es siempre garantia de competencias

tecnoldgicas.

Por lo que:

Para Benvenuto la tecnologia seguira aportando nuevas herramientas para el uso del
docente, la presion tecnoldgica no cesara, razon por la cual, los docentes deben trabajar por
potenciar sus habilidades y destrezas en el uso de las nuevas tecnologias. Los nuevos
escenarios tecnoldgicos en la sociedad educativa representan, nuevas formas del contenido
y convierten la informacion en el motor fundamental del desarrollo, profundizando al ponerse
al servicio el conocimiento, su difusion y el intercambio de intereses educativos. (Benvenuto

Vera, 2003)

Segun dimensién actitudinal, En pandemia, los docentes mostraron en un primer inicio miedo y
preocupacion, ya que no todos se encontraban preparados para este escenario de ensefianza
aprendizaje pero que a medida fueron teniendo el apoyo institucional, MINEDUCYT, compafierismo

entre docentes y disponibilidad del docente para aprender fueron adaptandose poco a poco
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positivamente a las circunstancias adversas para una migraciéon semipresencial virtual online

diferente al modelo tradicional.

Las actividades de ensefianza aprendizaje a cargo del docente, son complejas, para bien o para mal,
sus habilidades, sus desatenciones, sus palabras y gestos dejan marcas subjetivas muy profundas,
en el que la motivacion sustenta de una multitud de fuentes y variaciones, altibajos, épocas de mayor
vigor o de espera, de altas ilusiones o bajas decepciones, Lo cual un observador inadvertido puede
tener a menos el enorme esfuerzo mental, emocional y fisico que medula ser un ensefiante, dado a
gue la ocupacién pone en juego actitudes, afectos, habilidades, conocimientos, estrategias y

disposiciones.

Segun plantea Bello van der Ree, y Morales sefialan que, aquellas personas que no tengan
las competencias basicas en TIC, es decir, que no conozcan cémo leer a través de las fuentes
de informacion digitales como son paginas web, canales de TV, mediatecas, entre otras, asi
como no sepan escribir con los editores de texto o comunicarse a través delos canales
telematicos, uso de la Web 2.0, se consideraran analfabetas, y estaran en desventaja para
desenvolverse en la sociedad y en sus diferentes profesiones, especialmente los docentes
gue necesitaran de estas competencias para su practica pedagogica.(van der Ree y Morales
Lozano, 2019)

En por ello, que ensefiar y aprender implica comprender al estudiante y al docente en
una dialéctica constante, de intercambio de conocimientos y de saberes, donde
permanentemente se esta valorando no solamente lo aprendido, sino también las actitudes
implicitas en el proceso pedagdgico; si la utilizaciéon de TICs implica una revaloracion de esa
relacion, hay que hacerla, que maxime cuando se reconoce la facilidad con que los
estudiantes hacen uso de las TICs, dado su acercamiento con tecnologias desde el hogar; si
el uso de estas tecnologias favorece a los procesos educativo en la ensefianza y aprendizaje,
hay que potenciar su uso de tal manera que revierta en utilidad tanto para alumnos como para

docentes. (van der Ree y Morales Lozano, 2019).
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De acuerdo a resultados del estudio sobre los efectos socioemocionales de la pandemia por Covid-
19 en estudiantes de cuarto grado a primer afio de bachillerato del sistema educativo salvadorefio
MINED, FUNPRES. Existe una valoracién positiva respecto a recibir clases en linea, al respecto
segun resultados obtenidos en lo investigado se debe al interés y disposicidén positiva que presento
el docente para la integracion de las TIC del docente, en donde queda la percepcién que esta actitud
tiende a variar segun edad, afios de labor docente y sobre todo sino ha sido capacitado y desconoce
en la practica las bondades disponibles de la tecnologia para interactuar dentro y fuera del salén de

clases, centro educativo.

[11.3 CONCLUSIONES.

Al inicio, desarrollo de la pandemia en esencia cada institucion establecié protocolos para no
perder la comunicacion con sus estudiantes las cuales fueron coordinadas por los directores,
quienes consideraron a bien poner a disposicion del docente los recursos del centro educativo,
no obstante, por otra parte, cabe mencionar que, existieron casos en ciertas zonas geogréficas
del departamento donde no se tuvo la misma facilidad de acceso estable y frecuente de
interconexion a internet producto por una débil o nula cobertura de la red, por lo que algunos
docentes se vieron en la necesidad de renovar sus planes de velocidad, cambiar de proveedor

de servicios de internet, o invertir en un mejor equipo informatico.

Con la presencia del virus Covid-19, cada docente tuvo que pasar un proceso dificultoso de
cambio educativo, a pesar que, coexistio la disposicion y conciencia a favor por el logro de la
continuidad educativa. Pese a que, el nuevo escenario educativo representd un reto, la mayoria
de los docentes aprovecharon el apoyo y acompafiamiento obtenido por el MINEDUCYT e
institucion educativa con el fin de estar informados sobre las nuevas disposiciones y poder
adaptar sus metodologias, técnicas y practicas educativas mediante la tecnologia, diversificando

creativamente sus habilidades y recursos para comunicar los aprendizajes esperados.
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Por lo tanto, los institutos de educacién media que ya habian dado inicio con ensefianza a
distancia, en modalidad semipresencial, fortalecieron aun mas la practica virtual, aunado
significativamente por la distribucién de equipo tecnoldgico con herramientas digitales educativas
en favor de la continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje, creando en muchos de los
docentes una nueva vision de interés positivo y optimista hacia la tecnologias de la Informacion
y la comunicacién como posible el realizar pedagdgicamente la ensefianza virtual para efectos
de disponibilidad de la informacién por acceso sincronico y asincrénico, por lo tanto, segun la
valoracién positiva de las y los estudiantes respecto a las clases en linea (Fundacion Pro
Educacion de El Salvador (FUNPRES), 2021, p.83); aunado al resultado de los docentes es
importante seguir promoviendo las actividades a favor de la ensefianza aprendizaje y la gestion
y uso de las TIC camino a un aprendizaje hibrido que demandan los nuevos escenarios

tecnoldgicos.

En fin, es notable que el proceso de ensefianza aprendizaje en El salvador durante pandemia
experimento cambios sustanciales en: Nuevos servicios de internet, inicio y avance en la entrega
de equipos tecnoldgicos, nueva brecha educativa multimodal, nuevas forma de comunicarse
mediante la participacién y asistencia a reuniones virtuales, entrega de actividades y consulta de
planes virtualmente, Trabajo remoto virtual, ejecucion de la evaluacién de la prueba avanzo en
linea, registro y obtencion de cuentas de correos de docentes, y plataforma educativa en cada
departamento, hacia una era digital educativa mas empoderada donde el compromiso inicia en

casa, centros educativos, ministerio de educacién y gobierno.
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1.4 RECOMENDACIONES.

A cada director del instituto de educaciéon media;

e Fomentar en los colectivos de docentes/estudiantes el uso de plataformas, enlaces oficiales
generadas por el MINEDUCYT, incluyendo planes de control-seguimiento de clases virtual.

e Mantener las capacitaciones para la ensefianza del aprendizaje virtual en los diferentes docentes
de la institucién en la tematica tic.

o Reforzar de forma presencial las practicas pedagdgicas, comunicativas en el uso de las
plataformas y herramientas virtuales a disposicion por el MINEDUCYT.

e Desarrollar espacios de reflexion y discusion virtual mediante videoconferencia en conjunto con
el colectivo de docentes del centro educativo para enriquecer los espacios de aprendizajes y
profundizar en la importancia de formacién y uso de las herramientas para la comunicacién virtual

con los estudiantes.

A cada docente del instituto de educaciéon media:

e Fomentar el apoyo emocional y fortalecimiento de los vinculos con los estudiantes, para un mejor
bienestar en funcion de la continuacién y permanencia de construccion colectiva de aprendizajes.

e Utilizar el aprendizaje hibrido para ceder a la continuidad educativa de los educandos que por
diferentes razones tengan que interrumpir la asistencia presencial a clase.

e Participar activamente en los procesos formativos para el uso y practica de herramientas virtuales
tecnolégicas de la informacion y las comunicaciones.

e Se sugiere que, aunque exista una respuesta positivamente para formar parte de capacitaciones
en el manejo de herramientas tecnologicas y aceptacion de las tecnologias de la comunicacién
en el proceso de ensefianza, se minimice toda actitud neutral en el uso de las TIC y se avance
poco a poco aun replanteamiento de sus propios procesos de aprendizaje y una nueva visién de
inclusion efectiva de las TIC camino a un aprendizaje hibrido que demandan los nuevos

escenarios tecnoldgicos.
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ANEXOS.

ANEXO 1. Instrumento formulario de Google, encuesta dirigida a docentes

&\ /) Universidad
N/ DrYAndreés)Bello

TEMA: Analisis del proceso de ensenanza

:1prcndiz:1jc del docente de educacion media
durance la pzmdcmi;l del (Iovid—u) en el
dcpurtzlmcnto de (Ihnlzltenzmgo.

Consentimiento Informado: La finalidad del estudio es caracterizar al docente de
educacion media en el proceso de ensefianza aprendizaje durante |z pandemia en el
departamento de Chalatenango.

La pandemia provocada por el coronavirus represento un reto para los docentes de todos
los niveles educativos. Este desafio requiere el desarrollo de nuevas habilidades, ademas
de adaptacion y experimentacion constante para cumplir con los objetivos de los
estudiantes.

Desde el inicio de |a pandemia, el Gobierno actual ha proveido, tanto a estudiantes como a
docentes, de las herramientas para enfrentar la educacion en el marco de la emergencia
sanitaria, que obligo al sistema educativo a reinventarse.

Para lo cual el siguiente estudio dimensiona aspectos Tecnolégicos, Comunicativos,
Pedagdgicos y Actitudinales.

Tenga en cuenta que la informacién sclicitada en la presente encuesta es TOTALMENTE
CONFIDEMCIAL ¥ ANONIMA por lo que en ninguna manera sus respuestas seran
presentadas acompafiadas de su nombre o de algin dato que lo identifique.

For otra parte, la informacién solicitada sera resguardada bajo los protocolos de
seguridad de las Unidades de Investigacion del Instituto Tecnoldgico de Chalatenango
(ITCHA-AGAPE) vy la Universidad Dr. Andrés Bello (UNAB) y solamente el equipo
investigador tendra acceso a ella.

Su participacion es totalmente voluntaria; sin embargo, la informacion que nos pueda
brindar sera de gran ayuda.

Asimisme, si desea obtener mas informacidn acerca de este estudio antes, durante y
después de su participacion puede contactar a: josue.monterroza@unab.edu.sv y tel.
2399-2804; también a investigacion@itcha.edu.sv y tel. 2347 - 1505.

Tiempo estimadeo para realizar la encuesta: 07 minutos a 10 minutos.
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r. Acepro participar de esta investigacion *

Si

Siguiente Borrar formulario

Daros CGenerales

Indicacion General: & continuacion le haré unas preguntas acerca del proceso de
ensefianza aprendizaje desarrollado en su institucian durante la pandemia de Covid-149.

Seleccione su centro educacivo: ™

Edad (Anos)*

Tu respuesta

Sewo: *

() Mujer

() Hombre
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Adios x‘i\" t'f\'|7\'l wncia como [Docente: *

Tu respuesta

Ados de labarar en la Institucion: *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

Aspectos 'I'ecnn]égims:

I.I] Seleccione o I.'HPI.\ il h.'|l.|l.' CLreCurso Il.‘l.'.".l.'lll.'l:‘jll.'l." COal l.'l L'|l.|l.' cuenca: ™

Laptop o PC
Tablet
.;:::;. Mavil
() otros (especifigue):

1.2)- Seleccione |Zl O |'|i'l.'-'ll'.l \1'.' relefonia -.'llli' Lz |'|le a i'll'l.'i'l.:ll.'l 1 INernet : *

() Tigo
Telefénica
Claro
() Digicel
() otras (especifique):
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r.21)-51 la respuesta anterior ha sido: Orros; Especifique la compaiia de celefonia que uriliza *

jrara ;1|.‘|.‘1'rl-:r A INTeErnet :

Tu respuesta

1.3)- Como evalua la conecrividad urilizada para acceder a interner: *

() Limitada

(:) Intermedia

{:} Veloz

1.4)- Como calitica sus conocimientos digitales en el uso de las herramienras T1C *

Alta

O
(:) Media
O

Baja

1.5)- Respecro a la ensefianza virrual en el marco del plan de conrinuidad educariva esre

Proceso:

(:]I Fue facil, no tuve inconvenientes.

(:) Fue dificil, tuve inconvenientes
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1.6)- 8i la respuesta anterior ha sido: Fue diticil, tuve inconvenientes, seleccione ¢l tipo de

prablema:

O Problemas técnicos varios (Conexidn de internet).
Falta de disponibilidad de una computadora.
Falta de informacion de acceso

Problemas con la clave de acceso

O O O 0O

Otros (especifigue):

.7} -Durante la p;ll‘u’.‘h'tm:i. COn que frecuencia uso la |‘||.'l|.'l|i‘|l't'|1;1 vircual: *

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Raramente

O OO 0O

Munca

1.8} -Respecro a la solicitud del paquere educarivo, este proceso: *
O Fue facil, no tuve inconvenientes.

O Fue dificil, tuve inconvenientes

L&) 81 la respuesta ancerior ha sido: Fue dificil, ruve inconvenientes, especifique que tipo *

de inconvenicne.

Turespuesta
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1.9) -Desde que lugar especialmente se conecto a la platatorma de aula viroual - *

() Instituto
O Hogar

O Otros (especifigue):

1.10) -;Ha recibido capacitacion para el manejo de la plaratorma virmal? . *

(:}No
() s

r.a1) -5i la respuesta anterior ha sido 81, quien Io ha capacitado: *

(:) Docente de la institucidn
(:} Autoaprendizaje mediante cursos por internet

() curso MINED
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2)- A continuacion, se presenta los siguientes enunciados a partir de los cuales debe indicar el

grado de acuerdof desacuerdo con cada uno de ellos:

Totalmente
En Totalmente
en Meutral De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

2.1)- Considera

que la plataforma

le ha permitido — — — — —
compartir sus S \_J _ \_S \_J
ideas material

educativo.

2.2)- Considera

que la

herramienta le

facilita la — — — — —
CDI'I"IUI'IICECinﬂ e L L _ R L
interaccidn en

tiempo real con

sus estudiantes.

2.3)- Considera

que la plataforma

le ha permitido

organizar a sus

estudiantes, — — — — .
asignar tareas, = e A S \_/
calificaciones y

mantener una

comunicacion

efectiva.

2.4} Considera
que los canales
de informacion
creados por el
vigente proceso
de ensefianza -
aprendizaje en
plataformas
virtuales, accede
aque los
estudiantes
expresen sus
emociones.




2.5} Considera
que las
herramientas
tecnologicas
permitieron
intercambiar
emociones y
aspectos
convivenciales.

2.6)- Considera
que el uso dela
tecnologia ha
permitido al
docente realizar
el seguimiento y
la
retroalimentacion
escolar de cada
estudiante

3.1)- A continuacion, se le presenta una lista de actividades, de las cuales debe sefialar que tan

frecuente o nunca se realizaron las acciones durante la pandemia.

3.1.1}- Iniciar
videollamadas.

3.1.2)-Creary
gesticonar
clases, tareas y
calificaciones
online sin
necesidad de
usar papel.

Munca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente
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Muy
Frecuentemente




3.1.3)- Afiadir
materiales a las
tareas, como
videos de
YouTube,
encuestas de
Formularios de
Google y otros
glementos de
Google Drive.

3.1.4)- Enviar
comentarios
directos y en
tiempo real.

3.1.5)- Utilizar el
tablon para
publicar
anuncios y
plantear
preguntas para
fomentar &l
didlogo entre
los alumnos.

3.1.8)- Invitar a
los padres para
recibir
comunicaciones
periodicas
sobre los
proximos
trabajos de los
alumnosy
sobre los
trabajos que
todavia no han
entregado.

O

O

O

O

O

O

O

O
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1.7} Aplico adecuadamente las herramienras digitales para obrener informacion a parcir de *

una variedad de fuentes.

O Siempre
O Aveces
O Munca

1.2)- A continuacion, se presenta los siguientes enunciados a parrir de los cuales debe indicar el

grado de acuerdo/ desacuerdo con cada uno de ellos:

Totalmente
En Totalmente
en Meutral De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

3.2.1)-

Considera que

las actividades

ejecutadas () () () () )
fueron eficaces

para =

aprendizaje.

3.2.2)-

Considera que el

material

multimedia fue () () ) Q) @)
didacticamente

ilustrativo y

sustentable.

3.2.3)-

Considera que

los estudiantes

durante la

pandemia

presentaron una () () (L @] @]
disposicion mas

reflexiva en

relacidn a su

responsabilidad
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3.3)- A continuacion, se presenta los siguientes enunciados a partir de los cuales debe indicar el

grado de acuerdof desacuerdo con cada uno de ellos:

Totalmente en En Totalmente
Meutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

3.3.1)-Usarla

plataforma de — ™ = P "
a'Jla "'Irtual fLIE- '-\.._.-" "\-._.-" "\-._.-" "\-.__-" "\-._..-'
facil.

3.3.2)-El aula

virtual permite — — — — —
realizar clases e o \_/ \_/ \_/
de calidad.

3.3.3)-La

plataforma

permite

interactuar —~ — — — —
con ||:IS L L L L L
estudiantes de

manara

eficiente.

3.3.4)-La

plataforma

permite

interactuar ™ - £ P P
entrE‘ L L L L L
estudiantes de

manara

eficiente.

3.3.5)-Existe

apoyo

institucional — — — — —
para I_|SE|r Ia L L L L L
plataforma de

aula virtual.
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3.4)- A\ continuacion, se le presenta una lista de elementos del plan de *Gestion v uso de

Google Workspace para educacion®* por favor sefale el grado de urilizacion por cada uno.

- ' .. IS
- LY | 3 .
3.4.1 ‘ 3.4.2 E 343 344 ) 3450 Gmail

Google Drive Google Docs Google Classroom ,\..V.'.'fiff.‘ﬁf.‘

o — 3.4.10
_‘R.
3.4.6 3.4.7 a 3.4.8 “ 3.4.9@ Google Sites Q Platzi

Googhe Calendar  Google Forms Google Meet

o (B oo ([

500MBs do WhatiApp Youtube

Ny Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
Frecuentemente

3.4.1)-
Google O O O O O
Drive
3.4.2)-
Google O O O O O
Docs
3.4.3)-
Google O O O O O
Classroom

Wiipaia O O O o O
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iy O O O O O

Gmail

3.4.6)-

Google O O O O O

Calendar

3.4.7)-

Google O O O O O

Farms

3.4.8)-

Google O O O O

Meet

O

3.4.9)-

Google (:} (:} (:} (:)
Sites

Pz O O O O
3.4.11)-

500MBs de O O O O

WhatsApp

o O O O

3.4.12)-

e O O O O
1.5)- Las actividades v rareas (la carga de rrabajo en general), alo largo de la pandemia, han
esrado:

O Muy mal distribuidas en el tiempo

(:) Normal

O Muy bien distribuidas en el tiempo
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3600 - En aspectos generales, v eriterio personal de mi situacion, esta modalidad educartiva de *

tormacion on-line (aprendizaje a rraves de Interner v las recnologias asociadas ) riene:

(:} Muchos mas inconvenientes gue ventajas.
Mas inconvenientes gue ventajas.
Practicamente las mismas ventajas que inconvenientes.

Mas ventajas que inconvenientes

O O OO0

Muchas mas ventajas que inconvenientes

4.1)- Mi interes en la integracion de las TIC, despues de desarrollar clases en modalidad *

virtual con los estudiantes ha aumenrade:

(:) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

O O O O

Totalmente en desacuerdo

2)- La tormacion virrual fue un proceso didacticamente estimulane: *

+

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

O O O0O0O0

Totalmente en desacuerdo
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*

43)- En cuanto al "acompanamiento v capacidad motivadora” en la ejecucion del programa

de tormacion virrual L‘..'.I'l!‘:ix‘..ﬂ a docenres por parce del MINEDUCYT, la calificaria como:

O Muy lejanos a mis intereses y preocupaciones.
O En algunos momentos me senti apoyado, pero en otros no

| Practicamente tan accesibles y motivante

4.4)- ;Que nivel de saristaccion riene usted sobre la plaratorma urilizada en Ta institucion? *

Totalmente satisfecho

O

O Satisfecho
O Insatisfecho
O

Totalmente insatisfecho

Atras Enviar Borrar farmulario
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ANEXO 2. Instrumento de entrevista semiestructurada dirigida a directores

m INSTITUTO TECNGLFGGICD DE CHALATENANGO |
Universidad UNIVERSIDAD DR. ANDRES BELLO, SEDE CHALATENANGO
OrYAniires] Belio

ENTREVISTA PARA DIRECTORES DE IEM

Objetivo de la encuesta: Caracterizar al docente de educacion media en el proceso de enssfianza
aprendizaje durante la pandemia en el departamento de Chalatenango.

Instituto: Fecha:

Indicacion General: A continuacién le haré unas preguntas acerca del proceso de ensefianza aprendizaje
desarrollado en su institucion durante la pandemia de Covid15.

1. Tecnologico:

a. jCuales son los recursos tecnolégicos a los que han tenido acceso para la continuidad
educativa? (Cantidad de equipo recibido, plataformas puestas a disposicion, etc.)

b. jCuales son los conocimientos en el manejo de herramientas TIC que han adquirido sus
docentes durante la pandemia?

2. Comunicativa:

a. jCuales son los principales retos encontrados a partir de la nueva realidad educativa?

b. Con respecto al uso de las herramientas tecnologicas, jse ha logrado una comunicacicn
efectiva con los estudiantes?

3. Pedagogica:

a. .Como ha sido el acceso a capacitaciones y formacion docente de parte del MINED para
garantizar la continuidad educativa? ;jCuantas y cuales capacitaciones han recibido desde el
inicic de la pandemia?

b. ;Como ha sido la integracion de las TIC en los proceses de ensefianza en el aula, posterior a
las capacitaciones recibidas desde el inicio de la pandemia? ;Siguen trabajando de manera
virtual con algunos estudiantes?

4, Actitudinal:
a. ;jComo han sido las diferentes motivaciones y disposiciones afectivas-emocionales de los

docentes con respecto a su experiencia del uso de las TIC a favor del aprendizaje de los
estudiantes?
b. ;Considera que sus docentes se encontraban preparados para dar este importante cambio da

entorno de ensefanza en favor de los estudiantes?
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ANEXO 3. Fotografia documental de entrevista.

llustracién 1. Apertura y explicacién entrevista, llustracion 2. Apertura y explicacién entrevista

Paraiso Instituto Nacional Nombre de Jesus
T — ‘ rE \

L0

Fuente: Instituto Nacional del Paraiso Fuente: Instituto Nacional Nombre de Jesus
(UNAB, 2022). (UNAB, 2022).

llustracién 3. Apertura y explicacién entrevista, llustracion 4. Apertura y explicacién entrevista,

Colegio Evangélico

Instituto Nacional del Coyolito

Fuente: Instituto Nacional del Coyolito.(UNAB, Fuente: Colegio Evangélico "AMIGOS DE EL
2022). SALVADOR".(UNAB, 2022).
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ANEXO 4. Fotografia documental de continuidad educativa.

- La Educacién

e 1

Continua
aprendiendo

A -
0 \ ~ atravésde
\ diversas plataformas
_—
_
(v

Formacién en Google Workspace
para Docentes

(=] &

Inscripcion Dirigido a Duracién
Del 1al 6 de Docentes del sector 4 semanas
marzo de 2022 pablico y privado
P
[¢)
Hn]
Modalidad

Sesiones virtuales asincronas de lunes a
viernes, a través de Google Classroom

Inicio 8 de marzo de 2022

Google

for Education

Publicado el 22-06-2020.

Fuente: MINEDUCYT (2020)
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ANEXO 5 Fotograflas de dlvulgacmn de proyecto de |nvest|ga0|on UNAB- ITCHA
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Fuente: Instituto Tecnoldgico de Chalatenango. Fuente: Instituto Tecnoldgico de Chalatenango.
(ITCHA-AGAPE, 2022) (ITCHA-AGAPE, 2022)

Fuente: Instituto Tecnolégico de Chalatenango.  Fuente: Instituto Tecnoldgico de Chalatenango.
(ITCHA-AGAPE, 2022) (ITCHA-AGAPE, 2022)
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