ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE

El turismo como dinamizador de la economia
y aportes de innovacién tecnolégica para la
Zona Oriental de El Salvador

Lic. Jorge Luis Zelaya Garay'

Resumen. El turismo es una actividad que cada dia gana terreno a nivel mundial, con un
aporte muy generoso al producto interno bruto de cada pais. El Salvador estd siguiendo
esta tendencia, desde el Estado se estdn impulsando politicas para fomentar el turismo, lo
cual ha hecho consolidar al pais como un destino turistico a considerar por los turistas
extranjeros, logrando posicionarse en el tercer pais de Centroamérica con mayor cantidad
de visitas por turistas. Uno de los programas mds dinamizadores del turismo externo e interno
es "Pueblos Vivos", que invita al turista a conocer pueblos mdgicos y pintorescos, en donde
los pobladores exponen sus platos tipicos, artesania y recorridos por sus cascos urbanos
encantadores, logrando asi beneficiarse econdmicamente. Bajo este contexto en el
articulo se resalta que la Zona Oriental del Pais tiene recursos turisticos los cuales son
potenciales para una alternativa de desarrollo econdmico. La Sede MEGATEC La Unién, a
través de la Escuela de Gastronomia y Hosteleria y Turismo, ha priorizado esta drea como
una linea de investigacion e innovacién tecnoldgica, y entre ofros, ejecuta el proyecto
denominado: “Diseio de un Portal Promocional de la Oferta Turistica y Hotelera para el
Departamento de La Unién”

Palabras clave. Turismo - La Unidén - El Salvador, desarrollo social, desarrollo sostenible,
sostenibilidad, desarrollo turistico.

Desarrollo

I—O Zona Oriental del pais por su posicion familias por medio de remesas, la cual se
geogrdfica posee una dindmica vio como una forma de mantener la
econémica diferente al resto del territorio economia, que hasta la actualidad se
de El Salvador. Esta diferencia fue mantiene. Ahora, ademds, los turistas
desarrolléndose desde la guerra civil la cual confribuyen econdmicamente visitando
tuvo un impacto devastador, deformando destinos vivos, conociendo la cultura y el
las operaciones econdémicas locales mds paisaje que la Zona Oriental posee.
recurrentes, como la agricultura con su Bajo este sentfido, es importante definir
mdxima expresion, el algoddn, a mediados qué se entiende por turismo: “El turismo es
de los afos 80s, luego la cafia de aztcar al el movimiento de personas a destinos
inicio de los afios 90°s, y otros cultivos que fuera de su lugar habitual de trabajo y
sucumbieron por diversas variables. residencia, las actividades realizadas
Ofro fenémeno neurdlgico en esta zona es durante su estancia en estos destinos y los
la emigracidon de sus pobladores para servicios creados para atender sus
diferentes paises y en especial a Estados necesidades”. (OMT)" .2

Unidos, debido al conflicto armado, en Es decir, “Que el turismo constituye uno
donde se instalaron y comenzaron a de los mayores recursos para el
trabajar y ayudar econémicamente a sus desarrollo.” 3

1. Licenciado en Contaduria Publica. Docente Investigador. Escuela de Gastronomia y Turismo. Escuela Especializada en
Ingenieria ITCA FEPADE, MEGATEC La Unién. E-mail: jorge.garay@itca.edu.sv
2. ORGANIZACION Mundial del Turismo, OMT. [en linea]. [ fecha de consulta: 14 agosto 2012]. Disponible en:
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico”
3. FUNDACION para el Desarrollo Sostenible (El Salvador). Programa de formacién de guia turistico local. El Salvador: FUNDES /
BID, 2012.
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En la actuadlidad, la economia requiere
nuevas formas de generar ingresos, para
invertir los ahorros generados por las
remesas, que muchas veces han sido
utilizados para “Consumo” y no para
“Inversion”.

A nivel nacional se le apuesta a los
servicios turisticos y desde el Estado se han
generado politicas de fomento al turismo,
que para los anos 2000 se cred el Ministerio
de Turismo conocido como MITUR, el cudl
es el ente rector de toda la actividad en
pro del turismo; en el mismo periodo se
instalo el mayor hotel de playa vy resort, en
el departamento de Sonsonate, que hoy
en dia sigue siendo un gran referente.

En la “Zona Oriental, el fin del conflicto
frajo consigo nuevas oporfunidades de
desarrollo  del turismo, potftenciando
aqguellas zonas donde el conflicto armado
tuvo sus centros de operacion. En tal
sentido, nacié el destino fturistico de
“Turismo Histérico” en Perquin, el cual atrae
a cientos de turistas nacionales e
infernacionales con el fin de conocer los
motivos e historia de la guerra civil”. 4 La
Zona Oriental cuenta con grandes
atractivos turisticos naturales y culturales los
cuales no han sido aprovechados aun.

En funcidn de dinamizar la actividad
turistica, la Escuela Especializada en
Ingenieria ITCA-FEPADE, sede MEGATEC, La
Unién, a ftravés del Departamento de
Investigacion desarrolla y aporta en esta
ocasidon con el proyecto denominado
“Diseno de un portal promocional de la
oferta turistica y hotelera para el
departamento de La Unién, El Salvador,
C.A.", que fiene como objetivo identificar,
clasificar, ponderar y presentar el
inventario de los recursos naturales vy
culturales y darse a conocer al mundo por
medio de un portal promocional via
Internet. El portal serd una herramienta
interactiva que le ofrecerd al turista
informarse de qué tipos de destinos

4.  El SALVADOR Impresionante [en linea].
http://www.elsalvador.travel/perquin/

turisticos posee  especificamente el
departamento de La Unién, asi como la
oferta hotelera y restaurantera que se
posee.

Un “inventario turistico” es la parte esencial
de un diagndstico para identificar recursos,
atractivos y planta turistica, con una
metodologia propia para reconocer y
evaluar el potencial turistico del dreaq,
municipio o regién delimitada”. 5

Dentro del proyecto se estd recorriendo
cada uno los dieciocho municipios del
departamento de La Unién,
encontrdndose mucha disposiciéon de las
municipalidades y actores locales, que
permiten explorar cada rincén de territorio
administrado técnicamente y potenciar sus
recursos turisticos con los estédndares del
Ministerio de Turismo. Con esta actividad se
espera que la sede MEGATEC La Unidn,
pueda aportar hacia la estrategia y la
politica nacional de investigacién e
innovacion tecnoldgica.

Por otfra parte, es importante resaltar que
la economia de las familias de estos
municipios, en su mayoria estd basada en
la agricultura, con pequenas parcelas de
granos bdsicos, con mucho énfasis en el
grano de herencia Maya, el maiz. En este
contexto las mujeres se dedican a las
labores del hogar, modo de vida que
puede ser aprovechado para incluirlo en
la promocién del turismo rural, cultural e
histérico, ya que muchos turistas gustan de
explorar dichos destinos étnicos-culturales.

Caracteristica de la actividad econdémica
de la Zona Oriental

Gradualmente la Zona Oriental de El
Salvador se ha posicionado como
potencial econdmico, en donde han
existido diversas inversiones en cenfros
comerciales, pargues recreativos,
complejos habitacionales y ofras
inversiones como bases para el furismo.

[fecha de consulta: 12 agosto 2Domingo, 22 de Abril de 2012]. Disponible en:

5. EL SALVADOR. Ministerio de Turismo. Manual de planeacién territorial turistica. 1°. ed. El Salvador. MITUR, 20T11.

42



ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE

Existen instaladas empresas de servicios
tales como telefénicas, aseguradoras vy
empresas de comida rdpida que
demandan de gran forma mano de obra
local. También hay un flujo de dinero
generado por las remesas, que
regularmente estdn destinadas al gasto y
no a la inversién, las cuales podrian ser
aprovechadas para generar una mejor
economia de escala local y territorial y asi
mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

La mayor parte del comercio formal e
informal depende de las remesas y que
claramente se denota este impacto en la
crisis econdmica, en donde el flujo de
remesas disminuyd considerablemente vy las
empresas resintieron en sus ingresos. Es aqui
donde surge el turismo como una
alternativa de mejorar el producto interno
bruto y también que los habitantes puedan
convertirse en emprendedores locales que
ofrezcan productos y servicios innovadores

y propios, que indudablemente son
acogedores para los turistas.
En cuanto al drea turistica, el sector

hotelero posee una oferta considerable de
hoteles de ciudad, de playa y de montana;
de igual forma se complementa la
infraestructura turistica con restaurantes de
buena calidad y algunas tour operadoras
gue estdn aprovechando este potencial.

Hasta hoy se depende de la
estacionalidad de la demanda turistica,
para periodos vacacionales como semana
santa, fiestas agostinas y fin de ano. Esta
situacion  puede mejorarse  con la
promocidon de los destinos turisticos a través
del “Portal Promocional” y una estrategia
de proyectos emprendedores de los
habitantes de los municipios.

Para tal efecto se recomienda:

I. SENTIDO DE PERTENENCIA SOBRE LOS
RECURSOS QUE POSEEN

Estd claro que las poblaciones a pesar de
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sus riquezas con potencial turistico, las
desconocen o las menosprecian; y €so
estd intimamente relacionado a la
conceptualizacion de turista: “Salir de su
enforno habitual”. El ser humano se
acostumbra a ver estos recursos turisticos
y les parece sin gran importancia, pero
cuando llega un turistfa  queda
impactado del recurso y el valor
antropolégico que tienen. Tal es el caso
de algunas plazuelas centrales de
municipios del departfamento de La
Unidn, su mismo casco urbano que
algunos habitantes locales lo ven
“aburrido”, pero al llegar el turista queda
impactado por su tfranquilidad y la forma
de vida de sus habitantes, tal es el caso
gue mucho regresan a visitarlos.

La clave estd en saber valorar los
recursos turisticos y sentir patriotismo por
ellos.

I. TRABAJO EN CONJUNTO ENTRE ALCALDIA,
EMPRESARIOS Y POBLADORES

Cada municipio posee una alcaldia, quien
es la rectora de las politicas locales a
desarrollarse. El Cdédigo  Municipal
contempla dentro de las obligaciones de
las municipalidades: “Fortalecer  al
Turismo™.

Habitualmente existe un esfuerzo municipal
por desarrollar las fiestas patronales, como
un aporte al dinamismo de la economiaq,
pero se limita a dos fechas al ano como
mMdaximo.

Es importante sentar las bases para atraer
la inversidon, tanto de los pobladores como
a nivel externo, lo cual conlleva un proceso
de brindar atfractivos incentivos con tasas
municipales preferenciales.

La funcion de los pobladores radicard en
apoyar estas iniciativas, incorpordndose a
tareas tales como dar buenas referencias
de su terruno, generar una nueva cultura e
imagen turistica local y ayudar a los turistas
a una informacién y atencién mds
placentera y acogedora.
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lll. ORGANIZACION DEL COMITE DE

DESARROLLO TURISTICO

Para concentrar los esfuerzos en materia
turistica se requiere un ente de cardcter
municipal, que sirva de referencia en
temas relacionados a la  promocion
turistica.

Actualmente se han creado los Centros de
Atencién Turisticos Locales, cuyo objetivo
es velar por el turismo de su localidad. Se
recomienda que miembros de la sociedad
civil y alcaldia se integren ain mdas.

El Centro de Atencién Turistica Local se
considera requisito indispensable para
iniciar cualquier apoyo del Ministerio de
Turismo MITUR, el cual brinda
asesoramiento  para la  creacion y
seguimiento.

De los dieciocho municipios de La Unidn,
once corresponden a la “Mancomunidad
del Golfo de Fonseca” ¢, en los cuales ya
fue constituido el "Comité de Desarrollo
Turistico.”

Hay esfuerzos para capacitar a los
miembros del “Comité de Desarrollo
Turistico” de cada municipio, por parte del
Ministerio  de  Turismo, MITUR, vy la
Cooperacién Japonesa, JICA; esto se
efectUa con visitas técnicas e intercambios
con otros municipios que han avanzado en
el tema turistico.

IV. CONSUMIR LO PROPIO

El centro de toda dinamizacién
econdmica radica en el consumo de lo
propio. Como es conocido, cada
municipio  se caracteriza por la
elaboracién de un producto en particular,
potenciar al mdximo su produccidon y en su
misma  perspectiva el mercadeo vy
consumo de éste.

La Comision Nacional de la Micro vy
Pequena Empresa, CONAMYPE, estd
impulsando el programa “Un Municipio...Un
Producto”.”

En municipios del occidente, como "El
Congo”, han explotado la ruta turistica del
“Tabudo”, en el entorno del Lago de
Coatepeque, beneficiando a muchos
habitantes de este municipio, donde la
escuela local posee acuerdos de
cooperaciéon técnica para generar e
impulsar nuevos proyectos de
investigacion y emprendedurismo, donde
los jobvenes podrdn crear nuevas ideas de
negocios. Esto se puede replicar en ofros
municipios enfocdndose en la actividad
turistica en la Zona Oriental con un
producto por pueblo.

V. COMPRENDER LO QUE EL TURISTA DESEA

Con mucha frecuencia se confunde las
necesidades de los furistas y deseamos
impresionar con hoteles cinco estrellas y
centros comerciales de buen nivel, pero el
turista internacional en su mayoria estd
acostumbrado a este fipo de
infraestructura y lo que realmente desea
es, salir de su rutina e involucrarse en
pueblecitos con mucha franquilidad e
interactuar con sus pobladores de forma
autéctona, conocer sus  costumbres,
gastronomia, forma de vida, etc. El turismo
local en su esencia, permite a los
pobladores tener una forma de vida
cimentada en la actividad turistica vy
safisfacer las necesidades de los turistas.

Progresivamente, el fendbmeno turistico ha
llamado la atencién del Estado, creando
ya hace varios anos el Ministerio de
Turismo, el cual fomenta el turismo por
medio de lineas estratégicas vy
dltimamente se baséd en el
aprovechamiento mdximo del programa
“Pueblos Vivos”, el cual generd6 mucha
promocién a estos destinos lejanos que
carecian de promocion.

También en esta estrategia la Escuela de
Gastronomia y Turismo de la sede
MEGATEC La Unidn, apoya a los
municipios promocionando y frabajando

MITUR y la OEA le dan capacitacién a comités. El Diario de Hoy: San Salvador, El Salvador, 22 de Abril de 2012. Disponible en:

http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp 2idCat=47862&idArt=6834844

EL MOVIMIENTO “Un pueblo, un producto” abonard al desarrollo de El Salvador [en linea]. [fecha de consulta: 20

septiembre 2012]. Disponible en: <http://migenteinforma.org/2p=7095 >
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en proyectos, para el caso, “Inventarios
Turisticos” que son formas innovadoras de
estrafificar  los recursos  culturales vy
naturales de cada lugar.

La idea se cenfra en competir con grandes
destinos turisticos que poseen mucha
infraestructura para los turistas; en cambio
la Zona Oriental posee recursos turisticos
amplios, que al saber sobreponerlos a la
infraestructura  turistica  la  podemos
aprovechar.

El Puerto de La Unién y la Carretera
Longitudinal del Norte, generan
oportunidad de aprovechar el turismo, en

5 Hotmail - keyabermu®@h: X | [ Portal Turistico deLa Unic x ([] Bienvenidos a elsaivador« % 1§

el entendido que el furismo requiere
ampliamente de vias de fransporte de
calidad para su realizacion.

En La Unidn se podrdn aprovechar varios
fipos de turismo, tales como ecoturismo,
sol y playa, aventura, religiéon y cultura
entre otros.

Todo este potencial unificado al *“Portal
Promocional” del departamento de La
Unidn, que se disefiard en ITCA-FEPADE
Megatec La Unién, podrd contribuir
significativamente a la economia de la
Zona Oriental y con énfasis en el
departamento de La Unidn.
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VIAS DE COMUNICACION

TURISMO

Entre los principales puntos
de interés turistico
sobresalen las playas del
Tamarindo, Playas Negras y
Playitas, el volcan de
Conchagua, que en lengua
lenca recibe el nombre de
Amapala (Cerro de las
culebras), la localidad de
Lislique, un notable centro
anesanal y la ciudad de La
Unién, la cabecera del
departamento y un
importante puerto

Las principales vias de
comunicacion que atraviesan
el departamento son:
Carretera Panamericana y
Carretera del Litoral Un
byPass une al Puerto de La
Unidn, con la ciudad de San
Salvador. Cuenta con uno de
los puertos mas importantes
del pais, el Puerto de La
Union, ubicade en la Bahia

Bibliografia consultada

007pm. | |
15/11/2012

1. EL SALVADOR. Ministerio de Turismo. Manual de planeacion teritorial turistica. 1°. ed. El Salvador. MITUR, 2011.
2. FUNDACION para el Desarrollo Sostenible (El Salvador). Programa de formacién de guia turistico local. 1°. ed. El Salvador: FUNDES /

BID, 2012.

45

y &

REVISTA TECNOLOGICA




	revista-tecnologica-vol-4-2011 41
	revista-tecnologica-vol-4-2011 42
	revista-tecnologica-vol-4-2011 43
	revista-tecnologica-vol-4-2011 44
	revista-tecnologica-vol-4-2011 45

