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Resumen

El impacto de la pandemia en los docentes universitarios de las IES que son miembros
de CONARES puede considerarse como positivo, ya que a partir de las diferentes
dificultades que se presentaron en los diferentes escenarios para las instituciones,
docentes y estudiantes, fomento la reinvencion e innovacion de las metodologias,
estrategias y herramientas para el desarrollo de las clases en modalidad no presencial,
la cual llevo a la preparacion, actualizacion e implementacion de infraestructuras
tecnolégicas que son utilizadas para las clases en linea, asi como, la formacién de la
planta docente en el uso de estas; falta mucho que afinar para poder hacer una transicién
completa a la modalidad en linea pero se cuentan con las bases necesarias y la
disposicion de las partes en el Proceso de Enseflanza Aprendizaje.

La formacién docente es un factor importante de tal manera que las Universidades
puedan implementar cualquier plataforma o herramienta tecnologia y los docentes
cuenten con las competencias para poder desenvolverse y desarrollar las clases en
cualquier modalidad que se disponga por la institucion, la alternativa a una respuesta
rapida es creacion de diplomados orientados a la docencia virtual, el cual pueda integrar
la metodologia con las tecnologias que se estan demandando a nivel nacional.
Palabras claves: COVID-19, reinvencion, innovacion, infraestructuras tecnoldgicas,

metodologias, estrategias.



Summary.

The impact of the pandemic on university professors of the IES that are members of
CONARES can be considered as positive, since from the different difficulties that arose
in the different scenarios for institutions, teachers and students, | promote reinvention and
innovation of the methodologies, strategies and tools for the development of the non-
face-to-face classes, which led to the preparation, updating and implementation of
technological infrastructures that are used for online classes, as well as the training of the
teaching staff in the use of these; There is still a lot to fine-tune to be able to make a
complete transition to the online mode, but they have the necessary foundations and the
disposition of the parties in the Teaching-Learning Process.

Teacher training is an important factor in such a way that Universities can implement any
platform or technology tool and teachers have the skills to be able to function and develop
classes in any modality available by the institution, the alternative to a rapid response It
is the creation of diplomas aimed at virtual teaching, which can integrate the methodology
with the technologies that are being demanded at the national level.

Keywords: COVID-19, reinvention, innovation, technological infrastructures,

methodologies, strategies.



Capitulo I. ElI Problema

Planteamiento del problema (justificacion cientifica)

1.1 Antecedentes

Los brotes anteriores de enfermedades infecciosas han provocado el cierre
generalizado de escuelas en todo el mundo, con diferentes niveles de efectividad. Los
modelos matematicos han demostrado que la transmision de un brote puede
retrasarse al cerrar las escuelas. Sin embargo, la efectividad depende de los
contactos que los nifios mantienen fuera de la escuela.1 Los cierres de escuelas
pueden ser efectivos cuando se promulgan de inmediato. Si los cierres de escuelas
ocurren tarde en relacion con un brote, son menos efectivos y pueden no tener ningun
impacto en absoluto. Ademas, en algunos casos, la reapertura de las escuelas
después de un periodo de cierre ha resultado en un aumento de las tasas de infeccion.
Como los cierres tienden a ocurrir simultaneamente con otras intervenciones, como
las prohibiciones de reunién publica, puede ser dificil medir el impacto especifico de
los cierres de escuelas.

Durante la pandemia de influenza de 1918-1919 en los Estados Unidos, el cierre de
escuelas y la prohibicion de reuniones publicas se asociaron con tasas de mortalidad
total mas bajas. 2 Las ciudades que implementaron tales intervenciones anteriormente
tuvieron mayores demoras en alcanzar las tasas de mortalidad méaximas. Las escuelas
cerraron por una duracion promedio de 4 semanas segun un estudio de la respuesta

de 43 ciudades de EE. UU. A la gripe espafiola. Se demostr6 que el cierre de escuelas



reduce la morbilidad por la gripe asiatica en un 90% durante el brote de 1957-1958 y
hasta un 50% en el control de la gripe en los Estados Unidos 2004—-2008.3

Varios paises redujeron con éxito la propagacion de la infeccion a través del cierre de
escuelas durante la pandemia de gripe HIN1 2009. Se descubrié que el cierre de
escuelas en la ciudad de Oita, Japon disminuy6 con éxito el nUmero de estudiantes
infectados en el pico de la infeccion; sin embargo, no se encontré que el cierre de las
escuelas haya disminuido significativamente el ndamero total de estudiantes
infectados.4 El cierre obligatorio de escuelas y otras medidas de distanciamiento
social se asociaron con una reduccion del 29% al 37% en las tasas de transmision de
la influenza.5

El cierre temprano de las escuelas en los Estados Unidos retrasé el pico de la
pandemia de gripe HIN1 2009. A pesar del éxito general del cierre de escuelas, un
estudio sobre el cierre de escuelas en Michigan encontré que “el cierre de escuelas

reactivas a nivel de distrito fue ineficaz”.

Cronologia en el Salvador de Marzo a septiembre.

Marzo

6 de marzo: La Direccion General de Proteccion Civil de El Salvador declar6 alerta
amarilla por el riesgo de la llegada del COVID-19 al pais, horas después de que se

confirmara el primer caso en Centroamérica, en Costa Rica.

11 de marzo: El presidente Nayib Bukele, a pesar de no tener casos confirmados de
COVID-19 en el pais, suspendio clases a nivel nacional para instituciones educativas
tanto publicas, como privadas por 21 dias, ademas, prohibié la entrada a El Salvador

de todo extranjero que no fuera residente o diplomatico, y los salvadorefios o



extranjeros que entraran al pais por cualquier via, deberian cumplir una cuarentena
de 30 dias en albergues, y envio una solicitud a la Asamblea Legislativa de El Salvador

para que esta declarara Estado de Emergencia y Estado de Excepcion.

14 de marzo: La Asamblea Legislativa de El Salvador, aprobé un Estado de Excepcion
para limitar los derechos ciudadanos del libre transito, manifestacién pacifica y el
derecho a no ser obligado a cambiar de domicilio, para un periodo de 15 dias

prorrogables.

18 de marzo: El presidente Nayib Bukele anuncié el primer caso de COVID-19 en el
pais, un hombre procedente de Italia que se presume entré por un punto ciego al pais,
pues no contaba con registro de ingreso en su pasaporte, evitando la cuarentena que
se implement6 desde el 11 de marzo. El caso fue identificado en el Hospital Nacional
Arturo Morales de Metapan, Santa Ana.15 Ese dia en la noche se activd un cordon
sanitario alrededor del municipio durante 48 horas para tratar de identificar posibles

nexos epidemiolégicos.

21 de marzo: Con solo 3 casos confirmados en el pais, el presidente Nayib Bukele
declar6 una cuarentena domiciliar obligatoria por un periodo de 30 dias. Ademas,
anuncié la entrega de un subsidio gubernamental a 1.5 millones de hogares por 300

uUSD.17

27 de marzo: El gobierno hizo puablico un sitio web para consultar si era beneficiado
con el subsidio gubernamental de $300, sin embargo, por el alto trafico en el sitio web,
se colapsé completamente en el fin de semana del 28 y 29 de marzo. El gobierno

anuncio que ya habia realizado los primeros 200 mil depdsitos de 1.5 millones.
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29 de marzo: La Asamblea Legislativa de El Salvador, aprobé una extensiéon por 15
dias més del Estado de Excepcidn, para suspender los derechos ciudadanos del libre
transito, manifestacion pacifica y el derecho a no ser obligado a cambiar de domicilio,

esto con 30 casos confirmados en el pais.

31 de marzo: El presidente Nayib Bukele, confirmé la primera muerte por el COVID-
19 en tierras salvadorefias, una mujer de 60 afios que habia retornado al pais

procedente de Estados Unidos.
Abril

4 de abril: El gobierno confirmé la recuperacion de los primeros dos pacientes de
COVID-19 en El Salvador, un hombre de 46 afios proveniente de Espafa y otro
hombre de 37 afios proveniente de Italia. 21 las cifras de COVID-19 en el pais

ascendieron a 62 contagiados y 3 fallecidos.22

6 de abril: El presidente Nayib Bukele anunci6 la extensién de la cuarentena domiciliar
obligatoria por 15 dias mas, empezando el 13 de abril. A esta fecha, las cifras de

COVID-19 en el pais ascendieron a 78 contagiados, 4 fallecidos y 3 recuperados.
Junio

21 de junio la red Hospitalaria se veia satura, pero gracias al nuevo Hospital El
Salvador 24 se empez0 a tener una mejor capacidad de respuesta en todo el sistema

de salud.
Julio

31 de Julio Médicos y especialista espafoles trabajan en dos grupos dentro del

Hospital ElI Salvador El Gobierno de EL Salvador informé que los 28 médicos y

11



especialistas de la fundacion Servicios de Asistencia Médica de Urgencias (SAMU) de
Espafa, llegaron al pais, iniciaron su trabajo de apoyo en atencion a pacientes de

covid-19, distribuidos en dos grupos en las diferentes areas del lugar.
Agosto

5 de agosto se informa que la fase Il del Hospital El Salvador empez6 a funcionar,
debido a que necesitaban utilizarlo para pacientes covid-19 que estaban siendo

trasladados.

Septiembre

Primera semana de septiembre y quinto dia consecutivo a la baja de casos en todo el

pais

1.2 Planteamiento del problema.
El Coronavirus COVID-19 fue detectado por primera vez en China en diciembre de
2019 y, desde entonces, se ha extendido por todas las regiones del mundo. La
Organizacion Mundial de la Salud facilita informaciéon contrastada vy
permanentemente actualizada acerca del COVID-19 y su propagacion y sugiere
igualmente qué medidas sanitarias, a escala individual y colectiva, deberian tomarse
preventivamente y también para evitar la propagacion. La UNESCO, por su parte,
estd monitorizando el impacto del Coronavirus en educacion. Al 20 de abril, se
estiman cierres de escuelas impactando mas de 91.3% de la poblacion estudiantil
mundial, esto es 1,575,270,054 millones. El Salvador declaré cuarentena nacional
por 21 dias, segun lo dio a conocer en un mensaje de cadena nacional el presidente
Nayib Bukele, el miércoles 11 de marzo y el 14 de marzo se aprueba el decreto 593
“‘Estado de emergencia nacional, Estado de calamidad publica y desastre natural’,

12



al 15 de marzo la asamblea aprueba el decreto 594 “Ley de restriccion temporal de
derechos constitucionales concretos para atender la pandemia del COVID-19”.
Debido a esto las Instituciones de Educacion Superior tuvieron que cerrar sus
puertas y buscar alternativas para la continuidad de la educacién, lo cual conlleva
una serie de situaciones no provistas por la mayoria de IES del pais, ya que no todas
contaban con plataformas o herramientas para virtualizar sus clases y hacer una
transicion a esta nueva modalidad. Los docentes fueron un factor importante dentro
de estas nuevas condiciones en las cuales se tenian que desarrollar las clases en
linea.

El ministerio de Educacion opto por capacitar a los docentes publicos en el uso de
Google Classroom para poder cubrir las necesidades a la brevedad posible; Las IES
privadas que no contaban con una infraestructura virtual optaron por herramientas
de cardcter gratuito para suplir esta necesidad, otras contaban con cierta
herramientas ya implementadas pero no como una modalidad totalmente en linea,
la formacion docente en el uso de alternativas tecnolégicas para la virtualizacion de
las clases fue el factor mas importante, el cuél determinaba el grado de satisfaccién
de la poblacion estudiantil con relacion la modalidad presencial y la no presencial.
Los docentes como variable importante en este proceso fueron afectados en gran
medida por este cambio abrupto de la educacion por parte de la pandemia del
COVID-19.

¢Como estan preparadas las IES para brindar los servicios en modalidad no

presencial?
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¢ Estan preparados a nivel formativo los docentes de las IES para desempefarse en
una modalidad no presencial?
¢,Cuentan con las herramientas tecnoldgicas basicas para afrontar esta nueva
modalidad?
¢,De qué manera apoyaron las IES al sector docente durante la transicién a la
modalidad no presencial?

1.3 Objetivo General y Especificos

1.3.1 Objetivo General
Analizar el Impacto de la pandemia del COVID-19 en los docentes de las
Instituciones de Educacion Superior que conforman CONARES
1.3.2 Objetivos Especificos
* Analizar las condiciones tecnologicas con las cuentan las IES para brindar
servicios educativos en modalidad no presencial.
+ Evaluar el nivel formativo de los docentes en el uso de herramientas virtuales para
desempeiarse en una modalidad no presencial
+ Clasificar las diferentes herramientas tecnolégicas basicas para el desarrollo de
las clases en modalidad no presencial
* Analizar los diferentes aportes o contribuciones realizadas por las IES al sector

docente durante la transicion en la modalidad no presencial

1.4 Justificacién y uso de los resultados (introduccion y aplicabilidad)

Desde su aparicion en diciembre del 2019, el COVID-19 es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. La transmision se produce mediante

pequefias gotas —microgotas de Fligge— que se emiten al hablar, estornudar, toser
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o espirar, que al ser despedidas por un portador (que puede no tener sintomas de la
enfermedad o estar incubandola) pasan directamente a otra persona mediante la
inhalaciéon, o quedan sobre los objetos y superficies que rodean al emisor, y luego,
a través de las manos, que lo recogen del ambiente contaminado, toman contacto
con las membranas mucosas orales, nasales y oculares, al tocarse la boca, la nariz
o los ojos.

11 de marzo El presidente, a pesar de no tener casos confirmados de COVID-19 en
el pais, suspendié clases a nivel nacional para instituciones educativas tanto
publicas, como privadas por 21 dias, en ese momento las Instituciones de Educacion
no contaban con un cierre prolongado de las actividades presenciales debido a una
serie de acciones por parte del ejecutivo para evitar la propagacion del virus y reducir
el nimero de muertes.

El Ministerio de educacion realizo un sondeo en el mes de marzo en 22
Universidades para identificar las diferentes medidas ante la emergencia del COVID-
19, dentro de las herramientas utilizadas para el desarrollo de las clases en
modalidad no presencial, en el cuadro resumen podemos observar las herramientas

virtuales reportadas por Universidad.
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TABLA 1. Herramientas virtuales utilizadas por algunas Universidades.

IES Moodle Teams Zoom  Google Class  Skype Claroline Office No Nada
Meet room 365 definida

UAE ®
UNASA °
UNICAES °
UCA °
UCAD

UES

UNIVO

uso

Don Bosco

UNAB

uJMD

UEES
UFG

UGB
ULS
UMA
UNSSA
UPAN
UPED
UPES
USAM
UTLA

TOTAL 6 3 2 1 3 1 1 2 8 5

Nota. Recuperado del sitio oficial del Ministerio de Educacion
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Actualmente las instituciones se han preparado con una infraestructura mas robusta
combinando recursos gratuitos o contratando servicios para mejorar las
videoconferencias, mensajeria, almacenamiento, trabajo colaborativo, etc.

Dentro de estas universidades que brindaron la informacién solicitada podemos
encontrar la UCAD, ULS, UPAN, UNSSA, UTLA, ITETPS, que son miembros de
CONARES, vale destacar que cuentan con plataforma de aprendizaje Moodle, que es un
software libre que se distribuye bajo la licencia GPL (General Public License). Esto
significa que cualquier persona o institucion puede hacer uso de él y adaptarlo a sus
necesidades sin pagar ni un céntimo por ello. Un sistema web dinamico creado para
gestionar entornos de ensefianza virtual, basado en tecnologia PHP y bases de datos
MySQL. La UMOAR vy el IEPROES trabajan sus clases con Classroom, en la tabla 2,
presentamos informacion actualizada sobre las plataformas utilizadas por las
Universidades en El Salvador.

TABLA 2. Plataformas virtuales utilizadas por las Universidades en El Salvador

Moodle Classroom Claroline SAKAI

21 3 2 1

GRAFICO 1. Demanda de plataformas virtuales en las Universidades de El Salvador

-

MOODLE CLASSROOMCLAROLINE SAKAI
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TABLA 3. Enlaces a las plataformas virtuales de las Universidades

UNIVERSIDAD URL
1 |UAE https://portaluae.app/login
2 | UNASA http://unasa.edu.sv/moodle/
3 | UNICAES https://www.moodleh.catolica.edu.sv/moodle/login/index.php
4 |UCA https://docs.google.com/file/d/0B7eN4Bi2oFIIM28tNE1iYIpLYUU/edit
5 | UCAD https://ucadvirtual.com/login/index.php
6 | UES https://eel.ues.edu.sv/ingreso/index/contenido/1169#
7 | UNIVO https://campus.univo.edu.sv/
8 |USO https://www.usonsonate.edu.sv/campus.php
9 |UDB https://www.udbvirtual.edu.sv/auladigital/login/index.php
10 | UNAB https://portal.unab.edu.sv/cgi-bin/index.cgi
11 |UJMD https://uvirtual.uimd.edu.sv/login
12 | UEES https://www.cvirtualuees.edu.sv/login/index.php
13 | UFG https://uvirtual.ufg.edu.sv/
14 |UGB https://estudiantes.ugb.edu.sv/Login?ReturnUrl=%2F
15 | ULS http://plataformas.uls.edu.sv/login/index.php
16 | UMA https://siaf.uma.edu.sv/uonline/
17 | UMOAR https://www.classroom.com/
18 | UNSSA http://uvirtual.unssa.edu.sv/login/index.php
19 | UPAN http://www.crah.upan.edu.sv/plataformas-virtuales/
20 | UPED http://104.42.213.226/aulas-virtuales/login/index.php
21 | UPES http://www.upes.edu.sv/av2020/
22 | USAM https://virtual.usam.edu.sv/uvirtual5/login/index.php
23 | UTLA https://evutla.edu.sv/
24 | UTEC https://www.utecvirtual.edu.sv/

Debido al cambio brusco por la pandemia, algunas IES no les dio tiempo de capacitar al
personal docente para trabajar en modo virtual 0 no contaban con el equipo béasico para
poder desarrollar las clases en esta modalidad entre otras cosas que surgieron por esta
emergencia, lo cual conlleva a trabajar esta investigacion para conocer mas a fondo
todos esos elementos que causaron impacto en los docentes por medio de un
instrumento que recolecte la informacién necesaria para poder formular proyectos que

conlleve a mejorar la calidad de la ensefianza en modalidad no presencial.
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1.5.2

Alcances

La investigacion abarca a los docentes en general de las Institucién de Educacion

Superior gue son miembros de CONARES.

El enfoque de la investigacion esta orientada al impacto generado por la pandemia

del COVID-19 al sector docente de las IES miembros de CONARES

El producto de esta investigacion sera un programa de formacion en base a los
insumos recolectados por parte de los docentes encuestados.

Limitaciones

El periodo de tiempo de recoleccién de la informacién comprende 1 semana a
través de los administradores académicos, decanos, directores de escuela o

coordinadores, segun sea el modo de operar de cada una de las IES.

La inversion total correra por la Universidad Técnica Latinoamericana, ya que no

se cuenta con apoyo de otras instituciones.

Una participacion docente equitativa de todas las IES, para completar el

instrumento, ya que no todas cuentan con la misma cantidad de docentes.

El calculo de la muestra fue realizado en base a la informacion estadistica del
2018, ya que es la ultima informacién oficial con la que se cuenta en el Ministerio

de Educacion.
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Capitulo 2. Marco teorico

La pandemia de COVID-19 es una pandemia derivada de la enfermedad por coronavirus
2019 (COVID-19), ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (coronavirus del sindrome
respiratorio agudo grave tipo 2). Se identificé por primera vez en diciembre de 2019 en
la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en la Republica Popular China, al
reportarse casos de un grupo de personas enfermas con un tipo de neumonia
desconocida. La mayoria de los individuos afectados tenian vinculacion con trabajadores
del Mercado Mayorista de Mariscos del Sur de China de Wuhan. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una pandemia el 11 de marzo de 2020.
Hasta el dia 19 de octubre de 2020, se ha informado de mas de 40.6 millones de casos
de la enfermedad en 220 paises y territorios en el mundo (los cinco paises con mayor
numero de infectados son Estados Unidos, India, Brasil, Rusia y Francia), con mas de
1.1 millon de muertes (los cinco paises con mayor cantidad de fallecidos son Estados
Unidos, Brasil, India, México y Reino Unido), mas de 30.3 millones de casos de personas
recuperadas (los cinco paises con mayor numero de personas recuperadas son India,
Estados Unidos, Brasil, Rusia y Colombia) y mas de 9.1 millones de casos activos (los
cinco paises con mayor numero de casos activos son Estados Unidos, Francia, India,
Brasil y Rusia).

El virus se transmite generalmente de persona a persona a través de las pequefias gotas
de saliva, conocidas como microgotas de Fligge, que se emiten al hablar, estornudar,
toser o respirar. Se difunde principalmente cuando las personas estan en contacto
cercano, pero también se puede difundir al tocar una superficie contaminada y luego

llevar las manos contaminadas a la cara o las mucosas. Su periodo de incubacion suele
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ser de cinco dias, pero puede variar de dos a catorce dias. Los sintomas mas comunes
son la fiebre, la tos seca y dificultades para respirar. Las complicaciones pueden incluir
la neumonia, el sindrome respiratorio agudo o la sepsis. Pese a haber numerosas
vacunas en desarrollo, todavia no existe una o tratamiento antivirico especifico, por lo
gue actualmente la Unica forma de abordaje del mal es a través de la terapia sintomatica
y de apoyo.

Las medidas de prevencién recomendadas incluyen lavarse las manos, cubrirse la boca
al toser, el distanciamiento fisico entre las personas y el uso de mascarillas, ademas del
autoaislamiento y el seguimiento para las personas sospechosas de estar infectadas.
Las personas de la tercera edad y las que tienen padecimientos como la diabetes,
cardiopatias, enfermedades respiratorias, hipertension arterial o inmunodeficiencias
tienen un riesgo mucho mayor de contraer la enfermedad y de llegar a tener
complicaciones graves, por lo que se sugiere quedarse en casa tanto como sea posible.
Asimismo, se ha confirmado que otros animales —como perros, gatos, tigres, leones y
murciélagos— pueden contraer el COVID-19 al igual que los seres humanos. Aun esta
en estudio si los animales también deberian tomar las mismas medidas de
distanciamiento que los seres humanos para evitar su propagacion. Para evitar la
expansion del virus, los gobiernos han impuesto restricciones de viajes, cuarentenas,
confinamientos, cancelacidén de eventos y el cierre de establecimientos.

La pandemia ha tenido un efecto socioecondémico disruptivo. Se han cerrado colegios y
universidades en mas de 124 paises, lo que ha afectado a mas de 2200 millones de
estudiantes. Un tercio de la poblacion mundial se encuentra confinada, con fuertes

restricciones de movimientos, lo cual ha conducido a una reducciéon drastica de la
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actividad econdémica y a un aumento paralelo del desempleo. Se han desatado
maniobras de desinformacion y teorias conspirativas sobre el virus, asi como algunos
incidentes de xenofobia y racismo contra ciudadanos chinos y de otros paises del este y
sudeste asiatico. Debido a la reduccion de los viajes y al cierre de numerosas empresas,
ha habido un descenso en la contaminacion atmosférica.

La pandemia de enfermedad por coronavirus de 2019-2020 ha afectado a los sistemas
educativos en todo el mundo. Casi la totalidad de instituciones educativas de todos los
niveles debieron cancelar sus actividades presenciales, en cumplimiento de las
disposiciones adoptadas por las autoridades de los distintos paises, tendientes a
disminuir la propagacion de la pandemia y sus consecuencias fatales.

Cierre de instituciones educativas debido a la COVID-19:

Segun un informe de UNICEF, a inicios de mayo de 2020 aproximadamente 1287
millones, un 90% del total de estudiantes del mundo, estaban afectados debido al cierre
de instituciones educativas, 182 paises continuaban la interrupcion total de los servicios
de educacion y 8 lo hacian parcialmente de modo local en distintas jurisdicciones.

El cierre de escuelas en respuesta a COVID-19 ha arrojado luz sobre diversos problemas
sociales y econdmicos, incluida la deuda estudiantil, el aprendizaje digital, la inseguridad
alimentaria, la carencia de un lugar permanente para residir, el acceso a servicios de
salud, el acceso a internet, los servicios destinados a personas con alguna discapacidad,
entre otros.

En respuesta al cierre de escuelas, la UNESCO recomendd el uso de programas de
aprendizaje a distancia y aplicaciones y plataformas educativas abiertas que las escuelas

y los maestros pueden utilizar para llegar a los alumnos de forma remota y limitar la
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interrupcién de la educacion. Algo menos de 100 paises adoptaron alguna forma no
presencial o digital a fin de no interrumpir totalmente la continuidad de los procesos de
ensefianza - aprendizaje. Un numero similar de paises optaron por mantener el cierre de
los establecimientos hasta que las tasas de propagacion bajaran a limites no riesgosos.
La pandemia de enfermedad por coronavirus puede profundizar la crisis de aprendizaje
global, e incrementar significativamente el numero de estudiantes afectados por
«pobreza educativa». Mas del 50% de los nifios de paises de ingresos medios o0 bajos
se encuentran en esa situacion. La desigualdad educativa ya existente puede
incrementarse exponencialmente debido a las diferencias en el acceso a elementos
basicos como un escritorio donde realizar las tareas o el instrumental tecnolégico,
sumada a las diferencias del nivel educativo alcanzado por los padres o cuidadores,
responsables en esta instancia de apoyar el proceso de aprendizaje de los nifos.

El impacto en internet de la pandemia de enfermedad por coronavirus de 2019-2020 es
un fendmeno producido por el incremento de la transferencia de informacion por este
medio. Se debe a la mayor utilizacion de servicios en linea, relacionados con el ocio, la
ensefianza y el teletrabajo, por parte de los ciudadanos a causa de la cuarentena
establecida en numerosos paises.

El e-learning (Electronic Learning) Pese a que no resulta sencillo encontrar un consenso
en la definicibn del término e-learning, también conocido como teleformacion,
aprendizaje en red, formacion online, etc., quizds la mas conocida y utilizada es la
propuesta por Rosenberg (2002), que define el e-learning como un sistema de

ensefianza que hace uso de las tecnologias de Internet para proveer multiples soluciones
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gue mejoran el conocimiento y el desempefio. Desde esta perspectiva, las principales
caracteristicas que presenta el e-learning son:

. Necesidad de servicios avanzados de Internet como los que proporciona la Web
2.0. Aportando entre otras funcionalidades, la actualizacibn automatica, copias de
seguridad e intercambio de informacion.

. Obtencién de los LMS desde Internet, existiendo gran variedad de sistemas de
distribucion gratuita.

. Elaboracion de sistemas orientados al aprendizaje no formal, posibilitando al
estudiante participar activamente en su aprendizaje y pudiendo realizarlo de manera
autébnoma.

Desde el punto de vista de la mejora de la comunicacién entre profesorado y alumnado,
Cabero (2004) sefala que la formacién basada en la red se refiere a una modalidad
formativa a distancia que se apoya en la red, y que facilita la comunicacion entre el
profesor y los alumnos segun determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de
la comunicacion. Del mismo modo, Garcia Pefialvo (2005) define el e-learning como la
capacitacibn no presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y
flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza — aprendizaje, adecuandolos
a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada discente, ademas de
garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de
comunicacién sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado
en competencias. Por su parte, es a partir del articulo publicado en Agosto de 2008 en
la revista The eLearning Guild’s, titulado What Is e-Learning 2.0 (Schlenker, 2008),

cuando se comienza a hablar de una idea de aprendizaje mediante conexiones
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digitales mediante las tecnologias tipo Web 2.0 para colaborar entre iguales. De
este modo, el alumnado puede buscar, colaborar, crear con el fin de aprender una nueva
informacion. Por tanto, y a modo de resumen, el e-learning se puede definir como todo
proceso de ensefianza-aprendizaje que se facilita a los alumnos a través de sistemas
basados en ordenador, y que usualmente utiliza Internet como medio de distribucién y
ejecucion. Los sistemas por ordenador mas utilizados para este propdsito son los
llamados sistemas de tutoria inteligente (ITS: Intelligent Tutoring Systems) y los sistemas
de gestion del aprendizaje (LMS: Learning Management Systems). (Mufioz, 2009). Como
se puede observar, en todas las definiciones de e-learning se pueden encontrar ideas
comunes, que muestran este tipo de formacidon como una teleformacion o formacion a
distancia que se basa en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, casi siempre apoyados en la utilizacién de Internet.

El B-learning como respuesta al fracaso del E-learning Algunos autores sefialan el origen
del b-learning (blended learning) como un disefio que aparece para dar respuesta a los
errores que el llamado “fracaso del e-learning” no ha podido subsanar. Algunos errores
gue se cometieron en los programas de e-Learning son los siguientes, (Bartolomé,
Antonio y Aiello, 2006):

. Se adoptdé un modelo de formacion que era caracteristico de la enseflanza a
distancia para el que el alumnado no estaba preparado por no poseer las competencias
adecuadas para ello, como por ejemplo la capacidad para organizar de forma autbnoma
el trabajo, iniciativa personal, etc.

. Al prescindir de las soluciones presenciales en grupo se produce un incremento

no previsto de la necesidad de tutorizacion, generando costos afiadidos inasumibles. El
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College Board 2001, muestra unos datos con incrementos de los costos de “tuition” de
5.5% al 7.7% en los ultimos afios alcanzando el curso 2003-2004 un incremento del 14%.
. Los disefios del e-learning han obviado los aspectos personales y emocionales
qgue influyen poderosamente en el proceso de aprendizaje, quedando reducidos a las
interacciones profesor-alumno y alumno-alumno. A pesar de que se empleen
herramientas de comunicacién virtuales, como el trabajo en grupo o los foros, la
dimensién emocional caracteristica de la relacién interpersonal es insuficientemente
recogida por ello, Pascual (2003) afirma que la ausencia de contacto humano hace que
sea mas dificil el sentirse parte de una comunidad educativa, asi como el nivel de
motivacion necesario para seguir un curso on-line.

. Confusién en determinar el modelo y los métodos, degenerando en una
inadecuacion de recursos, como, por ejemplo, los profesores no controlan el modo de
presentar la informacién, algunas herramientas son impuestas a pesar de no tener
relacion con los contenidos del curso, etc.

Pascual (2003) habla del fracaso del e-learning basandose en datos empiricos y locales
en los que se confirman que las empresas que formaban parte de la Asociacién de
Proveedores de e-learning (APeL), tuvieron que paralizar grandes proyectos ademas de
sufrir un parén en la inversion de infraestructuras. Por otro lado, se detectd un incremento
de la venta y contenidos de servicios. Como consecuencia se produjo un abandono, por
parte de las empresas, de la formacién on-line. Asi pues, la evolucién natural de e-
learning se fundamenta en el llamado blended learning (b-learning) término que proviene
del mundo de la formacion en la empresa, y que pone el acento en el término learning.

Este concepto ha nacido en el seno de la mas pura tradicion de los expertos en
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Tecnologia Educativa que siempre han preferido un cierto eclecticismo ante la evidencia
de que todas las teorias funcionaban en parte y todas, en parte, eran incompletas. Este
planteamiento puede verse en las conocidas generalizaciones desde las teorias del
aprendizaje para el disefio del uso de medios de Kemp y Smellie (1989). Tomei (2003)
analiza qué teorias se encuentran detras de algunas de las técnicas y tecnologias mas
frecuentes en el aula: el conductismo a través de técnicas multimedia de ejercitacion y
practica, presentaciones visuales con continuo feed-back, etc.; el cognitivismo, con
presentaciones de informacion, software que ayuda al estudiante a explorar, web, etc.; y
por ultimo el humanismo, prestando atencién a diferencias individuales y destrezas para
el trabajo colaborativo. Con anterioridad puede verse este planteamiento en relacion a la
eleccion de diferentes disefios multimedia en funcién de los objetivos educativos que se
pretenden alcanzar y de la teoria educativa que sustenta esa accion en Bartolomé
(1994). Alli relaciona con las teorias asociacionistas los disefios multimedia de
Ejercitacion y préactica, Tutorial y Libros multimedia, en tanto que asocia a las teorias
constructivistas disefios eminentemente informativos como las Enciclopedias y los
Hipermedia, asi como los modelos orientados a la resolucion de casos y problemas. Las
simulaciones y los videojuegos recogen aportaciones de ambas lineas de trabajo tedrico
y sefiala nuevos modelos como el aprendizaje contextual y las posibilidades de trabajo
colaborativo en red (con las nuevas dimensiones espacio- temporales asociadas). El b-
learning representa una profundizacién en esta linea: se analiza qué objetivo de
aprendizaje se pretende, qué teoria explica mejor ese proceso de aprendizaje, qué
tecnologia se adecua mas a esa necesidad. Por tanto, este concepto no es un modelo

de aprendizaje basado en una teoria general del aprendizaje sino la aplicacion de un

27



pensamiento ecléctico y practico (Bartolomé, 2006) De este modo, el b-learning
representa un nuevo modelo de aprendizaje que combina de forma eficaz la educacion
presencial con un apoyo de material y recursos online para desarrollar y afianzar los
conocimientos del alumnado, ademéas de favorecer el desarrollo de multitud de
competencias de aprendizaje y del uso de las tecnologias de la comunicacién y la
informacion.

Plataformas virtuales Se considera la utilizacién de portales web de apoyo al aprendizaje,
ala docenciay a la gestion de datos de los alumnos de una universidad como un aspecto
importante a tomar en cuenta dentro de las metodologias aplicadas a los estudiantes en
la Educacion Superior dentro del EEES. El uso de estas plataformas virtuales facilita al
profesor la realizacién de algunas tareas docentes y de gestion, como la difusion de
documentos y la consulta de datos de los alumnos, pero sobre todo porque propicia la
autonomia, ya que este puede hacer uso de tales servicios en cualquier instante y desde
cualquier sitio. Desde hace afios, se viene hablando del término de plataforma educativa
como una herramienta, ya sea fisica o virtual, que brinda la capacidad de interactuar con
uno o varios usuarios con fines pedagogicos. Ademas, se considera un proceso que
contribuye a la evolucién de los procesos de aprendizaje y ensefianza, que complementa
0 presenta alternativas en los procesos de la educacion tradicional (Rodriguez y Saénz,
1995) También han sido definidas como un entorno informético que dispone de muchas
herramientas optimizadas y organizadas para fines docentes. De este modo, se puede
permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios
conocimientos profundos de programaciéon (Diaz, 2009). La utilizacion de portales web

de apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la gestion de datos de los alumnos de una
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universidad es interesante porque facilita al profesor la realizacién de algunas tareas
docentes y de gestion -por ejemplo la difusién de documentos o la consulta de datos
del alumnado-, pero sobre todo porque propicia la autonomiay el auto-aprendizaje
del estudiante, ya que éste puede hacer uso de tales servicios en cualquier instante y
desde cualquier sitio. En general, estos sistemas permiten la creacion de cursos o
asignaturas que pueden disefarse y gestionarse como un todo por personal docente, sin
necesidad de un conocimiento muy técnico, aunque presentan algunos inconvenientes
como el elevado coste de adquisicién (en el caso de las plataformas comerciales), la
dependencia de una compafia externa, o la dificultad de adaptacién a las necesidades
y particularidades de cada organizacion docente.

Tecnologias y plataformas

Tecnologia utilizada en educacion virtual

A continuacion, se analizara varios tipos de tecnologia para educacion virtual que se
utiliza en la actualidad, desde el lado del estudiante lo mas importante son el equipo con
el que cuenta, la velocidad de conexidn a Internet y las habilidades del estudiante mismo
para poder acceder al internet o utilizar los programas de ofimética. En el caso de las
entidades que ofrecen el servicio de educacion virtual aparte del acceso al equipo fisico
(hardware) y mejor conexion a Internet también es necesario definir qué tipo de
plataforma de cursos se ajusta al objetivo del programa de educacion virtual, pero esto
no se queda alli también hace falta verificar con qué herramientas se va a crear el
contenido y quienes lo van a hacer. Estos son sélo algunos aspectos, la lista puede

guedar un poco corta, pero ha habido bastante investigacién sobre este tema por lo que
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no se considera necesario replicar informacién que se puede hallar actualizada en
muchas otras partes.

Equipos (hardware)

Las herramientas tecnoldgicas que se necesitan para ingresar a la educacion virtual son
principalmente una computadora de escritorio o portatil, conexion a Internet mediante un
modem y por supuesto los conocimientos necesarios para poderlos utilizar.

Con la llegada de los teléfonos inteligentes y las asi llamadas tabletas; la definicion de
equipos y formas de acceso al contenido virtual esta cambiando de una forma
estrepitosa, eso supone para el estudiante una ventaja porque no necesitara
forzosamente tener un equipo de escritorio como era la necesidad hasta hace unos
pocos afios, sino que puede acceder al contenido e interactuar con los demas integrantes
del aula virtual practicamente desde cualquier aparato que tenga conexion a Internet y
gue soporte la edicion de documentos.

Probablemente la edicion de documentos es una de las mayores debilidades de los
nuevos aparatos, sin embargo, hay muchos proyectos interesantes trabajando para
encontrar maneras de utilizar todo tipo de aparatos de mano para facilitar la entrega del
contenido. Ideas geniales como el proyecto SMILE de la Universidad Stanford en
Estados Unidos1 pueden convertirse en una tecnologia novedosa en el futuro.
Programas (software)

En el nivel del software también existen importantes avances para acercar la tecnologia
y adaptarse a los nuevos tiempos, hasta ahora podemos identificar dos grandes
divisiones en el software utilizado para educacion virtual, por un lado, estan los asi

llamados distribuidores de contenido (Learning Management Software LMS, Content
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Management Software CMS) y las herramientas de creacion de contenido. Un
distribuidor de contenido es una plataforma donde se alojan los contenidos y que a la vez
sirve como el area de reunidn virtual, mientras que los programas para creacion de
contenidos ayudan a digitalizar el conocimiento y los planes de estudio de los profesores.
Distribuidores de contenido (LMS)

Las plataformas distribuidoras de contenido también tienen dos grandes divisiones, las
de pago y las de cédigo abierto. Las plataformas de pago como Blackboard prestan el
servicio de distribucion de contenido mediante el cobro de una cuota a cada estudiante
o si la negociacion con la institucion es diferente puede ser una licencia anual o perpetua.
Mediante este pago los proveedores de la plataforma realizan todo el trabajo de
mantenimiento y administracién que se necesita para mantener funcionando un curso
virtual.

Por otro lado, las plataformas de cédigo abierto son gratuitas para descargar, pero es la
entidad educativa la que deber& hacerse cargo de la programacién y mantenimiento de
esta. De ahi que una plataforma gratuita no necesariamente significa que no se gastara
dinero u otros recursos, pero da la libertad a los administradores de la entidad educativa
para poder adecuar el codigo de esa plataforma a sus propias necesidades.

Entre las plataformas de cddigo abierto mas famosas se encuentra Moodle, que es el
lider en este campo. Muchos de sus creadores o programadores trabajan sin recibir un
sueldo, pero hay muchos otros que prestan servicios de manera independiente.

La eleccion de la plataforma para la distribucion del contenido debe ser una decision
meditada en primer lugar con base en el presupuesto y necesidades de la entidad

educativa, ademas, debe responder a las necesidades del estudiante. Por ejemplo, la
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plataforma Dokeos fue pensada para el estudio individual, mientras que Moodle es un
sistema que se adapta mas al trabajo en grupos.

Una de las primeras plataformas de distribucién de contenido utilizadas en la educacion
virtual fue Claroline2, desarrollada en la Universidad Catdélica de Lovaina, Bélgica a
inicios de este siglo, varios proyectos han sido desarrollados a partir del codigo fuente
de esta plataforma.

El desarrollo de las plataformas para distribucion de contenidos no se detiene,
constantemente hay nuevas ofertas en el mercado, especialmente las plataformas de
cbdigo libre.

¢, Cudl es la mejor plataforma de cursos virtuales? Esta es una respuesta que sélo los
profesores, estudiantes y administradores de la entidad que imparte cursos virtuales
puede responder. La mejor plataforma seré aquella que responde a las necesidades de
la entidad, sus profesores y estudiantes. No tiene que ser la mas costosa, la que esta de
moda, y tampoco la mas nueva, si responde a las necesidades entonces esa es la
adecuada.

[1]Cfr. http://gse-it.stanford.edu/research/project/smile

[2] Cfr. www.claroline.net

Herramientas de creacion de contenido (authoring tools).

Las herramientas de creacién de contenido, en inglés llamadas authoring tools, son
programas de software utilizados para digitalizar el contenido. Sin duda alguna el
programa mas utilizado a nivel mundial para la creacion de contenidos virtuales es Power
Point, el formato PDF aunque también es muy utilizado no tiene un solo programa para

crearlo; pero sin dejar lugar a dudas se puede afirmar que estos dos formatos de
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transmision de contenido son los mas utilizados en cualquier ambiente virtual. Estas
herramientas son usadas por el profesor para crear contenidos virtuales, a diferencia del
portafolio que es usada por el alumno.

Hay incluso programas como Articulatel que son un agregado al programa de Microsoft
PowerPoint y que transforma una presentacién en un contenido virtual con un solo clic.
Hay muchos otros programas que han sido creados para cubrir las necesidades propias
de cada institucion pero que luego han sido puestos a disposicion del publico con el
cbdigo libre, entre estos se puede mencionar Cuadernia2, que es un proyecto de la Junta
de Educacion de Andalucia, Espafia y Xerte, que es un proyecto desarrollado en la
Universidad de Nottingham, Inglaterra.3 En el Instituto de Educacién a Distancia “La
Escuela en su Casa” se utiliza el programa Articulate Storyline, que es una herramienta
de creacion de contenido sencilla 'y que a la vez permite publicar los materiales para ser
visualizados en distintos equipos incluyendo el formato HTML5 que es el estdndar para
dispositivos moviles.

[1] Cfr. www.articulate.com

[2] Cfr. http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/recursos/temas/cuadernia

[3] Cfr. http://www.nottingham.ac.uk/xerte/index.aspx

La finalidad del uso de una plataforma educativa dependera de las necesidades que
tengan los usuarios, y por la organizacion o institucién que la requiere. Si bien es cierto,
el objetivo universal del e-learning es facilitar procesos de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes, hay casos en los que se restringe su utilidad al hecho de sélo facilitar
contenidos y materiales de aprendizaje, en este caso se les identifica como Gestores o

Plataformas para Difundir Recursos De Aprendizaje (CMS). En otros casos estan las
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denominadas Aulas Virtuales, cuyo eje es la comunicacion y brindar las facilidades para
el desarrollo del trabajo colaborativo entre los estudiantes. Por otro lado, estan las
plataformas de mayor complejidad que pretenden cubrir todas las necesidades de los
usuarios, llamados Entornos Virtuales o Sistemas para la Gestion de Aprendizaje (LMS)
o Campus Virtual, muchas instituciones de educacion superior ya cuentan con este tipo
de e-learning.

¢, Qué es una plataforma tecnolégica?

Una plataforma tecnoldgica esta formada por los diferentes servidores de Internet y
programas de desarrollo propio que permiten integrar todos los servicios que ofrece en
tnico entorno de trabajo. De acuerdo con su funcionamiento, pueden ser Educativas,
Comerciales y Empresariales.

¢, Qué es una plataforma tecnolégica educativa?

Son programas que permite a los Docentes la elaboracién de sus propios contenidos
digitales Programas: para la creacion de contenidos en la computadora Plataformas: para
la creacion de contenidos directamente de internet los docentes requieren de
herramientas informaticas, en linea que permite difundir y compartir conocimientos y
experiencias entre docentes y entre docente- alumno.

Los blogs pueden ser utilizados como:

. Paginas web
. Fichas informéaticas digitales
. Revistas o diario digital

Caracteristicas de las plataformas

34



para poder cumplir las funciones que se esperan, las plataformas deben poseer unas
aplicaciones minimas, que se agrupan en:

. Herramientas de distribucién de contenidos: que permite al profesorado poner a
disposicion del alumno, informacién en forma de archivos.

. Herramientas de comunicacién y colaboracién sincronas y asincronas: como foros
de debate e intercambios de informacion, mensajeria interna del curso con posibilidades
de enviar mensajes individuales o grupales, chats etc.

. Herramientas de seguimiento y evaluacion: cuestionarios editables por el
profesorado, para evaluacion del alumnado y de auto evaluacién para los mismos.

. Herramientas de administracién y asignacion de permisos: se realiza al usuario
generalmente mediante autentifican con nombre de usuario y contraseia de usuarios
registrados.

. Herramientas complementarias: portafolio, blogs de notas sistemas de busqueda
de contenidos del curso y foros.

En todos los casos existe el peligro de que se altere el objetivo de origen de la plataforma,
el usuario que no encuentra las caracteristicas exigidas: facilidad, rapidez y eficiencia,
migrara hacia otros horizontes que si se las ofrezca, es por esta razén que la plataforma
elegida o disefiada debe contemplar cuidadosamente las demandas de los estudiantes.
Las caracteristicas de una plataforma se consideran las siguientes:

. Brindar seguridad en el acceso: el acceso debe estar restringido a cada usuario,
segun su perfil y sin la posibilidad de entrar si no esta registrado.

. Interaccion: entre los alumnos y entre éstos y el docente.
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. Entorno intuitivo: la navegacion dentro del portal debe ser lo mas sencilla posible
y siguiendo siempre las mismas pautas.

. Diversidad de recursos para la formaciéon y la comunicacién: debe contar con
diferentes tipos de herramientas posibles, tanto para la formacion del alumno como para
la comunicacién entre los usuarios.

. Acceso a la informacion: debe proporcionar diversidad de recursos que posibiliten
el acceso a la informacién y su estructuracion como base de datos, bibliotecas virtuales,
tutoriales, etc.

. Portal de administracién sencilla: debe permitir realizar todas las actividades
relacionadas con la gestion académica, como matricula, consulta de expedientes, etc,
de una manera mas directa y sencilla.

. Favorecedora del aprendizaje colaborativo: debe posibilitar el trabajo colaborativo
entre usuarios a través de aplicaciones que permitan compartir informacion, trabajar con
documentos conjuntos, etc.

. Seguimiento del progreso del alumno: debe proporcionar herramientas que
informen al docente sobre la participacion del alumno y sobre los resultados de
evaluacion.

Plataformas Tecnoldgicas Educativas

1.-ComS8s

Una opcién mas que valida para mejorar la comunicacién entre alumnos y profesores,
Com8s esta disponible en inglés, portugués y espafol, mas que suficiente para
potencializar una experiencia mas global y enriquecedora. Las siguientes son algunas

de las caracteristicas que en Com8s se pueden encontrar.
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Archivos: Disco duro virtual para compartir material entre profesores y alumnos.
Calendario: Para tener los compromisos organizados en una agenda virtual, compartir
fechas y no perderse eventos ni examenes.

Discusiones: Para entrar en contacto con el resto de los usuarios tratando un tema
determinado.

Reuniones: Para comunicarnos con otros usuarios con audio o videoconferencia.
Mensajes: Para enviar y recibir textos publicos o privados entre miembros de los grupos
creados.

Formulario: Para crear pruebas, encuestas y demas elementos interactivos.

Chat: Para mejorar el trabajo en equipo.

Noticias: Para recibir y organizar feeds RSS.

http://com8s.com/

2.-Schoology

Una plataforma gratuita para establecer un contacto organizado con un grupo de
personas que compartan intereses basicamente contiene herramientas que pueden
servir para estar en linea con un colectivo y programar actividades, compartir ideas,
material educativo o administrar un curso virtual 100% o que sirva como complemento
de un curso presencial.

https://www.schoology.com/home.php

3.-Edmodo

Una plataforma social que facilita la comunicacién y la interaccién virtual como
complemento de la presencialidad, un ambiente de aprendizaje donde los involucrados

pueden ser Directivos, Docentes, Estudiantes y hasta padres de familia. Contiene
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ademas aplicaciones gue refuerzan las posibilidades de ejercitar destrezas intelectuales,
ademas de convertirse en una opcion sana para el ocio. La plataforma Edmodo también
deja en bandeja de plata la posibilidad de monitorizar la interaccion de la red por medio
de las estadisticas que de ésta se pueden extraer.
https://www.edmodo.com/?language=es

4.-Course Sites By Blackboard

Quiza una de las plataformas mas completas, es la propuesta reciente de los creadores
de Blackboard quienes ofrecen una alternativa muy profesional, es decir, todas las
herramientas que se puede encontrar en Blackboard de las mejores instituciones de
formacion superior que ofrecen educacion virtual, tales como la Fundacién Universitaria
Catodlica del Norte o el Servicio Nacional de Aprendizaje. Predeterminadamente tiene una
interfaz en inglés, sin embargo, es cuestion de explorar para comprender los espacios a
través de los ejemplos que en la misma se encuentran.
https://es.coursesites.com/webapps/Bb-sites-course-creation-
BBLEARN/pages/index.html

5.-Lectrio

La mas integrada de todas, Lectrio tiene caracteristicas basicas que permiten la
orientacion de cursos en linea sin muchas dificultades, se integra perfectamente con una
variedad de servicios que tienen mucho que aportarle, principalmente con Google y otros
como: Dropbox, Google Drive, Facebook, Instagram, SkyDrive, entre otros. La
navegabilidad del sitio cuenta con unas caracteristicas Optimas para la visualizacién
desde diferentes dispositivos madviles, un aula virtual perfecta para llevar a la mano.

http://lectrio.com/
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6-Udemy

Es una plataforma muy interesante y la afiadi a este listado porque tiene una gran
capacidad de almacenamiento puedes agregar videos, presentaciones en PowerPoint,
documentos en PDF y mas. Lo primero que tienes que hacer es registrarte y después
creas tu curso de forma gratuita o le puedes poner un precio. El dinero serd pagado via
PayPal pero Udemy solo te permite cobrar por un curso si tiene el 60% de contenido en
video.

https://www.udemy.com/

7- RCampus

Es gratuito para los estudiantes y profesores. Los miembros pueden utilizar RCampus
para la gestidbn de sus cursos y asignaciones, gestion de trabajo colaborativo y
mantenerse en contacto con otros grupos de interés académico. Esta plataforma fue
construida desde cero para la estabilidad y confiabilidad al mismo tiempo escalable de
educadores en el hogar a los distritos escolares.

Espero este listado sea de gran utilidad para ustedes y puedan analizar cada una de
estas plataformas educativas que actualmente tenemos a mano.
https://www.rcampus.com/

8.-Twiducate

Aula virtual y red social donde podemos crear una sala privada para que nuestros
alumnos puedan discutir las ideas planteadas, compartir calendarios y divulgar enlaces.
Twiducate es la solucién perfecta para los estudiantes de primaria y secundaria. Aqui,
ellos pueden responder a preguntas, colaborar en problemas, e incluso insertar

imagenes y videos.
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http://www.twiducate.com/

9.-Hootcourse

Se trata de una aplicacion que nos permite crear clases virtuales usando las redes
sociales. Podemos identificarnos con nuestras cuentas de twitter o facebook y escribir
los comentarios que creamos adecuados durante el transcurso de la sesion.
http://hootcourse.com/

10.-Moodle

Aula virtual por excelencia utilizada en multiples ambitos. Es un paquete de software para
la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet para dar soporte a un marco de
educacion social constructivista. Pese a necesitar un servidor para alojarlo, existen
servicios en Internet que lo ofrecen de forma gratuita: www.gnomio.com,
www.keytoschool.com. Mas informacion en: http://moodle.org/

11.-Grouply

Red social que ofrece redes para la educacion de forma gratuita sin publicidad ni limite
de paginas personalizadas. De forma gratuita ofrece 20GB de almacenamiento y
contempla aplicaciones como Google Docs. Ademas, dispone de blog, foros de
discusioén, gestor de archivos, chat, anuncios.

12.-Edu 2.0

Aplicacion LMS+ alojada gratuitamente sin nada que bajar o instalar y en la que puedes
registrar a tu Centro. Cada organizacion recibe un portal propio para personalizar y esta
disponible en espafiol. Incluye registro de notas, foros, noticias, chat, wikis, creacion de
grupos...También dispone de planes premium de bajo coste.

https://www.edu20.org/
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13.Coffe-soft

Coffe es un paquete de software, de codigo abierto, acceso libre que ofrece un conjunto
de herramientas especiales para planear y ejecutar actividades colaborativas e
interactivas en comunidades educativas. Incluye herramientas para: generar notas, chat,
generados mapas mentales, compartir documentos, configurar la interfaz en espafol.
14.-Mahara

Mahara es una aplicacion web en cédigo abierto para gestionar ePortfolio y Redes
sociales. Ofrece a los usuarios herramientas para crear y mantener un portafolio digital
sobre su formacion. Ademas, incluye funcionalidades sociales que permiten la
interaccién entre los usuarios. Incluye blogs, una herramienta de presentacion, un gestor
de archivos y un creador de vistas. https://mahara.org/

15.- Claroline

Es una plataforma de aprendizaje (o LMS: Learning Management System) y groupware
de cdédigo abierto (GPL). Permite a cientos de instituciones de todo el mundo
(universidades, colegios, asociaciones, empresas ...) de crear y administrar cursos y
espacios de colaboracion en linea.

http://www.claroline.net/

16.- El Proyecto Sakai

Esta desarrollando software educativo de codigo abierto. El nombre Sakai proviene del
cocinero Hiroyuki Sakai. El Proyecto Sakai tiene su origen en la Universidad de Michigan
y en la Universidad de Indiana, a las que se unieron el Instituto Tecnolégico de

Massachusetts y la Universidad de Standford, junto a la Iniciativa de Conocimiento
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Abierto (OKI) y el consorcio uPortal. EI Proyecto se consolidé con generosa ayuda de la
Fundacién Mellon.

El objetivo del Proyecto Sakai es crear un entorno de colaboracién y aprendizaje para la
educacién superior, que pueda competir con sus equivalentes comerciales Blackboard /
WebCT y que mejore otras iniciativas de Codigo Abierto como Moodle.
https://sakaiproject.org/

17.- Docebo

Es una SAAS/Cloud, una plataforma para e-learning, también conocido como
aprendizaje de manejo de sistema. Docebo es usado para aprendizaje corporativo y tiene
interfaces para videoconferencias y sistemas HR. El uso de un sistema online para
aprendizaje y capacitacion reduce el tiempo y los costos que podrian ser necesarios
utilizar en cosas como impresion y distribucion de materiales. Docebo es compatible
tanto con SCORM 1.2 y 2004 como con Tin Can.2 Desarrollado por by Docebo Srl, el
programa fue originalmente lanzado como GPL V. 2.0, operando sin costos de licencia.
El programa, ahora opera tanto como un software alojado en la nube como una
plataforma que también es compatible con otros fabricantes. Actualmente circula la
version 6.1.8 La compafiia, utilizando la plataforma de carga en curso, cre6 un usuario y
contrasefia para empleados, y asi realiza un seguimiento de los usos que ellos le dan.
Docebo esta disponible en 30 idiomas. Si bien los principales usuarios de Docebo son
las medianas empresas, también lo son lo de las grandes empresas y PYMES.
http://www.docebo.com/es/

18.- LRN
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LRN es una aplicacion open-source para las comunidades de aprendizaje e
investigacion. Desarrollado originalmente en el MIT, y ahora parte de los campos
comunes intelectuales del MIT, .LRN Es utilizado por un cuarto de millon de usuarios en
mas de dieciocho paises por todo el mundo. Con un marco subyacente de gran alcance
del desarrollo que promueve la innovacién escalable para la educacion de colaboracion,
.LRN es utilizado por las instituciones de una educacion mas alta, asi como K-12, el
gobierno, y organizaciones no lucrativas. .LRN también proporciona un coste total de la
propiedad perceptiblemente mas bajo que otras soluciones comerciales. La plataforma
LRN esta respaldada por una comunidad de usuarios préspera y por el consorcio del
LRN.

http://dotlrn.org/

19.- Dokeos

Es un entorno de e-learning y una aplicacién de administracién de contenidos de cursos
y también una herramienta de colaboracién. Es software libre y esté bajo la licencia GNU
GPL, el desarrollo es internacional y colaborativo. También esta certificado por la OSly
puede ser usado como un sistema de gestion de contenido (CMS) para educacién y
educadores. Esta caracteristica para administrar contenidos incluye distribucion de
contenidos, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video,
administracion de pruebas y guardado de registros. Hasta el 2007, estaba traducido en
34 idiomas (y varios estan completos) y es usado (a septiembre de 2010) por 9900
organizaciones, segun reporta el mismo sitio web de la empresa, medido sin filtrado de
posibles duplicados.

http://www.dokeos.com/
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20.-ILIAS

ILIAS esta disponible como software libre de codigo abierto bajo la licencia GPL (GNU
General Public Licence) y puede ser utilizado sin ninguna restriccion. Debido a esta
caracteristica, ILIAS puede ser facilmente adaptado a los requerimientos especificos de
cada organizacion. Usuarios de todo el mundo contribuyen en el desarrollo de la
plataforma, coordinados por un equipo de la Universidad de Colonia en Alemania.

El nombre de ILIAS viene de una abreviacion de una definicidbn en aleman denominada
ILIAS (Integriertes Lern-,Informations- und Arbeitskooperations-System), por sus siglas
en inglés : Integrated Learning, Information and Cooperation System y al espafiol como
: Sistema Integrado de Cooperacion, Informacién y Aprendizaje.

http://www.ilias.de/

21.-ATutor

Es un Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje, Learning Content Management
System de Codigo abierto basado en la Web y disefiado con el objetivo de lograr
accesibilidad y adaptabilidad. Los administradores pueden instalar o actualizar ATutor en
minutos. Los educadores pueden rapidamente ensamblar, empaquetar y redistribuir
contenido educativo, y llevar a cabo sus clases online. Los estudiantes pueden aprender
en un entorno de aprendizaje adaptativo. ATutor es un programa disefiado en PHP,
Apache, MySQL, trabaja sobre plataformas Windows, GNU/Linux, Unix, Solaris, soporte
a 32 idiomas, contiene herramienta de Gerencia y administra alumnos, tutores, cursos y
evaluaciones en linea, herramienta de Autoria incorporada, herramienta de Colaboracién
incorporada. La incorporacion de las especificaciones de empaquetado de contenido

IMS/SCORM, permitiendo que los disefiadores de contenidos creen contenido
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reutilizable que se puede intercambiar entre diversos sistemas de aprendizaje. El
contenido creado en otros sistemas conforme a IMS o SCORM se puede importar en
ATutor, y viceversa. ATutor también incluye un ambiente Runtime de SCORM 1.2
http://www.atutor.ca/

22.- LON-CAPA

El nombre LON-CAPA es un acrénimo (en inglés) de LearningOnline Network with
Computer-Assisted Personalized Approach. En 1999, los dos proyectos de e-learning,
CAPA y LectureOnline, aunaron esfuerzos en la creacién de LON-CAPA gue combina
las funcionalidades de CAPA y de LectureOnline.

LON-CAPA es un Ambiente Educativo Virtual, también una plataforma de e-learning,
Learning Management System (LMS), Course Management System (CMS) o Virtual
Learning Environment (VLE).

El término LON-CAPA puede referirse también a la red de LON-CAPA, el sistema
completo de servidores web de LON-CAPA vy la realizacion especifica de un Protocolo
de Internet (IP) que conecta estos servidores web. LON-CAPA puede referirse también
al proyecto de LON-CAPA, el grupo de cientificos y programadores que desarrolla y
mantiene el software.

http://www.lon-capa.org/

23.-Tiching

Es una plataforma gratuita con contenidos educativos creados por los usuarios. El
objetivo de Tiching es conectar los miembros de la comunidad educativa y ofrecer un

espacio para compartir y encontrar experiencias educativas. Con mas de 80.000

45



contenidos educativos, y a pesar de encontrarse todavia en fase beta, puede decirse que
es un lugar donde el compartir sale a cuenta.

http://www:.tiching.com/

24.- Your Room

Aplicacion web que ofrece una manera sencilla de compartir informacion dentro de
grupos. Las diferentes salas pueden ser publicas o privadas y se pueden enviar
mensajes cortos de hasta 140 caracteres, donde ademas podemos adjuntar imagenes,
enlaces o archivos. Podemos incluso conectar con nuestra cuenta de Twitter

25.- SocialGO

Alternativa a Elgg para crear tu propia red social sin tener conocimientos técnicos. En su
version gratuita permite un tréfico de 10 gigas y un almacenamiento de 1 giga.
Contempla: perfiles, mensajes, grupos, calendarios, chat, foros, blogs, disco virtual,
integracion con Facebook y Twitter para la identificacion de los usuarios.
http://www.socialgo.com/

26.-Diipo

Red social did4ctica y colaborativa para profesores y alumnos al estilo de edmodo que
ademas permite la creacién de blogs y proyectos.

Caracteristicas principales: Clases, Microblogging, Mensajeria directa: Blogs, Proyectos,
Archivos, Comunidad de educadores: Perfiles, Temas, Base de conocimiento.
www.diipo.net

27.-Wall.fm

Es una red social generalista al estilo de Ning donde podremos crear nuestros grupos en

el interior de lared y en la que podremos disfrutar de las caracteristicas propias de estas
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redes como los foros, videos, fotos, etc. Al igual que sucedia con Mixxt su mayor defecto
reside en no estar disponible en castellano sino en inglés, aunque puede realizarse una
traduccion manual de la red.

http://wall.fm/

28.-Wiggio

Permite la comunicacién y colaboracion grupal. A través de Wiggio, puede mantener
discusiones grupales, asignar tareas a miembros de un grupo, consultar a los miembros,
compartir calendarios y cronogramas, cargar y administrar archivos del grupo y
comunicarse utilizando llamadas de conferencia en vivo, conferencias de video, salas de
chat, mensajes de texto, correos electronicos y mensajes de voz. La herramienta Wiggio
consta de tres areas principales:

Noticia para publicar y responder a conversaciones.

Carpeta para acceder a cualquier contenido que usted u otra persona haya cargado o
compartido.

Calendario para programar reuniones y eventos.

http://wiggio.com/index.html

29.-FLE3

Fle3 es un ambiente de aprendizaje basado en la web. Para ser mas especificos Fle3 es
el software de servidor para el aprendizaje colaborativo asistido por ordenador (CSCL).
Fle3 es Open Source y Software Libre liberado bajo la GNU Licencia Publica General
(GPL). La licencia protege su libertad de usar, modificar y distribuir Fle3.

Fle3 esta disefiado para apoyar alumno y el grupo de trabajo centrado en el que se

concentra en la creacion y el desarrollo de las expresiones del conocimiento (es decir,
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artefactos de conocimiento) y el disefio. Fle3 contiene tres herramientas de aprendizaje
y varias herramientas de administracion.

Fle3 es facil de localizar a los diferentes idiomas (todo lo que tiene que hacer es traducir
un archivo). Actualmente, los usuarios pueden elegir su idioma interfaces de usuario para
gue sea finlandés, inglés, espariol, francés, portugués, portugués brasilefio, noruego,
holandés, italiano, lituano, estonio, aleman, polaco, danés o el chino.

http://fle3.uiah.fi/

30.-EDUTEKA

Un portal educativo, una de la caracteristicas es que funciona como un repositorio, ya
gue contiene una gran cantidad de recursos de aprendizaje, ademas de que se puede
realizar consultas guiadas, tanto para obtener informacién reciente sobre diferentes
temas educativos, como tener sugerencias en la parte didactica, que permite generar
aprendizajes mas significativos por medio de las actividades, softwares, links a otros
sitios, como compartir diferentes puntos de vista con otros colaboradores en los temas
educativos como en las TIC’'S, a través de los foros y al subir documentos que pueden
ser vistos por otras personas.

http://www.eduteka.org/

31.- Didactalia

Es una plataforma educativa con contenidos certificados en su exploracién permite
difundir recursos que poseas 0 que desees crear para poder difundir, es muy intuitiva,
posee en su haber: lecciones, mapas, paper, toy, suscribirte a los temas de interés que
necesites y los debates que me parecen de lo mejor para difundir conocimiento, posee

todos las caracteristicas de una red social educativa sefialo esto porque me parece la
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herramienta con la cual los docentes podemos comunicarnos y saber de otras realidades,
espero la puedan probar.

http://www.gnoss.com/

32.- Chamilo

Chamilo es una propuesta de software libre para E-learning, desarrollada con el objetivo
de mejorar el acceso a la educacién y el conocimiento globalmente. Esta sustentado por
la Asociacion Chamilo sin fines de lucro, la cual tiene como objetivo la promocion del
software para la educacién (y en particular de Chamilo), se mantiene con donaciones
posee dos proyectos un LMS y Connect para elearning.

http://lcms.chamilo.org/

33.-Mcourser

mCourser permite la creacion de contenidos y sobre todo tomar contenidos de otros es
una plataforma movil de elLearning accesible de cualquier dispositivo (PC, Tableta,
Teléfono Inteligente) creada con el fin de facilitar la colaboracion entre los profesores y
sus estudiantes en el proceso de aprendizaje interactivo, ofreciéndoles un espacio de
interaccién en cada etapa de la educacién. Con mCourser los estudiantes siempre
tendrdn un acceso facil a contenidos educativos que seran disponibles en sus
dispositivos moviles preferidos, y no sera dificil animarlos a participar en actividades y
colaborar entre ellos. Los profesores tendran una clara vision de sus progresos y
problemas durante todo el proceso de aprendizaje.

http://www.mcourser.com/

34.-Ecaths
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Ecaths es un sistema de gestion online de catedras/materias cuya funcion principal es
complementar la cursada presencial con un espacio virtual de interaccion y construccion
de conocimiento colectivo.

http://ecaths.com/home.php

35.-Plateas

La plataforma posee un perfil para cada miembro de la comunidad educativa como lo
son alumnos (aunque prefiero estudiantes), padres (representantes), centros,
profesores, estas nos abren las caracteristicas necesarias de cada perfil.

Posee grupos, tablén, calendarios, contactos, biblioteca, evaluaciones y mensajes, la
interfaz es muy intuitiva y agradable, la cuenta premium ofrece mas caracteristicas.
http://www.plateas.es/

36.-Teachstars

Un ambiente intuitivo en la version gratuita, debes crear el curso o grado para partir, esta
en idioma inglés, lo més loable es que puedes suscribirte en cualquier curso que sea
gratuito o pagado, posee calendario, favorito, mensajes, posteos.
https://teachstars.com/

37.-Openswad

Sistema web de apoyo a la docencia es una plataforma de cédigo libre muy interesante
desde que registras a tus estudiantes, crear grupos, evaluaciones, mensajes, ofrece
estadisticas, debo enfocar que es muy sencilla de manejar un ambiente gréafico un poco
sacrificado, pero en su funcionalidad es muy relevante.

https://openswad.org/.

Plataformas Educativas para alumnos y profesores

50



Las plataformas educativas son esenciales como complemento a nuestros cursos o
estudios. Crear, compartir y desarrollar un programa educativo cada vez es mas sencillo
gracias al gran nimero de paginas y sitios web que existen y que pueden sernos de gran
utilidad.

Pearson

Es una biblioteca online dirigida principalmente a universitarios, asi alumnos y profesores
pueden crear su propia biblioteca online con mas de 600 titulos gratuitos y de pago.
Ademas, pueden visualizar en cualquier momento el contenido y desde cualquier
dispositivo. Perfecta para llevar tu biblioteca a cuestas desde tu tablet o smartphone.
SMConectados

En esta plataforma los profesores pueden encontrar todo tipo de herramientas para dar
las clases, desde juegos colaborativos hasta programacion. Muchos recursos para
mejorar las clases y mucha informacion entre el profesorado en la seccion de blog.
Macmillan English Campus

Es una plataforma destinada al aprendizaje y la practica de inglés. Sus mas de 60 cursos
y 5.000 actividades permiten al docente crear su propio curso adecuandolo a las
necesidades de sus estudiantes (niveles Al a C2).

Tiching

Es una red educativa escolar donde alumnos y profesores pueden encontrar todos los
recursos que necesitan para aprender y ensefiar mejor. Puedes clasificar los recursos
en las carpetas de la biblioteca y compartir experiencias participando en grupo e
intercambiando dudas con otras personas.

Eleven
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Es una plataforma educativa Multi editorial, integral y universal que pone a disposicion
de los centros educativos todos tipos de recursos y contenidos digitales propios de la
escuela 2.0.

Xtend Educacion

Xtend es una plataforma de aprendizaje personalizado que estimula la participacion entre
los estudiantes adaptandose a su realidad tecnolégica y cultural. Un entorno donde el
alumno puede ir generando su propio itinerario, adaptando el programa a su bagaje
educativo y sus capacidades intelectuales.

Plataformas Gratuitas Online

Coursera

Se trata de una plataforma que ofrece Unicamente cursos gratuitos, pero de una gran
calidad, pues se ha asociado con algunas de las universidades mas importantes del
mundo para impartirlos. Asi, se pueden encontrar materias variadas, desde humanidades
y ciencias sociales hasta medicina o biologia, pasando por informatica o formacion
empresarial. Entre los prestigiosos nombres de las entidades colaboradoras se pueden
encontrar el de Stanford o el de la Universidad de Columbia.

Khan Academy

Este sitio es un proyecto educativo de ambiciones globales y sin &nimo de lucro. Su
filosofia se basa en hacer que todos los recursos estén disponibles para cualquiera que
los necesite. Hay un buscador para encontrar cursos online gratuitos sobre temas
generales, con distintos niveles de dificultad. Su didactica es admirable, s6lo hay que
echar un vistazo al material que ofrecen sobre la | Guerra Mundial para darse cuenta.

OpenCourseWare
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Esta iniciativa educativa, impulsada por el MIT (Massachusetts Institute of Technology),
ha adquirido gran relevancia en el plano internacional. A ella se ha adherido la
Universidad Carlos Il de Madrid, ofreciendo formacién de nivel universitario y cursos
cero para la introduccién en una carrera.

Cursos abiertos de la UNED

La UNED, en su papel reconocido de universidad a distancia, también ofrece cursos
online gratuitos. Hay que decir que éstos se encuadran dentro del proyecto
OpenCourseWare. Pero no se trata de contenidos especificamente creados para impartir
a través de este canal. La UNED ofrece s6lo materias que se encuentran dentro de sus
titulaciones oficiales. Eso si, los estudiantes no reciben certificacion valida.

AulaFacil

En este sitio se pueden encontrar cursos variados, desde idiomas hasta teméticos
empresariales como contabilidad o diferentes campos de la informatica, incluyendo
lenguajes de programacion, redes, analisis de datos.

Udacity

Operando bajo un esquema alejado de la seriedad que corresponde a las universidades,
en Udacity se pueden encontrar lecciones apoyadas con recursos multimedia y en un
tono ligero, aunque sin dejar de ser instructivo. Los cursos estan agrupados en
categorias concretas.

Open Culture

Desde el sitio de Open Culture se puede acceder a un buen nimero de cursos online
gratuitos. No es una plataforma formativa al uso, pero alberga multitud de enlaces,

clasificados en base al campo al que pertenece la materia que se imparte en ellos.
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Tampoco ésta es una plataforma al uso, pues Flogg no ofrece cursos como tal, sino que
facilita a terceros — centros académicos o0 expertos — que suban y den a conocer su
oferta. Por tanto, en este sitio se encuentra todo tipo de formacién, pues todo esta
aceptado.

BBC Learning English

Nadie pone en duda el prestigio de la BBC como medio de comunicacién, pero su labor
de difusién del inglés va mas alla. La entidad britanica ofrece cursos para aprender o
perfeccionar esta lengua, con recursos variados y validos para distintos niveles.
Duolingo

Si la anterior propuesta se referia solo al inglés, en esta ocasion se trata de aprender el
idioma que prefieras. En Duolingo aprovechan el aprendizaje que hacen unas personas
para un proyecto de gran magnitud: traducir Internet. A medida que un estudiante

progresa y hace sus ejercicios esta contribuyendo a esta tarea

Capitulo 3. Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualitativo, el cual segun Pérez Serrano (1.994) es
considerado como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en la
gue se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se esta en el campo de estudio.
Se subraya en este caso, que el foco de atencidn del investigador cualitativo radica en la
realizacion de descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones
y comportamientos observables, incorporando la voz de los participantes, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son
expresadas por ellos mismos. La investigacién-accion se presenta en este caso, no solo
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como un método de investigacién, sino como una herramienta epistémica orientada hacia
el cambio educativo, desde la perspectiva de la integracion presencial-virtualizacién con
fines formativos. Por cuanto, se asume una postura onto-epistémica del paradigma
sociocritico, que parte del enfoque dialéctico, dinamico, interactivo, complejo de una
realidad que no esta dada, sino que esta en permanente deconstruccion, construccion y
reconstruccién por los actores sociales, donde el investigador es sujeto activo eny de su
propia practica indagadora.

Estos cambios se logran al articular el conocimiento especifico o cotidiano con el
conocimiento cientifico. Mediante el proceso de accion-reflexion-accién, en el que
participan investigador e investigados en coherencia con metas comunes. De esta forma,
el investigador interviene en la accion y en el cambio para transformarse en participante
y protagonista del estudio

Estas consideraciones hacen de la IAP la metodologia méas adecuada para la realizacion
de este estudio, dado que el interés de las investigadoras es lograr la participacion de
los actores sociales para que en la integracion presencial-virtualizacion haya un proceso
de formacion y reflexion hacia la transicion de la modalidad no presencial en el PEA.

Se aplicara un método descriptivo ya que es uno de los métodos cualitativos que se usan
en investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de
una poblacion o situacién en particular, para poder describir el comportamiento o estado;
La descripcion implica la observacion sistematica del objeto de estudio y catalogar la
informacion que es observada para que pueda usarse y replicarse por otros.

En base “La informacion estadistica de las instituciones de educacién superior 2018” se

realizado el célculo de la muestra para recolectar la informacion a través de un
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instrumento tipo encuesta, con una poblacion de 289 docentes de las ocho IES miembros

de CONARES.
TABLA 4. DOCENTES DE LAS IES MIEMBROS DE CONARES SEGUN
INDICADORES 2018
IES TC TP HC TOTAL
UCA 11 11 67 89
uLs 32 2 156 190
UMOAR 7 1 65 73
UNSSA 8 58 70 136
UPAN 20 0 267 287
UTLA 8 0 57 65
IEPROES 71 140 92 303
ETPS 8 0 13 21
1164

Recuperado. (Ministerio de Educacién, 2019)

TABLA 5. METODO ESTADISTICO PARA DETERMINAR LA MUESTRA

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacién (N)

1% 2.0% 2.5% 3.0% 3.5% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0% 10.0%
|N | 1,164 1,038 784 663 557 469 396 289 217 168 133 108 89
MARGEN DE ERROR (comun en auditoria) 5.0% Donde:
TAMARNO POBLACION 1,164  * =
NIVEL DE CONFIANZA (comtin en auditorfa) 95% ** (24
= Valor del nivel de confianza (varianza)
- Nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar nuestros
|Va|oresZ (valor del nivel de confianza) | 90%' 95%' 98%' 99%' resultados (también se puede denominar grado o nivel de seguridad), el nivel
|Varianza (valor para reemplazar en la férmula) | 1.645| 1.960| 2.326| 2.576|

Nota:

* Ingresar Tamafio de la Poblacion - Universo

** Valor fijo para auditoria

*** Ingresar los datos de |la escala de acuerdo al

tamafio de la poblacién (universo)

TAMANO DE LA MUESTRA =

N*(a, *05)>
1+(**(N-1) |

289

habitual de confianza es del 95%.

e - Margen de error

- Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al

seleccionar nuestra muestra; este margen de error suele ponerse en torno a un 3%.

N = Tamafio Poblacién (universo)

Nota. La muestra fue calculada con los datos estadisticos del 2018 que fue la ultima

informacion oficial por parte del MINED; no se pudo lograr obtener el dato actualizado

por cada una de las IES para poder realizar el célculo, a pesar de que fue solicitado con

previa autorizacion de los rectores.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

4.1 Descripciodn e interpretacion de resultados

4.1.1 Variables demograficas de la muestra.

Se recopilaron datos demograficos de los encuestados, dentro lo cual se pregunté el

sexo, la edad, el departamento de
residencia, IES donde labora, afios de
experiencia.

El tamafio real de la muestra fue 308
encuestados, de los cuales 176 (57%)

fueron hombres y 132 (43%) mujeres.

57%

J

Los rangos de edad

31 a 40 afnos

18 a 30 Anos 41 a 50 anos

de los encuestados
se comportaron de la
siguiente manera:
De 18 a 30 afios 15%
31 a 40 anos 36%

4 41 a 50 afios 22%

Mayores de 50 afios

27%. Podemos identificar que la mayor parte de la poblacion docente ronda entre los 31

a 40 afos, que relativamente se considera una poblacidén adulta joven, seguidos por los

mayores de 50 afios.
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La participacion geografica tuvo un comportamiento de participacion de 85.7% en
cobertura, obteniendo respuesta de 12 departamentos de 14 y reflejando la mayor
interaccion en los departamentos de San Salvador (36.36%), San Vicente (20.78%), La

Libertad (20.13) y Cabafias (7.79%).

La participacion de docentes por IES miembros de CONARES fue de la siguiente

manera, la Universidad Luterana, UTLA ETPS | | IEPROES
16% 4% 3%

UCAD

Panamericana, UCAD y la UTLA, presentaron 17%

mayor participacion por parte de sus docentes,

teniendo en cuenta que el nimero de docentes UPAN
24%

por IES no es el mismo en todas, asi que la

cantidad no sera muy representativa para el UNSSA
2% UMOAR

5%

29%

estudio ya que lo interesante es que si
participaron docentes de todas las IES miembros de CONARES, lo cual nos interesa
para conocer la actuacion y herramientas con que afrontaron la transicion en modalidad

virtual por la pandemia del COVID-19.
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Un dato interesante de analizar son los afios de experiencias versus los rangos de edad,
ya que la mayor parte de los docentes encuestados son adultos iguales o mayores de 50
afos con mas de 10
afios de experiencia
(19%), esto
representa a una
generacion Baby
Boomers la cual la
tecnologia no esta

mucho en su dia a

dia, lo que propicia

un reto con el cambio de modalidad no presencial; en el caso de docentes de la
generacion X representan un promedio del 5.25% con relacion a los afios de experiencia
y los millenials es més representativo los rangos de experiencia de 4 a 6 afios (15%), 0
a 3 anos (12%), representando una fortaleza con la mayor parte de los docentes que

estan mas relacionados con el uso de tecnologias.

4.1.2 Perfil de los encuestados.

La segunda parte del cuestionario aplicado a la muestra incluyo preguntas cerradas, de
seleccion mudltiples, de opciones, entre otras, acerca de herramientas virtuales y la
docencia en tiempos de pandemia del COVID-19, con ello se conforma el perfil de los
encuestados en cuanto a términos de educacion en modalidad no presencial.

El 86% de los encuestados manifiestan que en la IES en la que labora como docente

cuenta con herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus clases en modalidad no
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presencial, mientras tanto un 14% resalta que no cuentan con este tipo de recursos,
recalcando que el 39% de las IES utilizan herramientas de codigo abierto (gratuitos), el
12% de caracter comercial (de paga) y el 33% utiliza ambos tipos de herramientas

tecnoldgicas. Un 16% que se abstuvieron a responder.

COMERCIALES CODIGO ABIERTO

- 12% 39%

Las herramientas tecnoldgicas que implementan las IES para desarrollar las clases en
modalidad no presencial predominan los
Recursos para comunicarse, debatir y
colaborar con el 61%, asi como, las
herramientas para compartir archivos con
el 60%, seguido de los entornos de trabajo
con el 50% lo que nos indica que no todos

utiizaba un entorno Vvirtual para el

Entornos de Recursos para Herramientas Recursos para

. . trabajo comunicarse, para organizar el
desarrollo de la docencia en modalidad no debatiry  compartir trabajo

colaborar archivos

presencial, el uso de Recursos para
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organizar el trabajo representa la demanda mas baja con un 36% lo cual puede ser un

punto de partida para reforzar en estas herramientas.

Con respecto a los entornos de trabajo utilizado para desarrollar las catedras asignadas

en modalidad no presencial

podemos resaltar que
predominan Moodle (29%)
y Office 365 (28%) seguidos
de Google Classroom
(21%); otras plataformas
comerciales manejan una

menor demanda.

Google
Classroom
21%

Otras

16% Blackboard

2%
Otros

Office 365 6%
28% Edmodo

Moodle =0

29%

Con los recursos para comunicarse, debatir y colaborar los docentes han utilizado para

desarrollar las cétedras asignadas en modalidad no presencial ha sido Microsoft Teams

(37%) con mayor demanda, seguido de Zoom (32%); Hangouts, Skype, Blogger y

WordPress son las que menos utilizan los docentes.

Zoom
32%

9%

Teams
37%

Google Hangouts

0,
8% Blogger
2%

" Wordpress
1%
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Los docentes encuestados hacen uso de recursos para compartir archivos para
desarrollar las catedras asignadas en modalidad no presencial, dentro de lo cual
Podemos mencionar que Google Drive es el gestor de almacenamiento con mayor
demanda con el 48% por arriba del 20% de OneDrive; Con relacion a los recursos para
organizar el trabajo manifiestan que han utilizado con mayor frecuencia Google Calendar
(49%), seguido del calendario de Office (33%), dejando las otras aplicaciones con una

demanda no representativa.

B WeTransfer

W Dropbox
B Google Calendar M Calendario de Office
One Drive
B Otras Hightrack B To Do
W WorkFlowy M Otras

W Google Drive

Debido al cierre de la modalidad presencial las diferentes IES que son parte CONARES
tomaron acciones para la
Otras formacion en el uso de las

Ninguno herramientas  tecnoldgicas

Material bibliografico implementadas para el
Talleres desarrollo de las clases en

Material multimedia modalidad no presencial,

Capacitacion dentro de lo cual Ilas
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capacitaciones (44%) fueron la alternativas mas implementada, seguido del material
multimedia y talleres con un 19%, el material bibliografico fue utilizado en un 14% de las
IES, a pesar que cada institucién opto por la mejora alternativa para preparar su planta

docente hay un 3% de estos que manifiestan que no percibieron ningun tipo de acciones

para contrarrestar el cambio de modalidad, por la pandemia del
COVID-19. A pesar de las circunstancias que se presentaron

a partir de marzo del 2020, el 59% de los docentes

encuestados argumentan que ya contaba con formacion en
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de clases en
modalidad no presencial y el 41% dice que no, lo cual es una
muestra muy representativa y

lama la atencién hacer el

20,26%

cruce de informacién con los
14,38"‘7?’36% 15,36% B - .
11,76% afios de experiencia, de los

gque podemos observar es que

los docentes con mas de 10

mas de 10 anos

de experiencia tienen una

marcada diferencia con formacién en herramientas virtuales con relacién a

los que no; los otros rangos los cuales mantienen una cierta
diferencia pero es minima siempre predomina la formacion en
esta area.

El 94% de los docentes considera que cuenta con los recursos

basicos para desarrollar sus clases en modalidad no presencial.
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Con relacién a la experiencia que los docentes tuvieron en la modalidad no presencial,
11.6% la valora como Excelente y un 15.3% con muy buena, seguido de buena con un

6.2% considerando como positiva en la mayoria de los casos.

40 18,00%
35 16,00%
30 14,00%
12,00%
25 ’
10,00%
20
8,00%
1> 6,20% 6,00%
10 4,00%
S 2,00%
0 0,00%
Excelente Muy Buena Necesita Mala Buena
mejorar

Con respecto al grado de percepcion se refleja que el 44.2% de la poblacién encuestada
considera que fue enriquecedora y 13.2% sintieron un poco complicado el cambio de
modalidad, los docentes que consideraron dificil esta transicion fue una representacion

bien minima del 3.7%.

Nueva Enriquecedora Dificil Poco complicada

120 50,00%
4,20% 45,00%
100 40,00%
30 35,00%
30,00%
60 25,00%
20,00%

40 o
3,20% 15,00%
20 10,00%

5,00%

0 0,00%

Nueva Enriquecedora Dificil Poco complicada
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Las reacciones por el cambio de modalidad para impartir sus clases por la pandemia del
COVID-19 fueron varias, pero podemos resumir que el 45% fue positiva, un 22% normal,

el 12% con temor, con ansiedad un 11% y el 9% reacciono de una manera tranquila.

= Ansiedad

= Molestia

= Normal
Oportuidad

= Positiva

= Temor

m Tranquilidad

Las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las clases en modalidad no

presencial se clasifican en Técnicas con 78% las cuales hacen referencia a la

conectividad y equipamiento, la formacién tanto en 5%

docentes como en estudiantes en el uso de plataformas
virtuales represento un 7%, los aspectos culturales
enmarco un 5% y la parte actitudinal con un 3%,
también se pudo reflejar que un 7% no percibidé ningun

tipo de dificultad en sus clases en modalidad no presencial.

m Otras = Técnicas = Formacién = Culturales = Actitudinales
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Con relacion al apoyo de la IES en la transicion de la modalidad no presencial por la
pandemia del COVID-19, la estabilidad laboral y la formacién en el uso de herramientas
tecnolégicas predominan con el 28%, la

. e, . L . M Estabilidad laboral
adquisicién de herramientas tecnoldgicas

W Herramientas tecnologicas

marca un 22%, el soporte técnico un

19%, lo cual demuestra el interés de las

Formacion en el uso de
herramientas tecnologicas

IES en los diferentes ambitos que

Soporte técnico

apoyo a su planta docente.

M Otras

El 89% de los docentes encuestados

contemplan la especializacion en docencia virtual versus un
11%.

El tipo de especializacion que prefieren los encuestados

son por medio de diplomados con un 37%, seguido de los

post grados con un 29%, luego los cursos con 17% vy talleres

con un 15%. Con O

Post grados

relacién a la inversion el 52.43% esta en la

Talleres

disposicion de invertir entre $50 a $100 y el

Cursos

41.95% no quisiera invertir, un pequeina NS

30%

muestra si esta en la disponilidad de invertir

Nads mas de $200 en especializarse en

$50 - $100 docencia virtual.

$201 - $300 0,37%

$101 - $200 5,24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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La modalidad que prefieren los docentes para especializarse en docencia virtual es en
linea (56%), en manera semi presencial con un 31%, a distancia y presencial reinen un
6% cada una.

Otras

A distancia

No presencial (en linea)

Semi presencial

Presencial

El modo de la comunicacién para recibir su especializaciéon en docencia virtual el 59%
prefiere un sistema mixto entre sincrénico y asincronico, el 9% manifiesta que prefiere

gue toda la especializacibn sea en tiempo

asincrénico para poder estudiar a su ritmo y un
7% prefiere sincrénicamente con el tutor. o
B Asincronico

También tenemos un margen del 25% que i
Sincrénico
no respondi6 y es una parte muy m (en blanco)
representativa en la seleccion de la muestra

encuestada.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones de los resultados.

5.1. Conclusiones

En general las IES que son miembros de CONARES cuentan con

o

. , . g . ] O

las herramientas tecnolégicas ya sean estas de codigo abierto o - )
n

comerciales, para comunicarse, debatir, colaborar, compartir 1L

archivos, entornos de trabajo y para organizar el trabajo.

Las IES miembros de CONARES se enfocaron en capacitar a la %]
planta docente en las distintas tecnologias que implementaron 0O
para la modalidad no presencial, lo cual presento dos escenarios
complicados, el primero, los docentes que no contaban con ningun tipo de
formacion en esta area y el segundo, aquellos que no contaban con los recursos
basicos para la transicion a la nueva modalidad; estas situaciones fueron bien
minimas en las IES, pero representaba un reto para poder desarrollar de la mejor
manera las clases. A pesar de que la mayoria de los docentes si contaban con la
formacion y los recursos para impartir las clases, se manifesté el fendmeno de la
diversidad de plataformas, esto hace referencias que cada docente utilizaba la
gue mejor dominaba y no se parametrizaba por la IES, esto genero una
inconformidad por parte de los estudiantes.

La experiencia en la mayoria de los casos fue considerada como oo o
excelente, asi como, la percepciéon fue consideraron como M
enriguecedora, concluimos que tuvo una aceptacion muy positiva

gue a pesar de las dificultades la mayoria de los docentes vieron la oportunidad
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de reinventarse y cumplir con el desarrollo de sus clases en la modalidad no

presencial.

Las dificultades mas recurrentes fueron de caracter técnico, ya sea
por la conectividad a internet, cobertura o estabilidad de la sefial,
asi como, de la carencia del equipo adecuado para recibir o
impartir las clases.

Las IES en la pandemia mantuvieron una estabilidad laborar para
la planta docente y realizaron esfuerzos para capacitarlos en las
diferentes plataformas y herramientas virtuales que implementaron
para el desarrollo de las clases en modalidad no presencial.

Los docentes estan convencidos en la especializacion en docencia
virtual, ya sea por medio de diplomados o maestrias, con una

disposicion de invertir en formacion entre $50 a $100, bajo una

-3

modalidad en linea de preferencia bajo un sistema de comunicacién mixto

(sincrénico y asincrénico).

69



5.2. Recomendaciones de los resultados.

Después de interpretar los resultados de la encuesta, analizar los resultados y plasmar
las conclusiones del estudio, podemos recomendar el desarrollo de un Diplomado en
Docencia Virtual, que cumpla con las expectativas y la demanda del mercado,
desarrollando el plan de formacidén que cuenten con la parte pedagdégica en modalidad
no presencial, asi como, de las herramientas informaticas que utilizan las diferentes IES
para el desarrollo de las clases, de tal manera que los docentes contaran con una
formacion integrada y estaran preparados para trabajar en cualquier ambiente que

disponga la Universidad en la que esté trabajando.

5.3 Beneficiarios.

El estudio determina en base al campo de estudio y a la poblacion consultada, que los
docentes de las IES miembros de CONARES son los beneficiaros directos con la
creacion e implementacion del Diplomado en docencia virtual, por consiguiente, las IES
seran también beneficiadas ya que contardn con su planta docente capacitada para
trabajar en modalidad no presencial, por ultimo y no menos importante seran los

estudiantes quienes tendran una mejor calidad de estudio en esta modalidad.

Este diplomado esta disefiado para impartirse en tiempos asincronicos para que los

docentes puedan formarse a su propio ritmo.
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Capitulo 6. Aspectos administrativos

6.1 Cronograma de actividades

enera 2020 Jjulio 2020 enera 2021
01 enero 01 abril 01 julio 01 octubre 01 enero 01
Nombre de tarea v  Duracién ~ | Comienzo + Fin w | Predq 545 5-39 5-33 527 5-21 515 59 53 54 510 516
4 1 Fase del Perfil del proyecto 77.38 dias  sab 01/02/2C lun 18/05/20 1
1.1 Elaboracion del perfil del proyecto 9.5 sem. sab 01/02/2C mar 05/05/2 ...
1.2 Aprobacion del proyecto 2 sem. mié 06/05/21 lun 18/05/20 2
4 2 Fase del Proyecto de investigacion 125 dias mar 19/05/21 sab 07/11/2C I 1
2.1 Planteamiento del problema 4 sem. mar 19/05/21 vie 12/06/20 3
2.2 Marco teorico 6sem. vie 12/06/20 mié 22/07/21 5
2.3 Metodologia 10 sem. mié 22/07/21 mié 30/09/21 6 _
2.4 Analisis y descusion de resultados 4 sem. jue 01/10/20 lun 26/10/20 7 - l
2.5 Conclusiones y recomendaciones 1sem mar 27/10/21 sab 07/11/2C 8
4 3 Fase de revision 45 dias lun 09/11/20 mié 13/01/2: J’_I
3.1 Revisidn del documento 2 sem. lun 09/11/20 vie 20/11/20 9 l
3.2 Elaboracidn de correcciones 2 sem. vie 20/11/20 jue 03/12/20 11 l
3.3 Redaccidn del resumen 2sem. jue 03/12/20 mié 16/12/21 12 l
3.4 Portada y retogues al documento 2sem. mié 16/12/2 jue 07/01/21 13 l
3.5 Impresion del documento 1sem jue 07/01/21 mié 13/01/2: 14
4 Fases del Diplomado 164.5 dias  jue 17/09/20 vie 30/04/21 T
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Capitulo 8. Anexos

Encuesta.

Impacto de la pandemia del
1liy  COVID-19 en los docentes de

UNIDAD DE

w===  las IES miembros de
CONARES

Analizar el Impacto de la pandemia del COVID-19 en los docentes de las Instituciones de
Educacion Superior que conforman CONARES

* Obligaterio

Datos personales

Estratificacion de la poblacion encuestada

1.Sexo *
() Hombre

Mujer

2.Rango de edad al que pertenece *
) 18-30
() 31-40
() 41-50

() s0s
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3. Departamento de residencia *
[ Ahuachapan
() Cabaias
() Chalatenango
() Cuscatlan
() LalLibertad
(:) La Paz
(__ LaUnién

() Morazin

() san Miguel

() San Salvador

() San Vicente

Q Santa Ana

[ Sonsonate

. Usulutan

4, Instituto de educacion superior en el que labora actualmente {miembro de
CONARES) *

() uta
(O us
UNSSA
) ETPS
() IEPROES
() UPAN
(O ucap

() UMOAR



5. Ainos de experiencia como docente universitario *
k_\; 0 - 3 anos
() 4-6afos
() 7- 10 afos

() mas de 10 afios

Cuerpo de preguntas

6. La universidad en la que labora como docente cuenta con herramientas tecnologicas
para desarrollar sus clases en modalidad no presencial

O si

(_J No

7.Las herramientas tecnologicas con las que cuenta la IES para desarrollar las clases en
modalidad no presencial, de que tipo son

Puede seleccionar mas de una opcion
[ pe pago
ﬁ Gratuitas

[ Ambas

8. Que tipo de herramientas tecnolégicas implementa las IES para desarrollar las clases
en modalidad no presencial

Puede seleccionar mas de una opcion

E Entormnos de trabajo

[ Recursos para comunicarse, debatir y colaborar
[ 1 Herramientas para compartir archivos

E Recursos para organizar el trabajo
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9. Cual de estos entornos de trabajo has utilizado para desarrollar las catedras
asignadas en modalidad no presencial.

Puede seleccionar mas de una opcidn

|| Office 365

j Maaodle

) Google Classroom

Edmodo

il

Zoho

Blackboard

U

10. Cual de estos recurso para comunicarse, debatir y colaborar has utilizado para
desarrollar las catedras asignadas en modalidad no presencial.

Puede seleccionar mas de una opcion
(] Blogger
|| Wordpress

) Google Hangouts

D Teams

[—J Zoom

L] Skype
O

Otras
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11. Cual de estos recurso para compartir archivos has utilizado para desarrollar las
catedras asignadas en modalidad no presencial.

Puede seleccionar mas de una opcidn
D Dropbox

|| Google Drive

) Google Hangouts

[:] One Drive

D WeTransfer

)

L

Otras

12. Cual de estos recurso para organizar el trabajo has utilizado para desarrollar las
catedras asignadas en modalidad no presencial.

Puede seleccionar mas de una opcion
[—) Google Calendar

(] calendaria de Office

|| Hightrack

[ ] ToDo

) WorkFlowy

L]

Olras
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13. Que tipo de formacién recibié por parte de la IES para el uso de las herramientas
tecnologicas implementadas para el desarrollo de las clases en modalidad no
presencial

Puede seleccionar mas de una opcion
D Capacitacion

[} Material biblicgrafico

|| Material multimedia

D Talleres

| Ninguno

O

Otras

14. Antes de la Pandemia del COVID-19 ya contaba con formacion en herramientas
tecnologicas para el desarrollo de clases en modalidad no presencial

O si

"

(_J No

15.En cuales herramientas tecnolégicas ha tenido formacion

16. Cual ha sido su experiencia en docencia en modalidad no presencial
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17. Como fue su reaccion por el cambio de modalidad para impartir sus clases por la
pandemia del COVID-19

Puede seleccionar mas de una opcidn
] Temor
| Ansiedad
[_] Molestia
Normal

(] Positiva

] Tranquilidad

U

Otras

18. Que tipo de dificultades se presentaron en el desarrollo de las clases en modalidad
no presencial

19. Considera que cuenta con los recursos basicos para desarrollar sus clases en
modalidad no presencial
Q si

(_} No
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20. Como fue el apoyo de la IES en relacién a la transicion de la modalidad no presencial
por la pandemia del COVID-19

Puede seleccionar mas de una opcidn

| Estabilidad laboral

E Herramientas tecnologicas para el desarrello de las clases en modalidad no presencial
[ Formacién en el uso de herramientas tecnologicas

Scporte técnico

il |

Otras

21. Cuales fueron las acciones tomadas por las 1ES para suplir la transicion a la
modalidad no presencial por la pandemia del COVID-19

22. Considera especializarse en docencia virtual
-

L Si

() No

23.De que manera le gustaria especializarse en docencia virtual
Puede seleccionar mas de una opcion

[ piplomado
[ cursos

[ Talleres
[ Post grados
[

Otras
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24. Cuanto estaria a su alcance para especializarse en docencia virtual
() Nada
() $50-$100
() $101- $200
() $201 - $300

() Mas de $300

25.En que modalidad le gustaria especializarse en docencia virtual
() Presencial
() semi presencial

() No presencial (en linea)

() Adistancia

Otras

26.Como le gustaria la comunicacion para recibir su especializacion en docencia virtual
() Sincrénico
() Asineronico

) Mixto
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Plan de estudio del diplomado en docencia virtual.

UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA

Diplomado en Docencia Virtual
El Diplomado en Docencia Virtual es un programa 100% en linea, cuenta con el

reconocimiento de la Universidad Técnica Latinoamérica.

El curso esta dirigido a Docentes y profesionales de diversas areas disciplinares,

interesados en lievar a cabo procesos de ensenanza-aprendizaje en ambientes virtuales.

Es un programa de capacitacion profesional, que busca fortalecer y desarmollar
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para desempenarse como tutor,

facilitador o dinamizador de cursos o comunidades virtuales de aprendizaje.

OBJETIVO GENERAL

Dotar a los participantes de habilidades y actitudes necesarias para el diseno, imparticion,
seguimiento y evaluacion de cursos, a través de entornos virtuales de aprendizaje,
explotando a su maxima capacidad las herramientas disponibles para adecuar sus clases

presenciales en esta modalidad.

COMPETENCIAS

« Comprender la transformacion de los roles del docente y el estudiante en los
entornos virtuales de aprendizaje.

« Adecuar las estrategias de ensenanza y aprendizaje que utiliza en un aula
presencial, a un entorno digital.

« Elaborar un diseno instruccional que operacionalice el cumiculo, explicitado en
guias y unidades didacticas de aprendizaje.

» Configurar clases, actividades y espacios de colaboracién en aulas virtuales.

* Proponer estrategias para el seguimiento y evaluacion de las actividades

planteadas, a través de medios digitales.
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UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA

« Desarroliar habilidades del docente en la planificacion, orientacion, desarrollo y

evaluacion de los aprendizajes en ambientes virtuales.

DURACION:

e Cinco meses.

e Horas: 120 horas.

VALIDEZ Y RECONOCIMIENTO:
+ Diplomado en Docencia Virtual.

» Diploma oficial otorgado por la Universidad Técnica Latinoamericana.

CONTENIDO:
El Diplomado esta estructurado en médulos.
« Médulo 1: Ambientes virtuales de aprendizaje.
+« Competencia especifica: Conocer los conceptos asociados a la educacion,
ambientes y herramientas del aprendizaje en entomos virtuales.
*» Mébdulo 2: Teorias y pedagogias digitales.
« Competencia especifica: Conocer las teorias y pedagogias digitales para
aplicarlas en el proceso de ensenanza-aprendizaje en ambientes virtuales.
* Médulo 3: Didactica en la educacion virtual.
« Competencia especifica: Disenar los recursos didacticos requeridos para el
proceso de ensenanza-aprendizaje en ambientes virtuales.
* Moédulo 4: Ensenanza en ambientes virtuales.
« Competencia especifica: Orientar procesos formativos en ambientes virtuales de
aprendizaje.

*» Méodulo 5: Planeacion del proceso formativo en ambientes virtuales.
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UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA

+ Competencia especifica: Disenar guias didacticas para llevar a cabo el proceso
de formacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

» Médulo 6: Tecnologias y plataformas para educacion.

« Competencia especifica: Conocer los recursos y herramientas tecnologicas para
el uso en la educacion virtual.

*» Mébdulo 7: Evaluacion de programas virtuales.

« Competencia especifica: Valorar el aprendizaje adquirido en los procesos de

formacion virtual.

PERFIL DEL EGRESADO

Al concluir el curso de Certificacion en Docencia Virtual seras capaz de:

« Disenar e implementar estrategias didacticas a través de medios digitales, para
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

« Crear espacios virtuales, con recursos especioso para desarrollar contenidos,
fomentar la participacion y realizar actividades de aprendizaje.

» Realizar tutorias y seguimientos oportunos a los estudiantes, a través de las
diferentes herramientas que proporcionan las plataformas de aprendizaje.

« Evaluar de manera oportuna a los estudiantes, apoyandose en los recursos con

los que cuentan los entornos virtuales de aprendizaje.
REQUISITOS DE ADMISION

e Titulo Universitario (Pregrado)
* Documento de identidad
« Conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),

correo electronico y conexion a intemet.



