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RESUMEN

La transformacion de la educacion tradicional a una era digital es el resultado
de aspectos tales como la globalizacién, la virtualizacién de procesos sociales vy el

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

En este contexto surgen practicas dentro del ambito educativo como por
ejemplo el e-learning que es evidencia la interconectividad, las nuevas practicas
comunicativas del dialogo educativo, dando paso a la digitalizacion de esta,
obligando en este caso a las universidades actualizarse y transformandose al
paradigma de la era digital, no creyendo que este se refiere solamente a la
universidad on-line o a distancia pues es una vision minuscula del desafio de dicho

paradigma.

Todo este cambio que va transformando la forma de impartir conocimiento
por parte de las universidades, las exigencias de la misma sociedad digitalizadas, las
competencias exigidas por las empresas e industrias van estableciendo el proposito
de la presente investigacion para lo cual se plantea la revision de la literatura, la
interpretacion y analisis de esta para poder desarrollar un proceso de transformacion

de la universidad tradicional actual a una universidad digital.

En cuanto a la Metodologia, sea llevado a cabo un andlisis de las experiencias
de universidad y de centros escolares que ya han realizado a nivel mundial, la
utilizacién adaptacién de instrumentos para la digitalizacion de empresas que
pueden ser de utilidad para las instituciones educativas, se presenta herramientas
como el FODA, Framework y SELFIE, que nos ayudan para medir el nivel de madurez

de digitalizacion se tiene y partir de ahi para elaborar el plan de accion.

Se elabora una guia practica, donde se desarrolla las fases y pasos que se

deben de seguir como minimo para iniciar el proceso de transformacién digital.



INTRODUCCION

Debido a los avances tecnoldgicos y la utilizacion de la tecnologia en la mayor
parte de actividades dentro de una institucion, sea esta en los procesos
administrativos, en los procesos y en la forma de atencion a los clientes por
mencionar algunos ejemplos, las instituciones de Educacion en especial la de nivel

superior no estan exentas a entrar en los procesos de digitalizacion.

Debe de partir de borrar el paradigma que somos una universidad digital por
el simple hecho de dar clases en linea, esto forma una parte de lo que realmente es
ser una universidad digital. Debido a esa razon el presente trabajo trata de reunir la
informacion basica para generar ese cambio o facilitar el proceso de transformacion

digital de las instituciones de educacién superior.
La presente investigacion esta disefiada de la siguiente manera:
Capitulo 1, el planteamiento del problema, la fijacién de los objetivos

Capitulo 2, Marco de Referencian donde se desarrolla el aporte tedrico y las
definiciones para una mayor comprension sobre temas relacionadas al

emprendimiento

Capitulo 3, Metodologia, sea llevado a cabo un andlisis de las experiencias de
universidad y de centros escolares que ya han realizado a nivel mundial, la utilizacion
adaptacién de instrumentos para la digitalizacién de empresas que pueden ser de
utilidad para las instituciones educativas; Asi mismo se presenta en el Anexo 1 el
perfil de investigacién con los parametros con los cuales los sea desarrollado la
investigacion. Capitulo 4, Conclusiones y Recomendaciones generales resultadas del

analisis de la informacion y de las propuestas presentadas

Capitulo 5, la presentacion de una guia donde se desarrolla cada una de las fases

que se debe seguir con un estimado de tiempo.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

Planteamiento del problema (justificacion cientifica)

1.1 Antecedentes

LIBRO BLANCO DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL 2010, como parte de la coleccion
Fundacion Telefonica, dirigido y coordinado por equipo de trabajo, documento que fue el
resultado de un compromiso entre las universidades de Espafia y las empresas privadas
comprometidas con la modernizacién de la educacion y universidades, este establece una

estructura con un enfoque que sera utilizado como base para la presente investigacion.

ANALISIS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. UN MARCO DE REFERENCIA. El documento presenta el proceso de
la digitalizacion como parte del entorno competitivo, no solo entre universidad sino dentro
de las empresas que exigen de las universidades profesionales con competencias de la era
digital, esto, por un lado, por el otro los estudiantes que provienen de una sociedad

digitalizada conocimos como nativos digitales.

Este estudio presenta un esquema de las areas que tienen que transformase la cual

sera utilizada y adaptadas en la presente investigacion:



Gobierno de la
Transtormacidn Digltal

Comunlcacldn

Marketing

Investigacion y fransferencia

Docencia

ddministracion

Infraestructura TIC

Ciudad Universitarin

Faura T Miveles de ARl o Dimensionss

LA SITUACION CAMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD EN LA ERA DIGITAL. Estable los
cambios y exigencias de la era digital a la educacion superior llegando hasta uno de los
elementos importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje como el docente. También

nos habla del reto que nos plantea la Agenta 2030 de las Naciones Unidas.

1.2 Definicion o Planteamiento de caso
La transformacion de la educacion tradicional a una era digital es el resultado
de aspectos tales como la globalizacidn, la virtualizacién de procesos sociales vy el

uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.

En este contexto surgen practicas dentro del ambito educativo como por
ejemplo el e-learning que es evidencia la interconectividad, las nuevas practicas
comunicativas del dialogo educativo, dando paso a la digitalizacion de esta,
obligando en este caso a las universidades actualizarse y transformandose al
paradigma de la era digital, no creyendo que este se refiere solamente a la
universidad on-line o a distancia pues es una vision minuscula del desafio de dicho

paradigma.
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La digitalizacidn de las universidades requiere una inversion en infraestructura

y recursos TIC, asi como un liderazgo en las TIC.

Para lo cual se plantea una serie de preguntas que se daran respuesta a lo largo de

la investigacion:

e ¢(Cudl es el proceso que se debe seguir en El Salvador para la
transformacion de las universidades tradicionales a digital?

e (¢Porque las universidades de El Salvador deben transformarse en
Universidades Digitales?

e (Cual es el perfil de la universidad de la era digital?

e (Cudl es el proceso de digitalizacion que debe seguirse en la

Universidad Técnica Latinoamericana?

11



1.3 Justificacion

La investigacién se realizara debido a los cambios que la sociedad sea
enfrentada en los Ultimos afios, tomando como punto de partida las dos ultimas
revoluciones industriales y mas que todo con la incorporacion de las TIC en todos
los aspectos de la vida del ser humano y en los Ultimos afios el uso de las TIC y

digitalizacion de procesos de ensefianza aprendizaje.

Todo este cambio que va transformando la forma de impartir conocimiento
por parte de las universidades, las exigencias de la misma sociedad digitalizadas, las
competencias exigidas por las empresas e industrias van estableciendo el proposito
de la presente investigacion para lo cual se plantea la revision de la literatura, la
interpretacion y analisis de esta para poder desarrollar un proceso de transformacion

de la universidad tradicional actual a una universidad digital.

Esto llevara como consecuencia el presentar un documento que pueda servir
de quia en el proceso digitalizados de la universidad y en este caso aplicado a la

Universidad Técnicas Latinoamericana (UTLA)

12



1.3 Objetivo General y Especifico
OBJETIVO GENERAL

Disefar el proceso de transformacion de universidad tradicional o universidad digital

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar las formas de participacion en la cultura digital de la Universidad
Técnica Latinoamericana
e Determinar el perfil de la universidad digital
e Proponer acciones institucionales orientadas a la transformacion de la

Universidad Técnica Latinoamericana

1.4 Alcances y Limitaciones del caso

Alcance:

Con la presente investigacidn se pretende generar una guia para que la Universidad
pueda iniciar el proceso de transferencia digital, de igual manera poder adaptarse
para la digitalizacion de cualquier centro educativo.

Limitacion:

Una de las limitantes que se presento fue la accesibilidad a la plataforma SELFIE,

pues al entrar, no permite una visita a la misma, solo se permite si se va a realizar

el proceso de digitalizacion.

13



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Para entender el proceso de una Universidad Tradicional tiene que hacer para
convertirse a una Universidad Digital, tenemos que comenzar aclarando ciertos
conceptos y términos Utiles para que el proceso de transicion sera efectivo y

eficiente.

2.1. La era digital

Este término se debe de entender como el momento histdrico de sintesis de
informacion, esto es, la busqueda incansable de descifrar la unidad minima de

informacion que se puede establecer entre un transmisor y un receptor.

Otros autores también la denominan como la era del acercamiento en
término de redefinicién de la variable espacio-tiempo. Pronto vendran analisis
minuciosos sobre la redefinicién de la variable espacio-tiempo en este universo
binario, porque el tiempo, en esta vertiginosa época, deja de ser un fendmeno
determinado por las condiciones exdgenas que impone el cosmos, para pasar a ser

un algoritmo, con los aciertos y las limitaciones que pueda tener.

Algo que se debe tener en claro que se produce, nuevas dindmicas sociales,

culturales, politicas, econdmicas y de apropiacién de conocimientos.

2.1.1 Definicion

Lo podemos definir como un momento histérico de acercamiento a la
informacion por consiguiente al conocimiento y al saber, rompiendo los paradigmas

espacio-tiempo.

14



El principal efecto hacia la digitalizacion y la capacidad de transformar todos

los flujos econdmicos y de conocimiento.

En la era digital hay un predominio de los servicios y la denominacién “experiencia
del usuario” por sobre la produccion de bienes. Estos servicios son impulsados por
la digitalizacion y el conjunto de tecnologia que incorpora “la inteligencia” en los

productos y se les adiciona servicios digitales.

2.1.2. Caracteristicas

El usuario adopta un papel activo frente una oferta completa y heterogénea
de contenidos que el mismo puede seleccionar segun sus necesidades, es decir que

se vuelve productores de contenidos.

Partiendo de esto podemos mencionar entre las caracteristicas:

Figura 2 Caracteristicas de la Era Digital

Participacion y co-produccidn de sentido prosomer

Produccion Colectiva

Creacion Continua

Multiplicidad de interfaces (hibridacion de contenidos)

El autor, delega toda la responsabilidad al receptor

Acceso a la informacion

interactividad, participacion real

Libertad de expresion y de exoerimentacion

[ fe puege colelnar conoamlenfos Yy creaflwiaz d :In ?e }

Fuente propia

—/ —/ — — —/ —/ —/ —/

AL L
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Por la naturaleza y giro de la presente investigacion cabe mencionar las

caracteristicas del aprendizaje en la era digital.

Figura 3. Caracteristicas de la era digital (2)

( La existencia de nuevas estrategiasy la h
interaccion permanente con dispositivos
\ tecnologicos )

(" La exigencia a docentes, estudiantes y centros de )
educacién ambientes digitales, tecnologicos e
L informaticos y,

Uso de plataformas multimedia }

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo interesa las caracteristicas de la comunicacion en la era digital, las

cuales son:

Figura 4. Caracteristicas de la era digital (3)

\
Soportes analogicos

Consumidores activios

Medios de difusién uno a muchos

Usuarios colaboradores

B G [N g L Y O I

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3. Elementos

Ahora bien, cuando se habla de los elementos son aquellos que transforman

o permiten estar en una era digital entre los que se mencionan:

Figura 5. Elementos de la Era Digital

r

~\

r

N\

Culturay Arquitectura Potencial de
trabajo en Tecnologica vy trasnformacién
equipo gerencial y tolerancia

J & J & J
) ( ) ( )
Transferencia Agilidad .
&l y Gestion de
de mejora de
S datos
conocimientos procesos
J & J & J
3 ( 3
Capacidad y Cambio de
competencias liderazgo
J _ J
A ( A
Toma de Fuerza de
decisiones trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Estos elementos pueden servir de guia para que las instituciones de educacion
superior establezcan las competencias o perfiles de sus docentes, estudiantes y

egresados para que sean capaces de adaptarse a la era digital.

17



2.1.4. Ventajas y desventajas de la era digital

En términos generales se puede decir que las ventajas de la era digital se
tienen:

Figura 6. Ventajas de la era digital

Desaparece las barreras de espacio - tiempo |

Mejoramiento en el aprovechamiento de recursos |

Colaboracion entre diferentes comunidades |

Ayuda al autoaprendizaje |

Ahorro de costos |

Fuente: Elaboracién propia

Si nos centramos en las ventajas de la era digital propias de la educacién uno

de los temas que interesa a la investigacién podemos mencionar:

e Aumento de retencidn de informacion, segun estudios hasta el 25% mas que
clases presenciales o tradicionales

e Reduccién de tiempo de aprendizaje

e Formacioén personalizada

e Gestion real de conocimiento

18



e Acceso just —in - time

e Comodidad

e Procesos de seguimiento de formacion personalizada
e Competencias digitales

e Plataforma virtual

e Fomento de autodidactismo y responsabilidad

e Rapidez y agilidad de acceso a la informacion

e Flexibilidad de la matricula

e Disminucion de los costos de educacion

e Permite un equilibrio entre estudio y trabajo

Ahora bien, si se habla de las desventajas de la era digital se tienen que

mencionar para tratar de aminorar el impacto de estas:

Figura 7. Desventajas de la era digital

Posible eliminacion de puestos de trabajo
p ‘P"%
=5

@ Dependencia de aparatos tecnologicos

Menor interaccion humana

¥,

Aislamiento social

puede dar paso a la desigualdad social

: % Consumidores excesivosy compulsivos

Reduccién de la creativad

300

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5. La educacion en la era digital

Como la investigacion se centra en el proceso de “Digitalizacién de las
Universidad en El Salvador”, se aclarara que es la educacién en la era digital,
partiendo de la idea que la era digital ha revolucionado no solo las formas de
comunicarnos sino de la busqueda de informacion a través de diferentes medios
como plataformas virtuales y la conexion a internet ha permitido una verdadera
revolucién en la metodologia de la ensefianza a todo nivel, generando cambios en

el papel del docente, del estudiantes y de los centros de educacion.

Uno de los objetivos de la digitalizacion de la universidad es poner en el
contexto digital la mayor o todas las areas de trabajo de la universidad, siendo lo
principal la puesta en marcha de las aulas digitales, dotando de esta manera la

infraestructura tecnoldgica y de conectividad.

Segun citacién de la WEB DEL INTEF!, (Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del profesorado)? cualquier programa de digitalizacion

de la educacion debe de basarse en los siguientes ejes:

1. Dotar de recursos TIC tanto a los estudiantes como al profesor: portatiles,
pizarras digitales, entre otros. Garantizar la conectividad e interconectividad
tanto dentro como fuera del aula.

2. Promover la formacion del profesorado tanto en los aspectos tecnoldgicos
como en los aspectos metodoldgicos y sociales, fomentado la integracién de

los recursos TIC a su practica docente.

! Sitio oficial https://intef.es/

2 Tomado de https://www.educadictos.com/escuela-2-0-la-educacion-en-la-era-digital/
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3. Fomentar el desarrollo y creacion de contenidos digitales, asi como facilitar el
acceso a nuevos materiales digitales educativos para difusion y uso en el aula
4. Educar en valores y con la responsabilidad de dar un uso didactico a las
herramientas tecnoldgicas, tanto en el aula como en el entorno social del

estudiante.

Por lo antes expuesto el rol del Estudiante y del profesor da un giro de cambio,
estos temas seran tratados en el apartado “Proceso de digitalizacién” donde se

desarrollen los perfiles de ambos elementos del proceso ensefianza-aprendizaje.

Entre las caracteristicas de la educacion universitaria en la era digital podemos

mencionar:

1. La ensefianza impartida en la universidad se basara en un equilibrio entre
interacciones educativas llevadas a cabo en clase y las realizadas a distancia,
para formar parte de todos los aspectos de la vida

2. La estructura académica cambia y la tendencia serd cada vez mas a las
certificaciones de lo que se sabe con independencia de donde se haya
adquirido.

3. Con las TIC aumentara el nimero de estudiantes potenciales, por lo cual
habra que centrarse mas en las necesidades del estudiante

4. Cambio en la dinamica cultural de las universidades donde se encontraria 5
tipos de culturas: académica, administrativa, de negocios, de desarrollo
personal/profesional y empresarial; esta Ultima es la capacidad de cambiar
con rapidez, introducir nuevas ideas, programas, estrategias educativas entre
otros.

5. El disefio de sistemas educativos entendido como el proceso en el que la
planificacidn e intervencion educativa implica la existencia de unas fases de
analisis de necesidades, disefio, desarrollo, aplicacién y evaluacion

21



6. El centro del proceso es el estudiante

7. Evaluar y poner a prueba los conocimientos, por medio de las TIC ofreciendo
herramientas para automatizas la evolucién

8. Ofrecimiento de la posibilidad de reforzar o profundizar y adaptarse a los

diversos estudiantes y contextos.

Los sistemas educativos y cientificos pueden jugar un papel central ene |
ecosistema digital, esto conllevara a la transformacion digital de las instituciones de

educacion superior, aportando lineamientos, riesgos oportunidades y alertas.

2.1.6. Herramientas tecnologicas en la educacion digital

Cuando se habla de educcién digital hay una serie de tecnologias que
destacan y se acoplan a los modelos que son exigidos por los proceso e digitalizacién

de las instituciones educativas.

Parte que esta tecnologia la podemos dividir en:

Figura 8. Divisién de la tecnologia

infraestructura de base

Soluciones tecnologicas pas
especificas

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los principales avances que ayudo al procesamiento, conectividad y

almacenamiento y por consiguiente a la disminucidn de costos es la aparicion de la
22



“nube “facilitando el acceso a tecnologia utilizando bajos costos. La nube dio mayor
capacidad de infraestructura de base permitiendo el surgimiento de conceptos y

soluciones como:

e La Big Data

e Analytic

e Inteligencia artificial

e Impresion 3D

e Realidad aumentada
e Teléfonos inteligentes
e Laapp

e Blockchain

G CRATA
=

=i

El Big Data, es la existencia de grandes voliumenes de datos de
personas objetos y eventos que nos rodea, sean estos de manera estructurada,

semiestructurada o no estructuradas.

== Analytic, es la capacidad de aprovechar los datos que se encuentra
en la Big Data, para generar algun valor, informacion para la toma de decisiones o
generar algoritmos denominados inteligentes en procesos como de produccion, por

ejemplo.

23



=4 La inteligencia artificial, busca imitar y potenciar las capacidades del
ser humano para llevas a cabo acciones de busqueda, analisis, diagnostico, aprender

del pasado hasta llegar a razonar e interactuar con una persona.

La internet de las cosas se refiere a los objetos conectados a la red,

con las que se puede capturar, enviar y recibir datos.

La tecnologia “blockchain”, para realizar acuerdos entre dos

participantes sin intermediarios

=

La realidad aumentada, permite experiencias que se puede percibir
con todos nuestros sentidos, complementandolo con datos con los que se alimenta

el mundo digital.
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2.2. Cultura Digital

2.2.1 Definicion

Cuando entramos en el campo de tratar de conocer como los estudiantes de
cualquier nivel estan adquiriendo los conocimientos académicos se descubre que
hacen uso de recursos y contenidos digitales esto da paso a lo que podemos conocer
como cultura digital o cibercultura, como fendmenos recientes es de dificil
comprension o de obtener una definicion correcta, en este apartado se tratara de

proporcionar los elementos para poder definir lo que es la cultura digital.

Como fendmeno de comunicacion y tecnologia ambas ramas aportar a su
definicién, hay que tener claro que el ciberespacio es el contexto donde se genera
la cultura digital; ese espacio virtual donde se construye y practica la cibercultura y
donde muchos estudiantes generan y obtienen conocimientos, se comunican y se

organizan las ideas.

2.2.2 Caracteristicas de la cultura digital

1"«. .-t:.
% Transformacién: WWW este permite el compartir la informacién
Internet

Libre conocimiento

3 "

" | a presencia de sus propias monedas criptomoneda y economia digital,

cadena de suministro

25



L

‘“"h:;'Consumidores digitales

LY v
= L,
" Infraestructura en redes de comunicacion

W af

LN Estratificacion y asimetria lo que se permite las nuevas brechas sociales y los
patrones de estratificacion
e o

“~ Presencia y modificacion de la logica de colaboracion, coercidon y competencia
entre instituciones e individuos
1 &
in , g

Innovacion y la creacion de nuevos productos
N L | |
“*La aparicion de info-productos que son productos que contiene cualquier

conocimiento y propiedad intelectual

L

i:._-‘

- Comportamiento:

e Ausencia de riesgo

e Adaptacién al cambio

e Intuicion empresarial

e Equipo multifuncional

e Mentalidad digital

e Habilidades en: analisis estadistico, trabajo con Big Data y Small
Data.

o
e Arquitectura tecnoldgica: desarrollo continuo con metodologia agil, relacion
entre tecnologia y comercio, consideracion con el cliente, herramientas de

teletrabajo.
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L

“uga Ear
% nuevas formas de trabajo: outsourcing, contratistas / freelance y digital

nomads

2.2.3 Importancia

Razones importantes para inculcar una cultura digital:

« Alignorar la cultura, una organizacion arriesga el fracaso de la transformacion
e Una cultura digital permite a las personas entregar resultados mas rapido

e Una cultura digital atraer talento

Todo esto nos permite diferenciar 5 elementos claves de la cultural digital. De
acuerdo con Jim Hemerling, Julie Kilmann, Martin Dancesastro, liza Stutts y Cailin

Aherm en su articulo “ts not a Digital Trasnformcition without a Digital cultura”.

Una cultura digital tipicamente tiene:

1. promueve una orientacion externa mas gue interna, busca comprometernos
con los clientes y socios para crear nuevas soluciones

2. se premia la delegacion sobre el control, presume la toma de decisiones en
lo profundo de la organizacion, se sigue un grupo de principios rectores para
que se pueda confiar en su juicio.

3. Alienta la audiencia sobre la precaucion, se promueve que las personas sean

capaces de tomas riesgos, fallar y aprender.
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4. Destaca mds accion y menos planificacion, /a planificacion y la toma de
decisiones deben ser a corto plazo por el cambio constante del mundo digital,
respalda la necesidad de velocidad y promueve la interaccion continua.

5. Valora la colaboracion mas que el esfuerzo individual, promueve el trabajo
colaborativo, el intercambio de la informacidn que requiere un nivel de

transparencia e interaccion mayor.

2.2.5 Ventajas y desventajas

i
| =
e/

¢ No hay distancia para la transferencia de conocimiento.

e Mejora la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos

e Facil acceso a la informacion

e Facilidad en el uso de programas y sistemas software libres

e Colaboracién de comunidades y diversas formas

e Fomento del autoaprendizaje

e Fomento de la innovacion y la creatividad para la solucion de problemas y la

generacion de nuevos modelos de negocios.

I,
-

e La eliminacién de ciertos puestos de trabajo
¢ Aislamiento social

e Consumo excesivo y descontrolado

e Se minimiza la creatividad

e Procrastinacion, la pérdida de tiempo en otras actividades no productivas.
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2.2.6 El Ciberespacio

Como una manera de entender un poco mas lo que es la Cultura Digital

comprendamos que es el Ciberespacio.

Como punto de partida el ciberespacio no es internet; el internet es uno de

los componentes principales del ciberespacio.

En términos generales podemos definirlo como el entorno artificial que se

desarrolla mediante herramientas informaticas3.

Segun diccionarios informaticos, se define como el espacio virtual

determinado por la conexion de personas a través de redes.*

Muchos autores sostienen que la primera vez que se acuyo el termino fue en
el afno 1984 por Willian Ford Gibson en una novela de ciencias ficcion titulada

Neuromante.

Entre las caracteristicas del Ciberespacio podemos mencionar:

1. Es un espacio virtual por lo que es intangible

2. Identidad, flexibilidad y anonimato

3 Tomado de https://definicion.de/ciberespacio/

4 Tomado de https://tecnologicon.com/definicion-de-ciberespacio-informatica/
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3. Misma oportunidad de comunicacién denominada Democracia Net

4. Tiempo extendido y condensado
Se dice que el ciberespacio se compone de:

Infraestructura

Datos

Personas

Operaciones

Ahora bien, teniendo mas claro lo que es el ciberespacio como contexto o

ambiente donde se desarrolld la Cultura Digital la definiremos.

La Cultura Digital encuentra su base en la digitalizacion; para muchos autores
esta representada por un conjunto de valores, conocimientos, creencias maneras de

hacer, de ser en el ciberespacio.

Entre sus caracteristicas podemos mencionar:

e La posicidn de los sujetos que forman parte del sistema

e Los elementos tecnologia y humano se organizan con base en la ldgica de la
experiencia del saber

e Promueve el intercambio de informacion de una manera agil

e Libertad de conocimiento

Si hablamos de la cultura digital en el ambiente de Educacion y formacion, se
ve reflejada en los nuevos modelos de aprendizaje que apuestan por la presencia
de redes sociales, uso de la tecnologia como programas de simuladores,

programacion o las impresoras 3-D, transformando la educacién tradicional en
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Educacion Digital tanto para estudiantes como docentes, sin dejar de lado a las

mismas instituciones de educacion superior.

2.2.7 Educacion y cultura digital

Un elemento esencia de esta relacién es que es necesario que todas las
personas tengan acceso a la formacidon basica en el uso de las TICs, para que se
pueda vivir y trabajar de forma natural en el contexto digital, para llevar a cabo este
ideal es que en muchos programas educativos se incorpora la ensefanza de las TICs
desde los primeros niveles, de esta manera se busca que el estudiante se vuelva un
adulto que puede desenvolverse de manera natural en el mundo digital. De esta
manera muchos paises incluyen en sus planes educativos la alfabetizacion digital
incidiendo en el desarrollo y adquisicion de conocimientos y habilidades en el uso de
las TICs, no solo en el ambito de educativo sino también laboral y en la vida diarios

ya que nos encontramos dentro de un habitad digital.

De acuerdo con una iniciativa European Computer Driving Licence (ECDL) y
la International Computer Driving License (ICDL) que es la encargada de llevar a
cabo certificaciones de competencias en habilidades digitales, hace un listado de
esas competencias que debe tener un ciudadano que este alfabetizado

tecnoldgicamente:

Figura 9. Competencias de un ciudadano alfabetizado tecnolégicamente.

> Tomado de: http://ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/52.htm
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El almacenamiento de datos, memoria,
aplicaciones software, uso de las redes de
informacion. Los aspectos legales y de
seguridad de los derechos de la
informacion. La gestidn de informacién y
mecanismos de telecomunicaciones

- J - J

El uso operativo de equipos (hardware) y
programas (software) por ejemplo
organizacion y gestion de ficheros,

herramientas de busqueda, edicion y
facilidades de impresion

(" )

La busqueda de informacién a través de
navegadores WEB. Utilizacién de
herramientas de blsqueda de informacion,
impresion de paginas. Uso del correo
electrénico, anexar documentos,
organizacién de las carpetas del programa

El manejo de procesadores de textos, de
graficos y hojas de célculo: creacién,
formato y finalizacién de documentos
alfanuméricos y de tablas, imagenes,

dibujos, diagramas y efectos, y facilidades

para la importacién de objetos. Uso de las
principales operaciones, dar formato y uso

, R T local de correo. Uso de foros, chat,
de férmulas y funciones. Importar objetivos Lo A
re tablones, mensajeria instantdnea, etc.
y crear graficos.

- J - J

(" ) (" )

La creacion, tratamiento y modificacion de
documentos. Uso de herramientas para la
realizacién de presentaciones. Creacién, dar
formato y preparacion para su distribucion
y presentacién. Creacién de presentaciones
para varios tipos de audiencia.

S J S J

La comprension de los conceptos de bases
de datos. Disefio de una base de datos
sencilla usando una aplicacidn software

comercial, recuperacién de informacion de

dicha base de datos.

Fuente propia

En los ultimos afios la presencia de la tecnologia ha permitido la
transformacion y modificacion de aspectos diversos de la vida del ser humano, hasta
el punto de crear lo que conocemos actualmente como cultura digital, esto ha

permitido la transformacion de la educacion en aspectos como:

Figura 10. Aspectos de la transformacion educativa
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Mucho de los

cambios son
. improvisados por lo
Libertad en el P P
. cual son

acceso de los bienes

escasamente
s culturales
La comunicacién regulados

entre los agentes de
la educacion se
expande y
multiplica

Los recursos de
aprendizaje se
modifican y tienden

El desarrollo de

hacia una
nuevas formas de )
; convergencia
lectura, escritura .
multimodal

aprendizaje y
generacion de
conocimiento

Fuente propia

Figura 11 Incorporacion de las TIC en las universidades

STTUACION ACTUAL

Courrenciasy buena voluntad Decisiones informadas, legitimas,
transparentes y sujetas a evaluacion

Imiprovisacidn Planeacion
Azar de que ocurra an el curricnium Baze de la experiencia escolar en cada Materna
Politicas senerales Foliticas penerales y disciplinamas

Compras basadas en criterios comerciales o en  Compras orientadas por eriterins académicos,
decisiones personales cIf procesoes lransparentes v con base en
licitaciones prihlicas

Fuente: https://www.uv.mx/personal/albramirez/files/2018/05/cultura_digital psicologia_mac.pdf

2.3. Universidad Digital

2.3.1 Definicion
e Segln Leiva-Aguilera (2006): se define a la integracién de las herramientas
tecnoldgicas y los recursos digitales desde varios puntos de vista y pone como
ejemplo la gestidn administrativa y académica, la modalidad d oferta

académica.
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e Segln la universidad de México: “El modelo de la universidad digital es un
patron elementos y lo integren interactlan, se relacionan y completa bajo un
contexto de cultura digital.”

Dicho modelo descansa en 4 pilares:
v' Plataforma tecnoldgica digitales
v' Estructura metodoldgica solidas
v' Sistema de soporte documental (cientifico-técnico)

v Educacion personalizada

Para dar una idea de lo que es una universidad digital se utilizan los
indicadores planteados por CRUE Universidades Espanolas que desde el afio 2006
los comparte de los informes UNIVERSITIC y en 2013 se publica una edicidon para

Latinoamérica.

Los indicadores de gestion de las TI sirven para analizar las buenas practicas

en gestion de las TI.

Figura 12. Indicadores de descripcidn de las tecnologias de la informacion
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y

Gestion de la
informacion

Formaciény
cultura Tl

Procesos de
gestion

Investigacion

Enseflanza —
aprendizaje

Fuente: CRUE Universidades de Espafia

La mayoria de los autores al tratar de definir lo que es la universidad digital para ser

la diferencia con la universidad tradicional se considera 3 temas claves:

S
"% El perfil cambiante del estudiante

| it |

| - B

L4541 | 5 idea de alfabetizacion digital

...E:.... Aprendizaje digital

=

... Las nociones de una nueva universidad invisible

Todo esto marca una serie de consideraciones cuando se enfrenta al proceso

de digitalizacion tales como:

e Enfoque estratégico/ unidad académica (parte o universidad completa)
e Practica de la cultura digital en la universidad
e Tenencias o desafios

e Presencia en redes sociales.
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No debe verse como Universidad Digital a la incorporacién de diferentes
dispositivos tecnoldgicos al aula o a la universidad, sino como un cambio en el
pensamiento y la accidon de estos centros. El paradigma entere de la educacion
moderna debe de adecuarse y permitir una transformacion de los procesos

educativos.

2.3.2. Retos de las Universidades

De acuerdo con un estudio sobre el estado de la transformacién digital (The 2017
State of Digital Transformation), se platera tres supuestos al interior de las

instituciones de educacion superior:

1. Poco conocimiento digital dentro de la organizacién segun el Foro Econdmico
Mundial 88% de las organizaciones no comprende la transformacion digital;
en un caso practico una de las universidades de Costa Rica logro reducir la
brecha digital solamente con la implementacion de un sistema de gestion
académica y financiera.

2. La idea que la transformacion digital es vita como costosa; segun los
elementos identificados para la agenda 2030 por la ONU se busca que las
universidades sean sostenibles en:

e Los niveles de gestidn institucional

e Investigacion

e Docencia

Dicha sostenibilidad debe estar enfocado en la eficiencia de los recursos por
ejemplo asignacion estratégica del personal, mejorar y personalizar los
servicios para los estudiantes, esto es mas costos a largo plazo que la

inversion en tecnologia a corto plazo.
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3. La cultura organizacional, la transformacién digital es un proceso necesario

debido a los cambios de la cultura y aspectos tecnoldgicos.

2.3.3 Modelo de Universidad Digital

Para establecer un modelo de Universidad Digital se identifica los retos a los

que se ve enfrentado:

Estudiante es el protagonista

Obijetivos:

e Cambio del perfil del estudiante

e Ofrecimiento de una experiencia personalizada

e Logro de la satisfaccion del liente y de esta a manera crecer

e Impuso del éxito de los estudiantes de manera integral

e Ampliar el concepto de campus, la creacidn de oferta formativa en modalidad
hibrida.

Acciones por seguir:

e La creacion de portales Unicos con servicios integrados
e Ofrecer cursos o micro cursos en modalidad on-line

e Prestar asistencia personalizada

e Presentar contenidos personalizados

e Describir los interés y necesidades de los estudiantes

e Establecer indicadores de éxitos

e Presencia de entornos digitales de aprendizaje
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e Uso de las redes sociales para la comunicacion constante con los estudiantes

y para ofrecer el catdlogo de servicios.

@5 7 W 1nn0vacion en formacion y oferta de calidad
Obijetivos:

e Ofrecer un aprendizaje personalizado
e Utilizar metodologias activas
e Promover la formacidon de competencias blandas

e Crear espacios nuevos para el aprendizaje.
Acciones por seguir:

e La implementacion de acreditaciones

e Elaboracién de contenidos personalizados asistido por el autoaprendizaje
e Personalizar las formas de evaluacién

e Utilizacion de aprendizaje hibrido

e Fomento de las evaluaciones innovadoras

e Apoyo del aprendizaje colaborativo

e Utilizacion de elementos de realidad virtual y realidad aumentada

e Transmision de conocimientos con uso de herramientas digitales.

ICiencia abierta y redes impulsando investigaciones

Obijetivos:

e Aportar por la ciencia abierta
e Crear ecosistemas de investigacion
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e Incrementar el impacto de las innovaciones

e Agilizar las investigaciones y el proceso de difusion digital
Acciones por seguir:

e Trabajo colaborativo

e Portales web para la difusién

e Capacitaciones o seminarios, encuentros on-line
e Trabajo colaborativo empresas — investigadores

e Formaciones de red cientifica para la liberacion de datos cientificos.

.
. _-."'":"\-.-.." ltlﬁ'? ey
7

TI-'-I‘.'-H' i Universidad global con impacto local y global

Obijetivo:

e Actualizar los perfiles profesionales de acuerdo con las necesidades

e Ofrecer formacion continua

e Aumentar las competencias digitales emergentes en los profesionales
egresados y graduados

e Implementar nuevas formas de insercidn laboral del talento

e Apoyar y fomentar el emprendimiento
Acciones por seguir:

e Descubrimientos de nuevas competencias y empleados demandados

e Creacidn de software para la gestion de talento

e La creacion de acreditaciones

e Abrir canales de acercamiento entre estudiantes y empresas (creacion de

alianzas)
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e Micro cursos y micro certificaciones

Liderazgo y buen gobierno

Objetivo:

e Liberar en los cambios necesarios
e Disponer de estrategias para la digitalizacion

e Adquirir los conocimientos y competencias para la transformacion digital
Acciones por seguir:

e Migrar para una comunicacion digital interna

o Capacitaciones sobre trasformacion digital

e Cuadro de mando estratégico madurez digital

e Seleccidn de cuanto talento interno y externo participara en la transformacion
digital

e Experimentacion con proyectos piloto y de manera escalonada

e Accesos seguros y de confidencialidad de la informacidn institucional

e Consolidacion de plataforma digital con las tecnologias de la transformacion

digital.
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2.3.4 Perfiles digitales para una Universidad digital

Derechﬂs _

g »
iy
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e, o,
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o
"Seg,
Lirg oy
dad |, teligenc®

Fusnie: Forn Eoondmico Mimms.

Figura 13. Perfiles de Inteligencias Digital®

De acuerdo con una multiplicidad de investigacién se considera que hasta un
90% de los empleados exigiran o requeriran algun tipo de inteligencia digital, por lo
cual las Universidades que deseen comenzar el proceso de digitalizacion debe de

considerar que su personal administrativo, docente y cualquier otro proveer posea

6 https://www.iberdrola.com/talento/perfiles-digitales-mas-demandados
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ciertas competencias digitales asi mismo cubrir puestos propios de la digitalizacién

de las empresas entre las que podemos mencionar:

'CDO

o e

Chief Digital officer: (director de Transformacion Digital)

Este acompana y refuerza la transformacion digital de la empresa, este tiene

como funciones:

e Responsable de elaborar la estrategia digital y los planes de acciones

e Gestidn y optimizacién del CRM (Gestion de relaciones con los clientes)

e Coordinar con la Direccion de Marketing, el departamento de tecnologia, vy la
implementacion de los nuevos procesos y plataforma

o Definicion del presupuesto y de su distribucion para alcanzar los objetivos

e Despliegue interno de los proyectos en las diferentes areas.

o 4

et

all i t;.
i“ : Especialista en SEO:

Son los especialistas del marketing digital, optimizacidon de las paginas web.

Entre las funciones tenemos:

e Conoce los objetivos de la empresa para la implementacion de las estrategias
digitales

e Ofrecer una buena experiencia del usuario

e Realizar el andlisis e investigacion minuciosa de palabras claves (Analisis de
Keyword Research)

e Optimizar las paginas web para lograr un mejor posicionamiento en la web

e SEO Técnico realizar un analisis y encontrar errores

e Realizar las auditorias para el disefio de los planes estratégicos
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e Diseno de contenido de marketing digital.

¥ l':l,'.;l'._.a.--.."-
sehmasty

Web Master:

Responsable del mantenimiento o programacion de un sitio web, entre las

actividades que realizan estan:

e Disefar el sitio web
o Unico autorizado para cambiar la estructura

e Supervisar el trafico a través del sitio web.

@ " Responsable de la experiencia de cliente o usuario:
Entre las funciones tenemos:

e Conocimiento del cliente para desarrollar herramientas y metodologias para
compren de diferentes tipos de clientes

e Medicion y gestion de la voz del cliente

e Aplicar metodologias y herramientas de innovacién y disefio para la
transformacion de productos y servicios

e Desarrolla la cultura centrada en el cliente.

Analista de web:

Este es encargado de medir y analizar los efectos de cualquier accidn

realizada en internet.
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Entre sus funciones tenemos:

e Seleccionar herramientas adecuadas para el andlisis de acciones

e Monitorear el trafico que recibe la paginas web

e Monitorear las campafas on line

e Analisis de datos para generar conclusiones para la toma de acciones futuras
de la institucién

e Generar propuestas de mejora para optimizar el sitio web.

Desarrollador de aplicaciones:

Es quien disefia desarrolla e implementa aplicaciones mdviles para Android e

iOS. Entre sus funciones:

e Responsable de la viabilidad técnica de la aplicacion

e Estiman el tiempo y coste que supondra desarrollar la aplicacion

e Analizar los proyectos de desarrollo

e Desarrollo de interfaces con API Rest

e Control de cambios de codigo con GIT

e Mantener al dia con la tecnologia, los conceptos y las mejores proactivas para

la programacioén de aplicaciones mdviles.

Gestionador de redes sociales:
Entre las sus funciones:

e Desarrollar plan de publicaciones de acuerdo con el publico objetivo

e Realizacion de estudios de mercado
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e Desarrollar un documento de estilo, establecer el lenguaje mas adecuado

para dirigirse a los seguidores.

@l Interprete de Big Data: (Analista de datos)

Interpreta los datos para ayudar al establecimiento de estrategias dentro de la

institucion; entre sus funciones:

e Extraer, procesar y agrupar datos
e Analizar agrupaciones de datos
e Comunicar los resultados de analisis / procesamiento de los datos para la

toma de decisiones, para el disefio de estrategias.

En cuanto a las competencias deseadas entre el personal de la institucion

educativas podemos mencionar:

GENERALES:

e Analisis y compresion de la informacién

e Conocimiento sobre la transformacién digital de las instituciones
e Capacidad comunicativa y trabajo en equipo
e Creatividad

e Resolucion de problemas

e Centrarse en el cliente

e Trabajo en red

e Adaptacién al cambio

e Bulsqueda de informacién

e Organizacién del tiempo

e Autodidacta

45



e Multidisciplinar
e Flexibilidad

e Conocimiento técnico en herramientas concretos

e Liderazgo

e Pensamiento critico.

2.3.5 Perfil de docente digital’

Figura 14. Perfil de competencias del docente virtual

COMPETENCIAS

Pedagogicas

Comunicativas

CONCEPTUALIZACION FACILITACIONES
DIDACTICAS PARA EL

APRENDIZAJE
AUTONOMO

Capacidad para explicar
y poner en escena los
procesos de ensenanza-
aprendizaje requeridos
en la modalidad virtual

Aptitud para intervenir e
interponer acciones
didacticas entre la
elaboracion de conceptos
o el desarrollo de
competencias que
permitan al docente
comprender y transferir
la accién de los objetos
implicados

Proporcionar una practica
reflexiva

Concebir es la practica la
ensefianza la aplicacion de
teorias y principios, de
procesos y relaciones de
comunicacion analizando sus
supuestos

Las teorias de aprendizaje
con las cuales se procesa el
contenido

La problematica de la
comprension lectora, la
cognicion, la metacognicion
en la reconstruccion de los
significados

7 Tomado de la investigacion Implementacion del aprendizaje basado en proyecto a nivel de educacion Superior, caso practico la
Universidad Técnica Latinoamericana. Panigua Cienfuegos, Marta Guadalupe ISBN: 978-99961-75-42-8

46



Psicologicas Habilidad para cumplir el * Las teorfas de aprendizaje

rol didactico del docente con las cuales se procesa el
£ . s contenido
como l:ma extension e Laproblematica de la
tecnologica que comprensién lectora, la
conforma el marco del cognicién, la metacognicion
tra bajo teérico-practico en la reconstruccion de los
. significados

para la construccion del
saber

Técnicas Habilidad en el manejo e Conocer las técnicas y
eficiente de las medios tecnologicos para

h . d conducir o controlar las
erramientas de situaciones problematicas de

comunicacién, modo que se ajusten a las
documentacién, condiciones especificas
planificacién y evaluacion

del aula virtual y del

entorno tecnoldgico, que

permitan una

administracion eficiente

del mismo
Elaboracion propia

2.3.6 Perfil de estudiante digital 8

De esto se presentan las siguientes caracteristicas del estudiante
virtual:

Figura 15 perfil del estudiante digital

Cree en el aprendizaje de calidad puede tener lugar en cualquier

entorno, sea presencial o a distancias

Saben que aprender en un entorno virtual no resulta mas facil

Relaciona su vida real con lo aprendido

Maneja adecuadamente la ambiguedad que pueda dar en

ocasiones el aprendizaje virtual

8 Tomado de la investigacion Implementacion del aprendizaje basado en proyecto a nivel de educacion Superior, caso practico la
Universidad Técnica Latinoamericana. Panigua Cienfuegos, Marta Guadalupe ISBN: 978-99961-75-42-8
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o Organiza su tiempo adecuadamente para salir con las

responsabilidades académicas, familiares y laborales

Construye su propio conocimiento, aprende de sus comparieros

y profesores y aprende con ellos también.

Gran motivacion y autodisciplina

Utiliza los canales de peticién de ayuda

Dispuesto a colaborar y a mantener una atmosfera agradable

Tiene actitud proactiva y son autbnomos

%

Elaboracion propia

2.3.7 Perfil de Investigacion

Cuando se habla del perfil del investigador de la era digital se refiere al
termino que se esta utilizando en la actualidad como identidad digital del
investigador, esto se define como el esfuerzo que realiza el investigador para ser
reconocido en un contexto digital, formando parte de lo que conocemos como
reputacion cientifica obtenida por la calidad e impacto de las investigaciones que

realiza y publica.

Esta tiene dos elementos resaltantes:

o

Visibilidad, relevancia y difusion

Marca personal del investigador como impulsor y profesional de la ciencia
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A estos elementos se le tiene que sumar la utilizacion de herramientas

digitales para las diferentes etapas del proceso de investigacion.

2.4. Proceso de digitalizacion de la universidad

Cuando hablamos de la digitalizacion de las empresas, hoy en dia no es
cuestion de moda, sino de una necesidad exigida por el entorno que los rodea para

no quedar relegados o incluso salir del mercado.

Para hablar de digitalizacion de las universidades definamos lo que es la

Digitalizacion de empresas.

2.4.1 Definicion
e Proceso mediante el cual se logra la transformacion digital del modelo
de negocio, junto con la implementacién de nuevas tecnologias,
herramientas digitales y recursos tecnoldgicos con el objetivo de

optimizar todos los procesos productivos y actividades.

e Proceso de transformacion en profundidad una organizacion
empresarial, sobre la base de herramientas tecnoldgicas y orientando

las distintas facetas del negocio hacia el entorno digital.

2.4.2 Caracteristicas

Entre las caracteristicas de una empresa digitalizadas se puede mencionar:

e Las decisiones se toman en base a datos y de manera rapida
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e La orientacion hacia el cliente, “el cliente es lo primero”

e Poseer una cultura digital

e Mejoramiento de los procesos a través de la tecnologia en la busqueda de la
optimizacién

e La flexibilidad es la que manda

e Mejoramiento de la imagen interna y externa.

2.4.3 Areas que deben digitalizar

Figura 16. Areas de digitalizacion

Produccion y Recursos
Calidad Humanos

Logistica y
Almacen

Fuente propia

2.4.4 Porque digitalizarse
e Se logra mayor visibilidad de la institucion
e La gestion y los procesos se vuelven mas agiles
e Analizar la informacion
e Facilidad y mejora en los procesos
e Analizar la situacién actual y de manera rapida
e Realizacién de planes de transformacién para crear una estrategia vy fijacion

de los objetivos
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e Reduce costos, ya que los programas basados en la nube cuentan con
opciones gratuitas en las que se conoce como “freemiun”
e Mejora la comunicacién, la informacion centralizada, segura, accesible y la

posibilidad del trabajo colaborativo.

2.4.5 Pasos para iniciar la migracion de una empresa
1. Revisidon y modificacién de estrategias, vision y liderazgo
Realizacién de un estudio de mercado

Realizacion de una matriz FODA

H N

Concentrase en buscar soluciones inmediatas para los problemas de
fondos

Pensar en respuestas creativas

Identifica, conoce y hacer que los clientes formen parte de la empresa
Transformacion de contacto con el cliente

Transformacion de procesos

0 ©® N o WU

Innovacion de los productos y servicios

2.4.6 Areas de digitalizacion en los centros educativos

e Infraestructura tecnoldgica, artefactos tecnoldgicos, conectividad,
plataformas, servicios digitales y el mantenimiento necesario entre otros
temas.

e Liderazgo y gobernanza, medidas y protocolos del centro, aspectos
organizativos.

e Proceso de aprendizaje y ensefanza las metodologias y estrategia didactica,
planificacion del desarrollo de competencias.

e Desarrollo profesional, competencia digital del docente y formacion para el

compromiso con el desarrollo del plan de ensenanza y aprendizaje.
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e Contenido accesibilidad y criterio de calidad, recursos educativos abiertos y
niveles de aprendizaje.
e Evaluacién, aspectos a evaluar, criterio, indicadores de logro o

procedimientos de evaluacion.

En la actualidad muchas universidades estan en una etapa de digitalizacion de
ciertos procesos y es que debido a la pandemia obligo al sistema educativo acelerar

los procesos de digitalizacion, ejemplo de esto se puede mencionar:

Examenes on-line: generalmente se hace atreves de una plataforma

Animacién de contenido: por ejemplo, visita virtual, uso de realidad

virtual, realidad aumentada entre otras.

L

Clases personalizadas: la utilizacion de videos explicativos

Coding (codificacion en las aulas): esto implica incluir lenguaje de

7,
¥ Utilizacion de aplicaciones para la comunicacion entre docentes vy

estudiantes.
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La digitalizacion de espacios: por ejemplo, en un aula: equipamiento de
las aulas con: televisor LED 60", equipamiento de video conferencias, camaras,
auriculares, computadoras portatiles (laptop) para los estudiantes con problemas

socioeconomicas.

e~ Digitalizacidon de procesos: procesos que simplifiquen los tramites para los

estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

2.4.7 Modelos de Digitalizacion de Centros Educativos

Se tiene claro que la transformacién digital no solo consiste en el uso de
tecnologia, sino que también potencializar el uso de la tecnologia para transformar

los procesos educativos y administrativos.

Figura 17. Modelo de transformacion digital

necesidades soluciones
del negocio digitales

digitalizacion

generar valor
midiante procesos
exisientes Doreandd
ProCesns NeeYos

potencial de las Tl

transformacion digital
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Fuente: tomade del documento Modelo de madurez digital para Universidad MDA4U,
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99031/1/Introduccion-al-Modelo-de-Madurez-Digital-para-Universidades-

espanol.pdf

Caracteristicas de los modelos

Un Modelo de Digitalizacion debe reunir una serie de caracteristicas como:

e Existencia de una cultura digital

e Uso de nuevas tecnologias y la integracion de estas a los procesos de
la institucion

e Creacién de nuevos servicios (diseno de servicios y productos)

e Competitividad

e Mejoramientos de los medios de comunicacion con los clientes
(interaccidn con los estudiantes)

e Ofrecer formacion de calidad y competencias digitales

e Analisis de datos para la toma de decisiones.

Dimensiones para considerar:

Capacidad

Tecnologica

Figura 18. Dimensiones para considerar para la transformacion digital

Fuente propia
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Figura 19 Las categorias de la transformacion digital

Fuente propia

Competencias digitales para transformacion de las empresas

Las competencias que se presentan son las que deben de estar presentes en
todas las profesiones por consiguiente dentro de una organizacion serviran para la

transformacion digital.

=Conocimiento digital: desenvolvimiento en la economia digital

8 Gestion de la informacion: capacidad para buscar, obtener, evaluar,

organizar y compartir informacion en contexto digitales

Hry She R

i thi

o AR fComunicacién digital: capacidad para comunicarse, relacionarse y
colaborar con herramientas y entornos digitales.
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Ly

digitales

Trabajo en red: capacidad para trabajar, colaborar y cooperar en entonos

auténoma, como hacer y utilizar recursos digitales, mantener y participar de

comunidades de aprendizaje.

Visidn estratégica: capacidad para comprender el fendmeno digital e

incorporarlo en la orientacion estratégica de los proyectos de su organizacion.

”""”ﬁ* Liderazgo en red: capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo

distribuidos en red y en entornos digitales.

i I_irl Orientacion al cliente: capacidad para entender, comprender, saber

interactuar y satisfacer las necesidades de los nuevos clientes en contextos digitales.

Los objetivos del proyecto de transformacioén digital

Cuando se establece los objetivos del proceso de transformacion digital debe

de estar descansando en los siguientes elementos:

e Mejorar las experiencias del cliente
e Crear una ventaja competitiva para la institucién
e Impulsar la cultura de la innovacion dentro de la institucion
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e Mejorar la colaboracién interna

Cuadricula de transformacion digital

Tomando como fuente de inspiracion se toma la cuadricula de transformacion
digital de modelo de madurez digital para universidad conocido como MD4U, este
expone que se debe de partir del pleno convencimiento y deseo de la institucion de
apostar por las tecnologias para mejorar y alcanzar la excelencia entre las

universidades por lo que se establece 4 modos:

e Gestion digital: la utilizacion de las tecnologias como estrategia para la
universidad

e Innovacion digital: la tecnologia ayuda a la creacidon de nuevos procesos, pero
sin convertirlos en procesos estratégicos para la universidad

e Gobierno digital: utilizan la tecnologia con gobierno inteligente y de eficiencia
en los procesos ya existentes en la universidad

e Transformacion digital: la potencialidad de las nuevas tecnoldgicas para crear

nuevos productos.
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Figura 20. Matriz de transformacion digital

L 2
o
&=
® 8 innovacion
B 8 digital
E
e
ek : A 3
R gestion digital gobierno
o B digital
E 8
i
EE:
Lt
it &
operacion estrategia
{estrategia conservadora) (estrategia transformadara)
Fuente: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99031/1/Introduccion-al-Modelo-de-Madurez-Digital-para-

Universidades-espanol.pdf

A pesar de que el proceso de digitalizacion de las Universidades como una serie
de niveles de madurez, no todas las instituciones pasaran por similares niveles
ya que esto dependera del tiempo que se dedique y de los recursos que se
destine para la transformacion, la cual se detecta dos elementos esenciales como

son.

e Liderazgo

e Estrategias

En cuanto el liderazgo, se esta refiriendo los participantes del proceso los

cuales se ven representados en la siguiente figura:
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Figura 20. Piramide de liderazgo

equipo de
o de deisiones gobierna

goblerno
digital
Innovackin mre— director Tl
digital
Eesmn Bg"‘j[ instragstruciura T té En[cﬂs TI
Fuente: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99031/1/Introduccion-al-Modelo-de-Madurez-Digital-para-

Universidades-espanol.pdf

Entre las estrategias se puede mencionar:

e Conservadora: inversion en TIC es escasa y se reduce a digitalizar proceso

e Innovadora: proceso en modo gestion, uso de tecnologia en proceso claves
estratégicos a mediano placo encaminandose a un gobierno digital

e Transformadora: estrategias de una universidad que busca ser referente en

el proceso de esa manera lograr ventajas competitivas.

2.4.8 Herramientas para la digitalizacion de universidades

Framework

== Framework: es un esquema de trabajo en base a una estructura para
la elaboracion de proyectos especificos, tiene como objetivo principal que la
organizacion y desarrollo de software o aplicaciones o un proyecto de digitalizacion

de la institucion.
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Importancia: permite acelerar el trabajo de manera colaborativa, minimizar los

errores y de esta manera se obtiene un producto de calidad.

Caracteristicas:

AR

de los clientes

Minimizacién de los riesgos

Reutilizacion de cddigos e informacién

Favorecer el trabajo colaborativo

Acceso a recursos e informacion util

Desarrollo de programas y/o tareas de forma automatizada

Facilita mas de ruta de estrategias relacionadas con mejorar las experiencias

7. Permite dejar bases para texto de uso comun para el copywriting

En los procesos de digitalizacion el framewor se convierte en una herramienta para

diagnosticar el nivel de digitalizacidn, asi mismo seria de utilidad para establecer los

objetivos de mejora.

En este caso se propone el esquema de objetivos del framework o marco de trabajo

propuesto por Modelos de Madurez Digital para las Universidades (MD4U)

Retos
Areas
Objetivos

Indicadores

Figura 22. Modelo de Madurez Digital
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Fuente. https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99031/1/Introduccion-al-Modelo-de-Madurez-Digital-para-Universidades-
espanol.pdf

Cuando hablamos de retos estratégicos se puede mencionar:

e Aumentar la cultura digital entre la comunidad universitaria (competencias y
minimizar la resistencia al cambio)

e Mantener el buen funcionamiento de las TI y lograr mantener la seguridad de
estas

e Buscar las ventajas competitivas con el uso de las TI (ofrecer huevos procesos
y aumentar el nivel de calidad)

e Ofrecer procesos de formacidon personalizadas con el uso de las TI
aprovechando los nuevos formatos y canales de comunicacion

e Optimizar los niveles de satisfaccion de los estudiantes con los medios /
procesos de aprendizaje, esto es un resultado de la mejora de los medios de
comunicacién

e Disponer de conocimientos precisos como base para la toma de decisiones,
se hace un uso de los estadisticos para la toma de decisiones de esta manera
se da un negocio inteligente

e Alcanzar el cumplimiento de la vision institucional

Con relacion a las areas estrategias:

e Fomento en competencias digitales

e Potenciar la cultura digital

e Disponer de recursos necesarios

e Mantener la continuidad

e Alcanzar el nivel de seguridad optimo
e Servicios basados en TI

e (Calidad de los servicios

e Incorporacidon de normas estandares
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e Impulsar nuevos modelos

e Potenciar la formacion no presencial

e Comunicacion global con los estudiantes

e Optimizar la satisfacciéon de los clientes

¢ Informacion en soporte digital e integrado
e Intercambio de informacién

e Optimizar un gobierno de las TI

e Priorizar los proyectos estratégicos

SELFIE: es una herramienta en linea gratuita cuyo objetivo es ayudar
a plantearse como utilizar las tecnologias para el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Su significado “autorreflexiéon sobre un aprendizaje efectivo mediante el

fomento de la innovacion a través de tecnologia educativa innovadora”

Este sistema recolecta de forma andnima las opiniones de estudiantes,
profesores y equipo directivo sobre la utilizacién de las tecnologias; con dicha
informacion se permite desarrollar un plan de accién para los centros educativo,

evaluar los avances en el uso de la tecnologia.

SELFIE, esta formado por una serie de cuestionarios para el autodiagndstico, estos

son de tres tipos organizados en 6 areas:

Liderazgo

Infraestructura y equipo
Desarrollo profesional continuo
Ensefianza y aprendizaje

Practicas de evaluacion

o U hr =

Competencias digitales del estudiante
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SELFIE, junto con el analisis FODA dara una visidon mas completa, con estas

dos herramientas se podra analizarse:

e Escasez de infraestructura tecnoldgicas

e Diferencias de competencias digitales docente y estudiante
e Reticencia a la actualizacion de metodologias

e Actitud favorable del uso de las tecnologias

e Trabajo colaborativo
Se puede analizar la infraestructura tecnoldgica:

e Conectividad de la institucion

e Equipamiento tecnoldgico asociado al aula
e Equipamiento tecnoldgico del profesor

e Equipamiento destinado al estudiante

e Equipamiento general del centro
Otra area de andlisis es el Liderazgo y Gobernanzas:

e Si tiene estrategia digital
e Los resultados del uso de la tecnologia digital

e La utilizacién de tecnologia educativa para el aprendizaje
El desarrollo profesional:

e Promover el entorno personal de aprendizaje del personal
e Mejorar el entorno organizativo de aprendizaje de la organizacién
e La existencia de posibilidad de desarrollo profesional dentro o fuera de la

institucion
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Sobre la evaluacion:

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes
La certificacion del aprendizaje de los estudiantes

La evaluacion de los programas y procesos de ensefianza
Con relacion a la evaluacion se debe tomar las siguientes cuestiones:

Evaluacion desde el enfoque de competencia
La tecnologia digital se utiliza para la autoevaluacién y evaluacion de pares
Uso de la tecnologia para documentar el aprendizaje

Las competencias del estudiante se adquieren en la institucién
Con relacién de contenidos y curriculo:

La creacidn de contenido por parte de los docentes
La utilizacion de licencias de uso, contenido digital libre o licencias abiertas

Uso adecuado de las fuentes.
Redes de apoyo y colaboracion:

Intercambio de informacidn sobre uso de las tecnologias digitales
Participacion de redes de desarrollo profesional

Uso de herramientas de comunicacion
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativo ya que es un fendmeno poco estudiado

y representado en la literatura académica.

3.2 tipo de estudio

Es descriptivo, se utilizara el estudio de caso para aplicar la teoria, modelos y
procesos encontrados en la literatura a la Universidad Técnica Latinoamericana en
el proceso de transformacion digital de la Universidad, de esta manera se propondra
lineas de accidn para la implementacidon del proceso de trasformacion digital de la
UTLA.

El método

El método utilizado sera el documental, se analizara y codificara para obtener

un proceso de transformacion acorde a la legislaciéon educativa salvadoreia.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LOS RESULTADOS.

conclusiones

Se concluye:

e Existe una necesidad por actualizar procesos y servicios de las instituciones
de educacion superior, debido a las competencias y al mundo cambiante de
las TIC dentro de los procesos educativos.

e Se tienen que sentar las bases tedricas para dejar de lado las ideas errdneas
que se tienen sobre la digitalizacion de las instituciones de educacién y llevar
realmente una transformacioén real y de esta manera mejorar la experiencia
de los estudiantes

e La importancia de la utilizacién del FODA para identificar el nivel de
digitalizacion

e Capacitar y hacer participe a todos los miembros de la institucién para la
transformacion sea de manera real y de mejora continua

e Se establece el perfil de universidad digital al cual se debe de aspirar, esto
incluye el cambio de la cultura tradiciéon a una cultura digital, el nacimiento
de nuevas carreras que son exigidas y demandas frente a la nueva realidad
de la sociedad de la informacion

e Se presenta una guia que se pude implementar si el deseo de la institucion

es transformacion

recomendaciones

se recomienda a las universidades:

e Realizar un diagnodstico que determine el nivel de madurez digital identifican
las areas de la institucion que puedan estar digitalizadas o que se desea

digitalizar
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e Capacitar al personal en las nuevas competencias digitales exigidas por la
transformacion

e Tener siempre presente que el cambio de cultura no solo abarca a las
personas de la institucidn, sino que se tiene que considerar a los estudiantes,
esto implica la generacion de experiencias al estudiante, disefo actualizado
de los planes de estudios, cambio en el modelo educativo acorde al uso de
las TICS.
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CAPITULO 5. PROPUESTA

Guia para la transformacion digital
1. Introduccién

La mayor parte de las universidades buscan ser lideres en la digitalizacion o
adaptarse a los entornos digitales, no como moda si no como un paso mas a la

excelencia por lo que se debe considerar:

e El impacto de la digitalizacién
e Los diferentes niveles de digitalizacion

e Las estrategias y la gestidn del proceso de digitalizacion

Por consiguiente, la presente guia un que centrada en las Instituciones de Educacion
Superior, pueden ser adaptadas a cualquier tipo de centro educativos ensenado los

beneficios, fases y consejos para llevar a cabo el proceso de digitalizacion.

2. Objetivos de la guia

e Proporcionar las herramientas y conocimientos basicos para la construccion
de un modelo de transformacion digital de las universidades.
o Identificar las fases y etapas generales del proceso de digitalizacion

e Listar consejos Utiles para iniciar y finalizar el proceso de digitalizacion

3. Plan de innovacion

Para la elaboracidn del plan y / o proyecto de transformacién digital de la Universidad
debemos tener consideraciones previas que de acuerdo con el modelo de Empresa

digital de ITED son considerados como pilares:
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EJE EJE

EIECLIENTE  reenoLoGIA  PERSONAS

Clientes, Mercados y
ecosisternas digitales

Digitalizacion de la red Mentalidad y cultura
de calor digital

Innowvacion en productos
servicios digitales
5 = Arquitectura tecnologica Talento y competencias

: y de datos digitales
Comercio electronico y
logistica

Modelos de negocio e Trabajo inteligente v

Marketing digital
g oiEnaty inteligencia de negocio nuevas profesiones

experiencia del cliente

Fuente propia

Cliente, Mercado y Ecosistemas Digitales:

e Comprender al cliente
e Identificar nuevas necesidades
e Identificar la posicion de la empresa dentro del mercado

Innovacién: productos y servicios digitales:

o Identificar tecnologia emergente
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e Valorar las aplicaciones, herramientas tecnoldgicas de la empresa

Comercio electrénico y logistica:

e Identificar productos y servicios innovadores

e La utilizacidon de productos hibridos (productos fisicos mas servicios virtuales)

Marketing y experiencia del cliente:

e Estrategia de marketing de nuevos productos

e Desarrollo de experiencias a clientes
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Digitalizacion de la red de valores:

o Identificacion de las actividades de valores (virtuales o fisicas)

e Procesos a madificacion y digitalizacion

li-"' Arquitectura tecnoldgica, datos e inteligencia de negocios:

e Necesidades de infraestructura de plataforma tecnoldgica

Modelo de negocio digital:

| .

ey
1

™
= mm

P o Identificacion de modelo de negocio, generacidon de nuevos

» ingresos y los principales costes

Mentalidad y cultura digital:

e Determinar los componentes de la mentalidad digital en todos

los miembros de la institucion

Competencias y talentos:

o Identificar las necesidades de competencias y talento, no

solamente en el personal de la institucion sino en los servicios

educativos que se ofrece.
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Organizacion del trabajo y nuevas

profesiones:

Identificar las necesidades de
cambio
La presencia de metodologias agiles y colaborativas

Disefio de nuevas profesiones y carreras

Teniendo claro los elementos anteriores pasamos a:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g9)

Elaboracion del FODA, uso del FRAMEWORK vy el SELFIE, analisis e
interpretacion de los datos recolectados en cada una de estas herramientas
DEFINICION OPERATIVO DE LA INNOVACION: importancia de la decisién de
iniciar el proceso

Visién de innovacién de la empresa

Objetivos de innovacion

Metas de la innovacion

Campainas y proyectos encaminadas a la transformacidén digital de la
institucion

Elaboracion de la hoja de Ruta (o plan de accidn): esta se disefia con los
resultados recolectados por la utilizacion de FRAMEWORK y de los
cuestionarios de SELFIE, se considera que la hoja de ruta se presenta o se
dirige al fortalecimiento de los procesos internos a través de apropiacion de
las tecnologias y el cambio de la cultura organizacional.

En esta etapa o momento se determina el nivel de madurez digital, de este

paso dependera los tiempos de la hoja de ruta.
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Sugerencia de hoja de ruta:

FASE INICIAL

e Tiempo promedio: 1 aio

ETAPA 1 ETAPA 2
(PREPARACION)  (DIGITALIZACION)

73



FASE INTERMEDIA
« Tiempo promedio: 1 % ANO

ETAPA 4
(OPERACIONAL)

ETAPA 3
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FASE FINAL

* Tiempo promedio: durante las diferentes etapas

ETAPA 5
(MEJORA CONTINUA)
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4. Fases de la transformacion digital

IDENTIFICAR : Con la utilizacién del Framework ANALISIS:

y los cuestionarios del SELFIE, la construccién la identificacién de las necesidades de la
dela matrlz FODA, se |de’nt|f|ca las institucion

necesidades, la tecnologia con la que se i .

cuenta, las areas sensibles y el nivel de la tecnologia que la competencia cuenta
compromiso de los miembros de la institucién la elaboracién de estrategias en base a la

informacion recolectadas

TRANSICION:

) ) EJECUCION: La puesta en marcha de la hoja de
Capacitacion al personal en cambio de cultura ruta Operaciones de control para medir los
Capacitacién de competencias digitales niveles de adelanto en el proceso de

. . ., digitalizacion de la institucion
La elaborcion del plan de innovacion

LA OPTIMIZACION:

Para esta fase se puede percibir resultados y
beneficios de la puesta en marcha de la
transformacion digital de la universidad y se
puede realizar actividades de mejora continua

En esta fase se generando cambios en la
cultura de la institucion y se busca mejorar la
experiencia al cliente.

Fuente propia

5. Consejos para la transformacion digital

1. Generar un compromiso de la direccién

2. La eleccidn del equipo que dirigia el proceso de digitalizacion

3. La participacion de todos los elementos de la institucién

4. La existencia de canales de comunicacién sobre lo que se esta haciendo,
razones y beneficios

5. Identificar las cadenas de valor y sus procesos

6. Generacion de propuesta de valor con ingredientes digitales

7. La personalizacion de la experiencia de los clientes

8. Establecimiento de los procesos de digitalizacion de documento, procesos y

en el caso de los centros de estudios, la digitalizacién de los procesos de
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ensefanza -a aprendizaje (no solo basta con impartir clases en ambientes
virtuales)
9. La virtualizacidon del equipo de la institucion, llevar a la institucion a la nube
para realizar actividades en internet.
Para lo cual se necesita:
e Un sistema de comunicacién
e Un sistema de organizacion, herramientas de
colaboracion y gestion de tareas
e Un sistema de documentacion por ejemplo
almacenamiento de documentos en la nube
10. Cuando se habla de integrar y automatizacion:
e Se debe de establecer prioridades
e La seleccion de herramientas para dicha accion se debe de
considerar la posibilidad de integracion; se considera:
» Integracién nativa
» Herramientas especificas de automatizacion
= Contratacion de un programador que ayude a la
integracion
11.Cuando se elabora la hoja de ruta se debe de considerar:
e Programas claves para el modelo operativo
o Definicion de proyectos claves dentro de cada programa
e Definicion de actividades claves
12.Realiza un analices del modelo operativo actual, mide la madurez digital
actual de la institucion y evalta la madurez digital de la competencia
13.Realizar supervisiones y control en:
e En la adopcion de los cambios
e En el desempefio
e Asegurar una mejora continua

14. Considerar tres elementos fundamentales:
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e Las tecnologias que se requieren o se emplean
e Las personas o recurso humano capacitado

e Los procesos que seran optimizados o automatizados

Entre los beneficios se puede mencionar

Reduccién de costos
Mejoramiento en la toma de decisiones por medio del uso de Big Data, por
ejemplo
Mayor retencién de clientes
La optimizacion de procesos
Mejorar la experiencia del cliente por ejemplo en el uso de aplicaciones,
internet movil, redes sociales y plataformas
Los beneficios directos en la educacion:
v" Impulsar el aprendizaje activo y colaborativo
v' La educacion o aprendizaje a distancia
v La generacidon de competencias digitales
v La creacién de nuevas carreras demandadas por los

procesos de digitalizacion
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CAPITULO 6 ASPECTOS ADMINISTRARIVOS

cronograma de actividades

IActividad

JUNIO

JULIO

JAGOSTO

SEPTIEMBRE

(OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Presentacion de perfil

Elaboracion de marco

tedrico

Elaboraciéon y validacion

de instrumento

Envié y recoleccion de la

encuesta

[Tabulacién y analisis de 13|

encuesta
Elaboracion de
conclusiones y

recomendacion

Elaboracion de

propuestas

Presentacion final
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ANEXOS

Anexo 1

I. IDENTIFICACION DEL PERFIL

Titulo de proyecto:

UNIVERSIDAD DE LA ERA DIGITAL, PROCESO DE DIGITALIZACION
DE LA UNIVERSIDADES EN EL SALVADOR, caso de estudio la

Universidad Técnica Latinoamericana

Docente investigador:

Licda. Marta Guadalupe Paniagua Cienfuegos

Area integrada de conocimiento:

CIENCIA, TECNOLOGIA, AGROPECUARIA'YY MEDIO AMBIENTE

Area cientifica y tecnoldgica del proyecto

CIENCIAS SOCIALES

Fecha de Formulacion

5 de octubre de 2019

II. DESCRIPCION DEL PERFIL

Antecedentes:constituyen la explicacion de los desarrollos previos relacionados con el tema, de orden
tecnoldgico, cientifico, histérico, politico, metodoldgico, social, ambiental, entre otros. Pueden incluir elementos
como revision de bibliografia que permita analizar el estado actual de la situacion y opinion de personas expertas

en el tema o experiencias previas (referenciados en el dmbito local, regional, nacional e internacional).

LIBRO BLANCO DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL 2010, como parte de la coleccién Fundacion Telefdnica, dirigido y
coordinado por equipo de trabajo, documento que fue el resultado de un compromiso entre las universidades
de Espafia y las empresas privadas comprometidas con la modernizacién de la educacién y universidades, este

establece una estructura con un enfoque que serad utilizado como base para la presente investigacion.

ANALISIS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. UN MARCO DE
REFERENCIA. El documento presenta el proceso de la digitalizacién como parte del entorno competitivo, no solo

entre universidad sino dentro de las empresas que exigen de las universidades profesionales con competencias
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de la era digital, esto por un lado, por el otro los estudiantes que provienen de una sociedad digitalizada
conocimos como nativos digitales.
Este estudio presenta un esquema de las areas que tienen que transformase la cual sera utilizada y adaptadas en

la presenta investigacion:

oblemoe de |
Transtormacion Digrial

Comanicacicn
Marieting
inwestigacion y transferencin

Eepoenia

Airnirmistrscidn

Ilrasanructista THD

Dlialiad Livbed el varia

Feprr | biveriey s Asellde o Dimergonny

LA SITUACION CAMBIENTE DE LA UNIVERSIDAD EN LA ERA DIGITAL. Estable los cambios y exigencias de la era
digital a la educacidn superior llegando hasta uno de los elementos importantes en el proceso de ensefianza

aprendizaje como el docente. También nos habla del reto que nos plantea la Agenta 2030 de las Naciones Unidas.

Planteamiento del problema:el problema se puede entender como una situacion no deseada, que ocurre en un
momento dado y que impide alcanzar un estado normal o una condicion positiva desde la perspectiva de un grupo
social o de un entorno especifico. Segun su tipologia los problemas pueden ser economicos, sociales, tecnoldgicos,
técnicos, culturales, ambientales, legales, entre otros. Por lo tanto, para la identificacion y definicion de un

problema pueden revisarse estos distintos componentes.

La transformacién de la educacién tradicional a una era digital es el resultado de aspectos tales como la

globalizacion, la virtualizacion de procesos sociales y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién.

En este contexto surgen practicas dentro del ambito educativo como por ejemplo el e-learning que es evidencia
la interconectividad, las nuevas practicas comunicativas del dialogo educativo, dando paso a la digitalizacion de

la misma, obligando en este caso a la universidad actualizarse y transformandose al paradigma de la era digital,
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no creyendo que este se refiere solamente a la universidad on-line o a distancia pues es una vision minuscula del
desafio de dicho paradigma.
La digitalizacidon de las universidades requiere una inversidon en infraestructura y recursos TIC, asi como un

liderazgo en las TIC.

Pregunta de investigacion: plantear a través de una o mds preguntas el problema que se estudiard. Estas deben

ser claras y delimitadas para esbozar problema y sugerir actividades pertinentes para la investigacion.

e (Cual es el proceso que se debe seguir en El Salvador para la transformacion de
las universidades tradicionales a digital?

e (Porque las universidades de El Salvador deben transformarse en Universidades
Digitales?

e (Cual es el perfil de la universidad de la era digital?

e (Cudl es el proceso de digitalizacion que debe seguirse en la Universidad Técnica

Latinoamericana?

Justificacion:se exponen claramente las circunstancias que dieron lugar a la eleccion del tema; es decir, explicar
por qué es necesario, conveniente y util el desarrollo de la investigacion desde el orden social, economico y

cientifico.

La investigacion se realizara debido a los cambios que la sociedad sea enfrentada en los ultimos afios, tomando
como punto de partida las dos uUltimas revoluciones industriales y mas que todo con la incorporacién delas TIC
en todos los aspectos de la vida del ser humano y en los Ultimos afios el uso delas TIC y digitalizacién de procesos
de ensefianza aprendizaje.

Todo este cambio que va transformando la forma de impartir conocimiento por parte de las universidades, las
exigencias de la misma sociedad digitalizadas, las competencias exigidas por las empresas e industrias van
estableciendo el propédsito de la presente investigacién para lo cual se plantea la revisién de la literatura, la
interpretacion y andlisis de esta para poder desarrollar un proceso de transformaciéon de la universidad
tradicional actual a una universidad digital.

Esto llevara como consecuencia el presentar un documento que pueda servir de quia en el proceso digitalizados

de la universidad y en este caso aplicado a la Universidad Técnicas Latinoamericana (UTLA)
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Objetivo General. Describe qué se propone al hacer el proyecto. El objetivo general es la razon para ejecutar el
proyecto a través de la produccion de resultados tangibles. Se refiere al efecto anticipado que se espera como
producto de alcanzar los resultados

Objetivo Especificos. Se derivan del objetivo general, los cuales indican los fines inmediatos de cada una de las
etapas de la investigacion, estos no se deben confundir con actividades o procedimientos metodoldgicos. Son

expresados de manera clara y concreta; que sean alcanzables y medibles.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el proceso de transformacidn de universidad tradicional o universidad digital

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar las formas de participacién en la cultura digital de la Universidad Técnica
Latinoamericana
e Determinar el perfil de la universidad digital
e Proponer acciones institucionales orientadas a la transformacion de la Universidad

Técnica Latinoamericana

Marco teorico, referencial o conceptual:es precisar, organizar y exponer las ideas, conceptos y teorias que sirvan
de sustento para el andlisis del problema o fendmeno a investigar, apoyado en los resultados tedricos de la

revision bibliogrdfica y documental.

e LA ERA DIGITAL: como el momento histdrico de sintesis de informacion, esto es, la
busqueda incansable de descifrar la unidad minima de informacién que se puede

establecer entre un transmisor y un receptor.

La Era Digital también es la era del acercamiento en término de redefinicion de la variable espacio-tiempo.
Pronto vendran analisis minuciosos sobre la redefinicién de la variable espacio-tiempo en este universo
binario, porque el tiempo, en esta vertiginosa época, deja de ser un fendmeno determinado por las
condiciones exégenas que impone el cosmos, para pasar a ser un algoritmo, con los aciertos y las limitaciones

que pueda tener.
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N A

CULTURA DIGITAL: describe la idea de que la tecnologia e Internet configuran
significativamente la forma en que interactuamos, nos comportamos, pensamos y nos
comunicamos como seres humanos en un entorno social. Es el producto de la tecnologia
penetrante y el acceso ilimitado a la informacidn, resultado de la innovacion tecnoldgica

disruptiva en nuestra sociedad.

UNIVERSIDAD DIGITAL: al no encontrar una definicién concreta de lo que es este término, me
permito tomar lo que expresa la una universidad de México: “El modelo de la Universidad Digital
del Estado de México es un patrén donde los elementos que lo integran interactuan, se relacionan

y complementan bajo un contexto social.

Dicho modelo descansa en 4 pilares:

Plataformas tecnoldgicas digitales

Estructuras metodoldgicamente sélidas

Sistemas de soporte documental (cientifico-técnico)
Educacion personalizada”

No debe verse como la incorporacion de diferentes dispositivos tecnoldgicos al aula o a
la universidad, sino como un cambio en el pensamiento y la accién de estos centros. El
paradigma entero de la educacion moderna debe adecuarse y permitir una
transformacion de los procesos educativos.

PROCESO DE DIGITALIZACION: es un proceso que actualmente las organizaciones estan
tomando como herramienta fundamental para gestionar sus tareas administrativas,

como ventaja competitiva y preservacion de su documentacion.

Disefio metodoldgico:son los procedimientos generales mediante los cuales se pretende lograr los objetivos de

la investigacion. Se debe definir el tipo de investigacion, seleccionar el disefio de la investigacion, tipo de variables,

técnicas de colecta de la informacion y precisar cudles son las técnicas de andlisis de la informacion.
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La investigacidn es de tipo cualitativo ya que es un fendmeno poco estudiado y representado en la literatura
académica.

Es descriptivo, se utilizara el estudio de caso para aplicar la teoria, modelos y procesos encontrados en la
literatura a la Universidad Técnica Latinoamericana en el proceso de transformacion digital de la Universidad, de
esta manera se propondra lineas de accién para la implementacién del proceso de trasformacion digital de la
UTLA.

El método utilizado sera el documental, se analizard y codificard para obtener un proceso de transformacion

acorde a la legislacidn educativa salvadorefia

Referencias bibliograficas:normas APA, de acuerdo con el protocolo de investigacion institucional
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(junio 2019)
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(agosto 2019)
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