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RESUMEN

Debido a la emergencia por COVID-19, se adoptd el modelo de educacién
remota en todos los niveles. La intencion de este trabajo es reconocer
que, en la nueva normalidad, las condiciones presenciales y remotas irdin
combindndose. Sin embargo, antes de pensar en un tipo de educacién
mixta, es posible explorar experiencias que surgieron durante la transicion
del modelo tradicional al remoto. Para lo cual se ha trabajado a partir de la
investigacion cualitativa, con experiencias docentes y la ensefianza en el
nivel de parvularia. El enfoque cualitativo, permitird generar relatos para
explicar cudles fueron algunos efectos por transitar de una modalidad
a otra. Lo cualitativo, parte en forma directa de los datos, no de marcos
tedricos establecidos con anticipacion, y se logra desarrollar el andlisis,
en forma inductiva, partiendo de un conjunto de informacién, que se
procesardn utilizando codificaciones y matrices de resultados.

PALABRAS CLAVE: Educacion remota, ensefianza, condiciones de ensefianza,
educacién parvularia, COVID-19.

ABSTRACT

Due to the COVID-19 emergency, the remote education model was
adopted at all levels. The intention of this work is to recognize that in
the new normality, face-to-face and remote conditions will be combined.
However, before thinking about a type of coeducation, it is possible
to explore experiences that emerged during the transition from the
traditional to the remote model. In this way, the research has started
from qualitative research taking into account teaching experiences in
the preschool level. The qualitative approach will allow the generation
of stories to explain what some effects of moving from one modality to
another were. The qualitative aspects start directly from the data, not
from theoretical framework established in advance, and it is possible to
develop the analysis inductively, starting from a set of information, which
will be processed using coding and result matrixes.

KEYWORDS: Remote education, teaching, teaching conditions, preschool
education, COVID-19.
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Introduccion

En ELl Salvador existen dos tipos de centros educativos que atienden el
nivel de parvularia: las parvularias que se incluyen en los Complejos
educativos y las denominadas parvularias puras, que son centros de
educacién especialmente disefiados para el nivel de educacién inicial.
Los centros educativos que atienden el nivel de parvularia a nivel nacional
son 4,344 distribuidos en los 14 departamentos, siendo San Salvador el
que concentra la mayor cantidad, con 479 (Ministerio de Educacion,
2019). Durante la emergencia por COVID-19, se cerraron todos los centros
educativos y se adopté la modalidad remota en todos los niveles.

La ensefianza en modalidad presencial es la que se ha mantenido y
practicado siempre en las parvularias salvadorefias; la lectoescritura,
el apresto y la psicomotricidad se desarrollan muy activamente en los
centros de ensefianza. Sin embargo, debido a la emergencia por COVID-19,
subitamente las autoridades del ahora Ministerio de Educacién, Ciencia
y Tecnologia (MINEDUCYT) debieron cerrar los centros educativos. Ese
cierre conllevé a adoptar la modalidad remota para trabajar con nifias
y niflos de todas las parvularias, lo que provocd un cambio brusco en
muchos aspectos relacionados con los aprendizajes.

En principio, la necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas se
volvié un requisito indispensable: dispositivos electrénicos como celulares,
tabletas y computadoras. Otro requisito, no menos importante, fue contar
con acceso a internet, por mencionar solamente las cuestiones de recursos
materiales. Ademds, la actualizacién y capacitacion docente en herramientas
y planificacién por via virtual, también fue otro aspecto importante. Las
docentes, acostumbradas a impartir las clases con recursos fisicos, en un
aula con materiales idéneos, debieron hacer uso de su creatividad para
dar continuidad a los procesos de ensefianza iniciados en el afio escolar.
Algunas no tenian suficiente experiencia, o, en muchos casos, ninguna, con un
ambiente virtual, con la preparacién de videos, el uso del correo electrénico y
otros aspectos que se volvieron claves para desarrollar sus clases.

Antecedentes

Silva-Pefia, et al. (2016), reconocieron, a través de su trabajo de
investigacion, la contribucién de adecuar los espacios en el aula
presencial, para el avance en la lectoescritura, utilizando una perspectiva
constructivista. Anotan que:

Las actividades giran en torno a revisar colectivamente el panel,
chequeando la asistencia de cada nifio o nifia. El panel de asistencia es util
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para la lectura del nombre propio, pero ademds permite el reconocimiento
de listas que son textos de fdcil elaboracién.” (Silva-Pefia, et al., 2016, p.9).

En la actividad que describen los autores, se evidencian los beneficios de
un trabajo con materiales en el aula, pero que ademds se realizan en forma
conjunta. El trabajo de aprendizaje, realizado entre pares es otro de los
aspectos que, a causa de la educacién remota, se vio afectado, ya que el
aprendizaje es un proceso social y que, segun Ferreiro, et al. (2002):

Las investigaciones que hemos realizado en los Ultimos afios
demuestran como en condiciones habituales de salén de clase,
en la diversidad humana y cultural del aula, el aprendizaje entre
iguales, como también se conoce al aprendizaje cooperativo,
constituye una formidable alternativa educativa para el desarrollo
de la creatividad. (p14).

Es decir, el aula, la escuela, los contactos cotidianos con compaferas
y compafieros, son aspectos importantes que se vieron suspendidos
de manera abrupta, y las docentes debieron buscar cémo suplantar
estrategias que ya utilizaban por otras adecuadas a la realidad y a las
condiciones de las nifias y los nifios.

Otro aspecto que afecté el proceso de ensefianza fueron los nuevos
espacios en los que se realizaron las clases; nifios y nifias en modalidad
presencial contaban con un patio, un espacio de recreo, zonas de deporte
especificas para realizar actividades de desarrollo motor. Ademds, en la
mayoria de los casos contaban con mds espacio en el centro escolar que
en sus viviendas. Durante la emergencia, cada nifia y nifilo se encontraba
en un espacio diferente, y ademds no era posible salir pues eran las reglas
para evitar contagio. Es decir, ese espacio en el que antes desarrollaban
actividades para mejorar sus habilidades motoras y que, ademds eran
evaluadas por las docentes, se transformé en un lugar reducido. Lépez y
Gutiérrez (2002) lo expresan as:

El espacio se convierte en factor diddctico puesto que nos ayuda
a definir la situacién de ensefianza-aprendizaje y nos permite
crear un ambiente estimulante para el desarrollo de todas
las capacidades de nuestro alumnado, asi como favorecer la
autonomia y motivacién del equipo de profesores. (p. 134).

Sobre el mismo punto, una de las docentes entrevistadas (Comunicacién
personal, s.f) manifiesta:

Sibien, en un primer momento y sin duda alguna, la atencién debe
estar centrada en aspectos socioemocionales, a medida que
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avanza el tiempo, la preocupacién se centra en los aprendizajes
de los estudiantes y el lento retorno progresivo a las aulas donde
aun reinan numerosas incertidumbres.

Consideraciones teoéricas

Muchas fueron las dificultades que tuvieron que enfrentar docentes,
directivos de centros escolares, madres y padres de familia y, por supuesto,
los mismos niflos y niflas. Las caracteristicas de la poblacién estudiantil
respecto a las habilidades de lectoescritura, motricidad, linglistica
y fonética, ya representan todo un reto en la modalidad presencial, ni
mencionar la adecuacién de los métodos de ensefianza a través de un
dispositivo electrénico. Otra situacién a considerar, es que, al estar las
docentes en una condicién remota, quienes tomaron su lugar, de alguna
manera, fueron las personas adultas responsables de los nifios. En algunos
casos abuelas, tias, u otros familiares, podrian haber estado mds cerca de
las actividades de aprendizaje de los nifios y nifias, es decir, personas que
no estdn formadas para acompafar en la ensefianza de la lectoescritura,
y en general del desarrollo de habilidades psicomotoras. A pesar de
que, en los fundamentos curriculares del MINEDUCYT, se considera a
la familia como un elemento importante en el proceso de educacién de
nifias y nifios, y entre los requerimientos para dicho proceso anota que es
necesario “aunar esfuerzos institucionales y de organismos involucrados
para la implementaciéon del modelo de educacién y desarrollo integral,
con participacién activa de la familia y la comunidad” (MINED, 2013, p.14);
una situacién muy distinta es mantenerse junto a nifias y nifios durante
las clases. En la modalidad presencial, madres o padres llevaban al
centro escolar a sus hijas e hijos y luego continuaban con sus quehaceres
cotidianos. Durante la emergencia, el tiempo que se necesitaba para que
nifias y nifios pudieran atender a la modalidad remota era mds de lo que
muchas familias podrian dedicarles.

Sin duda que las condiciones para la ensefianza a nivel de parvularia
representaron un desafio educativo y distorsionaron muchas actividades
y sus resultados; por ejemplo, la observaciéon directa y el trato
constante para realizar las evaluaciones del aprendizaje, ademds de
las adecuaciones que debieron hacer de los materiales y herramientas
digitales para mantener el interés y la comunicacién con los estudiantes
y sus familias.

Para Ferreiro y Teberosky (1982) “leer no es decodificar sino construir
significado, que escribir no es copiar palabras sino interpretarlas
activamente” (p. 20). Lo anterior nos lleva a considerar la importancia
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que juega la presencia docente para realizar su trabajo como mediador
para que los niflos y nifias aprendan, no sélo a copiar las palabras, sino
a interpretar y decodificar los significados. En la lectoescritura, en los
significados, en los simbolos para el aprendizaje a nivel de parvularia,
se considera a los pdrvulos como seres con capacidades cognitivas
Yy no como un sujeto que debe seguir métodos y técnicas, un ser con
conocimientos previos que son bases sélidas para la construccion de su
aprendizaje. Todo lo anterior, es muy dificil de conseguir en casa, pues
los adultos responsables no han tenido la formacién especializada para
contribuir con los aprendizajes de sus hijos.

Para Guerra, L. y Guerra, M. (2014):

En la educacién preescolar, la evaluacion es fundamentalmente
de cardcter cualitativo, y su objetivo es identificar y obtener
evidencias sobre los avances y dificultades que tienen los nifios
en sus procesos de aprendizaje, para elaborar juicios y brindar
retroalimentacién sobre sus logros de aprendizaje a lo largo de
su formacioén. (p.33).

Justamente, por ser un proceso cualitativo, la observacién presencial
constante es valiosisima para poder cumplir con el proceso evaluativo,
y eso constituyé una de las barreras para evaluar a los estudiantes.
Se sabe que la promocién automdtica hace mucho dafio a la calidad
educativa, sobre todo en los niveles preescolares, puesto que son la base
de muchos aprendizajes posteriores. Y aunque existe una larga discusién
relacionada con la evaluacién en el nivel de pdrvulos, lo cierto es que ésta
se constituye en un indicador importante para la continuidad educativa,
sobre todo en el sistema de educacién formal.

Aspectos Metodolégicos

La investigacion partié de la pregunta sobre cémo afectd la adopcion
repentina de una modalidad remota para la ensefianza en el nivel de
parvularia, en especial en el nivel de 6 afios. Para responder a esto,
se considerd preguntar, a partir de las entrevistas, cémo realizaban las
actividades de forma presencial; como resolvieron el trabajo, desde la
distancia, con las herramientas que tuvieron a la mano, y qué aprendizajes
debieron obtener. En tanto que, esa transicién implicé la adaptacién de
materiales, metodologias y escenarios, que partieron de la base que ya
tenian desde su formacién como docentes en aulas presenciales, las
adaptaciones que realizaron, asi como los aprendizajes que también
tuvieron, son parte muy importante para esta investigacién. A partir del
conocimiento de las condiciones que caracterizaron la ensefianza en las
parvularias, se espera recopilar elementos e informacién que ayuden a
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explicar las condiciones en que las docentes trabajaron y las herramientas,
recursos y técnicas que les fueron mds utiles. Es decir, ;Cémo adaptaron
las herramientas, materiales, actividades y evaluaciones en la modalidad
remota? ;Qué método, o combinacién de métodos, les resultaron mds
convenientes? Para dar respuesta a esas interrogantes se realizé un
grupo focal y se aplicé un cuestionario en linea, es decir, que este trabajo
adoptd un enfoque mixto, con énfasis en los aspectos descriptivos. Para
seleccionar a las docentes que se entrevistaron, se consideraron tres
parvularias de uno de los Distritos de San Salvador. Dado que todas
las parvularias del pais tuvieron que cambiar de modalidad, no hubo
necesidad de una condicién especial para seleccionarlas, y como se tratd
de una muestra no probabilistica por conveniencia, no hubo necesidad de
una condicién especial que las defina, ni un nimero, porque ademds es
una metodologia cualitativa.

Este trabajo de andlisis de la situacién de ensefianza parvularia en la
época de cierre de los centros escolares de parvularia, se ha trabajado
partiendo de las entrevistas realizadas a 3 docentes de la seccién de 6
afios de parvularias de San Salvador. Ademds, se aplicd un cuestionario
en lineq, respondido por 39 docentes, sobre preguntas relacionadas
con sus experiencias en el aprendizaje de las nuevas herramientas que
debieron utilizar, y un grupo focal con 4 docentes sobre su percepcién
respecto a una modalidad combinada, entre Lo presencial y Lo remoto.

Estrategia de Andlisis

- Relatar experiencias diddcticas de aprendizaje utilizadas durante la
modalidad remota adoptada por la emergencia por COVID-19. Se
realizaron entrevistas para comprender mejor cudles fueron los métodos,
herramientas o técnicas utilizadas en la ensefianza por cada una de
las docentes. También se indagd sobre las experiencias que tuvieron
durante las capacitaciones para el manejo de plataformas y las TIC.

. Considerar ambos momentos, permitié establecer diferencias entre
la modalidad presencial y la modalidad remota, describiendo asi las
dificultades de transitar de una modalidad a otra.

- El grupo focal y el cuestionario en linea, ayudaron a conocer la
experiencia de aprendizaje de técnicas digitales por parte de las
maestras, y también sobre la opinidén respecto a la adopcién de una
modalidad combinada de educacién.

- Loanteriorimplica, segun Flick (2014), que se realizé una triangulacién de
tipo metodoldgica, en tanto que se utilizardn tres tipos de instrumentos
para abordar el tema de investigacién y recopilar informacion.
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Recursos diddcticos, Enseiiando a Través de la Distancia

Los materiales educativos en parvularia son muy diversos y se constituyen
en el medio, entre el estudiante y su aprendizaje, en tanto que facilitan la
interaccién del nifio con los contenidos que se desarrollan; las habilidades
motrices son vitales para la comprensién en el nivel de parvularia. Para
Ogalde (2008), el uso de material diddctico puede ser tanto fisico como
virtual, ya que son las herramientas que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Las docentes en las entrevistas manifestaron
que los materiales que utilizaron en la modalidad remota no cambiaron
significativamente, excepto en los casos en los que los estudiantes, por las
limitadas condiciones, no pudieran conseguirlos. Sin embargo, previendo
estas dificultades, en los centros educativos se estipularon dias para
que los adultos responsables pudieran retirar materiales bdsicos, como
cuadernos, libretas, ldpices, papel, entre otros.

Tabla 1
Materiales utilizados durante la modalidad presencial y remota

Modalidad presencial

Yo tengo un libro de texto; bueno, usamos varios, y ellos

CEP1

compran el que pueden pagar.
CEP2 Libreta de trabajo, plastiling, libros de cuentos, papel para estrujar
CEP3 Cuaderno liso, rayado, cuadriculado hojas de papel bond,

recortes, pintura de dedo, colores crayones.

Modalidad remota
Se les pedian materiales que tuvieran disponibles, como
CEP1 frijoles, arroz, papel

CEP2 Trabajaban con los materiales que tenian en casa

Los adultos responsables iban al kinder a llevar las guias para
CEP3 que trabajen en casa. En algunos casos quienes se quedaban
con los nifios no sabian leer ni escribir.

Con los videos, las docentes realizaban las actividades planificadas
utilizando los materiales que fueran mds accesibles para realizar los
ejercicios de escritura de los fonemas.

Segln una de las docentes entrevistadas para esta investigacion
(Conversacion personal, s.f):
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Por medio de audios y por medio de algunos videos que yo les
hacian yo daba la clase como que ellos estuvieran ahi tomaba el
cuaderno y les ensefiaba cémo se debia tomar el ldpiz, el trazo
que debian hacer. También por medio del sonido o también les
decia ahora vamos a hacer la técnica del brufiido y para eso
grababa un video, y eso lo hacia cada vez que iba a iniciar con
un fonema.

Los Contextos y la Ensefianza Presencial y Remota

Considerando que el lenguaje es una cuestién cultural que se comienza a
aprender en el contexto familiar, podria creerse que ese ambiente seria el
ideal para la ensefianza de la lectoescritura de nifios y nifias. No obstante,
el comportamiento en el hogar estd dirigido por los adultos que cuidan de
la nifiez, pero la manera de hacerlo influird mucho en la respuesta a los
aprendizajes. Las docentes tienen su especialidad, han estudiado y sus
afios de experiencia les ayudan a llevar el proceso de aprendizaje de
manera mds objetiva y con elementos de juicio para ayudar a las nifias
y los niflos. En la pandemia, las madres, o el adulto que pudo atender y
acompafiar a las nifias y los nifios, debian mantener un contacto bastante
cercano a las instrucciones de las docentes para que los resultados del
aprendizaje fueran éptimos. También las docentes debieron, en el mejor
de los casos, aprovechar los contextos en los que se llevé a cabo la
ensefianza de LEIl, haciendo uso de textos, frases, palabras adecuadas
a las situaciones que los nifios y las nifias vivian en esos momentos. Lo
anterior no significa que todas lo realizaron, pero es probable que algunas
de ellas idearan, de manera creativa, nuevas técnicas para aprovechar
los avances en la lectoescritura de las nifias y los nifios, haciendo alusiéon
a elementos del contexto en el que estaban, o de las situaciones que
podrian estar viviendo. Respecto a la idea anterior, Moreira (1997), anota:

Los ambientes de aprendizaje deben ser diseflados de manera
que sean significativos; para eso hay que tener claro que no sélo
el aula de clases es considerada un ambiente de aprendizaje,
sino todos aquellos lugares en los que el nifio puede aprender
gracias a las diferentes interacciones que tiene con sus pares y
con el ambiente. (p. 23).

Bdsicamente la metodologia o los pasos que se practican en cada centro
escolar consiste en: asociar letras a los sonidos, asociar las letras con
su nombre respectivo, ya sea vocal o consonante; trazar la letra con
diferentes materiales, para, finalmente, combinar consonantes y vocales
y formar silabas y palabras. Lo que cambia en cada CE son los contextos
y las caracteristicas de estos; en una de las parvularias, el grupo que
atendia la profesora era un aula integrada, lo cual volvié mds complejo y
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personalizado el trabajo que debié realizar. Aunque esto no fue exclusivo
de este grupo, ya que el trabajo desde la modalidad remota requirié de
la atencién casi permanente de docentes, debido a que los aparatos
para comunicarse no eran de uso exclusivo para que las nifias y los nifios
atendieran sus clases. Cuando los padres debieron volver al trabagjo,
los teléfonos con los que se escuchaba o veia a la profesora dejaron de
ser utilizados para fines de aprendizaje. Ademds, al ser este un aparato
con una pantalla pequefa, la visibilidad se dificulta mucho y por eso era
necesario hacer conexiones casi de manera personal con cada nifio o
nifia y el adulto responsable.

Otra de las docentes entrevistadas (Conversacion personal, s. f.) comenta:

La transicién ha sido muy dificil por el ambiente econémico en el
que el kinder estd, porque estd en zona muy necesitada; [...] el
afio pasado fue bien dificil porque incluso los papds al principio,
[cuando] todos estdbamos en casa, tenian su teléfono, pero a
medida que fue pasando el tiempo y se le permitia salir a trabajar,
se llevaban su teléfono, entonces no habia muchas posibilidades
de conectarse; en otras [ocasiones], que no podian hacer la
recarga. Sin embargo, buscamos formas, mecanismos para darle
seguimiento a estas personas, a los nifios, y por lo menos, cuando
se conectaban una vez y podian hacer un trabajo, para nosotros
era un gran avance considerando la situacion econdémica en la
que se encontraban.

Las escuelas de educacién parvularia consideradas para este trabajo eran
de condiciones econémicas precarias; algunas mds que otras, como es el
caso de una en donde la maestra comenté: “Los papds viendo la necesidad
fueron adquiriendo las herramientas; compraban algun teléfono ya para
los nifios, con muchas limitantes” (Conversacién personal, s.f.).

Contar con celulares, a falta de una computadora o tableta para que los
pdrvulos se conectaran, se volvié una cuestién indispensable y por lo
tanto una de las herramientas mds importantes para poder mantener el
contacto con la docente.

Tabla 2
Actividades mas realizadas durante la modalidad presencial y remota

Metodologia presencial

Rasgado es que el nifio pues rompe, son movimientos de
CEP1 pinzas y hay un rasgado sin forma que el nifio rompe donde
mira, otro rasgado es dirigido, sobre la letra.
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Utilizan punzado, encerrar en un circulo la palabra correcta,

CEP2 J )
les mostraba cémo hacerlo en casa con videos

Realizacién de videos, audios, clases en plataforma o

CEP3 WhatsApp, mostrando cémo usar los materiales.

Metodologia remota

Por WhatsApp y Facebook enviando videos y audios de cémo

CEP1 S
hacer los ejercicios.

CEP2 Por WhatsApp y Facebook enviando videos y audios haciendo
el gjercicio frente a ellos.

CEP3 Por WhatsApp y Facebook enviando videos, audios,

mostrdandoles como se hace.

Las docentes explicaron (Comunicacién personal, s.f) que se mantenian
en constante comunicacién, tratando de convencer a los padres de la
importancia de no suspender el contacto con los nifilos para que no se
perdieran la oportunidad de poder aprender.

Otra docente (Comunicacién personal, s.f.), durante la entrevista mencioné:

Los convencia y luego alld estaban; se conectaban y entonces
podia hacer algo con los nifios y aprovechaba esos minutitos
para ensefiarles alguna técnica algunos fonemas algo que queria
reforzar, preguntarles cémo estaban con la motricidad agarre
ldpiz y asi aprovechar los pocos minutitos que me permitian
hablar con ellos.

La Evaluacién Presencial y Remota

ElMinisterio de Educacién (ahora MINEDUCYT) de El Salvador, concibe que,
“la evaluacién constituye el medio para ajustar, retroalimentar y mejorar
el desarrollo del proceso pedagdgico, pero también para replantearse la
visién curricular de todo el sistema educativo en cuanto a su pertinencia
y calidad” (MINED, 2013, p. 76). Una de las herramientas mds utilizadas
para la evaluacién, seglin el mismo programa de educacién inicial, es la
observaciéon de las docentes, lo que debid interrumpirse. Los pardmetros
para evaluar, asi como algunas técnicas usadas en lo presencial, debieron
suplantarse. También el Ministerio de Educacién MINED, 2013), concibe:

[Es]... una metodologia sustentada en el enfoque comunicativo, en
las actividades ludicas cotidianas que impliquen una interaccién
y comunicacién real a partir de las necesidades e intereses de
las nifias y los nifios para favorecer, de manera progresiva, la
comprension auditiva, oral, lectora y escrita.

Secuelas por COVID-19 a Causa de la Educacién Remota,
en la Ensefianza Parvularia



20 Perspectiva

En la prdctica remota, muchos de esos aspectos sufrieron cambios: las
docentes debieron adaptar los indicadores de logros; limitar, de alguna
manera, los recursos con que contaban en la modalidad presencial.
No obstante, se dio continuidad a la ensefianza a pesar de todas las
limitantes que pudieron presentarse. El Ministerio de Educacion habilité
un call center para dudas, transmitié por televisién programas de apoyo
a los aprendizajes y también se brindaron capacitaciones de emergencia
para que las docentes aprendieran o reforzaran los conocimientos del
uso de tecnologias educativas y plataformas.

Tabla 3

Actividades para evaluar mas utilizadas durante la modalidad presencial
Yy remota

Modalidad Presencial

E1 Seguridad en los movimientos.

Dificultades en el juego o en la identificacién de izquierdo

E2 o derecho.

Dificultad de reconocimiento espacial Dificultad para copiar

E3 figuras o letras Dificultad para reconocer figuras.

Modalidad remota

E1 Realizacién de planas, ejercicios.

Mostrar tareas o cémo hacen los ejercicios por medio

E2 de videollamadas.

E3 Entrega de tareas, de cuadernos con actividades para la semana.

Como se observa en la Tabla 3, el contraste entre las actividades de
evaluacion es grande; las limitantes para poder realizar la observacién
presencial y dar cuenta de los avances de las nifias y los nifios en cuanto
a su desarrollo psicomotor, se complicé realmente. Ante la modalidad
remota que utilizaba las cdmaras de un celular, en la mayoria de los
casos, las docentes dificilmente pudieron evidenciar cémo estaban
realizando los pdrvulos sus movimientos y si efectivamente estaban
logrando un aprendizaje. La entrega de tareas, cuadernos, actividades no
fueron suficiente para poder constatar lo que se estaba realizando y los
progresos de los nifios y nifias en cuanto a la lectoescritura.

No cabe duda que transitar de una modalidad a otra fue una experiencia
inesperada para las docentes, y, comenzando por los contextos fisicos,
hasta llegar a la realizacién de actividades y evaluaciéon de la ensefianza
de lectoescritura, tuvo sus propios desafios. Algunos indicadores de logro
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para evaluar los avances en lectoescritura mencionados en el documento
del MINED, son: discrimina palabras nuevas y trata de utilizarlas en
forma espontdnea, comunica emociones y sentimientos, como alegria,
enojo, molestia, simpatia y rechazo con familiares y amigos cercanos,
entre otros (MINED 2013). Esos aspectos pueden haber sido utilizados
por docentes, durante la modalidad presencial, ya que son parte de la
evaluacién recomendada. Sin embargo, para aprovechar el contexto, y
ademds contribuir a que niflos y nifias sintieran o expresaran sus estados
de dnimo, incluso con fines educativos, observar esos aspectos en la
modalidad de educacién remota pudo servir incluso para ayudar a que
las experiencias nuevas y los sentimientos que provocaron en nifias y
nifios, fueran canalizados o expresados, con la ayuda de sus docentes.
Aunque las maestras podian analizar y observar ciertas emociones de los
nifios, la modalidad remota no les permitia ayudar a canalizarlas.

Una docente entrevistada comenta (Comunicacion personal, s.f.):

Hemos tratado de que el nifio llegue lo menos posible a la
escuela, pero en aquel momento que llegaban, una sefiora me
dice: se lo traigo bien aprestado, sefiorita, pero yo le veo la carita
al nifio asi ... “a saber a qué vengo”. Pensaba quizds, ajé “a saber
a qué vengo, sverdad?, si mi mamd me trae bien aprestado”. Yo lo
recuerdo muy bien, entonces en ese momento yo lo abracé.

Cdémo se resolvid, o probablemente no pudo resolverse, la cuestiéon de la
interaccion social del aprendizaje entre iguales; ese es otro aspecto que
involucra ademds a la familia.

Segun FEPADE (2013):

Piaget enfatiza la importancia de la interaccién de nifias y nifios
con sus iguales, con su exploracién del conflicto cognitivo entre
compaferos de igual status. En contraste, Piaget sentia que es
menos probable que las discusiones de los nifios con los adultos
lleven a la reestructuracién cognitiva debido a las desiguales
relaciones de poder entre adultos y nifios. (p. 113).

Durante la emergencia, los nifios y nifias estuvieron bajo la direccién de
adultos en su casa, que no tienen una formacién especializada como las
profesoras, que a pesar de que son adultas no saben cémo responder,
cémo orientar los aprendizajes. Esa es otra de las realidades que las
docentes tuvieron que considerar para continuar con la ensefianza en
la modalidad remota, ya que no podrian tener mucho control sobre las
decisiones o acciones de los adultos en casa.
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Las TIC y los Aprendizajes Docentes Para Ensenar
en Modalidad Remota

Justamente, ese también es un aspecto que afecté la ensefianza de las
docentes: el no mantener una cercania y trabajar prdcticamente solo
con aparatos electrénicos y técnicas informdticas, hizo que la tarea para
algunos, se volviera dificil, como lo anota Osorio, F. I., Pérez, K. O., y Vargas,
M. (2020, p. 26) “en tiempos de pandemia los roles sociales se amplifican
y el confinamiento suele afectar la salud mental de las personas.” En
cambio, para otros pudo convertirse en un reto. Adoptar métodos de
trabajo digitalizados es un desafio grande, sobre todo para docentes con
edades un poco avanzadas, que no tienen experiencia en el manejo de
esos recursos. De hecho, para Barbera y Badia (2005) la organizacién
virtual puede conllevar mds esfuerzos y tiempo de preparacién, ya
que “ésta deberia estar tan o mds organizada que la clase presencial”
(Barbera y Badia, 2005, p. 3). Ademds, sin la experiencia para manejarse
en las plataformas o programas, ya que estas herramientas para algunos
es muy simple, pero para muchas docentes no es cosa sencilla. Toda la
preparacion y planificaciéon implicaron horas de dedicacién para presentar
y explicar las actividades a nifias y nifios. Zenteno y Mortera (2011), en
Dominguez, et al., sostienen que:

Aunque el uso de diversas tecnologias promueve el aprendizaje
y desarrolla distintas habilidades, es complejo el uso apropiado
de las mismas, ya que implica que el docente cuente con un nivel
avanzado en el manejo de las TIC y al mismo tiempo adquirir la
parte pedagdgica para manejarlas con los estudiantes” (p.3).

Respecto a lo anterior, y segln las respuestas obtenidas a partir del
cuestionario respondido por 39 docentes, se obtuvo que, para la mayoria,
adaptarse a las herramientas que debieron utilizar fue una cuestién dificil,
como se aprecia en la Figura 1.

Figura 1
JQué tan dificil fue para usted adaptarse a las herramientas que aprendio
a usar?
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Ademds, la aplicacién mds utilizada para poder comunicarse y presentar
las clases a los nifios y nifias fue el WhatsApp, seguido de la elaboracion
de los videos propios, seglin se destaca en la Figura 2. Pero, el que las
docentes aprendieran a hacer uso de algunas herramientas, no implicé
que podia compartirse con todos los estudiantes, ya que mds del 50% de
las respuestas indican que tuvieron dificultades de utilizar las herramientas
por causa de las problemas de conexién que tenian los estudiantes.

Figura 2
JQué aplicaciones o herramientas tecnologicas uso para impartir sus clases?

4

‘ Ll

21

0 5 10 15 20 25

M Audios o podcast ' Videos propios M Videos de YouTube
N Facebook M WhatsApp

En realidad, las aplicaciones y los videos son algunas herramientas bdsicas;
en la actualidad y con la llegada de la pandemia, el desarrollo de recursos
diddcticos interactivos, o de software educativo, es otro nivel de ensefianza.
Precisamente, considerando que las circunstancias han removido las formas
tradicionales de ensefianza aprendizaje, la concepcién de una modalidad
remota utilizando herramientas tecnoldgicas y, retornar a la presencialidad
es el panorama que se vislumbra, se considerd realizar un grupo focal con 4
docentes sobre dicho tema. A continuacién, se presenta una breve resefia,
a partir de las respuestas obtenidas.

Situaciones Emergentes a Considerar Para un
Modelo Combinado

Las situaciones vividas por docentes durante la implementacién repentina
de la modalidad remota, han dejado multiples aprendizajes que pueden
dar lugar a considerarlos, al menos, como una prueba piloto para un
modelo semipresencial.
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La presencia fisica de otra persona que por su especialidad sabe escuchar
mejor, captar mensajes o seflales de los niflos y nifias cuando es necesario
para reforzar los aprendizajes, no se logra con una cdmara abierta o
mucho menos cerrada, porque el “objeto” estd fuera de su alcance.

La evaluacién que se realiza de manera presencial es constante, desde
que ingresan al kinder como lo dice una de las profesoras entrevistadas
(Comunicacién personal, s.f.):

Ya cada uno nos dirigiamos a hacer nuestros hdbitos higiénicos,
que era lavarnos las manitas preparar y tomar los alimentos, darle
gracias a Dios por los alimentos por el trabajo y a compartir... ahi
nosotros podiamos estar evaluando todo el tiempo, desde que el
nifio llega a la institucién, sverdad?, ya ibamos evaluando... [erd]
una evaluacién continua.

Lo anterior hace pensar en el grado de dificultad que enfrentaron las
docentes para realizar evaluaciones de lo aprendido por los pdrvulos.
Ciertamente, la entrega de cuadernos con las actividades realizadas es
una evidencia, pero no se podrd comprobar si el nifio o nifia lo realizé por
si mismo o no. En el aula presencial, la profesora estd pendiente y tiene
frente a sus ojos la manera de trabajar de cada pdrvulo, y también su
comportamiento; la educacién remota en el nivel de parvularia provocd
un distanciamiento entre profesoras y estudiantes, y quedé demostrado
que esa modalidad no es funcional, en especial para los primeros niveles
de educacién.

Los recursos tecnoldgicos utilizados durante la emergencia con la
modalidad remota dejaron muchos aprendizajes para los docentes,
estudiantes y padres de familia o adultos responsables de los nifios y
nifias. En la realidad educativa, la pandemia y el uso casi forzado de
herramientas diddcticas virtuales, mostré sus ventajas y desventajas, y
evidencié que es posible tener otra manera de ensefiar, sobre todo en un
mundo en el que la tecnologia gana cada vez mds protagonismo en todos
los niveles educativos.

En el caso de la ensefianza de la lectoescritura, la presencia de docentes
frente a los avances de los pdrvulos es muy importante, sobre todo para
realizar las evaluaciones, pero no puede dejarse de lado que el uso de
tecnologias en el aula puede ayudar a familiarizar més a los nifios y
nifias desde edades tempranas y contribuir a que su adaptacién, con una
orientacion profesional de las docentes, sea mds fructifera.

Otra de las docentes comentd (Comunicacién personal, s.f.):
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Hay una tendencia en muchos padres a resistirse a esta forma
(virtual), porque esto implica que usted como papd, usted como
mamd o quien le ayude al nifio [esté]; es necesario que [el nifio o
la nifia] esté con la supervisién de un adulto. Entonces, a eso hay
resistencia de muchos papds, porque dicen: “... si yo ya saco a
mi niflo a todas partes con las medidas necesarias y por qué al
kinder no lo puedo llevar?” Hay un grupo de papds que piensan
eso y lo expresan. Y dicen: “jay! es que estar de maestra mucho
cuesta, a mi no me hace caso, mire tengo que pegarle, mire tengo
que quitarle esto. O seaq, vivimos en un constante stress y es mejor
no hacerlo”. Eso se convierte en una dificultad, porque si ellos no
nos quieren colaborar, entonces, los nifios se van a desperdiciar
mentalmente, porque para ellos es mds fdcil ponerle datos a un
teléfono para que los entretenga, que estén jugando, que ponerle
datos para ayudarle a estudiar a su hijo o hija.”

El comentario anterior, resume, en buena medida, lo respondido por
las docentes en el grupo focal, y es que, para la mayoria de padres,
pero también para los docentes, la ensefianza presencial es mejor que
la remota. No obstante, no puede dejarse de lado que la tendencia
general es avanzar hacia la virtualidad, continuar aprendiendo a utilizar
las herramientas digitales, software y mds. Para Zambrano-Orellana,
et al. (2021), los software educativos “son programas o aplicaciones
tecnolégicas que favorecen al docente y al estudiante en el proceso
educativo. Son recursos informdticos creados para ayudar, facilitando la
atencién y el entendimiento de manera dindmica e interactiva” (p.79). Una
modalidad combinada no necesariamente, tiene que ser lo remoto y lo
presencial, pueden también usarse en el aula presencial herramientas
tecnolégicas y, si en algin momento es necesario ausentarse del
aula, tanto docentes como estudiantes estardn mds familiarizados con
los recursos tecnolégicos. Cuestion aparte es la infraestructura y la
capacidad de los CE para proveerse de dichas herramientas y también
poder utilizarlas en los hogares. Nuestra realidad nos dice la precariedad
en la que nuestro sistema educativo se encuentra, y las dificultades que
se enfrentaron sobre todo en relacién a lo econdédmico, nos hace ver la
dificultad de adoptar modalidades combinadas. Al respecto, una de las
docentes participantes, reconocié que “todo fue improvisado” y que no
existen modelos nacionales para poder realizar un cambio tan drdstico
en la modalidad de educacién, sobre todo en el nivel de parvularia, en el
que la presencialidad hoy por hoy es lo mejor para no perder la calidad
de la ensefianza.
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Conclusiones

La Calidad del Aprendizaje

Uno de los comentarios relacionados con la evaluacién (Comunicacion
personal, s.f), deja en evidencia que durante la pandemia se tuvo que
promover a los estudiantes, casi de manera obligatoria, pero eso
repercute claramente en la calidad de los aprendizajes y en las futuras
consecuencias para los nifios y nifias en su proceso educativo: “al menos
en sector publico si siempre se promueven porque es una ensefianza
continua; se supone que en primer grado es donde ellos aprenden a leer
y escribir.”

En ese sentido, una de las principales secuelas ha sido el ahondamiento
en el problema de la calidad de los aprendizajes, porque no se lograron
los objetivos debido a toda la serie de dificultades encontradas, tanto
desde los hogares como de los centros educativos.

La Desercion por Motivos Econémicos Aumentaria

Otro de los problemas que se agudizé debido a la adopcién de la
modalidad remota, fue el de la deserciéon escolar. En muchos hogares
la falta de dinero para poder comprar teléfonos o paquetes de internet
para conectarse, tuvo como consecuencia que los niflos y nifias dejaran
de conectarse a las sesiones con las profesoras. El escenario econdémico,
hasta la fecha, sigue mostrando las dificultades en muchos hogares para
sufragar muchos gastos, entre ellos, los de educacién.

La Inestabilidad en Cuanto a la Adopcién de un Modelo
Combinado

Si la calidad educativa era cuestionada ya antes de la Pandemia, los
resultados posteriores a ésta no son muy alentadores. Pero a eso
contribuye también la inestabilidad que se generd una vez que comenzé
a disminuir el problema de salud, los centros educativos comenzaron a
abrir sus puertas y a restaurar lentamente la asistencia. Primero asistieron
las docentes y el personal administrativo, luego, paulatinamente los nifios
y niflas que querian asistir de manera voluntaria. Para mantener ciertas
medidas de seguridad sanitaria, y el distanciamiento, se propuso un
regreso a las aulas de manera gradual, sugiriendo que la modalidad fuera
combinando la presencialidad con lo virtual. Sin embargo, esta medida
fue un poco desconcertante y poco efectiva, ademds de incémoda hasta
cierto punto, para las maestras que debian atender ambas modalidades
simultdneamente. Ciertamente la mejor opcién, sobre todo en el nivel
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de parvularia, es la modalidad presencial y la que tanto docentes como
padres de familia consideran mejor para el aprendizaje.

La modalidad remota, ademds, evidencié los problemas que enfrentan
las familias para atender a sus hijos; la crianza con una persona adulta
responsable de los nifios y nifias en la casa es un lujo que muy pocas
familias en el pais pueden darse. La realidad es que la situaciéon econémica
precaria en la que vive la mayoria de la poblacién, provoca que se
desatienda la educacién y el acompafiamiento de los pdrvulos, como es
el ideal. A pesar de ello, algunas familias adin hacen esfuerzos por atender
todos los problemas en el hogar y buscan apoyar a sus hijos e hijas.

En sintesis, mientras mds pronto se atiendan los problemas y debilidades
evidenciados durante la pandemia, mds pronto se podrd recuperar el
sistema educativo de las secuelas provocadas por la adopcién repentina
de la modalidad remota. Y aunque esa recuperaciéon sea lenta, lo mejor
es aprovechar los aprendizajes ya iniciados en relacién a las herramientas
tecnolégicas y la virtualidad, para retomar las principales ensefianzas que
ha dejado este proceso que, aunque intempestivo, vale la pena tomar tiempo
para reflexionar sobre las oportunidades y debilidades que nos ha dejado.
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