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1. Introduccién.

El tema nace a partir de los afios noventa como parte del apoyo y la lucha contra la

evasion fiscal y la digitalizacién de los sistemas tributarios a nivel mundial.

El esfuerzo se atribuye en gran medida a las ideas propuestas por el Consenso de
Washington, focalizadas en el ciudadano y la eficiencia basada en resultados. En este
sentido, la factura electrénica fue concebida inicialmente como un instrumento de
control documental del proceso de facturacion, tanto para evitar la omision de ventas
como para la inclusién de compras falsas. Sin embargo, con el paso del tiempo fue

extendiéndose a otras dreas de control tributario.

Con este esfuerzo modernizador de América Latina, en el siglo XXI se ha
implementado la factura electrénica, iniciando con Chile en 2003, México 2004 y a
mediados de 2017, se suman otras experiencias avanzadas en Argentina, Brasil, Pera.
Actualmente, existen proyectos en proceso en varios paises de la region: Costa Rica,
Colombia, Guatemala, Panamd@, y se ha manifestado la intenciéon de desarrollar

. . L. .. 1
sistemas nacionales en Honduras, Republica Dominicana y El Salvador.

* Abogado de la Republica de El Salvador. Master en Asesoria Fiscal y Tributacién Internacional.
Master en Asesoria Juridica de Empresas en Madrid/Espafia. Docente de la asignatura en
Derecho Financiero y Tributario de la Universidad Nueva San Salvador. Docente de la
asignatura en Derecho Tributario de la Universidad Evangélica de El Salvador. Actual Jefe de
Unidad de Investigaciones de la Universidad Nueva San Salvador. Ex jefe de la Unidad de
Audiencia y Tasaciones de la Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda. Consultor y facilitador independiente de seminarios en materia tributaria. Direccién
Electrénica: luisjosama@gmail.com

1 Banco Central de Reserva de El Salvador. Centro de Trédmites de Importaciones y
Exportaciones (CIEX El Salvador). INFOCIEX: la factura electrénica. Consultado en fecha 20
de julio de 2020. Disponible en:
https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/452132105.pdf
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La factura electronica es considerada la punta de lanza en el avance de la
digitalizacién de los tributos en general, asi como también en el uso generalizado de
la nédmina electrénica, y como nuevo instrumento de control del incumplimiento via
andlisis de riesgo. Tanto asi, que existe evidencia en América Latina que la factura
electréonica mejora la recaudaciéon, mostrando resultados que reflejan un diferencial
positivo en el cumplimiento formal y sustantivo desde su implementacion en paises
con caracteristicas diferentes tanto en su estructura y momento del ciclo econémico

como en su legislacién y Administraciones Tributarias.

Por otra parte, es importante identificar ventajas y desafios que deben enfrentar las
Administraciones Tributarias y los contribuyentes al querer implementar este
mecanismo digital, en aras de mejorar la recaudacién tributaria, actualizarse y

generar conciencia como parte de una cultura y educacioén fiscal.

El presente estudio se ha realizado bajo un enfoque cualitativo enfocados en
planteamientos de cardcter inductivo en donde a través de las fuentes bibliograficas
retomadas de estudios que desarrollan y profundizan en el tema que se aborda, se
identifiquen las ventajas y las dificultades que pueden presentarse en la

implementacién de facturacién electrénica bajo el enfoque tributario.

Posteriormente, se desarrolla un andlisis sobre la experiencia de Chile y México,
pioneros en el tema, para luego emitir recomendaciones sobre implementacion de

facturacién electrénica en El Salvador.

2. ¢Qué es la factura electrénica?

Existen diversos conceptos sobre lo que es una factura electrénica. Tanto en América
Latina como en la Unién Europea se han manejado diversas interpretaciones sobre
el significado de la misma, las cuales son aceptables. A continuacion, se hace

mencion de algunas de estas.
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2.1 Unibén Europea.

Se entenderd por factura electrénica aquella factura que contiene la informacion
requerida por la presente Directiva y que haya sido expedida y recibida en cualquier

formato electrénico. 2

Por otra parte, a efecto de la interpretaciéon de este documento digital en las compras
de cardcter publico, la Directiva 2014/555/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
del 16 de abril de 2014, la define de la siguiente manera: “Factura electrénica” significa
una factura expedida, transmitida, y recibida en un formato electrénico estructurado

que permite su procesamiento automatico y electrénico.

2.2 Ameérica Latina.

Algunos paises latinoamericanos adoptan un concepto mdas cerrado sobre lo que es
una factura electréonica. México, por ejemplo, interpreta este documento digital de la
siguiente manera: El contribuyente que elige emitir documentos fiscales digitales por
Internet debe generarlos conforme al siguiente estandar XSD, y los complementos
para XSD que correspondan, validando su formato y sintaxis en un archivo XML, que
serd el Gnico formato permitido para representar y almacenar esos documentos en

formato electrénico o digital. (SAT, 2017). 3

2.3 ElSalvador y la interpretacion sobre el concepto de factura electrénica.

Al respecto, se entiende por factura electrénica como aquel documento que registra

entregas y/o prestaciones; en la que se garantiza su autenticidad, integridad y

2 La Directiva 2010/45/UE del Parlamento Europeo y del Consejo del 13 de julio de 2010, que
modifica la Directiva 2006/112/CE sobre el sistema comin del Impuesto al Valor Agregado,
respecto de las obligaciones de facturacién establece un concepto sobre factura electrénica.

3 Interpretacién emitida por el Servicio de Administracién Tributaria de México, (SAT, por
sus siglas) es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP,
por sus siglas) de México, la cual tiene la responsabilidad de aplicar la legislacién fiscal
y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las
disposiciones tributarias y aduaneras, de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario y de
generar y proporcionar la informacién necesaria para el disefio y la evaluacién de la politica
tributaria del pais.
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legibilidad, el cual tnicamente debe producirse, expedirse y ser recibida en formato
electrénico (existencia puramente digital); y que tenga validez juridica garantizada

por la firma digital del emitente.

Aunado a lo anterior, se acompana el hecho que la factura electrénica deberd
cumplir con los requisitos formales y sustantivos que regulan los diversos cuerpos

legales en materia tributaria en El Salvador.

Con base a lo expuesto, podriamos definir lo que es una factura electrénica, con el
objeto de reunir a todos los actores, puede definirse de la manera siguiente: factura
electronica es un documento fiscal electronico estructurado que sustenta
transacciones respecto de bienes y/o servicios, otorga validez legal y sustento
tributario a dichas transacciones, existe solo como un archivo electrénico, se emite
por medios electronicos y se transmite bajo validacién de la Administracion

Tributaria.

Con respecto a esta Ultima definicién, es menester resaltar algunas particularidades

que deben de acompariar a dicho concepto:

Documento electrénico que otorga validez legal.

Una firma digital que otorgue a un archivo electrénico la condicién de documento
electrénico, a todos los efectos juridicos. Por consiguiente, asegura que este archivo
cumple con los requerimientos legales intrinsecos que emplean los textos juridicos
para asociarlo con un documento, independientemente de su formato fisico,

conocido como autoria, autenticidad y no repudio.

Documento estructurado que permita que la informacién se almacena de manera

facil de recuperar.
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Documento fiscal que otorgue sustento fiscal.

Un documento regulado por la administracion tributaria, necesario para sustentar
fines tributarios; en consecuencia, debe contener toda la informacion que debe

registrarse respecto de la transaccién sustentada, que abarca la firma electrénica.

Que existe solo como un archivo electrénico.

Puede incluir representaciones graficas para facilidad de referencia o de lectura, pero
a todos los efectos legales (derechos del consumidor, y propésitos comerciales,

econdémicos, financieros y fiscales), debe emplearse el archivo digital.

Documento que sustenta transacciones respecto de bienes y/o servicios.

Para cualquier tipo de transaccion, inclusive las que no fuesen de naturaleza

comercial.

Validado por la administracién tributaria.

Manifestacién positiva de la administracion tributaria sobre la transmision del
archivo al potencial usuario del documento (los propésitos comerciales, econémicos,
financieros, fiscales y derechos del consumidor, mencionados anteriormente) que
indica que esta factura existe con el sélo propésito de sustentar una transaccion y
que también cumple con todos los requerimientos formales y técnicos de una factura,
inclusive, entre otros; el formato de archivo, presencia de toda la informacion
obligatoria, que no existen incongruencias en la informacién (por ejemplo, que el
domicilio del comprador no se encuentra ubicado en territorio nacional, en caso de

que fuese una operacién de exportacién), entre otros.

3. Condicionantes en la implementacion de la factura electrénica en un pais.

Como todo proyecto innovador, los elementos que deben tomarse en cuenta y que

podrian condicionar la implementacién de la factura electrénica son los siguientes:
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3.1. Procesos operativos minimos de la administracion tributaria.

Se hace referencia a registro de contribuyentes, recepcion y procesamiento de
declaraciones electronicas, particularmente las que se encuentran vinculadas vy
relacionados con los impuestos al consumo, recepcidén y procesamiento de
declaraciones de manera electrénica, recepcion e intercambio de informacién con
terceros de manera electrénica, presencia de auditores eficaces y una cobranza
coactiva efectiva para impulsar el cumplimiento voluntario debido a la percepcién de
riesgo de ser efectivamente sancionados ante un incumplimiento. En este punto
importante la formacién constante sobre temas vinculados a procesos fiscalizacion

y métodos recaudatorios en general.

3.2. Actitud positiva al cambio y la innovacion.

Esto conlleva la disposicion y la voluntad de parte de la Administracién Tributaria y

los contribuyentes como sujetos involucrados a efectos tributarios.

3.3. Credibilidad en la Administracion Tributaria.

Como parte de la transparencia, se vuelve un tema sensible de cara a los usuarios y
la poblacién en general. Deben implementarse mecanismos para generar
credibilidad hacia la Administracion Tributaria en la manera de lo posible para poder

implementar este tipo de mecanismos de control como es la factura electrénica.

3.4. Infraestructura.

Capacidad tecnoldgica suficiente a nivel pais para un despliegue adecuado a nivel
nacional de la factura electrénica. Por lo tanto, para la implantacién efectiva de la
factura electrénica y el logro en facilitar el cumplimiento voluntario, se requiere de
ciertas condiciones previas: algunas, relacionadas con la institucionalidad del Estado,
como la capacidad instalada de fiscalizacién de la Administracién Tributaria para
crecientes volimenes de transacciones, la velocidad de cobro judicial, o la aplicacion
efectiva de sanciones. Otros de estos requisitos previos estan relacionados con la

operatividad de la infraestructura fisica de comunicaciones. Por ello, es necesario
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depende de gran manera de la solidez que pueda tener una Administracion

Tributaria.

4. Modelos operativos. 4

A nivel regional de Latinoamérica, se pueden identificar diversos modelos operativos
que parten desde pardmetros como; alcance, gestor del modelo operativo, formato,
y, los que se ampliarian un poco mds en el presente estudio tomando como parte de

la iniciativa a la Administracion Tributaria, los que se mencionan a continuacion:

4.1. Aquellos en los que el envio de la informaciéon de las Administraciones
Tributarias ocurre en un momento posterior a la emision de la factura y su entrega

al receptor.

En estos casos, el modelo diverge en términos practicos el ciclo de vida del documento
electronico. Por una parte, el receptor del documento lo recibe y procesa con
independencia de lo que ocurra con el documento en la Administracion Tributaria. En
casos de surgir problemas como puede ser el de validacién, la administracién
notificard al emisor, quien deberd actuar frente a su cliente con la emision de notas

de crédito/débito que ajusten dichos problemas

El papel de la administracién es menos inmediato y no interviene efectivamente en el
proceso de facturacién ni en su entrega y recepcion. Por consiguiente, las dificultades
de operacidén o fallas del sistema de informacién no interfieren en las operaciones

entre terceros.

4.2. Modelos en que el envio a la Administraciéon Tributaria, o a una empresa
autorizada para el efecto, para su validacién y autorizacidn ocurre

necesariamente antes del envio al receptor.

4 Comisién Interamericana de Administraciones Tributarias (CIAT. Banco Interamericano para
el Desarrollo (BID). (2018). Facturacién Electrénica en América Latina. Alberto Barreix. Arturo
Zambrano. Consultado julio de 2020. Disponible en:
https://www.ciat.org/Biblioteca/Estudios/2018_FE/2018_Factura-Electronica_AL_BID_CIAT.pdf.
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Bajo este modelo, el envio al receptor, salvo las operaciones en contingencia, solo
ocurre después de que la autorizacién de uso se envia al receptor. El rol de la
Administracion Tributaria es determinante, pues interviene de manera directa

durante la transaccién.

Las posibles fallas e interrupciones impactardan directamente en las operaciones y
tendran consecuencias negativas para los participantes y para la reputacién de la
propia administraciéon. Este modelo suele emplearse como una solucién de bajo costo
para pequefos y medianos contribuyentes cuyas transacciones se efectian en lineq,

operados por la administracién, o una empresa autorizada por ella.®

4.3 Aquellos en que el envio de la factura al receptor y a la Administracion

Tributaria ocurren en términos practicos de manera simultanea.

En términos précticos, los contribuyentes envian los documentos a la Administracion
Tributaria primero, y al receptor solo después de conocer la validaciéon de los

documentos por parte de la administracion.

En términos practicos, una interrupcion del servicio puede generar demoras y
molestias para los contribuyentes cuyos procesos internos se pueden atrasar al
haberlos adaptado para esperar la confirmacién de la validacion de los documentos

electrdénicos.

4.4 Aquellos en que la Administracién Tributaria no recibe los documentos
electronicos sino la informacién detallada de las facturas emitidas, en un lapso

relativamente corto de pocos dias después de emitidas las facturas.

Este modelo ha sido adoptado con algunas variaciones por Espafnia y Portugal. En

América Latina, la primera versién de factura electrénica en México tuvo una

5 Paises como Argentina y Ecuador lo han implementado en algunos casos determinados. De
forma genérica, paises como México y Brasil han decidido encaminar su estructura bajo este
mecanismo.
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concepcidon relativamente similar, es decir, los contribuyentes transmitian al SAT

resimenes de las facturas emitidas y no los propios documentos electrénicos.

Este modelo, denominado CFD fue reemplazado por el actual CFDI en 2011. Sobre este

punto se desarrolla mas detalle en apartados posteriores.

En sintesis, la Administracion Tributaria Salvadorena deberd valorar cual mecanismo
considera que debe ser el mds adecuado o buscar implementar de manera mixta

diversos modelos de acuerdo a la necesidad que surjan en la practica.

5. Ventajas en la implementacién de la factura electrénica en El Salvador.

Con base a las experiencias y comentarios que se han podido analizar en los diversos
documentos consultados, dentro de las ventajas mads relevantes del uso de factura

electréonica podriamos mencionar:

5.1 Reduccién significativa de consumo de papel.

Lo que generard un impacto positivo en términos ecolégicos.

5.2 Surgen nuevas oportunidades de negocios y empleo en la prestacion de
servicios.

Es de resaltar los nuevos modelos de negocio como parte de la economia digital, es

decir, la economia del presente. Una economia que ha venido para quedarse y mas

aln ante la pandemia del Coronavirus que ha requerido optimizar el uso de recursos

y herramientas informaticas, siendo la factura electréonica un elemento esencial que

debe ser implementado en el sistema tributario salvadorefio de manera prioritaria.

5.3 Control tributario.

Esto ayuda a las partes involucradas en las actuaciones con inferencias tributarias-
fiscales. Primero a las Administraciones Tributarias en tener un control mas certero y
sistematizado de los contribuyentes con respecto a las obligaciones formales y

sustantivas que deban cumplir. En el caso de los contribuyentes, un control tributario

188



bajo un enfoque digital fiable y transparente genera confianza y ayuda a mantenerlos

atentos con respecto a sus obligaciones y cumplimientos en la materia.

. . . Lo . e 6
Al mismo tiempo, se genera una minoracién importante en la evasion y elusion fiscal”,
los cuales son temas que han perjudicado la hacienda puUblica salvadoreiia por

muchos afos.

5.4 Dindmica econdmica.

Mejora y control en los tiempos de respuesta de los actores de la relaciéon juridico-
tributaria. De hecho, la factura electréonica permite lograr mas eficiencia en las
operaciones comerciales, puesto que se pueden llegar a eliminar completamente los

registros fisicos de las transacciones.

Lo anterior, siempre y cuando, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)”
son lo habitual y estan al alcance de la mayoria de la poblacién, hace de la factura
electronica un mecanismo que colabora con la inmediatez de las relaciones

econdmicas.

5.4. Beneficios contables para contribuyentes

Ofrecer una plataforma informatica para los contribuyentes para el soporte de las
facturas electrénicas, especialmente para pequefas y medianas empresas (MYPES)

que no cuentan con recursos para un sistema contable robusto.

6 Seglin el concepto que vierte el diccionario del espariol juridico (DEJ). Evasién fiscal hace
referencia al incumplimiento culpable de la obligacién tributaria validamente surgida de la
realizacion del hecho imponible. Por otra parte, la elusién fiscal es aquella conducta orientada
a impedir el nacimiento de la obligacién tributaria, evitando que se produzca el hecho real de
la misma. Diccionario Espafiol Juridico. Consultado la fecha 27 de agosto de 2020. Disponible
en: https://dpej.rae.es/lema/evasi%C3%B3n-fiscal y https://dpej.rae.es/lema/elusi%C3%B3n-
fiscal

7 Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) son el resultado de poner en
interaccién la informatica y las telecomunicaciones. Todo, con el fin de mejorar el
procesamiento, almacenamiento y transmisién de la informacién. Fuente consultada:
https://economipedia.com/definiciones/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-
tic.html
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Aunado a lo anterior, se reducen considerablemente los costos de facturacion pues
se prescinde del papel, también se prescinde de los costos de almacenamiento de

papeleria como resguardo contable y administrativo.

5.4 Seguridad de la informacién.

La plataforma informatica que implante la Administraciéon Tributaria deberéd de ser
lo suficientemente robusta para permitir un resguardo de la informacion contable

de los contribuyentes con las garantias suficientes requeridas por la ley.

Sobre este punto se debe se consiente que de una u otra manera siempre se estara
expuesto a mecanismos de alteracion o jaqueo informatico. Sin embargo, es ahi
donde las unidades de trabajo internas en el dmbito legal e informatico deben
trabajar de manera conjunta para detectar el problema, solucionarlo y dar el aviso
correspondiente a efectos legales penalmente, siempre bajo el alcance de su

jurisdiccion.

6. Desafios que enfrenta El Salvador en la implementacién de la facturaciéon

electrénica.

Dentro de los desafios mas relevantes que podemos mencionar al respecto, se trata
de brindar un orden con base a la prioridad de atencién que requiere cada
elemento que se menciona a continuacion, con la idea de priorizar desde lo mas
elemental hasta lo mas complejo que debe atenderse en la implementacion de la

facturacién electrénica en El Salvador.

6.1 Reformas sustanciales a las normativas tributarias y leyes supletorias que

apoyan el derecho tributario en El Salvador.

Este es uno de los grandes problemas que presenta nuestra legislacion a nivel

nacional, no Unicamente en el dambito tributario, sino que se ve reflejado en
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normativas que incluso se aplican de manera supletoria al derecho tributario en el
8

pais.
Si bien es cierto nuestro pais ha dado pasos con la entrada en vigencia de la Ley de
Firma Electrénica (aprobada por Decreto Legislativo No. 133 del 1 de octubre de 2015.
Publicada en el Diario Oficial No. 196. Tomo No. 409, del 26 de octubre de 2015.
Vigente a partir del 24 de abril de 2016). Lastimosamente, han pasado mas de cuatro
afios desde que esta ley entrd en vigencia y, hasta la fecha, no se cuenta con las
normas técnicas que habiliten su aplicacion en el pais, por lo que no existen medios
para certificar las firmas electronicas que se emitan al celebrar actos de comercio

electrénico.

De igual forma, en la actualidad no se cuenta con una ley de proteccion de datos
personales, existiendo el riesgo que la informacién personal ingresada a internet sea
mal utilizada y se violente la privacidad de las personas.

Por otra parte, la Ley de Comercio Electronico aln se encuentra en estudio y a falta
de ser aprobada por el pleno legislativo. Por consiguiente, no tenemos un instrumento

legal sobre Comercio Electrénico en nuestro ordenamiento juridico salvadorefio. ©

8 Decreto Legislativo No.230, publicado en el Diario Oficial No. 241, Tomo 349, del 22 de
diciembre del afio 2000, en donde entra en vigencia el Codigo Tributario de EL Salvador. El
Codigo Tributario en su articulo 8, con respecto al principio de supletoriedad reza: A los casos
que no pueden resolverse por las disposiciones de este Codigo o de las leyes tributarias
especificas, se aplicaran supletoriamente los Principios Materiales y Formales del Derecho
Tributario, y en su defecto los de otras ramas juridicas que mds se avengan a su naturaleza y
fines.

Entiéndase, a efectos prdcticos, por supletoriedad de la ley: La aplicaciéon supletoria de
una ley respecto de otra procede para integrar una omisién en la ley o para interpretar sus
disposiciones y que se integren con otras normas o principios generales contenidos en otras
leyes. Disponible en: http://diccionariojuridico.mx/definicion/supletoriedad/

9 La Comision de Economia de la Asamblea Legislativa analizé, este martes, el texto del
proyecto de Ley de Comercio Electrénico, en el cual se incorporan las disposiciones que
protegerdn a los usuarios de medios electrénicos en materia de comercio.

La Ley de Comercio Electrénico tiene como objetivo establecer un marco legal que regule las
relaciones de indole comercial, ya sea que estén o no bajo contrato, realizadas por medios
electrénicos o tecnolégicamente equivalentes entre los proveedores de bienes y servicios por
via electrénica, intermediarios, comunicaciones comerciales, o por los usuarios y clientes.
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En materia tributaria, dentro de las reformas mas recientes sobre el tema, a partir de
2009, incorpord la posibilidad de emitir facturas electrénicas. “La administracion
tributaria podrd autorizar el uso electrénico de los antedichos documentos, siempre
que los sistemas computacionales del contribuyente aseguren el cumplimiento y
veracidad de los impuestos que se causen”, dice el articulo 113, inciso segundo, de
dicho cbédigo, que hace alusién a la emisién de documentos, normados entre los

articulos 107 al 119 del mismo cuerpo legal.

Para la automatizacién de la facturacion en El Salvador, es necesario conocer todos
los aspectos legales que la involucran, partiendo desde lo que dice de manera
expresa la Constitucion de la Republica: “Art. 101: El orden econémico debe responder
esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a asegurar a todos los
habitantes del pais una existencia digna del ser humano. El Estado promovera el
desarrollo econdémico y social mediante el incremento de la produccién, la
productividad y la racional utilizacién de los recursos. Con igual finalidad, fomentara

los diversos sectores de la produccion y defendera el interés de los consumidores.”

Posteriormente, respetando la jerarquia de la norma, nos remitimos al Cbdigo
Tributario, el cual me regula en su articulo 107: “Los contribuyentes del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios estan obligados a
emitir y entregar, por cada operacién, a otros contribuyentes un documento que,
para los efectos de este Cédigo, se denominara "Comprobante de Crédito Fiscal®, que
podrd ser emitido en forma manual, mecdanica o computarizada, tanto por las

transferencias de dominio de bienes muebles corporales como por las prestaciones

“Hemos hecho algunas observaciones puntuales que tienen que ver con los plazos, con la
localizacion, con el tema contractual. Revisaremos también la legislacion de otros paises que
ya tienen éxito en este tema para ver si la proxima semana la Comisién de Economia puede
finalizar el estudio y darle al pais una Ley de Comercio Electrénico, que va a tener varios
principios: Serd una ley marco, valorard el comercio electrénico, serd una herramienta de
proteccién al consumidor, pero también de promocion de negocios y crecimiento de la
economia”, afirmé la presidenta de la mesa legislativa, diputada Margarita Escobar (ARENA).

Uno de los principales componentes de la Ley de Comercio Electrénico es generar seguridad
entre las partes involucradas (proveedores —consumidores), en relacién al uso de plataformas
digitales, asi como garantizar la seguridad en la aplicacién de pagos via electrénica. Asamblea
Legislativa. Disponible en: https://www.asamblea.gob.sv/node/9536
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de servicios que ellos realicen, sean operaciones gravadas, exentas o no sujetas, salvo
en los casos previstos en los articulos 65 y 65-A de la Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, en los que deberan

emitir y entregar factura”_(el resaltado es mio).

El articulo 114 del Cédigo Tributario regula los requisitos formales que deben contener
los documentos que utilicen los contribuyentes y las especificaciones de mismos.

Ahora bien, en el inciso tercero y cuarto de dicho articulo rezan:

“En el caso de documentos electréonicos deberd hacerse en el caso de documentos
electronicos deberd hacerse constar el nimero correlativo autorizado en cada
documento por medio del sistema que se utiliza para emitirlos, asi como el rango
autorizado al que corresponden, el nimero y fecha de autorizacién de la numeracion

correlativa.”

“Los valores consignados por los contribuyentes en los documentos que emitan y
entreguen a los adquirientes de bienes o prestatarios de servicios, deberan coincidir
con los que consten en los documentos que dichos contribuyentes conserven para

revisiéon de la administracién tributaria.”

Con base a lo anterior se refleja que si bien es cierto la Administracion Tributaria
puede autorizar a los contribuyentes el envio de un documento, lldmese
comprobante de crédito fiscal o una factura de consumidor final, la normativa
tributaria siempre le exige al contribuyente resguardar en fisico los documentos
emitidos en forma digital por diez afios tal y como lo regula el articulo 147 inciso
primero del Codigo Tributario'®

Esto significa que adn no se elimina la emisién de documento en fisico (en papel) que

es una de las ventajas prioritarias que debe reflejar un sistema de facturacion

10 Articulo 147 inciso primero Cédigo Tributario; Las personas o entidades, tengan o no el
cardcter de contribuyentes, responsables, agentes de retencién o percepciéon, auditores o
contadores, deberdn conservar en buen orden y estado, por un periodo de diez afios contados
a partir de su emisién o recibo.
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. . . - .. n .
electronica. No es lo mismo emitir un documento en formato digital PDF " que emitir
una factura electrénica con un correlativo, cédigo de barras o un codigo cifrado que

de autenticidad y sea legal a efectos comerciales y tributarios.

Por lo tanto, el marco legal actual requiere reformas y aprobaciones para la entrada
en vigencia de los instrumentos legales que deben de acompaniar, a priori, un sistema

de facturacién electrénica en El Salvador.

6.2 Obligatoriedad del uso.

La experiencia de otros paises ha demostrado que este sistema solo se puede
consolidar con la obligatoriedad de su uso, siempre bajo el amparo del principio de
legalidad que regula el actuar de la Administracion Tributaria en sus intervenciones

como entidad publica.

Sobre el principio de legalidad, la Sala de lo Constitucional ha expuesto que la
Administracién estd sujeta al principio de legalidad, al establecer lo siguiente:

“(...) rige a la Administracién, por lo que toda actuacién de ésta ha de presentarse
necesariamente como ejercicio de un poder atribuido previamente por ley, la que lo
construye y delimita. Lo anterior significa que las entidades administrativas (...)
deben someterse en todo momento a lo que la ley establezca, entendiendo tal
expresiéon como indicativa -por lo especifico del andlisis- del concreto sistema de
derecho administrativo que rige en un ordenamiento juridico dado” (Sentencia de 16-

Xl1-97, Amparo 21- C-96).

Asimismo, la referida Sala sobre los alcances del principio de legalidad ha expuesto:
"(...) el principio de legalidad no hace referencia sélo a la legalidad ordinaria, sino que
se extiende al sistema normativo como unidad, es decir, la legalidad supone respeto
al orden juridico en su totalidad, lo que comprende a la Constituciéon. Por ello, la

legalidad no es sélo sujecion a la ley, sino también -y de modo preferente- sujecion a

11 PDF es el acrénimo de Portable Document Format (una frase que se traduce al espafol
como Formato de Documento Portdtil), que es una modalidad que surgié para el
almacenamiento de archivos digitales. Disponible en: https://definicion.de/pdf/
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la Constitucion. Y es que, sobre la expresion ley no debe olvidarse que -en virtud de
los principios de supremacia constitucional, jerarquia normativa y regularidad
juridica-la disposicion legal debe ser conforme, en forma y contenido, a la normativa

constitucional” (Sentencia de 17-XII-97, Amparo 117-97).”

Por lo tanto, para exigir una obligatoriedad, la Administracién Tributaria debe de
poseer las herramientas legales vigentes y necesarias para actuar bajo el marco de

la ley y no extralimitarse del mismo.

6.3 Transparencia Tributaria.

Hace referencia a la gobernanza y sus acciones, lo cual debe ir acompafnado de
elementos como la disponibilidad y accesibilidad de la informacién de manera

precisa y clara.

La transparencia debe de ser tanto interna, dentro de la estructura de la
Administracién Tributaria, como externa, de cara a los contribuyentes, usuarios y

poblacién en general.

6.4 Facturas apdcrifas.

Entiéndase por factura apoécrifa facturas falsas que carecen de legalidad vy
autenticidad. Detras de la factura apoécrifa estd, generalmente, la intencion de
disminuir de manera fraudulenta los montos a declarar y pagar de los impuestos, o

en otros casos, los de disimular y justificar operaciones o ingresos no justificados.

Algunas medidas de cardcter administrativo y juridico contra la factura falsa incluyen
la tipificacion de delito tributario con consecuencias penales a los involucrados, tanto
para emisores como usuarios. La inversion de la carga de la prueba sobre la realidad
econdémica de las operaciones sospechosas, para que se puedan reconocer o no los
créditos tributarios y los gastos reportados; la suspensién de la inscripcion como
contribuyente; o la publicacién de los contribuyentes que han utilizado estos

mecanismos.
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6.5 Calidad de datos.

Esto significa caer en deficiencias en la calidad de los datos transmitidos, siendo este
de los mayores riesgos asociados a la gestién de un sistema que posea elevados

volimenes de informacién.

Los volumenes de informacién son tan elevados una vez que inicia el proceso de
masificacion, que en términos prdcticos resulta imposible corregir los problemas con
posterioridad al envio. Dentro de los mecanismos para erradicar el problema
podemos mencionar; incrementar la cantidad de validaciones, de manera que estas
vayan mads alld del control de rangos, dominios y tipos, y se extiendan a la definicion
de cddigos tipo campo valor para diferentes conceptos de uso recomendado y
emplear técnicas de andlisis de datos para encontrar datos estadisticamente

improbables para los emisores.

6.6 Riesgos de inactividad.

Evitar desatender los procesos de control que naturalmente se habilitan con la
implementacion de la factura electronica. Si la administracion falla por periodos
largos en reaccionar ante situaciones concretas se corre el riesgo de perder el efecto

subjetivo sobre el comportamiento voluntario.

6.7 Demanda de servicios.

Servicios asociados a la gestion del sistema que antes no esperaba y que requerirdn

recursos, procesos y soporte técnico.

Muchos de esos servicios pasan por la gestion de los propios documentos, como
mecanismos de consulta y descarga de todos los documentos emitidos por y para un
contribuyente, comprobacion de validez de representacion impresa y hasta de dar fe

de la integridad de un documento ante terceros.
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7. Experiencias Internacionales.

A nivel Latinoamericano muchos paises han logrado avances importantes respecto
al tema. Sin embargo, a efectos del presente estudio se tomara a efectos de andlisis
comparado la experiencia y situacién actual sobre el tema en cuestion a los paises

Chile y México.

7.1 Chile.

Fue el primer pais de Latinoamérica en implementar la factura electrénica en 2003.
Dentro de los primeros cambios que se realizaron estuvieron las reformas a las

normativas tributarias de dicho pais.

A continuacién, se reflejan, en sintesis, los cambios normativos de mas relevancia en

el pais.
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(A partir del afio 2003, el Servicio de Impuestos
Internos, declard abierto el proceso de masificacion de
este sistema para todos los contribuyentes que optaran
voluntariamente por acogerse y cumplieran ciertos
requisitos. A contar de ese momento, ellos pueden
postular y certificarse como emisores y receptores de
Factura Electrénica a través de Internet y obtener una
resolucion del Servicio que los autorice a operar con
documentos tributarios electrénicos o bien inscribirse
en el sistema de facturacién gratuito del Sl (Portal

\Mipyme).

(La fecha 31 de enero de 2014, se publicé en el Diario
Oficial la Ley N°20.727, la cual introduce
modificaciones a la legislacion tributaria en materia de
Factura Electronica y dispone de otras medidas que
indica, como el otorgamiento de un nuevo plazo para
que las pequefias y medianas empresas celebren
convenios de pago con la Tesoreria General de la
Republica; crea una nueva Direccion Regional del
Servicio de Impuestos Internos, e introduce diversos
perfeccionamientos al sistema tributario en materia de

\Impuesto a la Renta.

(La fecha 4 de abril de 2013, S.E. el Presidente de la
Republica, mediante el Mensaje N° 028-361,
presentd un Proyecto de Ley para generalizar el uso
de la Factura Electrénica en nuestro pais. Con fecha
14 de enero de 2014, mediante Oficio N° 11.092, el
Congreso Nacional dio su aprobacion al Proyecto de
Ley y con fecha 31 de enero de 2014, se publica la
Ley N° 20.727 que introduce modificaciones a la
legislacion tributaria en materia de Factura
Electronica y dispone otras medidas que se indican

\&n la misma Ley.
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7.2 Meéxico.

Siendo uno de los pioneros, posterior a Chile, México da inicio a la implementacién
de la facturacién electronica en 2004. Previo a ello ya habian existido iniciativas por

diversos sectores tanto publicos como privados.

Lo interesante de México es su constante actualizaciéon y adaptacién a lo largo del
tiempo con respecto a la facturacion electrénica, ya que no Unicamente se refleja una
reforma o implementacion en sus normativas tributarias, sino que también refleja un
trabajo simultaneo y bajo una celeridad relevante por parte de los diversos entes

privados y publicos que participan y tienen responsabilidad respecto al tema.

Acompafado a lo anterior, el Servicio de Administraciones Tributarias (SAT),
implementa elementos como la firma electrénica, la cual cumple con requisitos
fundamentales de integridad, no repudio, autenticidad y confiabilidad para
salvaguardar los datos. A continuacion, se reflejan etapas relevantes sobre el tema

que sucedieron en el pais.

Desde 1997 la iniciativa privada, previniendo la necesidad de una factura electronica,
se fue en busca de un esquema legal que permitiera su uso, para lo cual se instituyd
un Comité de Factura Electrénica (formado por alrededor de 45 empresas asociadas a
la Asociacion Mexicana de Comercio Electronico).

El disefié un modelo y varias pruebas piloto, aplicables a la realidad que se buscaba.
Ese trabajo permitié identificar los requerimientos de modificaciones a las leyes para
establecer un marco juridico, que llevara a la implementacién de la factura digital.

-

Ge en el afio 2004 que el Servicio de Administraciones Tributarias (SAT) da inicio ch
el proyecto de facturacion electronica, el cual se fue innovando y mejorando a lo largo
del tiempo hasta la fecha. En 2010 se elimina oficialmente el uso de papel a efectos
documentarios en la materia, dando asi uno de muchos pasos importantes como la
implementacion de diversos métodos de facturacion electronica, hasta la obligatoriedad

y aceptacion de la misma.

Algunos instrumentos dentro del marco legal que respaldan el mecanismo de la
facturacion electronica en México, se encuentran los siguientes:

1. Codigo Fiscal de la Federacion: http://www.diputa dos.gob.mx/LeyesBi
blio/pdf/8_170616. pdf

2. Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion: http://www.diputa
dos.gob.mx/LeyesBi blio/regley/Reg_CF F.pdf

3. Resolucion Miscelanea Fiscal: 2016 http://www.sat.gob .mx/informacion_fis
cal/normatividad/P aginas/resolucion_ miscelanea_2016.aspx

o /
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Algunos de los resultados mas relevantes que se han tenido en este pais se
mencionan: Se vuelve un mecanismo obligatorio para los contribuyentes con
respecto al uso de este, la factura electrénica es obligatoria para el consumidor final,
formato estandar de los documentos, intercambio de documentos entre las
empresas por correo electrénico, certificado digital obligatorio para la firma de
documentos, validaciéon de los documentos en tiempo real, representacion grafica

de los documentos con cédigos de barras.

Las bonanzas que se han logrado son muy similares al pais suramericano, lo cual es
importante resaltar ya que nos da un pardmetro en el sentido que muchos de los
beneficios y resultados serdn parecidos entre los paises que implementen facturacion

electrénica en su operatividad tributaria.

7.3 El Salvador

Actualmente, se estan realizando los primeros pasos en el pais con respecto a este
tema. Las autoridades del Ministerio de Hacienda han gestionado pruebas piloto con
cierto grupo de empresas, se ha hablado del tema y se mantiene la idea de
implementar este mecanismo de control. La factura electrénica es una de las

apuestas del Ministerio de Hacienda para mejorar la recaudacién tributaria.

Para ello se han realizado jornadas de participaciéon Durante la primera jornada,
participaron alrededor de 50 empresas representativas de varios sectores de la
actividad econdmica, catalogadas como grandes contribuyentes, que seran las
primeras que utilizaran esta metodologia para hacer mas rapido el pago de los

impuestos.'?

12 Ministerio de Hacienda de El Salvador (2020). Hacienda se prepara para utilizar la factura
electrénica. Disponible en:
file:///C:/Users/Investigaci%C3%B3n/Desktop/Investigaciones?%202020/Factura%20electronica
/Hacienda%20se%20prepara%20para%20utilizar’%20la%20factura%20electr’%sC3%B3nica%20
sv.pdf

200



Sin embargo, falta mucho por hacer. Algunos temas como la normativa
desactualizada, la obligatoriedad en el uso de facturacién electrénica, transparencia
y un sistema operativo optimo son metas que el Ministerio de Hacienda debe tener

en agenda.

8. Conclusiones y recomendaciones.

La economia digital es la economia del presente, no del futuro. Tanto las entidades
pUblicas como privadas deben adaptar su aparataje a las nuevas tecnologias para

no quedarse en la precariedad.

En el presente estudio se hace resaltar los beneficios y las dificultades que presenta
la implementacion de la facturacion electrénica en El Salvador. Muchas de las
ventajas serdn semejantes a las que han obtenido otros paises como México y Chile,
que fueron los dos estados que tomamos de referencia y que han sido pioneros en
Latinoamérica en la implementaciéon de este mecanismo de control e innovaciéon en

materia tributaria.

Mas alla de las dificultades técnicas en materia informatica y digital, El Salvador debe
de atender otras prioridades que se han mencionado en el presente estudio para
poder implementar y encarrilar la facturaciéon electronica. Temas como la reforma,
creacidén o actualizacién de normativas tributarias y otros cuerpos legales supletorios

deben ser actualizados.

Tal y como rezaba el famoso filosofo Cicerén: las leyes se han hecho para el bien de
los ciudadanos. Por lo tanto, se requiere de forma inmediata cuerpos legales
actualizados que respalden la facturaciéon electronica para que otros elementos
como es la obligatoriedad y transparencia se vean reflejados en el actuar de la
Administracién Tributaria y genere un entusiasmo, no solo a los contribuyentes, sino

a la poblacion en general, como parte de una buena cultura y educacion fiscal.
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Un sistema tributario y fiscal no Unicamente requiere el buen manejo de los recursos
e insumos, sino que también implementar los mecanismos necesarios para saber

recaudar y cumplir las obligaciones de pais.

Por consiguiente, priorizar las necesidades bdsicas que se hace mencidn
previamente, debe ser menester en la agenda de implementaciéon de facturacion
electrénica en El Salvador para poder dar este paso importante en la modernizacién

y mejora del sistema tributario en El Salvador.

El apoyo de la academia, tanques de pensamiento, organismos internacionales,
empresa privada y entidades publicas es de mucha importancia. Cada uno de
aportando bajo un modelo constructivista en aras de lograr objetivos y metas de una
forma técnica, académica y transparente. Como dice el adagio: la unién hace la

fuerza.
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