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1. INTRODUCCION

En el actual dindmico entorno laboral, la tecnologia desempefia un papel crucial en la transformacidon de
mercados y en la creacién de oportunidades inclusivas. Con el objetivo de responder a las necesidades
especificas del mercado laboral en El Salvador, se desarrolla la presente investigacidon cuya importancia
se basa en la necesidad de crear redes de negocios que responda a los desafios actuales, buscando que
la colaboracidon Freelancer, fomente el emprendimiento, estimule la economia local y promueva la
eficiencia en la conexién entre profesionales y clientes regionales. El objetivo de la investigacion fue
disefiar un ecosistema innovador a través de una plataforma web destinada a la identificacién y
contratacién de profesionales Freelancer. Esta iniciativa, en colaboracion con la Asociacién de
Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca, se distingue por su enfoque inclusivo, abarcando no solo a
profesionales, sino también a emprendedores, trabajadores empiricos y aquellos con habilidades
autodidactas.

En la primera fase de la investigacidn se clasificaron a los FreeLancer en El Salvador, sobre la base de un
estudio de mercado dirigido a los diferentes ministerios gubernamentales, alcaldias, asociaciones y
gremios existentes en el pais, se identificaron las diferentes asociaciones de empresarios y profesionales
del departamento de La Paz, generandose de tal forma las categorias FreelLancer. Luego se procedi6 al
disefio del modelo de red de negocios, la cual muestra la estructura conceptual y operativa del ecosistema
FreelLancer, destacando las interconexiones entre diversas entidades como Freelancer, clientes, socios
estratégicos y actores institucionales.

El Desarrollar de la plataforma web se realizé a través de herramientas de disefio grafico y entornos de
desarrollo; la interfaz grafica de usuario esta desarrollada con HTMLS5, CSS, JavaScript y el framework
Materializecss; la aplicacion utiliza PHP como lenguaje de programacion, el almacenamiento de datos se
hace con MariaDB/MySQL.

Se establecieron los requerimientos de los FreeLancer y usuario en la aplicacidn web; determinando el
flujo de actividades clave, desde el registro y creacion de perfiles profesionales hasta la contratacion,
negociacion de tarifas y pago de servicios. La plataforma organiza servicios en categorias especificas y
contempla marcos regulatorios, contratos, impuestos y resefias, garantizando transparencia. Ademas,
resalta el rol de marketing y comunicacion para atraer usuarios y promover oportunidades laborales,
entre otros factores; se disefid un plan de implementacién para ser desarrollado en el 2025, con el
objetivo de garantizar la divulgacién y uso de la plataforma, en primera instancia en el departamento de
La Paz, para luego poder extenderse a otros departamentos.

Con el desarrollo de este proyecto se busca facilitar la colaboracién entre profesionales y clientes a nivel
regional, buscando con ello un impacto positivo en la economia local. Esto se logra al fortalecer las
relaciones comerciales dentro de la region, promoviendo el intercambio de servicios y generando
oportunidades para el crecimiento econémico.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

En la era contemporanea, el comercio en linea ha tenido un crecimiento notable, a raiz del confinamiento
durante la pasada Pandemia por COVID-19 muchas personas comenzaron comercios que hasta la fecha
siguen siendo la forma de generar ingresos.

“El e-commerce consiste en la venta, compra, distribucién, marketing y suministro de informacién de
productos o servicios a través de Internet”[1]. Un término ahora muy involucrado en el comercio mundial,
pues la mayoria de las personas tienen acceso a internet, una computadora, un teléfono inteligente con
camara incorporada donde ademas puede fotografiar los productos que ofrece y hacer publicidad de
estos.

La promocién y publicidad son esenciales para impulsar un negocio, sea grande o pequefio, un producto
o un servicio profesional, todos necesitan darse a conocer. Aqui surge este importante tema, una
herramienta informdtica que permita dar a conocer un bien, un servicio profesional, un talento, a toda
una comunidad y provea la facilidad de contactar con ellos a través de un mismo sitio.

Existen algunas plataformas como Upwork y FreelLancer, o Workana, esta Ultima se utiliza en
Latinoamérica y si bien su funcionamiento es bastante bueno, puede denotarse que en las categorias que
ofrece, no comprende labores en areas generales como. carpinteria, fontaneria, electricidad, limpieza,
organizacion de eventos, entre otros.

La mayoria de las plataformas FreeLancer se centran en dreas mas profesionales tales como el desarrollo
de aplicaciones web, disefo grafico, auditorias y marketing, pero en este tipo de plataformas no se
encuentran categorias que incluyan areas no profesionales quedando como Unica opcién las redes
sociales para promocionar sus servicios. Este vacio plantea una serie de desafios y limitaciones que
afectan tanto a los profesionales FreeLancer como a los clientes potenciales en El Salvador. En esta podran
acceder de manera gratuita, ya que en las otras plataformas existentes hay un cobro por uso de la misma
el cual ronda entre un 5y 20 por ciento del valor facturado.

En este contexto, se plantea la necesidad critica de desarrollar un ecosistema FreelLancer en que aborde
especificamente estos desafios, facilitando la colaboracién eficiente, fomentando el emprendimiento
local y estableciendo un marco de confianza y seguridad, para todos los participantes; se contara con el
aliado estratégico de profesionales denominado. Asociacion de empresario y profesionales de
Zacatecoluca, La Paz, el cual esta conformado por 15 miembros hasta la actualidad, entre los cuales se
destacan: Contadores, Abogados, Expertos en idiomas, Administradores de empresa, entre otros.

Enunciado del Problema.

¢éLa ausencia de una plataforma web FreeLancer amplia e inclusiva estd asociado con la dificultad para
que los profesionales y trabajadores independientes encuentren oportunidades laborales en El Salvador?
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2.2.ESTADO DE LA TECNICA / ANTECEDENTES.

El desarrollo de un ecosistema innovador en plataforma web, para la identificacidon y contratacion de
profesionales FreeLancer en El Salvador, es una tematica de mucha relevancia en la actualidad, su enorme
importancia viene dada por la necesidad de unificar a los diferentes entes que intervienen en una
contratacién de servicios en un mismo lugar, de manera rapida y facil.

Actualmente existen varias plataformas FreelLancer en linea que conectan a trabajadores independientes
con clientes que buscan servicios especificos.

A continuacidn, se enlistan algunas de las plataformas FreeLancer mds conocidas.

e Upwork. Ofrece una amplia gama de trabajos Freelancer en areas como redaccidn, disefio,
desarrollo web, marketing, entre otros.

e Freelancer. Similar a Upwork, FreeLancer abarca diversas categorias, desde disefo grafico hasta
programacion y marketing.

e Toptal. Se centra en FreelLancer de élite en areas como desarrollo web, disefio y finanzas.

e Guru. Conecta a Freelancers con clientes en dreas como disefio, desarrollo, redaccién vy
marketing.

e PeoplePerHour. Especializada en trabajos por hora, abarcando areas como disefio, marketing,
programacion y redaccidn.

e UpCounsel. Especifica para servicios legales freelance, conecta a abogados con clientes que
necesitan asesoramiento juridico.

e 99designs. Enfocada en disefio grafico, permite a los clientes lanzar concursos para obtener
propuestas de varios disefiadores.

e Codementor. Asesoramiento y tutoria en programacién y desarrollo.

Pero en El Salvador hay muchas personas que aun no las conocen, sumando a esta situacion lo dificil de
inscribirse a una plataforma que esté en otro idioma, pagar una membresia o desconocer los requisitos o
el proceso para ser parte de ella.

Es por ello que el enfoque de este proyecto es mas especifico, dirigiéndose directamente en la creacién
de una herramienta Freelancer considerando profesionales y personas que brindan servicios en El
Salvador y ampliando las areas de desarrollo, para incluir tanto a profesionales, como a emprendedores
y trabajadores independientes que ofrecen diversidad de servicios, productos o talentos, brindando la
facilidad de que puedan conocer la herramienta, entender su uso y hacer parte de la misma de forma
facil.

Las plataformas existentes ofrecen por lo general una gama pequefia de opciones, entre ellas las mas
comunes son disefio, desarrollo, redaccion, programacion y marketing, sin embargo, en esta propuesta
se pretende ampliar considerablemente esta gama de opciones.
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La relevancia de esta investigacion viene dada por lo imperante que se ha vuelto en este tiempo la forma
diferente de comprar y vender, es decir, todas las personas o casi todas, cuentan con un teléfono
inteligente, en el cual por medio de redes sociales se interactia en espacio virtuales como por ejemplo
MarketPlace de Facebook, en donde se puede buscar diversidad de articulos, nuevos o usados que
usuarios de esta aplicacidn se disponen a vender y por otro lado alguien mds necesita comprar.

No es sorpresa que las personas quieran, ademas de ofrecer productos, ofrecer servicios o talentos, y que
organizaciones globales se interesen en regular estos espacios, que tradicionalmente solo han sido fisico
presencial, pero que en la actualidad han avanzado hasta lo virtual.

Asi como lo menciona la Organizacién Mundial de Comercio la cual destaca la gran importancia del
comercio de servicios para el cual existe un acuerdo comercial denominado “Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios” y sobre lo cual menciona.

Comercio de servicios

Desde las comunicaciones hasta el transporte, las finanzas, la educacion, el turismo y los servicios
relacionados con el medio ambiente. El sector de los servicios se ha convertido en la columna vertebral
de la economia mundial y el componente mas dindmico del comercio internacional. Los avances
tecnolégicos recientes han facilitado el suministro transfronterizo de servicios, abriendo asi nuevas
oportunidades a las economias y los particulares nacionales. Aunque cada vez son mas objeto de
comercio por derecho propio, los servicios también sirven como insumos esenciales para la produccion
de mercancias. En términos de valor afiadido, los servicios representan alrededor del 50% del comercio
mundial. Las politicas comerciales de servicios son un importante factor determinante de la inversion
extranjera directa, la participacion en las cadenas de valor mundiales, la productividad y las exportaciones
de productos manufacturados. Las politicas relativas al comercio de servicios también contribuyen a una
amplia gama de objetivos nacionales, entre ellos el logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
creacion del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) fue uno de los logros importantes de
la Ronda Uruguay de negociaciones comerciales. [2]

Estudios previos a esta investigacidon que estan relacionados con el tema de FreelLancer, son:

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PROTOTIPO DE PLATAFORMA WEB PARA OFRECER SERVICIOS
PROFESIONALES GENERALES (FREELANCERS) APLICANDO EL MODELO DE NEGOCIOS COLABORATIVO
PARA LA CIUDAD DE GUAYAQUIL. [3].

El cual se desarrollé en cuatro capitulos, de los que se explica cada apartado.

Capitulo I. Se expone en primer lugar el problema, se describe la problematica en donde las personas se
qguedaron sin empleo, duefios de empresas tuvieron que cerrar sus puertas por falta de dinero, ademas
se muestran las causas y consecuencias de la problematica, los objetivos y el alcance que se desea cubrir.

Capitulo Il. Se redacta el marco tedrico, que compone los antecedentes y la fundamentacion tedrica en la
que se define los conceptos y teorias acerca del modelo de negocio y las metodologias a emplearse en el
proyecto.

Capitulo Ill. Se desarrolla la propuesta tecnoldgica, se procede a realizar un analisis de factibilidad
operacional, técnica, econdmica y legal del proyecto, ademas del uso de la metodologia de investigacion,
etapas de la metodologia de desarrollo y los criterios de validacién para la propuesta.

DESARROLLO DE UN ECOSISTEMA INNOVADOR EN PLATAFORMA WEB, PARA LA IDENTIFICACION Y CONTRATACION DE
SERVICIOS FREELANCER EN EL SALVADOR. EN VINCULO CON ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE 9

ZACATECOLUCA

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



Capitulo IV. Se presentan los criterios de aceptacion del producto o servicio por parte de los usuarios
para evidenciar los resultados del desarrollo del proyecto, obtener asi mismo las conclusiones y
recomendaciones para otros posibles proyectos que sean similar a este. [3].

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA CONTRATACION DE
PROFESIONALES FREELANCERS DEL AREA DE LA COMUNICACION VISUAL EN LA CIUDAD DE LOJA EN EL
PERIODO ABRIL - SEPTIEMBRE 2022. [4].

Sobre esta investigacion, el autor explica:

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de disefiar, desarrollar e implementar
una plataforma web mediante el uso de conocimientos y softwares de disefo grafico para la contratacion
de profesionales FreeLancer del area de la comunicacién visual en la ciudad de Loja.

Para el disefno y desarrollo del sistema se cred la marca “CRACK” acompafiado de un manual de marca de
identidad visual. Las herramientas utilizadas para la elaboracién de la plataforma web fueron FIGMA,
Adobe llustrator y CMS Wordpress. En la fase de implementacién se desarrollé una campana en medio
digitales para la promocion y captacidn de profesionales FreelLancer del area de la comunicacion visual,
al igual que la difusidn de la plataforma web.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los profesionales freelance de la ciudad de Loja, no
conocen plataformas web para promocionar sus servicios. Este proyecto de investigacién permitié que
los profesionales freelance en la ciudad de Loja, puedan utilizar una plataforma para promocionar sus
servicios y generen mayores ingresos.

Aunque hay investigaciones que anteceden a este proyecto, no se ha localizado un trabajo investigativo
en El Salvador que aborde el desarrollo de una plataforma web freelance para el pais, para evidenciar la
innovacion y el aporte que este estudio brindara a la sociedad salvadoreia en general.

2.3.JUSTIFICACION

El disefio de un ecosistema FreelLancer no solo busca satisfacer la demanda de servicios, sino también
impulsar el emprendimiento, al proporcionar un espacio virtual, para que profesionales independientes
desarrollen sus propios proyectos, fomentando la innovacién que contribuya al crecimiento econémico
sostenible del pais.

Permitiendo un espacio en la web en donde profesionales, no profesionales y emprendedores,
interactlen con personas que buscan sus servicios, productos y talentos, cabe destacar que en El Salvador
no hay un ecosistema que impulse la activacion econdmica para diversos tipos de servicios y/o
profesionales.

De nadie es desconocido que El Salvador atraviesa dificultad con la generacion de empleos, son muchos
los jévenes con o sin titulo universitario que se enfrentan al mismo reto, no cuentan con un empleo. Tal
y como se observa en la noticia del periddico digital “El Salvador.com”, sobre la encuesta de la Calidad de
Vida de los salvadorefios en el area metropolitana de “El Salvador, Como Vamos” realizada en 2022 por
USAID.
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El 44 % de los habitantes del municipio de San Salvador, entre 25 y 34 afios, estan sin empleo. Y entre los
qgue tienen 16 y 24 afnos el porcentaje de desempleo es del 16%. Esta cifra resulta alarmante en un
momento en el que la economia de los hogares es fuertemente golpeada por la inflacién y el alza de los
precios en la canasta basica, una condicién que para 2023 sigue representando uno de los mayores retos,
sefalan expertos. [5]

Razén por la cual muchas personas optan por ofrecer diversos servicios, tales como. carpinteria,
albaiiileria, electricistas, peluqueros, entre otros. Muchos otros se postulan a ofertas laborales en donde
se les promete ser llamados, pero no reciben notificacion; es por ello de suma importancia brindar un
espacio donde este contacto no sea a través de un intermediario, sino que pueda ser mds directo y
personalizado.

Es por todo lo anteriormente mencionado que esta investigacidon no se enfoca Unicamente en crear un
sitio web sino también en dar a conocer una herramienta de uso facil y rdpido para contactar con aquel
servicio, profesional o emprendedor que se estd buscando, dando a conocer a la poblacién su uso,
considerando beneficios en los siguientes ambitos.

Optimizacién de la busqueda de talento. La implementacion de un ecosistema freelance regional optimiza
la busqueda y contratacidén de talento local. Esto es crucial para las empresas que buscan habilidades
especificas y desean establecer relaciones laborales a largo plazo con profesionales de la regién.

Estimulo a la economia local. La facilitaciéon de la colaboracién entre profesionales y clientes a nivel
regional puede tener un impacto positivo en la economia local. Esto se logra al fortalecer las relaciones
comerciales dentro de la regidn, promoviendo el intercambio de servicios y generando oportunidades
para el crecimiento econdmico.

Adaptacién a la Era Digital. En un mundo cada vez mas digital, la creacién de una plataforma o aplicacién
dedicada facilitaria el acceso rapido y eficiente a oportunidades de colaboracién, permitiendo a
profesionales y clientes conectarse de manera instantanea y sin barreras geograficas.

La importancia del tema se basa en la necesidad de crear red de negocios que responda a los desafios
actuales en la colaboracion Freelancer, fomente el emprendimiento, estimule la economia local y
promueva la eficiencia en la conexidn entre profesionales y clientes regionales.

3. OBJETIVOS
3.10BJETIVO GENERAL
Promover el recurso humano en El Salvador, mediante una red Freelancer, a través de una plataforma
web que facilite la oferta laboral y contratacién de servicios.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar una clasificacion de FreeLancer en El Salvador através de un estudio de mercado dirigido
a los diferentes ministerios, alcaldias, asociaciones y gremios existentes en el pais.

2. Disefar un modelo de red de negocio para la contratacion de Freelancer, que responda a la
demanda actual.
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3. Desarrollar la interfaz de la plataforma web a través de herramientas de disefio grafico y
produccién digital, para la ejecucién del modelo de negocio FreelLancer.

4. Elaborar el plan de implementacidn FreeLancer en El Salvador considerando diferentes aliados
estratégicos, como. IES, ministerios, alcaldias, cooperativas y asociaciones para ser ejecutado por
el programa de proyeccién social institucional en el aino 2025.

4. HIPOTESIS

¢La ausencia de una plataforma web FreeLancer amplia e inclusiva estd asociado con la dificultad para
que los profesionales y trabajadores independientes encuentren oportunidades laborales en El Salvador?

5. MARcO TEORICO

A continuacién, se describen las principales variables en estudio, planteando un andlisis general de
definiciones y opiniones de autores al respecto de estas.

5.1.DEFINICION DEL TERMINO FREELANCER

El término "Freelancer" tiene sus raices en la historia y se origind en el siglo XIX. Se deriva de una
expresion que se usaba en la literatura y el periodismo de esa época, aunque su significado actual como
trabajador independiente o auténomo se desarrollé con el tiempo. La palabra "FreeLancer" se originé en
la Gran Bretafia del siglo XIX, era una combinacion de dos palabras. "free" (libre) y "lance" (lanza), se
utilizaba para describir a los mercenarios escoceses que vendian sus servicios de lucha y combate a
diferentes ejércitos y empleadores, segin sus necesidades. Los "lancers libres" eran guerreros
independientes que no estaban atados a un solo sefior o empleador.

En la literatura y el periodismo

A finales del siglo XIX, el término comenzd a aparecer en la literatura y el periodismo para describir a
escritores y periodistas que trabajaban de forma independiente, sin estar contratados por una
publicacidn en particular. Estos profesionales vendian sus articulos y contribuciones a varias editoriales y
periddicos, lo que les permitia mantener una mayor libertad en la eleccidn de proyectos.

Desarrollo en el mundo laboral moderno

Con el tiempo, el concepto de trabajo independiente se expandié mas alla de la escritura y el periodismo
para incluir una amplia gama de profesiones y sectores. Hoy en dia, un FreeLancer es alguien que trabaja
por cuenta propia, generalmente en un campo creativo, técnico o profesional, y ofrece sus servicios a
varios clientes o empleadores en lugar de estar contratado a tiempo completo por una sola empresa. El
término "Freelancer" ha evolucionado desde sus raices como mercenario en la antigua Escocia hasta
convertirse en una descripcion comun para trabajadores independientes en diversas industrias. La
flexibilidad y la independencia son dos de las razones por las que muchas personas eligen esta forma de
empleo en la actualidad. Cualquier persona que tenga habilidades, talentos o conocimientos en un drea
qgue lo permita, puede trabajar como Freelancer, por ejemplo, es muy comun ver a Freelancer
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desempenandose en dreas como educacién, programacioén, disefio, traduccion, arte, ventas y otras tantas

mds; muchas veces, no es necesario contar con estudios superiores para tener éxito, pero si se necesita

dedicacién y compromiso con el trabajo para alcanzar buenos resultados. [6]

Ventajas y Desventajas del trabajo FreeLancer

Ventajas

No hay que cumplir horarios. Una de las mayores ventajas que tienen los FreelLancer es que
pueden administrar su tiempo con mucha mas flexibilidad que si tuvieran un trabajo con horarios
fijos. Pueden hacer sus tareas a su propio ritmo, siempre y cuando cumplan los plazos y requisitos
de sus clientes.

Mas libertad de verse como quieran. En algunos empleos es necesario usar una determinada ropa
o mantener un estilo, ya sea por seguridad, confort o por la propia imagen que debe reflejarse.
Si se es Freelancer, se puede elegir como verse y sentirse mas como en el dia a dia de trabajo.

Es posible pasar mas tiempo en familia. Trabajar como Freelancer, y sobre todo si se hace desde
casa, es una gran ventaja para pasar mas tiempo con los seres queridos, si se sabe organizar y
planificar las actividades, se puede estar presente en los momentos mas importantes para la
familia o amigos, algo que no siempre es posible en los empleos con horarios fijos.

Tienes el control. Las personas que trabajan de forma independiente tienen la libertad de
controlar la carga horaria de su trabajo y, ademas, elegir los proyectos que desean llevar adelante
y cdmo hacerlo; pero, hay que recordar que tener el control también exigira una mayor
responsabilidad para poder llevar adelante el negocio de forma exitosa.

No hay limite de ganancias. Una de las mayores ventajas de ser FreeLancer es que el valor que
vas a ganar por el trabajo no esta totalmente predeterminado; eso hace que una persona pueda
ganar mucho mas dinero siendo FreelLancer que trabajando con un sueldo fijo. Por supuesto, todo
dependerd de la calidad de su trabajo y la capacidad que tenga de encontrar clientes para alcanzar
una real independencia financiera.

Desventajas

Solo ganas cuando trabajas. quien trabaja como Freelancer puede irse de vacaciones cuando lo desee o

tomarse algunos dias para resolver asuntos personales, siempre y cuando sepa organizar su agenda, pero,

icuidado! en la mayoria de los casos, durante esos periodos no se generan ingresos, asi como tampoco

se hace en caso de enfermedad o accidente, vy, sin duda, este es un punto fundamental que se debe

considerar en la planificacidn financiera. Por otro lado, hay quienes tienen negocios que les permiten

seguir teniendo una renta, incluso mientras no trabajen. Este es el caso de productores digitales y afiliados

qgue venden sus productos en plataformas, a través de redes sociales o paginas de ventas en las cuales la

mayoria de los procesos estan automatizados. [7]
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Tiene menos garantia. Al trabajar como Freelancer y tener un emprendimiento las cosas estan
en tus manos. Por eso, es inevitable correr algunos riesgos. Nada garantiza que se encuentre el
trabajo que se quiere, o que se gane suficiente dinero para todos los gastos.

Carreras y habilidades mas solicitadas

Dentro de las espacialidades mas contratadas como FreelLancer son.

Programador o desarrollador web
Marketing digital

Analista de datos

Disefiador grafico

Asistente virtual y ventas

Contabilidad, finanzas y teneduria de libros
Gestidn de proyectos

Fotos y video

Traductor

Atencidn al cliente.

¢Qué se necesita para trabajar como FreeLancer?

Como ya se menciond anteriormente, cualquier persona puede ser FreelLancer, ya sea que cuente con un

titulo profesional o no, siempre y cuando sepa desempefiar una labor o tenga un talento con el que quiera

trabajar, sin embargo, hay algunas consideraciones para tener en cuenta. [7]

1.

Tener determinaciéon. Como toda decisidn, es importante pensar bien los pros y contras de este
estilo de trabo, sin embargo, una vez que se tome la decisién es importante tener la
determinacioén de logar el éxito a pesar de las crisis que se puedan presentar al inicio cuando aun
no se es conocido.

Armar un portafolio atractivo. “Tener un portafolio completo y bien presentado es muy util
cuando se trata de conseguir trabajo de forma independiente. Por eso, lo mejor es que antes de
comenzar a enviar propuestas lo prepares muy bien. En él, debes incluir tus datos personales, un
resumen de tu experiencia en el drea y, por supuesto, una muestra de tu trabajo. El objetivo
principal es transmitirles confianza y seguridad a tus posibles clientes”.

Elegir un drea de desempefio. Es importante tener un area concreta en la que el FreelLancer se
especialice. “No es lo mismo trabajar con “redaccidn de articulos” que dedicarse a la “redaccion
de articulos especializados en temas de nutricion”. Encontrar tu nicho y especializarte te ayudara
a encontrar mejores clientes y oportunidades. Piensa en las dreas de trabajo o categorias en las
gue tienes un mejor desempefio y, sobre todo, que mas te apasionan.

14
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4. Equiparse de forma adecuada. Algunos Freelancer que se dedican a realizar trabajos que
requieren herramientas especializadas como los carpinteros o albafiles podran entender
perfectamente que deben contar su equipo en buenas condiciones para brindar un buen servicio,
esto aplica a todos los rubros, ya sé que el trabajo sea desde cada, desde una computadora, los
recursos deben estar garantizados.

5. Apuntarte a plataformas Freelancer. Existen muchas plataformas en Internet en las que
empresas o particulares publican anuncios o propuestas para trabajos FreelLancer. Esta es una
buena manera de comenzar a ofrecer servicios y dar a conocer el trabajo. Asi como el caso de la
presente investigacion, la cual se centra en la creaciéon de una plataforma FreelLancer para El
Salvador.

6. Ponerle precio justo al trabajo. Uno de los errores mas comunes que cometen los profesionales
cuando comienzan a trabajar como Freelancer, es ponerle un precio muy bajo a su trabajo. La
presidon de no recibir un dinero fijo todos los meses puede ser agobiante y que hay gastos que
cubrir. Pero, determinar un precio que esté por debajo del valor del mercado, no solamente te
desvaloriza a ti, sino también al resto de los profesionales que trabajan de forma independiente.

7. Establecer un horario de trabajo. A pesar de que el horario esta a disposicion del FreelLancer, es
importante tener una disciplina de trabajo. Teniendo un contexto mas amplio sobre lo que es un
FreeLancer y la manera en la que se desenvuelven, también es necesario comprender que es una
plataforma web.

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO)

La Clasificacidn Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO es una de las principales clasificaciones de
las que la OIT es responsable. Pertenece a la familia internacional de las clasificaciones econdmicas y
sociales. [8]

La Clasificaciéon Internacional Uniforme de Ocupaciones es una herramienta para organizar los empleos
en una serie de grupos definidos claramente en funcidn de las tareas que comporta cada empleo. Estd
destinada tanto a los usuarios del campo de la estadistica como a los usuarios orientados al cliente. Las
principales aplicaciones orientadas al cliente las encontramos en la contratacion de trabajadores a través
de oficinas de empleo, en la gestidon de migraciones de trabajadores entre paises de duracidn corta o
larga, asi como en el desarrollo de programas de formacion y orientacién profesionales.

La primera version de la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones fue adoptada en 1957 por
la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo. Es conocida como la CIUO-58. Esta version fue
reemplazada rapidamente por la CIUO-68, que fue adoptada por la Undécima Conferencia Internacional
de Estadisticos del Trabajo en 1966. La tercera versién, que es la actual, de la Clasificacién Internacional
de Estadisticos del Trabajo, la CIUO-88, fue adoptada por la Decimocuarta Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo en 1987. Muchas clasificaciones nacionales de ocupaciones se basan en una de
estas versiones de la CIUO, dependiendo de la fecha en que fueron desarrolladas.

La CIUO ha sido recientemente actualizada para tomar en cuenta el desarrollo en el mundo del trabajo
desde 1988 y para mejorarla teniendo en cuenta las experiencias adquiridas en la aplicacién de la
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CIUO-88. La actualizacion no afectd los principios bdsicos ni la estructura de la clasificacién, pero, se
efectuaron perfeccionamientos en ciertas areas. La clasificacion actualizada fue adoptada en diciembre
del 2007 y es conocida como la CIUO-08.

En una Reunidn Tripartita de Expertos en Estadisticas del Trabajo celebrada en diciembre de 2007, se
adoptd una resolucién por la que se aprobaba la CIUO-08. Dicha resolucidon fue posteriormente
refrendada por el Consejo de Administracién de la OIT en marzo de 2008.

5.2.PLATAFORMA WEB

Una plataforma digital es un entorno en el que los usuarios podemos llevar a cabo tareas, gestionar
actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar por medio de las herramientas y funcionalidades
que ofrece dicha plataforma. Entre las plataformas digitales, existen los siguientes los tipos de. musica,
juegos, streaming, lectura, video, podcast, mensajeria, mailing, blogging, imagenes, ecommerce, pago,
CRM, publicidad digital, networking, trabajo remoto, trabajo colaborativo, videoconferencias, educativas,
sociales, entre otras [9].

Lenguaje de programacion y tecnologias

e HTMLS5. lenguaje que tiene sus normas, su estructura y una serie de convenciones que nos sirven
para definir tanto la estructura como el contenido de una web.

e (SS. Cascading Style Sheets, que significa hojas de estilo en cascada, el CSS es una funcién que
se agrega a HTML que proporciona tanto a los desarrolladores de sitios Web, asi como a los
usuarios, mas control sobre como se muestran las paginas.

e JS. JavaScript es un lenguaje de programacién disefiado en un principio para afiadir interactividad
a las paginas webs y crear aplicaciones web.

e PHP. lenguaje de cédigo abierto muy popular, adecuado para el desarrollo web y que puede
incrustarse en HTML.
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e MySQL. MySQL es un sistema de gestién de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de cédigo abierto, pero por otra, cuenta con una versién comercial gestionada
por la compaiiia Oracle.

e Servicios de Maps de Google. herramienta de busqueda de ubicaciones que permite geolocalizar
un punto concreto, calcular rutas, encontrar los lugares de interés mds cercanos o ver la
apariencia de un lugar a pie de calle a través de Google Street View.

éQué es una red de negocios?

En el desarrollo de la humanidad se ha observado el continuo cambio en las formas de interaccién y
trabajo; es asi como se desarrollan nuevas formas de interactuar y de interrelacién, dando lugar a la
creacion de Nuevos territorios, de nuevos espacios y sistemas de participacion en el mundo de los
negocios. Desde 1995 cuando Estados Unidos comercializo la Internet esta se ha convertido en una de las
principales herramientas para el desarrollo de los miembros de la sociedad y sus comunidades. Con la
globalizacién se han generado la necesidad de agruparse en comunidades especificas, permitiendo la
creacion de redes de negocios que se suplen y se auto sostienen por medio de la interaccidén con otras.

Todo esto hace que en la era de la informacidn las redes de negocios sean el producto y mecanismo de la
acumulacidn de capital digital e intelectual, basados en el conocimiento, la informaciéon y su relacién con
el comercio electrénico en la economia digital. [10]

Ciberseguridad

La ciberseguridad es la practica de proteger equipos, redes, aplicaciones de software, sistemas criticos y
datos de posibles amenazas digitales. Las organizaciones tienen la responsabilidad de proteger los datos
para mantener la confianza del cliente y cumplir la normativa. Utilizan medidas y herramientas de
ciberseguridad para proteger los datos confidenciales del acceso no autorizado, asi como para evitar
interrupciones en las operaciones empresariales debido a una actividad de red no deseada. Las
organizaciones implementan la ciberseguridad al optimizar la defensa digital entre las personas, los
procesos y las tecnologias. [11]

Importancia de la ciberseguridad

En los negocios de varios sectores, como la energia, el transporte, el comercio al detalle y la fabricacion,
se usan sistemas digitales y conectividad de alta velocidad para proporcionar un servicio eficiente al
cliente y ejecutar operaciones empresariales rentables. Igual que protegen los recursos fisicos, deben
proteger también los recursos digitales y los sistemas frente al acceso no intencionado. El evento no
intencionado de incumplimiento y acceso no autorizado a un sistema informatico, una red o recursos
conectados se denomina ciberataque. El éxito de un ciberataque produce la exposicién, sustraccion,
eliminacion o alteracion de datos confidenciales. Las medidas de ciberseguridad defienden frente a
ciberataques

Métodos de pago por internet

En las compras en linea, los métodos de pago son una decision muy importante ya que parte del éxito de
un e-commerce esta en la facilidad con la que finalmente el publico pueda concretar la adquisicidn del
bien o servicio que desea. Una gran parte de usuarios abandonan el proceso de compra por no encontrar
opciones de pago en linea que se adapten a sus necesidades. Entre los existentes se mencionan. [12]
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1. Pagos con tarjetas de crédito o débito
2. Pagos con transferencias bancarias

3. Monedas virtuales

4. Pagos en linea sin tarjeta

5. Pago contra entrega

6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El proyecto se desarrollé a través de una investigacién aplicada. En la primera fase se realizé una
investigacion de campo, en donde se investigaron los modelos de redes de negocios utilizando sistemas
digitales, para conocer las categorias y clasificacidon de las dreas de trabajo; la investigacién de campo se
desarrolld en las instituciones nacionales, y con grupos focales de trabajadores convocados por AEPROZA.
En la ultima fase, se desarrollé una plataforma web llamada TECOLANCER, que permitird impulsar el
desarrollo econémico del pais, contribuyendo al comercio, promocidn y contratacién de servicios y
profesionales de la regién de manera facil y rapida, haciendo esta tarea mas accesible a través de una
plataforma web a la que se podra acceder de forma rdpida desde un navegador, la pagina Web
desarrollada serd implementada en el departamento de la Paz en el 2025, con el apoyo de AEPROZA.

El proyecto se desarrollé en las siguientes fases.

1. INVESTIGACION DE CAMPO. En esta fase se investigaron las diferentes acciones realizadas en torno al
modelo de FreelLancer que se ha operado en la regidn, desde las diferentes unidades administrativas del
gobierno central. Las acciones ejecutadas fueron visitas a instituciones gubernamentales y desarrollo de
talleres de trabajo.

Ministerio de Trabajo

Se realizé la visita a la sede del Ministerio de Trabajo en Zacatecoluca, en donde se llevé a cabo la
entrevista al Sr. Pedro Antonio Izquierdo, Coordinador de empleo. En la entrevista se abordaron diversas
consultas con relacién a la clasificacion que hace el ministerio de trabajo sobre los trabajador y
ocupaciones, es decir, que criterios toma en cuenta para esta segmentacién. Se nos explicé que el
ministerio de trabajo realiza la clasificacion de los trabajadores basdandose en los 10 grupos de
Clasificacidon Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO.

CONAMYPE, CDMYPE FADEMYPE

Se realizd visita a CONAMYPE, con el objetivo de indagar sobre la base de datos de trabajadores y
clasificacidn de ocupaciones, sin embargo, la informacién que manejan es enfocada Unicamente a
emprendedores, brindando servicios de apoyo a los emprendedores que buscan legalizar su empresa,
gue tengan unos ingresos anuales iguales o mayores a $5,400.00. CDMYPE es una ventanilla de
CONAMYPE donde se brindan los mismos servicios.
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Ministerio de Economia

El Ministerio de Economia de El Salvador impulsé un programa llamado E-lancer, que hace parte de las
iniciativas de desarrollo del talento humano en el pilar de acceso y posicionamiento a mercados,
promovidas por el Ministerio de Economia, enmarcadas en Nacion Digital y en el componente de
Innovacion, Educacién y Competitividad de la Agenda Digital 2020-2030. El equipo investigador se puso
en contacto con el MINEC para obtener informacién sobre este interesante proyecto, el cual ya cuenta
con dos convocatorias, la primera realizada en el 2020 y la segunda en 2022. [13]

Durante esta comunicacion, se recibié atencién por parte del Sr. David Robles, encargado del proyecto
FreelLancer, quien menciond que actualmente estan trabajando en el disefio del modelo de negocios para
el lanzamiento de una tercera fase de este proyecto.

Al explicar el trabajo de investigacidn que se esta realizando en ITCA vy visualizar la relacién de ambos
proyectos, se nos planted que se pudiera tener una comunicacion futura, cuando la plataforma virtual se
haya desarrollado, expresando la completa disposicion de poder trabajar en conjunto y recibir el apoyo
del MINEC.

Taller de trabajo con potenciales FreeLancers

El taller de trabajo fue desarrollado con el objetivo de. "Fomentar el intercambio de conocimientos y
experiencias entre profesionales y especialistas en diversas dreas, con el fin de enriquecer el aprendizaje
colectivo, promover la colaboracion interdisciplinaria y generar nuevas ideas y soluciones innovadoras,
para la creacién de la plataforma virtual FreeLancer". Se llevd a cabo en la Escuela Especializada en
Ingenieria ITCA-FEPADE, MEGATEC, Zacatecoluca, con la colaboracion de AEPROZA y estuvo enfocado a
personas de diversos rubros, entre los cuales destacan. electricistas, albafiles, sastres, profesionales del
trabajo social, emprendedores, entre otros. (Ver agenda y desarrollo en Anexos.)

2. ELABORACION DE RED DE NEGOCIO FREELANCER

e En la investigacion se determinaron las categorias, subcategorias y habilidades, para la
plataforma virtual, sobre la base de la clasificaciéon de actividades econémicas de El Salvador
(CLAEES 2022); se clasificaron las categorias, subcategorias y divisiones que serviran para
clasificar y guiar a los usuarios de la plataforma a identificar de manera mas oportuna su campo
de interés.

e Se disefié el diagrama de componentes del modelo de la red de negocios Freelancer.
Desarrollandose un diagrama de red de negocios de la plataforma web TECOLANCER, el cual
muestra la estructura conceptual y operativa del ecosistema Freelancer, destacando las
interconexiones entre diversas entidades como Freelancer, clientes, socios estratégicos y actores
institucionales. El diagrama refleja el flujo de actividades clave, desde el registro y creacidn de
perfiles profesionales hasta la contratacidn, negociacién de tarifas y pago de servicios

e Se determinaron las politicas de uso de la plataforma FreelLancer, con el objetivo de proteger la
integridad de los usuarios.
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3. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA WEB

Desarrollada a través de herramientas de disefio grafico y entornos de desarrollo, para la ejecucién del

modelo de negocio FreelLancer.

MATRIZ OPERACIONAL DE LA METODOLOGIA

A2. Identificar ministerios e
instituciones que provean
datos sobre profesionales y

R2. Identificacidon de
necesidades de Asociacion
de empresarios y

OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACTIVIDADES A EJECUTAR | RESULTADOS ESPERADOS | RESPONSABLE
Al. Investigacién R1. Marco Tedrico de la
bibliografica referente a Investigacion .
Ing. Eunice
FreelLancer .
Marquez

Ing. Armando

2.Disefar un modelo de
red de negocio para la
contratacidén de
Freelancer, que
responda a la demanda
actual.

modelo de red de negocios.

A2. Establecer marco
regulatorio para garantizar
la ciberseguridad en la
plataforma.

A3. Capacitar al equipo
investigador sobre
legislacién que regule la red
de negocio

R2. Marco regulatorio para
garantizar la ciberseguridad
en la plataforma.

R3. Marco regulatorio de
formas y facilidades de pago

R4. Guia para registrarse en
la plataforma web
FreeLancer disefada

R5. Instructivo de uso de
plataforma Web para
nuevos operadores.

1. Clasificar a los trabajadores profesionales de sanchez
Freelancer en El independientes Zacatecoluca, La paz.
Salvador atravésdeun | a3, Disefar instrumento
estudio de mercado para visita de instituciones
dirigido a los diferentes | ge interés para recabar R3. Base de datos sobre
ministerios, alcaldias, informacion profesiones, no
asociaciones y gremios ) profesionales,
existentes en el pais. A4. Reunirse con emprendedores y artistas
representantes de
o . en El Salvador
Asociacidon de empresarios
y profesionales de R4. Disefio de categorias
Zacatecoluca, La Paz Freelancer.
A5. Realizar visitas a
instituciones identificadas
A6. Analizar datos
obtenidos del estudio de
mercado.
Al. Elaborar diagrama de R1. Diagrama de modelo de |Ing. Eunice
los componentes del red de negocio Marquez

Ing. Armando
Sanchez
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OBJETIVOS ESPECIFICOS | ACTIVIDADES A EJECUTAR |RESULTADOS ESPERADOS | RESPONSABLE
A4. Establecer marco R6. Formularios para
regulatorio de formasy obtencidn de informacion
facilidades de pago del usuario.
A5. Definir requisitos para
registrarse en la plataforma
web
A6. Establecer politicas y
regulaciones para los
usuarios del sitio web de
inscripcidén y uso.
A7. Disefio de formularios
de obtencién de
informacién del usuario.
A8. Establecer criterios
regulatorios de
contratacién de Freelancer.
Al. Disefiar la interfaz |R1. Interfaz grafica de Ia
grafica de la plataforma | plataforma web.
web. R2. Requerimientos de Ia
., Ing. Armando
A2, Redaccién de | plataforma web. .
requerimientos para acotar Sanchez
3.Desarrollar plataforma||ys  funciones de  Ia R|3' . Desarrollo  de I la
web a través  de||ataforma para FreeLancer. plataforma web  para los
herramientas de disefio Freelancer.
grafico y entornos de|A4 ~Desarrollo de  lajg, Plataforma web
desarrollo, para la | Plataforma web para los implementada en la nube.
ejecucion del modelo de | Freelancer. )
negocio Freelancer. A6. Implementacién de la RS. Perfil de operador
plataforma web en el encarga.do. de
servidor institucional. mantenimiento y control de
plataforma web
A7. Definir el perfil de
operador encargado de
mantenimiento y control de
plataforma web
4.Elaborar el plan de Al. Definir objetivos del R1. Documentacion de plan |Ing. Eunice
implementacion plan de implementacién de implementacién de Marquez

Freelancer en El
Salvador considerando
diferentes aliados
estratégicos, como. IES,
ministerios, alcaldias,

A2. Programar hitos (con un
diagrama de Gantt, disefiar
visualmente cronograma de
implementacion y mostrar

Plataforma FreeLancer

R2. Plan de seguimiento del
proyecto

Ing. Armando
Sanchez
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES A EJECUTAR

RESULTADOS ESPERADOS

RESPONSABLE

cooperativasy
asociaciones para ser
ejecutado por el

cuanto tiempo tomara cada
tarea)

A3. Asignar tareas y

R3. Presupuesto del
proyecto

programa de proyeccién
social institucional en el
ano 2025.

responsables.

A4. Determinar recursos
para el plan de
implementacion

7. RESULTADOS

En el entorno laboral actual, la tecnologia desempena un papel crucial en la transformacién de los mercados
y la creacidn de oportunidades inclusivas. El proyecto TECOLANCER surge como una respuesta innovadora
para impulsar la economia local del departamento de La Paz, mediante la creacion de un ecosistema digital
gue conecte a los profesionales independientes con oportunidades laborales en todo El Salvador. Esta
iniciativa, en colaboracién con la Asociacién de Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca, busca crear un
entorno laboral mas justo y accesible, fomentando el crecimiento econémico y la innovacién en la regién. La
plataforma ofrece categorias diversificadas para que todos puedan ofrecer sus servicios, destacandose por su
enfoque inclusivo y su potencial para transformar el panorama laboral en El Salvador.

Audiencia objetiva del proyecto

e Asociacién de Empresarios y Profesionales de La Paz. Actores clave en la promocion de la plataforma
Freelancer, facilitando la aceptacion de la plataforma y brindando soporte a sus miembros.

e Freelancers y Profesionales Independientes. Personas del departamento de La Paz y sus alrededores
que ofrecen servicios digitales (disefio, desarrollo web, redaccién, marketing, etc.).

e Profesionales en busca de trabajo flexible, ingresos adicionales o clientes externos.

e Negocios del departamento de La Paz, que necesiten servicios especializados sin necesidad de
contratar personal fijo.

e Empresas locales, nacionales e internacionales interesadas en el talento salvadorefio para proyectos
especificos.

e Gobierno Local y Organismos de Desarrollo

e Instituciones publicas que promuevan el emprendimiento y la economia digital, brindando respaldo
al proyecto.

e Persona natural que busquen profesionales y expertos en cualquier area u oficio cerca de su
ubicacion.

7.1. COMPONENTES DEL MODELO DE RED DE NEGOCIO FREELANCER

La red de negocios de la plataforma web TECOLANCER muestra la estructura conceptual y operativa del
ecosistema Freelancer, destacando las interconexiones entre diversas entidades como Freelancer, clientes,
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socios estratégicos y actores institucionales.

Este modelo refleja el flujo de actividades clave, desde el registro y creacién de perfiles profesionales hasta
la contratacidn, negociacion de tarifas y pago de servicios. La plataforma organiza servicios en categorias
especificas y contempla marcos regulatorios, contratos, impuestos y resefas, garantizando transparencia.
Ademas, resalta el rol de marketing y comunicacidn para atraer usuarios y promover oportunidades laborales,
entre otros factores que a continuacion se explican mas detalladamente.

¢ Plataforma Web FreeLancer (Centro). Es el nlcleo, conectando horizontalmente con todas las partes
involucradas.

e Marketing. Estrategias para atraer usuarios y posicionar la plataforma, asegurando una comunicacién
efectiva entre FreelLancers y clientes.

¢ Productos y servicios. Cada FreelLancer ofrece servicios o productos diversos de acuerdo con su
especialidad.

e Portafolio FreeLancer. Ademas del perfil del Freelancer, es decir su presentacién personal y
profesional, contiene fotografias o ejemplares de trabajo realizados, de modo que los clientes puedan
apreciar su historial y experiencia de forma ilustrada.

e Freelancer-Proeza. Area dedicada al desarrollo profesional y colaboracién entre FreelLancers.

e Clientes (Usuarios). Personas naturales o juridicas que buscan contratar servicios.

e Creacion y Actualizacion de Perfiles. Permite a los FreeLancers crear portafolios y mantener perfiles
actualizados.

e Categorias de Servicios. Organizacion de los servicios por sectores o habilidades especificas, usando
la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas en El Salvador CLAES que brinda el Banco Central
de Reserva.

¢ Marco Regulatorio. Incluye leyes y regulaciones, esenciales para asegurar el cumplimiento legal.

¢ Comunicacidn entre el FreeLancer y los clientes. La plataforma sirve como un enlace entre el cliente
y el FreelLancer, de modo que cuando alguien quiera contactar con el FreelLancer, la plataforma lo
redirigira al WhatsApp registrado por el FreeLancer y a partir de este momento la comunicacion entre
ellos serd a través de este medio.

e Negociaciones Contratos y Tarifas. Define acuerdos entre las partes, métodos de pago y precios,
estos acuerdos dependen de las negociaciones entre el FreeLancer y el cliente y surgen de las
comunicaciones entre estos.

e Métodos de pago. El FreelLancer con el cliente definen si el pago sera en efectivo, transferencia
bancaria.

e (Calificacion al FreelLancer. Fomenta la calidad mediante calificaciones de los clientes que han
contratado al FreeLancer de modo que pueda tener entre una a cinco estrellas de recomendacion.

e Clientes. Son los usuarios que busquen a una persona que pueda realizar un trabajo, tarea o proyecto
en especifico, estos pueden navegar en la plataforma y filtrar busquedas a través de las categorias.

El siguiente diagrama refleja como las dreas operativas y estratégicas de la plataforma interactdan para
facilitar la contratacidn y ejecucion de proyectos freelance, asegurando legalidad, transparencia y satisfaccién
de los usuarios.
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Figura 1. Estructura funcional de una plataforma para FreelLancers, destacando dreas clave y sus
interrelaciones para una operacion eficiente y transacciones transparentes.

DESARROLLO DE UN ECOSISTEMA INNOVADOR EN PLATAFORMA WEB, PARA LA IDENTIFICACION Y CONTRATACION DE

24 SERVICIOS FREELANCER EN EL SALVADOR. EN VINCULO CON ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE

ZACATECOLUCA

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



7.2. CONCEPTO DE LA MARCA

e Nombre. TECOLANCER (inspirado en la comunidad local, Zacatecoluca tierra de Tecolotes vy
Zacatales).

¢ Eslogan. Refleja dinamismo y oportunidades ("Impulsa tu talento desde Zacatecoluca").

e Mision

Facilitar la contratacién de profesionales independientes a través de una plataforma Web,

promoviendo la participacién de FreeLancer y empresas.

e Visidn

Ser la plataforma lider en El Salvador para conectar talento freelance con oportunidades laborales,

impulsando el desarrollo econémico local y posicionando a Zacatecoluca como un referente de

innovacion y profesionalismo.

e Valores

1.

Transparencia

— Evaluaciones y resefias publicas.

— Historial de trabajos realizados.

Calidad y Profesionalismo

— Filtros para encontrar a los mejores profesionales.

— Verificacidn de habilidades y certificaciones.
Flexibilidad

— Opciones de trabajo remoto o presencial.

— Disponibilidad de métodos de pago diversos.
Innovacién y Crecimiento

— Programas de capacitacién y cursos para desarrollo profesional

— Herramientas para optimizar la busqueda de talento.
Comunidad y Colaboracién

— Espacios para networking y crecimiento profesional.

— Programas de mentoria o apoyo a nuevos FreelLancers.
Accesibilidad e Inclusién

Inclusidn de Freelancers de todas las areas y niveles de experiencia.

éPor qué TECOLANCER es unica?

TECOLANCER es Unica porque no solo conecta a profesionales digitales, sino que también incluye a personas

con conocimientos empiricos que ofrecen servicios presenciales, asi como emprendedores y otros

profesionales locales. Esto permite una integracion mds amplia del talento disponible en Zacatecoluca y otras

zonas. Ademas, su alianza con la Asociacion de Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca AEPROZA,

garantiza que tanto empresas como trabajadores independientes encuentren un espacio de crecimiento

mutuo, fortaleciendo tanto la economia digital como la tradicional mediante un ecosistema de oportunidades

accesible y diverso.
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¢Como desea ser percibida?

TECOLANCER desea ser percibida como una facilitadora confiable en la busqueda de oportunidades laborales,
tanto en el departamento de La Paz como en todo El Salvador. Se proyecta como un puente entre FreelLancers,
emprendedores y personas con conocimientos empiricos y las empresas que necesitan sus servicios, ya sea
de manera remota o presencial. Con el respaldo de AEPROZA, busca destacarse por su transparencia,
accesibilidad e impacto positivo en la economia local, posiciondndose como una plataforma que impulsa el
crecimiento profesional y econdmico a través de la colaboracién y la innovacidn.

En conjunto, estos elementos reflejan la esencia y el concepto de la marca, comunicando su personalidad y
valores al publico.

7.3. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE LA PLATAFORMA

Las categorias son el filtro principal que contiene a la subcategoria, luego se desplegaran las divisiones, de
modo que el usuario pueda encontrar al profesional o experto en el drea que requiere tal y como se observa
en los cuadros a continuacion.

Esta clasificacion se ha elaborado de acuerdo a la clasificacion de actividades econémicas de El Salvador
CLAEES 2022. En el CLAEES 2022 se identifican 20 categorias principales con sus respectivas subcategorias y
divisiones, estas categorias pueden ir incrementando a medida que se vaya actualizando la plataforma de
acuerdo al requerimiento una vez funcionando.

Subcategoria | Construccién de edificios.

Subcategoria | Obras de ingenieria civil.

Subcategoria | Actividades especializadas de construccion.

— Instalaciones Eléctricas.

— Fontaneria, Calefaccién y Aire Acondicionado.
— Instalacién de Techos Estructurales.
Divisiones — Pintura De Edificios y de Viviendas.

— Instalaciéon de Cielos Falsos, Vidrios y otros.

— Servicios de Albaileria

Subcategoria | Servicio de alquiler de automoviles privados con conductor (excluye servicio de taxis).

Subcategoria | Servicio de mudanza.

Subcategoria | Servicio de alquiler de vehiculos de carga con conductor.
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Subcategoria Actividades de servicio de comidas y bebidas.
— Pupuserias.
— Heladerias o Sorbeterias y Venta Ambulante de Helados.
Divisiones — Preparacién de Alimentos en Puestos de Mercado, de la Calle (Chalets Y

Quioscos), en Ferias y Ambulantes.
— Actividades De Reparto De Comida A Domicilio.
— Actividades De Restaurantes Y De Servicio Mévil De Comidas N.C.P.

Subcategoria Fabricacion de prendas de vestir.

— Fabricacion de prendas de vestir para ambos sexos.
. — Confeccidn de prendas a medida.

DIVISIoneS . . . .7 . . . . .

— Servicio de fabricacidn de prendas de vestir, accesorios y otros similares a cambio
de una retribucion o por contrato.
Subcategoria Fabricacion de muebles.
Division — Fabricacién de muebles de madera a medida (carpinteria).

Subcategoria Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.
Divisién — Actividades de animacion de eventos incluye disc jockey (dj), uso y montaje del
ivisi
sonido, luces y otros.

Subcategoria

Subcategoria Mantenimiento y reparacidn de vehiculos automotores.
— Enderezado y pintura de vehiculos automotores.
Divisis — Reparaciones de radiadores, escapes y silenciadores de vehiculos automotores.
ivision

— Reparacién y carga de baterias, alineado y balanceo, cambio de aceite, entre
otros.

Posicionamiento en buscadores.

DESARROLLO DE UN ECOSISTEMA INNOVADOR EN PLATAFORMA WEB, PARA LA IDENTIFICACION Y CONTRATACION DE
SERVICIOS FREELANCER EN EL SALVADOR. EN VINCULO CON ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE | 27

ZACATECOLUCA
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



— Posicionamiento web (SEO).

- — Marketing de motores de busqueda (SEM).
Divisiones SEO local.

— SEO para E-commerce.

— SEO de video.

Subcategoria Redes sociales.

— Marketing para redes sociales.
— Redes sociales pagas.

— Comercio en redes sociales.

— Marketing de influencia.

— Community management.

Divisiones

Subcategoria Métodos y técnicas.

— Video marketing.

— Marketing para e-commerce.

— Email marketing.

— Automatizaciones de correo electrdnico.
— Publicacién de invitados.

— Marketing de afiliados.

— Publicidad display.

— Relaciones publicas.

— SMS Marketing.

Divisiones

Subcategoria Andlisis y estrategia.

— Estrategia de marketing.

— Conceptos e ideas de marketing.

— Asesoramiento de marketing.

— Web analytics.

— Optimizacién de la tasa de conversién (CRO).

Divisiones

Subcategoria Edicidn y postproduccion.

— Edicidn de video.

— Efectos visuales.

Divisiones — Videoarte.

— Videos de intros y otros.

— Edicidn de plantillas de video.

— Subtitulos y leyendas.
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Subcategoria

Animacion.

Divisiones

— Animacion de personajes.
— GIF animados.

— Animacién para nifios.

— Animacién para Streamers.
— Montaje.

— Animacion de NFT.

Subcategoria

Graficos animados.

Divisiones

— Animacién de logos.
— Lottie y Animacion web.
— Animacion de texto.

Subcategoria

Videos sociales y de marketing.

Divisiones

Subcategoria

— Anuncios y comerciales en video.
— Videos en redes sociales.

— Videos musicales.

— Videos de diapositivas.

Consultores de negocios.

Divisiones

— Consultoria juridica.

— Consultoria financiera.

— Consultoria de negocios.

— Planes de negocios.

— Consultoria de e-commerce.

Subcategoria

Estrategia de marketing.

Divisiones

— Estrategia de marketing.

— Estrategia de contenido.

— Estrategias de redes sociales.

— Estrategia de SEM.

— Estrategia de relaciones publicas.

Subcategoria

Consultoria de tecnologia.

Divisiones

— Consultoria de sitios web.
— Consultoria de aplicaciones moviles.

— Consultoria de desarrollo de software.

— Consultoria en ciberseguridad.
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Subcategoria Logo e identidad de marca.

— Disefio de logos.

— Guias de estilo para marcas.

— Tarjetas de presentacion y papeleria.
— Fuentes y tipografia.

Divisiones

Subcategoria Disefio de aplicaciones y sitios web.

— Disefio web.

— Disefio de aplicaciones.
Divisiones — Disefio UX.

— Disefio de landing page.
— Disefio de iconos.

Subcategoria Arte e ilustraciones.

— llustraciones.

— llustraciones de libros infantiles.
— Retratos y caricaturas.

— Dibujos animados y cémics.

— Disefio de patrones.

— Disefio de tatuajes.

— Storyboards.

— Arte NFT.

Divisiones

Subcategoria | Arquitecturay disefio de construccidn.

— Arquitectura y disefio de interiores.

— Paisajismo.

— Ingenieria de edificacion.

— Modelado de informacién de construccién (BIM).

Subcategoria Redaccién de contenido.

Divisiones

— Articulos y blogs.

— Estrategia de contenido.

— Contenido para sitios web.
— Redaccion de guiones.

— Escritura creativa.

— Redaccidn de pddcast.

Divisiones
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— Redaccién de discursos.
— Investigacidn y resimenes.

Subcategoria

Edicidn y critica.

Division

— Correccién y edicion de textos.
— Consejos de escritura.

Subcategoria

Libros y libros electrénicos.

Divisiones

— Escritura de libros electrénicos.

— Edicion de libros.
— Lector beta.

Subcategoria

Traduccidn y transcripcion.

Divisiones

—  Traduccion.
— Localizacioén.
— Transcripcion.
— Interpretacion.

Subcategoria

Produccidn y escritura musical.

Divisiones

— Productores de musica.

— Compositores.

— Compositores de canciones.
—  Creacion de ritmos.

— Cantantes y vocalistas.

— Mdsicos de sesion.

— Jingles e introducciones.

Subcategoria

Ingenieria de audio y posproduccion.

Division

— Meazcla y masterizacién.

— Edicién de audio.

—  Afinacién vocal.

— Audio Logo y Sonic Branding.

Subcategoria

Voice over y streaming.

Divisiones

— Voice over.
— Produccién de pddcast.
— Produccién de audiolibros.
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— Produccién de anuncios de audio.
— Sintesis de voz e |A.

, Lecciones y transcripcion.
Subcategoria

— Clases de musica en linea.
Divisiones — Transcripcién de musica.
— Consejos de musica y audio.

Subcategoria Formacidén y crecimiento de empresas.

— Registro de negocios.

— Planes de negocios.

— Presentaciones resumidas.
Divisiones — Estudio de mercado.

— Consultoria de negocios.

— Consultoria sobre sostenibilidad.
— Gestidn de software.

Subcategoria General y administrativo.

— Asistente virtual.

— Gestidn de comercio electrdnico.
Divisién — Gestidn de proyectos.

— Gestidn de la cadena de suministro.
— Investigaciones online.

Subcategoria Servicios juridicos.

— Solicitudes y registros.
Divisiones — Contratos y documentos legales.
— Revisidn legal.

Subcategoria Contabilidad y finanzas.

— Contabilidad y teneduria de libros.
s — Consultoria fiscal.

Divisiones T .
— Modelado y pronéstico financiero.

— Consultoria financiera.
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7.4. PERFIL DEL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECOLANCER

Formacion Académica

Técnico en Ingenieria en Sistemas, Informatica o areas afines.

Funciones Principales

1.

Monitoreo y Soporte Técnico.
e Supervisar el correcto funcionamiento del sitio web.
e Resolver problemas técnicos de usuarios en tiempo real.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
e Realizar actualizaciones periddicas de software y seguridad.
e Implementar mejoras para optimizar el rendimiento.

Administracion de Contenidos.
e Gestionar perfiles de usuarios y categorias de servicios.
e Hay que asegurar que la plataforma cumpla con los lineamientos de uso y politicas.

Relacién con AEPROZA y Usuarios.
e (Colaborar con AEPROZA para implementar estrategias alineadas con la visidn de la plataforma.
e Atender consultas de FreelLancers y empresas, garantizando una experiencia de usuario éptima.

Seguridad de la Plataforma.
e Monitorear posibles vulnerabilidades y proteger los datos de usuarios.
e Aplicar protocolos de respaldo y recuperacién de datos.

Analisis y Optimizacidn.
e Realizar informes periddicos sobre el uso de la plataforma y el comportamiento de usuarios.
e Proponer mejoras en funcion de los resultados analiticos y feedback.

Competencias Requeridas

Conocimientos en administracion de plataformas web y mantenimiento de aplicaciones mdviles.
Manejo de bases de datos, servidores web y herramientas de gestion de contenido (CMS).
Capacidad de atencidn al cliente y soporte técnico.

Conocimientos en ciberseguridad y gestién de incidentes.

Este operador serd fundamental para asegurar el funcionamiento fluido de TECOLANCER, garantizando que

tanto Freelancers como empresas interactien de manera efectiva en la plataforma. AEPROZA ya cuenta con

el recurso humano adecuado para desempeifiar esta funcion.
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7.5. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA

A continuacidn, se describen los componentes que estan inmerso en la plataforma, que forma parte de la
interaccion con los usuarios:

1. Aceptacion de los Términos

Al acceder, navegar o utilizar TECOLANCER en adelante, "el Sitio Web", se debe aceptar dichos Términos de
Uso vy la Politica de Privacidad asociada, las cuales forman un acuerdo vinculante entre usted y la Asociacidn
de Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca. Si no estd de acuerdo con estos términos, debe dejar de usar
el Sitio Web inmediatamente.

2. Descripcion del Sitio Web

TECO LANCER ofrece, promover, divulgar y conectar los servicios profesionales o vocacionales de las personas
naturales con potenciales clientes. El acceso a este sitio web esta sujeto a los términos y condiciones que
deben ser aceptados por los usuarios.

3. Registro y Cuenta de Usuario

Para acceder a ciertos servicios o funcionalidades del Sitio Web, se le solicitara crear una cuenta de usuario.
Al hacerlo, el usuario se compromete a proporcionar informacidon veraz, precisa y actualizada. Es su
responsabilidad mantener la confidencialidad de la cuenta y contrasena, el usuario serd el Unico responsable
de todas las actividades que se realicen bajo su cuenta.

4. Uso Permitido

El Sitio Web unicamente es para fines legales y de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables en la
republica de El Salvador. Estd prohibido:

o Utilizar el Sitio Web para actividades ilicitas o fraudulentas.

e Transmitir contenido que sea ilegal, difamatorio, obsceno, pornografico o de odio.

e Alterar, interferir o dafiar el funcionamiento del Sitio Web o los servidores relacionados.
e Intentar acceder a dreas no autorizadas del Sitio Web.

e Registrarse con datos personales falsos o de otra persona que no sea la interesada.

o Infringir los derechos de propiedad intelectual del sitio Web o de terceros.

5. Propiedad Intelectual

Todo el contenido disponible en el Sitio Web, incluyendo, pero no limitado a textos, graficos, imdagenes,
logotipos, marcas, software y otros materiales, estd protegido por derechos de autor y otras leyes de
propiedad intelectual. El usuario no podra copiar, distribuir, modificar o reproducir dicho contenido sin el
permiso expreso de la Asociaciéon de Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca.

6. Enlaces a Sitios de Terceros

El Sitio Web puede contener enlaces a sitios web de terceros. Estos enlaces se proporcionan Unicamente para
su conveniencia y no implican que la Asociacién de Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca respalde
esos sitios. No somos responsables del contenido o las practicas de privacidad de estos sitios de terceros.
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7. Limitacién de Responsabilidad

El Sitio Web se proporciona "tal cual”, sin garantias de ningun tipo, ya sea expresas o implicitas. La Asociacién
de Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca no serd responsable de los dafios directos, indirectos,
incidentales, especiales o consecuentes que surjan del uso del Sitio Web o de la imposibilidad de acceder o
utilizar el Sitio Web.

8. Modificaciones de los Términos

Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos de Uso en cualquier momento. Cualquier cambio
sera publicado en esta pagina, y entrard en vigor inmediatamente después de su publicacién. Se recomienda
revisar periédicamente esta pdgina para estar al tanto de las actualizaciones.

9. Politica de Privacidad

El uso del Sitio Web esta sujeto a nuestra Politica de Privacidad, que establece como recopilamos, usamos y
protegemos sus datos personales. Al utilizar el Sitio Web, usted consiente el uso de sus datos conforme a lo
establecido en la politica.

10. Terminacion del Acceso

Podemos suspender o cancelar su acceso al Sitio Web en cualquier momento y sin previo aviso si
consideramos que ha violado estos Términos de Uso o por cualquier otra razén. Tras la terminacion, los
derechos y obligaciones que, por su naturaleza, deban subsistir, seguiran siendo aplicables.

11. Ley Aplicable y Jurisdiccién

Estos Términos de Uso se regirdn e interpretardn de acuerdo con las leyes de la Republica de El Salvador, sin
dar efecto a sus principios de conflicto de leyes. Cualquier disputa relacionada con el uso del Sitio Web sera
resuelta exclusivamente en los tribunales competentes de El Salvador.

12. Contactar con Nosotros

Sitiene alguna pregunta o inquietud sobre estos Términos de Uso, puede contactarnos en: correo electrdnico,
teléfono, direccion.

7.6. MARCO REGULATORIO Y LEGISLACION APLICABLE EN EL SALVADOR

1. Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos (2016). Esta ley tiene como objetivo proteger los
bienes juridicos de conductas delictivas cometidas mediante Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Tipifica delitos como el acceso indebido a sistemas informaticos, la interferencia de datos y el espionaje
informatico, entre otros.

2. Ley de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion (2024). Promulgada en noviembre de 2024, esta ley
establece el marco legal para estructurar, regular y fiscalizar las medidas de ciberseguridad en instituciones
publicas y entidades que administren recursos publicos o infraestructuras criticas. Crea la Agencia de
Ciberseguridad del Estado (ACE), encargada de desarrollar politicas nacionales de ciberseguridad y emitir
normativas técnicas.
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3. Ley de Proteccion de Datos Personales (2024). Aprobada junto con la Ley de Ciberseguridad, esta
normativa regula la recoleccion, uso, procesamiento y almacenamiento de datos personales, garantizando el
derecho a la intimidad y la autodeterminacién informativa. Reconoce el "derecho al olvido", permitiendo a
los individuos solicitar la eliminacion de sus datos de internet cuando sean inadecuados, inexactos o
desactualizados.

7.7. PLATAFORMA WEB DESARROLLADA
Para el diseiio de la aplicacion WEB se utilizo el patréon modelo, vista y controlador.

a. Llainterfaz grafica de usuario esta desarrollada con HTMLS5, CSS, JavaScript y el framework Materializecss.
b. La aplicacidn utiliza PHP como lenguaje de programacion.

c. Elalmacenamiento de datos se hace con MariaDB/MySQL.
Diagrama Entidad Relacion

n ) zacale proyecto2024 clientes

g id :int(11) " n £ zacate proyecto2024 categorias
= nombre : varchar(50) 2 id zint(11) P
= apellido : varchar(50) & nombre : varchar(255)

2 email : varchar(80)

= clave : varchar(120) n £ zacale proyecto2024 subcategorias
2 telefono : varchar(15) |2 id:int(11)

o foto : blob @ nombre : varchar(255)

# estado : tinyint(2) = divisiones : varchar(1000)

# id_categorias : int(11)
n ) zacate proyecto2024 evaluaciones

2 id : int(11) n £ zacale proyecio2024 productos_servicios
# estrellas : tinyint(2) @ id - int(11)
# id_freelancers : int(11) & nombre : varchar(150)
# id_clientes : int(11) o = descripcion : varchar(250)
# estado : tinyint(2) # precio : decimal(6,2)
& foto : blob
n {3 zacale proyecio2024 freelancers 4 4 id_subcategorias : int(11)
2 id : int(11) — id freelancers : int(11)
@ nombre : varchar(60) # id_administradores : int(11)
= apellido : varchar(60) # estado : tinyint(2)

sexo : varchar(45)

tech miento - dat no zacale proyecto2024 administradores
m fecha_nacimiento : date

2 id :int(11)
= nombre : varchar(50)

telefono : varchar(15)

email : varchar(150)

2 apellido : varchar(50)

@ clave : varchar(150)
o foto : blob
descripcion_habilidades : varchar(250)

= email : varchar(80)
2 clave : varchar(120)

& telefono : varchar(15)
o foto : blob
# estado : tinyint(2)

redes_sociales : varchar(250)
# estrellas : tinyint(2)
# estado : tinyint(2)

Figura 2. Modelo de base de datos para TecolLancer.
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7.2.DESCRIPCION DE LA APLICACION

i. Inicio de sesidn

Ingrese sus datos come administrador.

3

Figura 3. pdgina de inicio de sesion para administradores.

ii. Listado de categorias de los productos y servicios

(W |
s

Figura 4. Pdgina de gestion de categorias con opciones para crear, buscar y editar, junto a una lista

detallada de categorias y subcategorias.
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iii. Listado de subcategorias

shecacon Se Mvensies de Vty, batrescos e Mustie:

Figura 5. pdgina de gestion de subcategorias con opciones para crear, buscar y editar.

iv. Listado de FreelLancers registrados

Totn “ Hombes Rpailde Lana Teleloma Tmas Habldades (2 Deeardve

Figura 6. pdgina de gestion de FreeLancers con opciones para crear, buscar, editar y desactivar
cuentas, junto a una lista detallada de FreeLancers.
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v. Productos y servicios

NITCA

(0) NULYO
Nombwre y Precio Subcategoria y Descripaion Creador Desactivar
ATEGORIA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS, OBRAS DE
MEZE PROYECTO DE .::;:;::1‘ (ML ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE 2 SHrs
INFRAESTRUCTURA VIAL 25 ¥ 2
PRECO: 100.00 DESCR ¢+ DESARROLLO Y EXECUCION DE PROYECTOS DE VILLEGAS CAMX °
INFRALSTRUCTURA VIAL INCLUYENDO PAVIMENTAGON Y
SERALIZACION
A SITIO WEB, DESARROLLO DE APLICACIONES,
NOMSRE. DESARROLLO DF
A i ARK B DESARROLLO O SOFTWARL, APUICACIONS MOVRES R
ot SCHON APUCACION WEB PERSONALIZADA PARA MR O Qo
O 400 CONTROLAR INVENTARIOS, CON ALERTAS, REPORTES ¥
) : FUNCIONALIDADES ADMINISTRATIVAS.
A SERVICIO DE ALQUILER DE AUTOMOVILES
PRIVADOS CON CONDUCTOR (EXCLUYE SERVICIO DE TAXIS).
NOMSAE ALQUILER DE AUTO DE  SERVICIO DE MUDANZA, SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE  1RANCISCK
LUJO CON CONDUCTOR CARGA CON CONDUCTOR ANTONIO GUEVARA [x]
RECH: 290.00 pORTLL
DESCRACON ALQUILER DE AUTOS DF LUJO CON CONDUCTOR
PARA TRASLADOS EJECUTIVOS, EVENTOS O TURISMO.
UBCATEGORIA ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE COMIDAS ¥
NOMERE RESTAURANTE [ BIRTIER
GOURMET ITALIANO FCRPCON SERVICIO DE COMIDAS GOURMET [TALIANAS CON s [x]

0.0 INGREDIENTES FRESCOS Y AUTENTICOS, EN UN AMBIENTE
EXCLUSIVO.

L EOMESRLACL AN EORBAL B

Figura 7. Pdgina de gestion de productos y servicios, con opciones para crear, buscar y detalles de
estos, incluyendo descripcion, creador y estado.

* Para mds informacion del uso de la aplicacion web, referirse a los manuales de usuario en anexos.
* Puede ver la aplicacion web funcionando en la url.

http.//20.157.87.28/itca zacatecoluca/proyecto2024/

7.3.PLAN DE IMPLEMENTACION DE TECOLANCER

Este proyecto tiene como objetivo principal impulsar el desarrollo econémico local en los departamentos
de La Paz y San Vicente, El Salvador, mediante la creacidon y promocion de la plataforma digital TECO-
LANCER. Esta plataforma busca solucionar la problematica de la desconexion entre la oferta y la demanda
de servicios profesionales y oficios independientes en la regidn, una necesidad que no esta siendo cubierta
adecuadamente por las plataformas nacionales o internacionales existentes.

TECOLANCER fue concebida en 2024 a través de un convenio de cooperacion entre la Asociacidon de
Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca y la Escuela Especialidad en Ingenieria ITCA-FEPADE, con la
participacién de trabajadores por cuenta propia y profesionales locales. La plataforma se disefid
especificamente para adaptarse a las necesidades y caracteristicas del mercado local, ofreciendo una
herramienta eficaz, para conectar a proveedores de servicios con clientes potenciales.
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Para el afio 2025, el proyecto se centra en dos fases cruciales:

1. Registro de proveedores de servicios. Se implementard una campafia intensiva para registrar a 600
profesionales y trabajadores independientes en la plataforma. Esta campafia incluird reuniones
informativas con lideres comunitarios en los cinco municipios de La Paz y San Vicente, promocién en
barrios, colonias y cantones, y una estrategia de divulgacidn en redes sociales.

2. Promocidn de la plataforma entre clientes potenciales. Se realizardn reuniones informativas con
instituciones gubernamentales y empresas privadas para dar a conocer los beneficios de TECO-
LANCER. Ademas, se organizaran cinco ruedas de negocios y se promovera la plataforma en dos
sesiones informativas, una en San Vicente y otra en La Paz, con la participacion de actores locales.

Se espera que este proyecto beneficie directamente a 2,500 personas, incluyendo 2,000 trabajadores por
cuenta propia y 500 profesionales, facilitando la contratacién de sus servicios en areas como construccién,
salud, educacidn, agricultura y oficios varios. La plataforma TECO-LANCER se convertira en un catalizador
para el crecimiento econdmico local, creando nuevas oportunidades de empleo y fortaleciendo la
economia de la regién.

ACTIVIDADES

FASE 1. CAMPANA DE REGISTRO PARA USUARIOS DE PLATAFORMA TECOLANCER

Etapa 1. Promociones en redes sociales en 2 Disefio en redes sociales.

iR e, Pago por publicidad en redes.

Etapa 2. 5 sesiones informativas con Lideres Alquiler del local
comunales en los municipios de La paz Oeste, Alimentacién para 30 p
La Paz Centro, La Paz este, San Vicente Sur y

San Vicente Norte. 30 personas por sesion.

Etapa 3. Campana de divulgacion para el Flayer para promocionar en cantones

registro de la plataforma en 50 comunicades. .
Perifoneo en cantones.

FASE 2. CAMPANA DE PROMOCION PARA USO DE LA PLATAFORMA TECOLANCER

Etapa 1. 2 sesiones con instituciones de Alquiler del Local

Gobierno, una en el Departamento de la Paz y . .,
Alimentacién

otra en San Vicente.

Etapa 2. 5 ruedas de Negocios en los Municipios = Alquiler del local

de La paz Oeste, La Paz Centro, La Paz este, San . .,
Alimentacién para 30 p

Vicente Sur y San Vicente Norte. 30 personas

por sesion.

Etapa 3. 5 campafias de Uso de la Plataforma en  Perifoneo

las cabeceras de cada municipio. Fleyer en miles
Radioy TV local

Stan Informativo

Etapa 4. Campana en redes sociales. Pago para publicitar la pagina de Facebook.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

MESES

ACTIVIDAD

Coordinacién con instituciones, lideres comunales para la
fase 01

Promocionar en 2 redes sociales el registro en la plataforma

Cesidn informativa con Lideres comunales en los municipios
de La paz Oeste, La Paz Centro, La Paz este, San Vicente Sury
San Vicente Norte. 30 personas por cesion.

Campafia de divulgacion para el registro de la plataforma en
50 comunicades.

2 cesiones con instituciones de Gobierno una en el
Departamento de la Paz y otra en San Vicente.

5 ruedas de Negocios en los Municipios de La paz Oeste, La
Paz Centro, La Paz este, San Vicente Sur y San Vicente Norte.
30 personas por cesion.

5 campanas de Uso de la Plataforma en las cabeceras de cada
municipio.

Campafia en redes sociales.

Informe final del proyecto

TALENTO HUMANO

Personal Descripcion

Coordinador Lic. en administracién de empresa o trabajador social, encargado de
coordinar y administrar las actividades e informes del proyecto.

Técnico administrativo. Apoyar al coordinar en las actividades administrativas, logisticas e informes
de todo el proyecto.

Trabajador social Lic. En trabajo social o carreras afines que coordinara las actividades en el
territorio con lideres comunales, instituciones de gobierno y empresa
privada.

Community Manager Lic. En Comunicaciones o carrera afines con experiencia en crear contenido
en las redes sociales.

DESARROLLO DE UN ECOSISTEMA INNOVADOR EN PLATAFORMA WEB, PARA LA IDENTIFICACION Y CONTRATACION DE
SERVICIOS FREELANCER EN EL SALVADOR. EN VINCULO CON ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE | 41

ZACATECOLUCA

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

N ACTIVIDAD CANTIDAD PRECIO U TOTAL
AEPROZA DONANTE
1 Alquiler de local 12 MESES $300.00 $3,600.00
2 Computadoras 2 $600.00 $600.00
Laptop HP 1 $550.00 $550.00
Cémara Fotogréfica 1 $550 $550.00
Estabilizador de cdmara 1 $125.00 $125.00
Micréfono 1 $75.00 $75.00
3 Impresora 1 $450.00 $450.00
4 | Papeleria 1 600.00 $600.00
5 Proyector 1 $800.00 $800.00
6 Escritorio 1 $350.00 $350.00
7 | Silla secretarial 1 $90.00 $90.00
8 Archivo 1 $250.00 $250.00
9 Combustible 12 meses $350.00 $4,200.00
10 | Vehiculo (depreciacién) 1 afio $2,500.00 $2,500.00
11 | Promocidn para registro de socios 4 meses $300.00 $1,200.00
12 | Alquiler de local para eventos 5 reuniones $80.00 $ 400.00
13 | Almuerzo para 30 personas 5 reuniones $150.00 S 750.00
14 | fleyer en miles. 10 paquetes | $150.00 $1,500.00
15 | Perifoneo en cantones 50 horas $20.00 $1,000.00
16 | Alquiler de local para instituciones 2 reuniones $80.00 $160.00
17 | Almuerzo para reunién 20 personas 2 reuniones $100.00 $200.00
18 | Alquiler del local para empresas 5 reuniones $80.00 $160.00
19 | Almuerzo para 30 empresarios 5 reuniones $150.00 $ 750.00
20 | Perifoneo uso de plataforma en la zona | 50 HORAS $20.00 $1,000.00
urbana
21 | Fleyer en miles para plataforma 10 paquetes $150.00 $1,500.00
22 | Promocion en tvy radio local 5 zonas $300.00 $1,500.00
23 | Campafia en redes sociales 8 meses $400.00 $3,200.00
24 | Coordinador 8 meses $800.00 $6,400.00
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N ACTIVIDAD CANTIDAD PRECIO U TOTAL

25 | Asistente administrativo 8 meses $600.00 $4,800.00
26 | Trabajador social 8 meses $600.00 $4,800.00
27 | Community manager 8 meses $600.00 $4,800.00
28 | Coordinador 4 meses $800.00 $3,200.00

29 | Asistente administrativo 4 meses $600.00 $2,400.00

30 | Trabajador social 4 meses $600.00 $2,400.00

31 | Community manager 4 meses $600.00 $2,400.00

$26,040.0 $33,220.00
TOTAL, DEL PROYECTO $57,960.00

8. CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis de los datos recolectados y de analizar los hallazgos, se generan las siguientes
conclusiones respecto a cada uno de los primeros 2 objetivos especificos.

Objetivo especifico 1. Clasificar a los FreeLancer en El Salvador a través de un estudio de mercado
dirigido a los diferentes ministerios, alcaldias, asociaciones y gremios existentes en el pais.

En la primera fase de la investigaciéon se determind la clasificacion laboral en El Salvador, dichas
clasificaciones de actividades econdmicas son sobre la base de CLAEES 2022; para el proyecto se
seleccionaron 15 categorias principales, con el objetivo de ampliar las categorias que tradicionalmente se
incluyen en las plataformas comunes de Freelancer, cada una con sus respectivas subcategorias y
divisiones. Las categorias principales incluidas en el proyecto son. construccidn, transporte, actividades
de servicio de comidas, industrias manufactureras, actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas, marketing digital, video y animacion,
consultoria, artes graficas y disefio, escritura y traduccién, musica y audio, negocios.

Objetivo especifico 2. Disefiar un modelo de red de negocio para la contratacion de FreelLancer, que
responda a la demanda actual.

El modelo disefiado conlleva el flujo de actividades clave que los usuarios desarrollaran en la plataforma,
clave para la contratacidn de servicios; incluye desde el registro y creacidn de perfiles profesionales hasta
la contratacién, negociacidn de tarifas y pago de servicios. Dicho modelo es la base para la plataforma
web TECOLANCER, la cual organiza servicios en categorias especificas y contempla marcos regulatorios,
contratos, impuestos y resefias, garantizando transparencia. Ademas, resalta el rol de marketing y
comunicacion para atraer usuarios y promover oportunidades laborales, entre otros factores. El modelo
comprende. Estrategias marketing, comunicacién, FreeLancer-PROEZA. area dedicada al desarrollo
profesional y colaboracién entre Freelancer, clientes (Usuarios) y comunicacion.
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Objetivo Especifico 3. Desarrollar plataforma web a través de herramientas de disefio grafico y
entornos de desarrollo, para la ejecucion del modelo de negocio FreelLancer.

La plataforma Web diseinada, contiene el propdsito de ser interactiva y dindmica con los usuarios, posee
una parte de administrador, con el objetivo de darle mantenimiento a la pagina web, y evitar informacion
no apropiada, el administrador tiene el derecho de rechazar a cualquier usuario que no cumpla con las
politicas establecida. Se espera que la plataforma web sea administrada por la AEPROSA, respetando la
autoria de ITCA-FEPADE; se espera que en el futuro puedan desarrollarse nuevas versiones, con el
objetivo que la plataforma sea siempre actualizada para la ayuda de los FreeLancer.

Objetivo Especifico 4. Elaborar el plan de implementacién FreeLancer en El Salvador considerando
diferentes aliados estratégicos, como. IES, ministerios, alcaldias, cooperativas y asociaciones para ser
ejecutado por el programa de proyeccién.

La fase del plan de implementacidon conlleva. Registrar la mayor cantidad de profesionales y
trabajadores por cuenta propia a esta plataforma, por lo que pretende realizar campafias en los
5 municipios del Departamento de La Paz y San Vicente, a través de reuniones informativas con
lideres comunales, promocidn de barrios colonias, cantones y divulgacion en las redes sociales.
posterior a la campaifia de registro de usuarios, viene la fase de promocidon de la plataforma
TECO-LANCER para los clientes potenciales; realizandose por medio de reuniones informativas
con instituciones de gobierno y empresa privada. Estas actividades se realizardn en conjunto con
actores locales de las zonas de intervencidn. Para la ejecucidon del plan se requiere una inversién
de $57,960.00.

9. RECOMENDACIONES
Luego de haber desarrollado la pagina web TECOLANCER, se recomienda:

e En funcidn de los resultados de la investigacion, sobre la clasificacion del trabajo, re recomienda
estar evaluando periddicamente, las clasificaciones, categorias y sub categorias incluidas en la
plataforma, con el propédsito que ésta de respuesta a las necesidades de la region.

e Es importante capacitar a los usuarios de la plataforma, en la fase de promocidn, para mostrar la
amigabilidad del sitio; apoyandose de las instituciones, organizaciones y demas redes de desarrollo.

e Se debe dar seguimiento del uso de la plataforma durante un afo, para evaluar el funcionamiento
de la misma y sobre dicha base desarrollar una nueva version.

e El uso de la plataforma estara en funcion de la promocidn de ésta, por lo que ejecutar el plan de
implementacion es crucial, para el éxito en el uso de TECOLANCER.
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10.GLOSARIO

FreeLancer. Anglicismo usado comunmente para designar un trabajo independiente, auténomo o por
cuenta propia.

HTML5. lenguaje que tiene sus normas, su estructura y una serie de convenciones que nos sirven para
definir tanto la estructura como el contenido de una web.

CSS. Cascading Style Sheets, que significa hojas de estilo en cascada, el CSS es una funcién que se agrega
a HTML que proporciona tanto a los desarrolladores de sitios Web, asi como a los usuarios, mas control
sobre cdmo se muestran las paginas.

JS. JavaScript es un lenguaje de programaciéon disefiado en un principio para afiadir interactividad a las
paginas webs y crear aplicaciones web.

PHP. lenguaje de cédigo abierto muy popular, adecuado para el desarrollo web y que puede incrustarse
en HTML.

MySQL. MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia. Por una
parte, es de cédigo abierto, pero por otra, cuenta con una versién comercial gestionada por la compaiiia
Oracle.

Servicios de Maps de Google. herramienta de busqueda de ubicaciones que permite geolocalizar un
punto concreto, calcular rutas, encontrar los lugares de interés mds cercanos o ver la apariencia de un
lugar a pie de calle a través de Google Street View.fin.
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12.ANEXOS
12.1. ANEX01. AGENDA PARA TALLER DE TRABAJO CON POTENCIALES FREELANCER
TALLER DE TRABAJO "Intercambio de Conocimientos y Experiencias Interdisciplinarias" PARA LA
IDENTIFICACION DE AREAS DE DESEMPENO FREELANCER
PARTICIPANTES.

e ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA, FEPADE, MEGACTEC, ZACATECOLUCA
e ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE ZACATECOLUCA, AEPROZA

OBIJETIVO

"Fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre profesionales y especialistas en diversas
areas, con el fin de enriquecer el aprendizaje colectivo, promover la colaboracién interdisciplinaria y generar
nuevas ideas y soluciones innovadoras, para la creacién de la plataforma virtual FreeLancer"

AGENDA

Taller. "Intercambio de Conocimientos y Experiencias Interdisciplinarias"
Fecha vy lugar. 19/04/2024, Aula B (206), Sede de ITCA, Zacatecoluca.
Hora. De 08.00 am —10.00 am

. Bienvenida y Presentacion (10 minutos)

. Dindmica (15 minutos)

. Presentacion de Experiencias (20 minutos)

. Sesién de Preguntas y Respuestas (40 minutos)

. Reflexién y Conclusiones (20 minutos)

. Seguimiento (10 minutos)

N o o AW N R

. Cierre de la Reunién
METODOLOGIA DEL TALLER
1. Introduccién (10 minutos)

e Bienvenida a los participantes.
e Breve explicacion sobre el propésito del taller y los objetivos que se esperan lograr.
e Presentacién del moderador o facilitador del taller.

2. Dindmica de Rompehielos (15 minutos)

e Identificacion de participantes con gafetes
e Realizar una actividad de rompehielos para que los participantes se conozcan entre si.

3. Presentacion de Experiencias (20 minutos)

e Dos participantes tienen un tiempo asignado para compartir sus experiencias en su area de
especializacion.

e Pueden utilizar presentaciones, demostraciones practicas o simplemente hablar sobre su trabajo.

e Serecomienda que cada presentacion sea breve pero informativa, para permitir el desarrollo de toda
la agenda.
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4. Sesion de Preguntas y Respuestas (40 minutos)

e Después de cada presentacién, se abrird un espacio para que los demas participantes hagan
preguntas y compartan sus propias ideas o experiencias relacionadas.

e Cuestionario escrito. A cada participante se le proporcionard una hoja de cuestionario donde podra
responder las preguntas que se le presentan sobre su propia experiencia y especialidad.

e El moderador se asegurara de que todas las voces sean escuchadas y de que se fomente un
ambiente de respeto y colaboracidn.

5. Reflexion y Conclusiones (20 minutos)

e Selleva a cabo una sesidn de reflexién donde los participantes comparten lo que han aprendido
durante el taller.

e Sediscuten las principales conclusiones y se identifican posibles areas de colaboracién futura.

e El moderador agradece a los participantes por su contribucién y cierra el taller.

6. Seguimiento

Se programa una reunion de seguimiento o se establecer canales de comunicacion para que los participantes
continden colaborando y compartiendo conocimientos después del taller.

Cuestionario
Experiencia Profesional u ocupacional.

1. ¢Cudl es su profesion u ocupacién?

¢Cuantos afios de experiencia tiene en su campo?

¢Cuales son sus habilidades?

¢Cudntas horas puede dedicar semanalmente a proyectos FreelLancer?

éTiene alguna restriccién horaria?

éTiene un portafolio que podamos revisar?

éPuedes proporcionar muestras de tu trabajo anterior?

¢Al momento de establecer tarifas, que criterios toma en cuenta para el cobro por sus servicios, por
obra, por dia, etc.?

9. Cuando un cliente solicita un presupuesto, ¢ usted cobra por la realizacién de este?
10. ¢Esta abierto a negociar tarifas dependiendo del proyecto?

11. ¢Qué medios utiliza para la comunicacién con el cliente durante los proyectos?

12. ¢Como maneja los plazos y la comunicacién con los clientes?

13. ¢Puedes proporcionar referencias de clientes anteriores, recomendando su trabajo?
14. ¢{Qué herramientas tecnoldgicas utiliza?

15. ¢Ha utilizado aplicaciones de banca en linea para hacer pagos o transferencias?

16. ¢Hay algun detalle adicional que considere importante para destacar?

PNV R WN
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12.2. ANEXO 2. TALLER DE INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS INTERDISCIPLINARIAS

OBIETIVO

"Fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre profesionales y especialistas en diversas
areas, con el fin de enriquecer el aprendizaje colectivo, promover la colaboracién interdisciplinaria y generar
nuevas ideas y soluciones innovadoras, para la creacidn de la plataforma virtual FreeLancer"

INDICACIONES GENERALES

Agradeciendo ampliamente su participacién en este taller, le solicitamos responder a las siguientes preguntas
desde su especialidad y experiencia, las preguntas son abiertas y cerradas, es decir que en algunas usted debe
explicar lo que se solita con sus palabras y en otras puede elegir una o varias de las opciones que se presentan.

Experiencia Profesional u ocupacional.

1. ¢Cual es su profesidn u ocupacién?

éCudntos afios de experiencia tiene en su campo?

¢Cuales son sus habilidades profesionales o especialidades en las que se desarrolla?
¢Considera que el trabajo FreelLancer es conveniente para usted?

¢Cuantas horas puede dedicar semanalmente a proyectos FreeLancer?

¢Tiene alguna restricciéon horaria?

¢Ha utilizado alguna vez plataformas de empleo? como tecoloco.com, CompuTrabajo, etc

NoubhwnN

Sl NO ¢Cudles?

8. ¢Puede proporcionar muestras de sus trabajos anteriores como recurso para promocionar lo que
usted hace?

9. ¢Al momento de establecer tarifas, que criterios toma en cuenta para el cobro por sus servicios?,
por obra, por dia, etc. Explique.

10. Cuando un cliente solicita un presupuesto, éusted cobra por la realizacidn de este?

S| NO éPor qué?

11. ¢Puede proporcionar referencias de clientes anteriores, recomendando su trabajo?

SI NO éPor qué?

12. ¢Qué medios utiliza para la comunicacién con el cliente durante los proyectos?
a. Llamada telefdnica

b. WhatsApp

c. Correo electrénico

d. Otro, especifique.

13. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza?, puede marcar todas las que use.

a. Teléfono inteligente

Computadora

navegador web

d. redes sociales

17. ¢Ha utilizado aplicaciones de banca en linea para hacer pagos o transferencias?
14. ¢Hay algun detalle adicional que considere importante para destacar?

o
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12.3. ANEXO 3. ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION DE AREAS DE DESEMPENO FREELANCER

PARTICIPANTES

e ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA, FEPADE, MEGACTEC, ZACATECOLUCA
e ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES DE ZACATECOLUCA, AEPROZA

OBIJETIVO

Obtener una comprension detallada del proceso de clasificacion de trabajadores en Zacatecoluca por parte
del Ministerios, organizaciones, gremios y alcaldias. Se busca identificar los criterios utilizados para clasificar
alos trabajadores, las normativas y leyes laborales que influyen en este proceso, los desafios enfrentados por
las instituciones en esta tarea, Los hallazgos de esta entrevista seran utilizados para la investigacion realizada
por ITCA-FEPADE, Zacatecoluca “Desarrollo de un Ecosistema Innovador en Plataforma Web, para la
identificacion y contratacidon de profesionales FreelLancer en El Salvador. En vinculo con Asociacion de
Empresarios y Profesionales de Zacatecoluca” en beneficio de los trabajadores de la region.

Fecha.

Entrevistador.

Entrevistado.

Cargo.

Clasificacién de Trabajadores.

1. ¢Cudl es el proceso utilizado por el Ministerio de Trabajo para clasificar a los trabajadores?

2. ¢éQué criterios se consideran al clasificar a los trabajadores? (experiencia, nivel educativo, tipo de
contrato, rubro, etc.)

3. (Existen categorias especificas de trabajadores reconocidas por el Ministerio? (por ejemplo,
trabajadores por cuenta propia, trabajadores temporales, empleados del sector publico, etc.), ¢ Puede
brindarnos esas categorias?

Normativas y Legislacion Laboral.

4. ¢Cudles son las leyes laborales o normativas locales que influyen en la clasificacion de los
trabajadores?

5. ¢El Ministerio de Trabajo realiza actualizaciones periddicas en las clasificaciones de trabajadores
seglin cambios en la legislacidn laboral?

Desafios y Consideraciones.

6. ¢Qué desafios enfrenta el Ministerio de Trabajo al clasificar a los trabajadores en Zacatecoluca?

7. (¢Existen consideraciones especiales para ciertos grupos de trabajadores, como migrantes, personas
con discapacidad, o trabajadores en sectores especificos como la agricultura o la construccién?
Colaboracién y Apoyo.

8. ¢éCdédmo colabora el Ministerio de Trabajo con otras entidades gubernamentales o instituciones para
mejorar la clasificacién y la promocién de los trabajadores para obtener empleos?

9. ¢éQué recursos o programas ofrece el Ministerio para apoyar a los trabajadores en Zacatecoluca en
términos de derechos laborales?

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracidén en esta entrevista. Sus respuestas seran de gran valor
para comprender mejor el proceso de clasificacién de los trabajadores y para aportar a nuestra investigacion.
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12.4. ANEXO 4. MANUALES DE USUARIO DE LA APLICACION WEB

e Manual de Usuario
o Manual de Usuario Zacatecoluca.pdf
o Video Tutorial. https.//youtu.be/-4ZCLwdyGog

e Manual de Freelancer
o Manual Freelancer Zacatecoluca.pdf
o Video Tutorial. https.//youtu.be/kRaOlfc EwU

e Manual de Administrador
o Manual Administrador Zacatecoluca.pdf
o Video tutorial. https.//youtu.be/Zn2dFqYNZ-0
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2 Z ITCA

FEPANE

NTRALY CENTROS REGIONALES EL SALVADOR

La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, fundada en 1969, es
una instituciéon estatal con administracion privada, conformada
actualmente por 5 campus: Sede Central Santa Tecla y cuatro centros
regionales ubicados en Santa Ana, San Miguel, Zacatecoluca y La Union.

II. SEDE CENTRAL SANTA TECLA 2- CENTRO REGIONAL SANTA ANA 3- CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA

Km. 11.5 carretera a Santa Final 10a. Av. Sur, Finca Km. 64.5, desvio Hacienda El Nilo
Teclaq, La libertad. Procavia. sobre autopista a Zacatecoluca.
Tel.: (503) 2132-7400 Tel.: (503) 2440-4348 Tel: (503) 2334-0763 y 2334-0768
4. CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 5. CENTRO REGIONAL LA UNION
Km. 140 carretera a Santa Calle Sta. Maria, Col. Belén,
Rosa de Lima. atrds del Instituto Nacional
Tel.: (503) 2669-2298 de La Unién

Tel.: (503) 2668-4700

<A www.itca.edu.sv
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