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INTRODUCCION

“La fdbrica de empleos se sustenta en el turismo, ya que es una fuente generadora de
empleos, pero que el gobierno debe apostar por preparar a la gente en competencias
diversas relacionadas a su generacién”. (Presidente Mauricio Funes, Acto de
inauguracién del certamen “Pueblos Vivos”, mayo 2010).

El municipio de Santa Tecla cuenta con un gran potencial turistico, principalmente en materia
de turismo cultural; de hecho, la municipalidad viene apostando por la recuperacién de su
patrimonio a través de la remodelacién y adecuacién de 18 manzanas, conocidas como Distrito
Cultural. Sin embargo, a pesar que tiene una planificacion estratégica a corto, mediano vy largo
plazo, el tema turismo estd ausente en dichos planes.

Actualmente, el gobierno local y la ciudadania estan haciendo esfuerzos por promover el
turismo, pero carecen de una metodologia de planificacién, la cual demanda un diagndstico
exhaustivo como punto de partida para, posteriormente, integrar otras herramientas que
faciliten la planificacion y puesta en marcha de estrategias y acciones para el desarrollo del
turismo en el municipio.

Como un insumo para llenar este vacio, el trabajo de tesis proporciona a las autoridades
municipales y actores claves de Santa Tecla algunas herramientas metodoldgicas para
planificar el desarrollo turistico de dicho municipio.

Es asi, que el capitulo 1 del presente documento, expone los antecedentes de la Ciudad de
Santa Tecla, con inclusién de los sistemas de planificacién municipal, que denota el estado
actual de la ciudad respecto al turismo, lo cual nos permite justificar el presente trabajo.

Asi mismo, se delimita el problema: “Santa Tecla no cuenta con un Plan de Desarrollo del
Turismo Cultural” y los esfuerzos que realiza son dispersos. Por lo tanto, el objetivo principal
de este trabajo es: “Disefiar y presentar la metodologia y herramientas para elaborar un Plan
de Desarrollo Turistico para la Municipalidad de Santa Tecla”, y fue a través de la
implementacidon de una metodologia de investigacién con el tipo no probabilistica, que se
logré un mejor abordaje de la tematica.

El Capitulo 2 nos permite conocer de manera general los conceptos tedricos del turismo,
dando un especial énfasis al cultural, ya que es este la principal apuesta de la Municipalidad de
Santa Tecla; y se considera la situacion del turismo en el contexto mundial y regional, hasta
llegar a las macro politicas nacionales que empleara el presente gobierno.




El capitulo 3 es desarrolla el marco metodoldgico de la investigacion, con herramientas tales
como: la encuesta, la entrevista y la observacién. En la recoleccién de la informacién se ha
utilizado el método no probabilistico, donde el investigador es quien define los criterios para
determinar el tamafio de la muestra, acorde a las particularidades del tema en estudio. Dado
que los turistas presentan caracteristicas diversas tales como: motivaciones, gustos, edades y
origen, este ultimo factor llevd a tomar la decisién de aplicar un sondeo con una muestra
distribuida en diferentes puntos de El Salvador, sin regirnos a una zona geografica especifica.

Los hallazgos obtenidos en la encuesta reflejan que una buena parte de los entrevistados
conocen y han viajado a la Ciudad de Santa Tecla, y perciben que hay un potencial turistico
pero sin relacionarlo con algun tipo en particular, lo que representa una ventaja competitiva
para poder ubicarla como un referente cultural.

En cuanto a las entrevistas, se percibe mucho entusiasmo por desarrollar el turismo cultural
por parte de las autoridades municipales, entes de apoyo e instituciones gubernamentales; sin
embargo, no existe una visidn clara para el abordaje de un plan de desarrollo turistico. La guia
de observacidn utilizada en las cuatro principales rutas, permitié determinar que las de playas
La Libertad y el Boquerdn, son las que mejor desarrolladas se encuentran en cuanto a calidad
de servicios, infraestructura, sefializacién y variedad de actividades; mientras que la Cordillera
del Balsamo y el Distrito Cultural, necesitan mejorar en temas de capacitacién, infraestructura,
sefializacién y servicio al cliente.

Partiendo de estos hallazgos, el capitulo 4 proporciona algunas herramientas metodoldgicas,
como insumo para poder abordar el plan de desarrollo turistico de este Municipio. Como punto
de partida, las autoridades deberdn realizar un diagndstico de los recursos con los que
cuentan, para lo cual se proporciona un marco evaluativo de los factores criticos a considerar:
ambiente, economia, cultura, politica, tecnologia, infraestructura y organizacién; ya que
resultan claves para establecer las prioridades a abordar a corto plazo. Ademds se
proporcionan dos guias bdsicas para la elaboracién de un plan de administracién de proyectos
y de planes de negocios, ya que consideramos que pueden ser de mucho beneficio tanto para
el Gobierno Local como para los emprendedores.

El capitulo 5 recoge la esencia de toda la investigacidon, de tal forma que el lector puede
recurrir a ellas y formarse una idea de la misma, sin leer en su totalidad el documento. Por lo
tanto, se invita al lector a centrar su atencién a las Conclusiones y Recomendaciones donde se
establece ademas, acciones que pueden ser de mucho beneficio para la realizacién del Plan de
Desarrollo Turistico en el municipio de Santa Tecla. En las recomendaciones se hace hincapié
en la puesta en marcha de las herramientas propuestas, puntualizando aquellos aspectos
relevantes a tomar en consideracion.



CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL



1.1. ANTECEDENTES DEL MUNICIPIO DE SANTA TECLA

El Municipio de Nueva San Salvador conocido por su poblacién como Santa Tecla, esta limitado
al norte, por los municipios de Colén, Quezaltepeque y Nejapa; al este, por los de San Salvador,
Antiguo Cuscatlan, Nuevo Cuscatldn, San José Villanueva y Zaragoza; al sur, por el municipio de
La Libertad; y al oeste, por Tamanique y Comasagua.

En el afio 2003, el nombre de la Ciudad fue legalmente cambiado de “Nueva San Salvador” a
Santa Tecla, debido a una lucha constante de sus pobladores por recobrar su nombre histdrico,
nombre con que ha sido conocida tradicionalmente entre sus habitantes; es asi que la
denominacidn de la Ciudad se oficializd a partir del 1 de enero de 2004.

Santa Tecla, durante las ultimas dos décadas, ha cambiado su condicidn de dependencia del
sector agricola, al irse construyendo como un espacio urbano de servicios y como una ciudad
dormitorio del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS). La parte rural ya no tiene un peso
econdémico determinante de otrora y la poblacién del municipio es hoy mayoritariamente
urbana.

De manera coincidente con la estructura laboral de la sociedad salvadorefia, un 36% de la
poblacién econémicamente activa del municipio, labora en el sector informal; sin embargo, de
manera particular hay también un 35% que trabaja en el sector privado y un 29% trabaja en el
sector publico. Para la municipalidad, el pequefio y mediano comerciante es ahora un agente
clave en la economia teclefia, aunque durante los Ultimos afios también se han instalado
algunas empresas grandes que ven en Santa Tecla una buena plataforma’.

Al mismo tiempo, la provisién de servicios de: agua, educacidn, salud, electricidad, telefonia y
conectividad son equiparables a los del municipio de San Salvador. Es facil constatar que Santa
Tecla y San Salvador se han ido construyendo de la mano, como algo homogéneo vy
complementario, de manera que hoy no puede ser vista y comprendida, si no es como parte
del “Gran San Salvador”.

Para lograr avanzar en este desarrollo, el Gobierno Municipal, desde el afio 2000, ha logrado
establecer el Sistema de Planificacién Municipal, que se compone de tres diferentes niveles
estratégicos:

El primero, estd orientado al desarrollo del municipio, plasmado en el Plan Estratégico
Participativo (PEP) 2002-2012, que contiene la visién de futuro, seguro y libre de riesgos,
econdmico y productivo, moderno y ordenado, participativo y solidario, cultural y deportivo,
limpio y sano.

! Enriquez, Alberto. Santa Tecla, gestion participativa y transformacion de territorio. 2010.
L



El segundo, es el proceso de Planificacion Estratégico Institucional (PEI), que es elaborado en
cada periodo de gobierno municipal de forma trienal, y exigido legalmente por la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador.

El tercero, es el Plan Operativo Anual, (POA), que se elabora cada afo por cada una de las
unidades de trabajo, desglosando de forma operativa lo establecido en el plan estratégico
institucional, PEI, el cual se entrega al momento de la auditoria que realiza la Corte de Cuentas,
pues como se ha explicado al igual que el PEI, es requerido por la Ley a las Instituciones
Publicas.

En cada uno de los planes enunciados se consideran los elementos que impulsan a la ciudad
para ser un modelo de gestidn en desarrollo local, con una alta participacién de la ciudadania;
sin embargo, en éstos no se incluye un plan de desarrollo turistico, lo cual ha llevado a la fecha
a esfuerzos dispersos por explotar el turismo sin una linea base de accién.

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

Santa Tecla busca ser un referente en turismo cultural, pero la municipalidad, dentro de sus
planes estratégicos, no cuenta con un plan de desarrollo turistico para posicionarse como tal,
que utilice herramientas metodoldgicas que al aplicarlas se vaya creciendo de manera
sistemdtica y ordenada, sin caer en los repetidos esfuerzos aislados de actividades turisticas
que se estdn realizando actualmente.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Santa Tecla es un municipio con diversas oportunidades para sus ciudadanos, potenciado por
los sectores de industria, comercio, pequefia y mediana empresa; ademas, estd haciendo una
clara apuesta por la conservacién del medio ambiente, los recursos acuiferos y los bosques,
apoyando la agricultura, e impulsando medidas de ordenamiento territorial que favorezcan el
uso sustentable del suelo y con un alto nivel de cobertura y calidad en salud y educacidn,
reconocido a nivel departamental y nacional por contribuir a reducir los niveles de pobreza y
elevar la calidad de vida.

Este Municipio quiere desarrollarse como una ciudad turistica, desde una dptica cultural, por
lo que se han conformado las mesas de turismo con la participacién ciudadana, pero aun no
cuentan con estrategias ni herramientas metodoldgicas que faciliten la elaboracién de un plan
de desarrollo turistico, las cuales son necesarias identificar para establecer las bases para la
elaboracién de dicho plan.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Si bien el turismo es una actividad que se explotd poco durante las ultimas dos décadas por la
inestabilidad politica de los tiempos de guerra civil, luego de los Acuerdos de Paz en 1992,
hubo nuevas expectativas, aunque su desarrollo marché a paso lento debido a la falta de
infraestructura en las zonas rurales del municipio ya que el gobierno central establecié otras
prioridades en su politica econémica, orientadas a la exportacion, tal como zonas francas.

El Salvador tiene lugares arqueoldgicos reconocidos, muestra de las culturas maya y olmeca,
tales como Las Pirdmides de San Andrés y Joya de Cerén, (declarado como Patrimonio de la
Humanidad, UNESCO). Contamos con otros sitios arqueoldgicos como Cihuatdn, Quelepa,
Tazumal y Tehuacdn, los cuales deben ser tomados en cuenta como en la oferta cultural’.

El Salvador se conoce como "el pais de los 40 minutos", debido a que desde la capital se accede
en ese tiempo a distintos lugares turisticos: playas a lo largo del sur del territorio, montafias
ubicadas al occidente y norte, asi como a los pueblos del interior.

Debido a que el turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo econdmico
de El Salvador, el potencial turistico de la Ciudad de Santa Tecla no puede verse de manera
aislada al resto del pais, sino como un factor clave que contribuye a su desarrollo, dando asi
una opcion integral que abarca su historia, su patrimonio cultural y costumbres, destinos
culturales reconocidos, tal como la casa Guirola y la Iglesia del Carmen, y sitios con recreativos,
ubicados tanto en el casco urbano como en zonas rurales y aledafias.

Por lo tanto, se justifica el establecimiento de herramientas metodoldgicas para elaborar un
Plan de Desarrollo Turistico que vaya de la mano con los Planes Estratégicos Institucionales y
bajo las tendencias nacionales y mundiales del turismo. Para lograr establecer dichas
herramientas se requiere partir de un diagndstico basico, donde se sondee la percepcidn de las
personas respecto a Santa Tecla como destino turistico, entrevistar a personas claves
conocedoras del tema asi como basarnos en una guia de observacién para constatar el estado
actual del Distrito Cultura y las rutas con potencial turistico mas cercanas.

1.5. COBERTURA O ALCANCE.

1.5.1. Temporalidad

El trabajo de investigacién comprende el periodo del 2000 al 2010, bajo la revisién de: Planes
Estratégico Participativo (PEP), Estratégico Institucional (PEI) y Operativo Anual (POA), como
fuente de informacidn secundaria; y entrevistas, encuestas y guias de observacién como
fuentes de informacién primaria.

’ Ministerio de Turismo de El Salvador. Boletin Informativo, 2009.




1.5.2. Geografica

e Centro Histérico de la Ciudad de Santa Tecla.

e Zonas aledafias al drea de influencia: partiendo de las 18 manzanas destinadas para el
turismo cultural, y las 3 rutas mas inmediatas hacia el distrito: Cordillera del Balsamo,
Boquerdn y zona de playa.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General
Disefiar y presentar la metodologia y herramientas para elaborar un Plan de Desarrollo
Turistico para la municipalidad de Santa Tecla.

1.6.2. Objetivos Especificos

v Enmarcar la evolucién del turismo desde una perspectiva global hasta la incidencia local y
las diferentes alternativas de turismo que existen.

v' Disefiary aplicar la metodologia de recopilacién de informacién para el diagnéstico.

v" Definir el marco metodoldgico para delimitar la situacion actual del turismo en el municipio
a través de instrumentos de recoleccién de informacion.

v' Definir las estrategias y herramientas metodoldgicas mas adecuadas para elaborar el Plan
de Desarrollo Turistico en el municipio de Santa Tecla.

1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El universo a investigar lo constituyen todos los potenciales turistas que visitarian Santa Tecla.
Por lo tanto, el método de investigacion utilizado fue el método Idgico inductivo, el cual,
partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. La induccién puede ser
completa o incompleta.

Para nuestro caso, se recurrid al método I6gico de INDUCCION INCOMPLETA, pues los
elementos del objeto de investigacién no pueden ser numerados y estudiados en su totalidad,
lo cual obliga al sujeto de investigacion a recurrir a tomar una muestra representativa, que
permita hacer generalizaciones.

1.8. TIPO DE MUESTREO

La Muestra NO probabilistica dirigida, es la que se considerd para esta investigacion. El
investigador toma la muestra seleccionando los elementos que a él le parecen
representativos o tipicos de la poblaciéon, por lo que depende del criterio del investigador.

La delimitaciéon de la poblacidn sujeta a entrevista, se realizé tomando en consideracion
solamente los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y caracteristicas, como:




e Homogeneidad: que todos los miembros de la poblaciéon tengan las mismas
caracteristicas segun las variables que se consideran en la investigacion.

e Tiempo: tiempo donde se ubicaria la poblacién de interés.

e Espacio: lugar donde se ubica la poblacién de interés (para el caso la poblacién estd
distribuida en todo el territorio nacional e internacional).

e (antidad: se determind entrevistar a 30 personas bajo el criterio de realizar una prueba
piloto sin hacer uso de férmulas para el calculado de la muestra, pues lo que se
requiere es sondear la percepcién de la poblacién sobre el tema.

1.9. DISENO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La determinacion de la muestra para el sondeo no probabilistico a través de la entrevista, se
basé en el criterio unificado del equipo investigador, tomando en cuenta que Santa Tecla
perfila un lanzamiento del Turismo Cultural; por lo que se decidié realizar 30 entrevistas
distribuyéndola entre hombres y mujeres ubicados en distintos puntos de San Salvador, con un
nivel de estudios de grado y post grado que utilizan su tiempo de ocio a realizar paseos
recreativos-culturales, solos o en compafiia. Con el objeto de conocer su percepcién y opinién
de ver a esta ciudad como un destino turistico.

1.10.METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los métodos de recoleccién de la informacidn siguieron tres lineas de accidn, siendo estas:

1. El establecimiento de la Temporalidad del estudio, por lo que partimos del afio 2000,
enfocdndonos en conocer las tendencias desde esa época al 2010. Se tomaron en cuenta
aspectos: sociales, econédmicos, y coyunturales, desde una perspectiva social-econémica y
técnico-politica.

2. La Utilizacién de métodos de conocimiento cualitativos, que nos permitieron conocer de
forma directa la apertura de la poblacién para este tipo de actividad en el Municipio, asi
como las razones de su apoyo o no a la potencial propuesta.

3. El establecimiento de una comunicacién directa con los actores principales del proceso,
que nos permitié retroalimentar las posturas trabajadas a efecto de lograr apegar el
estudio a la mayor realidad posible. Para este fin se utilizaron tres herramientas: guias de
observacidn de las rutas turisticas (Boquerdn, zona de playa, casco urbano y Cordillera del
Balsamo), entrevistas y encuestas.

Se determind la unidad de investigacidn, las condiciones y las conductas a evaluar, y se utilizé
un esquema para la recoleccién de datos, que se planificd cuidadosamente para reunir los
requisitos de validez y confiabilidad. La aplicacidn de estos instrumentos se condujo de manera



habil y sistematica y se hizo el registro de datos, diferenciando los aspectos significativos de la
situacidn y los que no tenian importancia.

Dentro de los métodos para la recoleccién de datos se utilizaron:

La Encuesta

Este método consistié en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionada por
ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. La informacién se obtuvo de dos
formas: la entrevista y el cuestionario.

e La entrevista: Se establecié una comunicacién entre el investigador y el sujeto estudiado a
fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto. Se concluyé que este método fue mds eficaz que el cuestionario, ya que
permitié obtener una informacién mas completa.

e El Cuestionario: Este instrumento se aplicd de forma impresa y a través de correo
electrénico, y estuvo destinado a obtener repuestas sobre el problema en estudio de
forma que el sujeto consultado lo llenara por si mismo.

La Observacion

Esta herramienta sirvié para realizar la investigacion de campo, haciendo una valoracién global
de las rutas visitadas en cuanto a aspectos cualitativos previamente identificados como
factores determinantes.

Para recolectar la informacidn se tuvo presente la seleccidon adecuada de estos instrumentos
de medicién, que fueron validados y confiables para poder aceptar los resultados; se aplicé
dichos instrumentos de medicidn y se organizaron los datos obtenidos para su posterior
analisis, las cuales se presentan en el capitulo tres de este documento.

1.11. DEFINICION DE VARIABLES A INVESTIGAR

1.11.1. Macro Variables

Apuesta estratégica por el turismo de parte del gobierno central.

Planes Institucionales, Estratégicos y Operativos del Municipio de Santa Tecla.
Infraestructura y patrimonio cultural del municipio.

Ubicacidn estratégica del municipio y su interconectividad.

Recursos naturales en el municipio que se pueden explotar como atractivo turistico.
El turismo como uno de los mayores recursos para el desarrollo econémico.

AN N N NN NN

Potencialidad de los ciudadanos teclefios para brindar oferta turistica variada.




1.11.2. Micro Variables

Infraestructura,

Atencidn al cliente,

Manejo de desechos sdlidos,
Facilidades peatonales,

Acceso vial,

Senalizacidn turistica,

Precios versus calidad,

Variedad de productos,
Comodidad,

Higiene en la manipulacién de alimentos,
Presentacion,

Higiene de sanitarios,

Informacién adecuada y oportuna,
Limpieza en los lugares, y

NN N N T N N N N N N N

Encuestas de satisfaccion.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO



2.1. GENERALIDADES SOBRE EL TURISMO

En el siglo XX, tal como refiere la Organizacién Mundial del turismo, el turismo se tomé en
cuenta por el afan de tener un control de los movimientos nacionales e internacionales,
creando una estadistica cuya base establecié el término visitante con tres categorias: turistas,
visitantes y excursionistas.

Visitantes: todas las personas que se desplazan a un lugar distinto al de su entorno habitual
por una duracién inferior a 12 meses por cualquier razén excepto la de ejercer una actividad
remunerada en el lugar.

Turistas: Toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su residencia habitual y
permanece en él mas de 24 horas.

Excursionistas: toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su residencia habitual y
permanece en él menos de 24 horas, sin pernoctar en el mismo.

Ademas de estas clasificaciones, podemos mencionar que el turismo puede ser:

Turismo individual: Lo realiza una persona que organiza su viaje temporal por si misma o por
conducto de otra especializada y se desplaza a otro lugar fuera de su domicilio habitual.
Turismo en grupo: Es el realizado por varias personas que organizan por si, o por conducto de
una persona especializada viajes temporales a otros lugares fuera de su domicilio habitual. A
veces, los grupos van acompafiados de un guia.

Segun La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo, acorde a los recursos
explotados se clasifica en:

e Urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son Patrimonio de la
Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder adquisitivo alto.

¢ Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos histdrico-artisticos que pueden
estar alejados de nucleos de poblacién importantes.

e Arqueolégico: vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicos que pueden estar alejados de
ntcleos de poblacién importantes.

e Funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbas realizadas por arquitectos
famosos o bien hay personajes famosos enterrados alli.

e De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos. Incluye articulos de lujo,
arte, artesania y articulos de uso comidn como calzado, electrdnica, etc.

e Etnografico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos. En algunos casos
cercano al turismo ecoldgico.

e Literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliogréfico.

¢ De formacidn: vinculado a los estudios, fundamentalmente los de idiomas.
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e (Cientifico: es una oferta turistica para realizar investigaciones en lugares especiales como
estaciones bioldgicas o yacimientos arqueoldgicos.

e Gastronémico: vinculado a la comida tradicional de un sitio.

e Enoldgico: vinculado a los vinos de una zona.

¢ Industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones civiles.

e Itinerante: se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas preestablecidas.

e Mistico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita a lugares energéticos.

2.2. EL TURISMO CULTURAL

El turismo cultural conlleva la intersecciéon de tres elementos: Patrimonio, Turismo y

Desarrollo; dificiles de equilibrar. Los planteamientos son los siguientes:

1-  ;Cémo vincular los aspectos sociales y econdmicos positivos del turismo cultural y la
exigencia de proteger el patrimonio?

2- (Puede el imperativo de desarrollo rebasar el conflicto entre la valorizacién del
patrimonio y la expansidn turistica?

3- (Cudles son las metodologias susceptibles de hacer del turismo cultural un poderoso
incentivo para el desarrollo sostenible y la lucha contra la pobreza?

2.2.1.  El patrimonio mundial de la humanidad en Centroamérica

La UNESCO identifica y declara patrimonio en distintas categorias: Patrimonio Mundial de la
Humanidad, es uno de ellos porque los valores que destacan o protegen son de importancia
universal y representa los esfuerzos que en conjunto realiza el mundo para la conservacién de
la naturaleza y la cultura de sus pueblos.

Los 15 sitios excepcionales de Centroamérica incluidos en la lista de Patrimonio Mundial de la
Humanidad incluyen valores naturales, culturales, histdricos y arqueoldgicos que han atraido la
atencién de la comunidad internacional. La region cuenta también con 4 “obras maestras del
patrimonio mundial vivo, oral e intangible de la humanidad”.

2.2.2. El Salvador: sitios arqueolégicos de importancia

Bajo ese contexto, El Salvador presenta un potencial de excepcidn en el ambito del turismo
cultural, con mas de 2,000 lugares arqueoldgicos reconocidos, muestras de las culturas maya y
olmeca, principalmente. Destacan por su importancia los restos arqueoldgicos de Las
Pirdmides de San Andrés (declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO), Joya de
Cerén, Cihuatan, Quelepa, Tazumal y Tehuacan.

2.2.3. Problemas alos que se enfrenta el turismo cultural
Ciertamente el manejo del patrimonio cultural como parte de la oferta turistica se enfrenta a
varios problemas:
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¢ Insuficiencia de recursos econémicos.

e Ausencia de planes y programas de recuperacion y puesta en valor de este patrimonio.

e Falta de utilizacion de las potencialidades culturales, econdmicas y sociales del
patrimonio.

e Infrautilizacién de los espacios culturales.

e Desvinculacidon de la poblacidon local en la gestidn y valorizaciéon del patrimonio.

e Falta de motivacidn en las administraciones.

e Ausencia de planes y disefios turisticos para el desarrollo sostenible del patrimonio.

e Falta de profesionales cualificados con las habilidades técnicas y la sensibilidad para
realizar proyectos en Turismo Cultural.

2.3. POLITICAS PUBLICAS Y MODELO DE CIUDAD

Los turistas de motivacién cultural van a las ciudades histdricas por su patrimonio y su cultura.
Pero la industria turistica no invierte en la proteccion, conservacidon y puesta en valor del
patrimonio cultural. Ellos sélo se ocupan de la infraestructura turistica (hoteles, restaurantes,
agencias, etc.), a lo sumo en marketing promocional. ;Quién se encarga entonces de sensibilizar a
la poblacidn en la proteccién del paisaje urbano y la conservacién del patrimonio edificado? ;Quién
se ocupa de educar a los habitantes para que conozcan su patrimonio cultural y puedan
compartirlo con los visitantes?

Todo municipio tiene que afianzar y desarrollar su identidad y poseer un proyecto de futuro
donde la cultura sea parte fundamental. Para ello, independientemente de su tamafio y
localizacién, debe contar con unos equipamientos y servicios basicos minimos y adoptar una
politica cultural propia enmarcada en una politica municipal que tenga en cuenta sus
particularidades histdricas y territoriales, los agentes existentes, las propuestas asociativas y
privada. También debe contar con recursos econédmicos y humanos y establecer estrategias
culturales globales vinculadas a sus programas de planificacién y desarrollo.

Los sectores posibles de actuacidn publica municipal en cultura son:

e preservacidon del patrimonio cultural; planificar la accién sobre el patrimonio local;

e fomento de la creacién; garantizar el desarrollo de formas menos comerciales;

e posibilitar el acceso a las nuevas tecnologias, produccidn y consumo cultural;

e promocién de las producciones culturales locales, industriales o artesanales, facilitando
su comercializacidn.;

e culturay turismo; hacer accesible fisicamente y comprensible la cultura a los visitantes;

e cultura y comunicacién; presencia activa de las producciones y actuaciones locales en
los medios de comunicacién;

e culturay educacidn; acercar la cultura a la escuela y colaborar con la red educativa;

o fomento de la fiesta y la cultural en vivo; facilitar la funcidén social de la cultura.



2.4.SITUACION ACTUAL DEL TURISMO

Es importante conocer la situacién actual del turismo a nivel mundial, regional, nacional y local.
La consulta de fuentes primarias y secundarias es de suma importancia para encuadrar la
situacién a abordar: “la evaluacién del potencial turistico cultural en el municipio de Santa
Tecla y sus alrededores”, que serd la base para establecer las metodologias y herramientas
necesarias para la elaboracién de un plan de desarrollo turistico.

2.4.1.  Turismo internacional: los primeros resultados de 2010 >

Las llegadasde turistas internacionales crecieron un 7% en los primeros meses de 2010 en todo
el mundo, segun el dltimo Barémetro OMT del turismo Mundial. El crecimiento fue
especialmente fuerte en Asia, Africa y Oriente Medio. La OMT prevé que las llegadas de
turistas internacionales crezcan entre un 3% y un 4% en 2010. Un gran nimero de paises, en
todo el mundo comunicaron resultados positivos en los primeros meses de 2010. De los 77
destinos que han facilitado datos a la OMT sobre el periodo, 60 ofrecian cifras positivas, de los
cuales 24 anunciaban un crecimiento de dos digitos: Las Islas Virginia (Estados Unidos),
Nicaragua, Ecuador, y paises de Africa, Asia, Europa, Oriente medio, etc.

Aunque se observa una clara mejoria con respecto a los resultados de 2009, este crecimiento
ha de considerarse con cautela ya que se estdn comparando los datos con un periodo
particularmente débil de 2009: los peores meses de la crisis econdmica mundial.

En conjunto, las llegadas de turistas internacionales ascendieron a un total de 119 millones
durante los dos primeros meses de 2010, es decir, crecieron un 7% con respecto a 2009, pero
sigue observandose un descenso del 2% con respecto al afio 2008, en el que se alcanzd la cota
maxima. No obstante, ain con una tendencia positiva en los primeros meses de 2010, la OMT
advierte que seguiran habiendo dificultades.

2.4.2. El turismo en Centroamérica*

El turismo se ha convertido a lo largo de la ultima década en un sector en intensa expansién en
toda Centroamérica. Tras el periodo de despegue iniciado en el decenio de los noventa, el
comienzo del Siglo XXI ha supuesto la consolidacidn de los flujos turisticos hacia la regidn.

El incremento del nimero de turistas puede calificarse de espectacular en los dltimos siete
afios, cuando el turismo se ha incrementado en un 78% en Centroamérica, pasando de apenas
4,7 millones de turistas en 2002 a mas de 8,4 millones en 2008. Se trata de un crecimiento muy

* Barémetro OMT del Turismo Mundial. Volumen 7, No. 1. 2009
* Universidad Carlos Ill Madrid. Diagnéstico para la identificacién y formulacién del programa “Turismo
Rural Sostenible en Centroamérica”. 2009.
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superior al registrado por los flujos turisticos globales, que crecieron poco mas de un 30%, y,
por supuesto, se sitia muy por encima del incremento de los turistas en Espafia, que en ese
mismo periodo Unicamente aumentd en un 18%.

Evolucion del namero de turistas en Centroameérica
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Fuente: Barcmetro de la Organizacion Mundial de Turismo.
Los flujos turisticos han crecido en todas las naciones de Centroamérica a lo largo de los

ultimos afos, si bien, entre 2004 y 2008, Panam3, El Salvador y Costa Rica han registrado los
mayores crecimientos.’

Evolucion del turismo en Centroamérica

2008 2004
Fanama 1.225.000 621.300 a7.2
El Salvador 1.3584.300 311.500 70,6
Costa Rica 2,080,000  1.437.100 4.7
Honduras 599,300 41,000 40,3
Nicaragua £57.900 214.500 39,5
Guatemala 1.527.000  1.156.300 321
Belice 245,000 230.800 6,2
Centroamerica 8.219.000 5.512.800 49,1

Fuente: Boletin de Estadisticas Tunsticas de Centroamerica. 2008

Es interesante observar que, pese a la fuerte crisis econémica en la que se encuentran
inmersas las principales economias del planeta y la fuerte contraccién registrada a lo largo de
este afio en los movimientos turisticos, Centroamérica registré un incremento del 1,8% de
turistas durante los dos primeros meses del afio 2009, en comparacién con el mismo periodo
del afo anterior®, Es obvio que no sera facil que se mantenga esta tendencia positiva, pero lo
ocurrido hasta hoy es un indicador de la fortaleza del crecimiento turistico en la region.

> Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica. 2008.
® SITCA. 2009

e ———————
Herramientas metodolégicas para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico en la ciudad de Santa Tecla -14 -
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Sin embargo, se deben tener presente dos factores para explicar las dindmicas turisticas de
Centroamérica. En primer lugar, la mayor parte de las naciones estuvieron sometidas hasta
comienzo de la década de los noventa a prolongadas guerras civiles y procesos en los que la
violencia desempefié un papel clave.

La seguridad se situa entre los dos o tres factores principales para la eleccién de destino de los
viajes de ocio, por lo que realmente los paises Centroamericanos (con la excepcién de Costa
Rica y Belice) partian practicamente de cero en términos de turismo internacional.
Centroamérica es, por tanto, un destino de muy reciente aparicién en el mercado que esta
registrando un rapido despegue.

En segundo lugar, se debe tener presente que, aliin con el crecimiento registrado en los dltimos
tiempos, los flujos turisticos tienen una relevancia muy limitada en relacién con otras naciones.
Asi por ejemplo, en un indicador de presidn turistica como el nimero de turistas extranjeros
por habitante, Centroamérica se situaba en 2005 en 0,08, mientras que en ltalia, Francia o
Espafna ese mismo indicador sobrepasa 1,3 (1,34, 1,39 y 1,31 respectivamente en 2007).

Por otra parte, los datos globales de flujos turisticos, positivos en su conjunto para todos los
paises centroamericanos, esconden realidades profundamente contrastadas en las que es
preciso detenerse. De acuerdo a los datos de 2006, dos paises, Costa Rica y Guatemala,
acaparan mas del 46% de los flujos turisticos regionales y suman 3,2 millones de llegadas de los
7 millones registrados.

Distribucion del turismo por paises (2008)
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Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica. 2008

Por otra parte, una proporcidn muy relevante de los flujos “turisticos” reconocidos en las
fronteras regionales se corresponden con movimientos interregionales, un elevado porcentaje




de los cuales no tienen motivaciones de ocio aunque puedan considerarse estadisticamente
turisticos de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacién Mundial del Turismo. Asi,
Unicamente Costa Rica es un destino predominantemente vacacional, mientras que Panama y
Guatemala combinan de forma equilibrada el turismo de negocios con el de ocio, y El Salvador
destaca por la relevancia del turismo de salud, religién y otros, de acuerdo con el Panorama del
Turismo en Iberoamérica, publicado en 2006 por la Organizacién Mundial del Turismo.

Unicamente Costa Rica y Belice tienen un turismo fundamentalmente vacacional pues en
ambos paises el motivo de viaje “vacaciones, ocio y recreo” superan el 70% mientras en
Panama este porcentaje asciende hasta el 56% y en el resto de los paises se sitda por debajo del
50%, alcanzando su minimo en El Salvador con un 28%.”

Turistas seglin procedencia (2008)
Fuera de la region Centroamérica

Belice 858,16 11,54
Panama 87,24 12,76
Costa Rica 59,04 30,96
Honduras 49,62 50,38
Guatemala 45,46 54,54
Micaragua 37,64 52,36
El Salvador 35,76 64,24
Centroameérica 56,35 43,65

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica. 2008

Existe unarealidad muy contrastada entre las diferentes naciones de Centroamérica. Destacan
Belice, Costa Rica y Panamd como paises que reciben fundamentalmente turismo extranjero,
especialmente norteamericano, mientras que los flujos interregionales apenas alcanza el 30%.

En una posicién intermedia se sitia Guatemala, pais al que llega un porcentaje algo mayor de
visitantes del interior de la regién y de otros dmbitos geograficos. El Salvador, Honduras y
Nicaragua son fundamentalmente territorios cuyos flujos turisticos tienen su origen en
naciones vecinas y donde los visitantes extranjeros tienen todavia un potencial de crecimiento
muy elevado.

La importancia econdmica del turismo en los paises centroamericanos es también diversa. De
acuerdo con las estimaciones del BCIE para 2008, Belice, Costa Rica y Panama superaban el 10%
de participacion del turismo en el PIB, y si se consideran la participacién directa e indirecta en
el caso de Belice se supera el 30% mientras en Costa Rica se alcanza el 12% y en Panama se

’ Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroamérica. 2007.



supera el 10%. El resto de los paises quedaba por debajo del 10%, alcanzando su minimo en El
Salvador con un 7%.

El ritmo de crecimiento del turismo en los ultimos afios se ha situado por encima del resto de
los sectores en la mayor parte de naciones centroamericanas y por tanto es probable que se
haya incrementado el peso de las actividades ligadas al turismo en las estructura econdmica
regional, si bien las cifras muestran con claridad el potencial de crecimiento de estas
actividades. Asi, los ultimos datos de las Cuenta Satélite del Turismo en Honduras muestran
como en 2008 las actividades turisticas suponian ya el 5,3% del PIB nacional.

En términos de entrada de divisas, el turismo alcanza una muy notable importancia en Costa
Rica y Panama, naciones en las que se superaron los 2.000 millones ddlares en 2008. El turismo
es por tanto en estos paises una importante fuerte de recursos. A mucha distancia se sitda
Guatemala, que superan los 1.000 millones de ddlares de divisas aportadas por este sector.

Divisas aportadas por el turismo (Millones $)
Panama 2.216,6
Costa Rica 2.160,6
Guatemala 1.275,6
El Salvador 7339
Honduras 630,9
Belice 292,9*
Micaragua 276,2
Centroamerica 7.294

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas de Centroameérica. 2008
Datos de Belice 2007

2.4.3. Macro politicas de turismo en El Salvador: Del plan de turismo 2020 a el plan
quinquenal 2010 - 2014

El documento vigente como referente de las politicas de turismo en El Salvador, es el Plan
Nacional de Turismo 2020, del Ministerio de Turismo y CORSATUR. El cual cuenta con una
vision de largo plazo sobre el desarrollo turistico de El Salvador que permita contemplar
aquellas inversiones y actuaciones (nuevas infraestructuras de comunicaciones, cambios en el
sistema de capacitacién y calificacidn turistica, promocién en algunos mercados emisores),
cuyos efectos seran mas visibles a medio y largo plazo. Todo ello, en consonancia, con los
procedimientos mundiales, regionales y de otros paises de la escena turistica internacional.



Resumen del Plan de Turismo 2020

Vision

<\

Eje prioritario de la economia e instrumento indispensable para la mejora del empleo,
bienestar e integracidon social de la poblacidn.

Sostenibilidad y responsabilidad social y ambiental en la accién para su desarrollo.
Posicionamiento de El Salvador respecto al conjunto de destinos centroamericanos.
Imagen de marca-destino del pais reconocida

Destino diferenciado y de reconocida estabilidad que integra diversos productos
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tematicos impulsados por un sector privado comprometido.

Misién

Ordenacidn turistica del territorio.

Coordinacién y cooperacién de los agentes publicos y privados.

Fomento de la calidad turistica como factor diferencial y competitivo.
Firme compromiso con la conservacidn y puesta en valor de los recursos.
Vocacién de integrar y hacer participes a toda la comunidad salvadorefia.
Capacitacién e informacidén para una cultura turistica a nivel de pais.
Vocacién de marca y destino de referencia en toda Centroamérica.

NN N S NN

Accidn socialmente responsable de la capacidad emprendedora del pafis.

Enfoque principal

v Actividades vinculadas a grupos de incentivos, realizacién de eventos y exposiciones
(exposiciones, ferias y encuentros culturales, eventos y competiciones deportivas,
ferias gastrondmicas, de costumbres populares y etnogréficas, religiosas, de
cooperacién y participacién social, cientificas, de investigacidn, etc.).

v Actividades turisticas vinculadas al segmento de visitantes por su participacion en
convenciones y congresos de tematica profesional y/o de capacitacién (realizados con
la participacidon habitual de gestores y operadores especializados como los que
integran el Buré de Convenciones).

Politicas de turismo segun el plan 2010 - 2014 del gobierno central

Bajo la nueva administracién del Presidente Mauricio Funes, iniciado en junio de 2009, se han
dictado las macro politicas de turismo como estrategias para alcanzar los objetivos y metas
que se pretenden para este sector. Existe un acuerdo general de que la actividad turistica es
fundamental para el desarrollo presente y futuro de El Salvador. Y esto se debe a su gran po-
tencial en términos de la generacién de divisas, de empleos y de ingresos. Pese a las ventajas
en este ambito, hasta ahora no ha existido una politica integral de fomento de la industria
turistica en el pais.



Por ello el gobierno de la Republica ha decidido apostar de forma estratégica al desarrollo
turistico, identificando acciones que generan condiciones favorables para que se desarrollen
iniciativas productivas vinculadas a la oferta de productos y servicios turisticos. Se presta
especial atencién a las MIPYMES, sobre todo en las zonas rurales a efecto de contribuir a la
creacién de nuevas fuentes de empleo y de ingresos y al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacidn salvadorefia. La inclusidn y participacion social permitiran establecer bases sélidas
en el territorio para identificar las modalidades mds beneficiosas de turismo.

El eje estratégico del desarrollo turistico es lo que se ha denominado Pueblos Vivos. Se
ejecutardan mediante este concepto acciones y proyectos en los que las comunidades
descubrirdn y rescatardn su identidad y su orgullo de ser salvadorefios, y que también les hara
valorar y utilizar los recursos naturales y culturales con que cuentan. La aspiracion estratégica
de largo plazo es convertir “El Salvador en un lugar de destino para el turismo nacional e
internacional”, en donde los mercados especializados se identifiquen con la cultura, los
pueblos, las costumbres y las tradiciones salvadorefas.

Los objetivos principales de la politica de turismo son los siguientes:

e Fomentar e incentivar progresivamente el desarrollo del turismo interno,

e |dentificar, captar y profundizar los mercados regionales centroamericanos,

e Concentrar recursos humanos y financieros para promocionar de forma eficaz la captacién
de los mercados de la poblacién salvadorefia en el exterior;

e Desarrollar a los micros, pequefias y medianas empresas turisticas como sector estratégico
generador de empleo, como fuente de oportunidades de progreso y de participacion de la
mujer y como dinamizador del mercado interno;

e Colaborar con las iniciativas de inversidon nacional y extranjera tendientes a fortalecer la
industria del turismo, mediante estrategias comerciales que potencien una mayor
cobertura de mercados y la llegada de turistas, de acuerdo a las metas programadas;

e Apoyar los esfuerzos del sector turismo en el marco de la integracién centroamericana;

e Estimular el turismo internacional a través de nuevos conceptos y productos diferenciados

e Establecer cordones de seguridad en las rutas turisticas.



CAPITULO 3
DIAGNOSTICO



3.1. EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO CULTURAL DE SANTA TECLA

En este capitulo se recurrié a la metodologia descrita en el capitulo 1 con el fin de investigar
hechos o fenédmenos de forma general y no particular que nos proporcionara un perfil sobre el
tema, sus proyecciones y desafios; a través de fuentes de informacién primarias y secundarias.

En la primera etapa de la investigacién, se hizo necesario conocer a través de fuentes de
informacién secundaria®, de los cuales no se logré obtener mucha informacién, ya que no esta
contemplado el turismo como uno de los ejes estratégicos de desarrollo del municipio de
Santa Tecla. Por lo tanto, se siguié investigando estadisticas, bibliografia sobre el territorio,
archivo de fotografias, etc.; lo que nos arrojd algunos datos que sustentan la potencialidad del
municipio con muchos atractivos turisticos, culturales y ecoldgicos.

Partiendo de esta base, se tuvo la tarea de combinar la produccién de conocimientos a través
de los sondeos exploratorios en conjunto con la reflexién sobre la realidad actual de la Ciudad,
para que en un futuro cercano las autoridades puedan actuar y poner en marcha un plan de
desarrollo turistico en asocio con la participacién de los miembros de la comunidad, con el
supuesto de que la poblacién es un ente conocedor capaz de identificar y opinar sobre estas
potencialidades.

De la investigacién secundaria® se puede obtener informacién muy enriquecedora sobre los
hechos histdricos que se han ido desarrollando en la vida del Municipio, con fotos que
sustenten la informacién, dando a conocer la diversidad que tiene su paisaje en cuanto a flora,
fauna, su gente, rutas atractivas para el turismo, costumbres, tradiciones, celebraciones,
identidad cultural, especialidades culinarias, productos artesanales, etc.; para que la poblacién
local del municipio la conozca y se interese por convertirlo en un destino turistico cultural con
diversas opciones como alternativa para su desarrollo.

En el caso de las entrevistas, los primeros contactos se realizaron con algunas Gerencias de la
Alcaldia de Santa Tecla, quienes mostraron mucho interés para que se continuara con la
elaboraciéon de esta tesis, y ademas, se conté con el aval y apoyo del actual Alcalde del
Municipio. Es asi como se realizaron 12 entrevistas a personal de la Alcaldia que tienen
conocimiento del tema: Concejala de Turismo, Sindico Municipal, Concejal de Cultura, Alcalde
Municipal, jefe del Palacio Municipal, Gerencia de Medio Ambiente; y posteriormente se
ampliaron estas entrevistas a personas que laboran en instituciones tales como MITUR,
CORSATUR y POLITUR.

® Planes Estratégicos Participativo, Estratégico y Operativo.
° Primer Inventario de Expresiones Culturales del Municipio de Santa Tecla 2009 y Memoria de Labores de
Alcaldia de Santa Tecla, 2008.




Sin embargo, a pesar de haber un interés genuino de parte de las autoridades y de los
ciudadanos para potenciar el turismo, los resultados de las entrevistas nos mostraron que
Santa Tecla adn no esta posicionada como destino turistico. Es decir, no existe un plan ni en
borrador que redna todos los criterios necesarios para implementar este desarrollo al cual se
ambiciona. Por lo tanto, tampoco esta desarrollada la oferta que atraiga a turistas nacionales y
extranjeros.

Otra herramienta de recopilacién de informacién fue la guia de observacién que se aplicd en 4
rutas turisticas: El Boquerdn, sector de Cordillera del Balsamo cercana a Santa Tecla, Ruta de
Playas asi como el Distrito Cultura. Se observd principalmente la infraestructura, manejo de
desechos sdlidos, aprovisionamiento de agua, atencién al cliente, seguridad, acceso vial,
sefializacién turistica, variedad de productos, calidad versus precio, alternativas de
alojamiento, etc.

3.2 PRINCIPALES HALLAZGOS

3.2.1. Resultados en general:

e Vinculacién con personas, asociaciones e instituciones relacionadas con el tema de
turismo cultural en la ciudad de Santa Tecla.

e Laobtencidn de un sondeo de las potencialidades del turismo en Santa Tecla.

e Aproximacidn al perfil del excursionista y/o turista que visita Santa Tecla.

e La aplicacién de instrumentos de investigacidn, basada en la observacién, opiniones de
personas e instituciones vinculadas con el tema turistico en la localidad y cuestionario
(encuesta) a los turistas potenciales.

3.2.2. Resultados obtenidos en la aplicacién de la encuesta
Algunos de los resultados obtenidos en este sondeo de opinidn, son:

e que el entrevistado tiene conocimiento de la ciudad como un municipio de conexién y
paso entre el occidente y las zonas central y oriental del territorio salvadorefio,

e que por el momento, el entrevistado no la ve como un destino turistico, no percibe
ninguna oferta, por lo que, tampoco existe una demanda; pero si ve potencialidades
por el espacio y los recursos que ésta posee,

e que el entrevistado tiene buena percepcién en cuanto al cambio que ha tenido este
municipio y ve los esfuerzos por darle un mejor ordenamiento y desarrollo,

e ademas, percibe a este un municipio con una historia que dar a conocer y parte de ello,
son las casas antiguas, las fachadas de las iglesias, sus parque, sus cafetales, etc.

A Continuacién, podemos observar los resultados de las encuestas, donde se tiene la pregunta, su
objetivo, resultados y su respectivo grafico.
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Pregunta No.1: :Género?
Objetivo: Identificar la cantidad de hombres y mujeres que conforman la muestra.

Maestria en Consultoria Empresarial

Resultados: De 30 entrevistas realizadas, el 53% las respondieron hombres y el 47% las mujeres.

Gréfico:

GENERO
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Pregunta No.2: (Edad?
Objetivo: Identificar la edad de los entrevistados.

Resultados: De 30 entrevistas realizadas, 23 estdn en los rangos de 25-31; de 32-38 y de 39- 45

afios de edad que al agruparlos hacen el 77%. El resto, de 46-53 y mads, complementan el 23%.,

notando que la poblacién encuestada es mayoristamente joven en edad madura.

Gréfico:
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Pregunta No. 3: ;Ocupacién o actividad a la que se dedica?
Obijetivo: Identificar la ocupacidn del entrevistado.

Resultados: De las 30 entrevistas, 16 son empleados haciendo un 54%, 10 profesional
independiente con un 33%, y 4 estdn en otras actividades, complementando un 13%

Gréfico:
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Pregunta No. 4: :Estado Civil?

Obijetivo: Identificar el estado civil de los entrevistados.

Resultados: De las 30 entrevistas, 15 tienen pareja, representando el 50%; 10 dijeron estar
solteros, haciendo un 33% y 5 mencionaron estar divorciados, complementando con un 17%.

Gréfico:
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Pregunta No. 5: (Formacion académica?

Maestria en Consultoria Empresarial

Obijetivo: Identificar el nivel de formacién académica que posee el entrevistado de la muestra.

Resultados: De las 30 entrevistas, 14 son universitarios, 14 han realizado un post-grado,

haciendo en su conjunto 94%; el resto del 6%, tiene formacidn a nivel técnico y tercer ciclo.

Griafico:
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Pregunta No. 6: ;Ha viajado a Santa Tecla?

Obijetivo: Identificar el nivel de conocimiento que tienen ciudadanos de otros municipios sobre

la Ciudad de Santa Tecla.

Resultados: Los 30 entrevistados conocen y han viajado a Santa Tecla, haciendo el 100%.

Grafico:
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BLOQUE 2: CONOCIMIENTOS BASICOS Y SUGERENCIAS

Pregunta No. 7: ;Cual es el motivo de su viaje a Santa Tecla?

Obijetivo: Identificar que es lo que motiva a ciudadanos de otros municipios a visitar Santa
Tecla.

Resultados:

Por tratarse de una pregunta abierta las respuestas son mdiltiples, asi tenemos que 12 de 30 no
contestaron, 11 mencionaron que por negocios, 10 por placer y diversidén, 9 por curiosidad, 8
interés por lugares histdricos, 7 por visitar a familiares/amigos, 5 por salud, 4 por deporte, 3
porque estudian ahi, 2 trabajan ahiy 1 que reside en Santa Tecla.
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Pregunta No. 8: ;Lugar de Residencia?
Obijetivo: Identificar de que ciudad proviene el entrevistado.

Resultados: 10 de los entrevistados que respondieron a la encuesta son residentes del
municipio de San Salvador, 4 en Santa Tecla, 2 en Sonsonate, 2 en Soyapango. Los otros 12

cada uno residente en los departamentos de La Libertad, San Vicente y San Salvador.

Grafico:
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Pregunta No. 9: ;Cudnto tiempo tiene de residir o conocer la ciudad de Santa Tecla?
Objetivo: Identificar desde cuando conoce la ciudad de Santa Tecla el entrevistado.

Resultados: 10 de 30 conocen Santa Tecla desde hace 20 afios representando un 34%, 6 desde
hace 40 afios un 20%, 4 desde hace mas de 51 aflos un13%, 4 desde hace 10 afos el 13%, 3 desde
hace 30 afios un 10% y 1 no respondié que complementa un 3%.

Grafico:
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Pregunta No. 10: ;Qué recuerdos le trae la ciudad de Santa Tecla?
Obijetivo: Identificar que recuerdos le trae al entrevistado la ciudad de Santa Tecla.

Resultados: lo que recuerdan de la Ciudad de Santa Tecla, un 19% que la comida tipica; a la
familia un 17%; el desorden vehicular un 14%, la seguridad y tranquilidad un 11%; el deporte y
cultura un 8%, los parques y zonas verdes el 6%; el clima agradable un 3%, y el resto menciond
otros.



Universidad de El Salvador

Maestria en Consultoria Empresarial

Grafico:
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Pregunta No. 11: ;Qué edificaciones en el casco urbano le recuerdan mas la antigua Santa

Tecla?

Objetivo: Identificar las edificaciones en Santa Tecla que mas recuerdan los ciudadanos.

Resultados: Dentro de las edificaciones que mads recuerdan, se encuentran casas antiguas con
un 19% de mencién, museo (ex cuartel) 14%, los antiguos portales 11%, palacio municipal 8%,

iglesias 6%, parques 3% y otros 17%.
Grafico:
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Pregunta No. 12: ;Con qué se identifica usted en el municipio de Santa Tecla?
Objetivo: Determinar el sentido de identidad que se tiene con Santa Tecla.

Resultados: Los mas mencionados fueron El Cafetaldn y los parques; el boquerdn, el comercio
y la Iglesia EI Carmen; el resto se distribuye entre: Bellas Artes, Palacio Municipal, belleza de la

ciudad, sus casas antiguas, el ITCA, su antigiiedad, etc.

Herramientas metodolégicas para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico en la ciudad de Santa Tecla
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Pregunta No. 13: ;Qué hace en su tiempo libre?
Obijetivo: Identificar en que invierte el tiempo ocioso el entrevistado.

Resultados: Actividades que mds resaltan: leer 11, compartir con amigos 10, pasear 8, disfrutar
con familia 7, ir al cine 5, hacer deporte 5, tocar algin instrumento musical 3. El resto de
actividades obtuvo puntuaciones de 1.
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Pregunta No. 14: ;Visita algunos lugares de recreo en Santa Tecla?
Objetivo: Identificar si el entrevistado va de paseo a lugares en Santa Tecla.

Resultados: De los 30 entrevistados, 23% dijeron que si y el 77% dijeron no visitar ningdn lugar.
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Grafico:
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Pregunta No. 14.1.: ;Cudles?
Objetivo: Descubrir que lugares gustan los entrevistados visitar en Santa Tecla.

Resultados: De los 7 que respondieron visitar algin lugar en Santa Tecla para recrearse, 3
mencionaron El Cafetaldn, representando un 30%; 3 mencionaron que los parques de San
Martin y Daniel Herndndez, representando otro 30%; 2 no respondieron y 1 el Adolfo Pineda.

Griéfico:
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Pregunta No. 14.2.: ;Porqué?
Objetivo: Identificar la razén de visitar esos lugares para recrearse.

Herramientas metodolégicas para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico en la ciudad de Santa Tecla -30-
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Resultados: por la preferencia al deporte 13% ; lo agradable que es estar en los parques 7%;
porque son tranquilos y seguros 3%. El resto, no respondid.

Grafico:
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Pregunta No. 15: ;:Qué lugares le parecen mas atractivos para hacer turismo en El Salvador?
Objetivo: Identificar los gustos para hacer turismo en El Salvador.
Resultados: 24 menciones indican que la Cordillera es la mds atractiva para hacer turismo el

cual representa el 30%; 177 menciones que la ruta a Sonsonate (pasando por lIzalco, Nahuizalco,
Juayua, Acajutla), representando el 31% y el 25% restante para el casco urbano de Santa Tecla.

Grafico:
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Pregunta No. 16: ;Considera que en Santa Tecla hay zonas potenciales para hacer turismo?
Obijetivo: Identificar si el entrevistado ve potencialidades turistica en San Tecla.

Herramientas metodolégicas para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico en la ciudad de Santa Tecla -31-
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Resultados: 93% consideran que si hay zonas potenciales turisticas, el 7% restante dice que no.

Grafico:
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Pregunta No. 16.1.: ;Cuales?

Obijetivo: Conocer los sitios que ven con potencialidad turistica los entrevistados.

Resultados: De los 28 que consideran potencial para el Turismo a Santa Tecla, la mayoria

menciond el ecoturismo en el Boquerdn y el Espino; 11 dicen que el centro histérico y el museo;

9 que los alrededores de la cordillera, los chorros, el cafetaldn; 4 que las zonas aledafias y la

casa de la cultura y otras 9 menciones reparten sus opiniones en algunas fincas, en casa

Guirola, en restaurantes, en calles del centro, las Iglesias, Ferias gastrondmicas, etc.
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Pregunta No. 17: ;Qué actividades recreativas realiza con mas frecuencia?
Obijetivo: Identificar qué actividad recreativa realiza el entrevistado durante su tiempo de ocio.

Resultados: Existen diversidad de actividades a las que dedica el tiempo libre los ciudadanos. El
mads mencionado con 17, es asistir a eventos folkldricos o culturales; 16 menciones que visitan
playas y balnearios; 14 hacer caminatas por parques, montafias; 13 asistir a espectdculos
artisticos o deportivos, 12 visitar centros comerciales y 8 ir a discotecas, bares, night clubs.

Gréfico:
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Pregunta No. 18: (Aproximadamente ;Cuanto es su desembolso durante una visita a
cualquier centro turistico en El Salvador (US $)?
Objetivo: Conocer de cuanto dinero dispone el entrevistado para hacer turismo.

Resultados: 21 entrevistados mencionan que disponen de menos de $100.00 para gastar,
visitando algun lugar, lo cual representa el 70% y 9 que hacen el 30%, disponen de $200.00

Grafico:
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Pregunta No. 19: ;:Durante el afio, cudles son los dias elegidos por usted para salir de paseo?
Objetivo: Identificar que dia(s) del afio son propicios para que el salvadorefio realice turismo.
Resultados: Se observa que Semana Santa, las fiestas agostinas y los domingos son los que
mds se mencionan para salir de paseo; seguido de cualquier dia festivo, navidad y afio nuevo,

los sdbados; hay quienes que se van todo el fin de semana de paseo, mientras que otros lo
hacen cualquier dia de lunes a viernes.

Grafico:
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Pregunta No. 20: ;Qué tan interesado estaria en hacer turismo cultural en la ciudad de Santa
Tecla?

Objetivo: Identificar el nivel de interés que tiene la poblacién por preservar y transmitir la
cultura de la ciudad.

Resultados: un 34% manifiestan un interés medio por hacer turismo cultural en Santa Tecla, un
30% menciond estar interesado en este tema; un 23% se muestra muy interesado, 10% dice tener
poco interés en la cultura, y el 3% se mostrd sin interés. Lo que nos hace concluir que mas del
64% tiene algun interés por hacer turismo cultural en Santa Tecla.

Grafico:
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Pregunta No. 21: ;Qué mas sugiere que haya en la Ciudad para que la poblacidn se interese en
conocer sobre su cultura?

Objetivo: Identificar que sugerencias dan los entrevistados para motivar el interés por la
cultura.

Resultados: 13 menciones hacen referencia que la historia debe darse a conocer mas; 9 dicen
que se muestren las estructuras recreativas como museo; 7 que debe haber higiene y
seguridad; 6 que haya ordenamiento (tanto vehicular como comercial); 4 que se promocionen
la gastronomia y 4 que haya promocion, propaganda, publicidad para mostrarle a otras
ciudades los atractivos turisticos culturales de Santa Tecla.
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Pregunta No. 22: ;Qué tipo de actividades le gustaria realizar, ademas de conocer
culturalmente a la Ciudad para completar su viaje turistico?

Objetivo: Descubrir con que otras actividades gusta a los turistas completar sus viajes de
esparcimiento.

Resultados: 14 menciones surgen que la gastronomia es la actividad complementaria para los
viajes turisticos; 8 dicen que con teatro, musica y artesanias; 5 que con caminatas guiadas al
boquerdn, la cordillera, es espino; 6 mencionan que otras actividades y 6 no responden.
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Gréfico:
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Pregunta No. 23: :Cudl es el aporte que la poblacion deberia dar para que un Plan de
Turismo Cultural sea atractivo tanto a los nacionales como a los extranjeros?

Objetivo: Identificar el aporte que la poblacién debiera dar para que el Turismo cultural atraiga
visitantes.

Resultados: 22 dicen que colaborar con el orden y aseo de la ciudad, asi como que se respete
disefio y pintura de casas; 8, que el ciudadano debe involucrarse participando en actividades
relacionadas; 4, que se le haga promocidn; 5, que denunciar la violencia; 3, participar en
mejorar aspectos culturales, sociales, educativos; 2, en el ordenamiento vehicular; 1
estableciendo negocios de actividad turistica y 1 participando en hacer turismo interno.

Gréfico:
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Pregunta No. 24: ;Considera que el municipio de Santa Tecla es un lugar limpio?
Obijetivo: Conocer la percepcién sobre la limpieza del municipio de Santa Tecla.

Resultados: 23 de los 30 mencionaron que perciben a Santa Tecla como sucio, con un 77%;
mientras que 7, o sea el 23% la considera limpia.

Gréfico:
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Pregunta No. 25: ;Qué sugerencias haria a las autoridades para mejorar la limpieza?
Objetivo: Identificar que sugerencias hacen los entrevistados a las autoridades municipales
para que mejore la limpieza.

Resultados: 21 sugieren que se debe lanzar una campafia masiva de concientizacién/educacién;
8 dicen que se debe involucrar a la empresa privada en actividades de limpieza; 5 que debe
ordenarse y sefializarse la ciudad; 2 que se apliquen las ordenanzas municipales.

Griéfico:
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Pregunta No. 26: ;Qué atractivos gastrondmicos encuentra en Santa Tecla?

Objetivo: Identificar los atractivos gastrondmicos que el ciudadano ve en Santa Tecla.

Resultados: 7 menciones sugieren que la comida tipica es lo mejor; 4 que la comida rapida; 3 el

merendero teclefio; 6 mencionan que el Carymar, el mesdn de Goya y el restaurante del ITCA;

mientras que 12 menciones no sabe o no ve otros.
Gréfico:

ATRACTIVOS GASTRONOMICOS

Pregunta No. 27: ;Qué tipo de ambiente y especialidad en restaurantes, prefiere?
Objetivo: Identificar las preferencias en ambientes y especialidades en restaurantes.

Resultados: 25%, mencionan su preferencia por la cocina familiar; 34%, dicen que el platillo
tipico; 20%, que el bohemio; 14%, que el gourmet; 4%, que la comida que se vende en kiosco y

3%, la comida rapida.

Grafico:
TIPO DE AMBIENTE Y ESPECIALIDAD
14% 4% 34%
20%
L4
25%/
= familiar tipico
bohemio ¥ gourmet
% venta en kiosco /i restaurante de comida rapida
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Pregunta No. 28: :En cuanto a precios de comida, cémo le parece Santa Tecla?

Obijetivo: Conocer la opinidn sobre los precios en comida que hay en Santa Tecla.

Resultados: 57%, consideran que hay buenos precios; 23%, no respondieron; 14%, dicen que es
caro; 6%, mencionan que es econdmico/barato.

Gréfico:

COMO LE PARECE EL PRECIO EN

14%

57%

¥ BuenPrecio #®N/R = Caro mEconomico & Barato

Pregunta No. 29: (El servicio que recibi6 en el Restaurante, (cualquiera que haya visitado), es
el que esperaba

Objetivo: Identificar la satisfacciéon que el entrevistado experimenté con el servicio en
restaurantes de Santa Tecla.

Resultados: contestaron el 70% que les ha parecido el servicio recibido en algin restaurante; un
13% dijeron que no, y el 17%no respondieron.

Grafico:

EL SERVICIO EN RESTAURANTES ES
EL QUE ESPERABA

17%
0% B

SNo  wN/R Si
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Pregunta No. 30: ;Sugiere algiin cambio en los servicios que tuvo?

Objetivo: Identificar qué cambios sugiere el entrevistado en los servicios de restaurantes.

Resultados: el 47% no tienen ninguna sugerencia; un 23% mencionaron que si y el 30% de los
entrevistados no sugirieron.

Griafico:
SUGIERE ALGUN CAMBIO EN LOS
SERVICIOS DE RESTALIRANTES
s

30%

mSi & N/R No

Pregunta No. 31: ;Tiene alguna sugerencia sobre el personal que lo atendi6?

Objetivo: Identificar alguna sugerencia sobre el personal de restaurante que atendid al
entrevistado.

Resultados: el 53% respondieron que no, un 20% respondieron que siy no respondieron, el 27%.

Gréfico:

SUGERENCIAS AL PERSONAL DE
RESTAURANTE

s

53%

mSi ® N/R ® No
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3.2.3. Recopilacion de comentarios a las encuestas.

- Yo creci en los alrededores de Santa Tecla, y me parece que tal vez tendria ciertos lugares que
se podrian explotar, pero mi percepcién es que la municipalidad no pasa del Cafetaldn, y el
centro de la ciudad, plazas y demads......creo que la visidn de la municipalidad siempre ha sido
corta, solo le ha interesado el equipo de futbol.

- No hay oportunidad de poder trabajar en Santa Tecla, deberia de empezar por una buena
apertura a los comerciantes, que quieran trabajar en su municipio. Yo he visto lugares del
Cafetalén trabajando después de las 2:00 A.M. Vendiendo cerveza, por ser conocidos del
consejo municipal, Y he visto a sefioras que venden pupusas acosadas por el CAM. Creo que
eso no es precisamente motivacion para la pequefia empresa. Ademads de los problemas de
limpieza que se perciben.

-No veo donde estdn las edificaciones antiguas, los parques, los portales, para hacer un lugar
donde apreciar la arquitectura, jardines y ambientacién agradable para pasear tranquilamente
y donde encontrar café, restaurantes y lugares para apreciar actividades artisticas y de
diversion.

- ... también quiero mencionar que debido al tipo de trabajo que desempefio me es mas facil
conocer la mayoria de lugares turisticos en Santa Tecla, y en mi opinidn existe un gran
desconocimiento, por parte de la poblacidn, la riqueza turistica existente en esta ciudad;
ademas, considero muy personalmente que existe poco interés de parte de las autoridades, a
incentivar las visitas a esta hermosa ciudad.

- Lo principal seria la limpieza de las paredes de las casas, es una tarea dificil pero no imposible
- No es posible que un lugar histdrico y de supuestamente buen clima, tenga a un mercado en
el casco urbano y este deforestado.

- Los lugares que me parecen mds atractivos para hacer turismo, es el casco urbano de Santa
Tecla, la cordillera el Balsamo, la ruta de las flores y Coatepeque, playas, volcanes, (Sonsonate:
Izalco, Nahuizalco, Juayua, Acajutla), (Ahuachapan: Apaneca), (Cuscatlan Suchitoto),
(Cabanias: llobasco, sensuntepeque), ( La unidn: sus playas), (La Libertad: el puerto),

- Que es una ciudad tranquila, de clima fresco, bonito para vivir, la imagen que tiene Santa
Tecla muy buena, cerca de lugares turisticos como playas, colinas, boquerdn; e internamente

con sus parques.




- Es necesario mejorar la limpieza y el orden de la ciudad, educando en el reciclaje y aplicando
leyes u ordenanzas municipales, la aglomeracién de personas, educar a la poblacién en el cuido
y proteccién del medio ambiente.

- La impresion que tiene el Cafetalén de ser un lugar de cervecerias.

- Involucramiento de la poblacién en los planes de desarrollo que Ia Alcaldia promueve.

- Es necesario que haya en Santa Tecla, sefalizacién, ordenamiento vehicular, ventas
ambulantes y comercial, un punto clave que otorgue informacién al turista local y extranjero;
que den tours por la ruta turistica de Santa Tecla, mejore la seguridad, falta de
estacionamiento vehicular, despejar las calles.

- Promover actividades culturales como: lectura, pintura, teatro, ferias gastrondmicas,
presentaciones artisticas, venta de artesanias, promover los lugares culturales como: el museo,
Palacio Municipal, las casas antiguas como la de los Guirola, la casa de los Zopes,

Mucha identificacidn con el cafetalén (buen punto de referencia). Promover mas el reciclaje.

- Es necesario limpiar las paredes de las casas y pintarlas y mantener su estilo colonial con
jardines.

- En Santa Tecla hay: edificaciones antiguas, los parques, los portales, lugares donde apreciar la
arquitectura, jardines y ambientacidn agradable para pasear tranquilamente y donde encontrar
café, restaurantes y lugares para apreciar actividades artisticas y de diversion.

- Santa Tecla tiene mds restaurantes de comida rdpida, es necesario promover la cocina
teclefia, darle mayor realce promoviendo los festivales gastronémicos.

Promover la accesibilidad de entrada y salida a Santa Tecla

3.2.4. Resultados obtenidos de la aplicacion de la guia de observacién

CENTRO HISTORICO

Santa Tecla presenta una oferta de parques nacionales de gran importancia, tanto por su
cantidad como por su singularidad. Las dreas ecoldgicas mas importantes son, entre otras:

e Centro Recreativo y Deportivo el Cafetaldn,
e Parque Acudtico, dentro del Cafetaldn

e ElParque San José,

e El Estadio Las Delicias,

e Parque extremo,

e Palacio Municipal del Arte y la Cultura

e ElPaseo El Carmen




Museo de Santa Tecla Palacio Teclefio

Parque Daniel Hernandez El Cafetalén

Ademads, se dan eventos como la feria del maiz, eventos turisticos los fines de semana,
Necroturismo, eventos deportivos en el Cafetaldn, ferias gastrondmicas y de artesanias,

eventos culturales en el palacio.




Universidad de El Salvador Maestria en Consultoria Empresarial

Sin embargo, falta mejorar el acceso vial (se estdn reparando calles actualmente), la atencién
al cliente, presentacidn de las personas que atienden en el Palacio Teclefio y cdmo manipulan

los alimentos. Ademas, no hay mayor sefializacidn turistica ni opciones de alojamiento.

CORDILLERA DEL BALSAMO

Se extiende desde la zona de Sonsonate hasta las Zonas de la Puerta del Diablo en San
Salvador, por La Libertad. Se ubica al sur de los valles de Zapotitan, y Valle de Las Hdmacas, su
nombre proviene de la riqueza que otrora le diera la exportacién de Aceites de Balsamo, su
altura maxima alcanza y sobrepasa los 1000 metros, en las zonas de Comasagua y Planes de
Renderos, ademds de otras prominencias entre Teotepeque y Chiltiupan. Es una cordillera
atipica para nuestro pais ya que se levanta desde los farallones del Pacifico en la carretera del
Litoral extendiéndose hasta los valles antes mencionados.

Delicias de Jayaque San José Villanueva
Cordillera del Balsamo Cordillera del Balsamo
RUTA DEL BOQUERON

El Boquerdn, se encuentra situado al nororiente de Santa Tecla y al oeste de la ciudad de San
salvador. Es un macizo complejo que incluye los picos: Picacho (1.967m) y Jabali (1,397m). El
crater (El boquerdn) tiene un didmetro de 1,500m y se situa a 1,800m de altura sobre el nivel
del mar. Su nombre antiguo era Quezaltepeque, actualmente se le conoce con el nombre de
Boquerdn.




Un excelente paseo es caminar alrededor de su orilla, en el cual en su parte sur occidente
cuenta con un area de bosque subtropical donde se pueden apreciar especies de violetas en
los troncos de los arboles, cultivos de frutillas como la cereza. Asi mismo, la belleza de la fauna
que ofrece refugio a gran nimero de especies animales (insectos, aves, mamiferos y reptiles).

El Boquerdn presenta un facil acceso, al que se llega en vehiculo liviano por 2 vias de entrada:
una que proviene haciendo conexién con el municipio de Quezaltepeque y la otra que conecta
con Ciudad Merliot-Santa Tecla. Otros de sus atractivos son: 4 miradores y la caminata hasta el
Boquerdn.

La carretera no tiene espacio para detenerse en vehiculo y admirar la naturaleza, es angosta,
de cemento, con muchas curvas. Ademads, En toda la carretera no hay sefalizacién a pesar que
hay restaurantes, cafeterias o miradores. No hay iluminacién en la calle, por las noches es bien
oscuro.

Los uUnicos rétulos que se encuentran son pequefios de Canopy y de algunos restaurantes con
un alto grado de inversién. “Lo atractivo que tiene El Boquerdn, es en si el boquerdn y
restaurantes a lo largo del camino”, segin lo que comentan sus habitantes.

Lo que se encuentra es: restaurantes, cafés con vista panordmica a la ciudad, donde sirven
platos tipicos, acompafiados de un buen café o chocolate que es lo que mas agrada; y se sirven
tanto por las tardes de lunes a viernes como los fines de semana; por lo general suben de
Santa Tecla para degustar de estos platillos. Los antojitos tienen un costo variado y accesible
para todos los bolsillos.

Por el momento la municipalidad de Santa Tecla es la que estda brindando apoyo a los
comerciantes y habitantes de esta zona en la recoleccién de desechos sdlidos, en algunas
ocasiones. En otras, el comerciante le da un manejo a la basura, llevdndosela en un pick-up a
los basureros de Santa Tecla. Los comerciantes del lugar clasifican la basura, haciendo la
separacion la que recicla, y la que sirve para abono organico. Los negocios expresan que lo que
mas necesitan es proyectos que ayuden a entender como reciclar.

Habitantes de la zona han conformado La Asociacién “Amigos del volcan”, quienes se
preocupan porque haya seguridad, que este limpio, que tenga agua en esta zona. Estan
pendientes que los ciudadanos mantengan limpio en toda la zona del volcan.

Hay algunas champitas que necesitan mejoras para dar buena vista al subir por la carretera. En
cuanto a la seguridad, hay un puesto de la policia de turismo quienes tienen vigilancia
patrullando constantemente la zona. No hay agua potable, los habitantes se alimentan con las
pipas de la alcaldia o alguna particular que sube para venderles; otros habitantes se
suministran con captacion de agua lluvia en grandes tanques que han fabricado.
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Quieren convertir uno de los miradores en el mas grande y amplio que ofrezca platos tipicos
para todas las visitas que quieran disfrutar de la vista panordmica, el clima y los platos tipicos.

~';'
;.rﬁ. (5 ‘“
K |

Crater del Boquerén Paseo en Canopy

De acuerdo a las exploraciones realizadas a clientes, se concluye que a los visitantes no les
interesa estar encerrados en 4 paredes ni tener televisores para entretenerse, si no compartir
con su familia al aire libre, disfrutando de una tasita de café en armonia con la naturaleza.

Algunas deficiencias ya en el parque: no hay mucha promocién para atraer turismo hacia el
Boquerdn. No hay panfletos en espafiol, solo en inglés (deficiencia). Por el momento no hay
acceso al boquerdn porque no hay guias turisticos, ni la POLITUR.

RUTA DE PLAYAS LA LIBERTAD

Es una ruta de gran afluencia turistica, no solo por sus playas y gastronomia, sino por su
estratégica ubicacidn, ya que esta situada a 34 Km. de la Capital San Salvador. Cuenta con una
carretera de acceso ampliada, con el propdsito de tener mejores vias de acceso para
promocionar el turismo.

En cuanto a aprovisionamiento de agua, las playas de La Libertad cuentan con un buen sistema
de agua potable cuyo servicio es aceptable y permite mantener limpios los lugares de afluencia
turistica. Los desechos sdlidos son manejados en un relleno sanitario en la zona, que ademas
dispone de los generados en otros municipios aledafios.

e ———————
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La Alcaldia estd haciendo campafias para generar conciencia en la poblacién sobre la
mportancia de mantener limpio, ya que es la imagen que se proyecta al turista. Se estdn
generando planes con el Ministerio de Educaciéon y Medioambiente para incentivar las
campafas de educacién ambiental en escuelas e institutos.

Malecén Puerto La Libertad Gastronomia de la zona

Respecto a la oferta turistica, las Playas de La Libertad se caracterizan por ofrecer mariscos y
bebidas alcohdlicas, completando con musica, paseos por el remozado Malecén y compra de
mariscos en el Muelle. Y para aquellos que prefieren el surf, es un lugar muy reconocido para
practicar este deporte.

Ultimamente se estan llevando a cabo festivales de turismo nocturno, orientadas al sector
juvenil y festivales de musica y danza. Alin mas, quieren sacar ventaja competitiva de su relleno
sanitario y ofrecerlo para turismo educacional para interesados en temas de medioambiente.

Hay mucha diversidad en precios, desde restaurantes gourmet hasta degustar un delicioso
cOctel en el Malecdn a un precio muy accesible. No se tiene la costumbre de pasar encuestas
de satisfaccidn de clientes. Es una zona que ha recibido capacitacidn en temas de atencién al

Herramientas metodolégicas para la elaboracion del
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cliente e inocuidad de alimentos, aunque no hay que dejar por fuera los negocios informales,
que ciertamente no cumplen con las normas sanitarias requeridas por el Ministerio de Salud.

En temas de seguridad, estd POLITUR, pero las empresas se quejan de ser objeto de cobro de
“renta” por parte de las pandillas. Este es algo que afecta a todo el pais. A continuacién se
presenta el cuadro resumen de la guia de observacidn que se aplicé durante las visitas a las 4
principales rutas turisticas que abarca los alrededores de Santa Tecla y el Distrito Cultural.

Cuadro comparativo del estado en algunos aspectos observados en las 4 rutas.

ASPECTOS A CONSIDERAR Ruta del PlayalLa Centro Cordillera
Boquerdn Libertad Histdrico

Infraestructura B E R M
Aprovisionamiento de agua M MB E M
Manejo de desechos sdlidos R E E M
Atencidn al cliente B MB R M
Facilidades (acceso al bano) R MB B M
Seguridad B MB MB R
Acceso vial MB E B R
Sefializacidn turistica R MB R M
Precios vs. Calidad B MB B R
Variedad de productos MB E B M
Comodidad MB E B M
Otros atractivos MB E B M
Encuestas de satisfaccion B B M M
Higiene en manipulacién de B B R M
alimentos

Presentacion MB MB M M
Higiene del lugar (sanitarios) MB MB R M
Informacién adecuada y B MB M M
oportuna

Limpieza B MB R M
Alojamiento MB MB B R

Excelente, MB: Muy Bueno, B: Bueno, R: Regular, M: Malo

3.2.5. Resultados obtenidos de las entrevistas
Las entrevistas fueron en formato libre y se realizaron con contactos claves de la Alcaldia

de Santa Tecla, instituciones gubernamentales del ramo de turismo y a empresarios; con el




fin de conocer la percepcidn del desarrollo de turismo cultural en el municipio de Santa

Tecla, concluyendo que:

Hay mucho entusiasmo por posicionar Santa Tecla como referente turistico a nivel
nacional e internacional.

No se tiene un Plan de Desarrollo Turistico ni se ha contemplado en los Planes
Estratégicos, solo se ha incluido en el Plan Estratégico Institucional (PEI) el objetivo del
desarrollo de la cultura pero no como turismo cultural tal cual.

Que Santa Tecla tiene potencialidades por la diversidad de espacios, tanto en el drea
urbana como rural.

Que su principal referente hasta el momento es Xela en Guatemala.

Por un lado, las autoridades municipales abogan por la creacién de ordenanzas
municipales que vayan acordes a la legislacion turistica actual, lo que POLITUR y MITUR

consideran atinado.

INFORMACION OBTENIDA EN LAS ENTREVISTAS

Entrevista con Encargado de Servicios de Desarrollo Turisticos. CORSATUR

Considero que desde unos meses atras han venido trabajando por el rescate de su
identidad cultural, lo que es bueno ya que la municipalidad de la mano de personas
claves en el tema cultural se han propuesto crear los espacios para que los
salvadorefios conozcan otra faceta de Santa Tecla.

Una de las ventajas que tiene Santa Tecla para desarrollar Turismo, es la ubicacidn, ya
que es un municipio que se encuentra de paso, asi mismo tiene casas antiguas, el
palacio teclefio el cual es un proyecto bastante prometedor para el rescate de lo
cultural

Lo que hace falta para que Santa Tecla impulse y de a conocer los atractivos turisticos
con los que cuenta, es mds limpieza, mejoramiento de la imagen en cuanto a
ordenamiento, que se refuerce la seguridad. Hacer mas promocidn de los eventos.
Otras actividades que se pueden desarrollar para los turistas en Santa Tecla, es el
Necroturismo, recorriendo Iglesias y lugares de gran contenido histdrico.

La relacion de los prestadores de servicio con el cliente en una serie de
establecimientos relacionados con la actividad turistica y recreativa, debe ser de
calidad y siempre abierta a las observaciones y recomendaciones de sus clientes y
potenciales.

Santa Tecla, al contar con un comité de desarrollo turistico, MITUR/CORSATUR se
encargan de capacitar a los diferentes empresarios y miembros del comité en apoyo a




la municipalidad para que puedan ir posicionando el municipio en el colectivo de los
turistas.

Se sugiere que haya en la Ciudad de Santa Tecla, mayor Promocién y que los
ciudadanos se sientan parte de los eventos. Se debe considerar alguna estrategia de
marca para que los ciudadanos estén comprometidos al 100% con su municipio.
Algunas estrategias que se deben considerar y destacar en un Plan Turistico, es la de
ordenanzas municipales que velen por la sostenibilidad del turismo, asi mismo
campafias de limpieza y sensibilizacién que permitan se fomente en los teclefios el
amor por su municipio.

Algunos elementos turisticos que se deben considerar en un Plan Turistico para que
sea atractivo y aplicable, es la oferta gastrondmica, artesanal y de alojamiento,
jornadas de limpieza, guias turisticos, capacitaciones al recurso humano, etc.

Desde el momento de la planificacidn, se deberd incluir a una muestra representativa
de empresarios, artesanos, MIPYMES, municipalidad, instituciones educativas y
comunidad receptora.

Entrevista con encargado de Servicios Integrales de Turismo Rural. POLITUR

Santa Tecla ha logrado generar principalmente en los menores de 30 afios el deseo de
rescatar toda la historia de su municipio. (1- por parte de los adultos mayores, 2- a
través de 2 instituciones formales: casa de la cultura y alcaldia municipal). En este
ultimo aspecto, han logrado integrar a otras como la ANSP y a través del rubro trabajar
con los jévenes, que se empoderen e identifiquen trabajando en ella.

Algunas ventajas que tiene Santa Tecla para desarrollar Turismo: 1. Los planes del
concejo municipal, 2. El hecho que Oscar Ortiz esté en COMURES, 3. La ubicacién
geografica y su interconectividad, 4. El patrimonio cultural y natural, 5. La proximidad
con la capital, 6. La conectividad y la seguridad.

Lo que hace falta para que Santa Tecla impulse y de a conocer los atractivos turisticos
con los que cuenta, es: 1- entrar a una fase especifica del desarrollo turistico, si bien se
ha liberado bien el concejo municipal, se debe integrar a otros actores, 2- ser
estratégicos para unir a ese esfuerzo a la pequefia y mediana empresa, 3- vincular los
planes de desarrollo turistico hacia el MITUR, CORSATUR.

Qué otras actividades se pueden desarrollar para los turistas en Santa Tecla, la
produccidn artesanal, la gastronomia.

La relacion de los prestadores de servicio con el cliente en una serie de
establecimientos relacionados con la actividad turistica y recreativa, debera ser muy
cercana, (buena atencidn, sentirse en familia, hacerla sentir muy especial, que tengan
experiencias originales que les quede en mente y en el corazén).

La municipalidad de Santa Tecla debiera crear politicas y leyes que garanticen que los
prestadores de servicio en la actividad turistica y recreativa brinden calidad a sus
clientes, especialmente en el tema turismo cultural, pero también crear las instancias
adecuadas para que las implementen las leyes ya estan (en la OMT y MITUR), que las
adapten de acuerdo al plan municipal de turismo.




- Algunas de las estrategias que se deben considerar y destacar un plan turistico, es:
Incluir los 4 componentes del turismo (social, econémico, cultural y ambiental) deben
estar interrelacionados. En lo social (seguridad, asociatividad para que el pequefio
empresario sobreviva).

- Los elementos turisticos que se deben considerar y destacar en un Plan turistico para
que sea atractivo y aplicable: seguridad, originalidad en las experiencias, integralidad,
gastronomia.

- Santa Tecla deberd enfocar planes turisticos yendo por etapas: los teclefios por ser los
de casa, le siguen capitalinos, luego los municipios mas lejanos, y seguido, explotar el
mercado nostalgico. Para los europeos, es tan importante poder llegar en carro al
crater.

- Para que el grupo objetivo identificado aproveche la oferta turistica impulsada por
Santa Tecla, la misma debe ser desarrollada bajo un enfoque a la familia, a los
estudiantes, (visitas guiadas al centro histdrico, los parques, el cafetaldn, el
cementerio, hogar Adalberto Guirola, y desarrollar los sabados gastronémicos en
Santa Tecla.

- Las ventajas de la ubicacién que tiene Santa Tecla en el mapa geogréfico, es:
conectividad hacia otros municipios, proximidades de conceptos urbanos, puntos de
entrada del occidente a oriente, aprovechar para ser un referente del poniente del area
metropolitana.

- La importancia de santa tecla por la parte histdrica, estd ligada a las familias
tradicionales y al cultivo del café, como ejemplo tenemos la familia Guirola.

- El deporte, es tanto a figuras deportivas legendarias a equipos de gran tradicién y a
espacios deportivos como el cafetalén complejo y emblematico (segundo, después del
campo Marte: ubicado desde Av. Espafa hasta el seguro social.)

Santa Tecla debe poner mucha atencién para mejorar los siguientes aspectos:
- Que dentro del plan de turismo la alcaldia debe retomar las leyes que ya estan, (OMT a

nivel internacional y a nivel nacional las de MITUR).

- Que tome en cuenta el enlace con las distintas entidades que trabajan con turistas
(CORSATUR, ISTU, TOURS OPERADORAS, etc.)

- Laproximidad con Antiguo Cuscatlan (le roba publico, le genera competencia)

- Que es una expansion demografica (va en detrimento de los recursos ambientales), se
ha vuelto caliente.

- Son insuficientes las vias (el volumen de trafico por la misma salida a occidente).

Entrevista con técnico en informatica. CORSATUR.
- Las ventajas que tiene Santa Tecla para desarrollar Turismo, son: clima, historia, zonas
de montafa, cercania, dinamismo.
- Lo qué hace falta para que Santa Tecla impulse y de a conocer los atractivos turisticos
con los que cuenta, son: SENSIBILIZACION Y PROMOCION.




- Otras actividades que se pueden desarrollar para los turistas en Santa Tecla, son:
AVENTURA EN NATURALEZA, AGROTURISMO (ZONA VOLCAN). Debiendo ejercerse
una Mejora continua en la atencidn a los clientes.

Entrevista con Gerente de Medioambiente. Alcaldia de Santa Tecla
La contribucién de Medio Ambiente al turismo, es fomentar la separacién de desechos sdlidos.
Dentro de Medio ambiente, se tienen identificadas:

- Cordillera del Balsamo,

- Comasagua,

- El Volcan (Boquerdn),

- Parques y restaurantes ecoldgicos,

- Ruta rural,

- Ruta de Playa, Puerto de La Libertad,

- Turismo interno (en el casco urbano),

- Turismo en red hacia otras zonas del pais que estan procurando hacer turismo.

Las oficinas de la Alcaldia que estdn mas identificadas con el tema Turismo, son:
-Cultura y Educacién

-Gerencia de participacién ciudadana: quienes deben educar a la poblacién para que
haga suyo este proyecto de turismo.

-El Plan Estratégico Institucional (para 3 afos), deja las bases para el desarrollo
turistico.

-Hay un trabajo de un estudiante universitario que hizo para la cordillera del Balsamo.
-Amigos del Volcan tienen un estudio sobre ese tema.

La gestidn territorial:
-Medio ambiente, aplicacidn de normativas.

-Inspectoria municipal (permiso para dar a nuevos negocios)

-Contravencional (para aplicacién de leyes)

- No hay quien controle sistemas de calidad sobre alimentos y podria ser a través de las
unidades de salud, junto al Ministerio de Salud revisan la sanidad. A la Alcaldia solo
participa para aplicar leyes al respecto.

Medidas para apoyo al turismo ecoldgico:
-Planes de evacuacidn

-Comités de proteccidn civil (conformado por la poblacién)
-Planes de contingencia.

Entrevista con Concejala de Turismo. Alcaldia de Santa Tecla
Primera entrevista, Enero 2010.

e Esta concejala tenia poco tiempo de haber tomado las riendas de la mesa de turismo
en la Alcaldia de Santa Tecla.




Manifesté que ya se estaban reuniendo los empresarios y que se estaban llegando a
acuerdos sobre actividades que se tenian que hacer para promocionar el turismo en el
municipio: festivales gastronémicos, culturales, eventos sociales en el Palacio.

Se tiene la visiéon de desarrollar el Distrito Cultural y se cuenta con algunos elementos
como normativa de uso de color, 18 manzanas a utilizar, politicas generales sobre el
tipo de establecimientos que se tendran, involucramiento de la sociedad civil en Ia
mesa de turismo, asi como de mujeres artesanas y emprendedores, orientacion a la
equidad de género.

Sin embargo se tienen problemas con los negocios actuales que estan dentro de las 18
manzanas y que deben cambiar el giro de su negocio (moteles, por ejemplo).

No se conocen las reglamentaciones o normas aplicables a establecimientos o servicios
turisticos.

Expresa no conocer mucho del tema de turismo y que su mejor referente es Xela,
Guatemala, pues tienen 6 meses que ha comenzado a trabajar este tema.

Entiende que son 9 cuadras que ampliaran las aceras, inicialmente.

Pueblos vivos, desde el Ministerio de Turismo estdn catalogando a Santa Tecla como
Destino turistico.

La alcaldia: trabajard en ordenanza turistica y en preparar planes para capacitar a
empresarios.

POLITUR les esta dando experiencia (turismo nocturno)

Segunda entrevista. Marzo 2010

Se sabe que El Boquerdn ya tiene cierto desarrollo turistico y que ha sido mas por
iniciativa del sector privado y no por influencia de la Alcaldia.

No se sabe cuando se podria iniciar en La Cordillera.

No se tiene claro los pasos que habra que ir dando a corto, mediano y largo plazo para
ir trabajando en el plan turistico del municipio.

No se cuenta con una participacidon ordenada ni roles definido al interior de la alcaldia
sobre los temas de turismo.

Se siguen con los esfuerzos por promocionar el turismo: ferias gastrondmicas, eventos
culturales, turismo nocturno.

Sin embargo, algunas empresas de servicios de comida alin no estan inscritas
legalmente y tampoco cumplen con lo que demanda el Ministerio de Salud.

No se cuenta con mucho presupuesto para la promocién.

En cuanto a | ordenamiento se espera tener un catastro de las empresas legalmente
inscritas, y las que estén al dia con el pago de sus impuestos.

No se tienen mediciones de calidad versus precio.

Xela sigue siendo el referente de turismo para la concejala de turismo en Santa Tecla.

Tercera entrevista. Mayo 2010

Se le hizo un resumen del avance de la tesis hasta el momento, sobretodo en la
definicién de una metodologia para elaborar el plan de desarrollo turistico y de las
herramientas sugeridas.




e Se mostré sumamente interesada, ya que no se cuenta con una visién integral de cémo
abordar el tema y se siguen dando esfuerzos aislados sobre turismo.

e También se le menciond lo que arrojaron las encuestas procesadas y es que la gente no
conoce Santa Tecla y ni mucho menos lo ubica como un referente de turismo cultural.
Esto puede ser una gran ventaja ya que se puede posicionar en la mente de los turistas
como turismo cultural.

e Sabeyreconoce que se necesita de un plan de desarrollo turistico pero no saben cémo
abordarlo y por dénde comenzar.

Entrevista con Sindico Municipal. Alcaldia de Santa Tecla.

Se trabajara el Distrito cultural, No negocios, no bares.
Se pretende crear el Museo del principito, JICA: Instalar un museo del principito,
Desarrollar cine popular, Casa Mangoré, de musica, donde antes estaba la banda
regimental del ejército.
Es necesario un Mapa de uso de suelo: lo tienen en ideas pero no definido. Trasladarlo a la
OPAMSS para que ellos lo vendan con el nuevo uso de suelo.
A través de ordenanzas contravencionales: para ordenanza del uso de suelo y de
desarrollo territorial.,
La zonificacién fue dada por el MOP.
Santa Tecla debe dar incentivos a las diferentes empresas, en cuanto a:
o Incentivos fiscales: no se llegd a ese detalle.
o Otro tipo de incentivo: alquiler para colegio. Duefio de la casa tiene que arreglar la
casa para que sirva como un hostal.
o Asociacidon de hoteles y restaurantes: oficina turistica no se ha contemplado la
creacién de una.
o Setiene que participar en la mesa turistica.
Dentro del PEP se tiene proyeccidon a futuro sobre esta reforma urbana con estos cambios
para potenciarlos, que incluya: Musica, danza, poesia, etc.
Las ideas se han vendido y mucha gente estad interesada, ej. Secretaria de la Cultura.
Cosas pendientes:
Plan de desarrollo urbano que redna estas macro ideas.
Esta dentro del PEP que sufrira algunas modificaciones.
Antes lo veian como el desarrollo del Centro Cultural.
Se estd pensando el ordenamiento vehicular y ventas callejeras.
Ordenar red vial haciendo macro terminales. Todo se va descentralizando. Ruta de
buses especial para llegar a las macro estaciones: las 101 (urbano).
La macro Terminal esta planeada en la Diego de Holguin.

Entrevista con Coordinadora de Fomento a la Competitividad. CORSATUR - MITUR.
Febrero 2010.




Externd que no se tenia una linea definida para el desarrollo del turismo cultural en
el pais, y que se tendia a confundir el turismo arqueoldgico, religioso con el turismo
cultural.

Respecto a los planes del gobierno en el tema de turismo, que estos se verfan
reflejados en el plan quinquenal de desarrollo 2010 — 2014, pero que la nueva
apuesta era a incentivar el turismo interno a través del Programa Pueblos Vivos.
Que como CORSATUR, ellos estaban trabajando paralelamente en otros programas
que permitieran a las PYMES turisticas ser mas competitivas, por lo que se tienen
capacitaciones constantes, implementacién de normas recomendadas por
CONACYT en el tema de turismo, comenzando por los pequefos hoteles y
promocidn y participacién en ferias de turismo internacionales.

EI MITUR no tiene una accion directa sobre los Planes Estratégicos de las Alcaldias
ya que dependerd de ellas desarrollar el tema de turismo y dar el enfoque
adecuado acorde a su patrimonio y atractivo.

Por el momento no percibe a Santa Tecla como un municipio turistico, aunque
algunas personas ya lo visitan por el Palacio Teclefio y actividades deportivas en la
zona.

Entrevista con Director de Museo de Santa Tecla

Hay claridad en la Alcaldia de hacia dénde quieren ir y tienen metodologia,

Se debe crear la politica cultural y un plan cultural,

Tiene 3 meses de haber incursionado en el 3drea de turismo y estd siendo

acompafiado del MITUR — CORSATUR.

Tienen como Slogan: “Santa Tecla, Nuevo Destino Turistico Cultural”.

Son 18 manzanas que comprenden del Distrito Cultural.

Se impulsara un Plan piloto que tiene su propia ordenanza: Turismo de senderos,

Turismo de visitas al volcan (ecoturismo), Turismo cultural a corto plazo y plan

piloto.

Con la apertura del Palacio se rehabilita el centro histdrico, lo cual consistird en:

e poner bonita la ciudad,

e (Cambiar laimagen en estas 18 manzanas

e Anchar las aceras y dar seguridad

e Arreglar lafachaday pintar casas,

e Ordenar indigentes (iglesia concepcién da de comer a aprox. 300 indigentes
diariamente (estas personas hacen sus necesidades en la ciudad),

e Hay un equipo de 5 personas (2 de cultura, red vial, 2 arquitectura),

e (Cada unidad estd entrelazada con cultura para resolver diferentes Necesidades
para recuperar el centro histérico.

Necesitaran:
e Guias turisticos. Hardn un convenio con la escuela centroamericana de turismo,



20 capacitandose del CAM para conformar al CAM Turistico (en 4 meses) en temas
como historia y servicio al cliente.

Luego dardn la especializacidn turistica (comité de turismo lo conforman 20 personas
duenas de cafés, hostales, etc.)

Con la UCA (estudiantes y profesores realizan observatorio cultural), cémo percibe la
gente este proyecto, quienes les daran datos claros sobre las caracteristicas del turista,
y del excursionista.

Se necesita una oficina turistica para darle continuidad a este proyecto.

Se necesita un plan de turismo urbano.

La relacién con el gobierno central, las relaciones con la cooperacion se tiene mas
oportunidad de implementar estos planes turisticos.

Ventajas de Santa Tecla.

Cercania a Puerto de La Libertad,

Cercania al Volcan (Boquerdn)

Aprovechamiento de diversidad de oferta turistica

Oportunidad para operadores turisticos: Decamerdn, Suchitoto

Se tendra que abrir una pagina en la web para vender nostalgia mostrando la ciudad
que fue, lo que es y lo que se quiere que sea.

Las personas les gusta salir a caminar de dia y de noche.

Entrevista al Alcalde Municipal

Se consulto al sefior Alcalde y manifestd que El turismo cultural en La Ciudad de Santa
Tecla, es una de las apuestas que tiene el Concejo Municipal 2009-2012, que habia sido
incorporado desde la dptica de educacidn en el Plan Estratégico Institucional que fue
elaborado para el periodo del 2000 al 2012.

Expresd ademas que en el afio 2000, que se realizo este plan la Ciudad no habia sufrido
ningun tipo de terremoto, e incluso el tema turismo no estaba incorporado en el plan
de gobierno municipal anterior, a pesar que ya estaba en el Cédigo Municipal, mas al
ver las riquezas de la Ciudad y su entorno educativo, asi como la historia de la Ciudad,
es que se decide apoyar el mismo y al participar el Pueblos vivos, se reactiva el
entusiasmo por el tema turismo, denotando este rubro un potencial socio-econémico,
ya que a través del mismo las pequefias y medianas empresas podian tomar auge del
tema asi como emprendedores. Ademas de volver a la Ciudad de una ciudad dormitorio
a una Ciudad mas activa, econémicamente hablando.

Con ayuda de cooperacién, se ha venido interviniendo especificamente el Centro
Histdrico de la Ciudad, embelleciendo aceras para volverlos corredores donde los
Ciudadanos puedan caminar y disfrutar de su Ciudad, se espera tener tres paseos, El
Paseo, El Recreo y los Parques, asi como el Museo de la Ciudad y el Palacio de Santa
Tecla, asi como El Cafetaldn y los 9 parques del Municipio, tomando en cuenta que la
cultura es integral, va desde la historia, el patrimonio, la cultura en si misma, la




gastronomia, el deporte, entre otros. Asi mismo se apoya con capacitaciones a microsy
pequefios empresarios para que se auto gestionen fuentes de ingreso.

Hay planes de intervencién y reordenamiento, asi como de desechos sdlidos, cultura 'y
participacién ciudadana, viendo el tema de género y turismo como transversal, aunque
se ha formado una mesa de turismo con Ciudadanos, para el tema en especifico, sin
contar con un plan especifico para ello, actualmente se esta en ese proceso.

Entrevista con Concejala de Educacion, Exconcejala en el periodo de 1997.

Manifiesta que ella se encuentra como parte del Concejo Municipal desde la época de
la Administracién de la Lic. Zometa, y en los periodos de 2006-2009 y 2009-2012, de la
Actual administracién, observando diferentes formas de administrar, no solo
internamente dentro de la Comuna, sino también ante sus Ciudadanos, en diferentes
areas, antes y después del terremoto que golpeo al patrimonio de la Ciudad, del cual
en ese momento se busco ser re-establecido respetando la forma original de los
mismos. Lo cual en su gran mayoria fue acatado por la Ciudadania, ademds de ser
mejorado el Palacio Municipal, dando oportunidad a la Ciudad de tener un lugar de
Cultura, construyendo las oficinas administrativas la Municipalidad al lado de la misma.

En cuanto a acciones turisticas en el periodo de 1997 a 2000, no se realizaron acciones
en especifico, sino mas bien se realizaron dos intercambios culturales en los 3 afos,
uno con México y otro con Honduras, especificamente de bailarines que venian a las
fiestas de la Ciudad en diciembre. No se tenfa en esa época un planteamiento de
turismo tal cual se encuentra ahora, es mas no estaba incorporado en el tema de
cultura del ramo de educacién como lo fue en el periodo de 2006-2009. En el actual
periodo 2009-2012, aunque no se tiene una partida especifica para turismo, esta es
apoyada por la partida de cultura del drea de educacién y se ha asignado esa labor a
una concejala, quien ha venido trabajando con mucho auge en el presente periodo en
cuanto al tema.

Entrevista con Director de la oficina del Distrito Cultural

Como director de la oficina del Distrito Cultural manifiesta que a la fecha se han hecho
muchos esfuerzos por embellecer la Ciudad y llevarla a su forma natural, tal como lo
cuenta la historia al momento de su planificacidn, iniciando conociendo la historia de la
mismas, luego sus tradiciones, identificando su patrimonio e interviniendo algunos de
ellos que requerian de la misma, asi también haciendo conciencia en sus ciudadanos en
cuanto al tema cultural, se ha intervenido el museo, que recoge la historia de la Ciudad
en la ex penitenciaria de la misma, donde se realizaban maltratos y castigos fisicos o
torturas a reos politicos, capturados por la policia de hacienda. También El Cafetalén se
ha transformado de ser un simple hipédromo, a un lugar con canchas recreativas y mas
que eso, un circuito educativo y deportivo, ya que una parte fue donado para servicios
educativos como el ITCA, la Masferrer, el Instituto Damian Villacorta, entre otros, y
ademas convirtiendo la pista en una pista atlética e incorporando al mismo un centro
acuatico y un auditorio. Sin dejar de lado el tema de seguridad que se encuentra a un




costado con un circuito cerrado de video, en la actualidad se estd trabajando en los
corredores de tres paseos, con la intervencién de 18 manzanas del Centro Histdrico.

Entrevista con el Parroco de la Iglesia El Carmen. Santa Tecla.

e Manifiesta que sus feligreses estdn muy satisfechos con las intervenciones que se
estan realizando en el centro de la Ciudad, asi como el apoyo que se le da a la iglesia. A
la fecha se estd buscando poder recuperar la parroquia EI Carmen, la cual es un
referente en la Ciudad, y que aun después del terremoto del afio 2001, no se ha podido
recuperar.

e Expresa que conoce de las normativas de pinta de la ciudad donde se pretende
homogenizar los colores de la misma, asi como los usos que esta tendra en el drea del
centro. Situacién que no se habia dado en afios anteriores al 2000, donde se tenia una
administracién poco agresiva con la cooperacidn, lo que ha denotado con liderazgo la
actual administracion.

Notas sobre declaraciones del Ministro de Turismo y del Presidente de la Republica, durante
el evento “Pueblos Vivos”, lunes 24 de mayo en las instalaciones de CIFCO.

e El Ministro de Turismo manifestd que esa cartera estd apostando a desarrollar los
atractivos locales de cada municipio: sus parques, atractivos naturales.

e Que se estad rescatando el ISTU a través del proyecto de rescate de los parques
nacionales. Dentro de esto se encuentra el rescate del lago de Apulo.

e Que el programa Pueblos Vivos incentiva a los gobiernos locales a la mejora de su
municipio, en cuanto a medio ambiente, atencidn al cliente y seguridad.

e Que para promocionar el turismo a nivel internacional se debe limpiar la casa.

e El Presidente de la Republica dio cuenta de que en 2009 los ingresos por turismo
representaron un poco mas de 500 millones, un 3% del PIB nacional.

e Que la fabrica de empleos se sustenta en el turismo, ya que es una fuente generadora
de empleos, pero que el gobierno debe apostar por preparar a la gente en
competencias como servicio al cliente.

e Abonando a estas declaraciones, el dia 25 de mayo se lanzd el plan de evaluacién de
normas salvadorefias recomendadas para el sector de pequefios y medianos hoteles,
de parte de CONACYT, MITUR y la Asociacidn de pequefios hoteles.

e Esto marca un giro importante a incentivar a las empresas a cumplir con las normativas
recomendadas. Posteriormente se hara para restaurantes y guias turisticos.

e Nuestras normas serdn referentes a nivel centroamericano, y este proyecto se
implementard en toda Centroamérica y Republica Dominicana.

e MITUR y otras instituciones privadas haran promociéon a aquellos lugares que ya
cuenten con el distintivo de cumplimiento de dichas normas, lo que se espera, sea un
motor de competencia para mejorar la calidad.




CAPITULO 4
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS Y
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS



4.1. INTERRELACION ENTRE GOBIERNO LOCAL, GOBIERNO CENTRAL Y CIUDADANIA

Partiendo del eje estratégico del desarrollo turistico para el gobierno central, como lo es
“Pueblos Vivos”, se requiere ejecutar este concepto a través de acciones concretas y
proyectos para que las comunidades descubran y rescaten su identidad, su orgullo y puedan
hacer ademds, un uso adecuado de los recursos naturales con los que se cuenta™.

Sin embargo, mantener “Pueblos Vivos” como un eje estratégico sostenible requiere del
compromiso de varias instituciones del estado: Ministerio de Obras Publicas, en lo
concerniente a infraestructura de acceso adecuada; Ministerio de Medioambiente y Recursos
Naturales, como garante del éptimo uso de los recursos hidricos y forestales asi como del
manejo de desechos sdlidos; Ministerio de Salud, para garantizar que los establecimientos
cumplan con los requerimientos que exige la ley en cuanto a manejo de alimentos; Ministerio
de Educacidn, para implementar planes educativos en los escolares orientados al cuido del
medio ambiente.

Ademas, deben involucrarse la empresa privada, organizaciones civiles, entes de cooperacidn e
instituciones financieras que apoyen este esfuerzo.

Es labor de los gobiernos locales incorporar el tema de desarrollo turistico en sus Planes
Estratégicos y Operativos, involucrando a la ciudadania para que participe, se involucre y
comprometa con el desarrollo turistico sostenible y bajo un concepto adecuado.

En el caso del municipio de Santa Tecla se ha partido un tanto al revés, se tomé el rescate del
centro histdrico como uno de sus ejes estratégicos en el desarrollo del municipio, pero no se
percataron de que debia haber un plan para desarrollo turistico, ya que con la renovacién del
Palacio Teclefio, comenzaron a darse una serie de actividades culturales que obviamente
conllevaban al desarrollo turistico.

Es asi que se hace imperante el plan de desarrollo turistico del municipio, y es la intencién de
esta tesis, proporcionar herramientas y metodologias que puedan ayudar a realizarlo.

4.2. PASOS SUGERIDOS PARA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
Con el fin de desarrollar el Plan de Desarrollo Turistico del municipio de Santa Tecla, se
recomienda seguir los siguientes pasos:
1) Obtener un diagndstico de la situacién de partida basdndose en:
e Fuentes secundarias: a través de la recopilacién y andlisis de la documentacidon
generada sobre el municipio en los udltimos afios.
e Visitas de campo a sitios de interés: considerando dreas actuales y potenciales.

1% politica de Turismo. Plan Quinquenal de Desarrollo 2010 — 2014.



e Reuniones y entrevistas con entes y actores locales asociados a la prestacidn de
servicios turisticos.

e Presentaciones y talleres de formulacidn participativa con la comunidad del municipio:
artesanias, cultura, alojamiento, comedores y restaurantes, emprendedores, etc.

e Reuniones y entrevistas con operadores y agencias emisoras que puedan promocionar
Santa Tecla como referente de turismo cultural.

e Experiencia y conocimiento del equipo multidisciplinario en planificacién turistica
estratégica y en otros destinos que ofrecen productos similares.

2) Definir las variables claves para el andlisis estructural.

3) Hacer un analisis de estrategia de actores.

4) Formular los posibles escenarios.

5) Formulacién de la misién y visién de acuerdo al escenario elegido.
6) Formulacién de los planes, programas, proyectos y politicas.

7) Definir el presupuesto y fuentes de financiamiento.

9) Definir la metodologia de operacién y control.

4.3. FACTORES CRITICOS A EVALUAR

Se deben conformar talleres de consulta ciudadana, con la participacion de operadores,
hoteleros, transportistas, guias, gastronémicos, cafeterias, comercios, agencias de alquiler de
autos y demas empresas de actividades turisticas, asociaciones gremiales, responsables de
servicios publicos relacionados con el turismo, Instituciones académicas y cientificas,
asociaciones, fundaciones y demas entidades del municipio de Santa Tecla.

La participacién local permitird enriquecerlo con la experiencia, consideraciones y propuestas
de la sociedad de teclefios. La estrategia turistica debe ser una estrategia de la comunidad, que
ésta haga suya y valide a lo largo del proceso participativo. Se trata de elaborar conjuntamente
un plan turistico que ayude a gestionar el mejor desarrollo turistico posible de Santa Tecla
orientado al turismo cultural. Estos talleres deben orientarse a identificar y definir los factores
criticos que afectan el desarrollo del turismo del municipio.

Para efectos de practicidad, se recomienda trabajar en grupos especializados por dreas, que
deberan analizar los factores ambiental, econdmico, cultural, politico, tecnoldgico, de
infraestructura y organizacional. De cada uno de estos factores se deberdn definir los factores
criticos y su estado actual. A continuacidn se presenta un listado de factores sugeridos (la lista
podrd adecuarse segun los requerimientos y consideraciones de los expertos de cada area), su
definicién y las consideraciones que deberian tomarse para evaluar de los mismos para la
situacion actual”.

M Fernandez Avila, Victor y Mendoza Mufioz, Carlos. Plan de Desarrollo Turistico Quindio 2020.



Nombre del
factor

Definicion

Consideraciones para definir estado
actual

FACTORES AMBIENTALES

Contaminacion

ambiental

Cambio o alteracién negativa del
estado natural de un ecosistema

o de los recursos naturales.

- Vertimiento de aguas residuales en rios
donde hay uso para consumo humano y
disfrute turistico

- Mala disposicién de residuos sdlidos y
defectos en rellenos sanitarios

- Aumento en circulacién de vehiculos tanto
en areas rurales como urbanas.

- Contaminacion auditiva por causa de
musica de alto volumen en los lugares
recreativos.

- Proliferacion de avisos y vallas, falta de

armonizacion en fachadas.

Planes de manejo

Documentos de orientacion,
medidas, usos, restricciones de
una determinada area

geogrdfica.

Si existen panes de manejo relacionadas a

la actividad turistica.

Capacidad de

Cuantificacion del nimero de

Si se adolece de mediciones sobre

carga personas, vehiculos, etc. que capacidad de carga, hay colapso en manejo
pueden utilizar un area, de volumenes de publico en ciertos sitios de
infraestructura de manera manejo turistico.
ordenada y eficiente.

Biodiversidad Potencial de recursos naturales, Status de vulnerabilidad de los ecosistemas.
de flora y fauna de una region
determinada.

Conciencia Actitud frente al respeto por el Qué avances hay sobre el tema y qué

ambiental medio ambiente, uso manejo, limitantes se tienen; si hay informacion,

preservacion (convencimiento,

sensibilizacion).

planes de campaias educativas, etc.

Ordenamiento

territorial

Herramienta de planificacion de
toda actividad integrada al plan
de desarrollo departamental y/o

municipal.

Si existen planes de desarrollo e indicadores
de real cumplimiento de las autoridades

municipales.

Alteracion del

Es la transformacion del paisaje

Si se ha cambiado el paisaje rural, si se ha




paisaje

de manera negativa por la

intervencion del hombre.

disminuido el cultivo del café y otros, y si se
ha dado paso a extensiones de potreros.

Si los corredores paisajisticos presentan
barreras naturales para su observacion.

Si existen conflictos de uso del suelo, y si
estos rifien en ocasiones con la
caracteristica paisajistica y de conservacion

del recurso natural.

desarrollo

cualitativo que alcanza una

comunidad

8 Recurso hidrico Diversidad de rios y quebradas Si los rios estan recibiendo los vertimientos
en el municipio y alrededores. y aguas negras de los centros poblados y si
esto pone en peligro la realizacion de
actividades turisticas en los mismos.
FACTORES ECONOMICOS
10 Reducidos Disponibilidad de recursos que Evaluar qué recursos se pueden obtener del
presupuestos desde el sector publico se gobierno central asi como del gobierno
destina para el desarrollo de la municipal, para el desarrollo de las politicas
actividad turistica. turisticas y la inversion de nuevos
proyectos.
11 Falta de Parametros o medidas de Recopilar informacion histdrica relativa a la
indicadores cuantificacion para el desarrollo del importancia econdmica del turismo y
sector desde la perspectiva proyecciones econdmicas sobre el impacto
econdmica. econdmico del turismo a nivel local y
regional.
12 Redistribucion Distribucidn equitativa de los Se cuestiona la verdadera redistribucion de
de ingresos recursos econdémicos que se ingresos econdmicos y su beneficio sobre
movilizan en una regidn por una las comunidades locales; teniendo en
actividad econdémica en particular. cuenta que gran parte de los recursos se
concentran en pocos empresarios, esta es
una tendencia general de desarrollo en los
destinos turisticos.
13 Cultura Capacidad que tiene el ser humano Evaluar el nivel de formalidad en las
empresarial de organizarse y generar empresa. MIPYMES, competencias del personal y
conocimiento de herramientas de
administracién de empresas.
14 Generacion de | Grado de crecimiento cuantitativoy | Evaluar el potencial de desarrollo que

aporta el turismo a la regién, como
alternativa de desarrollo econdémico,

generacion de empleo y distribucién de




recursos de la actividad.

15 Crecimiento de | Aumento de la disposicion de Numero de empresas que estan
la inversion recursos para satisfacer desarrollando nuevas inversiones o que
necesidades. tienen expectativas para invertir en el
sector; si la sustentacion de inversion en
estudios técnicos tanto de factibilidad
econdmica.

16 Incentivos Son las medidas adoptadas por el Qué tanto se conoce sobre los incentivos

fiscales gobierno para promover la inversién | para el desarrollo del sector.
con el fin de generar empleo.

17 Dinero de Son aquellos provenientes de Tomar en cuenta aquellas inversiones en el

fuentes ilicitas actividades ilicitas (no sector turistico, especialmente en
exclusivamente narcotrafico). alojamiento, donde se podria invertir dinero
de fuentes ilicitas.

18 Acceso a Es la facilidad de recursos que el Qué limitaciones tiene los empresarios para
crédito sistema financiero dispone para el acceder a fuentes de crédito.

usuario. Evaluar las condiciones actuales de
financiacion de créditos.
Si existe miedo por parte del empresario a
endeudarse.

19 Facilidades de Opcion de pago de servicios en Si existen facilidades para pago de servicios
pago establecimientos turisticos en papel | turisticos con tarjeta de crédito o débito.

moneda y dinero plastico.

20 Tratados de TLC existentes y negociaciones con Evaluar como los TLC podrian afectar a la
libre comercio la UE, que brindan garantias demanda de competitividad y calidad en

arancelarias para exportadores e servicios turisticos.
importadores.
FACTORES CULTURALES

21 Identidad Sumatoria de valores, creencias, Evaluar el grado de identidad cultural en el

cultural tradiciones y expresiones municipio de Santa Tecla y si hay sentido
autéctonas, que integran el de pertenencia.
patrimonio cultural de una region.

22 Deterioro El patrimonio cultural son los Qué grado de deterioro arquitecténico y
patrimonial objetos y construcciones elaboradas | arqueoldgico se tiene y si hay leyes que
(arqueoldgico y | por el hombre, a través de su castiguen la venta, destruccion y
arquitectonico) | historia. comercializacion del mismo.

23 Gastronomia Elaboracion de productos Cual es la gastronomia propia de Santa

alimenticios propios de la region.

Tecla y qué valor agregado se ofrece en

tema de servicio al cliente.




24 Cultura de café | Suma de valores, creencias, Si hay una tendencia a la desaparicion del
tradiciones y expresiones alrededor cultivo del café y de qué manera se puede
del cultivo del café. potenciar para el desarrollo turistico (zona

del Boquerdn y La Cordillera).

25 Cultura turistica | Conocimiento y desarrollo del tema Qué tanto conoce o esta sensibilizada la
turistico en la region. poblacion sobre la importancia del turismo

para Santa Tecla.

26 Destinos Conjunto de elementos (seguridad, Como esta la situacion de Santa Tecla como

turisticos salud, paisaje, infraestructura, destino turistico en cuanto al conjunto de
servicios, y Productos adecuados); elementos necesarios para tener una oferta
propios de una region que se turistica atractiva.
prestan para desarrollar la actividad
turistica en un territorio
determinado.

27 Eventos y Son las expresiones folcloricas y Si estas expresiones se mantienen y qué
festividades autoctonas de la regidn. tipo de apoyo requieren del gobierno
municipal y otros patrocinadores.

28 Proyecto de Remodelacion de 18 manzanas Establecer alcance, involucrados, definir

Distrito Cultural | partiendo del Palacio Teclefio responsabilidades, crear normativas y
orientadas a oferta turistica cultural. | definir plazos por etapas para ir
desarrollando este proyecto.

29 Espacios Son los sitios de encuentro en Situacion actual de ocupacion del espacio

publicos comun. publico por vendedores, invasion
publicitaria, mantenimiento de los espacios
existentes y politicas para el mejoramiento
del espacio publico.

FACTORES POLITICOS
30 Reglamentacién Conjunto de normas que Estatus de normativas turisticas aplicables a
turistica reglamentan la actividad las diferentes actividades a potenciar en el
turistica. municipio de Santa Tecla.

31 Seguridad Hace referencia a las condiciones | Grado de vulnerabilidad en zonas especificas,
y caracteristicas de la seguridad especialmente por delincuencia comin y
ciudadana, que debe ser pandillas, y como afecta al desarrollo
proporcionada por el Estado. turistico.

32 Sostenibilidad Es la disponibilidad de los Qué tipo de debilidades se perciben en lo

recursos en el tiempo para su
aprovechamiento actual y el
aseguramiento de los mismos

para las préximas generaciones.

referente al beneficio econémico de las
comunidades locales (redistribucion de
ingresos), la valoracion y el

aprovechamiento del patrimonio cultural en




Hace referencia también a la
conservacion del patrimonio
cultural y a la posibilidad de
generacion de ingresos para las

comunidades locales.

los servicios turisticos, ademas de los
impactos que se generan en los recursos
naturales por diferentes clases de

contaminacion.

33 Aplicacion de Es el grado de cumplimiento de Qué nivel de cumplimiento hay de las normas
normas la normatividad del sector existentes, si hay flexibilidad y permisividad
existente, en funcion de la con respecto a las problematicas derivadas
aplicacién de la politica publica. del desarrollo del sector turistico.
34 Desinterés Nivel de compromiso de las Qué nivel de compromiso se tiene con el
de las autoridades publicas para el desarrollo turistico de parte de las
autoridades desarrollo del sector. autoridades publicas, especialmente en los
municipios, en el acompafiamiento,
implementacion y cumplimiento de politicas
publicas para su desarrollo.
FACTORES TECNOLOGICOS
35 Software Tecnologia de sistemas aplicada al Si se tiene la tecnologia adecuada para el
administrativo manejo administrativo en manejo administrativo en las empresas del
establecimientos de turismo. sector.
36 Redes Articulacién de diferentes programas | Qué tanto desarrollo de redes para el
(hardware) para el manejo unificado y manejo de la informacion, ni para la gestion
compartido de la informacion del destino en diferentes actividades
referente al sector. relacionadas con el mismo.
37 Telefonia Es una tecnologia desarrollada para | En qué estado se encuentra el servicio de
celular la comunicacion masiva telefonia celular en las areas urbanas y
rurales del municipio.
FACTORES DE INFRAESTRUCTURA
38 Costos de Son los servicios basicos cuya Evaluar el incremento de las tarifas en
servicios prestacion debe asegurar el Estado a | servicios basicos y cdmo afecta al sector
publicos una comunidad. turismo.
Estado de los servicios publicos y como
afecta al desarrollo de la actividad turistica
(energia, acueducto y alcantarillado,
recoleccion de basuras, tratamiento de
residuos solidos y liquidos).
39 Ampliacion y Red de comunicaciones terrestres Estado de la red hacia los diferentes

mantenimiento

principales y secundarias que

circuitos turisticos y posibilidad de mejora




de vias

integran la oferta de los diferentes
atractivos y servicios turisticos y

comunican al departamento.

y/o ampliacion.

40 Sefializacion Conjunto de sefiales en vias y Estado de la sefializacion vial y turistica
turistica atractivos que sirven como base para | (verde y azul).

la informacidn y orientacion de
habitantes locales y turistas.

41 Costos de El valor que se paga por la Tarifas de servicios versus calidad y
transporte prestacion de los servicios de opciones de transporte.
terrestre (bus, | transporte terrestre.
taxi)

42 Infraestructura | Es la infraestructura que debe Estado de la infraestructura y/o carencia de
de acueductos | proveer el Estado para la prestacion la misma.

y de los servicios basicos de Soluciones alternativas.
alcantarillados | acueducto, alcantarillado,

potabilizacion de aguas y

saneamiento basico.

43 Energia Nivel de calidad en la infraestructura | Qué cobertura y calidad se tiene en la
eléctrica y en la prestacion de los servicios de | prestacion de los servicios de energia y

energia y acueducto. acueducto en las areas rurales.

44 Disposicion de | Es todo lo referente al manejo de las | Si se conocen los mecanismos para el
desechos basuras y desechos organicos. manejo y disposicion de los residuos
solidos solidos. Opciones para disposicion de

desechos solidos (rellenos sanitarios).
FACTORES ORGANIZACIONALES

45 Debilidad Participacion de los empresarios Qué participacion se tiene de los
gremial locales en la conformacion de los empresarios en la conformacion de gremios

gremios del sector turistico. del sector turistico.

46 Marca del Simbolo turistico con permanencia en | Si Santa Tecla ya realizé un estudio para
destino el tiempo, que represente e definir su marca de destino: logo, slogan,

identifique. colores.

47 Alianzas Establecimiento de relaciones Evaluar qué tanto se esta aprovechando la

estratégicas

comerciales alrededor de los
productos turisticos existentes en los
departamentos limitrofes, para
ofrecer una oferta integrada con el
fin de atraer o captar turistas

nacionales o extranjeros, que

capacidad de la capacidad de gasto del
turista.
Si se tienen productos innovadores y

atractivos para ofrecer al turista.




prolonguen su estadia en la zona.

48 Cadena Identificacion y articulacion de todos | Cudl es el nivel de coordinacién y
productiva los actores del sistema turistico; compromiso de los actores de la cadena
alojamientos, establecimientos productiva.
gastrondmicos, guias, Si existe articulacion entre los mismos.

transportadores, prestadores de

servicios complementarios.

49 Capacitacion Procesos formativos que permitan Qué tanto se conoce de la planificacion,
conocer y participar adecuadamente, | demanda, oferta, comercializacion,
enla mercadeo, promocion, servicio al cliente,
actividad turistica de la region. evaluacion y gerencia de proyectos,

investigacion y legislacion turistica.

Algunas otras interrogantes que pudieran surgir en los grupos por areas, serian:

1. ¢(Cudles son las variables claves que definen el destino del municipio como referente de
turismo cultural?

2. ;En qué situacion probable se encontrard el municipio dentro de quince afios?

3. (Qué otras situaciones existentes o futuras podrian darse y que contribuyan o afecten
negativamente a alcanzar el destino al que se quiere llegar?

4. ¢En cudl de las anteriores situaciones quisiéramos encontrarnos dentro de cierto tiempo?

5. (Qué se tiene que hacer, desde ahora, para construir la situacion mas favorable y evitar que
ocurran las menos convenientes?

Una vez se tenga procesada la informacién, se prioricen las variables, se definiran los
escenarios y el plan a seguir (misidn, visién, objetivos, estrategias y actividades). Con esto se
busca que el Plan Turistico de Santa Tecla sea fruto del aporte colectivo de actores
municipales, instituciones de apoyo, sociedad teclefia y publico en general; priorizando
expectativas y proponiendo caminos que logren en el corto, mediano y largo plazo que Santa
Tecla sea un referente de turismo cultural.

Parte de la planeacidn prospectiva estratégica, se centra en el seguimiento constante, la
ejecucion, la revisidn de acciones y los chequeos frecuentes de los avances obtenidos para
hacer los ajustes necesarios. En un plan a largo plazo, la participacion conjunta de los actores
involucrados es de suma importancia, ya que se constituyen en el tanque de pensamiento que
va revisando las diversas etapas de la ejecucidn del plan y se hacen los ajustes necesarios.

La etapa de planificaciéon debe considerar la logistica que involucra la realizacién de consulta
ciudadana, talleres de induccidn, coordinacidn con instituciones de apoyo, relacién con




cooperantes, normas y disposiciones legales a cumplir, externalidades que puedan afectar
positiva o negativamente las etapas del proyecto.

Santa Tecla debe tomar ventaja competitiva de lo que arrojan las encuestas hechas a turistas
potenciales (expuesto en el capitulo 3): no esta aln posicionada en la mente de los turistas
como referente turisticos, ni mucho menos como turismo cultural. Haciendo una comparacion,
seria muy dificil para el municipio de Soyapango situarse como referente turistico, ya que las
personas lo asocian a violencia y pandillas.

Por lo tanto, el municipio de Santa Tecla tiene un terreno virgen sobre el cual basar su
planificacién prospectiva estratégica, con el reto de mejorar la competitividad de los
prestadores de servicios, mantener la calidad y crear una red de micro y pequefias empresas
sostenibles y autogestionables a través del tiempo; que puedan tener la capacidad de
evolucionar segun las nuevas demandas y que le apuesten a la constante innovacion.

Para lograr esto, es importante la participaciéon de la comunidad en la prestacion de los
servicios, ya que contribuye a generar empleos, fuentes sostenibles de trabajo y una
distribucién equitativa de los ingresos. Pero esto implica ir construyendo una infraestructura
de buena calidad y que vaya acorde al tema de cultura, renovando y respetando el patrimonio
existente. Ademas, y segun lo demuestran el instrumento de sondeo, los turistas demandan
seguridad y limpieza, por lo que campafias agresivas sobre dichos temas hacia la poblacién son
sumamente necesarias.

Los futuros proveedores de servicios deben conocer lo que los turistas demandan, deben
saber cdmo promocionarse de manera eficiente, saber hacia qué nichos de mercado debera
hacer la apuesta de turismo cultural y ampliar la oferta turistica para tener una mayor gama de
servicios a ofrecer. Y algo muy importante, identificar los cooperantes o entes financieros que
apostaran por este concepto.

Como parte de las estrategias que se deben incluir en el Plan de Desarrollo Turistico del
Municipio de Santa Tecla, debe incluirse la gestidn de la calidad en los servicios de alimentacion
y alojamiento, para lo cual se deben apegar a las normativas ya existentes y dictadas por
CONACYT™, las cuales estan siendo impulsadas por el Ministerio de Turismo y también acatar
las normas reglamentarias del MSPAS®. Pero mds alld de adoptar dichas normas, un sistema de
gestion de calidad demanda el control y mejora continua. La misma comunidad podria crear
comités de calidad que sean garantes del cumplimiento de dichas normas en conjunto con el
sector publico, que deberia actuar como ente fiscalizador de garantia de cumplimiento. Para
poder llegar a este estado de calidad, es necesaria la capacitacion constante de los

'2 Comisién Nacional de Ciencia y Tecnologia
 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social




empresarios y sus empleados, lo que logrard mejorar los parametros de calidad de los
servicios.

Santa Tecla debe ademds, tomar ventaja de su posicién geografica, ya que tiene acceso casi
inmediato a playas y montafias aunque pertenezcan a otros municipios, debe haber sinergia
entre los mismos para consolidar una oferta turistica atractiva y ampliar nichos de mercado.

Como parte de esta oferta se puede incluir el ecoturismo, el turismo rural comunitario,
agroturismo, turismo de café, turismo arqueoldgico, turismo nocturno, turismo culinario,
turismo religioso, entre otros.

4.4. ACCIONES SUGERIDAS A CORTO PLAZO
Para comenzar a situar Santa Tecla como un referente de turismo e ir construyendo la
imagen de turismo cultural, se deberia comenzar por hacer un inventario de los recursos
mas inmediatos con los que se cuenta y que se pueden explotar a corto plazo:

Fincas de café Mercados mdviles gastrondmicos y de artesanias
Parques municipales Zonas paisajistas

Legado arquitectdnico cultural Zonas para practicas ecuestres

Actividades recreativas tradicionales Restaurantes

Identificacion de rios y quebradas de atraccion Hostales rurales

Areas de cultivos agricolas y acuicolas Tour operadoras y agencias de viajes

Cuevas Festivales propios de cada micro region

Zonas con biodiversidad de flora y fauna

También se requiere capacitar tanto al personal de la Alcaldia de Santa Tecla como a los
empresarios y emprendedores en temas como Planes de Negocios, Administraciéon de
Proyectos, Buenas Practicas en Turismo, Gestién medioambiental, normativas del sector de
turismo, entre otros.

4.5. GUIA BASICA PARA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

4.5.1. ;Por qué es importante aplicar una metodologia de administracién de proyectos?
Las organizaciones han trabajado durante varios siglos con una preparacion para el futuro
practicamente nula. Algunas de estas instituciones cuentan con una misidn, una visién y
unos objetivos aislados de un plan de desarrollo estructurado o de faltas de herramientas
para la gestidn de sus proyectos.

Los siguientes son algunos de los errores comunes que llevan a las organizaciones a fracasar
en la Administracion de los Proyectos, sin la aplicaciéon de una metodologia:
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Tratar de corregir un proceso en vez de cambiarlo.

No concentrarse en los procesos.

No hacer caso de los valores y las creencias de los

empleados

Escatimar los recursos destinados a los proyectos.

Conformarse con resultados de poca importancia.

Enterrar la Administracion de los proyectos en medio

de la agenda corporativa.

Abandonar el esfuerzo antes de tiempo.

Disipar la energia en un gran nimero de proyectos

Limitar de antemano la definicion del problema vy la

labor de reingenieria.

Concentrarse exclusivamente en el disefio y no

cumplir con las fechas establecidas

Dejar que las culturas y las actitudes corporativas

existentes impidan el éxito.

Dar marcha atras cuando se encuentra resistencia.

Tratar de que la planificacion se haga de abajo para

arriba.

Prolongar demasiado el esfuerzo.

Confiarle el liderazgo a una persona que no entiende

la reingenieria.

Sobredimensionar los tiempos del proyecto teniendo

en cuenta imprevistos.

La Administracidn por proyectos es un modelo de Organizacidn Empresarial que implica:

e La interiorizacion de la Metodologia de Administracion de Proyectos en todos sus

miembros.

e La aplicacidn de todos los procesos que componen dicha metodologia, en todas las

Areas de la Organizacién.

4.5.2. Pasos basicos para estructurar un proyecto

a. Desarrollar una relacién personal con los patrocinadores del Proyecto

Los patrocinadores son aquellas personas que apostaron por el proyecto y que te ayudaran a
conseguir los recursos financieros y humanos para implementarlo. Un buen patrocinador
debera ser el socio en las decisiones acerca de cédmo usar los fondos destinados para el
proyecto, ser socio en el manejo y negociacidon de los cambios al alcance, y debera tener la
visibilidad necesaria en la organizacion para hacerse escuchar y transformar el proyecto en
algo significativo.

b. Desarrollar y publicar el Acta del Proyecto: el primer paso para ganar visibilidad es
desarrollar conjuntamente con los patrocinadores el Acta del Proyecto. Esta acta es el
documento que describe qué es y qué no es el proyecto, es el contrato interno dentro de la
organizacion que legitima la existencia del proyecto, explica su nacimiento, y sobre todo,
legitima al Gerente del Proyecto.
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El Acta del Proyecto debe contener como minimo los siguientes capitulos:
e Sumario Ejecutivo.
e Entorno de negocios y objetivos de negocios que generaron el proyecto.
e Objetivos del Proyecto.
e Unadescripcidn general del Alcance del Proyecto en términos de entregables.
e Una lista de los entregables del proyecto y su descripcion.
e Quiénes son los Participantes del proyecto: patrocinadores, accionistas, gerente del
proyecto, equipo del proyecto, otros recursos que participan, etc.
e Cudles son los factores de riesgo del proyecto y cdmo se manejard cada uno.

c. Realizar un Andlisis de Accionistas: los accionistas del proyecto son todos aquellos que
tienen algln interés en el proyecto, o que se veran afectados por su resultado. Lo importante
es identificarlos antes de empezar pero, ;C6mo? Pues se debe preguntar: "Este proyecto,
(sobre quién influird en la organizacién o fuera de ella? ;A quién le interesa el resultado de este
proyecto? ;Quién se verd afectado?”. Una vez se tienen identificados, se deberd averiguar
acerca de cada uno lo siguiente (preferiblemente por medio de una entrevista):

¢Cuadl es el alcance del proyecto segun él/ella? | éComo define la calidad de los entregables?

¢Cudles son los riesgos del proyecto segun | ¢Cudles son los factores criticos de éxito del
él/ella? proyecto?

¢Como quiere ser reportado acerca del avance | éCon qué frecuencia y por qué medios?
del proyecto?

d. Desarrollar el Alcance del Proyecto: La alineacion de expectativas entre todos los
accionistas del proyecto te dice el qué estd y el qué no esta en el proyecto. Eso es lo que se
tiene que definir, documentar y publicar en esta etapa. Basicamente, el alcance del proyecto
estd dado por los entregables que se deben producir: si el proyecto fuese una fébrica, los
entregables son lo que produce esa fabrica. Estos pueden ser tangibles o intangibles.

e. Desarrollar el Plan del Proyecto: es el documento usado para definir el Qué, Quién, Cdmo,
Cudndo y Dénde de tu proyecto. No confundir con el Cronograma de las actividades y con el

Cronograma del Proyecto que es una parte del Plan del Proyecto.

Un buen Plan del Proyecto debe contener por lo menos los siguientes capitulos:

Enfoque del Proyecto. Plan de Administracion de Alcance.

Plan de Comunicacién. Plan de Administracion de Riesgos.

Plan de Administracion de Calidad. Plan de Administracion de los Recursos Humanos del
Proyecto.

Estructura de Division del Trabajo | Cronograma del Proyecto.
(EDT).




4.5.3. Grupo de procesos en el ciclo de vida de un proyecto
Los proyectos disponen de su propio ciclo de vida, con las siguientes fases:

a. El inicio
e Autorizar el proyecto
e Comprometer a la organizacién con el proyecto o fase
e Fijar la direccion general
o Definir los objetivos de nivel superior del proyecto
e Asegurar las aprobaciones y los recursos necesarios
¢ Validar el alineamiento del proyecto con los objetivos generales del negocio
e Asignar un encargado del proyecto
e Integracién administrativa

b. Planificacién
e Definir el alcance y objetivos del proyecto
e Definir todos los entregables requeridos
e Crear el marco para el cronograma del proyecto
e Proporcionar la informacién que se compartira con el equipo e interesados
e Definir todas las actividades requeridas
e Ordenar secuencialmente todas las actividades
e Identificar las habilidades y los recursos requeridos
e Estimar el esfuerzo de trabajo
e Efectuar el andlisis de riesgos y de contingencia
e Definir y estimar todos los costos requeridos
e Obtener la aprobacién de financiamiento del proyecto
e Establecer plan de la comunicacién

n

Ejecucién. Monitorizacion y ajustes a la planificacién.
e Coordinar los recursos, desarrollo del equipo

e Asegurar de la calidad

e Seleccionar alos subcontratistas

e Distribuir la informacién

e Trabajar el plan

d. Supervision y control.
e Gestidn del equipo, stakeholderes y subcontratistas
e Medicién del progreso del desempefio (alcance, cronograma, costos, calidad)
e Toma de acciones correctivas si y donde sean necesarias.
e deltemayavance
e Gestidn de los cambios solicitados




Gestion del riesgo (técnico, calidad, desempefio, gerencia de proyecto, organizacion,
externo)
Informes de desempefio. Comunicaciones

e. El cierre.

Se comprueba si el proyecto satisface la necesidad a cubrir. Elementos principales:
Concluya las actividades

Cierre administrativo hacia fuera (el frunce, distribuye, informacién del archivo para
formalizar la terminacion del proyecto, aceptacién/fin de conexidn, evaluacidn,
valoraciones del miembro, las lecciones aprendid)

Cierre de contrato (terminacién del contrato de proyecto incluyendo la resolucién de
temas inconclusos y la aceptacién formal de la entrega final)

Todas estas fases, implican los siguientes procesos generales:

Identificar el problema o la oportunidad

Identificar y definir la solucién idénea

Identificar las tareas y los recursos necesarios.

Preparar el calendario y la obtencién de recursos

Estimar el coste del proyecto y preparar un presupuesto

Gestion del riesgo periddico

Mantener el control y la comunicacién en el nivel adecuado durante la ejecucidn:
reuniones periddicas para detectar y comunicar desviaciones

Gestionar un cierre satisfactorio

Listado de tareas para poder acabar el proyecto.

No obstante, un proyecto puede ser visto desde otras perspectivas, como por ejemplo desde

el punto de vista de las relaciones interpersonales:

Motivar al equipo: Crear el clima adecuado
Confiar en el trabajo delegado
Gestionar la diversidad de personalidades y experiencia profesional de su equipo.

4.5.4. EI Rol del Jefe de Proyecto
El gerente de proyecto es responsable de los objetivos del proyecto entregar el producto final

que se ha definido, dentro de los apremios del alcance del proyecto, del tiempo, del costo y de

la calidad requerida.

a. Responsabilidades

El proyecto: Objetivos de coste, calendario, funcionalidad y calidad.
La organizacién y retorno de la inversién.




e Flujo de informacién: proporcionarla de forma proactiva, si un supervisor se sorprende
de algun dato es que no hemos informado correctamente.

e Elequipo: Proporcionar feedback y reconocimiento.

e Sobre él mismo: Crecimiento personal.

b. Retos
e Responsabilidad versus Ausencia de autoridad
e Objetivos no realistas
e Orientacién funcional
e (Conflicto fundamental sobre la incertidumbre

c. Habilidades
e Gestién del proyecto: Herramientas para la planificaciéon y monitorizacién.
* Relaciones interpersonales
e Conocimiento tecnolégico
* Habilidades personales

4.5.5. Definicion del proyecto
La definicién del proyecto se encuentra constituida por las siguientes fases:
e Fasel. Entender el problema o la oportunidad.
e Fase Il. Identificar la solucién mds optima
e Faselll. Desarrollo de la solucién y elaboracién de un plan
e Fase IV. Lanzamiento del proyecto
e FaseV. Cierre del proyecto

a. Fase I. Entender el problema o la oportunidad.
Es fundamental identificar la necesidad real que el proyecto pretende cubrir. El trabajo se
evaluard en funcidn de si esta necesidad ha sido cubierta satisfactoriamente o no.
En primer lugar se requiere diferenciar entre necesidad y solucién. Una necesidad:
e Describe el fin para cliente
e Especifica metas y objetivos
e Deja abierta la pregunta de cdmo hacerlo.

En cambio, una solucién:

Describe los medios para el equipo Especifica estrategias e ideas para conseguir las metas y
objetivos.
Especifica como hacerlo. Apuntar al requerimiento del cliente.

Preguntar para identificar la necesidad real puede hacer sentir incomodo a terceros por desconfiar
de su criterio.




Apartados del Documento de Requerimiento del Proyecto

Descripcion del problema o oportunidad

Conflicto de compatibilidades con otras areas de
la organizacion

Impacto o efecto del problema

Incertidumbres

Identificar quien o que se encuentra afectado

Suposiciones clave

por el problema

Impacto de ignorar el problema Limitaciones de la solucion

Situacion deseada Consideraciones del entorno

Beneficios asociados a conseguir la situacion | Informacion historica de soporte

deseada

Alineacion con la estrategia de la organizacién

b. Fase Il. Identificar la solucién mas éptima
Con objeto de identificar soluciones que cubran la necesidad establecida se puede seguir el
siguiente procedimiento:
e Lluvia de ideas grupal con miembros del futuro equipo de trabajo o accionistas.
e Comprobar en que grado satisfacen los planteamientos del documento de
requerimientos del proyecto.
e Seleccionar entre 2 y 5 soluciones candidatas.
e Para las soluciones candidatas seleccionadas conviene realizar un andlisis detallado
para identificar cual de ellas es la que mejor se adapta a la necesidad a cubrir e implica

un coste que se pueda asumir.

c. Fase lll. Desarrollo de la solucién y elaboracién de un plan
Se desarrollara con mas detalle la solucién escogida mediante el uso de un esquema bdsico de
definicién del proyecto. Este se divide en: objetivo, propdsito, resultados y actividades.

Para cada uno se debe especificar:
¢ Indicadores que permitan verificar la evolucién.
* Medios para obtener la informacién necesaria para constituir los indicadores.
* Supuestos clave y el riesgo asociado.

Paralelamente a la elaboracidn del esquema basico, se requiere realizar un anadlisis de los
accionistas del proyecto con el objetivo de gestionar las relaciones y prever oposiciones.
Se consideran accionistas aquellos individuos o instituciones que:

e Pueden ganar o perder dependiendo del éxito del proyecto.

* Proveen fondos econdmicos

* Proveen recursos al proyecto

e Participa/trabaja en el proyecto




¢ Se encuentran afectados por el rendimiento del proyecto
¢ Se encuentran afectados por el resultado del proyecto

Finalmente, se realizard el documento de definicién de proyecto (secundario en funcién del
tipo del proyecto) con la finalidad de:

e Identificar el trabajo a realizar.

e Durante la ejecucién, permite identificar cuando se esta sobrepasando los limites y

permite renegociar el contrato original.

e Establece el criterio para considerar completado el proyecto.

e Establece los criterios para considerar exitoso el proyecto.

e Permite llegar a acuerdos y facilitar la comunicacidn.

e En definitiva, el documento debe contener los siguientes apartados:

e Breve descripcidon del problema u oportunidad

e Breve descripcion de la solucion propuesta

e Descripcidn del trabajo y la estrategia de ejecucidn.

e Identificar las diferentes grandes tareas y sus interrelaciones.

e Entregables acordados.

e (Criterios de finalizacién de proyecto.

e Riesgos e incertidumbres.

e Suposiciones.

e Plan preeliminar de ejecucién.

e Listado de los accionistas involucrados.

e C(Criterios de éxito del proyecto.

d. Fase IV. Lanzamiento del proyecto

Antes de realizar el lanzamiento, es importante verificar que dispondremos de todos los
recursos necesarios. Una vez confirmado este aspecto, se requieren dos pasos: obtener la
aprobacién definitiva de la direccién y reunir al equipo de trabajo seleccionado para
informarlos del proyecto en el que van a participar. De cara a la aprobacidn por la direccidn, es
recomendable la elaboracién de un documento de propuesta que contenga los siguientes

apartados:

Breve descripcion de las necesidades Incertidumbres
Acciones recomendadas Suposiciones
Beneficios Limitaciones
Riesgos a asumir si se lleva a cabo la accion Apoyo requerido

Riesgos a asumir si no se realiza ninguna accion | Listado de organizaciones que deben involucrarse
y en que medida

Costos y ahorros (estimaciones en rangos de | Impacto en el resto de la organizacion
valores)




Calendario Grado de apoyo activo por parte de la direccion.

Métricas (como se medird el resultado para | Factores criticos para el éxito.

valorar el éxito)

Por otra parte, la reunién inicial con el equipo se dirige hacia los siguientes objetivos:
* Reconocer la formacién oficial del equipo.
e Indicar cuales son las expectativas.
* Promover la cohesién del grupo.

Toda planificacién de proyectos se inicia mediante la elaboracién de la Estructura de Division
del Trabajo (EDT). El EDT es una herramienta visual que permite identificar las diferentes tareas
de un proyecto y consiste en una estructura arbdrea de diversos niveles. La elaboracién debe
estar centrada en la definicién de piezas de trabajo, sin tener en cuenta limitaciones
temporales, dependencias, recursos, etc.

El EDT es una modelo visual ideal para la presentacién a la direccion dado que ofrece una
perspectiva real de todo el trabajo que el proyecto implica. Por otra parte, proporciona una
estructura légica que facilita la determinacién de la duracién y coste de cada tarea, ademas de
la asignacion de recursos y responsables.

Continuando con la planificacidon, para cada tarea del WBS se debe estimar:

Duracioén Responsable
Costo Recursos
Ambito (trabajo en realizar) Relaciones con otras tareas

En la identificacion de responsables se puede hacer uso de la Matriz de Asignaciéon de
Responsabilidades (MAR), mediante la cual se define como los participantes interacttan en las
diferentes tareas. En general, permite identificar el tipo de interaccién (responsable, requiere
aprobacidn, soporte, etc.)

De forma complementaria, se debe llevar a cabo una gestién de los costes en los que el
proyecto va a incurrir. Para ello se identificardn los costes asociados a cada tarea en funcién de
los recursos utilizados:

e Costo directo: gasto que se puede identificar rapidamente y es generado por la
ejecuciéon del proyecto (ej.: mano de obra, materiales, proveedores, capacitacion,
viajes)

e Costos indirectos: gastos que dan soporte a los servicios generales, ambiente
organizacional, etc. (ej.: instalaciones y costes administrativos)




También es importante la gestion del riesgo, que implica la identificacién de las amenazas
existentes y la cuantificacién de la severidad de las mismas (probabilidad de ocurrencia e
impacto). Para las amenazas de mayor severidad se puede optar por disefiar una respuesta que
siga alguna de las siguientes estrategias:

Evitar la amenaza siguiendo otro camino Transferir la responsabilidad del riesgo a otra
persona

Asumir la existencia del riesgo y solo | Prevenir para intentar reducir la probabilidad de

actuar si este aparece ocurrencia

Intentar mitigar el impacto Realizar un plan de contingencia y definir las
acciones a llevar a cabo en caso de materializarse el
riesgo.

Finalmente, el control del proyecto consiste en detectar desviaciones respecto a la
planificacién inicial y realizar estimaciones sobre cual serd la desviacién al final del proyecto.

Desviacidn final del proyecto = Desviacién actual calculada + Desviacién futura estimada

En términos generales, puede llegar a ser mas valioso estimar que al final del proyecto se habra
consumido un 10% mds de lo presupuestado, que indicar que actualmente se lleva consumido
un 7% de lo presupuestado.

Por regla general, en cualquier proyecto se deben controlar las siguientes dimensiones,
recopilando su informacién de forma periddica: calendario, costo, funcionalidades y calidad.

e. Fase V. Cierre del proyecto

El cierre del proyecto puede llegar a ser confuso y lento dada la habitual perdida progresiva de
recursos. La mejor forma de afrontar esta etapa es elaborando una lista de tareas a realizar
para dar por concluido el proyecto. Es importante validar que los criterios de finalizacién
establecidos al inicio del proyecto se encuentran cubiertos.

Finalmente, cabe destacar que la documentacién resultante de la planificacién y del control
puede servir como base histdrica para futuros proyectos con caracteristicas similares.

4.6. GUIA PARA PLANES DE NEGOCIO
4.6.1. Introduccion

1. La persona que asume el riesgo de iniciar una empresa es un emprendedor, moviliza
recursos y corre riesgos para iniciar su idea de negocio. Los emprendedores pagan




impuestos, salarios, intereses, renta y suministros, de manera que generan riqueza y
aumentan el nivel y calidad de vida de ellos mismos y de sus empleados.

Las personas emprendedoras, por consiguiente, deben definir los elementos que
componen el plan de negocios, desde la evaluacién de su idea de negocio, su capacidad
de correr riesgos, su perseverancia y optimismo, su sentido de independencia, asi
como el conocimiento de su producto o servicio, sus potenciales clientes, la
competencia, sus proveedores, condiciones de mercado, proceso operativo, calculo de
utilidades asi como la figura legal y marco juridico bajo el cual operara.

Para elaborar un plan de negocios, se recomienda el acompafiamiento de un consultor
o institucién, que apoyara en:

Instrumentos para realizar las diferentes tareas | Una base conceptual para la interpretacion de

todos los elementos que componen un plan de

negocio
Consejo y opinion sobre la definicion de puntos | Guia para la toma de decisiones
criticos
Orientacidn en las tareas a realizar Base para la interpretacion de los resultados

El proceso de creacién de empresas

4.6.2.

El punto de partida personal. Todo emprendimiento tiene su punto de partida enunao
mas personas. Partir de sus aspiraciones y capacidades personales es esencial para
definir un negocio y para lograr un emprendimiento exitoso.

La idea de negocio. De la persona o personas emprendedoras surge la idea del
negocio. Pero la valoracién y seleccion de esta idea debe hacerse con cuidado. Un plan
de negocio basado en una idea sin potencial resulta en un plan “flojo”

El plan de negocio. Habiendo elegido la idea adecuado es preciso evaluar sus
posibilidades para ser desarrollada como negocio y al mismo tiempo ir trazando el plan
para la implementacién del emprendimiento

La creaciéon de la empresa. Definido el proyecto en el punto anterior hay que crear la
empresa realizando las inversiones necesarias y todas las actividades que lleven a su
arranque y funcionamiento. El plan de negocio serd una guia valiosa para esta etapa
Lanzamiento del negocio. Ahora el negocio debe fortalecerse y desarrollarse y el plan
de negocios vuelve a ser una guia valiosa.

La formulacién de un plan de negocios dentro de un proceso de creacion de
empresas.

¢Para qué sirve un plan de negocio?

e Obliga a las personas que estan creando la empresa a analizar su Idea de Negocio

sistematicamente, lo que asegurard que ésta tenga realmente un gran impacto.




e Muestra las lagunas en el de conocimiento existentes, y ayuda a subsanarlas de forma
eficaz y estructurada.

e Asegura que se toman decisiones, de forma que se adopte un método bien enfocado.

e Eslaherramienta central de comunicacidn para los participantes en el proyecto.

e Hace surgir la lista de recursos que se van a necesitar y, de este modo, permite conocer los
recursos que habra que adquirir.

e Constituye una prueba experimental de lo que serd la realidad. Si en la fase de creacidn del
Plan de Negocio, se descubre que existe la posibilidad de "estrellarse", no se habra
producido ningun dafio irreparable. En cambio, si se descubre mas tarde, dicha posibilidad
podria tener efectos desastrosos en el negocio, para los inversores y para los empleados
de la empresa.

e Un Plan de Negocio bien preparado, por consiguiente, constituye la base sobre la que
levantar una Idea de Negocio y sirve para obtener el financiamiento necesario para
establecer y desarrollar con éxito una empresa.

4.6.3. Pasos basicos para el desarrollo de un Plan de Negocios

a. Autodiagnéstico

Es importante que la persona emprendedora haga una auto-evaluacién, identificando su idea,
actitud emprendedora y recursos financieros, tienen influencia sobre su proyecto. Este analisis
dara nuevos elementos para decidir si se esta siguiendo el camino adecuado.

Muchas personas llegaran plenamente convencidas con una idea bien definida. A pesar que
este sea el caso, es importante que se consideren otras ideas, aunque sean una variacion de la
misma. La evaluacidn y seleccion de ideas les ayudara a verlas de una manera mas objetivay en
muchas ocasiones la idea original no es la mas favorecida.

b. Estudio de mercado

Partiendo de los productos y/o servicios se comienza a realizar un estudio del mercado al que
irdn dirigidos. Conocer el entorno permite identificar y evaluar cudl serd la oportunidad del
emprendimiento. La seriedad y precisién con que se recolecte la informacién es esencial para
establecer las posibilidades del negocio.

Dentro de la informacidn a investigar se encuentra:

Las caracteristicas de productos y/o servicios Coémo se utilizara el producto.

Definir el mercado objetivo donde se | Logistica requerida: cadena de frio si son
comercializara el producto, y describirlo acorde | alimentos perecederos, tiempo de entrega, si
a su ubicacion y geografia. requiere transporte especial.

La demanda: clientes potenciales y su | Marcas y denominaciones de origen en la venta
segmentacion: quién, qué, cuando, coémo, | del producto o servicio.




donde, cuanto y porqué consume algin

producto o servicio.

Como evoluciona la demanda para cada
producto o servicio y si es posible identificar

una tasa de crecimiento anual.

Precios: como varian de un producto a otro,
precios de los competidores, estrategias para
definir precios (promociones, descuentos, etc.)

Definir los factores de compra: precio, marca,
calidad de producto, cliente,
gama de productos,

servicio al
anuncios, referencias,

presiones comerciales.

Formas de pago: contado y/o crédito, como se
cobrara.

Necesidades insatisfechas de los clientes

potenciales.

Elasticidad de precio: como variara la demanda del
producto acorde al precio.

La competencia: tipo de mercado, nimero de
competidores (estables y entrantes), volumen
de produccion, calidad de producto o servicio, a
les diferenciacion  de

quiénes venden,

productos, fortalezas y debilidades.

Canales de distribucion: la forma de hacer llegar
los productos o servicios a los clientes finales y las
alternativas posibles (distribuidores, venta directa,
etc.), evaluar cdmo lo hace la competencia.

Caracteristicas de productos o servicios segun
demanda de clientes: especificaciones técnicas,
atributos especiales, requerimientos.

Estrategias de comunicacién: de qué forma se

enteraran los clientes sobre los productos vy
se ofertaran y qué medios e

utilizardan  (presentaciones,

servicios que
instrumentos  se
charlas, folletos, material promocional, etc.)

Extension de gama y complementos: tallas,
tamafios, gustos, si se deben fabricar o comprar
a terceros, etc.

Calidad de los servicios: como satisfacen estos
servicios las expectativas de los clientes, y si hay
diferencias en la calidad respecto a la competencia

y porqué.

Servicios complementarios: si se aceptard

tarjeta de crédito.

Oportunidades y amenazas.

Al ir trabajando cada una de las interrogantes anteriores podremos obtener una serie de
conclusiones para definir las principales caracteristicas y tendencias del mercado, evaluar las
oportunidades del producto o servicio que se estd pensando desarrollar o relanzar, cuales son
las principales amenazas o riesgos que se corre, a qué precios se pueden vender los productos
0 servicios, caracteristicas y tendencias de la industria y definir claramente el mercado meta.

c. Busqueda de la informacién

La informacidn sera clave para valorar la factibilidad el negocio. Si es necesario se debe volver
sobre los compromisos adquiridos y plantear la posibilidad de interrumpir el proceso si no se
cumplen con las reglas establecidas. El emprendedor debe comprender cual es el propdsito e
importancia de la informacién requerida y cémo esto aporta en definitiva al desarrollo del plan
de negocio y su emprendimiento.



Para la obtencién de la informacidn de fuentes primarias se necesita la elaboracién de
encuestas semi-estructuradas en donde se elaboran preguntas tendientes a obtener la
informacién faltante para el estudio de mercado. Estas preguntas son orientativas y el
emprendedor deberia ir preparado para profundizar la informacién mediante preguntas
propias cuando lo considere necesario.

d. El producto/servicio

Se comienza la definicion de la oferta del producto o servicio. Si bien la emprendedora
identificé un producto o servicio al seleccionar su idea de negocio, es necesario adaptarlo a las
condiciones de mercado que fueron detectadas con el estudio.

La meta del mercado deberia ser una consecuencia légica de la informacién obtenida en el
estudio del mercado. Es decir que el volumen de ventas deberia estar determinado por las
posibilidades personales y las oportunidades en el mercado. En principio la meta deberia
acorde a los niveles que manejan empresas de similar tamafio a la que se intenta desarrollar. La
penetracién en el mercado deberia esta justificada por la identificacidn de oportunidades que
permitan obtener ventajas en relacién a la competencia detectada.

Ningun negocio empieza vendiendo su meta de mercado, sino que comienzan con valores
bajos que se van incrementando a lo largo del tiempo hasta llegar a la meta. El tiempo para el
logro de la meta de mercado depende del tipo de producto y del tipo de mercado en donde se
opere. Un valor orientativo para definir un plazo para el logro de la meta es de 2 afios.
Cualquier valor por debajo de este tiempo deberd ser justificado.

Los productos o servicios deben ser definidos con el detalle suficiente que permita determinar
la materia prima o insumos necesarios y las caracteristicas técnicas para los procesos
productivos. Para la fabricacién de productos se deben incluir planos con medidas y materiales.
Ademds debe definirse la proyeccién mensual de ventas por cada tipo de producto,
justificando el porqué y qué medidas se tomardn para aumentar las ventas en temporadas

bajas.
Para definir el producto se debe tomar en cuenta:
Caracteristicas basicas Anadidos Actividades soporte
Producto basico e Disefio e Entrega
Calidad
Especificaciones técnicas e Marca e Garantia
Tamafio
Exigencias de seguridad e Envase e Instalacién




Ademas, se debe tener muy claro si el producto cumple con los requisitos exigidos por las
instituciones que dictan las regulaciones a los mismos: requisitos de seguridad, higiene y
ambientales; y si existen barreras técnicas, y si se requiere de alguna certificacién.

En cuanto al servicio, debe quedar definido en forma precisa y debe responder a los requisitos
que demanda actualmente el mercado o mercados a los que va dirigido. Los requisitos fueron
establecidos en el estudio de mercado. Es importante establecer si se pueden realizar mejoras
que respondan a necesidades insatisfechas y de esta forma obtener ventajas competitivas.
Para definir las caracteristicas del servicio es util hacerse las siguientes preguntas:

¢CAmo es el servicio basico? Descripcion ¢CAmo es el servicio basico? Descripcion

¢Precisa modificaciones? ¢Cuales? (Esta adaptada a los usos y costumbres del
cliente?

¢Deben modificarse sus caracteristicas? ¢Cudl es la cantidad del servicio?

¢Cual es la calidad del servicio?

e. El proceso productivo

En el proceso productivo se determinan: maquinas y equipos; instalaciones; superficies; mano
de obra; personal; insumos y todos los elementos necesarios para poder producir el producto
o servicio. Asi también, es necesario describir todas las actividades y los tiempos de ejecucidn.

Se deben incluir planos de planta con la localizacidon de madaquinas, equipos, zona
administrativa, almacenes, servicios y todas las instalaciones que fueran necesarias para el
buen funcionamiento del negocio. Si se trata de produccién de productos o servicios se deben
incluir diagramas de procesos y lay-out de planta, asi también, un analisis y balanceo de la linea
para funcionar en mdxima capacidad.

Cuando el negocio es la produccién de un bien tangible es necesario hacer una descripcién de
todos los pasos que es necesario realizar para fabricar el producto terminado. Se debe definir
también la capacidad instalada (maquinaria y equipo) asi como de la mano de obra necesaria
para la produccidn, la cual debe ir acorde a la proyeccién de ventas.

En el caso del proceso de prestacidon de servicios el proceso de contacto -o de entrega- al
cliente es una parte esencial del propio producto. Es inseparable. En las empresas productivas
el cliente se pone en contacto sélo -o fundamentalmente con la organizacién de ventas. En
servicios, el cliente se pone en contacto con personas cuya funcidn es prestar un servicio.

f. Estrategias de comunicacién
La estrategia de comunicacion depende, entre otras cosas, del tipo de producto o servicio que
se va a brindar, del mercado objetivo y de la meta de mercado establecida. En el plan de




negocio debe verse la relacion de la politica de comunicacidon con los elementos antes
nombrados. Ejemplo: Si la meta de mercado es: 10,000 clientes, la cantidad de brochures
presupuestados debe estar en concordancia; si el negocio es vender artesanias a tiendas
especializadas, no se pautara publicidad en radio.

La estrategia de comunicacién se debe definir con el suficiente detalle que permita estimar un
presupuesto proyectado. El presupuesto de comunicaciéon empieza fuertemente en los
primeros meses y va disminuyendo a medida que se alcanzan las metas de venta fijadas.

El emprendedor debe fijar bien sus objetivos de comunicacién abarcando todo el proceso de
toma de decisiones de compra del cliente. Ejemplo: en una etapa temprana se buscara que el
cliente conozca el producto o servicio y mas adelante se buscara que el cliente compre. Los
instrumentos de comunicacién que se decida emplear deberdn estar orientados a lograr cada
uno de los objetivos planteados.

Dentro de los objetivos para definir una estrategia de comunicacién se encuentran:

Conseguir que los clientes conozcan el servicio Diferenciar la oferta respecto a la competencia
/oferta

Comunicar los beneficios / atractivo del servicio | Despertar el interés de los clientes

Trasladar una imagen de la empresa Convencer a los clientes de que compren

g. Estrategias de distribucion y precios

En muchos negocios el contacto directo con el consumidor o con el cliente es posible. Hay
otros negocios donde eso no es posible. Hay una "cadena larga" en la que aparecen otros
intermediarios 0 negocios que son necesarios para llegar al cliente final.

Se define la estrategia de precios que dependerd del tipo de producto o servicio que se esté
ofreciendo y de las condiciones del mercado objetivo. Si se trata de un producto o servicio
altamente diferenciado se encontrara cierta flexibilidad a la hora e definir los precios, si por el
contrario, se trata de un producto o servicio poco diferenciado se dependerd mucho mas de
los precios de mercado.

Se debe formular una estrategia de fijacion de precios considerando: descuentos, formas de
pago, agregados y todos aquellos elementos que le permitan aprovechar oportunidades en el
mercado. Antes de entrar a la definicién de los precios es necesario definir cdmo serd la
distribucién del producto o servicio.




Ahora bien, los precios se pueden definir:

En funcion del costo Precios regulados (legales o fijados
corporativamente)

Segun la competencia En funcion del cliente y situacion

En funcion de la temporada En funcion de la calidad del servicio

En funcion de la cantidad del servicio

Algunas tacticas para definir precios son:

Precios con descuentos Precios con comisiones canales

Precios flexibles (segun cliente) Precios diferenciales (segln horario, fechas, etc.)

Precio con garantia de resultados Alto precio ligado a servicio de alta calidad

Lider a pérdida (entrar en el cliente) Bajo precio inicial + extras caros

Precio ajustado con reduccion de calidad Precios anzuelos (atraer con un precio bajo y dar
alternativas mas caras)

h. Las 4 decisiones basicas

Habiendo llegado a este punto el emprendedor conoce el mercado en donde va a operar, sus
condiciones y sus oportunidades. Ademds ha definido su oferta a partir de la informacién
anterior. Antes de empezar con los calculos econédmicos y financieros es necesario tomar 4

decisiones basicas:

1. Localizacién (ubicacién) del negocio: es muy importante para algunos negocios, para
una tienda serd la diferencia entre el éxito y el fracaso, para una planta industrial podria
ser sélo una decisién de costos.

2. Forma de acceso al negocio: la manera en que serd adquirido el negocio (franquicia,
llave, compra, otros).

3. Forma juridica de la empresa: nos determinard la estructura administrativa y las
obligaciones impositivas.

4. Seleccidén de socios: pueden ser una alternativa par compartir riesgos, fortalecer dreas
del negocio, débiles o para empezar con mas recursos

Con estos puntos y los ya definidos en la oferta se podra iniciar su calculo de inversiones.

i. Las inversiones
El total de inversiones que se necesitara realizar para el proyecto puede separarse en
Inversiones de Activo Fijo e Inversiones de Activo de Trabajo.

Inversiones en Activo Fijo
Estas comprenden el conjunto de inversiones que se deben realizar en un proyecto para
adquirir los bienes que se destinan en forma directa o indirecta a realizar la produccidn




industrial. Son todos los desembolsos que se realizan hasta tener la empresa y su personal
capacitados para iniciar las actividades industriales a través de toda su estructura y hacer
frente al exceso de algunos gastos durante la puesta en marcha y los que posteriormente se
realizan frente a una variacién del tamafio o una renovacion de bienes de uso.

Las inversiones en Activo Fijo pueden separarse en:
o Bienes de Uso: son los bienes tangibles, que se deprecian (salvo excepciones) a través
del tiempo y uso.
o Rubros asimilables: son gastos a realizar durante el periodo de instalacién y puesta en
marcha, que habra que asimilar a inversiones para recuperar luego a través de
amortizaciones.

j- Ingresos y costos

Se recomienda definir una proyeccién creciente de ventas alcanzando la meta de ingresos al
final del segundo afio. La proyeccién de ventas depende del producto o servicio, del mercado
al que se apunta y también de la exposicion que tiene el negocio al cliente. Ejemplo: Un puesto
de venta en un centro comercial tiene una exposicion casi inmediata a los clientes potenciales,
permitiendo alcanzar las metas mas temprano que si se tratara de un local ubicado en una
colonia determinada, en donde, la exposicidn al cliente es significativamente menor y por
tardard mas tiempo en ser conocida.

Estructura de costos:

Produccion Materias primas

Mano de obra directa Gastos generales de fabricacion
Administracién Comercializacién

Finanzas Gastos generales de fabricacion
Gastos de administracion Gastos de comercializacion

k. Los estados contables

Al haber definido las inversiones necesarias, los ingresos proyectados y los costos proyectados
del negocio, se tiene toda la informacidn necesaria para calcular los 3 estados contables
basicos: Estado de Resultados proyectado, Flujo de caja proyectado y Balance proyectado. El
estado de resultados brindard una idea de las utilidades proyectadas de las empresas y serd un
medio para calcular los impuestos que afectaran el flujo de caja.

El flujo de caja es quizas el instrumento mas importante a tener en cuenta dado que permite
visualizar el momento en que empieza a ingresar efectivo en la empresa y calcular las
necesidades de capital de trabajo. Una empresa no quiebra por tener utilidades negativas sino
por quedarse sin efectivo. Finalmente los balances daran una idea de la evolucién de los
activos, pasivos y patrimonio neto de la empresa.




El maximo saldo disponible obtenido en la proyeccidon representa sus necesidades de
financiamiento. Si va a considerar un crédito para satisfacerlas debe recalcularse hasta que
quede balanceado con un saldo minimo de caja del orden del 10% de sus ventas.

l. Indicadores financieros

A partir del flujo de caja calcule la necesidad de capital de trabajo, estara dada por el maximo
flujo negativo y se agrega normalmente de 10% a 20% de margen de seguridad. Si la
emprendedora planea financiar el monto determinado con un crédito, es necesario calcular el
flujo de caja nuevamente. Los servicios del crédito (capital + intereses + comisiones) afectaran
el flujo de caja.

Luego se calculardn todos los indicadores financieros que el plan de negocio requiera: punto
de equilibrio, periodo de repago, valor actual neto, tasa interna de retorno, entre otros. Si el
retorno a la inversién no es muy bueno (menor al 30%) se debe revisar la estrategia empleada
durante toda la guia y ver si se pueden mejorar algunos puntos como por ejemplo: bajar la
inversidn inicial, bajar la calidad del producto, eliminar costos de produccién, cambiar de
tecnologia, entre otros. Una vez que todo el trabajo esta revisado y aprobado se invita al
emprendedor a redactar el plan.

m. Estructura de un plan de negocio
Antecedentes
Breve resumen de los antecedentes detallados en el plan de negocios.

Origen del proyecto emprendedor
- Como identificd las necesidades a satisfacer con la implementacién del proyecto.
- Describa las habilidades, conocimientos, experiencia del emprendedor que tendran un
impacto positivo en la implementacién del proyecto emprendedor.

Mercado

- Describa el bien o servicio a producir o vender.

- Describir el procedimiento utilizado para determinar y asegurar que se alcanzaran las
ventas proyectadas (considerar tendencia de ventas, temporadas altas y bajas,
surgimiento de productos sustitutos).

- Describa a su competencia y las fortalezas que usted tendra ante ellas.

- Describa la forma en que comercializara el bien o servicio (estrategias de venta).

Capacidad instalada (Ingenieria, Planta y legalizacién)

- Describa los medios que serdn requeridos para el establecimiento del proyecto
emprendedor (Recurso humano, Tecnoldgico, Instalaciones, Licencias, entre otros).



Necesidad de financiamiento

Describa la necesidad de financiamiento detallando la inversidn total, inversidn fija
(mobiliarios, equipos, instalaciones, licencias, otros) y inversién para capital de trabajo
(monto necesario para la produccién y los gastos al inicio del proyecto).

Detalle del total de inversién cuanto sera aporte propio.

Proyecciones financieras

Comentar brevemente sobre los criterios utilizados para el establecimiento de las
proyecciones financieras.

Comentar que elementos cualitativos o cuantitativos del plan de negocios asegurara el
cumplimiento de estas proyecciones.

Rentabilidad del proyecto emprendedor

Punto de equilibrio: detallar el monto de las ventas y el nimero de productos vendidos,
que seran necesarios para cubrir los costos y gastos del negocio.

Proyeccién del punto de equilibrio: comentar sobre el nimero de meses en que la
empresa alcanzard el punto de equilibrio, de acuerdo a sus proyecciones financieras
(nimero de meses o afnos).

Describir el tiempo minimo en que se recuperara la inversidn y la tasa de retorno de la
inversion (TIR).

Comparar la tasa de retorno de la inversidn con la tasa de interés que obtendria al
realizar una inversién financiera (depdsitos bancarios, bolsa de valores, etc.)



CAPITULO 5.
CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

No se cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico y falta claridad de los pasos a seguir a
corto, mediano y largo plazo para desarrollarlo.

Los esfuerzos de promover el turismo en el municipio de Santa Tecla en la actualidad son
muy dispersos y sin visién a futuro, por lo que se hace necesario establecer una
metodologia que permita partir con una visién clara e ir planificando los diversos
escenarios para alcanzarlo.

No se cuenta con una participacién ordenada, ni roles definidos al interior de la alcaldia
sobre los temas de turismo.

No se ha elaborado un inventario turistico del municipio y sus alrededores, sélo cuenta con
un inventario de expresiones culturales; pero hace falta uno mas amplio que abarque las
rutas del Boquerdn y la Cordillera del Bdlsamo, parques, iglesias con fachadas que datan
del siglo XIX, los ausoles, cercania a otros municipios con vocacion turistica como Ruinas de
San Andrés y playas de La Libertad.

No se tiene un plan de restauracién y conservaciéon del patrimonio cultural.

No se cuenta con una oficina de informacidn turistica.

No se tiene una politica consistente para la promocidn de atractivos turisticos, por lo que
en algunos sectores se deja en manos de las MIPYMES pero sin ningun tipo de planificacién
y ademads desconocen las reglamentaciones o normativas aplicables a establecimientos y
servicios turisticos.

De acuerdo al sondeo efectuado, el turista no tiene posicionada a Santa Tecla como una
ciudad de destino turistico.

De lo observado en las mesas de participacidn ciudadana, atiin hay renuencia por parte de
los ciudadanos para colaborar en el orden, cumplir con normativas y mejorar el aspecto de
la ciudad.

Algunos lugares adolecen de suministro adecuado de agua y manejo de desechos sdlidos,
ya que el tren de aseo no pasa constantemente lo que provoca almacenamiento de basura.
Muchos de los micros y pequefios empresarios trabajan de manera ilegal, ya que no tienen
su registro de comercio, ni pagan impuestos a la Alcaldia (pero si demandan los servicios
de agua, tren de aseo y seguridad). Tampoco cumplen con la reglamentacién de salud,
medio ambiente ni trabajo.

No se cuenta con un mapa de uso de suelo para fines comerciales, peatonales ni
comerciales, aunque ya hay una normativa que ya se esta implementando.

No se cuenta con un mercado municipal adecuado y las ventas callejeras afean la ciudad.
En algunas vias de acceso a lugares turisticos, como calle al Boquerdn, no se cuenta con
buena iluminacién ni sefalizacidn turistica.

Actualmente, ni el gobierno local ni los ciudadanos conocen a profundidad de
herramientas que permitan construir y ejecutar un Plan de Desarrollo Turistico, a pesar del
entusiasmo por promocionar su oferta.




Se tienen iniciativas de creacidon de plantas de reciclaje y compostaje, que han mejorado la
eficiencia en los servicios de limpieza, promoviendo a la vez las buenas practicas del
reciclaje y tratamiento de los desechos.

Ha habido un entendimiento entre INDES y la Alcaldia de Santa Tecla, para permitir el uso
del Estadio las Delicias como un escenario deportivo moderno y de primer nivel para la
practica del deporte y la actividad fisica como método preventivo de la violencia.

Existe dificultad con los negocios actuales que estan dentro del distrito cultural (18
manzanas), ya que deben cambiar la forma de gestionar su negocio, pues son
incompatibles con el proyecto de Desarrollo Cultural.

5.2. RECOMENDACIONES

Se debe tomar ventaja de la politica del gobierno municipal en el apoyo a la seguridad, el
ordenamiento al transporte, el apoyo a la nifiez y juventud, el deporte, el mantenimiento
de la red vial, el impulso al turismo, la educacién y la cultura; ya que Santa Tecla se
considera como un modelo de buen gobierno municipal entre sus habitantes.

Considerar que el gobierno central apuesta por el turismo como uno de los ejes principales
de generacion de empleos.

La planificacién del desarrollo turistico debe partir de un diagndstico muy exhaustivo y el
analisis FODA del mismo, basdndose en 5 ejes fundamentales: gobierno municipal,
infraestructura, participacion ciudadana, prevencién de la violencia y potencialidad
turistica; priorizando las que se puedan abordar a corto plazo.

Se debe desarrollar un plan de recuperacién del Distrito Cultural que considere el cambio
de su imagen en lo que respecta a la ampliacién de aceras, reforzar mas la seguridad,
arreglar la fachada y pintar casas, ordenamiento de mercados, opciones para los indigentes
y control vehicular, entre otros.

Aprovechar los recursos culturales emblematicos como la casa Guirola, los parques San
Martin y Daniel Hernandez y la iglesia El Carmen.

Crear nuevas leyes municipales para el mejor uso de suelo y del ordenamiento territorial,
contando con un mapa de zonificacién en apoyo con el Ministerio de Obras Publicas.
Gestionar el apoyo de cooperantes para fortalecer la promocién del turismo, y asi ejecutar
programas integrales en beneficio de la ciudadania desde la Odptica de desarrollo
econdémico social, u optar a fondos de contrapartida de la empresa privada, para
implementar proyectos de desarrollo.

Tomar ventaja de que la poblacién en general no tiene una idea preconcebida del
municipio de Santa Tecla como destino turistico, para ir posiciondndola como referente de
turismo cultural.

Se debe desarrollar un portal en la Web que permita consultar en tiempo real las
actividades turisticas dentro del casco urbano y las zonas aledafias, a partir de iniciativas
del sector privado y gobierno municipal.




Calendarizar los eventos de promocidn turistica como ferias gastrondmicas, festivales
culturales, festividades religiosas, pero que estén enmarcadas dentro de las actividades a
corto plazo del Plan de Desarrollo Turistico.

Considerar que la Municipalidad de Santa Tecla viene trabajando por el rescate de su
identidad cultural junto a personas claves conocedoras del tema, proponiéndose salvar los
espacios histdricos y crear nuevos para que los salvadorefios y salvadorefias conozcan otra
faceta de esta ciudad.

Se debe aprovechar el impulso de nuevos proyectos para el desarrollo econdmico bajo la
creacion de empleo y la casa de las MIPYMES, ya que ademas se cuenta con una mesa de
turismo en la que la participacién ciudadana es de vital importancia para el potencial
desarrollo turistico del municipio.

Se debe gestionar un plan de mitigacion de riesgos, apoyandose en los habitantes de zonas
vulnerables y la Direccién de Proteccidn Civil.

Debe haber una participacién mas activa de parte del gobierno local y la ciudadania en el
concurso “Pueblos Vivos”, como una estrategia de posicionamiento.

Debe considerarse que de no contar con un plan, pueden venir inversionistas extranjeros
que instalarian hoteles y restaurantes que no vayan con el concepto que se pretende
desarrollar.

Es necesario desarrollar capacitaciones y talleres para la puesta en practica de
herramientas como elaboracién de Planes de Negocio y Administracién de Proyectos.
Aprovechar el lanzamiento del plan de evaluacién de normas salvadorefias recomendadas
para el sector de pequefios y medianos hoteles, por parte CONACYT, MITUR Y la
Asociacion de Pequefios Hoteles, como incentivo a las empresas para cumplir con las
normativas, exigidas por el turismo.

Para que el Municipio de Santa Tecla impulse y de a conocer los atractivos turisticos con los
que cuenta, es necesario incrementar la educacidn a la poblacién para mejorar la limpieza,
ordenamiento vehicular y comercial, seguridad, promocién de eventos, etc.

Siendo el patrimonio cultural el principal atractivo turistico para Santa Tecla, es necesario
que La Ley Especial de Proteccidén al Patrimonio Cultural de El Salvador sea su principal
marco juridico en este rubro dentro del Plan de Desarrollo Turistico.

El municipio de Santa Tecla debe fortalecer los enlaces con las distintas entidades que
trabajan con turismo (CONCULTURA, CORSATUR, ISTU, TOURS OPERADORAS,
prestadores de servicios como las MIPYMES, etc.)

Se debe aprovechar el turismo como una alternativa para el combate a la delincuencia.

Se deben potenciar la relacién con el INDES para desarrollar las destrezas y habilidades de
la nifez y juventud a través de las escuelas deportivas.

Se deben mejorar los servicios basicos en las zonas de potencialidad turistica tales como
conexidén de agua potable, recoleccién de desechos sdlidos, asi como las rutas turisticas y
sefalizacidn turistica.
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ANEXOS



ANEXO 1.
INSTRUMENTO UTILIZADO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION
EN EL SONDEO DE OPINION

Agradeceremos nos de sus opiniones y comentarios como potenciales clientes de la oferta turistica
del municipio de Santa Tecla y sus alrededores.

INSTRUCCIONES: Favor marcar con una X las respuestas cuando corresponda. Encontrara algunas
respuestas de caracter de libre opinion, favor dar su respuesta de manera abierta y espontanea.

DATOS GENERALES:
1 éSexo?

Masculino
Femenino 2
2 éEdad?
18-24 afios
25-31 afios
32-38 afios
39-45 afios
46-52 afios
de 53 a mas

A WN =

[e) I 0, ]

3 éOcupacion o actividad a la que se dedica?
Empleado
Comerciante
Estudiante
Ama de casa
Profesional independiente
Desempleado

N o o1 AW N =

otros
4 ¢éEstado Civil?
Soltero/a
Casado/a — Acompaiado/a
Divorciado/a
Viudo/a
5 éFormacion académica?

A W N =

Ninguna
Primaria
Secundaria
Tercer Ciclo
Bachillerato
Técnico
Universitario

0 N O U1 AW N

Post-grado
6 ¢éHa viajado a Santa Tecla?



Si su respuesta es SI pasara la

siguiente pregunta Si ||
en caso contrario, agradecemos su
colaboracion. No

7

éCual es el motivo de su viaje a Santa Tecla?

Resido aqui

Trabajo aqui

Estudios

Por deporte

Salud

Eventos deportivos/educativos

Visitar a familiares / amigos

Interés por lugares historicos
Curiosidad por conocer mas esta Ciudad
Por placer y diversion

Negocios

8 éLugar de Residencia?
9 éCuanto tiempo tiene de residir o conocer la ciudad de Santa Tecla?

10
11
12
13
14

14-a
14-b
15

16

16-a
17

éQué recuerdos le trae la ciudad de Santa Tecla?

éQué edificaciones en el casco urbano le recuerdan mas la antigua Santa Tecla?
éCon qué se identifica usted en el municipio de Santa Tecla?

éQué hace en su tiempo libre?

éVisita algunos lugares de recreo en Santa Tecla?

SI
NO

éCuales?

éPorqué?

éQué lugares le parecen mas atractivos para hacer turismo en El Salvador?

Los centros donde den a conocer el rescate cultural (turismo cultural)

Las zonas que den a conocer la fauna y flora (eco turismo)

Las zonas donde pueda bafiarse y tomar el sol (turismo de playa)

éConsidera que en Santa Tecla hay zonas potenciales para hacer turismo?
SI
NO

éCuales?

éQué actividades recreativas realiza con mas frecuencia?

Discotecas / Night Clubs / Bares

Espectaculos Artisticos / Deportivos

Caminatas por parques, montafas

Eventos folkléricos/ culturales

Visitar lugares donde exhiban la historia de la ciudad

Visitar playas y balnearios

O 0O N O U1 h W N =
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Ir de compra a centros comerciales u 7
éAproximadamente éCuanto es su desembolso durante una visita a cualquier centro
18 turistico en El Salvador (US $)?

Menos de 100
De 101 a 200
De 201 a 300
De 301 a 400
De 401 a mas

aa A W N =

19 ¢Durante el afo, cudles son los dias elegidos por usted para salir de paseo?
Sébado
Domingo
De lunes a viernes (cualquier dia)
Fin de semana completo
Dia festivo
Semana Santa

N o o1 AW N =

Fiestas agostinas

Navidad y afio nuevo
20 ¢&Qué tan interesado estaria en hacer turismo cultural en la ciudad de Santa Tecla?

Muy interesado

Interesado

Mas o menos interesado

Poco interesado

aa A W N =

No me interesa

éQué mas sugiere que haya en la Ciudad para que la poblacion se interese en conocer
21 sobre su cultura?

éQué tipo de actividades le gustaria realizar, ademas de conocer culturalmente a la
22 Ciudad para completar su viaje turistico?

éCual es el aporte que la poblacion debiera dar para que un Plan de Turismo Cultural
23 sea atractivo tanto a los nacionales como a los extranjeros?

24 ¢Considera que el municipio de Santa Tecla es un lugar limpio?

Si H 1
No 2
25 ¢éQué sugerencias haria a las autoridades para mejorar la limpieza?
25-a éPorque?

26 ¢éQué atractivos gastronomicos encuentra en Santa Tecla?

27 éQué tipo de ambiente y especialidad en restaurantes, prefiere? -
bohemio 1|1
familiar | 2
gourmet | 3
tipico | 4
venta en kiosco |5
restaurante de comida rapida 6




30a.

28

29

30

31

éen cuanto a precios de comida, como le parece Santa Tecla?

Econémico
Barato
Buen Precio
Caro

éEl servicio que recibio en el Restaurante, (cualquiera que haya visitado), es el

que esperaba
Si
No

éSugiere algin cambio en los servicios que tuvo?

Si
No
Sugerencia

éTiene alguna sugerencia sobre el personal que lo atendio?

Si
No

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU COLABORACION

A W N =



ANEXO 2.
CONCEPTOS BASICOS DE TURISMO

TIPOS DE TURISMO
Segun la Organizacidon Mundial del Turismo, existen diversos tipos de turismo, vistos como
productos turisticos, siendo sus caracteristicas principales:

Turismo natural

Este tipo de turismo es el relacionado a todos aquellos elementos de tipo natural, enfatizando

el lugar que se visita.

e Parques tematicos: basado en atracciones turisticas de temas concretos. Se caracteriza
por la participacién activa del visitante

e Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los componen los
parques nacionales.

e Rural: el desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacién es conocer las
costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se interesa por la gastronomia,
la cultura popular, artesania.

e Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de las fincas
agropecuarias y las agroindustrias.

e Agroecoturismo: el visitante se aloja en habitacion con estdndares turisticos, pero
participa de labores agricolas, convive y consume con la familia.

e Ornitolégico: es el turismo centrado en el avistamiento y observacién de aves.

o Geoturismo: comprende el turismo un cierto nimero de sitios geoldgicos de particular
importancia en términos de su valor cientifico, unicidad, apariencia estética o valor educativo
(como los museos geoldgicos al aire libre).

e Turismo cinegético: Turismo enfocado a la caza de animales, existen lugares especificos
(ranchos cinegéticos) donde se permite cazar a los animales que han sido criados
especificamente para este fin.

¢ Turismo micolégico: es el turismo centrado en el estudio de las setas u hongos.

Turismo activo

Este tipo de turismo, se realiza en espacios naturales y estd muy relacionado con el turismo

rural; generalmente este tipo de actividades se realizan en un parque natural debido al interés

ecoldgico que estos presentan. Entre las actividades mds conocidas del turismo activo estén:

e Ictioturismo: actividad turistica centrada en la practica de la pesca deportiva.

e Deportivo: la principal motivacién es practicar algin deporte. Se puede dividir en dos
grupos: deporte de exterior y el de interior. También se podria hacer otra subdivisién en
funcién del que practica el deporte, o de quien lo ve.

e Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo, donde el turista suele ser de nivel
adquisitivo y cultural alto y de muy buena forma fisica.

¢ Religioso: ligado a lugares o acontecimientos de caracter religioso de relevancia.
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Espiritual: su motivacion es el recogimiento y la meditacién (monasterios, cursos de
filosofia oriental, etc.).

Termal o de salud: esta vinculado a los balnearios que ofrecen tratamientos de salud.
Médico: esta orientado a la vinculacién del viaje con intervenciones quirdrgicas, dentales o
tratamientos médicos en paises con precios bajos.

Turismo Social: aquel dedicado a la participacion en actividades para mejorar las
condiciones de las capas de poblacién econdmicamente mas débiles.

Turismo experiencial: aquel en el que el participante toma parte activa de la actividad que
esta desarrollando y se enmarca dentro de historias mas o menos fantasticas.

Turismo de Negocios

Aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo un negocio o un acuerdo comercial, se

desarrolla entre empresas por lo general.

Negocios: utilizado por empresarios, ejecutivos, comerciales y otros profesionales para
cerrar negocios, captar clientes o prestar servicios. La estacionalidad es invertida a la
vacacional, por lo que es un producto muy importante para el sector. El cliente suele ser de
alto poder adquisitivo.

Reuniones y Congresos: muy importante y habitualmente confundido con el de
convenciones. El congreso retne a un colectivo o asociacién y suele tener cardcter
cientifico. Acuden profesionales del mismo sector pero que no tienen porque ser de la
misma empresa.

Convenciones: suele reunir a distintos profesionales de una misma empresa con el objeto
de dar a conocer a sus empleados un nuevo producto, tratar la planificacion estratégica
para la nueva campafia, etc.

Incentivo: Esta vinculado al placer y es utilizado por la direccidn de grandes empresas para
mejorar el rendimiento de sus empleados. Incluye incentivos por viaje con o sin familia.
Fam Trips: Los Viajes de familiarizacién son viajes en los cuales periodistas, operadores
turisticos o agencias de viajes viven la experiencia del destino turistico de primera mano.
Los beneficios de esta practica incluyen generar interés en el destino, que el mismo
aparezca en los medios de comunicacidn, la construccidn de relaciones y contactos, y la
posibilidad de crear un interés en otro dngulo de la historia o el destino turistico.

Turismo espacial

Comenzd a principios del siglo XXI realizado por personas muy ricas y valientes, que toman el

riesgo de perder la vida en un viaje al espacio. Los primeros viajes consistian en una estancia de

3 0 mas dias en la Estacion Espacial Internacional en la que realizaban fotografias del espacio y

la Tierra, videos, conversaciones con personas en el planeta, disfrute de la ingravidez,

colaboracidn con los tripulantes de la estacidn y realizacidn de pequefios experimentos
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Turismo cientifico

Su motivacién principal es el interés en la ciencia o la necesidad de realizar estudios e
investigaciones cientificas. En ocasiones existe la necesidad de viajar para observar in situ
alguna realidad que es objeto de estudio. El turismo cientifico se realiza de forma individual o
en pequefios grupos para evitar alterar el objeto de estudio en un entorno natural.

SERVICIOS TURISTICOS

Tienen la consideracién de servicios turisticos la prestacién del:

e Servicio de alojamiento, cuando se facilite alojamiento o estancia a los usuarios de
servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

e Servicio de restauracién, cuando se proporcione comida para ser consumida en el mismo
establecimiento o en instalaciones ajenas.

e Servicio de intermediacién es la prestacién de cualesquiera servicios turisticos susceptibles
de ser demandados por los usuarios.

e Servicio de informacidn, cuando se facilite la informacién a los usuarios sobre los recursos
turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

¢ Servicio de acogida de eventos congresuales, convenciones o similares.

INFORMACION TURISTICA

Es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista con el objetivo de informarle, orientarle,
facilitarle y atenderle durante su viaje o estancia vacacional en oficinas privadas de informacién
turistica a través de informadores turisticos o de guias, intérpretes, correos de turismo,
acompafantes de grupo, videotex, etc. Incluye, ademas, aquellos servicios publicos
dependientes por regla general de organismos publicos o instituciones que facilitan
gratuitamente informacion.

La informacidn turistica incluye:

e Recursos y actividades culturales: monumentos, museos, espacios rurales, lugares de
interés turistico, ferias, congresos y festivales.

¢ Informacidén y orientacion sobre actividades turisticas: culturales, recreativas, deportivas y
de ocio o esparcimiento.

¢ Informacidny orientacién sobre oferta turistica: servicios, servicios de interés (transportes,
hospital, teléfonos)

e Facilitar material de propaganda o informativo: folletos, carteles, guias, mapas y planos.

o facilitar datos informaticos y elaborar estadisticas

e Participar en comercializacién de empresas de su ambito de informacidn

e Poner en marcha proyectos de informacidon, encuentro, debate, e incluso asesoramiento
para las empresas de su dmbito de gestidn. (bolsas de trabajo, mesas de contratacion,
empresas)



Los objetivos fundamentales de una Oficina de Informacidn Turistica (OIT) son:

Prestar un servicio publico

Mejorar calidad de los Destinos Turisticos de la zona-

Hacer mas facil la estancia a los potenciales turistas

Aumentar la llegada de mas turistas facilitando y haciendo mas cémoda sus futuras
reservas, estancias y recorridos en su radio de accion.

EMPRESAS TURISTICAS

Son aquellas relacionadas con el turismo. Hay dos grandes bloques las que producen bienes y

servicios (productoras), y las que los distribuyen (distribuidoras).

Hoteleria

La Hoteleria es una rama del turismo, que brinda el servicio del alojamiento al turista. Este

puede tener diversas clasificaciones, seguin el confort y el lugar donde se encuentren. Cada

instalacidn hotelera tiene sus propias cualidades.

Los establecimientos hoteleros se dividen en:

Hoteles: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin comedor y otros servicios
complementarios, ocupan la totalidad de uno o varios edificios constituyendo sus
dependencias todo un homogéneo con accesos, escaleras y ascensores de uso exclusivo y
que reudna los requisitos técnicos minimos para cada categoria. Se clasificanen1,2,3,4y5
estrellas.

Pensiones y hostales: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin comedor y
otros servicios complementarios, tienen una estructura y caracteristicas que les impide
alcanzar los requisitos y condiciones exigidas en los hoteles. Se clasifican en 1,2 y 3
estrellas.

Otros establecimientos destinados al alojamiento turistico son:

Apartamentos turisticos: son bloques de apartamentos, casas, bungalows y demas
edificaciones similares que disponen de las instalaciones y servicios necesarios. Se
clasifican por categorias en 1, 2,3y 4 llaves.

Ciudades de vacaciones: debido a su situacidn fisica, instalaciones y servicios, permiten al
usuario la vida al aire libre, el contacto con la naturaleza y la practica del deporte en
espacios abiertos, facilitdndole hospedaje mediante contraprestacién econdmica.
Campings: el camping es un terreno debidamente delimitado, dotado y acondicionado
para la ocupacién temporal por personas que pretendan hacer vida al aire libre con fines
vacacionales o de ocio y que pasen las noches en tiendas de campafia (acampada),
remolques, caravanas u otros elementos similares facilmente transportables. Sus
instalaciones pueden tener caracter de residencia permanente.
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Time Sharing: se trata de alojamiento en régimen de aprovechamiento por turnos. Se
entiende aquel que atribuye a su titular la facultad de disfrutar con caracter exclusivo
durante un periodo concreto de cada afio. Dicha facultad no permite al titular alteraciones
en el apartamento ni en el mobiliario.

Establecimientos de turismo rural: edificaciones ubicadas en el medio rural que, reuniendo
caracteristicas rurales de construccidn, antigliedad y tipicidad y desarrollando o no
actividades agropecuarias, prestan servicios de alojamiento turistico mediante
contraprestacién econdmica. Tienen diversas clasificaciones locales.

Viviendas Vacacionales: unidades de alojamiento aisladas en apartamentos, bungalows,
viviendas uniformes y en general cualquier vivienda ofrecida por motivos vacacionales
mediante contraprestacion econémica.

Balnearios: empresas de aguas termales, siempre y cuando dispongan de instalaciones
turisticas complementarias.

Servicios de Restaurante

Son establecimientos de servicios de restaurante aquellos cuya actividad principal es la de

suministrar habitualmente y mediante precio, comidas y bebidas para su consumo dentro o

fuera del local.

Los establecimientos de restauracién se dividen en dos tipos:

Restaurante comercial: es aquella cuya clientela no es cautiva encontrandose alternativas
a su disposicidn. Estas se dividen a su vez en:
o Tradicional: relacionadas con las tradiciones y costumbres gastrondmicas de la
zona (marisquerias, parrilladas, bares, cervecerias, etc.).
o Neo-restauracion: establecimientos de restauracién que responden a innovaciones
culinarias y medios de gestién novedosos.
Restaurante social: es aquella cuya clientela, por su condicién de colectividad, es cautiva
(grandes superficies comerciales, autopistas, estaciones de tren, de servicio, aeropuertos,
los colegios). Se caracteriza porque reduce el precio a costa de disminuir la oferta y los
costos fijos se cubren con una clientela habitual.

Los establecimientos principales de restauracién son:

Restaurante: dispone de cocina y comedor con el fin de ofrecer comidas y/o cenas
mediante precio para ser consumidas en el mismo local.

Cafeteria: establecimiento que en una misma unidad espacial dispone de barra y servicios
de mesa, careciendo de comedor, con el fin de ofrecer al publico mediante precio y a
cualquier hora del horario de apertura.

Bar: establecimiento comercial que dispone de barra y puede disponer de servicio de mesa
en la misma unidad espacial con el fin donde se sirve al publico bebidas alcohdlicas y no
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alcohdlicas y aperitivos, generalmente para ser consumidos de inmediato en el mismo
establecimiento. La persona que atiende el bar suele estar de pie, tras la barra.

Compaiias de transportes

Son aquellas destinadas a transportar viajeros de un punto a otro. Se clasifican en:
e Transporte aéreo (lineas regulares o charter)

e Transporte terrestre (autobus, tren o alquileres de automdviles)

e Transporte maritimo (linea regular y cruceros)

Tour operadoras

A través de las tour operadoras se hacen las reservas y estas tour operadoras se clasifican en:

e Mayoristas: proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios y paquetes turisticos
para venderlos a otras agencias, no pudiendo ofrecer sus servicios directamente al publico.

e Minoristas: comercializan los productos elaborados por las mayoristas o los suyos propios
directamente al consumidor, no pudiendo en ningln caso ofrecer sus productos a otras
agencias.

e Mayoristas-minoristas: son empresas que, disponiendo de las dos licencias, pueden
elaborar y vender paquetes turisticos a otras empresas y al publico en general.

Las tour operadoras también se pueden clasificar en emisoras y receptoras.

e Emisoras: las que envian viajeros a otros lugares,

e Receptoras: las que reciben y acogen a los turistas procedentes del exterior.

e Emisoras-receptoras: realizan ambas funciones.

Otras empresas relacionadas

Hay otras empresas relacionadas con el turismo directa o indirectamente como las de ocio
(cines, discotecas, espectadculos), empresas de equipamiento de hosteleria, lavanderias,
articulos de viaje, publicaciones especializadas, etc.
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