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INTRODUCCION

La evolucién de la educacion ha sido permanente en la historia, constituyéndose un
instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales
de la paz, libertad y justicia social', en las Ultimas décadas se ha revolucionado con
mayor dinamismo, producto de la incorporacién de las nuevas Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion (TIC) a la ensefianza, generando un nuevo escenario
educativo, en donde los cambios para ensefar y aprender son constantes y perma-

nentes; ya sea a nivel personal o institucional.

Esta realidad ha sido trabajada principalmente en las universidades de los paises
vanguardistas en la formacion de profesionales, logrando pasar del paradigma pre-
sencial al semipresencial o virtual, en las que se puede mencionar a la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, Espafa; Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia, Colombia; Universidad Virtual de Quilmes, Argentina; Atlantic International
University, Estados Unidos de Norteamérica; Universidad Virtual Canadiense, Ca-
nada; Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey, México; Universidad Estatal
a Distancia, Costa Rica; entre otras. Estas instituciones han demostrado que los
tiempos cambian, y es necesario hacer acomodos, especialmente en la formacién de

profesionales ante nuevas oportunidades de empleo?.

La educacion a distancia como tal ha evolucionado, desde los recursos usados hasta
la forma de trabajarla, producto de la experiencia que se ha generado en su propia
practica y la incorporacion de la tecnologia, como han sido los casos de: Europa,
América del Norte, Oceanfa, Africa, Asia, e Iberoamérica®, trasladandola a una era
digital, en donde la informacion y el conocimiento cientifico puede estar a disposicion
de la persona humana, con solo dar un clic en una computadora que esté conectada

al ciberespacio.

! Delors, J. (2002). La educacién encierra un tesoro. Santilla: UNESCO. Pag. 7.

% (s/d). Guia de universidades. Extraido 20 de julio de 2010 de http://www.altillo.com/universidades/

® Garcia A, L. (s/d) Historia de la educacién a distancia. Espafia: UNED. Pag. 14. Extraido el 25 de
julio de 2010 de http://www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/vol2-1/historia.pdf
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Esta situacion ha modificado la realidad de la educacion universitaria, en donde no
sélo se debe de ofrecer carreras presenciales, sino también flexibilizar la forma de la
oferta académica, llevandolas a ser instituciones globalizadas, en las que se pueden
tener estudiantes que llegan pocas veces a las aulas para formarse, y el resto de sus
estudios los hacen desde una computadora conectada a Internet, generado una serie
de cuestionamientos en los catedraticos sobre esta nueva forma de ensefar y apren-
der, ya que le ha modificado su entorno laboral, puesto que necesitan desarrollar una
nueva competencia, la digital. Surge asi la reestructuraciéon de la forma de hacer
educacion a distancia, adoptando el concepto de formacion permanente o para toda
la vida, produciendo programas flexibles en las carreras, e incorporando las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, ya sea a través de cursos virtuales o

e-learning®, llamada por algunos teéricos educacién virtual.

Es asi que la virtualizacion universitaria es un factor incidente y real en el quehacer
educativo, principalmente en las instituciones de educacion superior universitarias,
las que tienen que amoldarse al nuevo escenario, para que la investigacion, la inno-
vacion, y los avances de la tecnologia educativa incidan directamente en la forma de
ensefiar de los profesores y las maneras en que aprenderan los alumnos; en esta
transformacién institucional y personal (grupal o individual) se debera vencer el feti-
chismo tecnoldgico®, ya que este presupuesto negativo no les permitira desenvolver-

se adecuadamente en la educacién semipresencial®.

Las Instituciones de Educacion Superior de El Salvador (IES) no han querido ser la
excepcion en este mundo globalizado y virtual, principalmente las universidades, las
qgue en el transcurso del tiempo se han involucrado en estas nuevas formas de ofre-

cer carreras de grado y de posgrado, como el caso de la Universidad Francisco Ga-

* Mena, M. y otros. (2008). La educacion virtual como instrumento de la profesionalizacion de la fun-
cion publica en América Latina y el Caribe. Venezuela: CLAD-IDRC. Pag. 15. Extraido el 14 de julio de
2010 de http://www.idrc.ca/uploads/user-S/12605515793Libro IDRC-CLAD.pdf

® Olivar G., A. J. y Daza, A. (2007). Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y su
impacto en la educacién del siglo XXI. Venezuela: Negotium-Redalyc. Pag. 43. Extraido el 14 de julio
de 2010 de http://redalyc.uaemex.mx/pdf/782/78230703.pdf

® Katz, C. (1998). Optimismo y pesimismo en la economia de la innovacién. México. Extraido el 14 de
julio de 2010 de http://lahaine.org/katz/b2-img/Optimismo%20y%20Pesimismo%20en%20la.pdf
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vidia, Universidad Catdlica de El Salvador, Universidad Don Bosco, Universidad Tec-
noldgica de El Salvador, y la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias; ge-
nerando en su momento una serie de especulaciones entre los catedraticos y las au-
toridades de las instituciones, en la que sobresalen una gama de cuestionamientos,
tales como: ¢cual es la mejor forma de implementar las carreras semipresenciales?,
¢Cudles son la instituciones que poseen carreras virtuales?, ¢como debe ser el perfil
de docente universitario?, ¢como debe ser la forma de ensefar y aprender en este
contexto virtual?, y ¢cudl es el fundamento legal que respalda las carreras de la mo-

dalidad a distancia semipresenciales?

El Salvador cuenta con 23 universidades privadas y una estatal’, de las cuales su
mayoria se ubican en la capital del pais, concentrando una poblacion estudiantil de
76,568 en el afio 20088, lo que es el 55.24% de alumnos inscritos a nivel nacional;
ofreciendo una diversidad de carreras que van desde los técnicos hasta los posgra-
dos (maestria y doctorado), sobresaliendo a nivel de grado la Licenciatura en Cien-
cias Juridicas, la Licenciatura en Administracion de Empresas y la Licenciatura en
Contaduria. Para el caso de los posgrados son la Maestria en Administracion de Em-
presas, el Curso de Formacion Pedagogica y la Maestria en Administracion Financie-

ra’.

Esto es en las carreras presenciales, pero para el caso de las semipresenciales (a
distancia), la mayoria han sido a través de convenios con instituciones de otros pai-
ses, permitiéndoles a los salvadorefios tener un nuevo espacio para su formacion
profesional (pregrado) o especializacion (maestrias y doctorados). En la actualidad,

las universidades salvadorefias han iniciado con sus propias normativas y reglamen-

" Estas universidades son: Albert Einstein, Auténoma de Santa Ana, Capitan General Gerardo Barios,
Catolica de El Salvador, Centroamericana José Simeon Cafias, Cristiana de las Asambleas de Dios,
de Oriente, de Sonsonate, Dr. Andrés Bello, Dr. José Matias Delgado, Evangélica de El Salvador,
Francisco Gavidia, Luterana Salvadorefia, Modular Abierta, Monsefior Oscar Arnulfo Romero, Nueva
San Salvador, Panamericana, Pedagdgica de El Salvador, Politécnica de El Salvador, Salvadorefia
Alberto Masferrer, Técnica Latinoamericana, Tecnol6gica de El Salvador, y la de El Salvador (estatal)

® Ministerio de Educacion de El Salvador. (2009). Resultados de la informacion estadistica de institu-
ciones de educacion superior 2008. El Salvador: MINED. Pag. 83.

° Ibid. Pag. 85.
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tos internos, las que legalmente deben de estar registradas y avaladas por el Ministe-
rio de Educacion, quien a través de la Direccion Nacional de Educacion Superior con-
trola el funcionamiento de los programas, apoyandose en la Ley y en los reglamentos

que las rigen.

El desarrollo de estas carreras semipresenciales se hace con plataformas virtuales,
implicando la incorporacion de Internet de forma sistematica a la educacion, Moodle
sites (Moodle, 2008) reporta que en El Salvador hay 32 sitios usando Moodle, de los
cuales nueve pertenecen a instituciones de educacién superior [Universidad Tec-
nologica de El Salvador (UTEC), Universidad Evangélica de El Salvador (UEES),
Universidad de El Salvador (UES), Universidad Don Bosco (UDB), Universidad José
Matias Delgado (UJMD), Escuela Especializada en Ingenieria (ITCA-FEPADE), Uni-
versidad Gerardo Barrios (UGB) y la Universidad Catdlica de El Salvador (UNICA-
ES)], éstas usan las plataformas para programas de educacion a distancia para apo-
yar las catedras presenciales que ya sirven'®. Como se puede apreciar, aunque ya
hay presencia de plataformas virtuales educativas, se tiene un buen camino por reco-
rrer a nivel nacional, ya que esta modalidad de educacion a distancia comienza ser

parte del nivel superior.

La incorporacion de las plataformas virtuales para el desarrollo de carreras semipre-
senciales (a distancia), se ha visto como un beneficio para aquellas personas que por
razones de disponibilidad de tiempo o por escasez econdmica no han tenido acceso
a la educacion superior formal. De igual forma los profesionales se han beneficiado al
especializarse, ya que cuentan con nuevas ofertas educativas, lo que les permite in-
corporase competitivamente al mundo laboral o tener diversidad de ofertas de em-

pleos.

Tal como lo publicé en el afio 2009 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de

El Salvador (CONACYT), mas de 60 mil bachilleres se graduan cada afo en El Sal-

1% Martinez, N. (s/d). Educacion a distancia en El Salvador, ¢por qué no?. El Salvador. Extraido el 14
de julio de 2010 de http://www.udb.edu.sv/dialogos/PDF/revistasDIALOGOS3.pdf
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vador. Para el 2008 se calcula que se graduaron de bachillerato mas 70,000 estu-
diantes, de ellos se registraron 25,866 educandos de nuevo ingreso en las universi-
dades del pais™*, llegando a un 36.95% de la cobertura, como se puede observar hay
un buen porcentaje (63.05%) de bachilleres que no estan ingresando al sistema. Ante
una realidad poco favorable, la educacion a distancia semipresencial puede llegar a
ser una verdadera oportunidad educativa en el nivel superior, principalmente para
aguellos profesionales que desean especializarse o ampliar sus conocimientos o0 me-
jorar sus competencias, mantenerse en una educacion permanente, como para los

que quieran cursar un pregrado®?.

Como pais, esta situacion genera un espacio de inclusion, permitiéndole primera-
mente a la poblacién de escasos recursos econdémicos tener acceso a carreras con
menor costo que lo normal (cuadro N° 1), generando a los empleados un espacio de
tiempo que se adapte a sus necesidades para trabajar y estudiar, y permitirle a las
personas que viven en lugares retirados y que no pueden visitar a diario la universi-
dad contar con oportunidades de formacion; y asi mejorar su nivel educativo y tener
mayor oportunidad de emplearse o0 generar su propio negocio de forma mas competi-

tiva en un mundo cambiante y globalizado.

Cuadro N° 1: Calculo del costo de una carrera, producto de cuotas y viajes

Rubro Costo por carrera por mes ($) Costo por carrera por afio ($)
Presencial Semipresencial Presencial Semipresencial
Cuotas 60.00 60.00 720.00 720.00
Viajes 50.00 10.00 600.00 120.00
Total 110.00 70.00 1,320.00 840.00

Fuente: Datos proporcionados por estudiante que viaja de Ahuachapén a Santa Ana.

! Vidales F., A. (2010). Educacién a distancia: una opcién para ampliar la cobertura de la educacion
superior. El Salvador: UES, EI wuniversitario. Extraido el 24 de julio de 2010 de
http://www.eluniversitario.ues.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=258:educacion-
a-distancia-una-opcion-para-ampliar-la-cobertura-de-la-educacion-superior&catid=42:temadelmes&lte
mid=54

2 Ibidem.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar la ejecucion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas con moda-

lidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010.

Objetivos Especificos

1. Identificar las universidades que ofrecen carreras que desarrollan la educacion

a distancia con modalidad semipresencial.

2. ldentificar las carreras a distancia que desarrollan las universidades salvado-

refias con la modalidad semipresencial.

3. Describir el perfil del docente universitario que desarrolla las asignaturas en
las carreras de educacion a distancia con modalidad semipresencial en las

universidades salvadorenfias.

4. Evaluar la eficacia del desarrollo de las asignaturas en las carreras semipre-

senciales de las universidades salvadorefias.

5. Evaluar las actitudes de los alumnos y alumnas que cursan las carreras ofreci-

das con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias.

6. Describir los fundamentos legales para el desarrollo de carreras ofrecidas con

modalidad semipresencial en El Salvador.
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l. MARCO TEORICO.

1.1. El desarrollo de la educacién a distancia con modalidad semipresen-

cial en las universidades
1.1.1. Antecedentes de la educacion a distancia

La educacion a distancia surge por la necesidad de aprender algo a lo largo de la
vida, los avances sociopoliticos, en las ciencias de la educacién y las transformacio-
nes tecnoldgicas; le dan espacio a un escenario que viene a ser una modalidad que
ha logrado revolucionar lo referido a la educacion, ademas, de solucionar en cierta

medida lo que implica estar presente en un aula.

Historicamente la educacion a distancia (ED) empez6 en Europa y los Estados Uni-
dos de Norteamérica (EEUU) a finales del siglo XIX, empleando los sistemas de co-
rrespondencia postal tradicionales. Estas primeras experiencias comenzaron a través
de emigrantes del norte de Europa que se encontraban en EEUU y que deseaban
que sus hijos fueran formados por docentes que estaban en sus paises de origen con
la finalidad de mantener vivas sus costumbres y culturas locales. Posteriormente, a
mediados del siglo XX con la apariciébn de los medios de comunicacion de masas,
como la radio y la television, la E.D., recibié un enorme impulso ya que pudo empa-

quetarse cursos formativos en un formato sonoro o audiovisual®®.

En la actualidad, con el desarrollo de nuevos sistemas y tecnologias de informacion
digitales, la educacion a distancia, esta alcanzando un papel relevante en la oferta
formativa de los paises occidentales existiendo, incluso, instituciones educativas que
desarrollan su actividad exclusivamente a través de Internet. En Canada la primera
accion formal para impulsar la educacion a distancia, se produjo en 1938 en la ciudad
en Victoria donde tuvo lugar la Primera Conferencia Internacional sobre la Educacién

por Correspondencia. Asimismo, en 1939 se fund6 el Centro Nacional de Ensefianza

3 Area M., M. (s/d). Nuevas tecnologias, educacion a distancia y la mercantilizacion de la formacion.
Espafa: Universidad de La Laguna. Revista Iberoamericana de Educacion. Pag. 4. Extraido el 25 de
julio de 2010 de http://www.rieoei.org/deloslectores/578Area.PDF
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a Distancia en Francia, que en un principio atendié por correspondencia a los nifios

que habian podido escapar de la guerra y huir hacia otros paises™”.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se us6 esta modalidad de ensefianza con el
fin de facilitar el acceso a los centros educativos en sus niveles, principalmente en los
paises industrializados de occidente, en Europa y en las naciones en vias de desa-
rrollo, en correspondencia con el incremento de la demanda de mano de obra califi-
cada en un mundo necesitado de producir. Asi en el afilo 1946, se cre0 la primera
universidad a distancia, la Universidad de Sudafrica (UNISA). En 1947, a través de
Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales, con regularidad y sistematicidad
en casi todas las materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de
Paris. En 1962, se inicia en la peninsula ibérica una experiencia de Bachillerato ra-
diofénico y la Universidad de Delhi organiza un departamento, dedicado a los estu-
dios por correspondencia, con el propésito de atender a la poblacion que no podia
asistir a la universidad por obligaciones laborales o falta de recursos econémicos.
También en 1968, se creo el Sistema de tele-secundaria en México con el objetivo de
brindar una adecuada atencién en materia de educacién a los sectores de la pobla-

cién que residian en lugares apartados de los centros urbanos™.

Luego, en 1969 surgié la Open University del Reino Unido, pionera en lo que hoy se
conoce como educacién superior a distancia, esta institucién inicié sus cursos en
1971, producia sus materiales didacticos en el texto impreso y en audio. Mas tarde
integré estos materiales en video grabados y discos compactos, con paquetes de
programas y transmisiones de videos a través de la British Broadcasting Corporation
(BBC). En 1970, se incorporan Athabasca University de Canada, la Universidad Na-
cional de Educacion a Distancia de Espafia en 1972, la Everyman’sUniversity de Is-
rael en 1973, la Fernuniversitdt Hagen de Alemania en 1974, la Allamalgbal Open

University de Pakistan en 1974, la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica en

4 Alfonso S, I. (2003). La educacion a distancia. (s/d). Pag. 2. Extraido el 26 de julio de 2010
http://www.bvs. sld.cu/revistas/aci/volll 1 03/aci02103.htm
™ Ibidem.
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1977, la Universidad Nacional Abierta de Venezuela en 1977, la SukhothaiThammat-
hirat Open University de Tailandia en 1978, la China Central Radio and TV University
de China en 1978, la Open University de los Paises Bajos en 1981 y la Open Univer-

sity japonesa en 1984, entre otras™®.

Cabe mencionar, que en la educacion a distancia se identifican distintas etapas, de-
pendiendo de los autores, Mena en su investigacion sobre este tema encontr6 que
Garrison (1989) y Taylor (2001) consideran que la educacion a distancia ha pasado
por tres generaciones tecnoldgicas: la del material impreso (correspondencia), la de
los medios audiovisuales (telecomunicaciones) y la telemética que es una fusion en-

tre la telecomunicacion y la informatica®’.

Enfocandose en El Salvador, se posee antecedentes en lo referido a esta modalidad,
se tiene registrado que fue pionero el Programa de Television Educativa, el Ministerio
de Educacién lo impulsé en los terceros ciclos publicos del pais en la década de los
setenta. Se les doté de aparatos de TV y teleguias a las instituciones para impartir
las asignaturas basicas a través de teleclases. En 1992, el Ministerio de Educacién
inicié el programa piloto de Radio Interactiva, para apoyar a 1°, 2° y 3er grado a
través de la radio llevando a los nifios el programa El Maravilloso Mundo de los
Numeros. Se estima que en su momento se atendieron un promedio de 2,292 cen-
tros escolares con un aproximado de 300,000 estudiantes segun datos del Censo
Matricular de 2005. Pero el paso mas importante en términos de educacion a distan-
cia lo daria el 28 de enero de 1983 al crear el Instituto Nacional de Educacion a Dis-
tancia (INED). Fue creado para dar oportunidad de continuar estudios de tercer ciclo
de educacion basica y bachillerato general, a la poblacion joven y adulta que por di-
versas circunstancias no continuaron su formacién en el sistema presencial y que no

disponen del tiempo necesario para asistir diariamente a las clases presenciales. En

16 .

Ibidem.
" Mena, M. (2008). La educacién virtual como instrumento de la profesionalizacion de la funcién publi-
ca en América Latina y el Caribe. Buenos Aires, Argentina: CLAD. Pag. 13. Extraido el 26 de julio de
2010 de http://www.clad.org/documentos/otros-documentos/informe-final-marta-mena
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el afio 2003 se atendi6é una poblacion estudiantil de 23,291 personas de tercer ciclo y
bachillerato general a distancia y para el 2004 proyectaron atender 26,000 estudian-
tes. Su metodologia semipresencial incluia material impreso y estudio independiente.
Tuvieron en su momento 184 sedes de educacion a distancia funcionando con 800
maestros y maestras tutores. Este programa fue integrado a otros programas de
educacion flexible en el 2007, como Educacién Media para Todos (EDUCAME), en
sus modalidades de educacion acelerada, educacién semipresencial, y educacion a

distancia®®.

1.1.2. Laincorporacion de la educacién a distancia en la formacién superior

universitaria

La educacién a distancia en las universidades hace incursion por la demanda de la
sociedad, la necesidad de mejores profesionales, esto ha llevado a una mayor com-
petitividad en el campo laboral y educativo, siendo asi que las personas que desean
superarse, pero que no tienen el tiempo necesario para estar en un aula, optan por
esta modalidad, que ha tenido dos formas, a distancia completa, y semipresencial

(mixta).

Las universidades deben incorporarse en la sociedad del conocimiento, de aperso-
narse de la ciencia y la tecnologia en todos los centros de ensefianza'®, como un
fenémeno internacional de gran magnitud que se desarrolla a partir del acceso inteli-
gente al estado de la técnica en el &mbito mundial, que exige una disciplina y un se-
guimiento riguroso para mantener un nivel basico de informacién en cualquier area
del saber y que determinara el poder y la capacidad de solucion de las dificultades y

problemas en el transito de nuestro pais por éste siglo®.

'® Martinez, N. (s/d). Educacion a distancia en El Salvador, ¢por qué no?. El Salvador. Extraido el 14
de julio de 2010 de http://www.udb.edu.sv/dialogos/PDF/revistasDIALOGOS3.pdf

!9 Cardona O., G. (s/d).Tendencias educativas para el siglo XXI Educacién virtual, online y @learning
Elementos para la discusion. (s/d). Pag. 13. Extraido el 14 de julio de 2010 de http://edutec.rediris.es/
Revelec2/revelecl5/cardona.pdf

*% Ibidem.
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La educacion a distancia, en su actual camino a la virtualizacion, esta experimentan-
do un importante niumero de transformaciones que la muestran como una modalidad
atractiva para responder a la enorme demanda educativa de los sectores mas diver-
s0s. Su promesa de contribuir a una mayor democratizacion del acceso a la forma-
cién y capacitacion, es una de las facetas destacadas de su multidimensional ima-
gen, pero en la actualidad es sin duda su relacion con las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC) lo que potencia su prestigio en ciertos escenarios rela-
cionados con la capacitacién y la educacién superior?, el concepto de educacion
permanente debera de ser trabajado por las universidades, si quiere integrase a una
sociedad dinamica y cambiante.

Con estas nuevas herramientas tecnoldgicas se puede ofrecer educacion de calidad
a un mayor segmento de personas, las universidades debe estar preparada para
ofrecer la modalidad semipresencial (blended learning), con un equipo humano capa-
citado e infraestructura fisica acorde a ese escenario, para ser capaz de afrontar los
nuevos retos del nuevo milenio®®. Este modelo propuesto es una alternativa para mu-
chas personas, que mezclando la presencialidad con lo virtual ofrece una nueva op-
cidn, personas que requieran de un horario mas flexible o de condiciones favorables
para el desarrollo de su formacién profesional®.

Ante tal situacion, las universidades que han incorporado esta modalidad en El Sal-
vador son punto de referencia, como los casos de: La Universidad Don Bosco, pione-
ra en programas de educacion a distancia, los que se constituyen en una alternativa
para que los jovenes y los profesionales completen su formacion profesional. En el
2002 implementd el primer espacio educativo, llamado Curso de Formacion para

Animadores de Ambientes Juveniles y tuvo 40 participantes de toda Centro Améri-

! Mena, M.; y otros. (2008). La educacién virtual como instrumento de la profesionalizacion de la fun-
cion publica en América Latina y el Caribe Venezuela: CLAD. Pag. 13. Extraido el 14 de julio de 2010
de www.idrc.ca/uploads/userS/12605515793Libro IDRC-CLAD.pdf

2 Navarro R., M. (2010). La Dimensién Culturalista de la Gestién como Estrategia de Transformacion
en las Instituciones Educativas ¢una nueva dimension de la gestién en construccion? Pag. 13. Extrai-
do el 4 de agosto de 2010 de www.redie.org/librosyrevistas/revistas/praxiseduc02.pdf

% Cardona O., G. (2001). Educacién virtual y necesidades humanas. Colombia: contexto educativo.
Extraido el 4 de agosto de 2010 de http://contexto-educativo.com.ar/2001/2/nota-03.htm
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ca®*. En el 2003 implementd el curso Educacién con Estilo Salesiano dirigido a maes-
tros/as del Colegio San Miguel, Honduras, con 20 participantes. En el 2004 imple-
mento el Curso de Actualizacion Pedagdgica dirigido a maestros/as de las Escuelas

de Fe y Alegria de El Salvador®.

Las instituciones de educacion superior, principalmente las universidades tiene un
reto tecnoldgico y globalizado, ya que entrar en el modelo semipresencial de educa-
cion requerird un cambio estructural, como curricular, las asignaturas de los progra-
mas deberan de estar disefiados para la aplicabilidad de la competencia digital en

plataformas virtuales.

1.1.3. Laincorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunica-

cion en la educacién a distancia

La revolucién del conocimiento nace con la aplicacién de nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (NTICs) y por tanto su socializacion es imprescin-
dible para la especie humana. La universidad mas que ninguna otra institucion, debe
estar a la vanguardia de las nuevas formas de transmision de informacién y lo que es

mas importante, la transformacién de esta informacién en conocimiento®.

En la educacién a distancia es importante incorporar las tecnologias, por la misma
necesidad de utilizarlas en todo el desarrollo de la carrera que se esté cursando, es-
tas herramientas son parte del proceso de ensefanza-aprendizaje, relacion profesor-
alumnos, alumno-contenido (tareas-actividades), como una caracteristica propia de

este nuevo escenario universitario?’.

** Hermanos de las Escuelas Cristianas. (2007). Asamblea internacional 2006. Extraido el 4 de agosto
de 2010 de http://www.lasalle2.org/spanish/Resources/Publications/PDF/Intercom/Intercom132.pdf

?® Martinez, N. (s/d). Educacion a distancia en El Salvador, ¢por qué no?. El Salvador. Extraido el 14
de julio de 2010 de http://www.udb.edu.sv/dialogos/PDF/revistasDIALOGOS3.pdf

?® Estrada M., M. R; y Luna, J. G. (2004). Internacionalizacién de la educacién superior: huevos pro-
veedores externos en Centroamérica. Guatemala: UNESCO. Pag. 52. Extraido el 28 de julio de 2010
de http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001404/140484s.pdf

" Marquéz G., P. (2008). Los formadores ante la sociedad de la informacién. Extraido el 14 de julio de
2010 de http://peremarques.pangea.org/docentes.htm
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Es por eso que, las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se to-
man como referente en los desarrollos que Internet ha inculcado a la sociedad actual,
incluyendo las universidades, permiten presentar un replanteamiento de la nueva
didactica que se pueden desarrollar en todos los niveles educativos para poder lograr

la formacién integral del ser humano, razén de ser de la labor educativa®.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se denominan al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o elec-
tromagnética. Las TICs incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual®®; las que estan
en desarrollo acelerado, afectando en la practica a todos los campos de la sociedad,

y la educacion no es una excepcion®.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) propone que es importante coadyuvar el impulso y la consolidacién de la
educacién virtual, apoyar la modernizacion de la educacion superior, promoviendo
cambios de los paradigmas de pensamiento y accion que garanticen un mayor y me-
jor acceso al conocimiento, asi como una mejor cobertura, alta calidad y pertinencia
social, con la valorizacion del potencial que las nuevas Tecnologias de la Informacion

y de las Comunicaciones tienen para la educacion®.

?8 Cardona O., G. (s/d).Tendencias educativas para el siglo XXI Educacion virtual, online y @learning
Elementos para la discusion. (s/d). Pag. 17. Extraido el 14 de julio de 2010 de http://edutec.rediris.es/
Revelec2/revelec15/cardona.pdf

* Rosario, J. (2005). La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Su uso como herra-
mienta para el fortalecimiento y el desarrollo de la Educacién Virtual. (s/d): Observatorio para la Cl-
BERSOCIEDAD. Extraido el 29 de julio de 2010 de www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art

% Rosario J. (2005). La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC). Extraido el 4 de agosto
de 2010 de http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218

% Silvio, J. (2006). Hacia una educacion virtual de calidad, pero con equidad y pertinencia. (s/d):
UNESCO. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento Vol. 3 - N. © 1. Pag. 10. Extraido el 29
de julio de 2010 de http://ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n7a4.pdf
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Por lo que las estructuras académicas y administrativas tradicionales que las han
sostenido a lo largo de los ultimos siglos, empiezan a percibir su impacto y a eviden-
ciar como éstas remueven sus profundos cimientos y desestabilizan su normalidad,
la ensefianza superior observa con perplejidad como sus dominios y monopolios ex-
clusivos, tales como: el privilegio del conocimiento de la ciencia, la tecnologia y de la
cultura, la concentracion espacial de los sabios y de su reproduccién y el almacena-
miento de los grandes volumenes de libros; estan siendo objeto de uso y apropiacion
por parte de tecnologias, canales y vias de acumulacion, circulacién y de distribucion

inéditos en su experiencia®.

De esta manera, la ensefianza superior, encerrada en los campus universitarios, con
su dialéctica de conservacion, tradicion y modernidad particular y universal; debaten
en la actualidad un camulo de indecisiones y desafios, en los cuales busca y recurre
a informacion, se asocia y se vincula a otras instituciones, se conecta y se protege de
la fuerza de la dinamica tecnoldgica que a su paso veloz acoge solo a quienes com-
prenden sus codigos, los reproducen y utilizan, por esa razon la incorporacion de lo
anteriormente descrito conlleva un gran reto para todos los que se desempefian en el
campo universitario, es necesario estar en constante actualizacion para poder entrar

en este nuevo movimiento de la tecnologia®.

El nuevo siglo con su carga de transformaciones cientificas, tecnolégicas e informéati-
cas plantea entonces a la educacion superior salvadorefia, la urgencia de insertarse
estratégicamente en estas nuevas dindmicas, abrir sus puertas, ampliar su horizonte

de accion institucional, conectarse al mundo académico internacional, integrar es-

%2 Quintero, M. (2005). Los retos de la educacién superior frente a las tecnologias de la informacion.
Colombia. Extraido el 29 de julio de 2010 de http://www.universia.net.co/index2.php?option=com
content &do pdf=1&id=182

* Ibidem.
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fuerzos y generar uniones entre la comunidad universitaria local, con la nacional y

porque no con la mundial®*.

En este sentido, las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
estan jugando un importante papel en la cosificacién de la educacion, estas tecnolog-
ias permiten empaquetar un curso, convirtiéndolo en un producto tangible que se
puede ofrecer al publico para su comercio y consumo. Los discos en CDRom o DVD
asi como la formacion on line o e-learningy la b-learning distribuida via Internet son
los nuevos vehiculos que permiten producir y difundir a gran escala cursos formativos
empaquetados. En estos momentos comienza a configurarse (y posiblemente se
consolide en los proximos afios) una industria de la formacion ofertada a través de

redes digitales®.

1.2. El perfil del docente universitario que trabaja la educacion a distancia

semipresencial
1.2.1. El rol del docente en la educacién a distancia

En la ensefianza a distancia, los esfuerzos aislados y solitarios del alumno resultan
insuficientes, por lo que se hacen necesarios los apoyos proporcionados por los tuto-
res a ese aprendizaje individual, la tutoria se entiende como un proceso de ayuda en
el aprendizaje contextualizado del sistema educativo en el cual se apoya, este debe
poseer suficientes conocimientos de las materias que tutela, y dominio de las técni-
cas apropiadas para el desarrollo de las diferentes formas de tutorias,..., el rol de tu-
tor debera ser temporal, en un espacio real o virtual, para que los alumnos ejecuten

su nivel justo de potencialidad para su aprendizaje, mas alla de la competencia co-

% Silvio, J. (2006). Hacia una educacién virtual de calidad, pero con equidad y pertinencia. (s/d):
UNESCO. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento Vol. 3 - N. ° 1. Pag. 10. Extraido el 29
de julio de 2010 de http://ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n7a4.pdf
% Area M., M. (s/d). Nuevas tecnologias, educacién a distancia y la mercantilizacién de la formacion.
Espafa: Universidad de La Laguna. Revista Iberoamericana de Educacion. Pag. 3. Extraido el 25 de
julio de 2010 de http://www.rieoei.org/deloslectores/578Area.PDF
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rriente de habilidades que poseen y con las cuales ingresan en la situacion de ense-

fianza.

Es asi, que para poder integrar en el trabajo docente un espacio virtual o blendedle-
arning de forma eficiente y eficaz, es necesario que el profesor esté preparado con
una buena preparacion técnica sobre el manejo de las tecnologias y una formacion

pedagdgica que le permita explotar las posibilidades de estas herramientas®’.

Para De Majo, el reto que impone la sociedad del conocimiento a los educadores es
el de lograr que los estudiantes aprendan a construir su propio destino, que asuman
que tienen el rol protagonico en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que el profe-
sSor no es mas que un orientador que los guiara en el camino del auto-aprendizaje, en
el cual ellos son los primeros responsables®. A pesar de la importancia de este el
nuevo profesor, uno de los roles menos definidos y mas discutidos de la modalidad a
distancia es justamente el del docente, que hadado en llamarse tutor, orientador, ins-

tructor, asesor, pedagogo a distancia, etc.%.

En principio, el tutor-orientador es el que se encarga de realizar las orientaciones de
los alumnos, a fin de que logren alcanzar los objetivos que se plantean en el curso a
distancia y desarrollen toda su potencialidad. Hasta ahora, a pesar de que es un rol
fundamental, ya que de él depende no solamente el aprendizaje, sino también la
permanencia o desercion de los alumnos, no hay un acuerdo claro sobre la definicion

de su trabajo ni sobre el perfil que debe caracterizarlo®®. En términos generales, se

% pagano, C. M. (2008). Los tutores en la educacién a distancia. Un aporte teérico. Barcelona: Univer-
sidad Oberta de Catalunya. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento Pag. 3. Extraido el
26 de julio de 2010 de http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=7801123 1005

%" Vivancos, J. (2008) Tratamiento de la informacién y competencia digital. Alianza Editorial, Madrid.
(WIKI SAFA TIC) Extraido el 26 de julio de 2010 de http://wikisafaprofestic.wik.is/1. Compe tencia
digital

** |bidem.

% De Majo, O. (s/d). El rol del docente a distancia frente al uso de las nuevas tecnologfas. El Salvador:
Universidad de El Salvador, Programa a Distancia. Pag. 4. Extraido el 26 de julio de 2010 de
http://ufap.dgdp.uaa.mx/descargas/rol_docente_tics.pdf

“ De Majo, O. (s/d). El rol del docente a distancia frente al uso de las nuevas tecnologias. El Salvador:
Universidad de El Salvador, Programa a Distancia. Pag. 4. Extraido el 26 de julio de 2010 de
http://ufap.dgdp.uaa.mx/descargas/rol_docente tics.pdf
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considera que el papel de los orientadores es actuar como facilitadores del aprendi-
zaje acompafnando, asesorando, informando, elaborando estrategias para el trabajo
individual y grupal de los alumnos y orientando sobre el uso y manejo de los materia-
les*,

El tutor deber& de tener un objetivo principal, el cual es lograr que el alumno se con-
vierta en autogestor del aprendizaje*’. El gran desafio para los orientadores es cui-
darse de no fortalecer vinculos de dependencia y fomentar el aprendizaje autbnomo,
debera de encontrar nuevas maneras para acceder y para representar conocimien-
tos, desarrollar estrategias eficaces para comunicarlos y consolidar habilidades com-
plejas para lograr transferirlos de manera positiva en las practica.

En algunos casos, se considera al tutor solamente como un instructor que esta fami-
liarizado con los contenidos y con aspectos de su organizacion, pero que no es un

experto en ellos, y que solo guia el aprendizaje a través de un texto instructivo.

Como se ve, la funcién del docente a distancia es multiple y mucho méas compleja

gue la de un docente presencial. De Majo las sintetiza, siguiendo a Castillo Arredon-

do (1995), a Cataldo-Alén (2000) y a Herrera Sanchez (2001), de la siguiente for-
ma*:

a. Funcidn didactica: la primera y fundamental. En la modalidad educativa a dis-
tancia el alumno se convierte en el centro de la accion didactica. Todos los
elementos del proceso estan destinados a facilitar el proceso de aprendizaje
de los alumnos a distancia. Por eso el tutor-orientador debe obrar a partir de
planteamientos claros y eficaces en funcion de los que deben organizarse las
situaciones de aprendizaje, que permitan presentar, facilitar y seguir el com-

portamiento y la evolucién de cada alumno.

L Ibidem.

2 Cataldo, S.; y Alén, S. (2000). El rol del orientador en la Educacion a Distancia, Signos Universita-
rios, Buenos Aires, Universidad del Salvador, Afio XX. Extraido el 26 de julio de 2010 de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=741020

*3 De Majo, O., op.cit.
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b. Funcion orientadora: en el aspecto orientador, el profesor tutor interviene di-
rectamente con los alumnos. Debe asesorar tedricamente al alumno en el pro-
ceso de capacitacion, recomendando el mas conveniente de los recorridos
segun sus caracteristicas (si el curso tuviera mas de uno, como es recomen-
dable que tenga), las actividades optativas que a cada uno le conviene reali-
zar, aclarar las dudas que pudieran surgir en el proceso de capacitacion, ase-
sorar en el uso de las fuentes bibliogréficas, ayudarlos en el enfoque adecua-
do de los estudios que realizan, interesarse hasta por sus problemas persona-
les que puedan incidir en el aprendizaje, detectar las necesidades de cada
alumno, aunque no se le planteen directamente.

c. Funcion evaluadora: la evaluacion en los procesos a distancia es fundamental
y debe realizarse en forma constante. No alcanza con una evaluacion final, y
el tutor-orientador debe estar evaluando constantemente al alumno. Por eso,
el profesor debe comentar con los alumnos cada evaluacion, explicar y anali-
zar los errores cometidos y ser flexible cuando se perciben problemas. La
simple "correcciéon" no alcanza. Ademas, el orientador debe convertirse tam-
bién en evaluador del sistema al que pertenece, pues nadie mejor que él para
detectar posibles fallas en el funcionamiento, los contenidos o la didactica de
los cursos.

d. Funcion investigadora: el profesor a distancia se convierte en un eterno inves-
tigador, no solamente en su especialidad (los alumnos a distancia preguntan
mucho mas que los presenciales) y en los nuevos aportes de la didactica a
distancia, sino en los propios procesos que desarrolla en las tutorias: revisar
los comportamientos didacticos, estudiar situaciones y estrategias nuevas, re-
novar la metodologia y adaptarla a cada caso, averiguar las dificultades mas
habituales de los alumnos, etc., lo que implica llevar registros de datos, archi-
vos, estadisticas, balance de resultados y todo lo que pueda ayudarlo en su

dificil tarea™.

*4 De Majo, O., op. cit.
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Estas funciones segun De Majo deberan de incorporarse al nuevo rol del docente
universitario que servira la educacion semipresencial, ya que tendra que ser un pio-

nero en el manejo de plataformas educativas virtuales.
1.2.2. El docente ante la competencia digital

La utilizacion de los recursos audiovisuales, electronicos e interactivos, que comple-
mentan y enriquecen las posibilidades de éxito en los programas de educacion a dis-
tancia semipresenciales (blended learning), esta extendiéndose cada dia mas. Es asi
gue para el docente se convierte en un reto para asumir una diversidad de responsa-
bilidades de las cuales es facil comprender la incidencia de las nuevas tecnologias
en la educacion, una de las esferas méas importantes de la actividad humana, que las
contempla tanto en el plano laboral como cotidiano. Si bien ha existido siempre una
tecnologia utilizada por y para la educacion, justamente a partir del advenimiento de-
la sociedad de la informacion es cuando comienza a hablarse con mas insistencia de

la tecnologia educativa®.

En tal sentido, la tecnologia debe de ser aplicada a la educaciéon como estrategia pa-
ra optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero para ser efectiva debe tratar-
se de una tecnologia educativa apropiada, De Majo retoma a Fainholc (1992), y la
plantea como: la organizacién integrada de hombres, significados, conceptualizacio-
nes, artefactos simples y/o equipos mas complejos, pertinentemente adaptados, que
se utilizan para la elaboracion, implementacion y evaluacion de programas educati-
VoS que tienden a la promocion del aprendizaje contextuado de un modo libre y crea-

dor*®

> Vivancos, J., op. cit.
“° De Majo, O., op. cit.
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En el modelo de la educacion semipresencial requiere usa serie de habilidades en
docente, para este caso se puede hablar las competencias en TIC, las que se pue-

den resumir de la siguiente forma*":

a. Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que
conviene saber utilizar y aplicar en muchas actividades domésticas y labora-

les.
b. Conocer los usos de las TIC en el ambito educativo.
c. Conocer el uso de las TIC en el campo de su area de conocimiento.

d. Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo

electrénico, navegacion por Internet.

e. Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC (como medio
instrumental en el marco de las actividades propias de su area de conocimien-

to, como medio didactico, como mediador para el desarrollo cognitivo)
f. Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC.
g. Evaluar el uso de las TIC*.

En este contexto, muchas veces se habla de un docente universitario como un facili-
tador o un comunicador o un tutor, para esta ultima figura, Pagano citando Garcia
Aretio (1994), determina una serie de habilidades par aun buen tutor®, las que pose-

en similitudes con la propuesta que hace De Majo**:

" Vivancos, J., op. cit.

*® |bidem.

9 pagano, C. M. (2008). Los tutores en la educacion a distancia. Un aporte teérico. Barcelona: Univer-
sidad Oberta de Catalunya. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento Pag. 2. Extraido el
26 de julio de 2010 de http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=78011231005

* De Majo, O. (s/d). El rol del docente a distancia frente al uso de las nuevas tecnologias. El Salvador:
Universidad de El Salvador, Programa a Distancia. Pags. 4 y 5. Extraido el 26 de julio de 2010 de
http://ufap.dgdp.uaa.mx/descargas/rol_docente tics.pdf
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a. Ofrecer las posibilidades del medio ambiente social y de las instituciones so-
ciales como objeto de aprendizaje.

b. Asesorar al alumno en la organizacién de su curriculo (objetivos, contenidos,
recursos y actividades).

c. Dominar determinadas técnicas y habilidades para tratar de forma especifica
los contenidos (escritos, videos, audios, informaticos), integrados dentro de las
técnicas del disefio curricular. Utilizar como instrumento las posibilidades del
lenguaje total.

d. Ser capaz de organizar otras vias de aprendizaje (lecturas, actividades, etc.).

e. Ensefiar al alumno a adquirir técnicas para el disefio instruccional (como
meétodo de aprendizaje y de organizar a través de una estructura).

f. Saber utilizar los medios de comunicacion social como instrumentos para al-
canzar unos fines, aprovechando todas las posibilidades.

g. Elaborar diferentes técnicas y procedimientos de evaluacion.

h. Facilitar la posibilidad de que el alumno autoevalle se propio proceso de au-
toaprendizaje. Dominar técnicas de tutoria, ya sean presenciales o a distancia.

i. Facilitar al estudiante diferentes técnicas de recuperacién y correccion para el
logro de los aprendizajes.

En las dos propuesta se hace ver que es necesario que este docente universitario
para la educacién semipresencial debe recurrir a la capacitacibn peramente para
desarrollar de la mejor forma la competencia digital, Boris Mir (2009) propone cinco
dimensiones que se deben de manejar en este nuevo escenario educativo, blended
learning: La del aprendizaje, abarcando la transformacion de la informacion en cono-
cimiento y su adquisicion; la de informacién que trata sobre la obtencién, la evalua-
cion y el tratamiento de la informacién en entornos digitales; la comunicativa, se cen-
tra en la comunicacion interpersonal y la social; la cultura digital, sobre las practicas

sociales y culturales de la sociedad del conocimiento y la ciudadania digital; y la tec-
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noldgica que se enfoca a la alfabetizacidén tecnoldgica y el conocimiento y dominio de

los entornos digitales®.

Como se puede apreciar, las habilidades que cita De Majo, como las de Pagano, co-
inciden con el planteamiento que hace Boris Mir (2009), ya que este se atreve a defi-
nir un mapa para la competencia digital en el docente, para esto muestra que cada
dimension posee cinco competencias, la cuales a su vez se dividen en cinco indica-

dores, detallandolas de la siguiente forma®*:

a. Aprender y generar conocimientos, productos y procesos: 1) Representar y
crear conocimiento en diferentes lenguajes especificos (textual, numérico, ico-
nico, visual, grafico y sonoro); 2) Producir conocimientos y publicar informa-
cion utilizando herramientas de edicidn digital, localmente o en la red; 3) Llevar
a cabo proyectos, resolver problemas y tomar decisiones en entornos digita-
les; 4) Trabajar con eficacia con contenidos digitales y en entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje; y 5) Hacer uso de las TIC como instrumento del pen-
samiento reflexivo y critico, la creatividad y la innovacion®,

b. Obtener, evaluar y organizar informacién en formatos digitales: 1) Usar siste-
mas informaticos y navegar por Internet para acceder a informacion, recursos
y servicios; 2) Utilizar diferentes fuentes y motores de busqueda segun el tipo
y el formato de la informacién: texto, imagen, datos numéricos, mapa, audiovi-
sual y audio; 3) Guardar, archivar y recuperar la informaciéon en formato digital
en dispositivos locales y en Internet; 4) Conocer y utilizar herramientas y re-
cursos para la buena gestion del conocimiento en ambitos digitales; y 5) Eva-
luar la calidad, la pertinencia y la utilidad de la informacion, los recursos y los
servicios disponibles.

c. Comunicarse, relacionarse y colaborar en entornos digitales. Se debe tomar

en cuenta las siguientes indicaciones: 1) Comunicarse mediante dispositivos

L Mir, B. (2009). La competencia digital, una propuesta. Pag. 3. Extraida el 29 de julio de 2010 de
http://www.xtec.es/~bmir/competenciadigital/BORIS MIR La_competencia digital una_propuesta.pdf
>% |bid, pags. 4-14

> |bidem.
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digitales y software especifico; 2) Velar por la calidad y el contenido de la co-
municacion atendiendo a las necesidades propias y de los demas; 3) Emplear
herramientas de elaboracion colectiva de conocimiento en tareas y proyectos
educativos; 4) Participar proactivamente en entornos virtuales de aprendizaje,
redes sociales y espacios tele colaborativos; y 5) Colaborar y contribuir al
aprendizaje mutuo con herramientas digitales.

Actuar de forma responsable, segura y civica: 1) Gestionar la identidad digital
y el grado de privacidad y de seguridad de los datos personales y de la infor-
macioén en Internet; 2) Actuar de forma civica y legal respecto a los derechos
de propiedad del software; 3) Conocer y respetar los diferentes dmbitos de
propiedad de los contenidos digitales; 4) Reflexionar sobre la dimensién social
y cultural de la sociedad del conocimiento; 5) Iniciarse en el ejercicio respon-
sable de la ciudadania digital.

Utilizar y gestionar dispositivos y entornos de trabajo digitales: 1) Comprender
y utilizar con eficacia los dispositivos y sistemas informaticos propios de las
TIC; 2) Utilizar las funciones de navegaciéon en dispositivos informaticos loca-
les y en Internet; 3) Determinar y configurar el software y el entorno de trabajo;
4) Instalar, actualizar y desinstalar software o dispositivos informaticos; y 5)
Cuidar de los dispositivos, el software y los contenidos o servicios digitales

empleados™”.

El docente universitario debera estar atento a los cambios tecnoldgicos que inciden

directamente en este nuevo escenario educativo, el blended learning, sino quiere re-

legarse en las formas de ensefiar y de interrelacionarse con los alumnos, habra que

recurrir a una actualizacién continua y de calidad®”.

> |bid.

°> Aguado, D.; y Arraz, V. (2005). Desarrollo de competencias mediante blended learning: un analisis
descriptivo. Espafia. Revista Iberoamericana. Extraido el 4 de agosto de 2010 de http://www.rieoei.org/
deloslectores/1118Arranz.pdf
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1.2.3. La actualizacién continua del docente universitario

La formacion como la plantea Salgado (2008) debe de ser permanente basada en un
aprendizaje continuo y reciclaje, constituye una necesidad imprescindible para con-
seguir unos objetivos continuos de eficacia y de modernizacion en la labor del docen-
te universitario. Esta necesidad es mas imperiosa aun, hoy dia, y como producto de
la rapida evolucién de los conocimientos y de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones. La formacion es un aspecto relevante para incrementar la pro-
ductividad de conocimiento del docente y de la organizacion de su labor en su con-

junto®.

Pero también la formacion contribuye a la mejor calidad de la persona como tal, sien-
do ademas un instrumento de motivacion y compromiso del individuo, de progresos
profesionales, de creacion de cultura y de valores, y de transmision y conservacion
del conocimiento. Todos estos elementos, continua afirmando Salgado (2008), influ-
yen de modo directo en el mejor desempeiio de cualquier actividad y son uno de los
signos distintivos de las universidades mas avanzadas y eficientes. En definitiva, la
formacion es una de las mejores inversiones que puede hacer cualquier institucion
educativa, y su permanencia constituye sin duda una herramienta esencial en el de-

sarrollo del docente de la modalidad semipresencial.

La formacion del docente universitario competente es algo mas complejo que la mera
explicacion de contenidos y la evaluacidén de rendimientos, ya que supone entender
el aprendizaje como patrticipacion, como reflexion e investigacion desde la actividad
practica, como estimulo para el debate, como la organizacién de secuencias de acti-
vidades, de correccion de errores, de evaluacion de procesos y de resultados. Re-

guiere de tareas como: disefiar, evaluar y reconducir los procesos de aprendizaje de

*® Salgado M., A. (2008). El nuevo papel del docente en las complejas sociedades contemporaneas.
Sevilla: Universidad de Sevilla. | congreso Internacional sobre profesorado principiante e insercion
profesional a la docencia. Pags. 2 y 3. Extraida el 29 de julio de 2010 de http://prometeo.us.es/idea/
congreso/pdf%20comunicaciones/41.pdf
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sus estudiantes para formar ciudadania auténoma y responsable®’. De este modo, el
docente de la blended learning, compete no sélo poseer los conocimientos profesio-
nales sino tener la capacidad de situar esos saberes en la accion, aplicandolos a si-
tuaciones problematicas de su contexto diario y especificamente a los procesos de

ensefianza y aprendizaje®.

Con la incorporacién de las Tecnologias de Informacién y la Comunicacién, segun
Villavicencio (2004) se han abierto nuevas posibilidades para la ensefianza y el
aprendizaje, su gran potencial se evidencia en la posibilidad de interaccién, de co-
municacion, de acceso a informacion, se convierten en un medio interactivo y activo.
Estas tecnologias integradas a un entorno o ambiente de aprendizaje con diferente
grado de virtualizacion, pone a disposicion del docente canales de informacion y co-
municacion para promover formas distintas de ensefianza. La educacion a distancia
se caracteriza por desarrollar el aprendizaje autonomo del estudiante, lo cual plantea
al docente el reto de aprovechar las TIC para hacer mas consiente a los participantes

de su proceso de aprendizaje y su papel en la regulacién del mismo®®.

Ante estos momentos dinamicos de cambio, se habla del surgimiento de una nueva
cultura universitaria, de la cual forman parte las llamadas cultura de calidad y evalua-
cion; cultura de pertinencia, cultura informética, cultura de gestién estratégica eficaz;
cultura de apertura internacional, cultura de rendicion social de cuentas y cultura de
vinculacion®.El término cultura se retoma en funcién de los aspectos que transfor-

man la practica cotidiana de los docentes y las instituciones que sirven, principalmen-

> |bidem.

*% |bidem.

% Manrique V., |. (2004). El aprendizaje auténomo en la educacién a distancia. Per(: Departamento de
Educacién, Pontificia Universidad Catélica del Peru. Pag. 4. Extraida el 29 de julio de 2010 de http://
www.ateneonline.net/datos/55 03 Manrigue Lileya.pdf

® Tiinnermann B., C. (s/d). El rol de docente en la educacion superior del siglo XXI. Pag. 7. Extraida el
29 de julio de 2010 de http://www.ucyt.edu.ni/Download/EL_ROL DEL DOCENTE EN LA E S DEL

SIGLO XXI.pdf
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te una educacion semipresencial, respondiendo principalmente a los retos que en-

frenta la educacién universitaria contemporanea®.

Con el advenimiento del modelo blended learning, los entornos virtuales de aprendi-
zaje (EVA), como los plantea Pagano (2008) aparecen como tecnologias emergentes
para apoyar la labor del docente universitario, prolongando la clase tradicional méas
all4d de las fronteras del aula, ademas de ser Utiles para que los docentes puedan
continuar con su formacién académica posibilitando el aprendizaje colaborativo, la
reflexion con otros y la interaccion con sus pares. Surge la figura del tutor virtual, se
plantean nuevas competencias y habilidades: una de las caracteristicas esenciales
es estar preparado para generar un diadlogo efectivo con los participantes y entre los
participantes, de modo que se favorezca el aprendizaje activo y la construccion del
conocimiento cooperativo y colaborativo, por o que se requiere monitorizacion y mo-

deracién de los grupos de trabajo®. Recuerden que no solo se cita lo textual

Segun Pagano (2008), el tutor es el que acompafia, media y retroalimenta al partici-
pante, es el encargado de gestionar el aprendizaje grupal e individual, por lo que re-
quiere poseer habilidades sociales que le permitan crear un ambiente de aprendizaje
interactivo y empatico generando que la distancia geogréfica sea cada vez menos
notoria. En lo técnico y administrativo, debe tener habilidades en el uso de las herra-
mientas tecnolégicas que provea el entorno virtual que le permitan realizar el segui-

miento del participante y administrar los grupos de trabajo®®.

De esta manera, tomando en cuenta las funciones que deben cumplir los tutores vir-

tuales, se pueden detallar las caracteristicas basicas que habran de cumplir®:

a. Solida formacion académica.

®L |bidem.

%2 pagano, C. M. (2008). Los tutores en la educacién a distancia. Un aporte teérico. Barcelona: Univer-
sidad Oberta de Catalunya. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento Pags. 9 y 10. Extrai-
do el 26 de julio de 2010 de http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=78011231005

% Ibidem.

* Ibidem.
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Expertos en el manejo de las herramientas tecnolégicas y adecuada experien-
cia en entornos virtuales de aprendizaje.

Poder desarrollar las siguientes habilidades sociales:

Optima medicacion de los materiales, facilitando la lectura y guiando al partici-

pante hacia el autoaprendizaje.
Motivacion que genere dialogo y reflexion en el grupo.

Evitar las ansiedades del grupo, producto de la distancia en la que se encuen-

tran los participantes.

Generar una interaccion permanente entre los participantes apelando a recur-
sos innovadores como talleres virtuales, foros de tipo social (cibercafé, tablon

de anuncios), intercambio de experiencias, etc.

Ponerse permanentemente en el lugar del alumno, comprendiendo la posicién
de quien se sienta frente a una pantalla a desarrollar una actividad lejos de la

presencia del profesor.

Instar a la formacion de grupos interactivos, ya sea por medio de sesiones de
chat, foros de discusién, ademas de los existentes oficialmente, listas de dis-

tribucion, entre otras herramientas.
Promover la inquietud por la investigacion y profundizacion de conocimientos.

Adaptarse a las dificultades o situaciones diversas que puedan plantearse en
el desarrollo de las actividades propuestas, u otras que pudieran surgir en el

proceso.

Mantener un trato cordial con el participante. Ser atento en las comunicacio-
nes y muy paciente. Tener en cuenta que los tiempos y los procesos de co-
municacion no son iguales para todos los estudiantes. Respetar los ritmos de

aprendizaje de cada participante.
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Valorar profundamente el entorno virtual donde se desempefia y transmitirlo a

Su grupo.

Explicar los contenidos de manera sencilla, en los momentos que crea oportu-

no.

Ofrecer permanentemente su ayuda y hacer sentir su presencia comunicacio-

nal.

Animar a los estudiantes a que sean independientes y que se arriesguen en el

desarrollo de diversas actividades.

Compartir el proceso de aprendizaje en el grupo.

Como se puede apreciar, las interrelaciones sociales en la actualidad son situaciones

que benefician la educacion, méas en la blended learning, habra que sacar el mayor

provecho a las redes sociales y académicas que se establezcan en el entorno virtual.

Pérez (2009), lo afirma con una serie de estandares que se pueden aplicar a la for-

macién permanente del profesorado, las cuales pueden coincidir con las del tutor vir-

tual, habra que tomar en consideracion los siguientes aspectos®:

a. Técnicas: Sistema informatico, procesador de textos, navegacion en Internet,

b.

correo electrénico, imagen digital: creacién, captura y tratamiento, lenguajes
hipermedia y audiovisual, Weblogs (Blogs) y presentaciones multimedia, intra-
net/plataforma tecnologica del centro educativo, hojas de célculo y bases de

datos (uso basico).

Actualizacién profesional: conocimiento de fuentes de informacion relaciona-

das con su asignatura, programas especificos para su area

% Marquez, P. (2009). Estandares sobre TIC para docentes que se piden en EEUU. (Hacia dénde
vamos). Extraido el 25 julio de 2010 de http://dewey.uab.es/pmarques/docentes.htm
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c. Metodologia: integraciéon de recursos TIC en el curriculo, aplicacion de nuevas
estrategias didacticas que aprovechen las TIC, elaboracion de documentos y

materiales didacticos multimedios.

d. Actitudes: actitud abierta y critica ante la sociedad actual®.
Es asi, como se introduce unos de los nuevos conceptos en la preparacién continua
del docente universitario, la educacién permanente, teniendo un vinculo directo con

la modalidad de la educacion semipresencial.
1.3. Desarrollo de las carreras ofrecidas con modalidad semipresencial
1.3.1. Metodologias de ensefianza en la educacion semipresencial

Existe una diversidad de metodologias para la ensefianza, unas fundamentadas en el
conductismo, el cognitivismo o en el humanismo, adaptadndose a cualquier nivel de
educacién o contexto social-econdmico en el que sitle. En el siglo XX se introdujo un
par de nuevas herramientas en los sistemas educativos, la computadora e Internet,
las que han creado un nuevo escenario para las instituciones y los actores, princi-

palmente los alumnos y los profesores.

Para el caso de las universidades, la tarea de incorporar la computadora y la Internet
no ha sido sencilla, ya que han surgido una serie de situaciones al momento de inten-
tar montar espacios para la educacion semipresencial a nivel superior, tal como lo
cita Gonzéalez R (2002): ¢ dispondran los estudiantes del equipo e infraestructura ne-
cesaria para el proceso?, ¢ de cuanto tiempo deberan disponer los profesores para
actuar en un ambiente mediado con TIC?, ¢qué recursos electronicos precisan tener
los profesores para iniciar?, ¢existe un cuerpo técnico que de soporte a los profeso-
res cuando estos los necesiten?,¢estan los profesores conscientes del cambio que

deben propiciar en sus clases, al transformarse en orientadores, tutores, criticos de

% Gonzalez R., B. H. (2002). Incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cion al curriculum en educacion superior. Guatemala: Universidad Rafael Landivar. Pag. 5. Extraido el
22 de julio de 2010 de http://byrong.iespana.es/public/ticquimicasup.pdf
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contenidos, participantes?, y ¢estaran dispuestos los estudiantes a asimilar el reto
que presupone un uso responsable de las TIC?%".

Como se puede apreciar, estos cuestionamientos inciden en una accion transversal
del proceso de ensefianza y aprendizaje, la metodologia, en la que sera necesario
incorporar institucion, profesor, alumnos, tecnologia y el componente del aprendizaje
colaborativo, en donde se veréd integrado el grupo, las estrategias en el trabajo de
habilidades de crecimiento personal y social, como el mismo desarrollo de aprendiza-
je. Cada miembro es responsable de su propio aprendizaje, asi como del de los res-
tantes miembros del grupo®®, como producto de un nuevo escenario universitario, el

tecnoldgico.

Este escenario ha sido favorable en las universidades modernas gracias al avance
cientifico y tecnolégico, llevandolas a ofrecer diversos programas educativos, en los
que sobresalen: diplomados, maestrias y doctorados. Los procesos didacticos a dis-
tancia se estan apoyando en la informética y la telematica, llamandose estudios de
postgrado en linea, que permiten atender desde un centro metropolitano, por medio

del video enlace y el audio conferencias®®.

Esta forma de hacer educacion, ha impulsado a nivel mundial una metodologia virtual
de la ensefianza universitaria, en la que se trabajan dos modelos, el de ensefian-
zal/aprendizaje virtual (e-learning): Se caracteriza por la "no presencialidad", el proce-
so de formacion, la interaccion, la distribucién, la comunicacién, todo ello se lleva a la
practica sobre las tecnologias de informacién y comunicacion. Y el de ensefan-
za/aprendizaje virtual mixto (conocido comunmente como blended learning): Este ha

surgido por la necesidad de presencialidad que se produce, en ocasiones, en algu-

®7 |bidem.

® camara S., M. P. (2006). El uso de una plataforma virtual como recurso didactico en la signatura de
filosofia. Barcelona: Universidad Autonoma de Barcelona. Pag. 2. Extraido el 22 de julio de 2010 de
http://www.tdr.cesca.es/TESIS UAB/AVAILABLE/TDX-1031107-155233/mpcsldel.pdf

% Santa G., K. D. (2007). Impacto de la maestria semipresencial. Pagina 3. Extraido el 22 de julio de
2010 de http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2007 n19/a05.pdf
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nas areas de estudio’®. Segtin Morresi y Donnini (2007), la diferencia de éstas con-
siste en que el modelo mixto trata de una modalidad semipresencial de estudios que
incluyen tanto formacion virtual como formacioén presencial (ensefianza/aprendizaje

virtual+clase presencial)’.

La necesidad de combinar lo presencial con lo no presencial, no ha sido producto de
la casualidad, sino de la propia préctica de las instituciones vanguardista en la edu-
cacion superior, las que se han concretizado en la incorporaciéon de las practicas pre-
senciales y sincronicas (docente, contenidos, textos) y las que utilizan las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (donde se le atribuye una gran importancia al
alumno y a la forma de mediar el conocimiento’. Para tal caso, sera necesario po-

tenciar las habilidades, comportamiento, y competencias de los alumnos.

Como se puede fundamentar, este modelo andragdgico-pedagdgico, blended lear-
ning, se debe centrar en el alumno, sin dejar por un lado las tecnologias, el profesor,
los contenidos y las propias competencias. Para Ramirez (s/d), en esta ensefianza,

principalmente se debe fortalecer los conocimientos previos de los alumnos’>:

a. Hay que incluir en el aprendizaje las propiedades del espacio virtual que influ-
yen en la cultura. Se debe guiar y modelar las discusiones cuando estan co-
nectados y animar a los alumnos a que respondan.

b. La informacién para ser tratada requiere conocimiento o capacidad episte-
moldgica para su conocimiento e interpretacion.

c. Permite adquirir conocimientos técnicos funcionales, asi como transfunciona-

les, incluidas las competencias emocionales.

® Moreno, F.; y Santiago, R. (2003): Formacién online. Guia para profesores universitarios. Espafia:
Universidad de La Rioja. Pag. 25

"Morresi, S.; y Donnini, N. (2007). Modalidad de educacion semipresencial. Relato de una experien-
cia. Argentina: Universidad nacional del Sur. Pag. 3. Extraido el 22 de julio de 2010 de http:/
www.inpeau.ufsc.br/wp/wp-content/BD documentos/2050.pdf

2 Ramirez, C. (s/d). La modalidad Blended-Learning en la educacion superior. (s/d). Pag. 6. Extraido
el 22 de julio de 2010 de http://www.utemvirtual.cl/nodoeducativo/wp-content/uploads/2009/05/art

claudia_ramirez.pdf

% Ibid, pag. 7.
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d. No se aprende en solitario sino en solidario (trabajo cooperativo), en comuni-
cacion con los demas a traves de foros, debates, chats, etc.

e. Las tutorias aparecen como una posibilidad de ayuda tanto en la ensefianza
presencial como en la educacion a distancia.

f. Permite la formacion de profesionales con competencias integrales como cu-
riosidad, indagacion permanente, sentido critico, creatividad, conocimiento de

la sociedad y competencias tecnoldgicas culturales.

En este contexto, el modelo blended learning en la educacién a distancia ha provo-
cado cambios metodoldgicos en la forma de ensefiar y aprender, obligando a las uni-
versidades a la incorporacion de plataformas tecnolégicas™, al igual que las empre-
sas, este cambio ha tenido lugar fundamentalmente en los paises desarrollados, y

actualmente se extiende a los paises en vias de desarrollo”™.

1.3.2. Las plataformas virtuales en la educacion semipresencial

El desarrollo del modelo blended learning debe estar sustentado en una plataforma
virtual, el cual es definido por Fernandez y Bermudez (2009) como un medio median-
te el cual el profesor presenta los contenidos basicos que los estudiantes han de tra-
bajar; es un complemento al libro de texto tradicional y utilizado con otros recursos
que mejoran la ensefianza’®, para esto sera necesario tener un programa que pueda

integrar las diversas y principales herramientas que ofrece la Internet.

Esta flexibilidad en la plataforma debera adaptarse a las necesidades de los alumnos
y profesores, al igual que las caracteristicas de la universidad; su interfaz debera de

ser familiar y presentar una funcionalidad facilmente reconocible y, amigable, facil de

" Yanes G., J. (s/d). Las TIC y la crisis en educacion. Algunas claves para su comprension. (s/d): Bi-
blioteca digital virtual Educa. Pag. 172. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://www.virtualeduca.
org/documentos/yanez.pdf

> Camoy, M. (2004). Las TIC en la ensefianza: Posibilidades y retos. Barcelona: UOC. P4ag. 6. Extrai-
do el 24 de julio de 2010 de http://www.uoc.edu/inaugural04/esp/carnoy1004.pdf

® Fernandez M., M.; y Bermudez T., M. (2009). La plataforma virtual como estrategia para mejorar el
rendimiento escolar en alumnos en la I.E.P. Coronel José Joaquin Inclan de Piura. (s/d): Cefalea. Ex-
traido el 24 de julio de 2010 de http://www.sociedadelainformacion.com/15/plataforma.pdf
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utilizar y navegabilidad clara y homogénea en todas sus paginas”’’

, ya que esto ayu-
daré a ser mas efectivo en el manejo de tiempo y eficiente en el desarrollo de las ta-

reas.

Esta ruptura de las barreras espacio temporales en las actividades de ensefianza y
aprendizaje en el modelo blended learning presenta una serie de ventajas, en las que
sobresalen’: genera procesos formativos abiertos y flexibles, mejora la comunica-
cion entre los distintos agentes del proceso ensefianza aprendizaje, se tiene una en-
seflanza mas personalizada, hay acceso mas rapido a la informacioén, posibilita inter-
actuar con la informacion, eleva el interés y la motivacion de los estudiantes, mejora
de la eficacia educativa, permite que el profesor disponga de mas tiempo para otras

tareas, y genera actividades complementarias de apoyo al aprendizaje’.

Las universidades tienen que trabajar en esta nueva ruta de aprendizaje, la que se
convierte en una herramienta donde los participantes pueden encontrar la secuencia
recomendada que debe seguir para interactuar en un curso; como por ejemplo, “el
alumno puede trabajar la siguiente secuencia o ruta: ejercicio previo, lectura reco-
mendada, tarea asignada, y examen®’. De esa manera el estudiante y el profesor

llevaran mejor control y desarrollo del trabajo en la plataforma.

Las plataformas de e-learning llevan al profesor y a los alumnos a una serie de espa-

cios que puedes ser clasificado segun los medios tecnolégicos de los que hace uso,

" Hamidian B.; Soto, G.; y Poriet Y. (s/d). Plataformas virtuales de aprendizaje: una estrategia innova-
dora en procesos educativos de recursos humanos. Venezuela: Universidad de Carabobo. Pag. 5.
Extraido el 24 de julio de 2010 de http://www.utn.edu.ar/aprobedutec07/docs/266.pdf

" Ferro S., C.; Martinez S., A. |.; y Otero N., M. C. (2009). Ventajas del uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje desde la Optica de los docentes universitarios espafioles. Espafia: Univer-
sidad de Vigo. Pags. 4-6. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://edutec.rediris.es/Revelec?/ reve-
lec29/articulos n29 pdf/SEdutec-E Ferro-Martinez-Otero n29.pdf

" Ibidem.

% Rivera G., Y. (2006). Médulo 1V: Manejo de la plataforma virtual de educacién a distancia Claroline.
(s/d): Instituto Laboral andino. Pag. 19. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://www.ila.org.pe/ infor-
matica/docs/manejo_claroline.pdf
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los cuales se corresponden con la evolucion tecnologica que ha experimentado el

aprendizaje a distancia basado en las TIC?":

a. Primera etapa: los CMS (content management system o course management
system) son dentro de las plataformas de e-learning los més basicos y permi-
ten la generacion de sitios web dindmicos, permiten creacion y gestion de in-
formacion en linea pero no posee herramientas elaboradas en colaboracion
(foros, chats, diarios, etc.) ni apoyo en tiempo real,

b. Segunda etapa: los LMS (learning management system) aparecen a partir de
los CMS y proporcionan un entorno que posibilita la actualizacién, manteni-
miento y ampliacion de la web con la colaboracién de mdultiples usuarios. Dis-
ponen de herramientas que permiten la distribucion de cursos, recursos, noti-
cias y contenidos relacionados con la formacién general,

c. Tercera etapa: los LCMS (learning content management system) son plata-
formas que integran las funcionalidades de los CMS y los LMS, que incorporan
la gestion de contenidos para personalizar los recursos de cada estudiante y
donde las empresas se convierten en su propia entidad editora, con autosufi-
ciencia en la publicacion del contenido de una forma sencilla, répida y eficien-
te, resolviendo los inconvenientes de las anteriores plataformas. Ofrecen faci-
lidad en la generacion de los materiales, flexibilidad, adaptabilidad a los cam-
bios, control del aprendizaje y un mantenimiento actualizado del conocimiento;

los que pueden ser usados en una plataforma virtual.

En la actualidad estas plataformas deben cumplir con una serie de caracteristicas, tal
como las menciona La Red Martinez (s/d)®: interactividad, flexibilidad, escalabilidad,
estandarizacion: hablar de plataformas estandares, codigo abierto, plataforma gratui-
ta, internacionalizacion o arquitectura multi-idioma, tecnologia empleada, amplia co-

munidad de usuarios y documentacion.

8 La Red M., D. L.; y Alice R., R. (s/d). Plataformas de educacion a distancia. (s/d). Universidad na-
cional del Nordeste. Pags. 2-6. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://exa.unne.edu.ar/depar/ are-
g\zs/informatica/SistemasOperativos/Educacion Distancia Alice 2009.pdf

Ibidem.
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Una de las plataformas que se esta usando con mayor frecuencia en el area acadé-
mica es la Moodle, en inglés, es un acrénimo para Entorno de Aprendizaje Dinamico
Modular Orientado a Objetos. También es un verbo anglosajon que describe el pro-
ceso ocioso de dar vueltas sobre algo, haciendo las cosas como se vienen a la men-
te una actividad amena que muchas veces conllevan al proceso de introspeccion re-

trospectiva y, finalmente, a la creatividad®.

En la plataforma Moodle se puede crear espacios virtuales de trabajo y aprendizaje,
formados por recursos de informacion (en formato textual o tabular, fotografias o dia-
gramas, audio o video, paginas web o documentos Acrobat entre muchos otros) asi
como recursos de formacion tipo tareas enviadas por la web, examenes, encuestas,

foros entre otros®.

Los recursos son elementos que contienen informacion que puede ser leida, vista,
bajada de la red o usada de alguna forma para extraer informacién de ella. Las acti-
vidades son elementos que piden hacer algun trabajo basado en los recursos que se
han utilizado, estos pueden ser: paginas de texto plano, fragmentos HTML, archivos

cargados en el servidor, enlaces Web, y paginas Web®

De igual forma, hay un tipo de actividades que podrian tener tanta consideracion de
recursos (como facilitadores de contenidos), estas pueden ser: glosarios, consultas,
lecciones, y encuestas. Estas generalmente conllevan algun tipo de evaluacién, bien
sea automatica por el sistema o manual por el tutor, ya sea en tareas, cuestionarios,

talleres, o wikis®.

% De la Torre, A. (2006). Introduccién a la plataforma Moodle. (s/d). Creative Commons 2.1. P&g. 9.
Extraido el 24 de julio de 2010 de http://www.adelat.org/media/docum/moodle/docum/23 cap0l1.pdf

® Ibid, pag. 2.

% |bid, pag. 13

% Ibidem.
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En este contexto se deben establecer distintos niveles de capacidades, ordenados
deforma jerarquica, asi, si un usuario tiene cierta capacidad en el nivel mas alto de la

jerarquia, heredara estos permisos en los niveles que estén por debajo®’
1.3.3. La evaluacion en la educacion semipresencial

En todo proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolle, en cualquier nivel de
educacion o modalidad que se sirva, existirAn momentos de evaluacién, para el caso
de la blended learning serd uno de los elementos esenciales. Ac& el alumno, verifi-
cara los resultados y comprobara si han sido eficaces las estrategias seguidas. Por
ello, conviene incluir al final de cada unidad didactica de aprendizaje o mdédulo del
curso una serie de actividades de autoevaluacion, no debera constituir mas que una
parte no muy relevante de la evaluacion final®®.

Cualquiera de los tipos de evaluacion que se use sera valido para conseguir los fines
pretendidos, teniendo claro que no sélo se busca una prueba puntual aplicada a un
alumno en un momento corto, sino lo que ocurre en el transcurso del proceso de for-
macién blended learning, habra que tomarse en cuenta la participacion activa del
alumno, la realizacion de actividades, el desarrollo de trabajos en grupo, la presencia

en los foros, la colaboracion entre alumnos®®, entre otros.

Por tal razdn, la evaluacion debe ser constructivista en el sentido de que invite a los
discentes a mostrar el entendimiento del curso y de la practica docente, debera de

tener un caracter positivo, una idea clara de: ¢por qué se hace la evaluacién?, ¢ qué

8 Gonzélez de F., A. T. (s/d). Guia de apoyo para el uso de Moodle 1.9.4. Usuario profesor. Espafia:
Universidad de Oviedo. P4ag. 25. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://campus.uniminuto.edu/file.
php/1/ievd/Guia_apoyo profesor_moodle.pdf

® Morresi, S.; y Donnini, N. (2007). Modalidad de educacion semipresencial. Relato de una experien-
cia. Argentina: Universidad nacional del Sur. P4g. 7. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://www.
inpeau.ufsc.br/wp/wp-content/BD documentos/2050.pdf

* Ibidem.

40


http://campus.uniminuto.edu/file.%20php/1/ievd/Guia_apoyo_profesor_moodle.pdf
http://campus.uniminuto.edu/file.%20php/1/ievd/Guia_apoyo_profesor_moodle.pdf

es lo que estamos evaluando?, ¢cual es la mejor forma de hacerlo?; es decir, ¢ por

qué?, cde qué? y ¢como?®.

A esta evaluacion en el modelo blended learning, debera de afadirse el monitoreo y
la medicién permanente. Dandole continuidad al funcionamiento de la plataforma
como tal, y si hay necesidad deberan de existir modificaciones y adecuaciones en el
transcurso del proceso, contribuyendo a la perfeccion de la labor educativa, en este
contexto se debera de introducir el mecanismo de retroalimentacion que provee de
informacion al sistema, a modo que sirva como un patron de medicion del desempe-
flo del sistema respecto a sus objetivos de ensefianza/aprendizaje especificos, te-
niendo como funcion detectar cualquier desviacion respecto a un valor determinado,

del sistema o de sus elementos o de su estructura (interrelaciones)®.

Otra forma que debe ser fomentada en el modelo blended learning es la autoevalua-
ciébn, como una herramienta que favorece el aprendizaje significativo, la cual posee

una serie de ventajas®:

a. El alumno adquiere responsabilidad de su propio progreso, a pesar de la dis-
tancia.

b. Facilita el autodiagndstico para observar puntos fuertes y debilidades.

c. Elalumno puede medir su nivel actual de conocimiento.

d. Aumenta la motivacién del alumno y el nivel de competencia.

Estas deberan de estar en concordancia con las formas de ensefianza que practica
el docente, ya sea el asincrona (no impone horarios): Ejemplo: foros, e-mail, paginas,

programas; el sincrona (on line): Ejemplo: taller sincrénico, tormenta de ideas, deba-

% pgrez G., O. L.; Legafioa, M. de los A.; y Nieto N. (s/d). La evaluacion del aprendizaje en la educa-
cion a distancia y semipresencial para la formacién de maestros. Cuba: Universidad de Camaguey.
Péag. 1. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://www.rieoei.org/deloslectores/Perez.PDF

%' Sanchez G., L.; Henaide A., M.; y Gémez Q., V. (s/d). Consideraciones en el sistema de ensefianza-
aprendizaje semipresencial (SEAS). México: Universidad Auténoma Metropolitana. P4g. 4.) Extraido el
24 de julio de 2010 de http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/somece/18.pdf

% La Red M., D. L.; y Alice R., R. (s/d). Plataformas de educacion a distancia. (s/d). Universidad na-
cional del Nordeste. Pags. 10 y 11. Extraido el 24 de julio de 2010 de http://exa.unne.edu.ar/depar/
areas/informatica/SistemasOperativos/Educacion _Distancia Alice 2009.pdf
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tes, multimedia con gran ancho de banda; o la autoformacion (a si misma): Ejemplo:
libros, videos, material informatico, debera ser un proceso ciclico, participativo y vali-
dado, que identifica y activa mecanismos para alcanzar, mantener y mejorar niveles
de calidad®®. Esta autoevaluacién debera de pasar por cuatro etapas basicas: 1: si-
tuacion actual (¢donde estamos?); 2: situacién esperada (¢,a donde queremos lle-
gar?); 3: planes de mejoramiento (¢,qué hacer?): y 4: la realimentacién®.

En este proceso de evaluacion en las plataformas usadas en la blended learning se
integran una serie de instrumentos, en los que sobresalen: protocolo para el analisis
de los materiales didacticos, protocolo para el analisis del desarrollo del curso en la
plataforma (comunicacién e interaccidén profesor/alumno y alumnos entre si), protoco-
lo para el andlisis del uso de la plataforma virtual, encuestas a alumnos y profesores,

y protocolo para la evaluacién de los antecedentes académicos del docente®.

Todas estas herramientas en la plataforma ayudan a tener registro de ingreso de los
alumnos al curso, ya sea en un foro, al correo electrénico; y en el caso del profesor,
ha utilizado con mayor frecuencia el correo electrénico para una comunicacion per-

sonalizada con los alumnos que su participacién en el foro®.

1.4. Fundamentos legales para el desarrollo de carreras semipresenciales

en las universidades
1.4.1. Contexto legal Europeo

En el continente europeo, la mayoria de los paises adoptaron la modalidad abierta
para resolver los problemas de la demanda educativa y ofrecer una segunda oportu-
nidad para realizar estudios universitarios. El Parlamento Europeo en julio de 1987
adopto una resolucion sobre las Universidades Abiertas que generd un amplio debate

sobre esta modalidad educativa, y culmindé con dos informes: en mayo de 1991 se

% |bidem.

** Ibidem.

% villar, G. (s/d). La evaluacién en un curso virtual. Propuesta de un modelo. México: USAM. P4g. 16.
Extraido el 24 de julio de 2010 de http://www.oei.es/tic/villar.pdf

% Ibid, pag. 30.
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aprobo el Informe sobre la Ensefianza Superior a Distancia en la Comunidad Euro-
pea, y en noviembre el Memorandum sobre la Ensefianza Abierta y a Distancia en la
Comunidad Europea. En estos informes se explicita la necesidad de una formacién
continuada, las posibilidades que para ello ofrece la educacion a distancia, su inte-
gracion en los distintos programas comunitarios, y el valor de su singular metodolog-
ia”’, en el Tratado de la Unién Europea de Maastricht (1992) el articulo 126 esta de-
dicado integramente a la educacién, y termina con una recomendacion para poten-

ciar y estimular la educacién a distancia®®.

El 27 de noviembre de 1992 se celebr6 en Bruselas la reunion del Consejo de Minis-
tros de educacion de la Comunidad Europea con el fin de clarificar los criterios para
la accién comunitaria en el ambito de la ensefianza abierta y a distancia referidos a:
facilitar la cooperacion entre instituciones y organizaciones del sector; incrementar la
formacién de formadores; resaltar la importancia de la calidad y necesidad de tutorias
adecuadas; y consultar los Estados, usuarios, suministradores y asociaciones tran-

saccionales que operan en el sector®®.

Para el caso del desarrollo de Espafia, las principales disposiciones legales que rigen
la educacion son la Constitucién, la Ley Organica de Educacion, y la Ley Organica de
Universidades, y los Estatutos de cada Universidad, en donde se puede mencionar:

a. Art. 3, numeral 9: Para garantizar el derecho a la educacién de quienes no
puedan asistir de modo regular a los centros docentes, se desarrollara una
oferta adecuada de educacién a distancia o, en su caso, de apoyo y atencion

educativa especifica'®

o (s/d). Reconocimiento mundial de la educacién a distancia. Extraido el 14 de agosto de 2010 de
http://www.oui-iohe.org/frances/educacion-a-distancia/reconocimiento-mundial-de-la-educacion-a-dista
ncia.html
% |bidem.
% Formacién Universitaria. Acreditaciones, homologaciones y certificaciones Reconocimiento mundial
de la Institucién. Extraido el 14 de agosto 2010 de http://www.formacionuniversitaria.com/acredita

ciones.asp
19 Ministerio de la Presidencia de Espafia. (2006). Ley Organica 2/2006. Extraido el 14 de agosto de

2010 de http://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/
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b. Segunda disposicién adicional, numeral 1 de la Ley Organica de las Universi-
dades: La Universidad Nacional de Educacion a Distancia impartira ensefianza
universitaria a distancia en todo el territorio nacional*®.

La parte de sistema educativo que se relaciona con la educacion a distancia en Fran-

cia tiene su referente legal, principalmente en la Constitucién, la Ley de Orientacion,

102

y el Cédigo de Educacion™, tal como se muestra a continuacion:

a. Art. L111-1 del Codigo de Educacién: La educacion es la primera prioridad na-
cional. La utilidad de la educacién es concebida y organizada de los estudian-

tes y los estudiantes. Contribuye a la igualdad de oportunidades.

Para garantizar este derecho respecto de la igualdad de oportunidades, la ayuda se
asigna a los alumnos y estudiantes en funcién de sus recursos y sus méritos. La dis-
tribucién de los medios de servicio publico de educacién tiene en cuenta las diferen-

tes circunstancias, incluyendo los econémicos y sociales®.
1.4.2. Contexto legal Latinoamericano

La educacién a distancia que imparten las universidades a nivel mundial tiene la
misma validez que la educacion presencial, ya que cumple con los mismos requeri-
mientos que se exigen a cualquier otra modalidad de estudios superiores para alcan-

zar una titulacién o actualizacion de conocimientos.

En cuanto a la region latinoamericana, se insta a los paises para que realicen un es-
fuerzo a nivel individual y mancomunadamente a través de la cooperacién, para po-
ner en marcha sistemas de educacion abierta y a distancia, que amplien las ofertas

de educacion y formacion basica, profesional y técnica; los ministros iberoamericanos

191 Universidad de Educacién a Distancia de Espafa. (s/d). Disposiciones generales legales Extraido

el 14 de agosto de 2010 de http://ayudas3g.juntaextremadura.net/09040094.pdf

192 Maillet D. (2007). Aspectos basicos para un estudio comparado de sistemas de educacién superior
Francia. Extraido el 14 de agosto de 2010 de http://www.oei.es/salactsi/Francia.pdf

103 ) egifrance. (s/d). Codigo de Educacion. Extraido sabado 14 de agosto de 2010 de http://www. legi-
france.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006071191&dateTexte=20100816
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de educacion pretenden a través de politicas estatales, ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion, la formacion, reforzar las infraestructuras educativas de las
areas mas desfavorecidas o alejadas de los centros de capacitacion, y mejorar las
posibilidades de la formacion continua, favoreciendo las modalidades de aprendizaje

auténomo e independiente®,

Para el caso del Peru, la educacién abierta y a distancia (Educa Interactiva) esta sus-
tentada y regulada por la Constitucion Politica del Peru, Ley Universitaria, Ley Gene-
ral de Educacion - su reglamento, por los Estatutos y normas internas de cada uni-
versidad en funcién de la autonomia universitaria y la libertad de catedra, es por ello
que es vélida en todo sentido®. Siendo definida de forma especifica en la Ley Gene-

ral de Educacion N° 28044 y su reglamento, respectivamente:

a. Articulo 27 de Ley General de Educacion N° 28044 del Peru: La Educacion a
Distancia es una modalidad del Sistema Educativo caracterizada por la inter-
accion simultanea o diferida entre los actores del proceso educativo, facilitada
por medios tecnoldgicos que propician el aprendizaje autbnomo. Es aplicable
a todas las etapas del Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad en
la materia. Esta modalidad tiene como objetivo complementar, reforzar o re-
emplazar la educacion presencial atendiendo las necesidades y requerimien-
tos de las personas. Contribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades de
aprendizaje.

b. Articulo 10 del Reglamento de Ley General de Educacion del Perd: Es una
modalidad de educacion que el Estado norma, promueve, brinda y supervisa

en todas las etapas del sistema educativo y que esta dentro de los alcances

194 Reconocimiento mundial de la educacién a distancia. Extraido el 14 de agosto de 2010 de

www.oui-iohe.org/.../educacion-a-distancia/reconocimiento-mundial-de-la-educacion-a-distancia.html|
1% Ministerio de Educacion del Pert (s/d). Reglamentacion de la Ley General de educacion N° 28044.
Extraido el 5 de marzo de 2011 http://www.minedu.gob.pe/normatividad/reglamentos/EducacionCali
dadyEquidad.pdf
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del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

Educativa'®®.

Argentina posee referentes legales sobre su educacion en la Constitucion, la Ley de

Educacion Nacional*”’, detallando los principios de la educacién a distancia:

a. Art. 104: La Educacion a Distancia es una opcion pedagogica y didactica apli-
cable a distintos niveles y modalidades del sistema educativo nacional, que
coadyuva al logro de los objetivos de la politica educativa y puede integrarse
tanto a la educacion formal como a la educacion no formal.

b. Art. 105: A los efectos de esta ley, la educacién a distancia se define como la
opcién pedagdgica y didactica donde la relacion docente-alumno se encuentra
separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte del proceso
educativo, en el marco de una estrategia pedagogica integral que utiliza sopor-
tes materiales y recursos tecnoldgicos disefiados especialmente para que los/
as alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta educativa.

c. Art. 106: Quedan comprendidos en la denominacién Educacién a Distancia los
estudios conocidos como educacion semipresencial, educacion asistida, edu-
cacion abierta, educacion virtual y cualquiera que reuna las caracteristicas in-
dicadas precedentemente.

d. Art. 110: La validez nacional de titulos y certificaciones de estudios a distancia
se ajustara a la normativa del Consejo Federal de Educacién y a los circuitos
de control, supervision y evaluacién especificos, a cargo de la Comision Fede-
ral de Registro y Evaluacion Permanente de las ofertas de Educacion a Dis-

tancia y en concordancia con la normativa vigente®.

En México, segun la predominancia de esas tendencias, el desarrollo de la econom-

ia, el desarrollo de la TICS y las politicas educativas vigentes, asi como el papel que

1% Ministerio de Educacion del Perd. (s/d). Reglamento de la Ley General de Educacién. Extraido el 5

de marzo de 2011 de http://www.spsd.org.pe/leyes/REGLAM LEY GRAL EDUCACION.doc

197 E| Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina. (2006). Ley de Educacion Nacional.

Ilfoé(traido el 14 de agosto de 2010 de http://www.redproteger.com.ar/Legal /educacion/ley 26206.htm
Ibidem.
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asuman las Instituciones de Educacion Superior (IES), que pueden ser productoras
de sus programas académicos o0 sOlo consumidoras, parecen vislumbrarse escena-
rios como los siguientes'®, la educacién a distancia se encuentra respaldada, regla-
mentada y definida respectivamente en la Constitucion de la Republica, Ley General
de Educacion y Leyes de Educacién Estatales, y los acuerdos 243, 279, 445y 450 de
la Secretaria de Educacion Publica:

a. Art. 46 de la Ley General de Educacion: La educacion del Sistema Educativo

Nacional tendra las modalidades de escolar, no escolarizada y mixta.

b. Art. 1, Acuerdo 243, Inciso Il de la Secretaria de Educacién Publica de Méxi-
co''?: Destinada a estudiantes que no asisten al campo institucional. La falta
de presencia es sustituida mediante elementos que permiten su formacion a
distancia, por lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo depende de
los recursos didacticos de auto acceso, informética, telecomunicaciones y del
personal docente. En dicho modelo, la totalidad de la formacién se llevara a
través de las denominadas horas “independientes”. En este modelo quedan

incluidos las formaciones, “abiertas”, a “distancia”, “virtuales”, etc.

c. Art. 4, inciso (lll), Acuerdo 445 de la Secretaria de Educaciéon Publica de Méxi-
co': Educacion Virtual. En esta opcién no existen necesariamente coinciden-
cias espaciales y/o temporales entre quienes participan en un programa
académico y la institucion que lo ofrece. Esta circunstancia implica estrategias
educativas y tecnolégicas especificas para efectos de comunicacién educati-

va, acceso al conocimiento, procesos de aprendizaje, evaluacion y gestiones

19 camara de Diputados del H. Consejo de la Unién de México. (1993). Ley general de educacion.

Extraido el 5 de marzo de 2011 de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137.pdf

119 secretarfa de Educacion Publica de México. (1998). Acuerdo 243. Extraido el 5 de marzo de 2011
de http://portalsej.jalisco.gob.mx/educacion-media-superior/sites/portalsej.jalisco.gob.mx.educacion-
media-superior/files/pdf/acuerdo 243.pdf

" bid. (2008). Acuerdo 445. Extraido el 5 de marzo de 2011 de
http://portalsej.jalisco.gob.mx/educacion-media-superior/sites/portalsej.jalisco.gob.mx.educacion-
media-superior/files/pdf/acuerdo 445.pdf
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institucionales. Esta educacion se ubica dentro de la modalidad no escolariza-
da.

1.4.3. Contexto legal Centroamericano

Como region los paises centroamericanos no se han querido quedar al margen de la
educacion a distancia, a la cual se le han incorporado las nuevas Tecnologias de In-
formacién y la Comunicacién, en donde se puede mencionar una experiencia en la
gue siete universidades de Centroamérica se comprometieron a desarrollar activida-
des en linea y crear una red de cooperacion e intercambio académico a través de las
nuevas tecnologias, como resultado del 11l Taller Mesoamericano de Cooperacion en
Tecnologia y Contenidos para la Educacién a Distancia realizado por la Coordinacion
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) de la UNAM y la Secretaria
de Relaciones Exteriores**?. Para lo cual cada Estado debe de hacer esfuerzos para

respaldar legalmente estos procesos.

Para el caso de Guatemala, la educacién como tal tiene su antecedente en la Consti-
tucién, para que luego en la Ley de Educacion Nacional sea definida la educacion a

distancia:

a. Art. 54 de la Ley de Educaciéon Nacional: Definicion. La Educacién a distancia
es la que proporciona la entrega educativa a la persona, distante del centro de
estudio, mediante la utilizacion de diversos sistemas registrados, aprobados,
coordinados y supervisados por la dependencia especifica.

b. Art. 55 de la Ley de Educacion Nacional: Finalidades. Son finalidades de la
Educacion a Distancia: Brindar oportunidades de estudio en los distintos nive-

les educativos y de formacion, capacitacion y profesionalizacion de recursos

12 portal Educativo Argentino. (s/d). Universidades de Centroamérica impulsan el e-learning. Extraido

el 14 de agosto de 2010 de http://portal.educ.ar/noticias/ciberculturas/universidades-de-centroa meri-
ca.php
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humanos en areas especificas de trabajo; y facilitar los medios de ensefianza

para la educacion®®.

Para el caso de Honduras, su normativa educativa esta respaldada en la Ley Organi-

ca de Educacién, Ley de Educacién Superior y su Reglamento™*

, pero estos no
hacen referencia a la educacion semipresencial y virtual, aun asi este pais cuenta

con la Universidad Tecnolégica de Honduras que ofrece carrera a distancia®>.

Pero a nivel regional, quien se encuentra mejor estructurado legalmente para el de-
sarrollo de la educacion a distancia es Costa Rica, tiene sus fundamentos basicos en
la Ley Fundamental de Educacion, Cédigo de Educacion, Ley de Creacion de la Uni-

versidad Estatal a Distancia®®, la cual se plantea las siguientes funciones (Art. 3):

a. Ofrecer carreras en armonia con los requerimientos del pais, que culminen
con la obtencion de titulos y grados universitarios ;

b. Desarrollar programas de investigacion en areas fundamentales para el desa-
rrollo del pais ;

c. Ofrecer cursos de capacitacion para la administracion publica ;

d. Llevar a cabo programas de extension cultural ;

e. Reconocer estudios, titulos y grados universitarios otorgados por otras univer-
sidades.

f. Cualquier otra funcién que sea propia de su naturaleza universitaria y esté

acorde con sus objetivos™’.

13 Congreso de la Republica de Guatemala. (1991). Ley de Educacion Nacional. Extraido el 14 de

a%osto de 2010 de http://www.oei.es/quipu/guatemala/Ley Educacion Nacional.pdf

1 Organizacion de Estados Iberoamericanos. (s/d). Sistema Educativo de Honduras. Extraido el 14
de agosto de 2010 de www.oei.es/quipu/honduras/Ley educ.pd

% Universidad Tecnolégica de Honduras. (s/d). Educacion a distancia. Extraido el 5 de marzo de
2011 de http://www.uth.hn/inicio/online.html

8 |bid. (s/d). Sistema Educativo de Costa Rica. Extraido el 14 de agosto de 2010 de http://www. o-
ei.es/quipu/costarica/#leqi

17 Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1997). Ley de Creacién de la Universidad
Estatal a Distancia (UNED). Extraido el 14 de agosto de 2010 de www.uned.ac.cr/Reglamento/ docu-
ments/LEYDECREACION.pdf
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. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudio

La investigacién que se desarrollé fue de tipo descriptivo'®, en la que se analiz6 y
explico la forma en que se esta implementando la educacion a distancia en las carre-

ras ofrecidas con modalidad semipresencial en las Universidades Salvadorefias.
2.2. Poblacién y sujetos de investigacion

El estudio se realiz6 en las 24 universidades salvadorefias (una estatal y 23 priva-
das), y se profundizé en las 2 que implementan carreras a distancia con la modalidad

semipresencial.

119 en donde se entrevisto a tres co-

El muestro que se realizé fue de tipo compuesto
ordinadores de las carreras, se encuesto a 12 docentes y a 124 estudiantes, 81 de
pre y 43 de posgrado de las carreras que son parte de esta modalidad, y se observo
el desarrollo de 14 sesiones presenciales. Ademas se revis6 31 asignaturas en la

plataforma Moodle.

Para el caso de los tres coordinadores de carrera que se entrevistaron (Maestria en
Asesoria Educativa, Maestria en Direccion Estratégica de Empresa, y Licenciatura en
Ciencias de la Educacion especialidad en Direccién y Administracién Escolar), fueron
los que estuvieron dispuestos a proporcionar informacién sobre la temética, los cua-

les laboran en la Universidad Catélica de El Salvador.

Con respecto a los 12 docentes y los 124 estudiantes*?°, el criterio para su seleccién

fue que estuvieran activos en el periodo que se ejecutd la investigacion, ya que estas

118 Segun Danhke (1989): es la que busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un anali-
sis.
19 segan Bravo (2001): son los sistemas de muestreo que comprenden dos 0 mas muestras distintas,
segun las diferentes partes del fendmeno estudiado.

120 as asignaturas de los docentes encuestados fueron: organizacion y gestion de centros educativos,
pedagogia social, innovacién curricular, administracién educativa, formulacion y evaluacién de proyec-
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carreras, en su mayoria cada periodo lectivo dura 10 semanas, en el que general-

mente el educando lleva dos asignaturas.

En las observaciones se logro tener el acceso a las aulas en donde se impartian las
siguientes asignaturas: organizacion y gestion de centros educativos, pedagogia so-
cial, innovacién curricular, administracion educativa, formulacioén y evaluacién de pro-
yectos, disefio y desarrollo curricular I, educacion para la ciudadania, estadistica
aplicada a la educacion, planeacion estratégica, advanced english, integracion y cul-
tura educativa, andlisis matematico |, andlisis matematico Il, investigacion accion,
didactica de la matemética, evaluacion institucional, legislacion y gestién educativa,
didactica de la matematica.

Para la revision de las asignaturas en la plataforma virtual, se obtuvo una autoriza-
cion por parte de los coordinadores, quienes proporcionaron las claves, estas fueron:
organizacion y gestion de centros educativos, pedagogia social, innovacién curricu-
lar, proyecto didactico de matematica, administracion educativa, formulacion y eva-
luacion de proyectos, disefio y desarrollo curricular I, educacion para la ciudadania,
estadistica aplicada a la educacion, planeacion estratégica, advanced english, inte-
gracion y cultura educativa, andlisis matematico |, analisis matemaético Il, legislacion y
gestidén educativa, didactica de la matematica, investigacion accion, la ensefianza de
la matematica, bases metodoldgicas de investigacién social, métodos y técnicas de
investigacioén, filosofia de la educacion, evaluacion institucional, direccién de perso-
nal, fisica, matemética, seminario de educacion nacional, filosofia general, teologia,
economia y educacion, creacion y organizacion de empresas, gerencia estratégica

de marketing.

2.3. Alcances y limitaciones

Con respecto a los alcances que se obtuvieron fueron variados, de los cuales se

puede mencionar: la disponibilidad de algunos coordinadores y docentes en la reco-

tos, disefio y desarrollo curricular 1, educacién para la ciudadania, estadistica aplicada a la educacion,
planeacién estratégica, advanced english, integracion y cultura educativa, analisis matematico I.
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leccion de la informacion, el acceso de informacion de la universidades en la Web, la
disponibilidad de los estudiantes al llenado de los cuestionarios, la coordinacion pre-
via de las vistas a campo con las autoridades de las universidades, la revision de las
asignaturas en la proforma Moodle afuera del campus de las universidades, la coor-

dinacion interna del grupo investigador.

Las limitaciones también fueron diversas, las mas sobresalientes se detallan a conti-
nuacion: no poder revisar todas las asignaturas de las carreras, ya que no se obtuvo
acceso al 100%; la cantidad de docentes activos cuando se recolecto la informacion
eran pocos, por la propia estructura de las carrearas; la disponibilidad de algunos
docentes a dar informacion, algunos no la quisieron proporcionar; y la poca disponibi-

lidad de la Direccion Nacional de Educacién Superior.

2.4. Técnicas de recopilacién de datos

Para realizar el estudio se utilizaron las siguientes técnicas de levamiento de datos:
la observacion estructurada del desarrollo de la clase semipresencial, la entrevista, la
encuesta, la observacion, analisis de contenido, y andlisis de las plataformas virtua-

les (su contenido)*?*.

2.4.1. Instrumento No 1

Guia de observacion estructurada para poder visualizar el panorama de la forma en
gue se desarrollan las clases presenciales, esta se realiz en las aulas de las univer-

sidades.

12! Ruiz las define de la siguiente forma:

a. Entrevista: una conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico
de investigacion o para contribuir a los diagndsticos o tratamientos sociales.

b. Encuesta: recoleccion de informacion a través de la administracion un cuestionario con pre-
guntas cerradas a los sujetos investigados.

c. Observacion: contemplar de forma sistémica y determinante la forma en que se desarrolla la
vida social, sin manipularla ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma.

d. Analisis de contenido: la lectura e interpretacion del contenido de toda clase de documentos v,
mas concretamente (aunque no exclusiva) de los documentos escritos.
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2.4.1.1. Contenido de guia de observacion

Recursos utilizados: pizarra acrilica, proyector multimedia, computadora, pizarra in-

teractiva, DVD, TV, sonido, acceso a recursos.
Dominio de los recursos: disefio de las ayudas audiovisuales, manejo del equipo.

Dominio de la metodologia: dominio de contenido, manejo del trabajo colaborativo,

domino del grupo, discurso del profesor, relacién profesor-alumno, evaluacion.

Manejo del tiempo: respeto del tiempo programado, adecuacion del tiempo al conte-

nido y actividades.

Instalaciones: pupitres, ventilacion, iluminacion, distribucion eléctrica, espacio, y ubi-

cacion.
2.4.1.2. Forma de administrar la guia de observacion

e Durante la visita de observacion se procuré no interrumpir el desarrollo del tra-

bajo del docente.

e Se observo el desarrollo de la clase, desempefio del docente y participacion

del alumno y alumna.
e Se llend la guia de observacion en ese momento.
2.4.1.3. Perfil de administradores

e Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Educacion Parvu-
laria. Docente del Liceo San Luis en el area de Parvularia, Docente de la ma-
teria Metodologia del Aprendizaje Infantil en la Universidad Catélica de El Sal-
vador, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion

en la Docencia Superior.
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e Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Ciencias Socia-
les. Docente del Centro Escolar Catélico San Vicente de Padul, impartiendo la
materia de Estudios Sociales. Docente de la Universidad Catolica de El Salva-
dor, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion en
la Docencia Superior.

e Ingeniero agronomo, con una maestria en investigacion, Director de Investiga-
cion de la Universidad Catolica de El Salvador, UNICAES. Actualmente estu-

diando una Maestria en Profesionalizacion en la Docencia Superior.
2.4.2. Instrumento No 2

Guia de entrevista dirigida a los coordinadores de las carreras o de las instancias que
manejan la modalidad semipresencial, para recolectar informacién sobre su manejo.
Esta se realizé en las oficinas de los coordinadores de las universidades que se visi-

ten.
2.4.2.1. Contenido de la guia de entrevista a coordinadores
Fundamento legal de la carrera: leyes, normativas, reglamentos, convenios.

Disefio del programa de la carrera: diagndstico de la necesidad, objetivos, perfil del
profesional o especialista a formar, organizacion del pensum, metodologia, evalua-

cion, y programas de asignatura.

Sobre la administracion de la carrera: programacién de horarios, frecuencia de pro-
gramacion de la carrera, asignacion de espacios, seguimiento a los profesores, aten-

cion a los alumnos, costos, becas.

Seleccion de profesores: forma de seleccionar al docente, perfil del docente, forma-

cion del profesor, salarios

Proceso de incorporacion de alumnos a la carrera: prueba de admision, requisitos de

admision, manejo de las TIC.
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Promocion de la carrera: medios, tipo de publicidad, frecuencia de promocion.

Coordinacion con otras instituciones: convenios de cooperacion, nombres de institu-

ciones.

Normativa para el desarrollo de la carrera: reglamentos e instructivos.

Apoyo institucional: disponibilidad de recursos y equipos, disponibilidad de espacios,

mantenimiento de equipo.

2.4.2.2. Formade la guia de entrevista a coordinadores.

Se programo con el coordinador la reunion.

Desarrollo la entrevista en un momento en que la coordinacién dispuso de

tiempo.

Se vacio la informacion en la guia de entrevista.

2.4.2.3. Perfil de administradores

Licenciada en Ciencias de la Educacién con especialidad en Educacion Parvu-
laria. Docente del Liceo San Luis en el &rea de Parvularia, Docente de la ma-
teria Metodologia del Aprendizaje Infantil en la Universidad Catdélica de El Sal-
vador, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion

en la Docencia Superior.

Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Ciencias Socia-
les. Docente del Centro Escolar Catdlico San Vicente de Padul, impartiendo la
materia de Estudios Sociales. Docente de la Universidad Catdlica de El Salva-
dor, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion en

la Docencia Superior.
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e Ingeniero agronomo, con una maestria en investigacion, Director de Investiga-
cion de la Universidad Catolica de El Salvador, UNICAES. Actualmente estu-

diando una Maestria en Profesionalizacion en la Docencia Superior.
2.4.3. Instrumento No 3

Guia de encuesta dirigida a los profesores que desarrollan las carreras semipresen-
ciales, para recolectar informacion sobre su manejo. Se realiz6 en la sala de maes-

tros de las universidades.
2.4.3.1. Contenido de la guia de encuesta a profesores.

Planificacion: elaboracion, cumplimiento en el desarrollo de la teméatica, uso de la

planificacion, disefio, disponibilidad al alumno.

Uso de la plataforma virtual: manejo de actividades, manejo de archivos, manejo de

recursos.

Uso de equipo y recursos: manejo de equipo, uso de recursos, disponibilidad de

equipo y recursos, pertinencia de recursos y equipos, estado del equipo.

Experiencia en la modalidad: afios de trabajar la modalidad, manejo de TIC, afios de

docencia universitaria, especialidad.

Tareas: tipos de tarea, frecuencia, dificultad, integracion con las TIC, individuales,

grupales, en linea.

Evaluacion: ponderaciones, tipos de evaluacién, momentos de evaluacion, herra-

mientas usadas para la evaluacion.

2.4.3.2. Forma de administrar la guia de encuesta a profesores

e Se programo con el coordinador y el profesor la recoleccion de informacion.
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Durante la encuesta se procurd no interrumpir el desarrollo del trabajo del do-

cente.

Se vacio la informacion en la guia de entrevista.

2.4.3.3. Perfil de administradores

Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Educacion Parvu-
laria. Docente del Liceo San Luis en el area de Parvularia, Docente de la ma-
teria Metodologia del Aprendizaje Infantil en la Universidad Catdlica de El Sal-
vador, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion

en la Docencia Superior.

Licenciada en Ciencias de la Educaciéon con especialidad en Ciencias Socia-
les. Docente del Centro Escolar Catdlico San Vicente de Padul, impartiendo la
materia de Estudios Sociales. Docente de la Universidad Catdlica de El Salva-
dor, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion en

la Docencia Superior.

Ingeniero agrbnomo, con una maestria en investigacion, Director de Investiga-
cion de la Universidad Catolica de El Salvador, UNICAES. Actualmente estu-

diando una Maestria en Profesionalizacion en la Docencia Superior.

2.4.4. Instrumento No 4

Guia de encuesta dirigida a los alumnos y alumnas que cursan las carreras semipre-
senciales, para recolectar informacion sobre su manejo. Aca se reunié a los alumnos

en las aulas.

2.4.4.1. Contenido de la guia de encuesta a alumnos.

Seleccion de la modalidad: disponibilidad de tiempo, accesibilidad economica, cali-

dad, incorporacién de las TIC.
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Participacion en las clases presenciales: disponibilidad, trabajo en equipo, discusio-

nes, apoyo entre compaferos.

Uso de la plataforma virtual: manejo de recursos y actividades, cumplimiento de las

actividades en linea, dificultades, ventajas.

Trabajo del profesor: disponibilidad, manejo de las TIC, manejo del grupo, manejo de

metodologias, respeto de tiempo.

Disponibilidad de equipo: en el hogar, en el trabajo, en la universidad, tipo de equipo,

frecuencia en el uso.

Desarrollo de tareas: tipos de tareas, dificultades, frecuencia, integradas a la plata-

forma virtual, individuales, grupales.

Evaluacion: ponderaciones, tipos de evaluacion, momentos de evaluacion, herra-

mientas usadas para la evaluacion.
2.4.4.2. Forma de administrar la guia de encuesta a alumnos

e Se programo con el coordinador y el profesor la recoleccion de informacién

con los alumnos y alumnas.

e Durante la encuesta se procurd no interrumpir el desarrollo del trabajo del do-

cente.

e Se vacio la informacion en la guia de entrevista.
2.4.4.3. Perfil de administradores.

e Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Educacion Parvu-
laria. Docente del Liceo San Luis en el area de Parvularia, Docente de la ma-
teria Metodologia del Aprendizaje Infantil en la Universidad Catolica de El Sal-
vador, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion

en la Docencia Superior.
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e Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Ciencias Socia-
les. Docente del Centro Escolar Catélico San Vicente de Padul, impartiendo la
materia de Estudios Sociales. Docente de la Universidad Catolica de El Salva-
dor, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion en

la Docencia Superior.

e Ingeniero agronomo, con una maestria en investigacion, Director de Investiga-
cion de la Universidad Catolica de El Salvador, UNICAES. Actualmente estu-

diando una Maestria en Profesionalizacion en la Docencia Superior.
2.4.5. Instrumento No 5

Ficha para la revision de documentos legales, se revisé en las bibliotecas de las uni-

versidades.

2.4.5.1. Contenido de la ficha para revisar documentos
Tipo de documento: ley, reglamento, normativa, acuerdos.
Vigencia: primer afio de publicacion, ultimo afio de modificacion.
Fundamento legal: constitucional, legales, institucional.
Disefio y administracion: institucion, dependencia, afio de disefio, aplicacion.
Forma de publicacion: fisico, digital, mixto.

2.4.5.2. Forma de administrar la ficha para revisar documentos

e Se identifico las fuentes en las que recolectara la informacion.

e Se rastred la informacion en Internet

e Se buscé informacién documental en las dependencias del Ministerio de Edu-

cacion
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e Se registro la informacion encontrada.
2.4.5.3. Perfil de administradores

e Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Educaciéon Parvu-
laria. Docente del Liceo San Luis en el area de Parvularia, Docente de la ma-
teria Metodologia del Aprendizaje Infantil en la Universidad Catélica de El Sal-
vador, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion

en la Docencia Superior.

e Licenciada en Ciencias de la Educacion con especialidad en Ciencias Socia-
les. Docente del Centro Escolar Catélico San Vicente de Padul, impartiendo la
materia de Estudios Sociales. Docente de la Universidad Catodlica de El Salva-
dor, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion en

la Docencia Superior.

e Ingeniero agrobnomo, con una maestria en investigacion, Director de Investiga-
cién de la Universidad Catdlica de El Salvador, UNICAES. Actualmente estu-

diando una Maestria en Profesionalizacion en la Docencia Superior.
2.4.6. Instrumento No 6

Ficha de registro sobre el uso de la plataforma virtual, esto se realiz6 en computado-

ras conectadas a Internet.
2.4.6.1. Contenido de la ficha para registrar la plataforma virtual

Accesibilidad: disponibilidad de equipo, lugares de acceso, forma de acceder, tipo de

plataforma, lugar de ubicacién en la web.

Disefio: estructura de navegacion, informacion del curso, disefio de imagenes, rol del

participante, sistema de evaluacion.
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Uso: desarrollo de foro, chat, actividades, evaluaciones, manejo de archivos, manejo

de presentaciones, manejo de imagenes, comunicacion por correo.

2.4.6.2. Formade administrar la ficha de registro de la plataforma virtual

Se coordin6 con administrador de plataforma virtual.
Invitacidon para acceso a la plataforma virtual.
Navegacion por la plataforma virtual.

Se registrd de informacion encontrada.

2.4.6.3. Perfil de administradores

Licenciada en Ciencias de la Educacién con especialidad en Educacion Parvu-
laria. Docente del Liceo San Luis en el area de Parvularia, Docente de la ma-
teria Metodologia del Aprendizaje Infantil en la Universidad Catdélica de El Sal-
vador, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion

en la Docencia Superior.

Licenciada en Ciencias de la Educacién con especialidad en Ciencias Socia-
les. Docente del Centro Escolar Catdlico San Vicente de Paul, impartiendo la
materia de Estudios Sociales. Docente de la Universidad Catdlica de El Salva-
dor, UNICAES. Actualmente estudiando una Maestria en Profesionalizacion en

la Docencia Superior.

Ingeniero agrénomo, con una maestria en investigacion, Director de Investiga-
cion de la Universidad Catolica de El Salvador, UNICAES. Actualmente estu-

diando una Maestria en Profesionalizacion en la Docencia Superior.
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2.5.

Objetivo general

Variables analizadas de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion

Analizar la implementacion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas con modalidad semipresencial en las

universidades salvadoreinas en el afio 2010

Objetivos
especificos.

Objetivo

especifico 1
Identificar las
Universidades
que ofrecen
carreras  que
desarrollan la
educacioén a
distancia con
modalidad

semipresencial.

Variables

Variable 1
objetivo 1
Universidades
que tienen
educacion a
distancia semi-
presencial.

Definicion conceptual
de cada variable

Son las instituciones que
ofrecen educacion formal
universitaria, en las que
se orienta a la formacion
en carreras con estudios
de caracter multidiscipli-
nario en la ciencia, el
arte, la cultura y la tecno-
logia, que capacita
cientifica y humanistica-
mente y conduce a la
obtencién de los grados
universitarios (Ley de
Educacion Superior),
para este caso se to-
maran las instituciones
gue ofrecen carreras
semipresenciales.

Indicadores
Son los diferen-
tes elementos
de la definicion
de la variable

Indicador 1
variable 1
Universidades
con carreras
semipresenciales.
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Cémo se
recogeran los
datos

Ficha de re-
gistro de do-
cumentos

institucionales.

Qué preguntas si es en-
cuesta o entrevista o accio-
nes se haran si es otra for-
ma de recoleccién de datos

1. Nombre de la universidad.
2. Sede central de la universi-
dad.

3. Sedes
universidad.
4. Acreditaciones de la uni-
versidad.

5. Tipo de administracién de
la universidad.

6. Unidad que administra las
carreras semipresenciales.

regionales de la

Fuente de
recolecciéon

de la informa-
cion

Catalogo
académico
institucional.



Objetivo  es-
pecifico

Objetivo
especifico 2
Identificar las
carreras semi-
presenciales y
la forma como
las desarrollan
las universida-
des salvadore-
fas.

Variables

Variable 1
objetivo 2
Carreras de
educacién
semipresencial.

Definiciéon conceptual
de cada variable

Son todos aquellos
programas curriculares
formales que proporcio-
nan grados académicos
en el nivel de educacion
superior, como: técnico,

profesor, tecnologo,
licenciado, ingeniero,
arquitecto, maestro,
doctor y especialista

(Ley de Educacion Su-
perior), para el estudio
seran todas aquellas
carreras semipresencia-
les.

Indicadores
Son los diferen-
tes elementos
de la definiciéon
de la variable

Indicador 1
variable 1
Curriculo de las
carreras con
modalidad semi-
presencial.

Indicador 2
variable 1
Programas de las
asignaturas con
modalidad semi-

presencial.
Indicador 3
variable 1

Forma como se
desarrolla las

sesiones presen-
ciales.
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Como se
recogeran
los datos
Guia de en-
trevista.
Ficha de
registro de
documentos
instituciona-
les.

Ficha de
registro  de
documentos
instituciona-
les.

Guia de ob-
servacion.

Que preguntas si es encues-
ta o entrevista o acciones se
hardan si es otra forma de
recolecciéon de datos

1. ¢Cuéntas carreras semipre-
senciales ofrece la universi-
dad?

2. ¢Qué tipo de carreras semi-
presenciales ofrecen?

3. ¢Cudles son las carreras
semipresenciales que ofrecen?
4. ¢;Ofrecen carreas semipre-
senciales en convenio con
otras instituciones?, ¢cuales?,
écon quién?

5. ¢Con cudl carrera semipre-
sencial inici6 la universidad?

6. ¢En funcién de qué se crean
las carreras semipresenciales?

1. Malla curricular.

2. Perfil de entrada.

3. Perfil de salida.

4. Trabajos de graduacion.

5. Tiempo de duracion de las
carreras.

6. Total de unidades valorati-
vas.

1. Estructura del disefio del
programa de la asignatura.

2. Estilo del disefio de los con-
tenidos de la asignatura.

3. Porcentaje de la distribucion
del tiempo presencial.

4. Especificaciones para el uso
de la plataforma virtual.

1. Realizacion de aclaracion de
las dudas sobre el uso de la
plataforma durante la clase.

2. El docente tiene dominio del
grupo

3. El docente demuestra domi-

Fuente de
recoleccién

de la informa-
cion

Coordinadores
de carreras.

Curriculo de
las carreras.

Programas de
las carreras.

El aula en la
que se desa-
rrolla la clase.



Objetivo
pecifico

es-

Variables

Definiciéon conceptual
de cada variable

Indicadores
Son los diferen-
tes elementos
de la definiciéon
de la variable
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Como
recogeran
los datos

se

Que preguntas si es encues-
ta o entrevista o acciones se
hardan si es otra forma de
recolecciéon de datos

nio del tema.

4. El docente hace reflexiones
sobre los trabajos realizados en
la plataforma.

5. El docente domina técnicas
de tutoria.

6. Metodologia utilizada por el
docente para desarrollar la
clase.

7. Uso efectivo y eficiente del
tiempo en las clases presencia-
les.

8. Equipos y recursos utilizados
por el docente para el desarro-
llo de las clases.

9. Espacios espaciales para el
desarrollo de las carreras se-
mipresenciales.

Fuente de
recoleccién

de la informa-
cion



Variables

Definicion conceptual
de cada variable

Indicadores
Son los diferen-
tes elementos
de la definicion
de la variable

Como se
recogeran
los datos

Que preguntas si es encuesta
0 entrevista o acciones se
haréan si es otra forma de reco-
leccién de datos

Fuente de
recoleccion
de la infor-
macioén

Variable 1
objetivo 3

El perfil del
docente uni-
versitario  que
trabaja en
educaciéon
universitaria a
distancia.

Es el que juega el tutor
virtual, quien se encar-
ga de que los estudian-
tes logren alcanzar los
objetivos que se plante-
an en el curso a distan-
cia y desarrollen toda
su potencialidad; para
lo cual deberd de cum-
plir con las funciones de
la: didactica, orientado-
ra, evaluadora e inves-
tigadora (O. de Majo)

Indicador 1
variable 1

Grado académi-
co

Guia de en-
trevistas.

Guia de en-
cuesta

1. ¢(Qué criterios académicos
utilizan para contrata los docen-
tes para trabajar las asignaturas
semipresenciales?

2. ¢Los docentes que trabajan
las carreras semipresenciales
gué tipo de contrato poseen?

Coordinadores
de carrera.

1. ¢{Cual es el grado académico
superior que posee?

2. ¢ Pais en donde curs6 la carre-
ra del grado superior?

3. ¢Universidad en la que se
gradué?

4. ¢;Qué otras carreras ha cursa-
do?

5. ¢En qué universidades ha
cursado las otras carreras?

6. ¢Cuantos afios tiene de labo-
rar en educacion superior?

7. ¢En qué instituciones de edu-
cacion superior ha trabajado?

Docentes.

Indicador 2
variable 1
Competencia
digital.

Guia de en-
trevistas.

Guia de en-
cuesta

1. ¢Han proporcionado capacita-
cion sobre las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion a
sus docentes?

2. ¢La escuela o facultada pose-
en un programa permanente de
capacitacion para los docentes?
3. ¢Qué plataforma virtual utili-
zan en la institucion para el de-
sarrollo de las carreras semipre-
senciales?

Coordinadores
de carrera.

1. ¢Ha recibido capacitacion
sobre las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion?

2. ¢Tiempo de duracion de las

Docentes.
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Variables

Definicion conceptual
de cada variable

Indicadores
Son los diferen-
tes elementos
de la definicion
de la variable

Como se
recogeran
los datos

Que preguntas si es encuesta
0 entrevista o acciones se
haréan si es otra forma de reco-
leccién de datos

Fuente de
recoleccion
de la infor-
macioén

capacitaciones que ha recibido?
3. ¢Institucion en la que ha reci-
bido la capacitacion?

4. ¢Cuantos afios ha trabajado
utilizando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion?,
¢ plataforma virtual?

5. ¢En qué instituciones ha tra-
bajado con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion?
6. ¢Con qué tipo de carrera se-
mipresencial ha trabajado como
docente?

7. ¢ Qué tipo plataforma virtual ha
trabajado la educacién semipre-
sencial?

8. ¢ Cudl es su rol cuando impar-
te una asignatura semipresen-
cial?

9. ¢Qué recursos le proporcio-
nan para trabajar las clases
presenciales?

10. ¢Qué recursos le proporcio-
nan para trabajar las clases a
distancia?

Indicador 3
variable 1
Actitud del do-
cente.

Guia de en-
trevista.

1. ¢Tiene disponibilidad para
formarse permanente en las TIC
el docente?
2. ¢Cudl es la reaccion del do-
cente ante esta modalidad de
educacion?

Coordinadores
de carrera.
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Variables

Definicion conceptual
de cada variable

Indicadores

Son los diferen-
tes elementos
de la definicion

de la variable

Como se
recogeran
los datos

Que preguntas si es encuesta
0 entrevista o acciones se
haréan si es otra forma de reco-
leccién de datos

Fuente de
recoleccion
de la infor-
macioén

Guia de en-
cuesta

1. ¢Genera la interaccion en el
grupo de clase que imparte?

2. ¢Promueve la investigacion en
el grupo de clase que imparte?

3. ¢ Promueve el uso de la plata-
forma en el grupo de clase que
imparte?

4. ¢ Fomenta el trabajo equipo en
el grupo de clase que imparte?

5. ¢Fomenta la comunicacién
con el grupo de clase que impar-
te?

6. ¢Facilita la autoevaluacion en
el grupo?

7. ¢ Asesora oportunamente a los
alumnos del grupo de la clase?
8. ¢Reacciona de forma positiva
el docente ante la critica de sus
alumnos?

9. ¢Actla de forma favorable el
profesor cuando hay problemas
en el curso?

Alumnos.

Indicador 4
variable 1
Formacion
dagégica.

pe-

Guia de en-
cuesta

1. ¢(Qué carreras ha cursado
sobre educacion?

2. ¢Cudles son sus funciones
como profesor en la ensefianza
semipresencial?

3. ¢Cémo desarrolla la funcién
didéactica con su grupo?

4. ;Como desarrolla la funcion
orientadora con su grupo?

5. ¢Como desarrolla la funcion
evaluadora con su grupo?

6. ¢Como desarrolla la funcion
investigadora con su grupo?

Docentes.

67




Objetivo
Especifico

Objetivo
especifico 4
Evaluar la efica-
cia del desarrollo
de las asignatu-
ras en las carre-
ras semipresen-
ciales de |las
universidades
salvadorefas.

Variables

Variable 1
objetivo 4
Eficacia en el
desarrollo de la
asignatura.

Definicibn  concep-
tual de cada variable

Lograr que el alumno
se convierta en auto-
gestor del aprendizaje,
a través del fomento
de la dependencia y el
aprendizaje auténomo,
encontrando  nuevas
maneras para acceder
y para representar
conocimientos, capaz
de comunicarlos 'y
consolidarlos de forma
positiva en las practi-
ca, concretizando una
aprendizaje significati-
vo (S. Cataldo)

Indicadores

Son los diferen-

tes elementos
de la definiciéon
de la variable

Indicador 1
variable 1
Rendimiento
académico.

Indicador 2
variable 1

Manejo de la

plataforma virtual.
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Como se re-
cogeran los
datos

Guia de entre-
vista.

Guia de entre-
vista.

Guia de en-
cuesta

Ficha de regis-
tro de la plata-
forma virtual.

Que preguntas si es en-
cuesta o entrevista o ac-
ciones se haran si es otra
forma de recoleccién de
datos

1. ¢ Cuéles son los indices de
aprobacion?

2. ¢ Cudles son los indices de
reprobaciéon?

3. ¢Cuéles son los prome-
dios mas altos de los cursos?
4. ¢Cuéles son los prome-
dios més bajos de los cur-
s0s?

1. ¢Quién es el administrador
de la plataforma virtual?

2. ¢ Coordina el administrador
de la plataforma virtual con
los docentes?

1. ¢Cual es el nivel de usua-
rio de los profesores en el
manejo de la plataforma
virtual?

2. ¢Cual es el nivel de usua-
rio en el manejo de la plata-
forma virtual?

1. Disefio del curso.

2. Generalidades del curso.
3. Distribucién de las jorna-
das presenciales del curso.

4. Distribucion de material
para las jornadas.

5. Trabajos con el recurso de
tareas en la plataforma vir-
tual.

6. Trabajos con el recurso de
actividades en la plataforma
virtual.

Fuente de
recoleccién

de la informa-
cion

Coordinadores
de carrera.

Coordinadores
de carrera.

Alumnos.

Plataforma
virtual.



Variables

Definicion  concep-
tual de cada variable

Indicadores

Son los diferen-
tes elementos
de la definicion
de la variable

Como se re-
cogeran los
datos

Que preguntas si es en-
cuesta 0 entrevista o ac-
ciones se haran si es otra
forma de recoleccién de
datos

Fuente de
recoleccion

de la informa-
cion

Indicador 3
variable 1

Uso de la plata-
forma virtual.

Ficha de regis-
tro de la plata-
forma virtual.

1. Trabajos con el recurso de
tareas en la plataforma vir-
tual.

2. Trabajos con el recurso de
actividades en la plataforma
virtual.

3. Seguimiento y monitoreo
del trabajo en la plataforma
virtual.

Plataforma
virtual.
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Variables

Definicion  concep-
tual de cada variable

Indicadores

Son los diferen-
tes elementos de
la definiciéon de la
variable

Como se reco-
geréan los datos

Que preguntas si es
encuesta 0 entrevista o
acciones se haran si es
otra forma de recolec-
cién de datos

Fuente de
recoleccion

de la informa-
cion

Variable 1
objetivo 5
Actitudes para
desarrollar la
educaciébn a
distancia.

Motivacién positiva y
abierta hacia las Tec-
nologias de la Infor-
macién y la Comuni-
cacion, principalmente
para conocerlas y
usarlas en su forma-
cion personal. Y asi
poder generar destre-
za para la edicion de
textos, manejo de
correo electronico,
navegacion por Inter-
net, desarrollo de
actividades grupales, y
principalmente en su
autoformacioén .
Vivancos)

Indicador 1
variable 1
Disponibilidad en
el uso de la plata-
forma virtual.

Guia de encues-
ta.

1 ;Qué factores influyen
en la disponibilidad de los
alumnos para el uso de la
plataforma virtual?

Coordinadores
de carrera.

1 ¢Demuestran disponibi-
lidad los alumnos al mo-
mento de utilizar las plata-
formas virtuales?

Docentes.

1. ¢Qué opina sobre el
uso de plataforma virtual?
2. ¢Qué inconvenientes
ha encontrado en el uso
de la plataforma virtual?

3. ¢,Se le facilita el acceso
a la plataforma virtual?

4. ¢Qué le motiva al mo-
mento de utilizar la plata-
forma virtual?

5. ¢Qué opina sobre el
acceso que tiene para el
uso de la plataforma vir-
tual?

6. ¢ Qué aspectos encuen-
tra dificiles para utilizar la
plataforma virtual?

7. ¢Qué sugerencias le
brindaria a la institucion
para el manejo de la pla-
taforma virtual?

8. ¢El docente le motiva
para el uso de la plata-
forma virtual?

9. ¢Qué sugerencias
haria para fomentar la
motivacion en el uso de
plataforma virtual?

Alumnos.
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Variables

Definicion  concep-
tual de cada variable

Indicadores

Son los diferen-
tes elementos de
la definiciéon de la
variable

Como se reco-
geréan los datos

Que preguntas si es
encuesta 0 entrevista o
acciones se haran si es
otra forma de recolec-
cién de datos

Fuente de
recoleccion

de la informa-
cion

Indicador 2
variable 1
Disposicion para el
trabajo colaborati-
vo.

Guia de entrevis-
ta, y guia de
encuesta

1. ¢ El docente fomenta el
trabajo en equipo con
alumnos?

2. ¢Se presta la platafor-
ma virtual para fomentar
el trabajo colaborativo?

Coordinadores
de carrera.

1. /Qué actividades reali-
za con sus alumnos para
fomentar el trabajo en
equipo con los alumnos?
2. ¢ Hay disponibilidad por
parte de los alumnos para
trabajar en equipo con los
comparieros?

3. ¢cree que es bueno
fomentar el trabajo en
equipo con los alumnos?

Docentes.

1. ¢ El docente les fomen-
ta el trabajo en equipo?

2. ¢Qué actividades reali-
za el docente para des-
arrollar el trabajo en equi-
po?

3. ¢La plataforma virtual
se presta para el trabajo
en equipo en el grupo?

4. ¢Qué beneficios se
tienen al fomentar el tra-
bajo en equipo en la edu-
cacién semipresencial?

Alumnos.
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Indicadores

Son los dife- Como se Que preguntas si es encuesta o | Fuente de
Variables Definicion  concep- | rentes ele- recogeran entrevista o acciones se haran si | recoleccion
tual de cada variable mentos de la los d%\tos es otra forma de recoleccion de | de la infor-
definicion de datos macioén
la variable
1. Nombre de leyes.
2. Fundamentos de estas leyes.
3. Articulos relacionados con la
educacion.
Ficha de 4. Articulos relacionados con la
Indicador 1 ) educacién semipresencial.
variable 1 registro de 5. Articulos re?acionados con las Documentos
documentos ; . - legales.
Leyes. carreras semipresenciales.
legales. . -
6. Articulos relacionados con las
carreras semipresenciales auxilia-
dos por las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.
7. Instancia que regula estas leyes.
1. Nombre de reglamentos.
2. Fundamentos de estos reglamen-
. Documentos 0 norma- tos.
Variable 1 - . .
objetivo 6 tivas que respaldan el 3. Articulos relacionados con la
desarrollo de la edu- educacion.
Fundamentos " . ’ .
cacion superior en El . 4. Articulos relacionados con la
legales. . Ficha de g . .
Salvador. Indicador 2 - educacion semipresencial.
. registro de . : Documentos
variable 2 documentos 5. Articulos relacionados con las leqales
Reglamentos leqales carreras semipresenciales. 9 )
9 6. Articulos relacionados con las
carreras semipresenciales auxilia-
dos por las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion.
7. Instancia que regula estos regla-
mentos.
1. Nombre de la normativa
. 2. Fundamentos de legal de la nor-
. Ficha de . 9
Indicador 3 - mativa .
. registro de i L . Ficha de
variable 2 documentos 3. Relacién con la educacion semi- registro
Normativa resencial
legales P

4. Instancia que regula estos regla-
mentos

72




lll.  PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.
3.1. Universidades que ofrecen carreras con modalidad semipresencial en
El Salvador.

3.1.1. Universidades salvadorefias con carreras semipresenciales.

La caracterizacion de la educacion superior es compleja, el sistema estd compuesto
por tres tipos de instituciones: “1) Universidad Estatal (dependen del presupuesto del
Ejecutivo) y 2) Privadas (que son entidades de utilidad sin fines de lucro), y 3) Mixta
(fondos del Ministerio de Educacién y privados), las que se clasifican en tecnoldgicos,

instituciones especializadas y universidades”?.

En El Salvador se cuenta con 24 universidades, 23 Privadas y 1 Estatal, distribuidas
en el territorio nacional (Cuadro N° 2); pero con mayor presencia en los municipios de
la zona metropolitana del pais, como es el caso de San Salvador y Antiguo Cus-

catlan.

Cuadro N° 2: Ubicacion geogréfica de las universidades en El Salvador.

Universidad Ubicacién geografica
Universidad Albert Einstein (UAE) Antiguo Cuscatlan, La Libertad

Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafias (UCA) Antiguo Cuscatlan, La Libertad

Universidad Dr. José Matias Delgado (UDJMD) Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Universidad Técnica Latinoamericana (UTLA) Nueva San Salvador, La Libertad
Universidad de Oriente (UNIVO) San Miguel

Universidad Capitan General Gerardo Barios (UCGB) San Miguel (sede central), centro

regional: Usulutan

Universidad Cristiana de Las Asambleas de Dios (UCAD) San Salvador

Universidad Evangélica de El Salvador (UEES) San Salvador
Universidad Luterana Salvadorefia (ULS) San Salvador
Universidad Nueva San Salvador (UNSSA) San Salvador
Universidad Pedagdgica de El Salvador (UPED) San Salvador
Universidad Politécnica de El Salvador (UPES) San Salvador

122 Rodriguez T, A. L. (s/d). Sistema de educacién superior en El Salvador. MINED: DNES. Pag. 5.
Extraido el 25 de julio de 2010 de http://tuning.unideusto.org/tuningal/images/stories/presentaciones/
el salvador doc.pdf
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Universidad
Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer (USAM)
Universidad Tecnologica de El Salvador (UTEC)

Universidad Francisco Gavidia (UFG)

Universidad Panamericana (UPAN)

Universidad Dr. Andrés Bello (UDAB)

Universidad Modular Abierta (UMA)

Universidad de El Salvador (UES)

Universidad Autbnoma de Santa Ana (UNASA)
Universidad Catélica de El Salvador (UNICAES)

Universidad de Sonsonate (USO)
Universidad Don Bosco (UDB)

Universidad Monsefior Oscar Arnulfo Romero (UMOAR)

Ubicacion geogréfica
San Salvador
San Salvador

San Salvador (sede central), centro
regional: Santa Ana

San Salvador (sede central), centro
regionales: Ahuachapan, San Vicente

San Salvador (sede central), centros
regionales: San Miguel, Sonsonate,
Chalatenango

San Salvador (sede central), centros
regionales: Santa Ana, San Miguel,
Sonsonate

San Salvador (sede central), centros
regionales: Santa Ana, San Vicente,
San Miguel

Santa Ana

Santa Ana (sede central), centro re-
gional: llobasco, Cabafias

Sonsonate

Soyapango, San Salvador, sede re-
gional: Antiguo Cuscatlan, La Liber-
tad.

Tejutla, Chalatenango

Fuente: Ficha de registro de documentos institucionales.

Estas instituciones poseen tamafios variados, para este caso se hace en funcién de

la cantidad de estudiantes (tabla N° 1), tal como lo hace Macaya'?®, quien las clasifi-

ca en grandes, medianas, pequefas y muy pequefias. Para el informe estadistico del

2008 las universidades reportaron los siguientes datos al Ministerio de Educacion:

123
vador. San Salvador: CdA/OEI. Pag. 49.
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Tabla N° 1: Distribucién de alumnos por universidad en El Salvador afio 20082,

Grandes Total Pequefias Total Muy pequefias Total
U. de El Salvador 39,399 | U. de Oriente 4,333 U. Monsenor Oscar 1,069
Arnulfo Romero
U. Tecnolégica de | 16,478 | U. Modular Abierta 4,606 | U. Politécnica de EI 881
El Salvador Salvador
Medianas U. Pedagbgica de | 4,347 | U. Autbnoma de Santa 863
El Salvador Ana
U. Francisco Gavi- | 10,963 | U. Don Bosco 4,194 U. Cristiana de las 716
dia Asambleas de Dios
U. Centroamericana | 9,189 U. Evangélica de | 3,109 | U. Albert Einstein 575
José Simeodn Carias El Salvador
U. Dr. José Matias 6,241 U. Catolica de El 3,241 U. Nueva San Salva- 677
Delgado Salvador dor
U. Dr. Andrés Bello 6,010 | U. Capitan General | 3,252 | U. Luterana Salvado- 565
Gerardo Barrios refia
U. de Sonsonate 2,210 U. Técnica Latinoame- 412
ricana
U. Panamericana 2,191

u. Salvadorefia | 2,164
Alberto Masferrer

Fuente: Ficha de registro de documentos institucionales y resultados de informacién estadis-
tica 2008 del MINED, Direccion Nacional de Educacion Superior.

De estas 24 instituciones, 8 privadas han recibido la acreditaciébn por su calidad

académica'®

, la que es reconocida por el Ministerio de Educacion, estas son: Uni-
versidad Don Bosco, Universidad Centroamericana José Simedn Cafas, Universidad
Catolica de El Salvador, Universidad Dr. José Matias Delgado, Universidad Francisco
Gavidia, Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer, Universidad Evangélica de El

Salvador, y la Universidad de Oriente.

124 Ministerio de educacion. (2009). Resultados de la informacion estadistica de instituciones de edu-

cacion superior 2008. San Salvador: DNES.

125 categorias de andlisis: I. Misién Institucional, Il. Gobierno y Administracién Institucional, 1Il. Estu-
diantes, IV. Académicos, V. Carreras y Otros Programas Académicos, VI. Investigacion, VII. Proyec-
cion Social, VIII. Recursos Educacionales, 1X. Administracion Financiera, X. Infraestructura Fisica, XI.
Integridad Institucional. Comisién de Acreditacién de la Calidad Académica. (2002). Manual de Acredi-
tacion de Instituciones de educacion Superior. El Salvador: MINED.
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Todas las universidades cuentan con su sitio Web, en donde se puede accesar a la
informacion de una serie de aspectos de las instituciones, uno de ellos es la oferta
académica, las cuales son administradas en unos casos por facultades y en otros por

departamentos.

Las 24 universidades poseen una oferta académica de 663 carreras, el 80.5% es
proporcionada por las instituciones privadas®?®: 16 especialidades, 13 doctorados, 92
maestrias, 81 ingenierias, 272 licenciaturas, 37 profesorados, 143 técnicos, 8 arqui-

tecturas, 1 tecnologo.

Estas ofertas en el transcurso del tiempo han ido incorporando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, ya sea en la modalidad presencial, semipresencial y
virtual. Para el caso de las primeras, hay 19 universidades que cuentan con aula vir-
tual en su sitio Web para las asignaturas de las carreras que ofrecen, aunque no es
de forma generalizada, son pocos los docentes que estan explotando este recurso en

el desarrollo de sus clases.

Cuadro N° 3: Universidades y tipos de carreras.

Universidad Ubicacion N° y tipo de carrera Modalidad
Universidad Tecnolo- | San Salvador 3 Licenciaturas virtua- | Virtuales
gica de El Salvador les
Universidad Don Bos- | Soyapango 1 Técnico Virtual
co

Antiguo Cuscatlan 2 maestrias, (conve- | Virtuales

nio)

Universidad Centroa- | Antiguo Cuscatlan 1 profesorado A distancia
mericana José Simeon
Cafias 1 maestria Semipresencial
Universidad Catodlica | Santa Ana 2 maestrias Semipresencial
de El Salvador 3 licenciaturas

llobasco 1 maestria* Semipresencial

3 licenciaturas*

Fuente: Ficha de registro de documentos institucionales.
Nota: * = son las mismas carreras las de la sede central y la regional.

126 Macaya T., G. (2010). Elementos sobre la situacién y desafios de la Educacién Superior en El Sal-

vador. San Salvador; CdA/OEI. Pag. 23.
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Para el caso de la educacion virtual y semipresencial en carreras de pre y pos grado,
hay 4 universidades (cuadro N° 3) que ofrecen estas modalidades, a las que el Minis-
terio de Educacion les reconoce el progreso de su calidad académica, otorgandoles

la acreditacion, 3 se ubican en la zona central y 1 en la occidental del pais.

La Universidad Centroamericana José Simeon Cafas inicié la modalidad semipre-
sencial en el afilo 2004 con la Maestria en Politica y Evaluacién Educativa, la cual se
encuentra vigente. Para el caso de la Universidad Catélica de El Salvador comenzé
en el 2006 con la Maestria en Direccidn Estratégica de Empresas, luego en el 2007
se abrié la Maestria en Asesoria Educativa (en convenio con la Universidad de Nava-
rra, Espafia), y en el 2009 se abrieron tres licenciaturas en el area de educacion.

3.2. Carreras semipresenciales y su implementacién en las universidades
salvadorefias.

3.2.1. Curriculo de las carreras con modalidad semipresencial.

Las universidades para disefar los programas curriculares de las carreras que sirven,
se apoyan en las normativas legales que existen a nivel nacional, en donde se puede
citar el Art. 12 de la Ley de Educacion Superior: “el Ministerio de Educacién, podra
autorizar planes de maestria para la profundizacién y ampliaciéon de los conocimien-

tos obtenidos con el grado de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto”?’.

Aunque hay universidades que tienen incentivos, como lo son las acreditadas, quie-
nes pueden “crear nuevas carreras o programas de estudio, sin la autorizacion previa
del Ministerio de Educacién, con excepcién de maestrias, doctorados, especialida-
des”*?®. Este proceso de revisidn y aprobacion es llevado por la “Direccién Nacional

de Educacion Superior,..., quienes mandaran la solicitud de autorizacion al Consejo

127 Ministerio de Educacién de El Salvador. (2004). Ley de Educacion Superior. El Salvador: MINED.
Decreto Legislativo No. 672 de fecha 03 de julio de 2008, publicado en el Diario Oficial No. 148, Tomo
380 de fecha 12 de agosto de 2008.

128 Ministerio de Educacién de El Salvador. (2004). Ley de Educacién Superior. El Salvador: MINED.
Art. 48, lit. a). Decreto Legislativo No. 672 de fecha 03 de julio de 2008, publicado en el Diario Oficial
No. 148, Tomo 380 de fecha 12 de agosto de 2008.
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de Educacion Superior,..., y no se podran comenzar a impatrtir,..., sin previa evalua-

cién de Direccién Nacional de educacion Superior”?

La regulacion se encuentra estipulada para los programas de las carreras presencia-
les, pero no se hace un planteamiento en donde se retome la educacion formal en los
modelos e-learnig y b-learnig, dandole oportunidad de maniobra a las universidades,
quienes hacen planteamientos, fundamentados en sus propias politicas, fines y equi-

pamiento tecnoldgico.

En este contexto, las universidades han ampliado su oferta académica con la modali-
dad semipresencial (blended learning), apoyandose en su propia infraestructura y
normativa institucional, ya que en el pais no se cuenta con una oficial sobre el mane-

jo de este escenario educativo.

Se pudo identificar que la Universidad Catolica de El Salvador ofrece carreras en la
modalidad semipresencial, tres de pregrado y dos de posgrado, las personas que las
estudian poseen una caracteristica principal, trabajan y les resulta mas factible en
cierta medida utilizar la tecnologia como herramienta para continuar preparandose
profesionalmente, teniendo asi una poblacion estudiantil de 81 alumnos en las carre-
ras de pregrado y en las carreras de posgrado tienen un total de 43. Para el caso de

la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas solo cuenta con una maestria.

Las carreras que se imparten con modalidad semipresencial en La Universidad Cato6-
lica de El Salvador son las siguientes (sede central Santa Ana y sede regional llobas-
co): Licenciatura en Ciencias de la Educacién en Direccion y Administracion Escolar,
Licenciatura en Ciencias de la Educacion especialidad Matematica, Licenciatura en
Ciencias de la Educacion especialidad Idioma Inglés, Maestria en Direccion Estraté-
gica de Empresas, y la Maestria en Asesoria Educativa. Para el caso de la Universi-
dad Centroamericana José Simeodn Cafias que ofrece la Maestria en Politica y Eva-

luacion Educativa.

129 Ministerio de Educacién de El Salvador. (1995). Reglamento General de la Ley de Educacién Supe-

rior. El Salvador. Art 8 y 11. Decreto .Ejecutivo N° 77, del 9 de agosto de 1996, Publicado en el Diario
Oficial N° 157, Tomo 332. Fecha: 26 de agosto de 1996.
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Para las carreras del pregrado, el Ministerio de Educacion a través de la Direccion
nacional de Educacion Superior han establecido una estructura para los planes curri-
culares de estudio, segun el instructivo “Planes de carreras universitarias y tecnolégi-
cas adecuados a la ley de educacion superior” (conocido como DNS 2), estos deben
cumplir con las disposiciones generales y transitorias de la seccion primera, disposi-
ciones generales planes y programas de estudios estipulados en el Art. 63 de la Ley

de Educacion Superior.

El contenido propuesto en el DNS 2 se estructura de la siguiente forma: generalida-
des de la carrera (se debe describir nombre, requisitos de ingreso, titulo a otorgar,
duracion en afos y ciclos, niumero de asignaturas, nimero de unidades valorativas y
sede donde se imparte), justificacion de la carrera, objetivos de la carrera, perfil del
profesional que se pretende formar, organizacion del pensum, forma de evaluacion
de la carrera, plazo de actualizacién del plan de estudios, requisitos especiales de

graduacion, y autorizaciones especiales.

Con respecto a las maestrias, el documento “Directrices generales para la presenta-
cion de planes de estudio de maestria” (conocido como DNS 5), sirve de guia a las
instituciones de educacién superior que se interesan por ofrecer estos planes de es-
tudio. La estructura consta de: objetivo, directrices generales, requisitos de la institu-
cion, requisitos de plan de estudios, requisitos generales, plan de implementacion.

Tanto la Universidad Catolica de El Salvador como la Universidad Centroamericana
José Simedn Carfas cumplen los requisitos que establece la Direccion Nacional de
Educacion Superior. Se pudo verificar que para las carreras semipresenciales no se
cuentan con instructivos especificos, las uUnicas diferencias con los planes curricula-
res presenciales, es que en estos se establece la modalidad™° y la plataforma®®* que
se utilizara, de igual forma en la metodologia se reporta el porcentaje de lo presencial
y lo virtual (Tabla N° 2).

% para este caso se trata de la modalidad semipresencial, en la que los estudiantes asisten lo esta-

blecido en cada programa a las universidades, el resto de la carrera lo desarrollan de forma virtual.
131 | a plataforma que usa la UNICAES y la UCA es Moodle: Module Object-Oriented Dynamic Lear-
ning Environment.
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Tabla N° 2: Distribucion de las acciones presenciales y virtuales.

Universidad Carrea Presencial | Virtual
Catdlica de El Salvador Maestria en Direccion Estratégica de 25% 75%
Empresa
Maestria en Asesoria Educativa 25% 75%
Licenciatura en Ciencias de la Educacion 25% 75%

especialidad en Idioma Inglés

Licenciatura en Ciencias de la Educacion 25% 75%
especialidad en Matemética

Licenciatura en Ciencias de la Educacién 25% 75%
especialidad en Direcciéon y Administra-
cion Escolar
Centroamericana José | Maestria en Politica y Evaluacién Educa- 58.75% 41.25%
Simeodn Cafias tiva

Fuente: Ficha de registro de documentos institucionales y planes curriculares.

3.2.2. Programas de las asignaturas con modalidad semipresencial.

La estructura sugerida por la Direccién Nacional de Educacion Superior para los pro-
gramas de cada asignatura estan retomados segun el documento “Planes de carre-
ras universitarias y tecnoldgicas adecuados a la ley de educacion superior” (conocido
como DNS 3), segun lo establecido en la Ley de Educacién Superior.

La estructura para las asignaturas de las carreras de licenciaturas cuenta con los si-
guientes apartados: nombre de la asignatura, generalidades de la asignatura (nUme-
ro de orden, cédigo, prerrequisito/s, numero de horas por ciclo, horas tedricas sema-
nales-horas, practicas semanales, duracion de ciclo en semanas, duracion de la hora
clase, unidades valorativas e identificacién del ciclo académico), descripcion de asig-

natura, objetivos, contenido de las materias, estrategia metodoldgica, y bibliografia.

Cuando se refiere a las asignaturas de las maestrias, los lineamientos estan retoma-
dos de las directrices generales para la presentacion de planes de estudio de maestr-
ia, especificamente en los numerales 6, 7, y 8 del apartado requisitos del plan de es-
tudio; los cuales establecen la malla curricular (indica las diferentes asignaturas o

modulos que conforman el pensum), programa de cada asignatura o modulo (los
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contenidos programaticos deberan responder a la indole de la asignatura o médulo y
al logro de competencias estipuladas en el perfil del profesional y a los objetivos de la

maestria).

Para el caso de las carreras semipresenciales, no se cuenta con reglamentacion es-
pecifica en el disefio de las asignaturas, sino que se cifie bajo lo establecido para la
modalidad presencial, ya sea para las carreras de pre o posgrado, cumpliendo con el
total de unidades valorativas (UV) (Tabla N° 3) y afios que se establecen en la Ley
de Educacion Superior; el grado de licenciado, ingeniero o arquitecto “los planes de
estudios académicos para la obtencién de este grado, tendran una duracién no me-
nor de cinco afios y una exigencia minima de ciento sesenta unidades valorativas”
(Art. 11). Para el caso del maestro “el plan de estudios para la obtencion del grado de
Maestro tendrd una duracion no menor de dos afos, y una exigencia minima de se-

senta y cuatro unidades valorativas” (Art. 12).

Tabla N° 3: Unidades valorativas de las carreras.

Universidad Carreras Tipo u.v.

Catélica de El Salva- | Maestria en Direccion Estratégica de Em- | Posgrado 66
dor presa

Maestria en Asesoria Educativa Posgrado 64

Licenciatura en Ciencias de la Educacion | Pregrado 180
especialidad en Idioma Inglés

Licenciatura en Ciencias de la Educacion | Pregrado 160
especialidad en Matemética

Licenciatura en Ciencias de la Educacion | Pregrado 160
especialidad en Direccion y Administra-
cion Escolar

Centroamericana José | Maestria en Politica y Evaluacién Educa- | Posgrado 64
Simeon Cafias tiva

Fuente: Ficha de registro de documentos institucionales y planes curriculares.

Segun los coordinadores de las carreras semipresenciales, afirman que han surgido

como respuesta a las necesidades de las regiones y del pais, con la finalidad de te-

ner profesionales capacitados ante las nuevas realidades de la sociedad, ya sea en

las consultorias, la ensefianza en aula, y la formulacién, implementacién y evaluacion

del &mbito de la educacién, y asi desarrollar y mejorar el sistema educativo nacional.
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3.2.3. Forma en la que se desarrollan las sesiones presenciales.

Las sesiones presenciales se realizan en los campus de las universidades, para las
maestrias se cuenta con aulas propias para este tipo de carreras, en donde se tiene
iluminacion, ventilacion, en unos casos aire acondicionado. Para el caso de los pre-
grados se reciben en las mismas aulas en donde se desarrollan las carreras presen-

ciales. Todos estos espacios cuentan con servicio de Internet inalambrico.

Con respecto a los espacios de las aulas para desarrollar las clases de las carreras
semipresenciales son adecuadas a la cantidad de estudiantes, con suficiente espacio
y mobiliario para el acto pedagdgico, las que posee una capacidad que oscila entre
25y 35 personas.

En todos los casos se determind que los docentes tienen dominio del grupo, mantie-
nen la disciplina, la mayoria de los grupos son flexibles para el aprendizaje, los ma-
estros muestran actitud positiva en cuanto a dar oportunidades de participacion a los
alumnos. Segun un docente, solo el grupo que tiene él muestra poco interés en parti-

cipar, son pasivos.

Segun se pudo observar, los docentes tienen dominio de los temas que trabajan en
las asignaturas, la clase se desarrolla en base a ejemplos de lo cotidiano, especial-
mente aquellos cursos que son sociales, en donde se comentan situaciones particu-
lares de la realidad, como por ejemplo la violencia en los medios de comunicacion, es
de hacer mencién que se detect6 en algunos casos fundamento teérico, mas se usa
la experiencia de cada maestro. En las sesiones presenciales se fomenta la partici-
pacion a través de cuestionamientos directos, en donde se expone y discute sobre la

propia practica de los involucrados.

La técnica utilizada en la mayoria de docentes para desarrollar su clase es expositi-
va, de forma magistral, en las que los alumnos pueden intervenir en el momento que
lo deseen o que tengan dudas sobre el tema que se esté desarrollando. Cuando son
asignaturas que tiene que ver con numeros, se realizan ejercicios en la pizarra, los

cuales se explican, segun la necesidad de los educandos.
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Para el desarrollo de estas sesiones, los docentes usan en su mayoria una Laptop y
proyector de multimedia (cafidén), los cuales son proporcionados por las universida-
des, aunqgue en la observacion se detecté a 3 docentes que no usan este equipo tec-
nolégico, aunque sea recomendado por los coordinadores de las carreras. Ademas
utilizan la pizarra, grabadora (para el caso de inglés), plumones, tarjetas para juegos,
rompecabezas, documentos impresos, entre otros. Es de hacer mencién que las dia-
positivas que se usan en las presentaciones en Power Point son de forma tradicional,
ya que a veces se encuentran saturadas de informacion y no son dindmicas. Contra-
rio a lo que sucede cuando se usa el programa Articllate, ya que las diapositivas tie-

nen mayor dinamismo, mejor estructura, y cuentan con audio.

Con respecto a los alumnos y alumnas, estos hacen uso minimo de la tecnologia en
los salones de clase (Laptop), la mayoria trabajan con el tradicional cuaderno y lapi-
cero, en algunos casos incorporan folletos impresos o fotocopiados. Es de hacer
mencion, que se logré observar que a veces navegan en sitios de Internet que no

tienen relacion con la tematica que se esta desarrollando en la clase.

Con relacion al uso efectivo y eficiente del tiempo en las clases presenciales, se de-
tectd que al principio de cada sesidn se pierde, al no tener alumnos para iniciar, la
mayoria de cursos inicia con pocos educandos, quienes se van incorporando a medi-
da que se desarrolla la temética, generando desfase en las sesiones, se pudo obser-
var en dos asignaturas que se perdié 30 minutos al inicio. En otro momento pedago-
gico en donde en ocasiones se le dedica bastante espacio son las discusiones que
se generan en el grupo, ya que a veces no se controlan las participaciones. Aunque
en la mayoria de los docentes se utiliza una agenda y se programa el tiempo ade-

cuadamente, los que generalmente se cumplen.

La asistencia de los alumnos y alumnas es variada, al iniciar las clases no se cuenta
con el nimero total de ellos. Esta situacion es parecida a la que sucede en las carre-

ras presenciales, no se logra el 100%.
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Es de hacer mencion que la cantidad de estudiantes en las asignaturas es fluctuante,
se detect6 grupos en los que sélo habia tres personas inscritas, lo que implica tener
un enfoque de ensefianza personalizada, pero de igual forma se identificaron seccio-

nes que oscilaban entre 30 y 40 estudiantes.

Para la aclaracion de las dudas sobre el uso de la plataforma durante la clase, en su
gran mayoria de los docentes no hace referencia sobre lo que se tiene que hacer en
los proximos dias, como que no existiera relacion entre lo que se trabaja en la plata-
forma y lo presencial, en uno de los casos solo se mencion6 que la informacién apa-

recerd en la plantilla de la asignatura Moodle.

3.3. Perfil del docente universitario salvadorefio que trabaja las carreras
con modalidad semipresencial.
3.3.1. Grado académico de los docentes que trabajan en la modalidad semi-

presencial

Segun la Ley de Educacion Superior el “personal académico de las instituciones de
educacién superior, estard formado por las personas encargadas de la docencia, la
investigacion y la proyeccion social” (Art. 38). Tanto “los docentes nacionales o ex-
tranjeros,..., deben poseer como minimo el grado que se ofrece y el conocimiento
especifico de la materia que impartan”. Para la educacion semipresencial y virtual, no
se encuentra una estipulacién en especifico, por tal razén estos son regulados por

este mismo articulo de la Ley.

Ante lo normado por el Ministerio de Educacion, se pudo identificar que el grado
académico de los docentes para trabajar la modalidad semipresencial en las univer-
sidades que la poseen es conveniente y aceptable, ya que poseen el grado académi-

co Yy la experiencia segun la asignatura que imparten.

Para el caso de las carreras de pregrado se identific6 docentes que poseen licencia-
turas e ingenierias, y para los posgrados se detectaron maestros y un doctor (tabla
N° 4). De estos, ocho han cursado sus carreras en universidades de El Salvador: seis

en la Universidad Catdlica de El Salvador, uno en la Universidad Panamericana, uno
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en la Universidad Politécnica de El Salvador, y dos en el extranjero (uno en Estados
Unidos de Norteamérica “Spring Hill Collage, Alabama” y el otro en Espafia, Barcelo-
na, “Universidad de Barcelona”); de igual forma han tenido estudios en la Universidad
Centroamérica José Simeon Cafias, Universidad Tecnoldgica de El Salvador, y Uni-

versidad Francisco Gavidia.

Tabla N° 4: Universidad de procedencia de los docentes.

Universidades de procedencia de los docentes Cantidad de
docentes
Universidad Catolica de El Salvador 6
Universidad Politécnica de El Salvador 1
Universidad Panamericana 1
Spring Hill Collage, Alabama 1
Universidad Centroamérica José Simeon Cafias 1
Universidad Tecnoldgica de El Salvador 1
Universidad Francisco Gavidia 1
Total 12

Fuente: Encuesta a docentes, octubre-noviembre de 2010.

Este grupo de docentes que esta laborando en la modalidad semipresencial, han
cursado una serie de carreras (tabla N° 5), en las que se pueden mencionar las si-
guientes: Doctorado en Derecho de la Familia, Maestria en Asesoria Educativa, ma-
estrias en Administracion de Empresas, Maestria en Politica y Evaluacion Educativa,
Curso de Formacion Pedagodgica, Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especia-

lidad en Ciencias Sociales, y Licenciatura Ciencias Juridicas, entre otras.
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Tabla N° 5: Carreras que han cursado los docentes.

Carreras que han cursado los docentes Cantidad de
docentes
Doctorado en Derecho de la Familia 1

Maestria en Asesoria Educativa

Maestrias en Administracion de Empresas

8
2
Maestria en Politica y Evaluacion Educativa 2
Curso de Formacion Pedagdgica 4

2

Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especiali-
dad en Ciencias Sociales

Licenciatura Ciencias Juridicas 2

Total 21 (%

Fuente: Encuesta a docentes, octubre-noviembre de 2010.
Nota: (*) hay docentes que han cursado mas de una carrera.

La experiencia tiene relacién directa con el conocimiento y la practica laboral de los
docentes, la que se ve reflejada en la ensefianza de las asignaturas que imparten.
Esta se ve potenciada también con los afios que han trabajado en la educaciéon supe-
rior, los cuales varian entre 2 y 21 afios (Gréafico No 1) segun los que contestaron,
producto de su trabajo en instituciones como: Universidad Catdlica de El Salvador
(UNICAES, sede central y regional), Universidad de El Salvador, Facultad Multidisci-
plinaria de Occidente (UES-FMO), Universidad Autbnoma de Santa Ana (UNASA),
Universidad Panamericana (UPAN), Universidad Evangélica de El Salvador (UEES),
Universidad Francisco Gavidia (UFG), la Escuela Especializada en Ingenieria (ITCA-
FEPADE, departamento de Santa Ana), y la Universidad Centroamérica José Simeon
Cafas (UCA)
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Gréafico N° 1: Experiencia laboral de los docentes que trabajan en las carreras

semipresenciales en las universidades de El Salvador 2010
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Fuente: Encuesta a docentes, octubre-noviembre de 2010.

3.3.2. Competencia digital de los docentes que trabajan en la modalidad

semipresencial.

Para ensefiar las asignaturas de las carreas que se imparten en la modalidad semi-
presencial, los docentes deben de poseer habilidades para el manejo de la computa-
dora y el Internet, como minimo, las cuales pueden ser producto de la capacitacion o
de la propia experiencia, ya que se convierte en un tutor-orientador en un nuevo en-

tono educativo, el virtual.

De los doce docentes entrevistados, todos manifestaron que han participado en ca-
pacitacion sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, las que han
tenido un tiempo de duracién que varia entre 2, 5, 6, 8 meses, y 1 afio; las institucio-
nes en las cuales se han formado son: Universidad Catolica de El Salvador, Escuela
Especializada en Ingenieria (ITCA-FEPADE), la Fundacion Salvadorefia Del Mundo

(FUSALMO), y la Universidad Centroamérica José Simedn Cafias.
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Estos procesos de formacion han sido de forma general y particular, para el caso de
estos Ultimos se ha tenido capacitacion especifica en el manejo de Plataformas Vir-
tuales de Aprendizaje (VLE, Virtual Learning Environment o E-learning), para este

caso ha sido MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment)

Para el desarrollo de la competencia digital no solo basta la capacitacion, sino que se
tiene que integrar la teoria con la practica, los docentes que estan trabajando las
asignaturas de las carreras semipresenciales, muestran cierta experiencia en el ma-
nejo de la plataforma virtual, se pudo determinar que la utilizan para el desarrollo de
su practica pedagogica, lo cual lo han hecho dos, tres y cuatro afios en promedio.
Las instituciones en las que han desempefiado con las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon son: Universidad Catodlica de El Salvador, la Escuela Especializa-
da en Ingenieria (ITCA-FEPADE), y la Universidad Centroamérica José Simeoén Ca-
fias, es de hacer mencidn que estos maestros ya han iniciado con la incorporacién de
Moodle a las clases presenciales, como una herramienta para la ensefianza y el

aprendizaje.

Cuando se desarrolla una asignatura semipresencial, el docente tiene que trabajar
con una Plataforma Virtual, para lo cual debera integrar su desempefio principalmen-
te a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, retomando una serie de
funciones. Segun se pudo determinar, los académicos encuestados se ven como:
facilitadores, orientadores (reflexionan y mejoran conocimientos tedricos), tutores,
maestros, quienes optimizan el tiempo de los alumnos con el uso de la Plataforma

Virtual.

Segun los coordinadores de las carreras semipresenciales, la interaccion alumnos y
docentes, alumnos y alumnos se encuentra establecida en la Plataforma Virtual, la
cual es revisada a diario por los maestros, en donde se atienden las inquietudes y
preguntas de estudiantes, pero al revisar las asignaturas en Moodle se pudo detectar
gue esta accion no es generalizada, ya que no hacen el uso, segun las necesidades

y el contexto del grupo, y del fomento del trabajo colaborativo.
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3.3.3. Actitud de los docentes que trabajan en la modalidad semipresencial

Se pudo observar que la actitud del docente cuando desarrolla las asignaturas de las
carreras semipresenciales, estan encaminadas a practicar sus funciones. En las cua-
les interactla con el grupo, promueve el uso de la plataforma virtual, el trabajo cola-
borativo, la comunicacién en el grupo, y la asesoria; y en menos proporcion promue-

ve la investigacion y la autoevaluacion.
a. Interaccion del grupo

La interaccion en el grupo de clases es importante que el docente la logre generar,
porque se obtienen resultados positivos en la ensefianza, los alumnos pueden ayu-
darse en los trabajos que se plantean en la plataforma virtual o en otro tipo de tarea,
segun los estudiantes esta accion se ha logrado impulsar con sus compafieros, pro-
vocando discusiones que les enriquecen sus conocimientos, 102 estudiantes afirma-

ron que siempre se hacen actividades de este tipo y 22 que a veces.
b. Promocién del uso de la plataforma virtual

Promover el uso de la plataforma virtual en el grupo de clases es fundamental en es-
ta modalidad, porque es aqui donde se encuentra la informacién necesaria para el
desarrollo de las clases, ademas otras actividades, como por ejemplo los cuestiona-
rios, videos, foros entre otros; el docente debe motivar a los alumnos para que la re-
visen, como se pudo apreciar, 112 alumnos contestaron que siempre se hace y 12

gue a veces.

Tabla N° 6: Promocioén en el uso de la plataforma virtual

Hace promocioén Cantidad de alumnos
Siempre 112

A veces 12

Nunca 0

Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.
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c. Trabajo colaborativo

Fomentar el trabajo colaborativo es fundamental en la modalidad semipresencial, los
docentes lo practican con sus alumnos, haciendo referencia que es una forma de
enriquecer sus conocimientos de forma grupal, obtener mejores resultados académi-
cos y en ayudar a los comparfieros cuando tenga alguna dificultad, como se pudo de-
terminar, los alumnos tiene claridad en este aspecto, 111 manifiestan que si se fo-

menta este tipo de acciones pedagdgicas y 10 dicen que no se realizan.

Tabla N° 7: Trabajo Colaborativo

Fomento del trabajo Cantidad de alumnos
Si 111

No 10

No respondi6 3

Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

d. Comunicacion en el grupo.

La comunicacién en el grupo es fluida y efectiva, constituye una funcion importante
qgue el docente impulsa, de esta manera los alumnos crear vinculos que les sirven
para ayudarse mutuamente en actividades que requieran, de igual forma el maestro
esta en constante intercambio de ideas con sus educandos. Esta accion es practica-
da tanto en las sesiones presenciales, como en la plataforma virtual, 103 alumnos

manifestaron que se hace plenamente y 21 contestaron que es mala.

Tabla N° 8: Uso de la comunicacion.
Uso de la comunicacion | Cantidad de alumnos

Buena 103
Mala 21
Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.
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e. Investigacion

Otro aspecto importante que el docente promueve en sus alumnos, es la investiga-
cion, como una de sus funciones principales al ser un maestro en asignaturas de ca-
rreras semipresenciales. Los educandos, no solamente se quedan con la documen-
tacion que se les proporciona, la relacionan con la realidad o con la practica, ante tal
situacién se hacen esfuerzos para mejorar el habito de la observacion, la teorizacion,
la experimentacién, el analisis y la sintesis, para poder validar o generar conocimien-
to, en este aspecto 95 alumnos contestaron que siempre se promueve y 29 dicen que
a veces. Segun los docentes y lo que se registrd en las plataformas virtuales se logré
detectar que a veces el proceso estd mas encaminado a la documentacion y

busqueda de informacion.

Tabla N° 9: Promocion de lainvestigacion.
Promueve la investigacion | Cantidad de alumnos

Siempre 95
A veces 29
Nunca 0

Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

f. Autoevaluacién

En la educacién semipresencial la autoevaluacion es clave para la valorizacién de su
propio aprendizaje, en su formacion profesional la persona debe tener claridad cémo
se desempeiia en su trabajo. Para este caso, es necesario que el educando mida su
propio actuar en la carrera o asignatura que cursa, lo que le ayuda a ser mas respon-
sables en sus estudios, los docentes motivan a sus estudiantes en este aspecto. Se
pudo determinar que 61 alumnos dicen que siempre se hace, 51 a veces y 10 que
nunca lo hacen, es necesario facilitar esta accion en el grupo, ya que es propia de

esta modalidad.
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Tabla N° 10: Promocion de la autoevaluacion.
Promueve la autoevaluacién @ Cantidad de alumnos

Siempre 61
A veces 51
Nunca 10
No responde 2

Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

g. Asesoria

Cuando se realizan las clases presenciales, el docente asesora a los alumnos en
cuanto a las dudas que se generan en alguna actividad que se haya realizado duran-
te la semana en la plataforma virtual o sobre el manejo de la misma, de igual forma
se hace por correo o chat, 98 alumnos dicen que siempre se hace, 25 que a veces y

dos que el docente no asesora al grupo clase.

Tabla N° 11: Promocion de la autoevaluacion.
Promueve la autoevaluacién | Cantidad de alumnos

Siempre 98
A veces 25
Nunca 0
No responde 1
Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

Ante las circunstancias propias de la asesoria, los docentes tienen la capacidad de
reaccionar de forma positiva ante la critica de sus alumnos, esto lo identifica como un
buen profesional, y él pueda aprender de sus errores y asi corregirlos, 94 alumnos
manifiestan que no se molestan los maestros cuando se las hacen, 27 que a veces y

3 gue reaccionan negativamente.
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Tabla N° 12: Reaccién ante la critica

Tipo de reaccion Cantidad de alumnos
Nunca se molestan 94

A veces se molestan 27

Siempre se molestan 3

Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

Esta capacidad en el docente, le ayuda a actuar favorablemente en los problemas
gue se dan en el curso, y resolverlos con efectividad profesional, ante los cuestiona-
mientos de sus alumnos, 97 educandos dicen que el maestro siempre actla favora-

blemente, 24 que a veces y dos que nunca.

Tabla N° 13: Reaccién a los problemas.

Reaccion a los problemas Cantidad de alumnos
Actula favorable 97

A veces actua favorable 24

Nunca actua favorable 2

No responde 1

Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

3.4. Desarrollo metodoldgico de las asignaturas semipresenciales en las
universidades salvadorefas

3.4.1. Rendimiento académico de los alumnos y alumnas

Es importante tomar en cuenta la importancia del rendimiento académico en los
alumnos; este parametro sirve, hasta cierto punto, para medir el conocimiento de los
estudiantes. En el Art. 6.de la Ley de Educacion Superior “se establece como obliga-
torio, el sistema de unidades valorativas para cuantificar los créditos académicos
acumulados por el educando, con base en el esfuerzo realizado durante el estudio de
una carrera”, lo cual aplica a la modalidad semipresencial, la que debera estar en

congruencia con el curriculo de estudio de cada programa.
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Para este caso, se tomo6 en cuenta la informacion relacionada al registro de 17 asig-
naturas de carreras de pregrado y 14 de posgrado, los que se encuentran en linea,
en donde se ha podido detectar que la reprobacion es minima, la mayoria de estu-
diantes terminan aprobando los cursos con notas que oscilan entre 7.1 a 10.0. Es de

hacer mencion que hay 10 plataformas en las que no aparecen las calificaciones.

Las notas mas altas que se repiten estan entre 9.0 a 10.0, para el caso de las més
bajas se distribuyen entre 7.5 a 8.9. Como se pudo identificar hay un rendimiento que
va de muy bueno a excelente, esto ayuda a que la desercién en las carreras sea
minima, los estudiantes manifiestan que esto es producto de su esfuerzo y la diversi-
dad de evaluaciones que se hacen en cada curso. Para el caso de los docentes, ma-
nifiestan que la mayoria de los y las alumnas demuestran interés en sus estudios,
producto de la maduracion que tienen en su personalidad, ya que son carreas que se

ofrecen a profesionales que trabajan.

Las nota para aprobar una asignatura, se encuentra definida en cada curriculo de la
carrera, para el caso de las maestrias es 7.0, y para los pregrados de 6.0. Como se
ha podido determinar en las carreras se tienen promedios altos, en donde se ubican

mejor los posgrados (Tabla No: 14)

Tabla N° 14: Promedios generales en la notas de las carreras semipresenciales
de las universidades de El Salvador

Carrera Promedio general
Maestria en Direccion Estratégica de Empresa de la UNICAES s/d
Maestria en Asesoria Educativa de la UNICAES 9.2
Licenciatura en Ciencias de la Educacion especialidad en Idioma 7.5

Inglés de la UNICAES

Licenciatura en Ciencias de la Educacion especialidad en Matemé- 8.8
tica de la UNICAES

Licenciatura en Ciencias de la Educacion especialidad en Direccion 8.7
y Administracion Escolar de la UNICAES

Maestria en Politica y Evaluacion Educativa de la UCA s/d

Fuente: Ficha de registro de la plataforma.
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Es de hacer mencién que las licenciaturas son cursadas por profesores, de los cua-
les la mayoria cuenta con plazas oficiales. Con respecto a las maestrias se tienen
estudiantes de las diversas licenciaturas que sirven las universidades salvadorefas,

pero estos son mas jovenes que los que estudian las carreras de pregrado.
3.4.2. Manejo de la plataforma virtual por parte de los docentes

El saber usar la plataforma virtual en las carreras semipresenciales representa un
factor fundamental para los docentes que ensefian en esta modalidad, quienes son
un ejemplo para los alumnos, de los cuales 71 afirman que sus maestros tienen un

nivel avanzado en el uso, 51 consideran que es intermedio y 1 contesto que es bajo.

Tabla N° 15: Manejo plataforma virtual por los docentes

Reaccion a los problemas Cantidad de alumnos
Nivel avanzado 71

Nivel intermedio 51

Nivel bajo 1

Total 123

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

Ante tal situacion, es necesario que exista un buen disefio del aula virtual en la pagi-
na Web de la universidad, que le facilite el acceso a las asignaturas al docente y a
los alumnos como principales usuarios, para este caso se encontré un link, en donde
se ubican todas las carreras que se ofrecen con modalidad semipresencial, y en cada
una de ellas se tienen todas las asignaturas que se cursan en un determinado perio-

do de tiempo, como el historial de todas aquellas que se han cursado.

Para la creacion de las plantillas de las asignaturas, las universidades cuentan con
un administrador de la plataforma, quien les brinda el espacio virtual a los docentes
en el sitio Web de la universidad, y son ellos quienes le deben dar la estructura y
forma a su asignatura, al revisar los cursos, se pudo detectar en la mayoria de los
casos gque se encuentran distribuidos por tematicas, las que poseen un primer espa-

cio en donde se ubican las generalidades del curso: plan de la asignatura (syllabus:
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aspectos generales, objetivos, tematica y calendarizacién, metodologia, evaluacién y
bibliografia), perfil del docente y una breve descripcion de la materia. Los software en
los que se presentan estos archivos es variado, los mas usados son Power Point,
pdf, Articulate, Microsoft Word. En la mayoria de asignaturas se encontré programa-

do el correo interno.

La distribucion del contenido en la asignatura (plantilla Moodle) se encuentra ubicada
por unidades, generalmente son 4 0 en otros casos 2; y temas, los que varian de 4 a
8. Para cada unidad se encuentra una descripcion, donde se detalla de forma resu-
mida el contenido que se desarrollard, la que ha sido insertada con el recurso de eti-
gueta en la plataforma Moodle. Al finalizar cada unidad se encontraron actividades
para los alumnos, como: examenes en linea (cuestionarios de opcién multiple), foros,
subida de archivos, y wikis entre otros. También se logro identificar en la mayoria de

casos que hay registro de calificaciones en linea.

Para el caso de los temas, en la mayoria, se encuentran en una serie de archivos,
distribuidos de la siguiente forma: presentacion del tema en diapositivas en Microsoft
Power Point o en Articulate; seguido se cuenta con un texto de contenido como fun-
damento tedrico de respaldo, ya sea en Microsoft Word, pdf o en vinculos con otro
sitio Web; libros o partes de estos que han sido escaneados o publicados de forma
virtual. Pero también se encuentran articulos de revista virtuales indexadas, como por

ejemplo la base de datos Ebsco.

Las presentaciones en Power Point que se encontraron en los cursos, son las mis-
mas que se usan en las clases presenciales, las que generalmente le sirven al alum-
no como un recurso de estudio. Lastimosamente en las que se revisaron se pudo
detectar que no son muy dindmicas, y en ocasiones se encuentran saturadas de in-
formacion y muchas dispositivas. Para las que usan el programa Articulate, se de-

tectdé una buena animacion, a la que se le incorpora audio.

Es de hacer mencién que esto son las generalidades de los cursos, pero de igual

forma se encuentran particularidades, como las siguientes: en una asignatura no
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existe ninguna informacion, solo un link sobre novedades (se ha agregado los nueve
temas y sus presentaciones y syllabus); en otra, solo se describe brevemente la ma-
teria y presenta sus objetivos, documentos en pdf. En otras plantillas no hay textos

de respaldo.

De igual forma se detect6 en cuatro asignaturas desorden en los archivos que se han
subido, ademés no existen fechas establecidas para los contenidos, ni las activida-
des evaluadas, y no se encuentra informaciéon de la forma en que se ha programado

la asignatura, ni distribucion de las tematicas.

De igual forma en dos asignaturas no se encontrd ninguna programacion o informa-
cion, sdlo se tenia la plantilla de la plataforma. Ademéas se pudo detectar un curso

programado, pero que no se tuvo registro alguno en el aula virtual.

Como se pueda apreciar hay un manejo aceptable de la plataforma en la mayoria de
docentes, pero entre ellos no es homogéneo. Pero de igual forma hay pocos casos
en los que no se pudo evidenciar un trabajo acorde a la I6gica de las plantillas de los
cursos, como por ejemplo: organizacién y gestion de centros educativos, innovacion
curricular, proyecto didactico de matematica, administracién educativa, formulacion y
evaluacion de proyectos, disefio y desarrollo curricular Il, educacion para la ciuda-
dania, integracion y cultura educativa, andlisis matematico |, legislacion y gestion
educativa, didactica de la matematica, investigacion accion, bases metodolégicas de

investigacién social, creacion y organizacion de empresas.
3.4.3. Usos frecuentes que hace el docente de la plataforma virtual.

Las plataformas virtuales traen una serie de herramientas que facilitan el proceso de
ensefianza y aprendizaje, para lo cual el docente debera de poseer una competencia
digital acorde al nivel de tutor virtual, de esto dependera la utilizacion eficiente que se

haga.

En la plataforma Moodle los docentes hacen una serie de usos, que segun ellos, esto

les facilita el aprendizaje a los alumnos y las alumnas, los que son: agregar recursos,
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afiadir una etiqueta, y enlazar un archivo o una Web; agregar actividades: foro, cues-
tionario, internalMail, chat, tareas (subir archivo), wiki y base de datos; la carpeta de

archivos; calificaciones.
a. Anadir etiqueta.

Esta se usa por la mayoria de docentes para insertar imagen y texto para el nombre
de la asignatura. De igual forma insertan los nombres de cada unidad y tema, y el
texto que sirve para describir en que consiste cada uno de ella. También es usado
para colocar avisos sobre alguna accion que se programa en la plataforma o para la

clase presencial.
b. Enlazar un archivo o una Web.

Este recurso es usado por casi todos los docentes, este lo utilizan para subir las pre-
sentaciones de cada tema y los archivos de los textos que los fundamentan. Funcio-
na como un link, el cual lleva al estudiante a cada uno de los documentos que desea
revisar o bajar de la plataforma. En la plataforma de Moodle que se revisd solo se
pueden colocar archivos con un maximo de 9 Mb, cuando son demasiado grandes,

por ejemplo los videos, lo que hacen es ubicarlo como un enlace de pagina Web.
c. Foro.

Este recurso es usado por todos los docentes que estructuran su asignatura en la
plataforma virtual, lo ocupan como una retroalimentacion, en donde se lanzan pre-
guntas a todo el grupo o a subgrupos, en los cuales el estudiante aportara su sentir
sobre el cuestionamiento, esto se hace con un buen fundamento tedrico o con lo vis-
to en clase. Aca se pudo determinar que hay interaccion entre el maestro y el alum-

no, como entre alumno y alumno.
d. Cuestionario.

Este recurso puede es usado de diferentes tipos, segun la forma de las preguntas,

las cuales son: calculado, descriptivo, ensayo, emparejamiento, respuestas anidas,
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numeérica, y falsa y verdadera, y opcién mdultiple. Se pudo determinar que las aplica-
das con mayor frecuencia por los docentes son estas dos ultimas, las que se hacen
segun ellos y los estudiantes después de cada unidad, y funcionan como un examen

en linea.
e. InternalMail.

La mitad de los docentes encuestados, segun lo que se pudo registrar en las plata-
formas virtuales. Los que lo usan es para enviarse avisos entre maestro y alumnos,
también lo ocupan para el envio de tareas, en donde se solicitan documentos adjun-

tos, los que de igual forma son regresados a cada educando.
f. Chat.

Este recurso es usado con menos frecuencia, ya que para su funcionamiento, los que
interactien deben estar conectados de forma simultanea; lo que segun docentes y
alumnos lo limita, ya que por la misma situacion de los estudiantes, dificilmente pue-

den coincidir.
g. Tareas.

Las tareas, como herramienta de la plataforma virtual es usada con poca frecuencia,
los docentes que lo hacen manifestaron que les ayuda para que los alumnos suban

archivos, los que posteriormente ellos revisan.
h. Wiki.

Los wikis son usados como péaginas en donde se editan textos por multiples estudian-
tes a través del navegador de la plataforma. Este recurso lo utilizan pocos profeso-

res, segun se pudo registrar en las plantillas de las asignaturas.
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I. Carpeta de archivos.

Este recurso es usado por pocos docentes, ya que para subir archivos, lo hacen di-
rectamente de la memoria de una computadora o una USB, lo que les genera desor-

den en el almacenamiento de los documentos en la plataforma.
. Calificaciones.

Las calificaciones en linea son usadas por la mayoria de docentes, esto les permite a
los alumnos y alumnas monitorear la forma en que van avanzando con su rendimien-

to académico.

A todas estas acciones pedagdgicas, la mayoria de docentes les da seguimiento,
son monitoreadas de forma permanente, las que generalmente finalizan con una no-

ta, como: los cuestionarios, examen digital, y el foro.

3.5. Actitudes de los alumnos y alumnas que cursan las carreras con mo-
dalidad semipresencial en las universidades salvadorefias.
3.5.1. Disponibilidad de los alumnos y alumnas para el uso de la plataforma

virtual.

La disposicion de los alumnos y las alumnas hacia la plataforma Moodle es positiva,
los docentes han afirmado que en la mayoria de los estudiantes se logran apreciar
tendencias practicas que les facilitan su uso, sirviendoles como una verdadera

herramienta para el aprendizaje y la interaccion con sus comparieros.

Esta circunstancia pedagodgica esta ligada al nivel de usuario que poseen los alum-
nos y las alumnas, quienes manifiestan que han recibido induccién para el uso, aun-
gue la catalogan que no es suficiente, pero que van progresando segun se avanza en
la carrera, van ganando experiencia, producto de lo que desarrollan en la plataforma
virtual en cada asignatura, llevandolos a utilizar todos los elementos que en ella se
encuentran y asi tienen un mejor provecho de la plataforma, de los 124 estudiantes
entrevistados, 47 se consideran con una nivel avanzado, 53 intermedio y 5 bajo. El

resto no contestd a este cuestionamiento.
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Tabla N° 16: Manejo plataforma virtual por los alumnos

Reaccidén a los problemas Cantidad de alumnos
Nivel avanzado 47

Nivel intermedio 53

Nivel bajo 5

Total 105

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

En la plantilla de cada asignatura se le incorpora una serie de actividades, las cuales
segun los estudiantes los incentiva para usarla, ya que encuentran situaciones edu-
cativas que les permite lograr un mayor aprendizaje y una actualizacién al informase,
a través de la lectura del material que el docente sube a la plataforma, lo que segun

ellos les sirve para la clase presencial.

Otro aspecto que los alumnos y las alumnas manifiestan, que les promueve el interés
por el uso de la plataforma es el autoaprendizaje y la interaccién con sus comparie-
ros, ya que comparten experiencias de trabajo por medio de los foros y chats. Con
respecto al material que expone el docente, les interesan principalmente, las diaposi-
tivas, las que les sirven en la casa o en el trabajo para estudiar o repasar al tener el

tiempo disponible.

Para la mayoria de alumnos y alumnas la plataforma es una excelente herramienta
tecnoldgica y didactica, ya que cuenta con las siguientes caracteristicas: es buena
para difundir informacion, acorta distancias para obtener un aprendizaje efectivo, y es
de beneficio para las personas que trabajan. Ademas de ser un apoyo en el proceso
educativo y evaluarlo al mismo tiempo, es creativo e innovador, lo que les permite

tener una visiéon de los temas a desarrollar.

Sin embargo, tanto docentes como alumnos manifestaron que hay ocasiones en las
que el sistema de la red falla por la saturacion de usuarios. De igual forma manifies-
tan que deberia de existir un curso introductorio para nivelar el dominio de la plata-
forma al inicio de la carrera. También existe otros problemas, como: cuando no se

activan herramientas de comunicacion con el docente, en ocasiones hay dificultad
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para imprimir documentos de apoyo, mejorar el acceso a la pagina, algunos docu-
mentos no se pueden guardar por el formato, los que se tienen que ver en un equipo

que tenga Internet.

Con respecto a los examenes en linea, a veces los test tienen muchas preguntas y
hay poco tiempo asignado, el cual no esta actualizado con la hora local. Ademas las

pruebas evaluadas en cuadros son muy dificiles de manejar.

A pesar de estas situaciones adversas, los alumnos afirman que si se les facilita el
acceso a la plataforma virtual, encuentran los enlaces adecuados en la pagina de la
Web de la universidad para ingresar a ella, 113 dicen que es de facil acceso y sélo 6

manifestaron que se les dificulta el acceso.

Para los alumnos y las alumnas, el accesar a la plantilla de las asignaturas que cur-
san, se les facilita, porque buena parte de los docentes los incentivan a que usen la
plataforma virtual, 122 estudiantes afirmaron que sus maestros les fomentan perma-

nente que se conecten.
3.5.2. Disposicion de los alumnos y alumnas para el trabajo colaborativo.

Con la plataforma virtual en Moodle, se persigue que interactien de forma activa pro-
fesores con alumnos, y alumnos con alumnos, generando un aprendizaje de forma
colectiva, el que es producto del trabajo colaborativo que se potencia en este proceso

de ensefianza y aprendizaje.

La mayoria de alumnos y alumnas consideran que con este trabajo colaborativo hay
mayor aporte de ideas y facilidad en la realizacion de las actividades, mejora el clima
laboral y hay mas acercamiento a los objetivos de aprendizaje, obteniendo un acto
educativo socializado. Esto, segun ellos les ayuda a crecer profesionalmente, a res-
ponsabilizarse con la educacion, a cooperar con los demas, rompiendo barreras fisi-

cas.

Las formas en que los docentes fomentan el desarrolla del trabajo colaborativo son

diversas, segun los alumnos y las alumnas lo hacen a través investigaciones, elabo-
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racion de sintesis de documentos, desarrollo de actividades que se pone en comun,
tareas en el aula y en grupo de exposicion, lecturas y resimenes en clases, asi como
trabajos exaulas: ensayos, mapas conceptuales, esquemas, foros, la video conferen-

cia y discusion de articulos.

Sin embargo, hay una minoria de estudiantes que mencionaron que no les es conve-
niente este tipo de actividad, por razones de su trabajo, manifestando que no tienen

tiempo para reunirse con sus comparieros, cuando se requiere hacerlo.

Al fomentar el trabajo colaborativo en el grupo de clase, el docente ha generado en
los alumnos y las alumnas un ambiente de cooperacién, en el cual ellos se respon-
sabilizan para presentar un excelente trabajo, y obtener una calificacion perfecta, 75
alumnos manifestd que siempre se fomenta este tipo de acciones en las asignaturas,

48 que a veces y 1 nunca.

Tabla N° 17: trabajo colaborativo entre alumnos

Reaccion a los problemas Cantidad de alumnos
Siempre 75

A veces 48

Nunca 1

Total 124

Fuente: Encuesta a alumnos, octubre-noviembre de 2010.

Con respecto al fomento del trabajo colaborativo en la plataforma, se vio reflejado en
los foros y los chats, puesto que se generan discusiones sobre temas que son de
interés para todos los usuarios que estan involucrados en ese momento, 99 alumnos
consider6 que la plataforma se presta para estas actividades y 23 que no se adapta

para esta funcion.
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3.6. Fundamentos legales para el desarrollo de carreras con modalidad
semipresencial en El Salvador.

3.6.1. Leyes relacionadas con la educacion.

La educacion en El Salvador cuenta con una cartera de Estado para su gestion y
administracion, la cual es el Ministerio de Educacién (MINED), segin el Art. 54'% de
la Constitucion Politica de la Republica, debe velar por que se cumplan los fines de la

educacioén en el pais.

La Educacion Superior es uno de los niveles educativos que administra el MINED, la
que ha pasado por varias reformas, la Gltima concluyé después de un amplio proceso
de consulta, generando “El Sistema de Supervisién y Mejoramiento de la Calidad de
las instituciones de Educacién Superior (1997) y la nueva Ley de Educacion Superior
de El Salvador (2004)"**, creando dos figuras claves para el desarrollo continuo de
este ramo, el “Consejo de Educacion Superior (CES) y la Comisién de Acreditacion
de Calidad Académica (CdA)"***. La primera como un ente consultivo, y la segundo

como una instancia acreditadora.

Estructuralmente el Ministerio de Educacion esta conformado por una serie de de-
pendencias, una de ellas es la “Direccién de Nacional de Educacion Superior
(DNES), que jerarquicamente depende del Vicemisterio de Educacion”®. Esta ins-
tancia es la entidad rectora por la cual pasa toda accién que tiene que ver con este

nivel de ensefanza, su vision esta encaminada a “crear, mantener y aplicar condicio-

132 E| Estado organizara el sistema educativo para lo cual creard las instituciones y servicios que sean

necesarios. Se garantiza a las personas naturales y juridicas la libertad de establecer centros privados
de ensefianza.

%% Blanco R., B. L. (s/d). Estructura y titulaciones de Educacion Superior en El Salvador. MINED. Pag.
22. Extraido el 24 de julio de 2010

%% Comision de Acreditacién de la Calidad de la Educacién Superior. Republica de El Salvador. Ex-
traido el 1 de agosto de 2010 de http://www.mined.gob.sv/cda/antecedentes.htm

% Ministerio de Educacion (2009). Organigrama 2009-2014. Extraido el 1 de agosto de 2010 de
http://www.mined.gob.sv/downloads/Institucional/Organigrama-MINED.pdf
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nes técnicas y legales que aseguren la calidad y el desarrollo de la educacién supe-

rior en El Salvador”*3®

Estas estructuras tienen su fundamento en la Constitucién de la Republica, la Ley de
Educacion y la Ley de Educacién Superior. Para el caso de la primera sus referentes
son los articulos 54, 55 y 61; en donde los primeros dos estan enfocados a la organi-
zacion del sistema y los fines respectivamente. El tercero se refiere especificamente
a la educacion superior “se regira por una ley especial. La Universidad de El Salvador
y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrati-
vo y econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de cate-
dra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara los

principios generales para su organizacion y funcionamiento”.

De igual forma, la Ley de Educacién se fundamente en la carta magna de El Salva-
dor, la cual establece su objeto y alcance, tal como se refleja en el Art. 1.- “La educa-
cién es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se fun-
damenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes”. Para lo cual se ha generado el Sistema Educativo Na-
cional, quien administrara la Educacion Formal en a los niveles inicial, parvulario,
basico, medio y superior (Art. 9) Este Ultimo “se regira por una Ley Especial y tiene
los objetivos siguientes: formar profesionales competentes con fuerte vocacion de
servicio y solidos principios morales; promover la investigacion en todas sus formas;
prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y

enriquecimiento del legado cultural en su dimension nacional y universal (Art. 27)".

Para el caso de la educacion con modalidad semipresencial, no se encuentra estipu-
lada en ningun articulo de la Ley de Educacién Superior, ni en la Ley General de
Educacion, en esta ultima, en el capitulo VII que trata de la educacion de adultos, se
fundamenta que es “una modalidad creada para darles oportunidad a las personas

que tienen el deseo de continuar su formacion educativa formal y ademas de pro-

1% Ministerio de Educacién. Direccién Nacional de Educacién Superior. Misién. Extraido el 1 de agosto

de 2010 de http://www.mined.gob.sv/index.php/mined/4037.html
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gramas no formales para la insercion en la vida laboral” (Art. 28). Ademas, La educa-
cién a distancia el Ministerio de Educacion las brinda en dos niveles: Educacion

Basica y Educacion Media, esto se encuentra basado en el Art. 32.
3.6.2. Reglamentos relacionados con la educacién superior.

Como se puede apreciar, la Constitucion de Republica y la Ley de Educacion, dan
fundamento a la creacion de la Ley de Educacion Superior, la cual tiene por objeto
“regular de manera especial este nivel, asi como la creacion y funcionamiento de las

instituciones estatales y privadas que la impartan” (Art. 1).

La educacion superior es “la continuidad de la ensefianza media y esta dividida en la
Educacién Tecnoldgica esta comprende la formacion y a la vez la capacitacion en
distintas areas cientificas o humanisticas y la Educacion Universitaria que esta orien-
tada a la formacion de carreras de diferentes disciplinas que llevan al estudiante a
lograr un grado académico” (Art. 4). Segun la Ley de Educacién Superior esta se en-
cuentra estructurada en los siguientes grados académicos “a) Técnico; b) Profesor; c)
Tecndlogo; d) Licenciado, Ingeniero y Arquitecto; e) Maestro; f) Doctor; y g) Especia-
lista” (Art. 5). Las universidades que estan desarrollando la modalidad semipresen-
cial, lo hacen con maestria y licenciaturas, para obtener este grado académico de
estas Ultimas, los planes de estudio “deben tener una duracion no menor de cinco

afos y una exigencia minima de ciento sesenta unidades valorativas” (Art. 11).

En cuanto al grado de maestro es una “especializacion particular posterior al grado
de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto, en el que se desarrolla una capacidad especi-
fica para el desempeiio profesional o para el trabajo académico de investigacion y
docencia. El plan de estudios tendra una duracion no menor de dos afos, y una exi-

gencia minima de sesenta y cuatro unidades valorativas” (Art. 12).

El nivel de educacién superior cuenta con un Reglamento General de la Ley de Edu-
cacion Superior, en decreto No 77 de la Republica de El Salvador, publicado en el
Diario Oficial No 157, Tomo 332 el 26 de agosto del1996, el cual se encuentra fun-

damentado legalmente en la Ley de Educacién Superior. Este reglamento se encuen-
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tra estructurado en 7 capitulos: |. Disposiciones preliminares, Il. Régimen de las insti-
tuciones de educacion superior, lll. Registro de instituciones de educacion superior,
IV. Inspeccion y evaluacion, V. Ciclo complementario, VI. Consejo de educacion su-

perior, y VII. Disposiciones transitorias, haciendo un total de 43 articulos.

El objeto de este Reglamento se detalla en el Art. 1 “facilitar y asegurar la aplicacion
de la Ley de Educacion Superior” (Art. 1), hay un vacio de la educacién con modali-
dad semipresencial (b-learning) y virtual (e-learning) en la mencionada Ley, se pudo
determinar que no existe una regulacion especifica para su funcionamiento en El
Salvador. La regulacién para la apertura de nuevas carreras esta plasmada en el
capitulo I, articulos 7, y 8 “Las instituciones privadas de educacién superior some-
teran a la aprobacion de la Direccion Nacional de Educacion Superior sus planes y
programas de estudio”, como se puede apreciar es de forma general, no se hacen

especificaciones para las semipresenciales y virtuales.

Segun el reglamento, “la Direccién Nacional de Educacion Superior debera cumplir,
en los procedimientos de aprobacion provisional o definitiva de nuevas instituciones,
creacion de dependencias y aprobacion de nuevos planes y programas de estudios,
con el término estipulado en el Art. 48 de la Ley” (Art. 12). Pero al hacer las consultas
a los coordinadores de las carreas sobre el proceso de gestion para la aprobacion de
los planes de estudio, manifestaron que no se cuenta con lineamientos especificos
para las carreras semipresenciales y virtuales, lo hacen amparados en las presencia-
les, en lo Unico que se les solicita es que tengan las universidades instalada una pla-

taforma virtual.

Al rastrear informacion, se pudo detectar un documento en borrador, titulado Regla-
mento Especial de la Educacion No Presencial para la Educacién Superior, el cual
fue trabajado con la administracién pasada de la Direccién Nacional de Educacion

Superior.
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3.6.3. Normativas relacionadas con la educacion superior

Cada una de las universidades cuenta con sus propios estatutos y normativas que
las rigen y orientan en su funcionamiento, para esto tiene una estructura organizativa
gue es la encargada de llevar adelante los procedimientos, una de esas figuras es la
facultad en unos casos y en otros las escuelas o departamentos, representada por un
decano o un director, los que generalmente son los encargadas de disefiar y coordi-

nar la ejecucion de los programas de las carreras en la institucion.

Pero la normativa interna de las instituciones de educacion superior, no ha sido sufi-
ciente, la educacién universitaria en esta Ultima década ha sido ofrecida en El Salva-
dor por entidades extranjeras, quienes comenzaron a ejecutar programas sin contar
con una regulacion por el Ministerio de Educacion, ante tal desorden que se genero
con estas incursiones, el MINED a través de la Direccién Nacional de Educacion Su-
perior, generd un documento titulado Normativa para el Funcionamiento de las Insti-
tuciones de Educacion Superior Extranjeras en El Salvador, la que tiene su base le-
gal en el Art. 53 y 61 de la Constitucion de la Republica, y en los Art. 30 (inciso 3°) y

el 37 de la Ley de Educacion Superior.

El objetivo general de esta normativa es “proporcionar una guia que oriente a las Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES) salvadorefias y extranjeras, para que las
mismas puedan obtener la debida autorizacion de manera consecuente en El Salva-
dor, y como especifico “dar a conocer los mecanismo establecidos en la Ley de Edu-
cacion Superior en su Art. 30, para que una institucion de educacién superior extra-
njera, pueda en coordinacion con las instituciones de educacion superior salvadore-
fas ofrecer carreas de nivel superior o por si mismas cuando se constituyan en una

institucion de educacion superior autorizada”.

La normativa, en su apartado Marco Referencial hace mencién del tipo de carreras
que pueden desarrollar estas universidades “las instituciones de Educacion Superior
extranjeros podran ofertar carreras del nivel superior en El Salvador, mediante con-

venio con Instituciones de Educacion Superior (IES) privadas legalmente estableci-
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das, o por si misma en forma directa, previa aprobacioén del Ministerio de Educacion,
las carreras podran servirse con la metodologia presencial, semipresencial o en

linea”.

De igual forma se hace mencién de la modalidad semipresencial en un acapite de la
normativa, en donde se detallan los procedimientos para autorizacion de oferta
académica extranjera “1.2. La institucion de educacion superior privada salvadorefia
presentara a la DNES la solicitud de autorizacién de la carrera, especificando la mo-
dalidad de entrega (presencial, semipresencial o en linea) y la institucién o institucio-
nes que firmaran los titulos, en virtud de que se desarrollara de forma coordinada
entre la institucién de educacion superior salvadorefia y extranjera...., 1.4. Si la mo-
dalidad de entrega es de educacion a distancia, cumplir con los Lineamientos sobre
Educacion a Distancia emitidos por la Direcciéon Nacional de Educacion Superior y de
conformidad al mismo presentar, entre otros, la plataforma tecnoldgica a utilizar, la
némina de docentes con sus credenciales académicas, el Reglamento de Equivalen-

cias y Evaluaciones”.
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IV. CONCLUSIONES

4.1. Respecto a las universidades que ofrecen carreras con modalidad
semipresencial en El Salvador se concluyo que:

En El Salvador se cuentan con 24 universidades, una estatal y 23 privadas, solo 8
han recibido la acreditacion por el MINED, producto de su excelencia académica, de
estas soOlo dos tienen carreras con modalidad semipresencial, la Universidad Cen-
troamericana José Simeodn Cafias, ubicada en La Libertad, y la Universidad Catdlica
de EIl Salvador, con sede central en Santa Ana y una regional en llobasco. Es de
hacer mencion que 21 instituciones tienen aula virtual en su pagina Web, la que es
utilizada para las asignaturas de las carreras presenciales ademas, hay dos universi-
dades que trabajan la educacion virtual, Universidad Tecnologica de El Salvador y la

Universidad Don Bosco.

4.2. Respecto alas carreras semipresenciales y su implementacion en las

universidades salvadorefias se concluyé que:

Los curriculos de las carreras con modalidad semipresencial, ofrecen la oportunidad
de facilitar una educacién de calidad a los estudiantes que por razones de trabajo no
tienen acceso a la educacion de forma presencial, estos planes siguen los mismos
lineamientos que las carreras presenciales para su disefio, lo Unico nuevo es la in-
corporacion de una plataforma virtual y la flexibilidad de los horarios para su aproba-

cion.

Las carreras que se imparten con modalidad semipresencial en La Universidad Cato-
lica de El Salvador son de pregrado y posgrado: Licenciatura en Ciencias de la Edu-
cacion en Direccion y Administracion Escolar, Licenciatura en Ciencias de la Educa-
cion Especialidad Matematica, Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especialidad
Idioma Inglés, Maestria en Direccion Estratégica de Empresas y la Maestria en Ase-
soria Educativa. La Universidad Centroamericana José Sime6n Cafas ofrece la Ma-
estria en Politica y Evaluacion Educativa. Estas instituciones, respectivamente co-

menzaron a trabajar en el 2004 sus carreras.
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Las carreras se apegan a los lineamientos que establecen los documentos “Planes
de carreras universitarias, tecnoldgicas adecuados y a la Ley de Educacion Supe-
rior”, las clases son desarrolladas de forma presencial y virtual, auxiliadas de la plata-
forma Moodle, cada una siguiendo los lineamientos que se han establecido en los

planes curriculares.

4.3. Respecto al perfil del docente universitario salvadorefio que trabaja

las carreras con modalidad semipresencial se concluyé que:

El grado académico que ostentan los docentes que trabajan la modalidad semipre-
sencial de los pre y posgrado son acorde a lo que la ley requiere, de igual forma se
cuenta con la experiencia tanto en lo laboral-profesional, como en la practica de la
ensefianza. Estos académicos son contratados por las universidades a tiempo com-

pleto y hora clase.

Cuando los docentes se les asigna la carga académica o son contratados, el coordi-
nador de las carreas semipresenciales les hacen una entrevista, con la finalidad de
determinar sus habilidades, principalmente la competencia digital, para la cual los
profesores afirman que han tenido capacitaciones en el manejo de la educacién vir-
tual, en el manejo de la plataforma Moodle, algo que lo alumnos han afirmado, ya
que ellos manifestaron que estan en un nivel avanzado y medio en la plantilla de la
asignatura. También se pudo detectar que hay capacidad pedagdgica en estos edu-

cadores, producto de su formacion profesional y su practica.

Hay una actitud positiva de los docentes sobre el trabajo de esta modalidad, segun
ellos, los resultados académicos de los estudiantes incentivan al igual que la incorpo-
racion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al acto pedagogico, lo

ven como una situacion innovadora para la ensefianza.

111



4.4. Respecto al desarrollo metodolégico de las asighaturas semipresen-

ciales en las universidades salvadorefias se concluy6 que:

De forma general el rendimiento académico del grupo va de muy bueno a excelente,
las calificaciones medias varia de 7.5 a 9.2, las altas de 7.6 a 10.0, y las bajas de 6.7

a 8.0. La reprobacion y la desercién son minimas.

El manejo de la plataforma virtual por parte de los docentes de forma general es
término medio, algunos estan en nivel avanzado, la mayoria en intermedio y unos
con pocas habilidades. A pesar de haber cursos organizados, pocos con limitaciones,
lo que se ve reflejado en el manejo y elaboracidén de recursos y materiales virtuales
para preparar y planificar las clases. Los disefios de las asignaturas son bastante
heterogéneos, debido a la diversidad de herramientas, los cuales no se usan al

maximo en el aula virtual.

Los trabajos con el recurso de actividades en la plataforma virtual que los docentes
aplican en sus asignaturas con mayor frecuencia son los siguientes: subir archivos,
foros, correo interno, cuestionarios en linea, cuestionarios por leccién. De igual forma
manejan guias de trabajo para parciales, guias de elaboracién de reportes para acti-
vidades evaluadas, analisis de documentos, guias para el desarrollo de talleres indi-

viduales o grupales, y lectura de textos en forma individual.

4.5. Respecto alas actitudes de los alumnos y alumnas que cursan las ca-
rreras con modalidad semipresencial en las universidades salvadore-

flas se concluyo que:

El 76.9% de los alumnos que estudian las carreras con modalidad semipresencial
tienen la disponibilidad para utilizar la plataforma, la ven como una herramienta clave
en toda su formacién educativa, el 37.9% tienen un nivel avanzando en el uso de la
plataforma, sin embargo, a unos pocos se les hace dificil utilizarla (4%), porque no
estan capacitados para ello; al hacer uso adecuado de esta herramienta se fomenta

su autoaprendizaje.
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Otro factor importante es la disposicion que tienen los alumnos al trabajo colaborati-
vo, siendo muy buena (51%), segun ellos porque se pueden realizar chats o foros, en
los cuales se hacen discusiones sobre algun tema de interés para todos, ademas de
crear espacios de comunicacion entre ellos. Aunque hay estudiantes (15%) que no
estan de acuerdo con el trabajo colaborativo por diferentes razones, principalmente
por el tiempo que es muy limitado por el trabajo. De igual forma mostraron interés por
el uso de la video conferencia, puesto que es una metodologia innovadora, la que

ven como necesario para la educacion semipresencial.

4.6. Respecto a los fundamentos legales para el desarrollo de carreras
con modalidad semipresencial en El Salvador se concluyo que:

El Salvador cuenta con una normativa que fundamenta la educacion superior en el
pais, como: la Constitucién de la Republica, la Ley General de Educacion, la Ley de
Educacion Superior, el Reglamento General de la Educacion Superior, y la Normativa
para el Funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior Extranjeras en El
Salvador, pero, soOlo este ultimo hace referencia a la modalidad de la Educacion se-
mipresencial y virtual, la cual es referida a que se debe de regir con los lineamientos

gue regulan las carreras presenciales.

La Ley General de educacion sélo hace referencia a la educacién a distancia, pero
como una oportunidad para la educacion de adultos, limitandola a dos niveles: Edu-

cacion Basica y Educaciéon Media.

Ante estos vacios, las universidades han tenido que establecer sus propias politicas
y fines para su funcionamiento de la modalidad semipresencial, basandose en lo es-
tablecido por la Direccion Nacional de Educacion Superior para las carreras presen-

ciales, a los que les incorpora en los requisitos una plataforma virtual habilitada.
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V. RECOMENDACIONES

5.1. Respecto a las universidades que ofrecen carreras con modalidad

semipresencial en El Salvador se recomienda que:

Para las dos universidades que sirven carreras en la modalidad semipresencial, de-
ben continuar invirtiendo e innovando en el desarrollo de estos programas. De igual
forma deberan ir afinando los procesos para el manejo del aula virtual, como el se-
guimiento continuo al desarrollo de las asignaturas. También deberan de sistematizar
un proceso de capacitacion permanente para el manejo de este nuevo entorno edu-
cativo, lo semipresencial y virtual. Ademas estas instituciones deberan de dar el si-
guiente paso, tener carreras en linea al 100%. Seria interesante que estas institucio-

nes crearan su propia plataforma para servir estos programas.

Con respecto a las universidad que no han entrado en este nuevo entono educativo,
se les recomienda que hagan los esfuerzos por preparase pedagodgica y técnicamen-

te, para que a corto plazo puedan tener carreras semipresenciales o virtuales.

5.2. Respecto alas carreras semipresenciales y su implementacion en las

universidades salvadorefias se recomienda que:

Tanto la Universidad Centroamericana José Simeon Caflas como la Universidad
Catélica de El Salvador, deberan de continuar de forma permanente con la mejora de
su proceso en la educacion en modalidad semipresencial. También se les recomien-
da que diversifiquen la oferta académica en otras areas del conocimiento, pensando

en las necesidades de la sociedad, como por ejemplo las ingenierias.

Las instituciones deben de llevar un mejor control en el funcionamiento y uso de pla-
taforma, tanto de forma tecnolégica como pedagogica; evaluando las clases presen-
ciales y los recursos utilizados en el aula virtual. Facilitando asi a los docentes y

alumnos las vias adecuadas para potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las universidades de El Salvador, de forma conjunta deberian de buscar con la Di-
reccion Nacional de Educacion Superior los mecanismos para generar una normativa
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especifica para regular la creacion y el funcionamiento de la modalidad semipresen-

cial y virtual a nivel superior.

5.3. Respecto al perfil del docente universitario salvadorefio que trabaja

las carreras con modalidad semipresencial se recomienda que:

Las universidades deberan de crear un perfil del docente con las caracteristica de un
tutor virtual, pero respetando los lineamientos propuestos en la Ley y las normativas
institucionales sobre el personal académico, en las que deberan retomar las funcio-

nes didacticas, orientadoras, evaluadoras, e investigadoras.

Las universidades deberan continuar con los aportes técnicos que le brindan a los
docentes, pero también es necesario que implementen un plan de desarrollo profe-
sional, en donde la competencia digital sea parte principal, retomando aspectos es-
pecificos, como: disefio de ayudas audiovisuales, manejo de softwares para ambien-
tes virtuales, manejo de pizarras interactivas, rastreo de informacién en Internet, y
manejo de videoconferencias. Esto se debera de manejar como un requisito para

trabajar en la modalidad semipresencial.

Los docentes tendran que hacer mas dinamico su acto pedagogico en las sesiones
presenciales, en donde se generen principalmente momentos de interaccion grupal.
Ademas tendran que crear estrategias con la finalidad de fomentar la autoevaluacion
y la investigacion cientifica. También hay que mejorar el uso de la plataforma, reto-

mando una de sus funciones principales, ser una herramienta de aprendizaje.

5.4. Respecto al desarrollo metodoldgico de las asignaturas semipresen-

ciales en las universidades salvadorefias se recomienda que:

Los docentes en su totalidad deberan de manejar las calificaciones en linea que po-
see la plataforma Moodle, los coordinadores de las carreras tendran que monitorear
este tipo de situacion, para que el 100% de los cursos tengan habilitado el recurso.
En el rendimiento es necesario que se incorpore la autoevaluacion y la coevaluacion

en el grupo.
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Es necesario que las universidades trabajen en un modelo homogéneo para el dise-
fio de la plantilla de los cursos en la plataforma, ya que se detect6é en algunos casos
desorden en su estructura. Seria interesante que los docentes manejen el 100% de
los recursos que les ofrece la plataforma virtual, esto le permitira tener un mejor pa-
norama para fomentar el aprendizaje de los alumnos, eso si, respetando el contexto

0 cada situacién de cada grupo de alumnos.

5.5. Respecto alas actitudes de los alumnos y alumnas que cursan las ca-
rreras con modalidad semipresencial en las universidades salvadore-

flas se recomienda que:

Aunque la disponibilidad hacia el uso de la plataforma virtual de alumnos y alumnas
de forma general es aceptable, es necesario que las universidades en los requisitos
de ingreso comprueben la competencia digital que tienen estos para que puedan in-
gresar a las carreras semipresenciales. También los decentes deben de hacer es-
fuerzos didacticos y pedagdgicos para que el aula virtual se convierta en una verda-
dera herramienta de aprendizaje, no como un sitio en el cual s6lo se pueda subir y
bajar informacion. La disposicion que puedan tener los y las alumnas al trabajo cola-
borativo es clave en los procesos de la educacion en modalidad semipresencial, se
recomienda seguir fomentandolo, los docentes tendran que hacer esfuerzos para que

en los cursos se incorporen en un 100%.

5.6. Respecto a los fundamentos legales para el desarrollo de carreras

con modalidad semipresencial en El Salvador se recomienda que:

El Ministerio de Educacion, a través de la Direccion Nacional de Educacion Superior
y las universidades hagan una propuesta para ampliar el apartado de educacion se-
mipresencial en la Ley de General de Educacion, incorporando las Nuevas Tecnolog-
ias de la Informacion y la Comunicacion. De igual forma, en la Ley de Educacion Su-
perior y el Reglamento General de la Ley de Educacion Superior, deberian de incor-
porar aquellas especificaciones que tienen que ver con las carreras semipresenciales

y virtuales.
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5.7. Otras recomendaciones

Es necesario que las personas que se dedican a la educacién, en todos los niveles
cambie del paradigma presencial al semipresencial o al virtual, las realidades educa-
tivas cambian, y si no se hace esta valoracién de forma objetiva, no se lograran

avances en el pais.

De igual forma hay que cambiar la idea en la sociedad, de que en la educacion semi-
presencial o virtual pasan todos los estudiantes porque es facil, producto de la menor

calidad de la presencial.

También hay que hacer esfuerzos para generar el cambio actitudinal en los estudian-
tes de la modalidad semipresencial y virtual, en donde él es protagonista de su desa-
rrollo académico, para que no esté esperando a que todo se lo den ya elaborado o

disenado.

A nivel nacional se deberia de hacer esfuerzos para que la poblacion en todos los
niveles educativos tenga acceso a las tecnologias educativas, ya que esta herra-
mienta les abrira la puerta a la virtualidad, teniendo acceso a la informacion de forma

masiva.
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Anexo 1: entrevista a coordinadores de carrera

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
UNIDAD DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: La implementacion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010

Objetivo: Analizar la implementacion de la educacion a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio

2010.

GUIA DE ENTREVISTA A COORDINADOR DE CARRERAS SEMIPRESENCIALES

Nombre de la institucion ( )

Curriculo de carreras con modalidad semipresencial
¢, Cuantas carreras semipresenciales ofrece la universidad?
Pregrado ( ) Posgrado ( )
¢En qué otras sedes de la institucion ofrece carreras semipresenciales la uni-
versidad? ( )
¢, Qué tipo de carreras semipresenciales ofrece por sede?
Sede central: Pregrado: () Posgrado ( )

Sede regional: Pregrado: ( ) Posgrado ( )
¢, Cuadles son las carreras semipresenciales que ofrece por sede?

Sede central:

Pregrado:

(

Posgrado:

(

Sede regional:
Pregrado:

(
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Posgrado:

(

¢, Ofrecen carreas semipresenciales en convenio con otras instituciones?,

Si(__ ) No(_ )

¢,Cuales Carreras?:

(

)
¢,Con quién tiene convenios?
(

)
¢,Con cual carrera semipresencial inici6 la universidad?
( )
¢, Cudl es el proceso seguido para crear las carreras semipresenciales?
(

)

Grado académico de los docentes
¢, Qué criterios académicos utilizan para contrata los docentes para trabajar las
asignaturas semipresenciales?

(

)

¢ Los docentes que trabajan las carreras semipresenciales qué tipo de contrato

poseen? ( )
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IV.  Competencia digital de los docentes

10. ¢ Han proporcionado capacitacién sobre las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion a sus docentes? Si ( ) No ( )

11.;La escuela o facultad poseen un programa permanente de capacitacion para

los docentes? (

12. ¢ Qué plataforma virtual utilizan en la institucion para el desarrollo de las carre-

ras semipresenciales? ( )

V. Actitud del docente

13. ¢ Tiene disponibilidad para formarse permanente en las TIC el docente?

Si ( ) No ( )

14.: Cual es la reaccion del docente ante esta modalidad de educacion?
( )

VI. Rendimiento académico de los alumnos

15.¢Cudl es la forma en que se hacen las evaluaciones en esta modalidad?

(

16.¢Qué rol juegan los alumnos en la evaluacion?

(

17.¢Cual es el rol del profesor en la evaluacion?

(

VIl.  Manejo de plataforma de virtual

18.¢Quién es el administrador de la plataforma virtual?

(

19. ¢ Coordina el administrador de la plataforma virtual con los docentes?

Si ( ) No ( )

¢Para qué coordinan?

(
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VIIl. Disposicion para el trabajo colaborativo

20.¢ Se presta la plataforma virtual para fomentar el trabajo colaborativo?
Si(__) No(_ )
¢ Por qué?

(

IX. Entrada a la carrera

21. ¢ Existe un proceso de seleccion de alumnos para inscribirlo en la carrera?
Si(_) No(_)

22.¢:Como es el proceso?

(

X. Dias y horarios de clases

23.¢Qué dias se dan las clases? (

24. ¢ En qué horario se dan las clases? (

131



Anexo 2: ficha de registro de documentos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: La implementacion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010.

Objetivo: Analizar la implementacion de la educacion a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio

2010.

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

1.
2.

Catalogo académico institucional

Nombre de la universidad ( )

Sedes regionales de la universidad

( )

3. Acreditaciones de la universidad: Si ( ) No ( )

4. Tipo de administracion de la universidad ( )

5. Unidad que administra las carreras semipresenciales

( )

Curriculos de las carreras (este apartado se reproducira segun name-
ro de carreras)

Disefio de malla curricular y asignaturas

(

)
Perfil de entrada del estudiante
(

)
Perfil de salida del estudiante
(

)
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9. Trabajos de graduacion

(

10.Tiempo de duracion de las carreras (

11.Total de unidades valorativas de la carrera ( )
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Anexo 3: guia de observacion
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
UNIDAD DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: La implementaciéon de la educacién a distancia en las carreras ofrecidas con

modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010.

Objetivo: Analizar la implementacion de la educacién a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio
2010.

GUIA DE OBSERVACION

l. Generalidades

1. Nombre de la institucion: ( )
2. Tipo de carrera: Pregrado ( ) Posgrado ( )
3. Carrera: ( )

Il. Forma como se desarrollan las sesiones presenciales
4. Realizacién de aclaracion de las dudas sobre el uso de la plataforma durante

la clase

5. El docente tiene dominio del grupo
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6. El docente demuestra dominio del tema

)
7. Teécnicas utilizadas por el docente para desarrollar la clase

)
8. Uso efectivo y eficiente del tiempo en las clases presenciales

)

9. Equipos y recursos utilizados por los alumnos para el desarrollo de las clases

)
10. Equipos y recursos utilizados por el docente para el desarrollo de las clases

)
11. Espacios espaciales para el desarrollo de las carreras semipresenciales

)
12. Asistencia de los alumnos

)
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Anexo 4: guia de encuesta a docentes

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Contrasefia de la plataforma:
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

UNIDAD DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: La implementacion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las universidades salvadorefas en el afio 2010.
Objetivo: Analizar la implementacion de la educacién a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio
2010.

GUIA DE ENCUESTA A DOCENTES

l. Nombre de la institucion: ( )

I. Asignaturas trabajadas:
( )

1"l. Grado académico

1. ¢Cual es el grado académico superior que posee?

( )

2. ¢Pais en donde curso la carrera del grado superior?

( )

3. ¢Universidad en la que se gradud?

( )

4. ¢ Qué otras carreras ha cursado?

(
)
5. ¢En qué universidades ha cursado las otras carreras?
(
)
6. ¢Cuantos afos tiene de laborar en educacion superior? ( )
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7. ¢En qué instituciones de educacion superior ha trabajado?

(

Il. Competencia digital del profesor

8. ¢ Ha recibido capacitacién sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comu-

nicacion? Si ( ) NoO ( )

9. ¢Tiempo de duracion de las capacitaciones que ha recibido?

(

10. ¢ Institucion en la que ha recibido la capacitacion?

(

11. ¢ Cuantos afios ha trabajado utilizando plataforma virtual?( )

12. ¢ En qué instituciones ha trabajado con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion?

(

13.¢Con qué tipo de carrera semipresencial ha trabajado como docente?

Pregrado ( ) Posgrado ( )

14. ¢ Qué tipo de plataforma virtual ha trabajado la educacién semipresencial?

( )

15. ¢ Cual es su funcion cuando imparte una asignatura semipresencial?

( )

16. ¢ Qué recursos tecnoldgicos le proporciona la institucién para trabajar las cla-

ses presenciales?

(
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17.¢Qué recursos tecnologicos le proporciona la institucion para trabajar las cla-
ses a distancia?

(

)
lll. Formacion pedagodgica
18. ¢ Qué carreras ha cursado sobre educaciéon?
(
)
19. ¢ Cuales son sus funciones como profesor en la ensefianza semipresencial?
(
)
20.¢Como desarrolla la funcién didactica con su grupo?
(
)
21.¢;Como desarrolla la funcion orientadora con su grupoen las clases presencia-
les?
(

)

22.¢:Como desarrolla la funcién orientadora con su grupo en la plataforma virtual?

(

)
23.¢Como desarrolla la funcion evaluadora con su grupo?
(
)
24.;Como desarrolla la investigacion con su grupo?
(
)
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IV. Disponibilidad en el uso de la plataforma virtual
25. ¢ Demuestran disponibilidad los alumnos al momento de utilizar las platafor-

mas virtuales? Si ( ) No ( )

V. Disponibilidad para el trabajo colaborativo
26.¢Qué actividades realiza con sus alumnos para fomentar el trabajo en equipo
con los alumnos?

(

)

27.¢Hay disponibilidad por parte de los alumnos para trabajar en equipo con los

compareros?

(

28. ¢ Cree que es bueno fomentar el trabajo en equipo con los alumnos?

(
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Anexo 5: ficha de registro de la plataforma

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: La implementacion de la educaciéon a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010.

Objetivo: Analizar la implementacion de la educacion a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio
2010.

FICHA DE REGISTRO DE LA PLATAFORMA
[. Institucion: ( )

Il. Nombre de la asignatura: ( )

[ll. Manejo de la plataforma virtual

1. Accesibilidad a la asignatura en pagina Web de la institucion

(

2. Generalidades del curso
Pla de curso (__) Perfildel docente () Descripcién de curso ()

3. Distribucion de las jornadas presenciales del curso

(

IV. Uso de la plataforma virtual

4. Trabajos con el recurso de tareas en la plataforma virtual

(

5. Trabajos con el recurso de actividades en la plataforma virtual

(
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6. Seguimiento y monitoreo del trabajo evaluados en la plataforma virtual

(
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Anexo 6: guia de encuesta a alumnos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: La implementacion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010.

Objetivo: Analizar la implementacion de la educacién a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio
2010.

GUIA DE A ENCUESTA A ALUMNOS
I. Nombre de lainstitucion: ( )
II. Tipo de carrera: Pregrado () Posgrado(___ )
[ll. Nombre de la asignatura: ( )
IV. Actitud del docente

1. ¢Genera la interaccion en el grupo de clase?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

2. ¢Promueve la investigacion en el grupo de clase?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

3. ¢Promueve el uso de la plataforma en el grupo de clase?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

4. ¢Fomenta el trabajo enequipo en el grupo de clase?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

5. ¢Fomenta la comunicacion con el grupo de clase?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

6. ¢Facilita la autoevaluacion en el grupo?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

7. ¢Asesora oportunamente a los alumnos del grupo de la clase?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

8. ¢Reacciona de forma positiva el docente ante la critica de sus alumnos?

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )
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9. ¢Actla de forma favorable el profesor cuando hay problemas en el curso?
Siempre () Aveces(___ ) Nunca(__ )

V. Manejo de la plataforma virtual por parte de los docentes

10.¢Cuél es el nivel de usuario de los profesores en el manejo de la plataforma

virtual? Avanzado ( ) Intermedio ( ) Bajo ( )

11.¢Cual es su nivel de usuario en el manejo de la plataforma virtual?

Avanzado ( ) Intermedio ( ) Bajo ( )

VI. Disponibilidad en el uso de la plataforma virtual

12.¢Qué opina sobre el uso de plataforma virtual? (

13.¢Qué inconvenientes ha encontrado en el uso de la plataforma virtual?

(

14. ¢ Se le facilita el acceso a la plataforma virtual? Si ( )  No ( )

15. ¢ Qué le motiva al momento de utilizar la plataforma virtual?

( )

16.¢,Qué opina sobre el acceso que tiene para el uso de la plataforma virtual?

( )

17.¢Qué aspectos encuentra dificiles para utilizar la plataforma virtual?

(

)
18.¢Qué sugerencias le brindaria a la institucion para el manejo de la plataforma
virtual?(
)
19.¢ El docente lo incentiva para el uso de la plataforma virtual?
Si(C__) No(_))
20.¢De que forma lo incentiva el docente para el uso de plataforma virtual?
(
)
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VILI. Disponibilidad para el trabajo en equipo
21. ¢ El docente les fomenta el trabajo en equipo? Si ( ) No ( )
22.¢Qué actividades realiza el docente para desarrollar el trabajo en equipo?

(

23.¢ La plataforma virtual se presta para el trabajo en equipo en el grupo?
Si ( ) No ( )
24.¢:Qué beneficios se tienen al fomentar el trabajo en equipo en la educacion

semipresencial? (
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Anexo 7: ficha de registro de documentos legales

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Tema: La implementacion de la educacion a distancia en las carreras ofrecidas con
modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio 2010.
Objetivo: Analizar la implementacion de la educacion a distancia en las carreras
ofrecidas con modalidad semipresencial en las universidades salvadorefias en el afio
2010.

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS LEGALES

I. Leyes
1. Nombre de leyes
a.
( )
b.
( )

2. Fundamentos de estas leyes

a.

(
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3. Articulos relacionados con la educacion

4. Articulos relacionados con la educacién semipresencial
a.
( )
b.
( )

5. Articulos relacionados con las carreras semipresenciales

a.

( )
b.

( )

6. Articulos relacionados con las carreras semipresenciales auxiliados por las

tecnologias de la informacion y la comunicacién

a.

(
b.
(
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7. Instancia que regula estas leyes
a.

( )

Il. Reglamento
8. Nombre de reglamento

( )
9. Fundamentos de estos reglamento

(

)
10. Articulos relacionados con la educacién
(
)
11. Articulos relacionados con la educacién semipresencial
( )
12. Articulos relacionados con las carreras semipresenciales
( )

13. Articulos relacionados con las carreras semipresenciales auxiliados por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
( )
14.Instancia que regula estos reglamentos

(
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. Normativa
15. Nombre de la normativa

(

16. Fundamentos de legal de la normativa

(

17. Relacién con la educacién semipresencial

(

18. Instancia que regula estos reglamentos

(
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