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RESUMEN

El proyecto denominado “Disefio y desarrollo de una plataforma virtual que apoye
el proceso de ensefanza-aprendizaje para el tercer ciclo y bachillerato del Colegio
Montessori en el municipio de Santa Ana”. Tiene como proposito brindarle al
Colegio Montessori herramientas tecnolégicas que permitan la interaccion de una
forma diferente entre maestros y alumnos. A través de la plataforma los maestros
y alumnos podran intercambiar informacion en cualquier momento ya que no
existe limitacion de tiempo en el internet funciona los 365 dias del afio las 24 horas
del dia. En este proyecto se muestran todo los resultados obtenidos de la

investigacion realizada con respecto a la tematica sobre plataformas virtuales.

La investigacion estd conformada por cuatro capitulos que estan estructurados de

la siguiente manera:

El Capitulo 1, trata sobre generalidades del Colegio Montessori, Antecedentes de
la educacion en el salvador, y sobre como las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones estan siendo usadas para la educacion.

El Capitulo 2, trata sobre las Plataformas Virtuales y como han llegado a ser
usadas por las instituciones educativas como una herramienta de intercambio de
informacioén educativa, que permite a maestros y alumnos una nueva forma de

ensefanza.

El Capitulo 3, trata sobre la investigacion de campo que permiti6 conocer el
grado de aceptacion de la poblacién educativa y alumnos del Colegio Montessori
con respecto a la Plataforma Virtual, a demas se obtuvieron resultados de las

necesidades del equipo necesario para el desarrollo de la Plataforma.

El Capitulo 4, trata sobre el disefio y la configuracion de la Plataforma Virtual con
todas las herramientas que estan contenidas en ella y su explicacion sobre como
instalarlas.



INTRODUCCION

Segun la fundacion para el desarrollo del conocimiento en su informe mundial de
la educacion en 2004, sefala que los entornos de aprendizaje virtuales
constituyen una forma totalmente nueva de Tecnologia Educativa y ofrece una
compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo
el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico
interactivo de caracter pedagoégico que posee una capacidad de comunicacién

integrada, es decir, que esta asociado a Nuevas Tecnologias.

Estos nuevos entornos de aprendizaje favorecidos con la incorporacion de las
tecnologias especificamente el internet y sus herramientas, se potencian en la
ensefianza aprendizaje, por ser un modelo donde la persona puede reforzar sus

conocimientos y mejorar las relaciones entre quien ensefia y quien aprende.

¢Por qué nos interesa conocer esto? Porque precisamente esa es la esencia de
este proyecto, brindar el proceso de implementacion de herramientas que apoyen
la calidad educativa del Colegio Montessori, y asi poder alcance un nuevo nivel
tecnoldgico mediante el disefio y la creacion de la plataforma virtual didactica,
dicha plataforma contendra un completo servidor de correo institucional, la
creacion de un aula virtual para poder impartir todo el material de estudio, ademas

de un sistema de publicacion de contenidos educativos.



CAPITULO I. GENERALIDADES SOBRE EL COLEGIO
MONTESSORI Y LA EVOLUCION DEL SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACION.

La educacion es el proceso de transmitir conocimientos para que las personas
puedan desarrollarse en una sociedad. Es por tal razén que los gobiernos buscan
la forma de mejorar la calidad educativa impulsando proyectos que le permitan al
estudiante mejorar su capacidad intelectual ya que estas futuras generaciones
son quienes deberan impulsar el desarrollo de sus paises. La mejora continua es
parte fundamental de la educacion, es por tal razén que los paises han luchado a
través del tiempo por crear instituciones gubernamentales que lleven las riendas
administrativas en lo que ha educacion se refiere, hoy en dia estas instituciones
son impulsoras de proyectos que se basan en la educacion y las tecnologias de la

informacion.

El Gobierno de El Salvador es impulsor de un plan a largo plazo que tiene como
objetivo que los estudiantes tengan el acceso masivo a las tecnologias de la
informacion, ya que estas se han convertido en un leguaje muy importante de

comunicacion.

Con la aparicion de la web 2.0, la red digital deja de ser solo un canal de
comercio, surgiendo multiples aplicaciones que apoyan la educacion en la internet,
permitiendo gestionar espacios virtuales para facilitar la interacciéon de distintas
formas de pensar Permitiendo asi a los maestros interactuar con sus alumnos de

una forma virtual.



A. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

1. Origenes del Colegio (anexol)
Desde que Maria Montessori (Chiaravalle, 1870, Nordwijk, 1952) puso en marcha
la primera Casa dei Bambini, en el popular barrio romano de San Lorenzo, el 6 de
enero de 1907, se puede afirmar que hay un antes y un después en el mundo de
la educacion. La Casa dei Bambini no se basaba en planteamientos meramente
tedricos, sino en la propia experiencia educativa. Maria Montessori revolucioné los
parametros educativos poniendo al Nifio como auténtico protagonista de todo el
proceso educativo. Sus innovadores principios le crearon numerosas dificultades,-
en un siglo tan complicado y convulso como el siglo XX, hasta el punto de
obligarle a abandonar la Italia fascista, en 1933, porgue su experiencia educativa
chocaba frontalmente con el sistema totalitario. Durante su exilio, vivié en Espafia,
en Holanda y finalmente en la India, donde permanecié hasta el final de la
Segunda Guerra Mundial. La experiencia bélica la llevo a profundizar en los temas
educativos relacionados con la Paz. Por estos trabajos, fue nominada tres veces al
premio Nobel de la Paz. Maria Montessori fallecio el 6 de mayo de 1952, a la edad
de ochenta y dos afios en su casa de Holanda. Concluia toda una vida dedicada a

la defensa del mundo de los nifios.

El colegio Montessori de la ciudad de Santa Ana departamento de El Salvador
Se fundo el 24 de marzo de 1974, conocida en esa época como: casa jardin
Montessori, utilizando el método Montessori. En octubre del afio de 1980, cambio
su administracién y se inicio con 30 afios, de parvularia hasta 32 grado, fue una
época dificil por la desercion de muchos alumnos, sin embargo cada afio se iba
abriendo un grado, hasta que el afio de 1989, concluyd el primer grupo de
alumnos de 92 grado y en el afio de 1992 se abrié por primera vez el bachillerato
académico, en el afio de 1994 se tuvo la primera graduacion de bachillerato,

alquilando 2 locales, uno para primaria y parvularia y otro para 32 ciclo y



bachillerato. Posteriormente en el afio de 1997 se construyo el local para 32 ciclo y
bachillerato, obteniendo un crédito hipotecario con el banco para su construccion,
ya en el afio 2007, se refinancio el crédito y se traslado todo el colegio, es decir

parvularia, primaria, 32 ciclo y bachillerato.

e Mision del Colegio Montessori: Como institucion educativa buscamos la
formacion integral y el respeto mutuo entre la comunidad educativa,
desarrollando un ambiente propicio para que los/as alumnos/as se
desenvuelvan con alegria dentro de su mundo, inculcando que el trabajo y
la disciplina es la base del éxito. (anexo2)

e Vision del Colegio Montessori: Somos una institucion educativa privada
comprometida a dar calidad cultural sustentada en principios y valores,
ofreciendo un ambiente armonioso, disciplinado y exigente para un
aprendizaje eficaz, formando un perfii de estudiantes integros, con

capacidad para desarrollarse y servir a la sociedad que le rodea (anexo2).
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Ideario del Colegio Montessori

Alumnos/as docentes Padres y madres de

familia

Cooperacion Respeto Responsabilidad

Respeto Verdad Comprension

Responsabilidad Generosidad Respeto

Honradez responsabilidad Cooperacion

Verdad Solidaridad verdad

Trabajo

TABLAL. Ideario del Colegio Montessori (Anexo 4)

Comportamiento deseado:

» Contribuir en la disciplina del aula, con mi buen ejemplo.
» Atenderemos las disposiciones normativas que la institucion establezca.
» Cuidaremos las pertenencias ajenas.

2. Resefias Importantes Sobre La Historia de la educacion en El
Salvador®.

La historia temprana de nuestro pais no ha abundado en esfuerzos por mejorar la
educacion. De hecho varios documentos coinciden en afirmar que, durante la
etapa colonial, El Salvador carecia de escuelas adecuadas para formar indigenas
en el habla espafiola. A continuacion se presenta de forma breve pero concisa

ciertos periodos de tiempo acerca de la historia educativa de El Salvador:

1808
Los datos sobre educacion son decepcionantes: 86 escuelas y 88 profesores en

un pais de 165.278 habitantes, es decir, un promedio de 1.982 personas por aula.

Ministerio De Educacion. Resefa Histérica
http://www.mined.gob.sv/index.php/institucion/marco/historia.html



Tomese en cuenta que la mayoria de la poblacion era indigena y necesitaba

aprender el idioma de la corona.

1832

El primer intento serio por reformar la educacion en El Salvador se remonta al 8 de
octubre de 1832 de conformidad con el Primer Reglamento de Ensefianza
Primaria, todos los pueblos del pais tenian que contar con una escuela

administrada por una junta departamental con representacion de la comunidad.

15 de febrero: Fundacion de la Universidad de El Salvador y del Colegio “La
Asuncion”. Sin embargo, debido al rezago educativo del pais, los Unicos requisitos
para entrar al Colegio son saber leer, escribir y ciertas capacidades en aritmética y

ciencias.

1841

15 de marzo: Se crea la figura del Inspector General de Primeras Letras y también
la Junta de Instruccién Publica, que dependen del Ministerio de Gobernacion. Esta
es una de las primeras expresiones de la voluntad del Estado por ordenar la

educacion en el pais.

Este afio se decretd que todos los pueblos y valles que tuvieran mas de 150
habitantes tenian que instalar una escuela. Sin embargo, la medida no fructificd
por la resistencia de los padres ellos preferian que sus hijos trabajaran a que

estudiaran.

Durante el gobierno del Gral. Gerardo Barrios se abren las primeras tres escuelas

normales.
1894 — 1898

Las reformas de Francisco Gavidia: Este notable personaje propone la aplicacion
de correlaciones, que consistia en aprender a leer mediante textos de historia,

ciencias, matematicas, entre otros (una especie de lectura funcional).



1906

Se complementa el trabajo de Gavidia con el plan propuesto por el maestro
colombiano Francisco A. Gamboa, con lo que se clasifican las escuelas primarias
en elementales, medias y superiores segun el numero de grados. Desde este afio
hasta 1929, los cambios en educacion consisten en meras modificaciones

arbitrarias al curriculo de las escuelas.

Antes de 1939, las atribuciones del ramo de educacién le correspondian al
Ministerio de Relaciones Exteriores, Justicia e Institucién Publica. Con la reforma
Educativa que inicia el 8 de diciembre de 1939 empieza la autonomia del

Ministerio de Educacion.

1940

Durante la administracion de Maximiliano Hernandez Martinez se produce la
primera Reforma Educativa oficial de El Salvador. Se introdujeron nuevos planes y
programas de estudios divididos en diez jornalizaciones por afio, cada una con su
propio objetivo. Se potencié el manejo de las correlaciones y se desarroll6 un
proceso acelerado de capacitaciéon docente. Al igual que en esta administracion

esta reforma puso énfasis en el componente de calidad.

1945
Durante la administracién del General Salvador Castaneda Castro, se crea el Plan
Béasico, que comprende los tres primeros afos de la educacion secundaria. A esto

le seguian otros dos afios de bachillerato.

1948-1950

Se distribuyeron una serie de publicaciones con informacién referente a los
programas de estudio y con sugerencias metodologicas. Ademas, se introduce el
sistema de escuelas experimentales donde se aplicaban metodologias didacticas
modernas. También se fortalecié el sistema de formacion docente en escuelas

normales.



Reforma Educativa de 1968

Durante el gobierno del Gral. Fidel SAnchez Hernandez, el Ministro de Educacion,
Walter Béneke, establecié el concepto de Educacién Basica dividida en tres ciclos,
lo cual implicé el impulso de la educacion en el area rural. Ademas, se incrementé
un afio al bachillerato y se diversifico la oferta. Quizds uno de los componentes
mas destacables de esta reforma fue la creacion de la Television Cultural

Educativa.
Reformas de los 80°s

Precedidos por un modesto esfuerzo por desconcentrar algunos servicios
educativos en él, se produjeron cambios en el ordenamiento territorial de los
centros educativos del pais. A raiz de esta medida, se abrieron seis oficinas

subregionales que agrupaban nucleos de escuelas dirigidos por un director.
Entre 1994 y 1999

Se impulsa el ultimo proyecto de Reforma Educativa del pais, bajo la
administracion del Dr. Armando Calderén Sol. En 1995 se dedica a una extensa
consulta ciudadana guiada por la Comision de Educacion, Ciencia y Desarrollo.
Como resultado, se elabora el Plan Decenal de la Reforma Educativa 1995-2005
cuyo contenido se organiza en cuatro ejes: Cobertura, Calidad, Formacion en

Valores y Modernizacion Institucional.

1999-2001

Durante éste periodo, la administracion que trabajé enfatizd la necesidad de
sostener los cambios generados en el sistema educativo mediante el impulso de
reformas de segunda generacién orientadas a mejorar sensiblemente la calidad de
la educacion. Por ello, el Ministerio de Educacion dioé gran énfasis en las acciones
de apoyo pedagogico para el docente (creacion del asesor pedagdgico), en la
capacitacion docente (creacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente), en
el fortalecimiento del recurso tecnoldgico en la educacion (modernizacion de los

institutos Tecnoldgicos y creacion de los Centros de Recursos de Aprendizaje para



Educacion Basica y Media) y en la reforma institucional profunda de las

direcciones y departamentos del Ministerio.
2004 — 2009
Plan 2021

Al terminar el ciclo presentado en el Plan Decenal de 1995, el Ministerio de
Educacion realizé una serie de consultas a nivel nacional y con hermanos lejanos,
superando las expectativas de participacion y aportes que fueron recogidos en las
mesas y consolidado por una Comision Presidencial de personas con alto nivel de
compromiso social, quienes fueron artifices del documento “Educar para el Pais
gue Queremos”, el cual sirvi6 de base para el planteamiento de las lineas
estratégicas del Plan 2021, que se resume de la forma siguiente:

e Compite: Programa de competencias de inglés.

e Comprendo: Competencias de lectura y matematica para primer ciclo de
Educacion Basica.

e Conéctate: Oportunidad de acceso a la tecnologia.

o Edifica: Mejora de la infraestructura escolar.

e Educame: Acceso de educacién de educacién media a la poblacion.

e Juega Leyendo: proceso de apoyo a la educacion inicial y parvularia.

¢ Megatec: educacion técnica y tecnoldgica en areas de desarrollo.

e Poder: promocién integral de la juventud salvadorefia.

¢ Redes Escolares Efectivas: apoyo educativo a los 100 municipios mas pobres
del pais.

¢ Todos iguales: Programa de atencion a la diversidad.

Como se acaba de puntualizar en el parrafo anterior, existe una amplia gama de
lineamientos, que forman parte del plan 2021. Pero por motivos de caso de
estudio se girara alrededor del lineamiento “Conéctate”. Este plan vela por que las
instituciones de origen publico, se mantengan al dia en cuanto a tecnologias se

refiere. Ademas cabe mencionar que en este apartado, se menciona, la



importancia del uso de las nuevas tecnologias de la informacién, como apoyo a la
educacion y es la razdn que lleva a la citacion del lineamiento conéctate del plan
2021.

B. PLAN 2021 (CONECTATE)

. . 2
1. ¢Qué es Conéctate?

CONECTATE es uno de los ejes estratégicos del programa Oportunidades,
impulsado por el Gobierno de El Salvador (los otros ejes son: Red Solidaria,
Fosalud, Jévenes y Microcrédito). CONECTATE esta orientado a proveer al
sistema educativo nacional de herramientas tecnologicas que mejoren los niveles
de calidad académica y que desarrollen en los estudiantes las competencias
tecnoldgicas que exige el ambito laboral actual para elevar el nivel de
competitividad del pais. Adicionalmente, el programa pretende mejorar la calidad
de los servicios electrénicos y de conectividad que ya posee el Ministerio de
Educacion. Esto conduciria a mejorar notablemente la situacion actual de las TIC
en educacion.

Conéctate es un programa destinado a fomentar el uso productivo de las TIC, asi
como una inversibn continua y bien planificada en el mantenimiento y
actualizacion de los recursos, a fin de que el sistema educativo nacional conserve
Altos niveles de calidad en la aplicacion de tecnologias a los procesos de

aprendizaje.

¢, Quiénes seran los beneficiados?
Los beneficios de CONECTATE los recibirdn los estudiantes, los centros

educativos y la poblacion salvadorefia en general.

Ministerio De Educacion. Plan Nacional de Educacién 2021
http://www.mined.gob.sv/index.php/descargas.html?task=viewcategory&catid=66



¢, Qué se lograra con conéctate?

CONECTATE se propone integrar acciones tendientes a mejorar el acceso y uso
efectivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sistema
educativo nacional. Ademas de ese propdsito general, el programa posee otros

alcances:

a. Definir politicas nacionales para el desarrollo y uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en educacion, que al mismo tiempo
garanticen la sostenibilidad de los programas y los proyectos que formen

parte de ellas.

b. Desarrollar el uso efectivo de las tecnologias en los ambientes de
aprendizaje, aplicando contenidos, metodologias y estandares

internacionales de alto nivel.

c. Garantizar la infraestructura tecnoldgica del sector educativo con una clara
politica de beneficio social para el pais y con acciones especificas de

sostenibilidad.

d. Contribuir al desarrollo de la poblacion salvadorefia en el conocimiento y la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con
programas especificos que permitan elevar el nivel competitivo de las

personas y del pais.

Las competencias tecnoldgicas solo se adquieren cuando se tiene contacto directo
con la tecnologia. CONECTATE facilitara a los estudiantes ese contacto y
garantizara que sea permanente, asi como también capacitara a los docentes para
gue puedan orientar a los alumnos. El futuro ya esta en las aulas de El Salvador.
Ha estado alli siempre. Los programas educativos solamente intentan que ese

futuro sea mejor y mas beneficioso para todos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE
PLATAFORMAS VIRTUALES.

A. GENERALIDADES SOBRE ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE!

"Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio con accesos restringidos,
concebido y disefiado para que las personas que acceden a €l desarrollen
procesos de incorporacidon de habilidades y saberes, mediante sistemas
telematicos”.

Ampliando un poco mas la definicion anterior, se tiene que un entorno virtual de
aprendizaje es un espacio, situado en un servidor, al que se accede a traves de
cualquier ordenador conectado a Internet, en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Este espacio puede tener o no, el acceso restringido a un
determinado tipo de usuarios y esta concebido y disefiado para que quienes
accedan a él desarrollen procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante sistemas
telematicos. Suele abreviarse como EVA. Algunos autores lo abrevian como AVA
ya que prefieren llamarlo: Ambiente Virtual de Aprendizaje. LOopez Rayon lo define
como: “El conjunto de entornos de interaccion, sincrénica y asincronica, donde,
con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefanza-
aprendizaje, a través de un sistema de administracién de aprendizaje.”

Estos entornos requieren equipos informéaticos de gran potencia, con sus
correspondientes programas. Dichos equipos necesitan de una infraestructura de
redes y todo lo que implica: Internet, fibra Optica, servidores, etc.

Algunos aspectos a considerar en el ambito de los entornos virtuales de
aprendizaje son:

v Los usuarios deben poseer un ordenador con acceso a Internet.

! El Uso De Una Plataforma Virtual Como Recurso Didactico En La Asignatura De Filosofia
http://www.tesisenxarxa.net/TESIS _UAB/AVAILABLE/TDX-1031107-155233//mpcsldel.pdf



Requieren de una infraestructura tecnoldgica para estos sistemas de
administracién de aprendizaje, asi como para que los usuarios tengan
acceso a los mismos, generalmente mediante un sistema de contrasefias
para la identificacion de los usuarios.

Aunque poseen un disefio general que no se puede cambiar, cada usuario

posee ciertas posibilidades de personalizacion del entorno.

Los usuarios, ya sean profesores o alumnos, pueden acceder a bases de

datos o comunicarse entre si, enviandose trabajos, correo, etc.

Son abiertos y flexibles: se accede a ellos en cualquier momento, desde
cualquier lugar y pueden adecuarse a distintos tipos de aprendizajes y de

alumnos.

Son interactivos y permiten a los alumnos y a los profesores acceder a la
informacién y aprender de forma mas responsable al no estar sujetos a un

horario obligatorio como en la ensefianza presencial.

Permiten disefar diferentes actividades para un mismo tema y personalizar

mas la ensefianza y el aprendizaje asi como su seguimiento.

Los materiales didacticos pueden ser disefiados en soportes multimedia lo

gue puede hacerlos mas atractivos y motivadores.

Pueden usarse y actualizarse con facilidad y sin necesidad de tener

grandes conocimientos informaticos.
Permiten la blusqueda rapida de contenidos.
Suelen contener foros de intercambio de opiniones.

Algunos facilitan la correccion de examenes y la justificacion de su

evaluacion.

Facilitan enlaces a péaginas web recomendadas para la ampliacion de

conocimientos, con una breve explicacion de su contenido.



v' Suelen proporcionar una agenda de la programacion actualizada de una

determinada materia de estudio.
v Se utilizan para impartir formacién tanto reglada como no reglada.

v Pueden usarse en sistemas de formacion totalmente virtual o combinarse

con sistemas de formacion presencial.

v/ Operan en entornos de: conocimiento, colaboracion, asesoria,

experimentacion, gestion.

A modo de ejemplo, véase el siguiente esquema de ‘“entornos virtuales

educativos.”
Colncidencla
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FIGURA 2. Entornos virtuales educativos®

Los elementos constitutivos de un entorno virtual de aprendizaje son:
v Estos son los elementos que suelen constituir este tipo de entornos:

v' Una infraestructura tecnoldgica para estos sistemas de administracion de

aprendizaje, asi como para que los usuarios tengan acceso a los mismos.

’La formacién virtual en el nuevo milenio
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/formacion_virtual/campus_virtual/yabar01.htm



1.

Una infraestructura de redes y todo lo que implica: Internet, fibra dptica,

servidores, etc.

Un programador/es para ofrecer una interactividad adecuada y de calidad

en la comunicacioén y la navegacion.

Los usuarios requieren de ordenador con acceso a un equipo informatico

conectado a la red de Internet, ya sea desde su casa, la escuela, etc.
Los especialistas que son quienes se encargan del disefio del entorno

El administrador que debe dar apoyo técnico y responsabilizarse de colocar

o poner a disposicion de los usuarios los contenidos y recursos del AVA.

Los usuarios que son tanto los profesores como los alumnos. Por lo
general, todos ellos suelen tener una clave que los identifica cuando entran
en el sistema (nombre de usuario y clave de acceso), que les permite ser
reconocidos por el sistema y acceder al entorno y sus contenidos virtuales.
Siempre que dispongan de un ordenador con conexiébn a Internet y

requisitos técnicos minimos.

Un conjunto de contenidos necesarios para la enseflanza-aprendizaje que
pueden ser disefiados por los profesores de las distintas materias o por

expertos.

Consideraciones didacticas

La posibilidad de combinar muchos medios en un Gnico entorno virtual proporciona

a profesores y alumnos una variedad de posibilidades creativas como nunca se

habian disfrutado. Aunque la existencia de posibilidades no cambia por si sola la

ensefianza ni el aprendizaje, puede actuar como elemento motivador para intentar

nuevas metas didacticas. Los entornos virtuales poseen cada vez mas capacidad

de almacenamiento, son mas versatiles y son cada vez mas seguros, pero lo que

mas se destaca es su capacidad comunicativa (ya sea sincrénica o asincrénica) y

sus posibilidades interactivas, las cuales ya se intuian y se comenzaban a probar,



cuando se empezO a disponer hace unos afios de acceso a las paginas web.
Esas posibilidades han quedado superadas por lo que nos ofrecen los entornos

virtuales que conocemos como plataformas educativas.

Los alumnos que empiezan a adentrarse en una plataforma virtual, lo hacen
primero por curiosidad o quizds a sugerencia 0 mandato de un determinado
profesor, pero al cabo de un tiempo son ellos quienes deciden entrar y empezar a
hacerse cargo de su propio aprendizaje, aunque soélo sea en determinados
momentos. Por otra parte, descubren nuevas posibilidades de comunicacién tanto
con sus compaferos como con sus profesores. Profesores y alumnos van todos
paso a paso entrando en el nuevo paradigma de aprendizaje en el que la
ensefianza presencial y a distancia se complementan, cambian los roles de los
profesores y de los alumnos. El aprendizaje se hace mas colaborativo. Se
comparte un nuevo espacio, en el que se intercambian documentos o ideas en los
foros y se construyen nuevos conocimientos. Se trata pues partiendo de los
conocimientos y materiales, que se usaban para la clase presencial, crear nuevos
materiales e iniciar nuevas construcciones del conocimiento por caminos hasta

ahora inexplorados.

Esta claro que no se trata de “crear un ambiente de este tipo no es trasladar la
docencia de un aula fisica a una virtual, ni cambiar la tiza y el pizarrébn por un
medio electrénico, o concentrar el contenido de una asignatura, en un texto que se
lee en el monitor de la computadora.” Y que ademas, es necesario “conocer todos
los recursos tecnolégicos disponibles (infraestructura, medios, recursos de
informacién, etc.), asi como las ventajas y limitaciones de éstos, para poder
relacionarlos con los objetivos, los contenidos, las estrategias y actividades de
aprendizaje y la evaluacion” segun Ana Emilia Lopez Rayon (subdirectora de
Innovacion del Instituto Politécnico Nacional de Espafia). Las plataformas, en su
uso educativo, actian como entornos de conocimiento en los que se sitdan los
contenidos curriculares o parte de ellos. Esto permite a los estudiantes y a los
profesores trabajar de una manera distinta, en la que aumentan las posibilidades

de consulta tanto de materiales como personales. Ademas, se trabaja de una



forma mas interactiva y colaborativa. Esto es debido al aumento de las
posibilidades de comunicacion, tanto sincrénicas como asincronicas. Un ejemplo
de esto seria la posibilidad de participar en foros de discusion. Asi pues, es
posible un contacto mas personalizado profesor-alumno/s, para intercambiar
opiniones o resolver dudas como sucede en los foros o desde el correo

electrénico.

Otro aspecto importante es que, al estar los materiales curriculares colgados en la
plataforma, los alumnos pueden acceder a ellos de una manera mas adecuada a

Su propio ritmo de aprendizaje y a sus intereses.

Gracias a las plataformas virtuales, los profesores y los alumnos pueden disponer
de un aula presencial y una virtual, que puede utilizarse como complemento de la
primera. Este nuevo espacio didactico situa al alcance de los alumnos, materiales
de la clase presencial, como por ejemplo, programaciones, apuntes de las
explicaciones de clase, ampliaciones de estos, lecturas complementarias,
ejercicios, etc. Todo ello, listo para ser consultado tanto en horas de clase como

fuera de ellas.

B. LAS PLATAFORMAS VIRTUALES COMO HERRAMIENTA DE
LA ENSENANZA®

Con el uso de las aulas virtuales o plataformas educativas buscamos que Internet
nos sirva también como una via de intercomunicaciéon con otros miembros de la
comunidad escolar, como un banco de recursos especificos de un éarea o
asignatura, como una lugar comun donde trabajar colaborativamente o desde el
gue plantear actividades de ensefianza y aprendizaje variadas que extiendan el

aula mas alla de su dimensioén fisica.

La evolucién de las plataformas educativas se muestra muy ligada al desarrollo de

la sociedad de la informacion y del conocimiento y mas en concreto, al de los

® SEBASTIAN DIAZ BECERRO. Plataformas Educativas, un entorno para profesores y alumnos.
Federacion de Ensefianza de CC.0O. de Espafia. Mayo 2009, N° 2, p. 1-6.



sistemas educativos que tienden progresivamente a adaptarse a las necesidades

reales del mundo laboral.

La alfabetizacion se reconoce ahora como un concepto cambiante en el tiempo,
donde adquiere mayor relevancia el dominio de los procesos y estrategias
cognitivas que la asimilacion de contenidos, y en donde ya no existen barreras
espacios-temporales que limiten los aprendizajes. En este marco de innovaciéon y
cambio, la opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje basados en las
Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC), supone responder de
forma integral a los requerimientos que impone la Sociedad del Conocimiento y a
las nuevas necesidades del entorno educativo. Es dentro de este contexto de

innovacion donde surgen las plataformas educativas virtuales.

Hay que hacer un énfasis en la “virtualidad”. Virtual tiene que ver con imaginario o
aparente (“imagen virtual”, por ejemplo), y se opone a real y fisicamente presente.
Un entorno o un aula virtual sustituyen de algdn modo (puede que
complementando) a las aulas presenciales. Los entornos virtuales pretenden crear
un aula donde ésta no esta disponible, o bien ampliar las potencialidades del aula

real.

Los entornos \virtuales de aprendizaje reproducen el modelo de
ensefianza/aprendizaje que tiene el profesor. Si su modelo es transmisor en el
aula, en su virtualidad electronica también lo sera. La discusion con los alumnos,
aprender a razonar y a ser convincente, la investigacion en equipo, el trabajo
cooperativo son cosas que también podemos realizar en estos entornos. Muchas
de estas cosas podrian hacerse a través de los gestores de contenido que se
comentara mas adelante, pero se afadirian demasiada complejidad a su

configuracion y a su manejo.

1. Composicion y funciones de las plataformas virtuales

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informéatico en el que nos

encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines



docentes. Su funcién es permitir la creacion y gestion de cursos completos para

Internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion.

Las plataformas educativas tienen, normalmente, una estructura modular que hace
posible su adaptacion a la realidad de los diferentes centros escolares. Cuentan,
estructuralmente, con distintos médulos que permiten responder a las necesidades
de gestion de los centros a tres grandes niveles: gestibn administrativa y
académica, gestion de la comunicacién y gestion del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Para ello, estos sistemas tecnol6gicos proporcionan a los usuarios
espacios de trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos e
informacion, incorporan herramientas de comunicacion (chats, correos, foros de
debate, videoconferencias, blogs, etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran
repositorio de objetos digitales de aprendizaje desarrollados por terceros, asi

como con herramientas propias para la generacion de recursos.

El funcionamiento de las plataformas se orienta a dar servicio a cuatro perfiles de
usuario: administradores de centro, padres, alumnos y profesores. Cada uno de
estos perfiles esté identificado mediante un nombre de usuario y una contrasefia,
a travées de los cuales se accede a la plataforma. Esta estructura de
funcionamiento supone la creacion de un espacio de trabajo e interaccion cerrado
y controlado. Para poder cumplir las funciones que se espera de ellas, las

Plataformas deben poseer unas aplicaciones minimas, que se pueden agrupar en:

v' Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor poner a
disposicién del alumno informacién en forma de archivos (que pueden tener
distintos formatos: pdf, xls, doc, txt, html...) organizados a través de

distintos directorios y carpetas.

v' Herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros de debate e
intercambio de informacion, salas de chat, mensajeria interna del curso con

posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales.

v' Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables

por el profesor para evaluacion del alumno y de autoevaluacion para los



mismos, tareas, informes de la actividad de cada alumno, planillas de

calificacion...

Herramientas de administracion y asignacion de permisos. Se hace
generalmente mediante autentificacion con nombre de usuario y contrasefia

para usuarios registrados.

Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de

busquedas de contenidos del curso, foros.

El disefio de las plataformas educativas est4 orientado fundamentalmente a dos

aplicaciones: la educacion a distancia (proceso educativo no presencial), y apoyo

y complemento de la educacioén presencial.

Actualmente, las plataformas educativas se utilizan también para crear espacios

de discusion y construccion de conocimiento por parte de grupos de investigacion,

0 para la implementaciéon de comunidades virtuales y redes de aprendizaje, por

parte de grupos de grupos de personas unidos en torno a una tematica de interés.

Atendiendo a sus funciones como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje,

algunas de las méas destacadas estan relacionadas con:

v

La relacién entre profesores a través de redes y comunidades virtuales,

compartiendo recursos, experiencias, etc.
La gestiébn académico-administrativa del centro: secretaria, biblioteca, etc.
La comunicacién con las familias y con el entorno.

La alfabetizacion digital de los alumnos, asi como de los profesores y las

familias.
El uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El acceso a la informacién, comunicacion, gestion y procesamiento de
datos. Estas pueden ser, de forma mas general, concebidas Yy

conceptualizadas.



v Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.
v Fuente abierta de informacion y recursos.

v' Herramienta para la orientaciéon, el diagnostico y el seguimiento de

estudiantes.

v' Instrumento cognitivo que apoya procesos de construccion del

conocimiento.
v" Medio de expresion y creacion multimedia.

v Instrumento didactico y para la evaluacién que proporciona una correccion
e interaccion rapida e inmediata, una reduccion de tiempos y costes, la

posibilidad de seguir la evolucién del alumno, etc.

v' Canal de comunicacién que facilita la comunicacion interpersonal, y el

intercambio de ideas y materiales en un entorno colaborativo.

v Espacio generador y soporte de nuevos espacios formativos.

2. Clases de plataformas educativas

En la actualidad existe un nimero bastante amplio de plataformas, y atendiendo al
periodo de tiempo en que estas han cobrado importancia, cabe esperar que su
proliferacion y perfeccionamiento vayan creciendo a un ritmo considerable y en un
corto plazo de tiempo. Esto es valido para las plataformas que han nacido por
iniciativa de las diferentes administraciones educativas, como para aquellas que lo

han hecho por iniciativa de empresas privadas.

2.1 Plataformas comerciales
Son aquellas que han evolucionado rapidamente en su complejidad ante el
creciente mercado de actividades formativas a través de Internet. En general,
todas has mejorado en operatividad y han generado sucesivas versiones que

incorporan funciones y aplicaciones cada vez mas versétiles, completas y



complejas que permiten una mayor facilidad en el seguimiento de un curso virtual
y en la consecucion de los objetivos que pretende, tanto académicos como

administrativos y de comunicacién. Sus ventajas principales son:
e Tienen alta fiabilidad. Suelen ser bastante estables.
e Cuentan con un servicio de asistencia técnica agil y rapida.
e Estan documentadas y son faciles de instalar.

e Han sido chequeadas por departamentos de control de calidad con

numerosas pruebas.
e Con una cuota anual, dan derecho a actualizaciones del producto.

e Las que tienen mas éxito, cuentan con numerosos modulos especializados

gue complementan la plataforma.
Entre los contras se pueden destacar:
¢ A medida que se han consolidado han aumentado el precio de las licencias.

e Solo existen, en muchos casos, dos modelos de licencia: completa, en la
gue el costo va en funcion del nimero total de alumnos de la institucién (no

alumnos virtuales); y limitada, al nUmero de alumnos permitido.

¢ La licencia generalmente permite instalar la aplicacion en un unico servidor,
lo que supone problemas con las actualizaciones en distintas versiones, no

puede haber un sistema paralelo (por seguridad), etc.

2.2Plataformas de software libre
El software libre brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido para ser
usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. Por lo tanto, el
termino libre, se refiere a cuatro libertades del usuario: la libertad de usar el
programa con cualquier propésito; de estudiar el funcionamiento del programa, y
adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros;

de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la



comunidad se beneficie (para la segunda y ultima libertad mencionadas, el acceso

al cddigo fuente es un requisito previo).

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la
distribucién a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi,
por ende no hay que asociar software libre a “software gratuito” (freeware) ya que,
conservando su caracter de libre, puede ser distribuido comercialmente. Este tipo
de plataformas se distribuye bajo licencia GPL (General Public License). El
software libre para estas plataformas comparte las mismas ventajas (obviamente

los mismos inconvenientes) que para cualquier otro tipo de aplicaciones:

» Estabilidad. La amplia comunidad de usuarios es un buen banco de

pruebas.

e La evolucion de las funcionalidades la toma la comunidad de usuarios y no

una empresa.
» Confiabilidad. Debido a la posibilidad de acceder al cédigo fuente.

 No hay que pagar por actualizaciones ni por numero de licencias, con lo

gue se reducen o eliminan totalmente los costos.
» El cadigo se puede reutilizar entre diversas aplicaciones.

* Modularidad. Con lo que se puede instalar y ejecutar aquello que realmente

se necesite.

Como inconveniente podemos resefiar que las plataformas comerciales suelen
tener mas funciones. No obstante, cada vez mas las diferencias se van

minimizando.

Existen una gran cantidad de plataformas de software libre: Bazzaar, Moodle,
Dokeos, Sakai, Claroline, etc.

e Claroline. Creado el afio 2002 en el Instituto Pedagogico Universitario de

Multimedia de la Universidad Catdlica de Lovain (Bélgica) y desde 2004



auspiciado por el Centro de Investigacion y Desarrollo, del Instituto Superior de
Ingenieria Belga. Permite publicar documentos en distintos formatos (word, pdf,
html, etc.), administrar foros tanto publicos como privados, administrar listas de
enlaces, crear grupos de estudiante, confeccionar ejercicios, crear una agenda
con tareas y plazos, hacer anuncios, gestionar los envios de los alumnos, crear y
guardar chats. Clasificado como colaborativo (groupware) y asincrono. Se
distribuye con licencia GNU/GPL.

» Dokeos. Esta siendo utilizada por mas de 1000 organizaciones (universidades,
institutos, administraciones publicas y empresas) en mas de 63 paises y 34
idiomas. Es una plataforma de teleformacién, de codigo abierto. También funciona
como empresa consultora que ayuda a otras empresas y administraciones a usar
Dokeos, analizar, disefiar, desarrollar y organizar programas de formacién. Su
principal objetivo es ser un sistema flexible y de facil uso mediante un interfaz de
usuario amigable. Ser una herramienta de aprendizaje, especialmente
recomendada a usuarios que tengan nociones minimas de informatica y cuya
principal preocupacion sea el contenido.

* llias. Sistema de administracion del aprendizaje basado en Web, disponible
Open Source bajo GNU/GPL y puede ser utilizado sin ninguna restriccion, por lo
que puede ser facilmente adaptado a los requerimientos especificos de cada
organizacion. Aunque son multitud los usuarios que contribuyen a su desarrollo,
estan coordinados por la Universidad de Colonia, en Alemania. El sistema permite
a los usuarios crear, corregir y publicar unidades de cursos en modo sencillo en un
sistema integrado con navegadores. Los principales elementos que incorpora son:
escritorio personal para cada usuario con informacion sobre los cursos visitados
pasados, el nuevo correo o las entradas del foro. Las comunicaciones se pueden
establecer a través de foros, correo electrénico y chat.

* Moodle. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno
Dindmico de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos). En febrero de 2008, la
base de usuarios registrados incluia méas de 35.000 sitios en 197 paises de todo el

mundo. Esta traducida a mas de 76 idiomas. Teniendo en cuenta que fue iniciada



en 1999 y que la primera version salié en 2002, las cifras anteriores nos dan idea
del crecimiento exponencial de esta plataforma. Va camino de convertirse en un
estandar de plataforma educativa virtual, con usuarios tan prestigiosos como la
britAnica Open University. Se considera un sistema de gestién de cursos de libre
distribucion (CMS) que ayuda a los educadores tanto a crear comunidades de
aprendizaje en linea, como a utilizarlo como complemento al aprendizaje
tradicional. Creado por Martin Dougiamas, en 2002, basandose en las ideas del
constructivismo y en el aprendizaje colaborativo. El profesor, desde este punto de
vista, debe crear un ambiente centrado en el estudiante que le ayude a construir
ese conocimiento en base a sus habilidades y conocimientos en lugar de
simplemente trasmitir la informaciéon que se considera que los estudiantes deben

conocer.

Durante los ultimos afios, cada una de las comunidades autbnomas ha estado
realizando importantes inversiones para dotar a sus centros escolares de recursos
y herramientas tecnologicos. Todas las consejerias de educacion estan trabajando
con el objetivo de proporcionar a los centros docentes de banda ancha y extender
las redes educativas intra e intercentros, asi como en la dotacién e incorporacién
de nuevos recursos tecnoldgicos y de espacios comunes en internet, a través del

desarrollo de estas plataformas educativas.

2.3 Plataformas de desarrollo propio
Su finalidad no esta dirigida a su comercializacion. Se diferencian de las de
software libre en que no estan pensadas para su distribucién masiva a un conjunto
de usuarios. Con lo cual no intentan responder al mayor nimero de necesidades y
situaciones generales de muy diferentes instituciones. Las plataformas de
desarrollo propio no persiguen objetivos econOmicos, sino responden mas a
factores educativos y pedagdgicos. No se suelen dar a conocer al publico en
general. Por tanto, de este ultimo tipo de plataformas se desconoce su numero y

los estudios sobre ellas practicamente no existen.



Surgen en instituciones, grupos de investigacion con el objetivo de responder a
situaciones educativas concretas, investigar sobre un tema, tener independencia
total y minimizar los costos. Tiene como ventajas que la institucion dispone de una
aplicacion propia totalmente flexible y que puede reajustar y adaptar en cualquier
momento. No depende de ninguna empresa para realizar esas adaptaciones, al

disponer del codigo fuente de programacion.

Como inconvenientes se pueden citar los derivados del proceso de disefio,
creacion y mantenimiento de una plataforma propia. Todo debe ser desarrollado

por personal propio o adaptarse a los desarrollos de médulos de terceros.

C. EXPERIENCIA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS EN EL
CAMPO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES *

La elaboracién de la pagina web oficial es la primera experiencia que muchos
centros han tenido en el uso de las herramientas en la web. El objetivo principal
era el de tener presencia en Internet, dar a conocer el instituto, su oferta educativa
y de servicios y mantener informada la comunidad escolar y al publico interesado
sobre lo que ocurre en el centro. Esta pagina web ha surgido en la mayoria de las
ocasiones gracias a la iniciativa de una o dos personas del centro con algunos
conocimientos béasicos sobre los sistemas clasicos de publicacion de paginas web

y cuyos contenidos se actualizan con escasa frecuencia.

La tecnologia empleada (lenguaje html y programas FTP) no hace facil que
cualquier persona pueda colaborar en la tarea, por lo que el trabajo de edicién y
publicacion suele centralizarse también en una Unica persona. Afortunadamente
en los Ultimos afos los sistemas para publicar contenidos en Internet han
avanzado mucho y hacen esta tarea mas facil e incorporan a la pagina web

nuevas funcionalidades que la dotan de mayor dinamismo e interactividad.

* SEBASTIAN DiAZ BECERRO. Introduccién a las Plataformas Virtuales en la Ensefianza.
Federacion de Ensefianza de CC.0O. de Espafia. Mayo 2009, N° 2, p. 2-6.



Los CMS (Content Management System) Sistemas de Manejo de Contenidos son
aplicaciones programadas por expertos que se instalan en el servidor en el que se
aloja nuestra web y que nos hacen la tarea mucho mas sencilla a los que no
somos expertos. Son aplicaciones especificamente pensadas para desarrollar y
gestionar portales en Internet y en la mayor parte de los casos son aplicaciones de
codigo abierto y de uso libre y gratuito. Tanto la instalacion como el trabajo
posterior de edicién y administracion se realizan a través de una interfaz web y
nos permiten disponer en cuestion de minutos de una plantilla inicial con algunos
datos de ejemplo a partir de la cual desarrollar un vistoso y completo portal

afadiendo los contenidos, menus y elementos visuales deseados.

Otra caracteristica importante de los gestores de contenido es que con ellos
disefio y contenido se manejan de forma independiente. La estética se basa en
plantillas predisefiadas. Esto permite modificar darle en cualquier momento un
disefio distinto al sitio sin tener que darle de nuevo formato al contenido. Esto
altimo, junto con los datos de configuracion y la informacion de los usuarios se
almacenan en una base de datos protegida a la que la aplicacién accede para

consultar la informacion que debe mostrar en cada péagina.

En definitiva, lo que los gestores de contenidos nos posibilitan es convertir una
web estética tradicional en un completo portal con diferentes funcionalidades y
caracteristicas dinamicas e interactivas que hagan de nuestro sitio algo mas que
una péagina web informativa a la vez que nos facilitan la edicion y actualizaciéon de

su contenido.

1. Consideraciones especiales de las plataformas virtuales

Seria un error centrarnos en el proceso tecnolégico de creacion de estas
plataformas y olvidar el factor humano que determina la eleccion de herramientas
y procedimientos para que el resultado sea educativo. Y en la eleccion de la
plataforma sera criterio fundamental la herramienta que mas contribuya a la
comunicacion, la discusion abierta y la colaboracion. Sélo entonces serad una

plataforma educativa. Una vez realizada la instalacién y configuracion inicial por el



administrador del sitio su manejo es muy sencillo para el profesor. Cada docente
puede crear uno 0 mMas cursos o espacios virtuales de trabajo con diferentes
finalidades y gestionarlos de forma auténoma ya que lo que haga en su espacio
privado no afectara ni al disefio ni al funcionamiento del resto de los cursos. Los
alumnos podran registrarse en la plataforma y matricularse en uno o mas cursos.
Todo el proceso puede controlarse para permitir el acceso solo a los estudiantes
deseados y toda la actividad de estos queda registrada para que el profesor pueda

realizar un seguimiento constante de cada alumno.

Dentro de cada curso el profesor puede hacer uso de los diferentes modulos o
herramientas que la plataforma integra para disefiar y organizar secuencialmente
el proceso de aprendizaje. Todas las plataformas tienen una utilidad para la
publicacion de anuncios o avisos, una agenda o calendario del curso, un foro para
realizar debates o realizar consultas, un generador de cuestionarios con preguntas
de distintos tipo (eleccién multiple, verdadero o falso, respuesta breve, etc.) o un
modulo para que los alumnos envien los trabajos, documentos o archivos que les
solicite el profesor.

Algunos sistemas como Moodle permiten ademas que el profesor pueda calificar
todas las actividades segun el baremo que el mismo decida. El sistema calcula la
calificacion para el periodo elegido y el alumno puede tener asi informacion

continua sobre su progreso en el curso.

La integracion de las TIC en el aula conlleva un cambio en el rol del docente. El
profesor plantea las actividades y propone secuencias didacticas que pueden
desencadenar aprendizaje, tales como la basqueda de informacion, el aprendizaje
de nuevos conceptos, la publicacién de las creaciones propias, el feedback de los
otros participantes, o la revisiébn y mejora de los textos. El docente deja, por tanto,
de ser un mero transmisor de conocimientos para desempefiar el rol de facilitador,
o mediador de procesos de aprendizaje, cuya meta principal es transformar la
informacién en conocimiento. Ademas, el profesor no solo introduce al aprendiz a

conceptos y datos sobre su area de conocimiento, sino que también le ayuda a



desarrollar las habilidades cognitivas necesarias para poder comunicarse en el

nuevo entorno.

El aprendiz se constituye en constructor de conocimientos. Los conocimientos
previos del alumno tienen una importancia fundamental, ya que constituyen la
base sobre la que se integraran los nuevos conocimientos. Los estudiantes
realizan las tareas en base al conocimiento previo, conocimiento que se ve
potenciado por la lectura de las intervenciones de los otros participantes. El
profesor puede ayudar al aprendiz dandole feedback sobre su trabajo en sus
interacciones a través de la plataforma educativa, y a través de los materiales
didacticos que pone a su disposicion en el aula virtual (andamiaje cognitivo), pero
es el propio alumno el que va construyendo su conocimiento a través de las
interacciones con otros estudiantes como él, con el profesor y con el material

didactico disponible.

2. Diferentes aspectos atomar en cuenta

Se Pueden destacar diferentes aspectos de las plataformas educativas que las

caracterizan:

e Teniendo en cuenta su origen y evolucion, su comienzo se remonta al de las
plataformas de e-learning, pasando con el tiempo a proporcionar mas servicios, de
manera que estas plataformas pueden ser consideradas como una concrecién del
esfuerzo que en los Udltimos afios esta haciendo la comunidad educativa por

buscar formulas de renovacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

» Se las conceptualiza, desde el punto de vista funcional, como aplicaciones que
permiten gestionar procesos de ensefianza-aprendizaje o cursos de caracter
virtual o semipresencial, asi como llevar a cabo todas las funciones de gestion

académica y administrativa.

» Una definicion general, admitiria como plataforma educativa cualquier portal de la
Administracion educativa o del centro escolar: de contenidos online, de gestion

académica, de servicios educativos, paginas y blogs educativos, etc.



* Hay que destacar el valor que tienen como sistemas de informacion de los
centros educativos, y, mas en concreto, como un servicio que gestiona un centro

para relacionarse, por medio de Internet, con la comunidad educativa.

En cualquier caso, se puede definirlas como una herramienta cuyo disefio y
finalidad es dar respuesta de forma integral a las multiples necesidades inherentes
a la vida de un centro educativo. Se podria considerar, incluso, que se trata de una

cuestion de organizacion escolar a la que puede dar cobertura la tecnologia.

La implantacion de este sistema de ensefianza permite que los alumnos
dispongan de una mayor autonomia e implicacion en su proceso de aprendizaje,
con un incremento de la flexibilidad y accesibilidad. El estudiante puede auto
gestionar su tiempo, aprender a buen ritmo y profundizar en su aprendizaje segun
sus necesidades y, en la mayoria de los casos, es consciente de las utilidades
conseguidas respecto a la documentacion y busqueda bibliografica, la
investigacion secundaria y la evidencia cientifica para su futuro profesional, y

también en el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las utilidades incluidas en las plataformas educativas para el seguimiento de la
evolucién de los usuarios permite al profesor la determinacion de la evolucién y los
avances obtenidos en el proceso, resultdndole sencilla la recepcién de las

actividades para su correccion.

La retroalimentacion constante permite mejorar de forma continua el sistema,
motivando su participacion, potenciando el interés del alumno por la asignatura y
estimulandoles para evitar el abandono. Se mejora la comunicacién e interaccion
entre alumno y profesor, ya que a través de esta via se vence la barrera de la
timidez, y se favoreces la interaccion y la vinculacion entre los propios alumnos,
existiendo un mayor contacto entre los propios estudiantes de diferentes carreras,
realizando un trabajo colaborativo efectivo. Una vez que los alumnos vencen sus
reticencias iniciales en cuanto a coOmo se van a manejar por este sistema, son
conscientes de los beneficios de su utilizacion y el atractivo de esta metodologia,

de forma que algunos de ellos solicitan continuar en estos sistemas.



Mediante la disposicion de los resultados de las evaluaciones el alumno puede
determinar su propio avance, auto regulando su proceso de ensefanza, y se

obtienen unos resultados académicos muy buenos.

3. Diferentes términos

Muy relacionado con las plataformas aparecen otros términos, que en ocasiones
hacen referencia a elementos de las plataformas, a variantes, tipos, o relacionados

con este aprendizaje no presencial. A continuacion se destacan algunos de ellos.

v Virtual Learning Environment (VLE). Entorno virtual de aprendizaje. Hace
referencia a los desarrollos de software implantados en algun servidor que
permiten a los docentes gestionar cursos, difundiendo contenidos, y
facilitandoles el seguimiento de los alumnos mediante el uso de diferentes
herramientas. Algunos autores hacen referencia a este término refiriéndose
a los espacios fisicos en los que se desarrollan los cursos (academia,

colegio, instituto, universidad).

v' Learning Management System (LMS). Sistemas de gestién de aprendizaje.
Hace referencia al software que se utiliza para la gestion del tipo de curso

descrito.

v' Course Management System (CMS). Sistema de gestion de cursos. En
ocasiones se prefiere utilizar el término Content en lugar de Course porque
es mas amplio y puede hacer referencia no solo a cursos sino a otros
elementos como pueden ser blogs, wikis, foros, etc. En EEUU para las
instituciones corporativas se suele utilizar LMS, mientras que para
ambientes educativos se prefiere CMS, en muchas ocasiones se utilizan

ambos términos como si fueran similares.

v' Learning Content Management System (LCMS). Sistema de gestién de
contenido para el aprendizaje. Se trata de sistemas de software similares a

LMS, pero que no solo permiten gestionar los contenidos sino que ademas



v

permiten su desarrollo, por lo que en ocasiones se integran en un LMS y en

otras ocasiones se complementan mediante algun tipo de interfaz.

Managed Learning Environment (MLE). Ambientes de aprendizaje
controlados. Se trata de un término ain mas amplio que no hace referencia
s6lo a aprendizajes virtuales, sino a cualquier tipo de aprendizaje, por lo

que los VLE suelen considerarse subsistemas de los MLE.

Learning Support System (LSS). Sistema soporte de aprendizaje. En
muchas ocasiones se utiliza como sindbnimo de CMS, alternandose el uso
de ambos términos, en otras ocasiones se le da un significado mas global,
haciendo referencia a CMS como los sistemas de gestion actuales y
dejando LSS para futuros sistemas que incorporaran nuevos componentes

tecnoldgicos.
Integrated Learning System (ILS). Sistema integrado de aprendizaje.
Learning Platform (LP). Plataforma de aprendizaje.

Etc.

Unas acepciones parecen hacer hincapié en considerar a estos sistemas como

“contenedores de cursos” que, ademas, incorporan herramientas de comunicacion

y seguimiento del alumnado. Otras hacen referencia al espacio en el que se

desarrolla el aprendizaje. Para otras, el matiz del contenido o la secuencia de

actividades de aprendizaje es lo realmente significativo. No obstante, casi todas

incorporan elementos comunes, muy similares, que hacen que las semejanzas

entre ellas sean mas numerosas que las diferencias. Podriamos concluir que se

engloba bajo el término de plataforma un amplio rango de aplicaciones

informéticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado

la creacion, administracion, gestion y distribucidn de cursos a través de Internet.



D. COMPUTACION EN LA NUBE®

Hoy en dia no hay quien lo dude, la Internet con su creciente importancia se ha
transformado en una de las principales palancas del mundo moderno,
convirtiéendose en poco tiempo en la red comunicacional mas trascendental en
toda la historia si la comparamos con los medios tradicionales ya conocidos por
todos. Se ha convertido en el dinamismo del planeta entero al compas de las
revoluciones tecnoldgicas, estimandose mas de 100 millones las personas que en
el mundo ya se han hecho parte de este gigante comunicacional estimandose que
en siete aflos se contara con mil millones de usuarios. Pero sin marearse con
tanta estadistica y es mejor ir a o concreto: reconocer que nuevamente la Internet
trae sorpresas. Con los avances de infraestructura en estas tecnologias, los
nuevos modos de programacion y los nuevos modelos en su uso, han llegado
también nuevas formas de denominar a este gran protagonista, y es aqui
precisamente en donde se comienza a entablar la denominacion del “Cloud
Computing” o Nube Computacional (0 Computacion en la Nube si se quiere una
traduccidon mas purista), la cual representa un nuevo punto de inflexiébn para el
valor de las redes computacionales, prometiendo un gran cambio no solo en la
industria informatica si no también en la manera en que opera la gente en sus
trabajos y compafias por la gran cantidad y variedad de servicios que estan
apareciendo dia a dia.

Complementando lo anterior, se puede facilmente reconocer que cada época tiene
sus palabras de moda, y la industria informatica no es indiferente a este
fendmeno. En los ochenta, la palabra de moda fue "multimedia”; en los noventa,

“interactivo"; y en los ultimos afios, “Web 2.0".

*Computacion en la Nube
http://profesores.elo.utfsm.cl/~agv/elo322/1s09/project/reports/ComputacionEnLaNube.pdf



1. ;Qué es laWeb 2.0? 6

La web 2.0 se refiere a la transicion percibida en Internet desde las
webtradicionales a aplicaciones web destinadas a usuarios. Es por esto que se
comenzaron a desarrollar aplicaciones web que basan su funcionamiento en la
participacion de los propios usuario (blogs, wikis, ofimatica 2.0, etc.) que utilizan
tecnologia diferentes para la transmision de informacion (feeds, microformatos) y

gue ofrecen al visitante una rica experiencia de usuario.

2. LaWeb 2.0 en la Educacién

La educacién sera otro de los campos en los que impactara la Web2.0 en lo que
se refiere tanto a la metodologia pedagdgica como a los contenidos.

A pesar de que los joévenes conocen las nuevas tecnologias y medios de
comunicacion y participan en ellos esto no implica que los procesos de ensefianza
hayan mejorado sustancialmente ya que estas herramientas no se han

incorporado a los procesos de formacion en las aulas.

Los estudiantes aprenden lo que los profesores evallan y la forma en la que lo
hacen determina su forma de aprender. Es un hecho que una de las fuentes de
motivacion de los estudiantes para aprender si no la mas importante es aprobar
por ello el profesor es visto mas como un juez que como un guia que colabora en
la creacion de un clima de aula distendido en el que se favorezca el compartir

conocimientos.

El caracter social y de colaboracion de la Web 2.0 podria fomentar una evolucion
de la educacioén hacia lo que a menudo se ha llamado "aprendizaje colectivo".

Este "aprendizaje colectivo" consiste en considerar que el conocimiento no lo tiene
el profesor en exclusividad sino que lo tiene el grupo. Cada uno de los miembros
que lo componen tiene una mayor accesibilidad a la informacién lo que permite

aportar nuevos puntos de vista que enriquecen la relacion y contribuyen a

6cone(:tados, hipersegmentados y desinformados en Ila era de Ila globalizacién
http://ddd.uab.cat/pub/dim/199748n15al.pdf



construir un conocimiento nuevo, cooperativo, adaptado a las necesidades y
particularidades de cada grupo, que con toda probabilidad seran diferentes a las

del curso anterior.

En esta situacion el paradigma educativo que se debe alcanzar es aquél en el que
el profesor es mas un guia que un instructor, en definitiva un acompafnante que

permita al alumno elegir su propio camino.

La filosofia Web 2.0 encaja perfectamente con este planteamiento y su utilizacion
puede facilitar el aprendizaje y la generaciébn de conocimiento en grupo. No
obstante, una cosa es disponer de material y otra distinta es darle un uso

educativo que contribuya a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, el profesor deberia dedicar mas tiempo a tutorias, orientaciones,
Trabajo personal de busqueda de nuevos materiales, formacién, moderacién de

foros, blogs, wikis, chats, etc. y menos a preparar e impartir clases.

El mundo de la interactividad y de la construccion del conocimiento colectivo tiene
mucho que aportar. Debe abrirse paso y dejar surgir nuevas formas de evaluar el

progreso y la consecucion de los objetivos propios de cada area de ensefanza.

Las herramientas Web 2.0 pueden ayudar a crear un entorno en el que se
incremente el conocimiento colectivo, pero debe haber un equilibrio entre el uso de
las nuevas tecnologias y las técnicas tradicionales, estas ultimas son importantes
para fomentar algunas habilidades como la creatividad, la concentracion y el

esfuerzo mental.

La web 2.0 esta caracterizado por:

» Se puede leer y escribir.
» Se potencia la participacion y la interaccion.

> Esta basada en micro-contenidos.



» Ademas de recibir los contenidos, se puede crearlos.

Principios Que Ayudan A Definir Web 2.0
e Comunidad: el usuario aporta contenidos, interactlia con otros usuarios,
Crea redes de conocimiento, etc.
e Tecnologia: un mayor ancho de banda permite transferir informacion a una
Velocidad antes inimaginable. En lugar de paquetes de software, se puede
tener servicios web y la terminal puede ser cliente y servidor al mismo

tiempo y en cualquier lugar del mundo.

En la nueva Web 2.0, la red digital deja de ser una simple vidriera de contenidos
multimedia para convertirse en una plataforma abierta. Las aplicaciones virtuales
para la gestiobn de comunidades se constituyen en espacios cognitivos que facilitan
la interaccion de distintas légicas culturales motivadas por intereses comunes.

Internet ha ganado un espacio importante en nuestras vidas gracias al caracter
masivo de sus herramientas y servicios que ha llevado a se destine mas tiempo
para navegar en la Red y en detrimento de otros “espacios sociales” (Escuela, la

familia, la religion, el trabajo, etc.).

Esta herramienta (web2.0) hace su aporte en la educacion, dando la facilidad de

poner en marcha actos educativos en torno a Internet.

Y justo cuando todos empiezan a sentirse comodos con el dltimo término de
moda: “Web 2.0”, aparece otro: la “Nube Computacional”, y tal como las nubes

mismas, parece ser un concepto nebuloso.

3. ¢Qué es lacomputacion en las nubes?
La caracteristica basica de la computacion en la nube es que los recursos y
servicios informaticos, tales como infraestructura, plataforma y aplicaciones, son
ofrecidos y consumidos como servicios a través de la Internet sin que los usuarios

tengan que tener ningln conocimiento de lo que sucede detras. Esto debido a que



los usuarios no tienen idea alguna sobre la infraestructura que opera para ofrecer

los servicios es que se llama Computacion en las Nubes.

4. Arquitectura de la capa de servicios

Se puede dividir la Computacion de las Nubes en las siguientes capas:
e Software como Servicio (SaaS)

Esta en la capa mas alta y consiste en la entrega de una aplicacion completa
como un servicio. ElI proveedor SaaS dispone de una aplicacion estandar
desarrollada en algunos casos por €l mismo que se encarga de operar y mantener
y con la que da servicio a multitud de clientes a través de la red, sin que estos
tengan que instalar ningun software adicional. La distribucion de la aplicacion tiene
el modelo de uno a muchos, es decir, se realiza un producto y el mismo lo usan
varios clientes. Los proveedores de SaaS son responsables de la disponibilidad y
funcionalidad de sus servicios no dejando de lado las necesidades de los clientes
que son, al fin y al cabo, los que usaran el software. Un ejemplo claro es la
aplicacion para el manejo del correo electrénico (como Gmail, Hotmail, Yahoo, etc)

por medio de un web-browser.
e Plataforma como Servicio (PaaS)

PaaS es la siguiente capa. La idea béasica es proporcionar un servicio de
plataforma que permita desarrollar software a través de la red. El proveedor es el
encargado de escalar los recursos en caso de que la aplicacion lo requiera, del
rendimiento optimo de la plataforma, seguridad de acceso, etc. Para desarrollar
software se necesitan, BBDD, servidores, redes, y herramientas de desarrollo.
Con PaaS se puede olvidar del personal para su uso y concentrarse en innovar y
desarrollar ya que el hardware necesario para el desarrollo de software es ofrecido
a través de Internet, lo que permite aumentar la productividad del los equipos de
desarrollo. Un ejemplo es Google Aps Engine que permite desarrollar, compartir y

alojar aplicaciones Web de terceros en su vasta infraestructura.



e Infraestructura como Servicio (laaS)

lasS corresponde a la capa méas baja. La idea bésica es la de externalizacion de
servidores para espacio en disco, base de datos, routers, swtiches y/o tiempo de
computacion en lugar de tener un servidor local y toda la infraestructura necesaria
para la conectividad y mantenimiento dentro de una organizaron. Con una laasS lo
gue se tiene es una solucidon en la que se paga por consumo de recursos
solamente usados: espacio en disco utilizado, tiempo de CPU, espacio en base de
datos, transferencia de datos. Las laaS permiten desplazar una serie de
problemas al proveedor relacionados con la gestiébn de las maquinas como el
ahorro de costos al pagar solo por lo consumido y olvidarse de tratar con
maquinas y su mantenimiento. Por otro lado laaS puede permitir una escalabilidad
automatica o semiautomatica, de forma que se pueda contratar mas recursos
segun los vayamos necesitando. Ejemplos de sitios son muchos esta el caso de
Dropbox y SkyDrive. Estos sitios permiten alojar datos en servidores y accesar a

ellos a través de cualquier parte del mundo con Internet.

5. Virtualizacién en las nubes

La virtualizacién es esencial en el desarrollo éptimo de la computacion en las
nubes, y esta referida principalmente al tema de plataforma. Se puede decir que la
virtualizacion es una abstraccion de los recursos tecnologicos que permite a los
servidores crear dispositivos virtuales los cuales pueden ser usados para
aumentar los recursos mas que como sistemas discretos. En la computacion en
las nubes es interesante el tema de la virtualizacion que permite tratar a un
servidor como muchos servidores. Otro tema interesante es el clustering, que
permite tratar a muchos servidores como uno solo. Esto permite mejorar muchos

aspectos como:

» Rapida incorporacion de nuevos recursos para los servidores

virtualizados.

» Reduccion de los costes de espacio y consumo.



= Administracién global centralizada y simplificada.

» Mayor facilidad para la creacion de entornos de test que
permiten poner en marcha nuevas aplicaciones sin impactar a

la produccion, agilizando el proceso de las pruebas.

= Aislamiento: un fallo general de sistema de una maquina

virtual no afecta al resto de maquinas virtuales.

* No so6lo aporta el beneficio directo en la reduccion del

hardware necesario, asi como de sus costes asociados.

6. Los “pros” y “contras” en la nube

e Riesgos:

Se debe reconocer que no todo es color de rosa en la gran nube, pues siempre
habra factores que haran tropezar la confiabilidad de los servicios ofrecidos por
esta. Por un lado el crecimiento de esta nocién ha fortalecido las ventas de los hoy
llamados netbooks, los cuales han sido sacrificados en sus prestaciones fisicas
como la ausencia de unidad Optica e incluso, en la mayoria de las ocasiones,
escaso disco duro pues la idea central es que el usuario no se llene de periféricos
y sOlo acceda a su informacion a través de la red. El concepto es genial, pero los
fallos de los servidores en distintas ocasiones han puesto la sefal de alerta en
muchos usuarios que aun desconfian de un servicio como este. Es el caso del
gran padre, Google, con quien en varias ocasiones tanto Gmail como su buscador
insigne han sufrido fallas que han dejado a sus usuarios fuera de servicio por unas
cuantas horas; las suficientes como para que millones de clientes reclamen, se
estresen y queden con aquella sensacién hormigueante de que hay algo que no
esta funcionando del todo bien.

Cabe mencionar el siguiente ejemplo: ¢Qué pasaria si una empresa o institucion
que ha decidido dejar toda su informacién vital en una nube y justo el dia que
deseen acceder a ella estd despejado? Una metafora que sin duda refleja la

inquietud, y por cierto la precaucion que deben tomar tanto personas como



empresas para mantener la informacion a buen resguardo. Eventualmente se
piensa que una empresa que oferte un servicio de esta naturaleza contara con un
verdadero ejército de servidores desplegados por todo el mundo para dar un buen
respaldo pero lo cierto es que estos también pueden fallar pues los procesos adn
no maduran del todo, exponiendo a los cibernautas al peligro de perder valiosa

informacion basados en servicios gratuitos.

Otro riesgo igual de importante en este tema es la fuga de informacion, un
problema cada vez mas comun dada la gama y variedad de los datos que los
proveedores en la nube almacenan, lo que implica que en cualquier fuga de
informacién ocurriria significativo impacto. Usar los servicios en la nube representa
tener una confianza sin precedentes en el proveedor, resultando inevitable que los
autores de programas maliciosos y los piratas cibernéticos apunten a los servicios
de computacioén en la nube con un afan de buscar datos que puedan robar, vender
0 manipular ya que la computacibn en nube se esta convirtiendo en una
herramienta empresarial esencial, tal como se han consolidado hoy en dia el
correo electronico, se debieran introducir patrones y regularizaciones para

sistematizar la labor de los proveedores y mitigar cualquier tipo de riesgo.

Se cree que una vez que la computacion en nube alcance su masa critica, es
probable que haya pocos hackers altamente especializados que sepan cémo
penetrar en sistemas en nube para robar o manipular informacion, y quienes lo
logren podran ganar mucho dinero. También habra estafadores sin ningun interés
en la tecnologia pero que usaran trucos actuales, como e-mails 419, para hacerse
con el dinero de sus victimas. Y obviamente se situaran los ciber delincuentes que
crearan y utilizardn troyanos, gusanos y otros programas maliciosos, asi como
compafias de seguridad que protejan a sus clientes contra estas amenazas. En
general, el estado de las cosas no sufrirda un gran cambio, excepto por el hecho de
gue todos, usuarios, proveedores y ciber delincuentes, se encontraran trabajando

en la nube.

e Beneficios:



Las bondades de utilizar este modelo de computacién en aplicaciones cotidianas
hasta hace poco tenia detractores que reclamaban aspectos como el ancho de
banda , el cual ahora es el recurso de computo, por dolar, que esta creciendo mas
rapidamente, incluso méas rapido que el almacenamiento de datos, el cual esta
creciendo mas rapido que el poder de procesamiento. Si tomamos en cuenta que
el poder de procesamiento esta creciendo exponencialmente desde hace mas de
40 afos, empezamos a ver cdmo el almacenamiento barato unido al creciente

ancho de banda hace que la computacién en la nube sea hoy una realidad.

Un corolario importante dentro de los beneficios es el gran ahorro, tanto en
licencias como en la administracion del servicio y en los equipos necesarios.
Como parametro, considérese que la ciudad de Washington DC cambi6 el
software de oficina de 38.000 usuarios por un servicio de computacién en la nube.

El cambio duré menos de 6 meses y produce ahorros multimillonarios.

Aunqgue la mayoria de los proveedores en la nube actualmente se dirigen a los
usuarios corporativos, es posible que los usuarios particulares sean los que hagan
del concepto un éxito al usarlo de manera masiva. Primero, Ud. tiene que adquirir
un ordenador, algo que suena mas facil de lo que en realidad es: ¢escogera un
portatil o un ordenador de escritorio, mas barato y a menudo mas rapido? ¢ Cual
satisfara mejor sus necesidades? En el mundo de la computacion en nube Ud.
puede tener ambos; puede comprar un econémico thin client portatil que puede
conectar a una pantalla y a un teclado. Entonces, todo lo que necesita es
conectarse a su proveedor en la nube y disfrutar de todo el rendimiento y memoria
gue Ud. desee. Dos afios después, cuando normalmente Ud. Deberia reemplazar
su obsoleto ordenador portatil, aun podrd usar su thin client, porque es el

proveedor el que ofrece el rendimiento y no el equipo en si.

Adicionalmente, el modelo de computacion en la nube es mas amigable con el
medio ambiente, las computadoras de escritorio actualmente gastan como 30
vatios, cada una, con la computacion en la nube no se necesitan maquinas que
consuman mas de 2 vatios. O sea, la computacion en la nube, ademas, ofrece un

importante ahorro global de energia.



La computacién en nube también beneficia a la industria de contenidos. Varios
métodos se usaron en el pasado para prevenir el copiado ilegal de musica y
peliculas, pero todos tienen algin problema. Ha habido casos de copias
protegidas de CDs que no funcionan en ciertos reproductores de CD, y los
esfuerzos de Sony para proteger sus contenidos resultaron en escandalos
mediaticos y el retiro del mercado de la tecnologia utilizada. Mas y mas tiendas
MP3 se alejan de los materiales DRM protegidos y ofrecen a cambio archivos
musicales sin proteccion. Sin embargo, la computacién en nube ofrecerd a DRM
un segundo usufructo vitalicio con productores de contenido que ofreceran
peliculas, juegos y musica directamente al consumidor. Estos contenidos estaran
diseflados para ejecutarse en un sistema de computacion en nube y requerira mas
tiempo y esfuerzo realizar copias ilegales de peliculas y musica distribuidas por
este medio. Por ultimo, esto resultara en menos copias ilegales y mayores

beneficios para los productores.

E. EDUCACION EN LA NUBE’

Segun Nicholas Negroponte: "El nifio esta mucho mas motivado a explorar, puede
crear y construir mas. Me decepciono cuando veo que en los colegios les ensefian
'PowerPoint’ o 'Excel'. Esas son aplicaciones y ellos no deben ser expertos en
computadores, a ellos se les debe ensefar a aprender. El computador es la mejor

manera de lograrlo”.

La informética educativa debe abandonar las viejas costumbres de llevar a los
alumnos al aula de informatica a realizar pesadisimos trabajos con un procesador
de textos, una base de datos o una hoja de calculo y emprender una pequefa

revolucion utilizando las nuevas herramientas que estan disponibles hoy en dia.

La tendencia actual en otros dmbitos mas adelantados va hacia el abandono del
ordenador de sobremesa, en el que estan todos nuestros programas vy

documentos, y sustituirlo por otros sistemas informaticos mucho mas dinamicos,

" Educacién en la Nube. http:/ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n15al.pdf



gue se comporten como estaciones de trabajo conectadas a Internet. Ahi
presentan buenas perspectivas tanto los smartphones (teléfonos moéviles de alta
gama) como los netbooks (portatiles de bajo precio y poco peso). Se entiende que

estas herramientas darian un gran juego en el campo educativo.

Una de los grandes mitos en el mundo de la informatica educativa es que es mejor
que los alumnos trabajen con los ordenadores de dos en dos que individualmente.
Simplemente lo que se pretende es abaratar costes, pero ningun informe serio
puede defender esa distribucion de equipos. Si los alumnos tienen dudas se
preguntan igual unos a otros tanto si comparten ordenador como si cada uno
trabaja con el suyo, ademas se evita el problema de que sea uno de los alumnos
de la pareja el que haga todo el trabajo. La gran ventaja de “la nube” esta en una
forma real de compartir la informacion. Con una red de area local varios usuarios
pueden usar el mismo archivo, pero se consigue una mayor interactividad con, por
ejemplo, un documento de Google Docs compartido por varios alumnos. De igual
forma pueden consultar simultaneamente un album de imagenes, visualizar y
editar videos en la red y organizar toda la informacion en una presentacion
compartida, utilizando datos de diferentes procedencias. Todo ello basado en un
trabajo colaborativo. Ademas, no hay que olvidar nunca que el ordenador es una
simple herramienta y lo que se pretende es que los alumnos aprendan las
diferentes materias de curriculo, no los programas ni la forma de utilizar los
ordenadores, para ello estan los informéticos con muchos mas conocimientos de
hardware y de software que los profesores. Lo que se pretende es que tanto
profesores como alumnos interactien con herramientas faciles de utilizar, que
puedan desarrollar la creatividad y que permitan al alumno aprender de una forma

racional.

Se puede resumir aqui las principales ventajas de este sistema, que serian:
0 Se puede utilizar cualquier ordenador conectado a Internet.
o0 No se depende de un sistema operativo concreto.

0 Accesible desde cualquier navegador.



o Lainformacién esta siempre disponible.

0 No se necesitan dispositivos de almacenamiento.

o Se utilizan herramientas de gran sencillez.

0 Herramientas gratuitas en su inmensa mayoria

0 Se puede interactuar con varias aplicaciones a la vez.

o Todos los usuarios pueden trabajar a la vez sobre los mismos

contenidos.

1. Modelo de aula

El caso ideal seria que cada alumno accediera a clase con su propio equipo, pero
no hay que confiar de momento en utopias, aunque si es cierto que ya en el
ambito universitario muchos alumnos utilizan ya su ordenador portatil en las clases
como un instrumento de trabajo. Mientras se llega en Primaria y Secundaria al
modelo descrito una solucién a corto medio plazo puede ser el concepto de aula

movil.

El .LE.S. Izpisua Belmonte de Hellin (Albacete) ha creado su propia aula movil tal
como aparece en la pagina web del centro, este aula consta de un carrito con 15
portatiles que se puede transportar de una clase a otra, siempre que estén en la
misma planta del edificio y no haya barreras arquitectonicas que impidan su
traslado. Se podria utilizar de forma provisional este modelo mientras se completa

la solucion ideal “un ordenador portatil por alumno”.

Sin embargo el modelo de aula ideal tiene mucho que ver con el tipo de ordenador
utilizado, se estima que el netbook es el componente basico de la nueva
estructura. Un netbook es un ordenador de bajo precio y prestaciones limitadas,

gue se caracteriza fundamentalmente por:



o Microprocesador de bajo consumo, actualmente el mas demandado
es el Atom N270 de Intel, aunque se estan desarrollando otros

nuevos.

o Pantalla entre 8 y 10 pulgadas, que permite una resolucién de
1024x600 6 1024x800.

o Sistema de almacenamiento basado en un disco duro de 2.5
pulgadas y capacidad de 160 GB. Como alternativa algunos modelos
estan dotados de memorias SSD, con capacidad de 4 a 8 GB o

mayores.
0 Memoria RAM de 1 Gb.

o Conexiones RJ 45y Wifi 802.11b/g.

o Sistema de altavoces, micréfono y webcam incorporados.
o0 Ranura para tarjetas de memoria.

o Conexiones USB que permiten conectar todo tipo de dispositivos:
discos duros de gran tamafo, grabadoras de CD/DVD, impresoras,

etc.
0 PesoentornoalKg.

0 Windows XP, aunque hay algunos que traen S.O. Linux, con el

consiguiente abaratamiento del producto.

El netbook puede cumplir la funcion de ser el cuaderno de trabajo del alumno, ya
gue esos ordenadores se comercializan a unos precios entre los 200 y los 400 €
segun sus prestaciones, algo que ya puede ser asumido econdmicamente por
muchas familias y mas si reciben una ayuda por parte del Gobierno. También
presentan la ventaja de su escaso peso, por lo que puede ser transportado por el
alumno en su mochila sin que suponga un sobrepeso importante. Ademas su

mayor utilidad aparece al sustituir al libro de texto por un formato electronico.



Se propone como modelo de aula el aula de clase habitual en la que cada alumno
tenga su propio ordenador portatil de pequefio tamafo, para lo que se necesita
una conexion a Internet a través de una red inalambrica, siendo absolutamente
imprescindible una conexion Wifi con el suficiente ancho de banda, algo en lo que

las autoridades educativas deberian invertir inmediatamente.

Hay ya algunas experiencias en este sentido, por ejemplo el caso de Uruguay, que
bajo la cobertura del Proyecto Ceibal se ha dotado a todos los alumnos de
Primaria de un OLPC, One Laptop Per Chile, o traducido al espafiol un portatil por

nifno.

Estas maquinas verdes, lanzadas en su dia por Nicholas Negroponte, han
supuesto una verdadera revolucion en este pais, los ordenadores llevan un chip
con el nombre del nifio grabado y es muy frecuente ver a los nifios y sus familiares
y amigos utilizando los equipos informéticos no sélo en los espacios de clase sino
incluso los dias festivos alrededor de la escuela utilizando las lineas wifi de éstas.
El proyecto va a pasar una evaluacion general a principios de marzo y se
considera muy importante para ver como se ha desarrollado asi como su futura

ampliacidon a otros paises y culturas.

La idea es que cada alumno lleve su propio equipo y que lo utilice como cuaderno
electrénico, con él debe acceder a la red para localizar la informacién relevante y
asi desarrollar las tareas encomendadas por el profesor, en un modelo en el que

el nifio va construyendo su propio aprendizaje.

En este sistema es muy importante la figura del docente, pero no como mero
transmisor de la informacién, sino que van a servir mediador entre la informacion a
la que tiene acceso el alumno y la forma de utilizar la informaciéon que hay en los
contenidos que se nos presentan en Internet. La diferencia con la educacion
tradicional consiste en que el profesor ya no es la Unica fuente de conocimiento,
sino que la informacién que hay en la red supera con mucho toda la capacidad
transmision de ésta que tenga el docente. Por otro lado en Internet circula todo

tipo de informacién y, en la mayoria de los casos, el alumno no es capaz de



discernir qué informacion es realmente Gtil o correcta. Por tanto el profesor debe
cambiar de papel, pasa a ser un mediador, que ayuda al alumno a recopilar la
informacién importante y con ella conseguir un aprendizaje en el que el alumno es
el verdadero protagonista. También asi evitaremos que cada alumno cargue con
una mochila llena de libros con un peso excesivo y las consecuencias nefastas

que tiene para las espaldas de nifios y adolescentes.



CAPITULO IlIl. INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE EL DISENO Y
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL QUE APOYE EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA EL TERCER
CICLO Y BACHILLERATO DEL COLEGIO MONTESSORI EN EL
MUNICIPIO DE SANTA ANA

A. GENERALIDADES
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de
campo realizada en el tercer ciclo y bachillerato del Colegio Montessori situado en
el municipio de Santa Ana, con el objetivo de evaluar la aceptacion y necesidad
gue tanto los maestros como alumnos tendrian en cuanto al disefio y desarrollo de
una plataforma virtual asi como también obtener conclusiones acerca de las
herramientas de las cuales a ellos les gustaria que integrara el disefio de dicha

plataforma.

La informacién se adquirié por medio de la realizacion de una entrevista dirigida a
la directora del Colegio asi como también la ejecucion de un cuestionario dirigido a
los docentes y alumnos, quienes son los que en caso de que la plataforma se
implemente en un futuro, harian uso de ella. A continuacion se muestran las
técnicas que fueron aplicadas y el planteamiento de objetivos que ayudan a una

comprension clara del tipo de estudio que se esta realizando.

Asimismo, los datos obtenidos de la investigacion, han sido tabulados y
representados graficamente, con su respectivo objetivo y analisis, con el proposito

de facilitar el entendimiento de los resultados obtenidos.

Ademas, se presenta los resultados de los tres estudios de factibilidad requeridos
para el desarrollo de la investigacion, los cuales son: factibilidad operativa,

factibilidad economica y factibilidad técnica.



B. OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la aceptacion y necesidad que tanto maestro y alumnos tienen acerca
del disefio y desarrollo de una plataforma virtual por parte del Colegio Montessori

para el apoyo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos Especificos:

o l|dentificar aspectos relacionados al actual proceso de ensefanza-
aprendizaje de la institucion.

¢ Definir las condiciones bajo las cuales se puede disefiar la plataforma
virtual.

¢ Obtener mediante esta investigacion de campo la informacion necesaria
para determinar las herramientas adecuadas de acuerdo a las
necesidades del docente y alumno que debe contener el disefio de dicha
plataforma.

e Conocer mediante la encuesta si los maestros y alumnos estan
capacitados para el uso de las herramientas que seran parte de la

plataforma virtual.



C. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion de campo estriba en la necesidad de obtener
informacién veraz y objetiva, siendo ésta esencial para el disefio de la plataforma,
sin ella es inutil la informacion de una proposicion.

A través de ella se pretende indagar sobre las diferentes herramientas que la
plataforma virtual deberia contener tanto para los docentes como para los
alumnos. Ademas, se pretende recolectar informacién acerca de la necesidad que
ellos tienen de una plataforma virtual para el apoyo de la educacién que se

imparte y recibe dentro del Colegio.

D. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Se utilizara el método cientifico, ya que ofrece las herramientas necesarias que
permitan analizar la situacién actual del Colegio Montessori de departamento de

Santa Ana, y posteriormente buscar las posibles soluciones.

Identificacion de fuentes de informacién

Por ser un proyecto de investigacion, es necesario plantear el proceso de la
obtencion o levantamiento de todos aquellos datos que son relativamente
importantes para generar las fuentes de la investigacion, por lo tanto las fuentes

inmediatas que se han estimado son:

Fuentes Primarias:



Se ha estimado conveniente obtener informacion primaria a través del uso de una
entrevista dirigida a la directora del Colegio Montessori. Otra de las fuentes por la
que se conocera la informacion importante y necesaria para esta investigacion es
a través de encuestas las cuales seran dirigidas a los docentes y alumnos del

Colegio.

Fuentes Secundarias:

Para reforzar los estudios secundarios se recopilar4 informacion a través de
fuentes literarias como: tesis, libros, Internet, etc., los cuales aportaran informacion
atil para la investigacién que se esté realizando, sobre todo aquellos documentos

proporcionados por la directora del Colegio.

E. AMBITO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se llevo a cabo en el Colegio Montessori, municipio de
Santa Ana. La siguiente tabla muestra el nimero exacto de la poblacion estudiantil
de tercer ciclo y bachillerato ademas del nimero de docentes que imparten sus

clases en estos niveles educativos.

Institucion Alumnos Docentes

Colegio Montessori | 159 12

TABLAZ2. Alumnos y maestros encuestados.

F. DETERMINACION DE LA MUESTRA
Se considera una naturaleza finita, ya que actualmente se conoce el universo de
estudiantes en la institucion, la cual es un total de 159 alumnos, repartidos en 83
de tercer ciclo y 76 de bachillerato. Asi como también se conoce los docentes que

imparten clases en dichas areas.

1. Marco Muestral



El fendmeno en estudio se basa en el modelo de distribucion normal,
debido a que el comportamiento de las muestras extraidas para el valor

de la poblacion se concentra alrededor de la medida de la curva normal.

El marco muestral es el conjunto de unidades del cual se seleccionara
una muestra, por lo que para esta investigacion se realizara por medio
del método probabilistico simple ya que todos los estudiantes y docentes
son usuarios potenciales para dicho estudio. Conociendo el universo o
poblacion total, que es de cardcter finita, constituida por 159 estudiantes
y 12 docentes, los cuales se encargan de impartir clases en estas areas

de estudio.

Con una probabilidad no conocida, se tiene que la férmula para extraer

la muestra y que fueron hechas en los estudiantes, esta dada por:

2. Foérmula para el calculo método probabilistico simple®:

k"'Z*p*q*N

(8"#*(N-13)+k"**p*q

Parametro Descripcion Valor Calculo para
mostrar
e Error Muestral 5% 0.05
K Nivel de Confianza 2 2
P Probabilidad de Exito 50% 0.5
Q Probabilidad de NO Exito 50% 0.5
N Universo o Poblacion 159 159
N-1 Factor de correccion por finitud 158 158

Tabla3. Datos tomados para la encuesta a los estudiantes.

! ELENA ABASCAL. Andlisis de encuestas. Madrid, editorial ESIC, 2005. p. 71.



3. Justificacion de la Poblacién

2.1Tamafo de la poblacion “N”:
Teniendo como base los datos de la administracién del Colegio Montessori,
se conoce la poblaciéon de estudiantes actual afio del 2010; lo cual es un

total de 159 alumnos. Repartidos en 83 de tercer ciclo y 76 de bachillerato.

3.2Error Muestral “e”:
El margen de error lo constituye un rango de 1 al 10%, basado en la teoria

Muestral, se tomo un 5% de margen de error.

3.3Probabilidad de éxito “P” y de fracaso “Q":
Debido a que la institucion no posee informaciébn que proporcione un
antecedente, se considera la probabilidad desconocida. Por consiguiente el
50% de éxito y el 50% de fracaso, cuyo producto constituye el margen de

amplitud para determinar la muestra.

3.4Nivel de confianza “K”:
Se determina que dentro de un intervalo de confianza del 95%, se puede
ubicar los parametros deseados en estudio. Por lo que se obtiene un valor
de K=2.

4. Calculo de la poblacion Muestral de estudiantes:
n=[k"2*p*q*N] /((e”2*(N-1)+k"2*p*q
n=[222*05*05*159 ] /((0.05722*(159-1)+2"72*0.5*0.5
n=159 /0.0025x (159-1)+1

n=159/0.0025 x 158 + 1

n=159/1.395
n=113.97
n=114




Por lo cual se llega a la conclusion que el tamafio total necesario del universo para

constituir la muestra es de 114 estudiantes.

El calculo de la muestra para docentes no es necesario ya que se conoce con
exactitud el nimero de encuestas que se deben realizar por ser una poblacién o
universo reducido, por lo que se utilizara la poblacion total de docentes para la

cual bachillerato y tercer ciclo es de 12.

G. DISENO DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

1. Encuesta Estructurada
La encuesta para estudiantes consta de 12 preguntas directas, de las cuales 10
son cerradas y 2 son abiertas.
La encuesta para docentes consta de 12 preguntas directas, de las cuales 10 son

cerras y 2 son abiertas.

La encuesta esta estructurada en cuatro partes las cuales se detallan a

continuacion:

¢ Presentacion: contiene la identificacion de la universidad.

e Objetivos: propositos de la encuesta.

¢ Indicaciones: solicitud de colaboracion.

e Cuerpo del cuestionario: contiene los datos que se clasificaran en la

investigacion.

A continuaciébn se presentan los detalles estadisticos de cada una de las
preguntas de las cuales estd conformada la encuesta estructurada, tanto de los
estudiantes como docentes. Aqui se obtiene la informacion que refleja el
comportamiento general de todo el universo, por medio de la muestra descrita con

anterioridad.



H. PROCESAMIENTO DE DATOS (TABLAS Y GRAFICOS)

1. Encuesta dirigida a maestros (ver anexo 5).

Pregunta N° 1 ¢ Indique por favor que tipo de herramientas didacticas, que apoyan

el proceso de ensefianza aprendizaje, utiliza para impartir sus clases?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Pizarra 7 58%
Libro de texto 1 8%
Computadora 4 34%
Total 12 100%

exto

lora

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los encuestados, al ser cuestionados
sobre el tipo de herramienta didactica que utilizan para sus clases, un 58%
manifesté que solo utilizan la pizarra, un 8% manifestdé que utilizan los libros de

texto mientras que un 34% dijo que se valen de las computadoras.



Pregunta N° 2 ¢Considera usted que es necesario el uso de la tecnologia

computacional para apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Grafica 2
0

S

H No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los encuestados, en absoluta
totalidad estan de acuerdo en que el uso de la tecnologia dentro de la educacion

es beneficioso para el apoyo en la ensefianza.



Pregunta N° 3 ¢ Posee usted conocimientos basicos sobre internet, tales como el

uso de correo electrénico, chat, foros y enciclopedias en linea?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%
1Si
1 No

Analisis: Segun los datos arrojados por la encuesta y a lo que se observa en la
grafica, se interpreta que del 100%(12) de los profesores, un 75% tiene

conocimientos bésicos del internet y sus herramientas, mientras que un 25%
manifiesta no tenerlos.

10



Pregunta N° 4 ¢;Le gustaria, que se creara un foro en internet de parte de la
institucion en donde los alumnos y maestros tengan un punto de encuentro para

compartir diferentes puntos de vista sobre un tema visto en clase?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
1Si
1 No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los profesores encuestados, todos en
su totalidad, un 100%, estan de acuerdo en que se cree un foro en internet para la

comunicacion entre profesores y alumnos.

11



Pregunta N° 5 ¢Cree que el uso de la tecnologia multimedia dentro de una

plataforma web institucional, podria reforzar la tematica de la clase?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Grafica 5

0%

L

H No

Andlisis: Segun los datos arrojados por la encuesta y a lo que se observa en la
grafica, se interpreta que del 100%(12) de los profesores, todos estan de acuerdo

en que una plataforma web institucional reforzaria las tematicas vistas en clases.

12



Pregunta N° 6 ¢Apoya usted, la utilizacién de correos electrénicos institucionales

para mantener contacto directo

alumnos de la misma?

con la institucion educativa, asi como con los

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Grafica 6

0%

S

H No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los encuestados, todos consideran

que el uso de correos electronicos institucionales son utiles para la comunicacion

tanto en el area académica como con los alumnos.

13



Pregunta N° 7 ¢ Ha utilizado alguna vez enciclopedias del tipo digital?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%
Grafica 7

L

H No

Andlisis: Del 100% de la poblaciéon (12) las respuestas fueron: un 67% manifiesta
claramente que si han utilizado enciclopedias digitales, mientras que un 33% dicen

nunca haberlo hecho.

14



Pregunta N° 8 ¢Le seria atil un sistema de enciclopedia virtual propia de la
institucion, que le permita digitalizar sus contenidos de forma permanente, para

futuras consultas y ayudas?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
Grafica 8

0%

L

H No

Andlisis: Del 100% de la poblacién (12) las respuestas fueron que en su totalidad,
los profesores estdn de acuerdo en que seria util contar con un sistema de

enciclopedia virtual propio.

15



Pregunta N° 9 ¢Le gustaria que la institucion, creara una herramienta web, que
permita la gestion de cursos, actividades, temas y evaluaciones en linea de una

forma sencilla?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%
ISi
I No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los encuestados, todos estarian de
acuerdo con la creacion de una herramienta web que integre varios servicios

relevantes en la educacion de los estudiantes.

16



Pregunta N° 10 ¢ Estaria de acuerdo si la institucion contara con una plataforma
virtual de clases a distancias, en la que se pueda tener acceso a la informacién
mediante internet a cualquier hora del dia, en el caso de que se suspendan las

clases por A o B motivo?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Grafica 10

0%

L

H No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los encuestados, todos estan de
acuerdo en que la institucién pueda contar con una plataforma virtual de clases a

distancia accesible a cualquier hora del dia.
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Pregunta N° 11 ¢ Aprobaria que el Colegio Montessori considerara el disefiar una
herramienta web colaborativa que permita, la integracion de todas las
herramientas como: sistemas de enciclopedias virtuales, correos, foros y aulas

virtuales en un solo lugar o punto de encuentro?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Grafica 11

0%

L

H No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los encuestados, todos estan de
acuerdo que se considere el disefio de una herramienta web, que integre todos los

servicios mencionados en anteriores preguntas.
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Pregunta N° 12 ¢le gustaria que sus alumnos formaran parte de una nueva

generaciéon de educacion apoyada por las nuevas tecnologias de la computacién?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

Grafica 12

0%

S

H No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(12) de los encuestados, a todos les gustaria
la idea de que sus estudiantes formen parte de la nueva generacién apoyada en la

tecnologia educativa.
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2. Encuesta dirigida alos alumnos (ver anexo 6)

Pregunta N° 1 ¢ Posee usted actualmente, alguna cuenta de correo electronico?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 104 91%
No 10 9%
Total 114 100%
Grafico 1

L

H No

Andlisis: Se interpreta que del 100% (114) de los encuestados, el 91% de los

alumnos afirma que si poseen una cuenta de correo electrénico.
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Pregunta N° 2 ¢Le gustaria contar con una cuenta de correo electrénico personal

por medio de un servidor de correo propio de la institucion para el envié y
recepcion de informacion?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 92 81%
No 22 19%
Total 114 100%
ISi
I No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(114) de los encuestados, el 81% de los
alumnos manifestd que si le gustaria contar con una cuenta de correo eléctrico

propia brindada por la institucion. Por lo que a su vez un 19% manifestd no
interesarle.
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Pregunta N° 3 ¢ De cual herramienta tecnolégica se vale su docente en ocasiones

para impartir las clases?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Computadora 18 16%
Internet 11 9%
Video 12 11%
Ninguno 73 64%
Total 114 100%

Grafica 3

B Computadora
M Internet
1 Video

H Ninguno

Andlisis: Se interpreta que del 100%(114) de los encuestados, el 16% de los
alumnos manifestdé que los maestros usan la computadora como herramienta
tecnoldgica, el 9% usan internet, el 11% usa videos y que el 64% de los maestros

no hacen uso de ninguna herramienta tecnolégica.
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Pregunta N° 4 ¢ Con que frecuencia utiliza usted los servicios de las enciclopedias
digitales para buscar informacion relevante a sus materias?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Diariamente 45 39%
Semanalmente 49 43%
Mensualmente 12 11%
Nunca 8 7%
Total 114 100%

ante

ante

Andlisis: Se interpreta que del 100%(114) de los encuestados, el 39% de los
alumnos manifesté que hace uso diariamente de las enciclopedias digitales para
buscar informacion, que el 43% hace uso semanalmente de ellas, que el 11%
hace uso mensualmente, y que el 7% no hace uso de ellas.
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Pregunta N° 5 ¢estaria de acuerdo en que el Colegio Montessori brindara a sus
alumnos, multiples herramientas tecnoldgicas que le permitan reforzar sus
conocimientos educativos?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 112 99%
No 2 1%
Total 114 100%
1Si
1 No

Andlisis: Se interpreta que del 100%(114) de los encuestados, el 99% de los
alumnos manifestd que si le gustaria tener en su institucion herramientas

tecnoldgicas que le permitan reforzar sus conocimientos educativos. Y el 1% dijo
gue no esta de acuerdo.
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Pregunta N° 6 ¢En su opinién, cudl seria el beneficio mas importante que

obtendria usted al manejar el envié y recepcion de tareas de forma digital por

medio de un aula virtual en la internet?

variables Frecuencia Porcentaje (%)
Econémicos 15 13%
Seguridad 28 25%
Eficiencia 43 37%
Tiempo 28 25%
Total 114 100%

‘nomicos
uridad
iencia

mpo

Andlisis: Se interpreta que del 100%(114) de los encuestados, el 13%

de los

alumnos manifestdé que el beneficio mas importante es el ahorro econémico, un

25% dijo que era la seguridad en la informacion, la mayoria, 6sea, el 37% dijo que

era la eficiencia en cuanto al manejo y envio de esta informacion y finalmente un

25% dijo que era el tiempo.
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Pregunta N° 7 - ¢Cual es la herramienta didactica que usted utiliza mas para

adquirir conocimientos, realizar investigaciones y redactar tareas?

variables Frecuencia Porcentaje (%)
Internet 101 89%
Libros 13 11%
total 114 100%

rnet

0s

Andlisis: Se interpreta que del 100%(114) de los encuestados, el 11% de los
alumnos manifesto su preferencia por los libros de texto en cuanto a herramientas
utilizadas para adquirir conocimientos y tareas, mientras que una amplia mayoria
de un 89% dijo que prefiere el uso del internet para expandir sus conocimientos,
investiga y realizar sus tareas.
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Pregunta N° 8 ¢Estaria usted de acuerdo, que se creara un foro en internet de
parte de la institucion en donde los alumnos y maestros tengan un punto de

encuentro para compartir diferentes puntos de vista sobre un tema visto en clase?

variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 94 82%
No 20 18%
total 114 100%
Grafico 8

L

H No

Andlisis: Segun los datos arrojados por la encuesta y a lo que se observa en la
grafica, se interpreta que del 100%(114) de los encuestados, el 18% de los
alumnos manifestd6 no estar de acuerdo con contar con un espacio de
interactividad tanto de alumnos como de maestros en la internet, mientras que una
amplia mayoria de un 82% manifesto estar totalmente de acuerdo con la creacion

del espacio o foro.
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Pregunta N° 9 ¢ En su opinidn, cual de las siguientes medidas considera usted la
mas conveniente de utilizar en caso de que la institucion se vea en la necesidad

de suspender clases de forma temporal por A o0 B motivos?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Alargar periodo de estudio 6 5%
Recurrir a fines de semana 6 5%
Horarios extraordinarios 16 14%
Recargar planes de estudio 2 2%
Aula virtual 84 74%
Total 114 100%
studio
*mana
rios
studio

Andlisis: De los 114 alumnos que conforman el 100% de la poblacion
encuestada, manifestaron lo siguiente: un 5% dijo que se deberia alargar el
periodo de clases, un 5% dijo que se deberia recuperar el tiempo los fines de
semana, un 14% estuvo de acuerdo en implementar horarios extraordinarios,
solamente un 2% dijo que se deberia recargar los horarios de estudio y finalmente,

el 74% dijo que seria mas conveniente usar un aula virtual.
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Pregunta N° 10 ¢ Le gustaria tener acceso a un calendario donde se presenten las
actividades que se llevaran a cabo dentro de la institucion?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 108 95%
No 6 5%
Total 114 100%

Grafica 10

S

H No

Andlisis: De los 114 alumnos que conforman el 100% de la poblacion
encuestada, al ser cuestionados acerca de si les gustaria contar con un calendario
de actividades, manifestaron lo siguiente: una minoria del 5% dijo no interesarles,

mientras que un convincente 95% dijo que si les gustaria contar con un calendario.
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Pregunta N° 11 ¢Le gustaria manejar herramientas web que se utilizan en las
universidades para compartir informacién educativa, para tener un conocimiento

previo sobre su uso y funcionalidad?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 103 90%
No 11 10%
Total 114 100%

Grafica 11

L

H No

Andlisis: Del 100% de la poblacion (114) las respuestas fueron: un 9% dijo que no
les interesaria tener herramientas web integradas para uso educativo, mientras
que una mayoria considerable de un 91% dijo que si les gustaria contar con
dichas herramientas.
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Pregunta N° 12 ¢Estaria usted interesado como alumno del Colegio en que se
implementara una plataforma virtual, en la cual se retna todas tecnolégicas como
lo son: Correo, Calendarios, Aulas Virtuales, Enciclopedias Digitales para su uso
interno como externo?

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 109 96%
No 5 4%
Total 114 100%

Grafica 12

L

H No

Analisis: De los 114 alumnos que conforman el 100% de la poblacion
encuestada, un 96% desea convincentemente contar con una plataforma virtual y
sus respectivas ventajas, mientras que una minoria del 4% manifestd no estar

interesados en que se implemente.

31



|. ANALISIS Y PRIORIZACION DE NECESIDADES

El Colegio Montessori de la ciudad de Santa Ana departamento de El Salvador
fue fundando en 1974. Aspirando a una ensefianza de calidad, personalizada y
activa de equipo. Cuenta con 12 maestros que imparten clases a 159 alumnos en
tercer ciclo y bachillerato. Se promueve el aprendizaje, la consulta y se promueve

la adaptacion a la futura cultura y al uso de la tecnologia.

Con la investigacion realizada se identificaron algunas necesidades que presentan

los docentes y alumnos que permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

v' Si se contara con un servidor de correos propio de la institucion. La
institucion, maestros y alumnos tendrian una forma privada de comunicarse

entre si, solo con disponer de acceso a internet.

v' Si el contara con un aula virtual seria un aporte sumado a las clases que
se imparten presencialmente en el aula, ya que se podria alojar informacién
en una aula virtual para que el alumno pueda consultar en cualquier

momento.

v' Los maestros y alumnos estuvieron de acuerdo con la necesidad de una
nueva forma de colaboracion grupal a través de la creacion de un foro

donde se puedan exponer teméaticas para poderlas desarrollar en grupo.

v' Con la creacion de un sistema de publicaciéon de contenidos educativos, los
maestros y alumnos podran formar una base de datos que puede ser
consultada y enriquecida por futuras generaciones de estudiantes del

Colegio.
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v' Para los maestros que no cuenten con los conocimientos sobre el uso de
las herramientas tecnoldgicas, sera necesaria una previa capacitacion
sobre el uso de cada aplicacion.

v' Sera necesario tomar en cuenta capacitar a los alumnos sobre el uso de
las herramientas tecnologicas tales como el uso del Correo, Aula Virtual y

sistemas de publicacion de Contenidos Educativos.

Con la investigacion realizada, se puede decir que con la creacion de una
plataforma virtual que contenga las herramientas antes mencionadas, se podria
ofrece herramientas que apoyen la comunicacion virtual entre maestros y
alumnos para la discusion de teméticas vistas en clases, ademas se impulsara el
uso de las tecnologias de la computacién en la educacion, para dar mayor
prestigio al Colegio Montessori ya que estas tecnologias podrian llegar a ser el

futuro de la educacion.

El Colegio cuenta con un centro de cOmputo seguro, dotado de aire
acondicionado, lo cual es adecuado para alojar el servidor fisico que desean, y
aunado a ello, se encuentra un técnico que administra dicho centro de computo,
los resultados obtenidos por las encuestas realizadas a maestros y alumnos de
tercer ciclo y bachillerato del Colegio Montessori muestran entusiasmo por la
adquisicion de una plataforma que contenga las herramientas antes mencionadas.
A continuacion, en el capitulo 4 se mostrara el proceso de instalacion y
configuracion de estas herramientas en un servidor fisico para su posible
implementacion si el Colegio lo estima conveniente ademas un estudio de

factibilidad operativo, técnico y econdmico.
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CAPITULO IV. “DISENO Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL EDUCATIVA QUE APOYE EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA EL TERCER CICLO Y
BACHILLERATO DEL COLEGIO MONTESSORI EN EL MUNICIPIO
DE SANTA ANA”™.

A. GENERALIDADES

Con la informacion obtenida del Colegio Montessori se pudo notar que es una
institucion que aspira a una ensefianza de calidad, personalizada y activa, de
trabajo en equipo, que ensefie a aprender, a consultar, a adaptarse a la futura

culturay al uso de la tecnologia.

Pero este uso de la tecnologia no va enfocado necesariamente a contar con
equipos informaticos de ultima generacion o con computadoras de alta gama, si no
que va dirigido al uso de plataformas educativas que apoyen el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de las instituciones sacandole el maximo provecho

al Internet y sus ventajas.

Por tal raz6n se desarrollara la creacién de una plataforma que contenga
herramientas tecnoldgicas que permitan a los maestros y alumnos intercambiar y
compartir informacién vista en clases, realizar evaluaciones en linea, subir

contenido y enriquecerlo, ademas de otras muchas utilidades.

Para conocer los detalles especificos de la plataforma, se llevara a cabo un
proceso de implementacion que permitira ir paso a paso en cuanto al disefio,
desarrollo y configuracion de cada herramienta que conformara la Plataforma
Virtual Educativa, pero antes de eso se analizara la factibilidad operativa, técnica y

economica del proyecto.



B. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General:

Elaborar un proceso de implementacion que comprenda el disefio y configuraciéon
de una plataforma virtual educativa que apoye el proceso ensefianza -

aprendizaje del Colegio Montessori de la ciudad de Santa Ana.

Objetivos Especificos:

» Proporcionar al Colegio Montessori un manual detallado que sirva de guia
en cuanto al proceso de implementacibn de una plataforma virtual

educativa.

» Disefar un entorno virtual que contenga: un servidor de correo institucional,

un aula virtual y un sistema de publicacion de contenidos educativos.

» Proporcionar dentro del entorno virtual herramientas secundarias como los
foros, evaluaciones conjuntas y actividades en linea que faciliten a los

docentes y estudiantes la interactividad entre ellos.



C. IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Con el uso del instrumento de la encuestas se pudo analizar que los maestros y
alumnos estan interesados en el uso de nuevas tecnologias que apoyan a la
educacion, el conteo de parte de la informacion dio como resultado que un alto
porcentaje de maestros y alumnos tiene la capacidad del manejo de las
tecnologias de la informacion tales como el uso de una computadora e internet,
gue son partes fundamentales para el uso de la plataforma que se desea
desarrollar, para que los maestros tengan mas herramientas con las que puedan

transmitir conocimientos a sus alumnos, sin limitaciones de tiempo.

La plataforma permitird a los usuarios:

» Almacenar informaciéon en un aula virtual, para que los alumnos puedan

tener acceso a ella a través del internet.

» Acceso a un correo electrénico propio de la institucion.

A\

Foros donde se podra opinar sobre alguna temética.
» Una wiki propia de la institucion, para almacenar informacion que les

puede ser util a futuros alumnos del Colegio.

Ventajas de la propuesta

» Se puede tener acceso a la informacion en cualquier momento, siempre y
cuando el servidor este funcionando.

» Con la creacion del correo electrénico, la informacion que se trasmite por
los maestros a los alumnos seria mas creible, ya que la creacion de las
cuentas de correo seria por parte de la institucion.

» La institucion obtendria mayor prestigio al ofrecer herramientas tecnologias
como las que se usan en universidades para la transmision de informacién

educativa.



D. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Con la creacion de la Plataforma Virtual Educativa se pretende agrupar
herramientas tecnoldgicas tales como el servidor de correo institucional, el
sistema de aula virtual y el sistema de publicacion de contenidos
educativos, puesto que al hacer esta fusibn de tecnologias el Colegio

podra facilitar la interaccion entre alumnos y docentes.

Se pretende lograr que la Plataforma Virtual Educativa tenga la capacidad
de almacenar y mostrar informacion que el maestro considere conveniente
incluir para la ensefianza y aprendizaje de los alumnos de la institucion, a

través del aula virtual.

Se desea realizar la completa configuracion de un servidor de correo
institucional, en el cual por medio de este la institucion pueda crear su
propia identidad de caracter académica ademas de la privacidad y manejo
de la informacion, que les permita destacarse de entre las demas

instituciones.

Al incorporar un sistema de publicacion de contenidos educativos a la
Plataforma, se desea lograr que el maestro y el alumno puedan hacer
aportes de tematicas que sirvan de anexo para la enseflanza y aprendizaje
del alumno ademas de formar una base de datos que puede ser consultada

y enriquecida por futuras generaciones de estudiantes del Colegio.



E. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En los ultimos afios, la tecnologia esta teniendo un impacto tremendo en todos los
ambitos, tanto en la economia, en lo social, artistico y educativo, tal como lo
demuestra la influencia de la globalizacion, los avances en tales areas han
permitido maximizar el tiempo al ser humano y agilizar su trabajo en intervalos de
tiempo, aprovechando sus recursos. Los adelantos en la tecnologia siempre han
sido aprovechados por la educacion y han contribuido al mejoramiento de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Instituciones lideres en el ambito de la educacién privada de Santa Ana estan
teniendo éxito en la utilizacién de las tecnologias aplicadas al uso de plataformas
virtuales, ademéas de la implementacion del correo electronico institucional.
Colegios como el Bautista y la Escuela Interamericana cuentan con aulas virtuales
y servidores de correspondencia, que brinda oportunidades a los estudiantes de
mejorar su nivel académico en cuanto a la maximizaciébn y manejo de dicha
informacion; ademas de ser una herramienta til para los docentes en cuanto a la

transmisién de los conocimientos.

El Colegio Montessori tiene como fin brindar una educacién de calidad y estar a su
vez a la altura de estas instituciones, por lo cual necesita adoptar el uso de la
plataforma virtual para asi contar con mas recursos para su utilizacion en el area
educativa. El disefio y creacién de la Plataforma Virtual seria el primer paso
significativo hacia la meta del prestigio y liderazgo que el Colegio ambiciona a
corto y mediano plazo. El proceso de implementacion que se detallara en este
capitulo servirdA como guia al colegio en cuanto a todo lo necesario para

implementar la plataforma virtual.



F. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

En esta etapa se busca obtener todos aquellos hechos convincentes para la
realizacion del proyecto de investigacion, en este caso, lo que se pretende es
buscar un panorama de todos aquellos recursos necesarios para la ejecucion de la
plataforma virtual, tomando como base tres aspectos fundamentales para el

desarrollo como lo son el aspecto Técnico, Operativo y Financiero.

1. Factibilidad Operativa

1.1En cuanto al manejo Operativo de la Plataforma Virtual
La tecnologia en la educacion es algo que se viene dando progresivamente desde
hace varios afos. Esto es debido a que esta ciencia va tomando fuerza y en
algunas ramas esta siendo decisiva para el progreso y apoyo educativo de los
estudiantes. Hoy cada vez mas personas estan aprendiendo a usar la
computadora y a sacar provecho de las facilidades que este brinda. Tanto
docentes como alumnos hacen uso de la computadora y el Internet para expandir
sus conocimientos y también para facilitar el acceso a la informacion y el manejo

de esta.

En vista de lo anterior, haciendo uso de la herramienta de investigaciéon llamada
encuesta, se obtuvieron datos esenciales para determinar la factibilidad operativa

del proyecto de investigacion. Estos datos se detallan a continuacion:

e Docentes: Mediante la pregunta 3 de la encuesta en donde se pregunto
a los docentes acerca del conocimiento que ellos tienen sobre el internet
y sus herramientas basicas, se pudo observar que un 75% esta
preparado para el uso de ellas. El 25% restante representa una minoria,
que muestra que el trabajo de capacitacion de los docentes en cuanto
al uso de la plataforma no implicaria una inversiéon de tiempo grande
para que ellos se familiaricen con el uso de la plataforma, tampoco
implicaria que el Colegio se someta a gastos excesivos en la
capacitacion de estos, puesto que la plataforma estd compuesta de

herramientas de uso cotidiano por la mayoria de los docentes. Ademas,



la institucion cuenta ya con un técnico en informatica, y con horas
especificas asignadas a los docentes para el uso del centro de computo
en donde este puede capacitarlos en el uso de la plataforma, sin
necesidad de perder horas clase ni utilizar horarios extraordinarios.

e Alumnos: tomando en cuenta los resultados de la pregunta 7 de la
encuesta, en donde se pido a los estudiantes que mencionaran cual es
la herramienta didactica que mas utilizan ellos para adquirir
conocimientos, realizar investigaciones y redactar tareas; se puede
determinar con un contundente 89% que los alumnos estdn muy
familiarizados con el uso del Internet y sus herramientas basicas, ya que
casi en su totalidad utilizan el Internet para su educacion diaria. Esto
significa que los estudiantes de tercer ciclo y bachillerato del Colegio
Montessori estan preparados tecnolégicamente para el uso de una
Plataforma Virtual sin verse en la necesidad de un asesoramiento
exhaustivo para ellos, de hecho todos reciben clases de computacion

semanalmente por parte de la institucion.

En cuanto a la facilidad de uso de la plataforma, y su contenido, las encuestas
tanto a los docentes como a los alumnos, dejaron claro que herramientas son
necesarias en su contenido y el grado de conocimiento y uso que ellos tienen de
estas, por lo que la interfaz de la plataforma ser4 amigable y reconocible para
ellos, sin detalles excesivos en complejidad que resulten dificiles de comprender
para ellos. Por lo que la base principal de la plataforma serd un acceso por medio
del internet hacia una pagina web, accesible para ellos desde cualquier
computador con acceso a internet. Esta pagina web contendra un enlace hacia un
escritorio virtual, donde se encuentren integradas todas las herramientas
propuestas y necesarias para alumnos y docentes. Cada cual tendra su clave de

acceso y su propio escritorio virtual.



1.2 En cuanto al manejo de los Recursos Humanos
El aspecto principal de la investigacion es el disefio y desarrollo de una plataforma
virtual educativa que contenga todo lo necesario para que el Colegio en el
momento que estime conveniente por medio del técnico en sistemas ejecute la
creacion de esta, de manera que el Colegio no necesita la contratacion de un
analista de sistemas, ni de un programador, puesto que estos aspectos seran
cubiertos por el manual de configuracion e instalacion, disefiado por los
integrantes del grupo de este proyecto de investigacion para el uso puntual del
técnico en sistemas del Colegio. Por lo que dicho manual estard hecho a la
medida para la compresion directa del técnico y se tomaran en cuenta los puntos
de vista de este para su creacion. De manera que a continuacion se mencionan
los recursos humanos o entidades que estaran implicadas en la instalacion y

manejo operativo de la plataforma.

e Técnico en sistemas: el Colegio ya cuenta con una persona que
desempefa esta funcion. Esta es la misma persona que se encarga de
administrar el centro de computo y dar mantenimiento a los equipos, por
tanto se encargaria de la instalacion o implementacion de la plataforma
virtual en el momento que se estime conveniente por medio del manual de
estalacion.

e Instructor: es necesario un instructor que guie tanto a los docentes como a
los alumnos en cuanto al uso de la plataforma virtual. Es eminente que en
ocasiones surjan dudas de parte de ellos en cuanto al uso de la plataforma
y sus herramientas, por lo que este tendria como labor de dar a conocer
todas las partes pertinentes de la plataforma.

e Soporte técnico: esta persona es la que debe tener conocimientos acerca
del funcionamiento y estructura de la plataforma, ya que es el que se
encargard de dar mantenimiento periodico preventivo y deductivo a la

plataforma para garantizar la funcionalidad de la misma.

En vista de que el Colegio Montessori, como lo ha manifestado claramente a los

integrantes del grupo de investigacion, no puede permitirse econdmicamente



contar con una persona para cada puesto, todas estas funciones serian
responsabilidad del técnico en sistemas del Colegio, que actualmente también se
dedica a varias actividades dentro de la institucion. Con la ventaja de que este se

encuentra en horario completo.

Como en toda institucién, podria darse el caso de que el técnico del colegio por
diferentes motivos deje de laborar, por lo que el colegio deberia de contar con otro
técnico que cumpla con cierto perfil para la administracion y manejo adecuado de
la plataforma.

Perfil del Técnico (anexo 8)

El profesional a nivel técnico en sistemas debera contar con el conocimiento y las
habilidades computacionales necesarias para desempefarse eficazmente en su
lugar de trabajo, resolviendo problemas de naturaleza relacionados con la
descripcion del perfil que se necesita en el colegio Montessori de la ciudad de

Santa Ana.

Los conocimientos requeridos para este perfil son los siguientes:

» Conocimientos intermedio en instalacion y configuracibn de programas

relacionados con el sistema operativo Linux.

» Conocimientos generales sobre redes informaticas.

» Conocimientos generales sobre hardware computacional.

Habilidades requeridas:

» Alto compromiso con la labor a desempefiar.

» Persona con alta capacidad de andlisis y autogestion.



» Espiritu de Investigativo.

1.3Aceptacion de la plataforma virtual
La encuesta ayudo mucho en el momento de sacar conclusiones acerca de la
aceptacion que una plataforma virtual tendria en el funcionamiento operativo del
Colegio, principalmente entre docentes y alumnos. En la pregunta 11, donde se
cuestiona a los docentes si les gustaria contar con una plataforma virtual
educativa, un contundente 100% manifestd que si estarian de acuerdo en que el
considere la implementacion de este servicio. En cuanto a los estudiantes, en la
pregunta 12, al ser cuestionados por el mismo punto, un 96% dijo que si estan de

de acuerdo.

De manera que basandose en estos resultados, se puede decir que tanto los
estudiantes como los docentes aceptan la operatividad de la plataforma virtual
dentro de la institucién. Ellos estdn de acuerdo en el area educativa y en la
facilidad que esta daria en los procesos educativos. Se puede afirmar con
seguridad, que tanto los estudiantes, docentes y el Colegio en general estan

preparados para la implementacion y el manejo de una plataforma virtual.

2. Factibilidad técnica
Después de definir la problematica del presente caso de estudio y establecer las
causas que ameritan y respaldan la imperiosa necesidad de crear la plataforma
virtual, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnolégica y la capacidad técnica que implica la implementacion
de dicha plataforma en el Colegio. Este analisis permitio determinar las
posibilidades de disefar la plataforma propuesta y su puesta en marcha, los

aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron del tipo técnico.

Para empezar, es necesario conocer las caracteristicas técnicas del centro de

coémputo en cuanto a hardware, las cuales son:



Centro de computo de colegio Montessori

Equipo Descripcion Cantidad

Computadoras Intel Pentium 4, de 1.8 GHZ, con 512 mb

de Ram, Disco duro de 80 GB ”1
Router Proporcionado por telecom de el

salvador

1

Hub Kingston 24 puertos 10 BASE T 1
Aire acondicionado split Refrigeracion, Calefaccion,
lennox 4500 f/c Ventilacion, Deshumidificacion. 1

TABLA 4. Descripcion del centro de cédmputo. (Anexo 7).

Como se puede observar en la tabla anterior, el colegio cuenta con 21
computadoras con unas caracteristicas aceptables para los parametros que se
manejan en la actualidad y funcionales para las necesidades basicas del Colegio.
Tienen un sistema de aire acondicionado eficiente y una infraestructura para
gestionar el Internet a las 21 maquinas. El ancho de banda es de 1MB
proporcionado por la compaiiia Claro. Es de aclarar que la Plataforma Virtual no
requiere mayores caracteristicas en cuanto a hardware ya que las maquinas solo
necesitan de una conexion a Internet y de un navegador Web actualizado. En el
caso de los navegadores se sugiere el uso de Mozilla Firefox desde la version 1.5
en adelante. De manera que no se necesita de adquirir o renovar el equipo
computacional del colegio porque no es necesario para la funcionalidad inmediata

de la plataforma.

A continuacion, a manera de introduccién y comparacion, se mostrara una pequefia
tabla que muestra las principales caracteristicas, de los productos propietarios y de

distribucion libre.



2.1Criterios a evaluar en cuanto al Sistema Operativo:

v
v
v

<N X X

Confiabilidad: Pocas caidas del sistema.

Seguridad: Falta de virus.

Funcionalidad: Compatibilidad del sistema operativo con diferentes
aplicaciones.

Administracion: Variedad de tipos de usuario.

Desempefio: Hardware necesario para el funcionamiento del sistema operativo.
Costo: Licencia por uso del sistema, licencia de aplicaciones.

Facilidad de uso: Entorno grafico del sistema intuitivo.

Para evaluar cada criterio se presenta la siguiente tabla:

Criterios

Regular
Bueno

Muy Bueno

Excelente

TABLA 5. Tabla de Escala para Criterios.



Windows Ubuntu Solaris Mac OSX Debian
Server Server Lenny
Confiabilidad Regular Muy Buena Buena Excelente
Buena
Seguridad Regular Muy Buena Buena Excelente
Buena
Funcionalidad Buena Muy Buena Buena Excelente
Buena
Administracion Buena Buena Buena Buena Excelente
Desempefio Bueno Bueno Bueno Bueno Excelente
Costo Regular Muy Bueno Regular Excelente

Bueno




Facilidad de Uso Bueno Bueno Bueno Bueno Muy Bueno

TABLA 6. Comparacién entre Sistemas Operativos.1

Al analizar la tabla de caracteristicas entre sistemas operativos disponibles para
servidores, se ha llegado a la conclusion de que la opcidn més viable para este
proyecto es hacer uso del sistema operativo Debian GNU/Linux version Lenny.
Debian es un sistema operativo libre. El sistema operativo es el conjunto de
programas basicos y utilidades que hacen que funcione la computadora de forma
Optima. Debian utiliza el ndcleo Linux, pero la mayor parte de las herramientas

basicas vienen del Proyecto GNU; de ahi el nombre GNU/Linux.

Debian GNU/Linux ofrece mas que un S.O. puro; viene con 25000 paquetes,
programas pre compilados distribuidos en un formato que hace mas facil la
instalacion en el servidor. Ya que es software libre, seguro, funcional, y estable.
Debian es muy usado en servidores, se pueden encontrar muchos foros donde se

puede discutir problematicas acerca de todo lo relacionado a servidores debian.

1.2Seleccion de herramientas que integraran la Plataforma Virtual
Del analisis exhaustivo que se realizo a los resultados de las encuestas a los
docentes y alumnos se ha podido comprender cuales son las diversas
herramientas que son necesarias para conformar la plataforma virtual educativa,

las cuales son:

v" Escritorio virtual
v" Aula virtual
v" Cliente de correo electrénico

v Sistema de publicacién de contenidos educativos (wiki)

Cada una de estas herramientas, dentro del extenso mundo del software, cuenta
con una amplia gama de aplicaciones, algunas de ellas implican un costo por su

uso y otras son de libre distribucion. En el caso de la plataforma planteada en este

'Comparacién  de  sistemas  operativos  http://derecho.blogcindario.com/2006/04/00081-
comparacion-entre-desktops-windows-xp-mac-0s-X-y-linux.html



trabajo de investigacion, se utilizara netamente software de libre distribucion. Esto
implica un ahorro considerablemente importante econémicamente hablando,
ademas de la seguridad y eficiencia que este tipo de software presenta. Dentro del
software de libre distribucién, existen diversas herramientas que cumplen
eficientemente con las funciones que se han planteado dentro de la composicion
de la plataforma, algunos de ellos son mas usados que otros, pero esto no
necesariamente indica que determinado software sea de menor calidad que otro. .
A continuacién se hablara sobre generalidades y funcionalidad de algunas
aplicaciones que se integraran en la plataforma. Para una mejor comprension del

porque se integraran estas herramientas.

2.2.1 Escritorios Virtuales
Un escritorio virtual es una tecnologia que permite a un usuario trabajar en una
computadora a través de su escritorio grafico desde otro terminal ubicado en otro
lugar denominados servidores. La tecnologia de escritorios virtuales permite la
centralizacion de informacién aplicaciones que generalmente se usan y ejecutan

en entorno de usuario.

Los eventos de pulsacion de teclas y movimientos de ratdén se transmiten a un
servidor central donde se encuentra almacenada la informacién a la que se desea

tener acceso, como si se tratase de eventos locales.

A continuacién se mencionaran dos de los escritorios virtuales mas populares y

funcionales a nivel mundial.

Principales opciones:

> Escritorio virtual YouOS? Es una aplicacién web escrita en lenguaje
JavaScript que simula un sistema operativo. Funciona en cualquier
navegador y permite realizar tareas como editar texto, jugar, chatear, subir

y administrar archivos, entre otras.

2 Escritorio virtual YousOS. http://www.youos.com/html/static/manifesto.html



El entorno de trabajo que maneja YouOS es similar al de los sistemas
Linux, Mac OS y Windows. Cuenta con un escritorio, una barra de tareas y
un menu Inicio. Cada vez que se abre una aplicacién, ya sea dando doble
clic en un icono del escritorio, 0 seleccionando una opcién del menu Inicio,
se abre una ventana con una barra de titulo, 3 botones de control
(Minimizar ventana, Ajustar tamafo de ventana y Cerrar ventana), area de
trabajo, marco y barras de desplazamiento. Las ventanas se pueden

encoger, estirar, mover y colocar una tras otra.

Algunas Caracteristicas.

Es gratuito.
Cddigo Abierto.

Algunas aplicaciones incluidas:

Editor de Texto
Calendario
Blusqueda de escritorio

Juegos.

Escritorio Virtual eyeOS® Es un escritorio virtual multiplataforma, libre y
gratuito, basado sobre el estilo del escritorio de un sistema operativo. El
paquete basico de aplicaciones que vienen por defecto, incluye toda la
estructura de un sistema operativo y algunas aplicaciones de tipo suite
ofimatica como un procesador de textos, un calendario, un gestor de
archivos, un mensajero, un navegador, una calculadora y mas. El paquete
entero esta autorizado bajo la licencia libre AGPL.

Se trata de un nuevo concepto en almacenaje virtual, el cual se considera
como revolucionario al ser un servicio clave para el Web 2.0 ya que dentro
de una web que combina el poder del actual HTML, PHP, AJAX y

®Escritorio virtual EyeOS. http://es.eyeos.org/en/index.php?p=whatiseyeos_feature



JavaScript para crear un entorno grafico de tipo desktop. La diferencia entre
otros entornos desktop al hacer posible iniciar el desktop eyeOS y todas
sus aplicaciones desde un navegador web. No se requiere instalar ningan
software adicional, ya que solo se necesita un navegador que soporte
AJAX, Java y Macromedia Flash (dependiendo de las aplicaciones que se

deseen ejecutar).

Historia

eyeOS es un proyecto iniciado en agosto del 2005 por un pequefio grupo de
jovenes programadores originarios de Barcelona, Espafia. Comenz6 como una
simple idea que se les habia ocurrido al ver el surgimiento de varios servicios
de este tipo como Flickr (sitios web que permite almacenar, ordenar, buscar,

vender y subir fotos).
Algunas Caracteristicas.

e Es gratuito.

e Codigo Abierto.
Algunas aplicaciones incluidas:

e Reproductor de audio y video.
e Editor de Texto

e Calendario

e Busqueda de escritorio

e Juegos.

Eleccion de software: Se recomienda para el proyecto utilizar eyeOS por el
soporte gratuito que se encuentra en foros y por la diversidad de aplicaciones que

se encuentran en foros relacionados con eyeos.



2.2.2 Aulas Virtuales
Un aula virtual es un entorno, plataforma o software a través del cual el ordenador
simula una clase real permitiendo el desarrollo de las actividades de ensefianza y

aprendizaje habituales.
Principales opciones:

> Aula Virtual Dokeos® Es un entorno de e-learning y una aplicacién de
administraciéon de contenidos de cursos y también una herramienta de
colaboracion. Es software libre y esta bajo la licencia GNU GPL, el
desarrollo es internacional y colaborativo. También esta certificado por la
OSl y puede ser usado como un sistema de gestiéon de contenido (CMS)

para educacion y educadores.
Algunas aplicaciones que contiene:

e Foros

e Agenda

e Sesion de usuario.

> Aula virtual Moodle®> Es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de
gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas
también se conoce como LMS (Learning Management System).
Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de
WebCT en la Universidad Tecnoldgica de Curtin. Basé su disefio en las
ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin

cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

“Comparacion con dokeos.
http://www.campusaulaglobal.com/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=86:mood
levsdokeos&catid=3:avances&Itemid=12

*Comparacion de moodle con dokeos.
http://www.campusaulaglobal.com/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=86:mood
levsdokeosé&catid=3:avances&Itemid=12



La primera version de la herramienta aparecié el 20 de agosto de 2002 y, a
partir de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio
de 2008, la base de usuarios registrados incluye mas 21 millones,
distribuidos en 46.000 sitios en todo el mundo y esta traducido a méas de 75

idiomas.
Algunas caracteristicas importantes:

e Es gratis.

e Es de cadigo abierto.

Criterios a evaluar en cuanto a las Aulas Virtuales:

Definicién de Grupos: niveles de roles (Administrador, Autor, Profesor, Alumno)
Permisos: se permite definir qué pueden hacer o no.

Funcionalidad: diversidad de recursos para el usuario.
Desempefio: Hardware necesario para el funcionamiento del sistema operativo.
Costo: Licencia por uso del sistema, licencia de aplicaciones.

Facilidad de uso: Entorno grafico del sistema intuitivo.

Moodle Dokeos

Definicion de Excelente Buena
Grupos

Permisos Excelente Buena

Funcionalidad Muy Buena Buena

Desempefio Muy Bueno Bueno




Costo Muy Bueno Muy
Bueno
Facilidad de Uso Muy Bueno Bueno

TABLA 7. Comparacion de Moodle con Dokeos.

Eleccion de software: Se recomienda para el proyecto el

Moodle ya que cuenta con una mayor cantidad de usuarios y foros donde se

pueden discutir tematicas acerca de esta aula virtual.

2.2.3 Cliente de Correo

Un cliente de correo electrénico, o también llamado en inglés mailer o Mail User

Agent (MUA) es un programa de ordenador usado para leer y enviar e-mails.

Principales opciones:

> Cliente de Correo SquirrelMail®: SquirrelMail es una aplicacién webmail
creada por Nathan y Luke Ehresman y escrita en PHP. Licenciada bajo la
GNU General Public License, Squirrelmail es software libre. Actualmente
esta disponible en mas de 40 lenguajes. SquirrelMail sigue el standard

HTML 4.0 para su presentacion, haciéndolo compatible con la mayoria de

servidores web.
Algunas Caracteristicas:

e Revisar ortografia.

e Filtrar emails. Spam.

e Administracion Web de SquirrelMail.

> Cliente de Correo RoundCube’: El webmail RoundCube es un cliente de

correo que nos permite visualizar los mensajes de nuestras cuentas de

6 SquirrelMail. http://es.wikipedia.org/wiki/SquirrelMail

" RoundCube. http://es.wikipedia.org/wiki/RoundCube

uso del aula virtual



email a través de una pagina web. Pudiendo acceder desde cualquier
navegador con acceso a internet. Desde el podremos realizar todas las
operaciones necesarias para gestionar nuestros correos e incluso usarlo
como agenda de contactos y calendario. RoundCube esta liberado bajo la
licencia GPL, RoundCube es software libre. Puede configurarse en varios
idiomas, soporta HTML, tiene agenda de contactos, dispone de un motor de
busqueda de mensajes, corrector ortogréafico, con lo que no tiene nada que
envidiar a otros clientes de correo mas utilizados y no gratuitos.

Funciona con Php y Mysgl que son gratuitos.
Algunas Caracteristicas:

e Revisar ortografia.
¢ Disponible en 65 idiomas.
¢ Reenviar mensajes con archivos adjuntos.

e Numero ilimitado de usuarios y mensajes.

Criterios a evaluar en cuanto a correo electrénico:
Configuracion: espacio de almacenamiento para cada correo.
Funcionalidad: diversidad de recursos para el usuario.

Idiomas: Software traducido a varios idiomas.

Desempefio: Hardware necesario para el funcionamiento.

Costo: Licencia por uso del sistema.

Facilidad de uso: Entorno grafico del sistema intuitivo.
RoundCube SquirrelMail

Configuracion  Excelente Buena



Funcionalidad Excelente Buena

Idiomas Muy Buena Buena
Desempefio Muy Bueno Bueno
Costo Muy Bueno  Muy Bueno
Facilidad de  Muy Bueno Bueno
Uso

TABLA 8. Comparacion de Roundcube con Squiremail

Eleccion de software: Se recomienda el uso de RoundCube ya que es un cliente
de correo muy funcional y estable. Ademéas se cuenta con muchos foros en los

cuales se pueden discutir tematicas relacionadas con RoundCube.

2.2.4 Sistema de Publicacion de Contenidos Educativos
Una wiki, es un sitio web cuyas péaginas web pueden ser editadas por mdultiples
voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o
borrar un mismo texto que comparten. Wiki es el nombre que el programador de
Orego6n, Ward Cunningham, escogidé para su invento, en 1994: un sistema de
creacion, intercambio y revision de informacion en la web, de forma facil y
automatica. Todos hemos escuchado de la famosa enciclopedia que se dio a
conocer en el 2001 denominada Wikipedia, la cual hoy aglutina mas de un millén
de articulos en Inglés y 100,000 en espafol. Esta enciclopedia permite a los

usuarios acezar y modificar sus contenidos.
Principales opciones:

> DokuWiki®: Es un software para gestion de webs colaborativas de tipo wiki,
escrito en lenguaje de programacion PHP vy distribuido en codigo abierto

bajo la licencia GPL. Esta enfocado para ser usado por grupos de

8 DokuWiki. http://es.wikipedia.org/wiki/DokuWwiki



desarrolladores, grupos de trabajo en general y pequefias compafiias. Su
sintaxis es similar a la de MediaWiki, aunque a diferencia de este software,
la informacién se almacena en archivos de texto planos, por lo que no
requiere el uso de una base de datos. DokuWiki fue creado por Andreas
Gohr en junio de 2004. Desde su inclusion en distribuciones Linux como
Debian y Gentoo en 2005, DokuWiki experimentd un rapido crecimiento en

popularidad.
Algunas Caracteristicas:

¢ Permite un almacenamiento ordenado de los documentos.
e Soporte para imagenes y otros contenidos multimedia.

e Interfaz traducido a mudltiples idiomas, incluyendo el castellano.

> MediaWiki®: Es un motor para wikis bajo licencia GNU, programado en
PHP. A pesar de haber sido creado y desarrollado para Wikipedia y otros
proyectos de la fundacion Wikimedia (Wikcionario, Wikilibros,...), ha tenido
una gran expansion desde el afio 2005, existiendo un gran nimero de wikis
basados en este software que nada tienen que ver con dicha fundacion,
aunque si comparten la idea de la generacion de contenidos de manera

colaborativa.

Historia

MediaWiki fue desarrollado originalmente para Wikipedia por Magnus
Manske, con el fin de sustituir a UseModWiki como motor del wiki (al que
los colaboradores de Wikipedia llamaron "Fase I"). A la primera version se

la llamaba, simplemente "software de Wikipedia fase 11"

A mediados del 2002 el programa fue reescrito y mejorado, dando lugar a la

llamada "fase Ill", y ha seguido desarrollandose desde entonces a partir de

° MediaWiki, http://es.wikipedia.org/wiki/MediaWiki



ese codigo. El 29 de agosto de 2003 se bautizé al programa, hasta ese
momento sin un nombre oficial, como "MediaWiki", un juego de palabras
con el nombre de la Fundacion Wikimedia, que patrocina su desarrollo. La
primera version con este nombre se llamé, entonces, "MediaWiki-stable
20030829". Se empez0 entonces a pensar las nuevas versiones pensando
en posibles usuarios ajenos a Wikipedia, mejorando especialmente en

aspectos como la instalacion del software.
Algunas caracteristicas:

e Soporte para imagenes y otros contenidos multimedia.
e Interfaz traducido a multiples idiomas, incluyendo el castellano.

e Capacidad de bloquear temporalmente usuarios o paginas.

Eleccion de software: Se recomienda el uso de mediawiki ya que es muy
funcional y estable. Ademas se cuenta con muchos foros en los cuales se pueden

discutir tematicas relacionadas con mediawiki.

Se han hablado de las herramientas que componen este proyecto, y se ha
mencionado herramientas similares a las que se han propuesto para instalarlas
y configurarlas en la plataforma. La eleccion de las herramientas a utilizar en la
plataforma es en base a la facilidad de estas para su uso, la versatilidad y la
cantidad de recursos que estas brindan. Es importante mencionar que estas
herramientas son las que de acuerdo a las necesidades del Colegio, son las mas
adecuadas. De esta forma, a manera de recapitulacion, se ha escogido como
sistema operativo Debian GNU/Linux versién Lenny. Para el escritorio virtual, que
es donde van a estar alojadas todas las herramientas se ha escogido eyeOS
version 1.9. En cuanto al aula virtual se utilizara Moodle version 1.9.9. El cliente de
correo electronico estara formado por RoundCube y por ultimo el sistema de

publicacion de contenidos sera MediaWiki.



2. Factibilidad econémica
La presente factibilidad econdmica esta orientada para la adquisicion de equipos
y servicios necesarios para lograr la implementacion de un servidor para el

Colegio Montessori de Santa Ana en caso de que lo estimen conveniente.

Propuesta de Hardware para el servidor fisico

Motherboard NTEL DG41RQ
Procesador CORE 2QUAD 2.66Ghz 1333MHZ
Memoria Ram 8 GB
Disco Duro 500 GB
Unidad de disco Optica Grabador DVD +/- rw
Red Ethernet 10/100bt
Monitor LCD 19"
Precio total $725

TABLA 9. Hardware para el Servidor Fisico. (Ver anexo 9)

Para esta propuesta es necesario agregar equipo mobiliario para la colocacién

del servidor, que sera el siguiente:

Equipo necesario para el servidor

Equipo Descripcién Precio
Dispositivo de alimentacion UPS FORZA 750VA. $54
eléctrica ininterrumpida
Ups.

Mueble para colocar el Mueble con top Metal vy $37

servidor para trabar Madera

Silla con Gas $23
Precio total $114

TABLA 10. Equipo para el servidor. (Anexo 9)
3.1 Alquiler de IP Publica.

Costo por alquiler de ip publica por mes con la empresa telecom en dolares $225.

3.2 Opcidn de alquiler en un servidor por medio de compafiias que prestan el

servicio de alojamiento™.

1% Servicio de hosting www.elsalvadordigital.com



Se presentan 2 posibles empresas que se encargan de ofrecer servicios de
alojamiento para servidores con caracteristicas como las del servidor que se

desea implementar.

La Primera propuesta con el plan denominado profesional ofrecido por

elsalvadordigital.com

e Espacioendisco 2500 MB
e Bandwidth 25000 MB
e Cuentas FTP 50
Estos servicios tienen un costo mensual de $35 dolares.
La segunda propuesta es la del plan denominado OPTIMO de

hostingenelsalvador.com

e 20gb de espacio
e 1 cuentaftp

Estos servicios tienen un costo mensual de $80 délares

Compra y registro del dominio (hombre del sitio) se har4 con svnet a continuacion

se presenta la informacion necesaria.

3.3 Para registrar un nuevo nombre de dominio bajo el dominio superior
Svll

La persona que sera el Contacto Administrativo (es decir, el responsable) del

respectivo nombre de dominio debe realizar los siguientes pasos:

! Centro de informacion de redes de El Salvador http://Awww.svnet.org.sv/



1. Obtener y completar el formulario Forma B-1(anexo 11). Es muy importante
completar correcta y legiblemente la forma (correos electrénicos, teléfonos,
etc.) para asegurar una comunicacion posterior fluida. Se requiere una
forma por cada nombre de dominio, y debe contener la firma manuscrita del
Contacto Administrativo. La persona que actia como Contacto
Administrativo debe residir permanentemente en El Salvador.

2. Verificar que el dominio no esté registrado previamente, consultando.

3. Decidir la cantidad de afios por los que se pagara el registro del nombre de
dominio, copiar la cantidad de dinero segun la tabla incluida en la Forma B-
1, y determinar el total a pagar.

4. Realizar un depodsito en la Cuenta de Ahorros del BANCO CITI (antes
CUSCATLAN) Numero 012-401-00-007336-1, a nombre de Asociacion
SVNet, por el monto total calculado antes.

5. Acudir con el comprobante del depdsito, y la Forma B-1 completada, a
CONACYT, Col. Médica, Pje. Dr. Guillermo Rodriguez Pacas # 51, San
Salvador. Si va a requerir Comprobante de Crédito Fiscal, también debe
llevar fotocopia del Registro de IVA que entregara en CONACYT.

6. Solicitar el Comprobante de Crédito Fiscal o Factura de Consumidor Final
(seguin sea el caso) contra entrega de comprobante del banco, fotocopia del
NIT y del Registro de IVA (caso Comprobante de Crédito Fiscal) y Forma B-
1 completada.

7. Una vez extendida la Factura o el Comprobante de Crédito Fiscal, No se
repetiran estos documentos, por lo que se sugiere revisar y estar seguros
de la documentacion, titular a favor del que se emitira el documento, NRC,

etc. antes de solicitarlo.

El registro de los nombres de dominio tramitados de esta forma tendra la vigencia
que se haya acordado (como minimo 1 afio). Al cabo de dicho lapso de tiempo, se
contara con un periodo de gracia de 1 mes para renovar el pago, repitiendo el
procedimiento anterior, antes de dar el nombre de dominio de baja en el registro
SV.



Afios pagados de unavez Precio por dominio (US $)

$25
$ 45
$ 65
$80

AW DN PP

TABLA 11. Tabla de precios de registro y renovacion de nombres de dominio sv.

Con la adquisicion del quipo y los servicios necesarios para la posible
implementacién de este proyecto, se estaria beneficiando a una gran parte de la
poblacion estudianti  del Colegio Montessori, ya que se les brindarian
herramientas tecnoldgicas propias de la institucion para el apoyo educativo, y
para el impulso del uso de estas herramientas que se estan convirtiendo en una
nueva forma de apoyo educativo, con la realizacion de las encuestas que se
realizaron a los maestros y alumnos del Colegio Montessori, se pudo llegar a la
conclusion que estan interesados en adquirir estas herramientas tecnolégicas

gue les podrian beneficiar para el intercambio de informacion educativa.

3.4 Costo de disefio y desarrollo

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores la plataforma virtual es de
codigo abierto, conformada por herramientas de libre distribucion bajo licencia
GPL, de manera que no se requiere de incurrir en gastos de licencias. Pero como
todo software la plataforma requirio de un disefio en cuanto a la estructura y
composicion de herramientas, un proceso de implementacion detallado que
contiene la informacion necesaria para dicho proceso en cuanto a la integracion de
herramientas y la personalizacion de estas de acuerdo a los criterios de la
institucion. Estos costos se han estimado de acuerdo a la complejidad y el tiempo

invertido en cada una de estas etapas.

COSTO DE CREACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
Costo de disefio $2,000.00

Costo de proceso de proceso de implementacion $1,500.00




TOTAL $3,500.00

TABLA 12. Costos de creacion de la Plataforma Virtual.

Ahora es momento de mencionar los costos de implementacion de la plataforma

dentro de la institucion.

Equipo y Servicios costo
Servidor Fisico $725.00
Registro de dominio $25.00
Equipo $114.00
Alquiler de IP Publica $225.00
Configuracién de IP $300.00
Bonificacién al técnico $200.00
Capacitacion $200.00
total $1,789.00

TABLA 13. Equipo y servicios

Resumiendo los costos totales del proyecto se tiene que:

COSTOS TOTALES

Costo de desarrollo $3,500.00
Costo de implementacién $1,789.00
TOTAL $5.289.00

TABLA 14. Costos totales

Como se observa en la tabla anterior, el costo de $5,289.00 es el que marcara el
costo inicial del proyecto. Este costo total se vera reducido considerablemente ya
gue el costo de desarrollo sera asumido por los integrantes del proyecto de
investigacion, siendo el disefio y desarrollo de la plataforma un aporte para la
institucion educativa. En vista de lo anterior, el costo inicial del proyecto sera de

$1,789.00 el cual es lo que costaria implementar la plataforma dentro del colegio.



Se han tomado en cuenta los aspectos que impliquen gastos inmediatos, ademas
de una bonificacion para el Técnico en sistemas que quedara a criterio de la
institucion si la hacen valer o no. Esta bonificacién ha sido estimada en $200.00
por el grupo del proyecto de investigacion, considerando que el técnico ya recibe

un salario fijo mensual por su trabajo.

3.5 Andlisis de costos anuales de acuerdo a ciclo de vida

La plataforma virtual tendrd una validez o ciclo de vida de 3 afios, de los cuales
habra ciertos costos anuales en funcion del mantenimiento del servidor y los

gastos operativos. A continuacion se presentan los costos detallados.

COSTO ANUAL DE MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR

Administracion de la plataforma $100.00
Mantenimiento de hardware $50.00
TOTAL $150.00

TABLA 15. Costos anuales de mantenimiento del servidor

COSTO ANUAL OPERATIVO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

Alquiler de IP fija $2,700.00
Dominio $25.00
TOTAL $2,725.00

TABLA 16. Costos anuales operativos de la plataforma

3.6 Andlisis valor actual

La plataforma virtual no va a sustituir ningtn proceso dentro del colegio, puesto
gue el objetivo es que apoye el proceso educativo dentro de la institucion, lo cual
significa que no puede ser contrastada en un andlisis costo beneficio con otra

entidad dentro de la institucion ni se puede afirmar que la plataforma reducira los



costos de algun proceso, pero si se puede estimar los costos futuros de acuerdo a

los afios de vida proyectados de la plataforma los cuales son tres.

0 1 2 3
Costo $1,789.00 $2,875.00 $2,875.00 $2,875.00
TOTAL (costo de ciclo de vida) $10,414.00

TABLA 17. Analisis valor actual

3.7 Beneficios Intangibles

Son aquellos que no pueden cuantificarse de forma monetaria. Algunos beneficios

generados por la plataforma pueden plasmarse en la siguiente tabla:

Beneficios caracteristica

Fomentar el uso de las tecnologias Con la plataforma los maestros y alumnos

de lainformacién y la comunicacién haran uso de herramientas informaticas
gue estan siendo impulsadas por el
ministerio de educacion.

Disponibilidad de la informacion. Se podra tener acceso a la informacion que
los maestros deseen agregar al aula virtual,
por medio de la Internet a cualquier hora
del dia y desde cualquier computador con
Internet.

Prestigio Institucional El Colegio Montessori contara con una
plataforma que solo esta siendo impulsada
a nivel Universitario en nuestro pais.

TABLA 18. Beneficios intangibles

3.8 Aspectos Técnicos atomar en cuenta:

e Con respecto a las opciones de adquirir una ip publica o hacer uso del
servicio de hosting, el Colegio fue especifico en el sentido de que si

implementan la plataforma desean tener su propio servidor fisico por



cuestiones privadas de la institucion (ver anexo 9). Por tal razon se
recomienda hacer uso del alquiler de ip publicas que ofrece la compaiiia
telecom.

Las instalaciones del centro del cOmputo cuentan con lo necesario para
alojar el servidor, ya que cuenta con aire acondicionado optimo para su
funcionamiento, y acceso a internes de 1MB, y cuenta con la seguridad
fisica necesaria para resguardar el servidor.

En cuanto a los precios del hardware y el equipo mobiliario, es necesario
aclarar que solamente tienen una validez de 6 meses, puesto que este tipo
de productos estdn sometidos a un constante cambio en su valor
econémico, debido a la demanda que existe y al lanzamiento de nuevos
productos que minimizan o aumentan los precios de estos por lo que el

costo total inicial del proyecto también se vera afectado.

.PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL EDUCATIVA QUE APOYE EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA EL TERCER CICLO Y
BACHILLERATO DEL COLEGIO MONTESSORI EN EL
MUNICIPIO DE SANTA ANA



1. Esquema grafico de la propuesta
En el capitulo anterior, cuando se considero la factibilidad técnica se identificaron

las diferentes herramientas que conformaran la plataforma virtual las cuales son:

» Servidor de Correo Electrénico
» Aula virtual
» Sistema de publicacion de contenidos educativos

> Escritorio virtual

Estas 4 herramientas estaran integradas entre si y formaran la plataforma que

tendra la siguiente estructura:

Sitio Web
>

Escri't'o_rio
Virtual

Servidor de g:orreo ‘Aula Virtual Wiki
Electronico |

FIGURA 3. Esquema de las Herramientas de la Plataforma.

Interpretando el esquema anterior, podemos decir que la Plataforma virtual estara
conformada en primer lugar por una pagina web institucional, que ser& abierta
desde un navegador web con acceso a internet. Esta pagina web tendra un botén
llamado E-virtual, que seréa el acceso directo hacia el Escritorio Virtual. En el
escritorio virtual estaran contenidas todas las herramientas necesarias, tanto el

servidor de correo, el aula virtual y la Wiki.



2. Pasos para instalar Debian Lenny

Desplazarse con las flechas del teclado y seleccionar “Graohic Install”.

Installer boot menu

Install

[Graphical install |
Advanced options >
Help

GNU # Linux

Press ENTER to boot or TAB to edit a menu entry

FIGURA 4. Menu para Instalacion Grafica

A continuacion desplazarse con las flechas y seleccionar el idioma espafiol y

daremos click izquierdo en continde.



Choose language

system.
Choose a language:

WUIWEYia 1 DURIISE!
Norwegian Mynorsk
Polish

Portuguese
Portuguese (Brazil)
Punjabi (Gurmukhi)
Romanian

Russian

Serbian

Slovak

Slovenian

Sswedish
Tagalog
Tamil

Thai

Screenshot

Desplacese con las flechas del teclado y elija pais El Salvador.

@I =% GNU/Linux

Please choose the language used for the installation process. This language will be the default language for the final

WO SR DURiTIE

Norsk nynorsk
Polski

Portugués
Portugués do Brasil
et

Roméana

Pycckuit

Cpnckn

Slovenéina

Slovenédina

Svenska

Tagalog
sl
nrung

I Go Back H Continue ]

FIGURA 5. Menu para Seleccién de Idioma

Luego con el

mouse de click izquierdo sobre el botén de continuar.

Choose language

Argentina
Bolivia
Chile
Colombia

Costa Rica

Ecuador

Espafia
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Perl

Ritocka Ninn

Capturar la pantalla

Basandose en el idioma que ha elegido, es probable que se encuentre en alguno de los siguientes paises o regiones.
Escoja un pais, territorio o area:

[ Retroceder I [ Continuar l

FIGURA 6. Seleccidn de pais



Desplacese con las flechas del teclado y elija Latinoamericano. Luego con el

mouse dar click izquierdo sobre el boton de continuar.

QUEEND GnuLinux

Elija la distribucion del teclado

Mapa de teclado a usar:

Hebreo

Holandés

Hingaro

Inglés britanico

Inglés estadounidense
Islandés

ltaliane

Japonés (106 teclas)

Latinoamericano
Leton (latin4)

Lituano

Macedonio

Noruego

Polaco

Portugués

Rumano

Ruso =

Capturar la pantalla [ Retroceder } [ Continuar l

FIGURA 7. Seleccion de idioma para teclado

Ahora digitar el nombre de la maquina sobre el espacio en blanco donde

aparecerd escrito Debian. Sustituya ese nombre. Luego dar click en continuar.

(© debian O S

Configurar la red
Por faver, introduzea el nombre de la maguina,

El nombre de maguina es una sola palabra que identifica el sistema en |a red. Consulte al administrador de red sino
sabe qué nombre deberia tener. Si esta configurando una red doméstica puede inventarse este nombre.

Nombre de la maguina:

colegiomontessor|

Capturar la pantalla [ Retroceder 1 l Continuar
FIGURA 8. Asignar nombre de maquina



Ahora digitar el nombre del dominio sobre el espacio en blanco. Luego dar click

izquierdo sobre continuar.

O debian JENU S

Configurar la red
El nombre de dominio es la parte de su direccién de Internet a la derecha del nombre de sistema. Habitualmente es algo
que termina por .com, .net, .edu, o .org. Puede inventarselo si estd instalando una red doméstica, pero aseglrese de

utilizar el mismo nombre de dominio en todos sus ordenadores,

Nombre de dominio:

montessori.edu. sy

I Retroceder ] [ Continuar }

Capturar la pantalla

FIGURA 9. Ingresar nombre de dominio
Ahora dejar la opcion guiado-utilizar todo el disco duro que aparece marcada en la

imagen, luego dar click en el boton de continuar. Este proceso es para particionar

© debian FENUT S

Particionado de discos
Este instalador puede guiarle en el particionado del disco (utilizando distintos esguemas estandar) o, si lo desea, puede
hacerlo de forma manual. Si escoge el sistema de particionade guiade tendra la oportunidad mas adelante de revisary

el disco duro.

adaptar los resultados.
Se le preguntard qué disco a utilizar si elige particionado guiado para un disco completo.

Método de particionado:

Guiado - utilizar todo el disco
Guiado - utilizar el disco completo y configurar LvM
Guiado - utilizar tode el disco y configurar bvM cifrado

Manual

[ Retroceder l [ Continuar

Capturar |a pantalla

FIGURA 10. Menu para particionar disco



En esta ventana se muestra informacién del disco duro que se esta formateando,

dar click en el botén de continuar.

O debian R

Particionado de discos
Tenga en cuenta que se borraran todos los datos en el disco que ha seleccionado, Este borrado no se realizara hasta
que confirme que realmente quiere hacer los cambios,

Elija disco a particionar:

SCSI1 (0,0,0) (sda) - 8.6 GB VMware, VMware Virtual S

Retroceder I [ Continuar

Capturar la pantalla [

FIGURA 11. Espacio asignado para la particion

En esta ventana se muestran los esquemas para asignarselos a la particion, dejar
marcada la primera opcion que dice: todos los ficheros en una particion. Luego dar

click en continuar.

O debian FETE TR

Particionado de discos

Seleccionado para particionar:

SCSI1 {0,0,0) (sda) - VMware, VMware Virtual S: 8.6 GB
Este disco puede particionarse siguiendo uno o varios de los diferentes esquemas disponibles. Si no esta seguro, escoja

el primero de ellos.
Esquema de particionado:

Todos los ficheros en una particién (recomendado para novatos)

Separar la particién /home
Separar particiones /home, jusri, var y ftmp

Continuar

I Retroceder ] [

Capturar la pantalla

FIGURA 12. Esquema de particionado



Seleccionar la opcién que dice finalizar el particionado y escribir los cambios en el

disco, continuar.

(O debian Rel XTI

Particionado de discos

Este es un resumen de las particiones y puntos de montaje que tiene configurados actualmente. Seleccione una
particion para modificar sus valores (sistema de ficheros, puntas de montaje, etc.), el espacio libre para ahadir una
particion nueva o un dispositivo para inicializar la tabla de particiones.

Particionado guiado

Ayuda del particionade

~ SCsIL (0,0,0) (sda) - 8.6 GB VMware, VMware Virtual S
= #1  primaria 82GB B f ex3 /
= #5 logica 419.5 MB f intercambio intercambio

Deshacer los cambios realizados a las particiones

Capturar |a pantalla I Retroceder } l Continuar

FIGURA 13. Particionado de disco duro
Ahora en la opcion si, y luego dar click sobre el boton de continuar. Esto para

aceptar los procesos hechos para particionar.

(© debian JEXVELT

Particionado de discos

Se escribiran en los discos todos los cambios indicados a continuacién si continda. Sino lo hace podra hacer cambios
manualmente,

A1SO: Esta operacién destruird todos los datos que existan en las particiones que haya eliminado asf como en aguellas
particiones que se vayan a formatear,

Se han modificado |as tablas de particiones de los siguientes dispositivos;
SC5I1 (0,0,0) (sda)

Se formatearan las siguientes particiones:
particion #1 de SCSI1 (0,0,0) (sda) como ext3
particién #5 de 5CSI1 (0,0,0) (sda) como intercambio

4Desea escribir los cambios en los discos?

O Neo

Capturar la pantalla [ Retroceder I l Continuar

FIGURA 14. Finalizacion de la particion



Ahora se creara la contrasefia del administrador. Luego dar click en continuar.

(O debian NI

Configurar usuarios y contrasefas

Necesita definir una contrasefia para el superusuario («root»), la cuenta de administracién del sistema. Un usuario
malicioso o sin la debida calificacién con acceso a la cuenta de administracién puede acarrear unos resultados
desastrosos, asi que debe tener cuidado para que la contrasefia del superusuario no sea facil de adivinar. Neo debe
ser una palabra de diccionario, 0 una palabra que pueda asociarse facilmente con usted.

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, nimeros y signos de puntuacién, y debe cambiarse
regularmente,

Tenga en cuenta que no podra ver la contrasefia mientras |a introduce.
Clave del superusuario:

Por favor, introduzca la misma contrasefia de superusuario de nueve para verificar que |a introdujo correctamente.

Viuelva a introducir [a contrasefia para su verificacion:

[ |

Capturar la pantalla [ Retroceder l [ Continuar l

FIGURA 15. Configuracién de usuario y contrasefia superusuario

En esta ventana se deber& escribir el nombre de la cuenta del sistema operativo

para uso general. Luego dar click en el boton de continuar.

(O debian RelNETAT:

Configurar usuarios y contrasefas

Se creara una cuenta de usuario para que la use en vez de |a cuenta de superusuario en sus tareas gue no sean
administrativas.

Por favor, introduzca el nombre real de este usuario. Esta informacién se usara, por ejemplo, como el origen
predeterminado para los correos erviados por el usuario o como fuente de informacién para los programas que
muestren el nombre real del usuarie. Su nembre complete es una eleccion razonable,

Nombre completo para el nueveo usuario:

colegio montessori

Capturar la pantalla [ Retroceder I [ Continuar 1

FIGURA 16. Creacién de cuenta sin permisos administrativos



Digitar el nombre de usuario, luego dar click en el boton de continuar

(© debian e XU

Configurar usuarios y contrasefnas

Seleccione un nombre de usuario para la nueva cuenta. Su nombre, sin apellidos ni espacios, es una eleccion razonable.
El nombre de usuario debe empezar con una letra mindscula, seguida de cualquier combinacion de nimeros y mas letras
mindsculas.

Nombre de usuario para la cuenta:

montessori

Capturar la pantalla [ Retroceder } [ Continuar

FIGURA 17. Asignacion de nombre de nueva cuenta

Escribir la contrasefia para el usuario, luego dar click en el botén de continuar.

(O debian e A

Configurar usuarios y contrasefas

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, nimeros y signos de puntuacion, y debe cambiarse
regularmente.

Elija una contrasena para el nuevo usuario:

Por favor, introduzea la misma contrasefia de usuario de nuevo para verificar que la introdujo correctamente.
VWuelva a introducir la contrasefia para su verificacion:

l l

Capturar la pantalla I Retroceder I [ Continuar ]

FIGURA 18. Asignacion de contrasefia para usuario sin permisos administrativos




En esta ventana se pide si se desea instalar paquetes de cd o dvd. Poner la

opcion no, y luego dar click en el botén de continuar.

© debian O S

Configurar el gestor de paquetes

Se ha analizado su CD o DVD de instalacién, su etiqueta es:

Debian GNU/Linux 5.0.1 _Lenny_ - Official i386 DVD Binary-1 2009041 3-00:33

Ahora tiene la opeién de analizar CDs o DVDs adicionales para gue los utilice el gestor de paguetes («apt»).
Generalmente estos deberian ser del mismo conjunto que el CO/OVD de instalacion, Puede omitir este paso sino

dispone de més CDs o DVDs,

Inserte ahora otro CD o DVD si desea analizarlo.
éDesea analizar otro CD o DVD?

o

O si

Capturar la pantalla [ Retroceder l I Continuar
FIGURA 19. Instalacién de paquetes desde CD o DVD

En esta ventana dar click en la opcion si, para actualizar desde internet algunos

paquete para el sistema operativo. Luego dar click en el boton de continuar.

© debian RO S

Configurar el gestor de paquetes

Puede utilizar una réplica en red para complementar los programas incluidos en el CD-ROM, Esto también puede hacer
que tenga a su disposicidén nuevas versiones de los programas.

Estd instalando desde un DVD. Aungue el DVD contenga una amplia seleccién de paguetes pueden faltar algunos. Se le
recomienda gue utilice una réplica si quiere instalar un entorno grafico de escritorio y tiene una buena conexién a
Internet.

éDesea utilizar una réplica en red?

) Ne

® 5

Capturar la pantalla [ Retroceder } I Continuar
FIGURA 20. Instalacién de paquetes desde Internet



Seleccionar Espafa para bajar los paquetes, luego dar click en continuar.

@ debian ReNE/A"

Configurar el gestor de paquetes

El objetivo es encontrar una réplica de Debian que se encuentre cercana a su equipo en la red. Tenga en cuenta que los
paises cercanos, o incluso el suyo propio, pueden no resultar la mejor eleccion,

Pais de |a réplica de Debian:

o (4]
China

Corea, Replblica de

Croacia

Dinamarca

El Salvador

Eslovaguia

Eslovenia

Estados Unidos

Estonia

Federacién Rusa

Finlandia

Francia

Grecia

Hong Kon

~ ? . ? [~
Capturar la pantalla [ Retroceder l [ Continuar l

FIGURA 21. Menu para escoger el pais de donde se bajaran los paquetes

Dejar seleccionada la primera opcion ftp.es.debian.org, para descargar los

paquetes de ese servidor, luego dar click en el botén continuar.

(© debian F WA

Configurar el gestor de paquetes

Por favor, seleccione una réplica de Debian. Deberfa escoger una réplica en su pais o region si no sabe qué réplica tiene
mejor conexién de Internet hasta usted.

Normalmente, ftp.=cédigo de su pais>.debian.org es una buena eleccion,
Réplica de Debian:

ftp.es. debian.org

ftp.rediris. es
ftp.cica.es
ftp.caliu.cat
ftp.gva.es
ftp.ude.es
debian.grn.cat

debian.com.es

Capturar la pantalla I Retroceder l [ Continuar l

FIGURA 22. Eleccion del servidor para bajar los paquetes.




Dejar en blanco esta opcion si no se cuenta con un proxy. Luego dar click en

continuar.

(O debian KelXUENT

Configurar el gestor de paquetes

Sitiene gue usar un proxy HTTP para acceder a la red, intreduzea a continuacién la informacién sobre el proxy En caso
contrario, déjelo en blanco,
La informacién del proxy debe estar en el formato «http://[[usuario] icontrasefial@]senvidor[:puerto]/»

Informacion de proxy HTTP (en blanco si no desea usar ninguno) :

[ Retroceder 1 I Continuar

Capturar la pantalla

FIGURA 23. Digitacién de proxi si fuera necesario.

En esta ventana seleccionar la opcién no, luego dar click en el boton de continuar.

@debian GNU/Linux

Configuracion de popularity-contest

Puede hacer que su sistema ernvie andnimamente estadisticas a los desarrolladores sobre los paguetes que mas usa.
Esta informacion tiene influencia sobre ciertas decisiones, como qué paquetes deben incluirse en el primer CD de la

distribucion.

Si elige participar, el script de envio se ejecutara automaticamente una vez a la semana, mandando estadisticas a los
desarrolladores. Las estadisticas se pueden consultar en http://popcon.debian.org).

La eleccién siempre puede cambiar con la orden «dpkg-reconfigure popularity-contests

<Desea participar en la encuesta sobre el uso de los paquetes?

[ Retroceder l [ Continuar

Capturar la pantalla

FIGURA 24. Envio anénimo de comentarios



En esta ventana solo seleccionar las opciones marcadas que se muestran en la

imagen, y luego dar click en el boton de continuar.

(O debian FSTOTT S

Seleccion de programas

De momento sélo estd instalado el sistema bésico. Puede escoger la instalacidon de las siguientes colecciones
predefinidas de programas para adaptar mas |a instalacion a sus necesidades,

Elegir los programas a instalar:

Entorne de escritorio
[] Servidor de web
[7] Servidor de impresoras
[[] servidor de DNS
[] Servidor de ficheros
[] Servidor de correo
[[] Base de datos sqQL
] ordenador portatil
Sistema estandar

Capturar |a pantalla I Retroceder } l Continuar ]

FIGURA 25. Seleccion de programas para el sistema bésico

Dar click en la opcion si, es para tener un menu donde se puedan cargar

diferentes sistemas operativos. Luego dar click en el boton continuar.

O debian JENUT
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dane Sl rsbslacdod ne puda deteiiaer oire ssisra aperals vl sads e sl uriema e ol sl del Frepsin

precipsl o8 Sretajiie heth QU $58 NHIETL GI-ErENG RO pueds BTERNE N erhetgo. pesdrd configurer RN
manuaimaT s min adslanhs parE Srancaris
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FIGURA 26. Instalacién de cargador de arranque GRUB



Ahora dar click en el boton de continuar para dar por finalizada la instalacion.

(O debian RNV S

Terminar la instalacion

Instalacion completada
La instalacién se ha completado. Ahora podré arrancar el nuevo sistema. Asegurese de extraer el disco de

instalacion (CD-ROM o disquetes) para que el sistema arranque del disco en lugar de reiniciar la instalacion.

| Capturar |a pantalla | | Retroceder || Continuar

FIGURA 27. Finalizacion de la instalacion

Esta imagen se muestra como el sistema esté cargando.

diendo

FIGURA 28. Imagen del sistema cargando luego de la instalacion



Acé se debe ingresar el nombre de usuario, luego dar enter.

Idioma Sesion Acciones

FIGURA 29. Ventana para ingresar nombre de usuario

Acda se debe introducir la clave que se escribid cuando se estaba instalando el

sistema operativo, en nuestro caso administrador.

““debian

Idioma Sesion Acciones

FIGURA 30. Ventana para ingresar contrasefia



Este es el escritorio del sistema operativo ya instalado.
i Aplicaciones Lugares Sistema ﬂ@ @ jue 29 de jul, 14:32 o)) &

FIGURA 31. Ventana del escritorio del sistema operativo

Ahora que se tiene el servidor ya con el sistema operativo funcionando se puede
proceder a la siguiente etapa, en donde se empezara a instalar las herramientas
que conformaran la plataforma virtual.

Descripcién de la configuracion, disefio e instalacion de las herramientas de
la Plataforma Virtual

A continuacion, se presentara detalladamente las instalaciones y configuraciones
necesarias para el desarrollo de la plataforma. Ya se conoce las herramientas que
conformaran la plataforma y se ha presentado las opcion de hardware que es ideal
para el buen funcionamiento del servidor, que quedara a criterio de la institucién
en caso de que desee implementar la plataforma. Ahora se procedera a describir
todo lo relacionado a la instalacién de Debian Lenny la configuracion de las

herramientas antes mencionadas.



3. Servidor de Correos

Es importante mencionar que las multiples herramientas que se utilizaran, son del
tipo de licencia GPL(ver glosario) La cual permite usar, dichas herramientas sin
ningan tipo de costo, incluso su cédigo fuente, aun para motivos empresariales

siempre y cuando se cumpla con los incisos escritos en sus estatutos.

Para empezar la instalacion, se debe aclarar primero que la mayoria de sentencias
y configuraciones se realizaran por comandos de consolas y por medio de scripts
en Shell que en Debian se denomina Terminal de Root.

7 Aplicaciones

Lugares Sistemna m@ lun 2 de ago, 15:49 @) I3
> i Calculadora

[ & s
4" :-' Agccesorios

3 Graficos > [ Capturar pantalla
@- Herramientas del sistema > €% Contrasefias y claves de cifrado
. Internet » m Diccionario
é |uegos b Editor de textos
@ Oficina » a Gestor de archivadores
& Sonido y video Mapa de caracteres
E Terminal

Terminal de «Root»

FIGURA 32. Ventana para iniciar la terminal
En primer lugar se debe revisar que los siguientes parametros deben estar

correctamente configurados desde la instalacion de Debian que ya se explico

anteriormente:
Este parametro es

variable.

Nombre del Depende de la red

. local del colegio.
servidor.

FIGURA 33. Verificacion de host



Una vez verificado el host, con los dominios que se utilizaran, se actualizara la

base de datos del host, para utilizar pagueteria compilada.

vi /etc/apt/sources.list

FIGURA 34. Lista de dominio

Ahora ser& necesario, actualizar y agregar repositorios que permitan la instalacion

de los scripts necesarios 0 mejor conocidos como dependencias.

deb http://http.us.debian.org/debian lenny main

deb http://security.debian.org/ lenny/updates main

deb http://volatile.debian.org/debian-volatile lenny/volatile main
contrib non-free

FIGURA 35. Repositorios de debian

La siguiente imagen muestra el proceso explicado anteriormente terminado

] Terminal )

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

| #
|# deb cdrom:[Debian GNU/Linux 5.08.1 Lenny_ - Official 1386 DVD Binary-1 20090413-00:33]/
lenny contrib main

|# deb cdrom:[Debian GNU/Linux 5.8.1 Lenny_ - Official 1386 DVD Binary-1 20090413-00:33)/
lenny contrib main

|deb http://debian.ues.edu.sv/debian/ lenny main
|deb-src http://debian.ues.edu.sv/debian/ lenny main

|deb http://security.debian.org/ lenny/updates main contrib

iﬂeb-src http://security.debian.org/ lenny/updates main contrib

EGED http://volatile.debian.org/debian-volatile lenny/volatile main contrib
|deb-src http://volatile.debian.org/debian-volatile lenny/volatile main contrib
!ueb http://mirrors.163.com/debian lenny main contrib non-free

!neb http://security.debian.org/ lenny/updates main contrib non-free

;Ekb file:///root/iRedMail-@8.5.1/pkgs pkgs/

FIGURA 36. Terminal Debian




Después de agregar nuevos repositorios a la base de datos, se debera de llevar a

cabo una actualizacion de la lista de repositorios con el siguiente comando:

FIGURA 37. Actualizacién de lista

jerchivo BEdtapVer Feinal S Solspas eI
Ign http://deb.opera.com stable/non-free Packages
Ign http://security.deblan.org lenny/updates/main Packages/DiffIndex
0bj http://deb.opera.com stable/non-free Packages
Ign http://security.debian.org lenny/updates/contrib Packages/DiffIndex

]

que
3ase
dell

Ign http://security.debian.org lenny/updates/main Sources/DiffIndex

Ign http://security.debian.org lenny/updates/contrib Sources/DiffIndex
Ign http://security.debian.org lenny/updates/non-free Packages/DiffIndex
Des:6 http://security.debian.org lenny/updates/main Packages [335kB]

Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/main Packages/DiffIndex
Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Packages/DiffIndex
Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/main Sources/DiffIndex
Ign http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Sources/DiffIndex
0bj http://mirrors.163.com lenny Release.gpg

Des:7 nttp://mirrors.163.com lenny/main Translation-es [562kB]

Des:8 http://volatile.deblan.org lenny/volatile/main Packages [7661B]
0Obj http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Packages

Des:9 http://volatile.debian.org lenny/volatile/main Sources [3185B]
Obj http://deblan.ues.edu.sv lenny Release

Obj http://volatile.debian.org lenny/volatile/contrib Sources

Ign http://debian.ues.edu.sv lenny/main Packages/DiffIndex

Ign http://debian.ues.edu.sv lenny/main Sources/DiffIndex

Obj http://security.debian.org lenny/updates/contrib Packages

Des:10 http://security.deblan.org lenny/updates/main Sources [84.9kB]
0Obj http://deblan.ues.edu.sv lenny/main Packages

0bj http://security.debian.org lenny/updates/contrib Sources

Obj http://security.debian.org lenny/updates/non-free Packages

0Obj http://deblan.ues.edu.sv lenny/main Sources

Ign http://mirrors.163.com lenny/contrib Translation-es

Ign http://mirrors.163.com lenny/non-free Translation-es

Obj http://mirrors.163.com lenny Release

Ign http://mirrors.163.com lenny/main Packages/DiffIndex

Ign http://mirrors.163.com lenny/contrib Packages/DiffIndex

Ign http://mirrors.163.com lenny/non-free Packages/DiffIndex

Obj http://mirrors.163.com lenny/main Packages

99% [Esperando las cabeceras]) 61.1kB/s 0

FIGURA 38. Terminar actualizando lista

En este momento se procederd a configurar Postfix en el servidor anfitrion:

FIGURA 39. Configuracién de Postfix



Una vez finalizada toda la configuracion de los archivos del host se procedera a
descargar por una Shell todos los archivos para ejecutar e instalar las
herramientas.

rga
del

FIGURA 40. Descarga de archivos automatica

Para poder inicializar el script se debe digitar en una consola el siguiente comando
bash iRedMail.sh

FIGURA 41. Script ejecutado

Como se observa en la imagen de arriba, el script ha sido ejecutado y revela una
pequeia resefla de agradecimiento por utilizar todos los comandos bash de la

consola.



A continuacion se definird el directorio raiz donde se almacenaran todos los

correos del sistema para su posterior utilizacion.

FIGURA 42. Directorio de almacenamiento de correos

En la siguiente configuracion se decidira el motor de bases de datos que se
utilizara para guardar los correos y toda la informacion de los contactos. El cual
sera en esta ocasion el motor open source MySql para el manejo de toda esta

informacion.

FIGURA 43. Motor de bases de datos para guardar correos

Directorio a instalar

el servidor de correo.



Ahora se definira el password del administrador del sitio o mejor dicho la persona

que administrara los correos del sitio y sus respectivas configuraciones.

FIGURA 44. Ingreso de password para administrador de los correos

Y se repetira el proceso para validar el proceso de creacion del password.

FIGURA 45. Ingreso de password de nuevo



Una vez creado el password para el usuario admin se definirh como crear un
usuario cualquiera de los alumnos y posteriormente desde una herramienta web
se crearan los demas usuarios del Colegio asi como también los usuarios de la

parte administrativa si fuere necesario realizarlo.

FIGURA 46. Creacion de correo con un nombre de usuario

Y nuevamente, como en la creaciéon del usuario admin se tendra que repetir el

password para poder validar y confirmar la contrasefa.

FIGURA 47. Confirmacién de contrasefia para el correo



Ahora, siempre utilizando el asistente de Shell, se instalara un webmail para
poder utilizar el servidor de correos y poder de esta manera tener acceso a los
correos del Colegio y a la vez poder administrar todos los servicios que brinda este

servidor.

Optional Components for MySQL backend
iRedMail provides sewveral optional components for MySQL backend, you can
use
them by your own:

oundcubemail jebMail program (PHP, XHTML, C552, AJAX).

[ 1 SgquirrelMail WebMail program, written in PHP.
[*] phpMyAdmin Web-based MySQL database management.

[*¥] PostfixBAdmin Web-based program to manage domains and users store Paquete“a a
[*] Awstats hdvanced web and mail log analyzer.
instalar en el
sistema.

FIGURA 48. Instalacién de webmail
Una vez, finalizada la instalacion de todas las herramientas del sistema webmail,

se llevara a cabo una de las ultimas partes de la configuracion, la cual es crear
una mail alias para que en momentos que el sistema funcione mal envie al
administrador del servidor de correo todos los pardmetros que causaron el fallo

para que el encargado genere acciones de restauracion del sistema.

- Spacity for "root’ wser
Please specify an address for 'root' user alias.

Mail deliver failure notice and other system notify mails will be
cend to this alias address instead of system account 'root’.

EXAMPLE :

* wwwRexample. com

l admin@montessori.edu.sv

FIGURA 49. Creacion de webmail alias



Ahora, finalizado el asistente de configuracién, se procedera a la instalacion de los
paquetes precompilados gracias a los repositorios que en el principio se

describieron y que no sera necesario configurar, a menos que el sistema lo

requiera 0 que se cree una actualizacion del mismo.

Configuration completed.

FIGURA 50. Instalacién de paquetes

Se iniciara la instalacion presionando la tecla “Y”, la cual empezara a trabajar por

si solo compilando todos los paquetes y generando todos los archivos de

configuracion y carpetas que el sistema requiera para su completo funcionamiento.
Runming Transaction Test

inished Transaction Test
ransaction Test Succeeded

Running Transaction

Installing:
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Installing:
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FIGURA 51. Paquetes instalandose
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FIGURA 52. Informacion de los paquetes

Verifigue que todos los paquetes binarios 0 mejor conocidos por su extension .deb

estén disponibles para su posterior descarga e instalacion.

O IRedMatl 3> Setup dovecot: setcs/dovecot.conf.

K< IRedMatl >3> Enable TLS support in Dovecot.

K<< iIRedMail >33 Generate dovecot sieve global filter rule file: shomesvmails/.do
ecot.zieve.sample.

K<< ihedMail >33 Create directory to store user sieve rule files: svar/www/sieve

iRedMail >33 Create dovecot log file: svars/log-sdovecot.log, svarslogr/sieve.l

ihedMatl >33 Enable dovecot in postfix: rsetcrspostfixsmain.cf.
ikedMail >33 Create directory for Dovecot plugin: Expire.
iRkedMail >33 Setting cronjob for Dovecot plugin: Expire.
iRedMatl >33 Setting logrotate for dovecot log file.

Backup >33 Backup file: retcrspysieved.ini -> retcrspysieved.ini.ZBBB6.12.83_16
.46.

ihedMail >33 Setting up managesieve server: pysieved.

ihedMail >33 Conf igure ClamAV: retcrsclamd.conf.

ihedMatl >33 Configure freshclam: setc-/freshclam.conf.

iRedMatl >33 Copy freshclam init startup script and emnable it.

Backup >33 Backup file: rsetcr/amavisd.conf -> setcramavisd.conf.ZBBB8.1Z2.83_16
.46,

iRedMatl >33 Configure amavisd-new: setcramavisd.conf.

iRedMatl >33 Create directory to store CA files: svarslibrsdkim.

ihedMarl >33 Generate CA files: rvarslibrsdkimrsa.cn.pem.

FIGURA 53. Verificacién de paquetes disponibles
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FIGURA 54. Verificacion de paquetes

En esta parte de la instalacién el sistema empieza a desempaquetar todos los

archivos descargados para configurarlos.
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FIGURA 55. Desempaquetando archivos



Finalmente después de que el sistema ha compilado e instalado todas las
respectivas librerias se veran unas letras que avisaran cuando la implementacion
del sistema ha sido realizada con éxito. Lo cual indica que solamente queda

reiniciar el sistema, para que todo sea ejecutado.

= Would i koe use i = ules shipped within ire

FIGURA 56. Implementacion de paguetes exitosa

Una vez reiniciado el sistema, el aspecto final del servidor de correos en su

bandeja de entrada sera la siguiente:

18

Farae | Tods

Asunto Aemitente Facha . & Tamadia
Pre: Prueoal nestCrE@montesTon et T 15052010 1149 1¥n

Bursdeja: Comaacta ERa: Todos Sin lser Hings Use de cuerta Mensaes 1a 1de 1

FIGURA 57. Aspecto final del servidor de correos



3. Servidor de Aulas Virtuales

Para poder llevar a cabo la instalacion del servidor de aula virtual serd necesario

tener privilegio de administrador de sistema o mejor conocido en el ambiente Linux

como usuario root y digitar en la terminal los siguientes comandos.

FIGURA 58. Descarga de paquete

Archivo Editar Wer Terminal Solapas Ayuda
negatron:/var/www# wget http://download.moodle.org/download.php/stablel9/moodle-weekly-19.tgz

--2010-08-07 15:55:59-- http://download.moodle.org/download,.php/stableld/moodle-weekly-19,tgz
Resolviendo download.moodle.orq... []

>

FIGURA 59. Descargando paquete desde la terminal



Una vez realizada la instruccibn que permitird descargar toda la paqueteria
necesaria para la instalacion de dicho servidor se llevara a cabo la realizacion de

la descompresion siempre desde una terminal.

tar vzvf moodle-1.9.7.tgz (Nota: Si proporciona, un mensaje de
confirmacion se procedera a darle permisos para realizar esta
accion.)

rm moodle-weekly-19.tgz J

FIGURA 60. Descomprimiendo paquete

Después de la descompresion y limpieza de archivos no necesarios, entonces se
procedera a la configuracién de la base de datos, por lo cual haremos uso de una

nueva terminal y en ella digitaremos el siguiente comando.

mysql -u root -p
(-u root, especifica el usuario denominado “root”)

(-p indica que después de introducir el comando se solicite la

clave por la entrada estandar)

FIGURA 61. Ingreso al servidor de base de datos

Ahora, una vez ingresado al servidor de base de datos entonces se creara la base

de datos con sus respectivas tablas que usara el sistema.

CREATE DATABASE aulas DEFAULT CHARACTER SET utf8 COLLATE
utf8_unicode_ci;

FIGURA 62. Creacién de base de datos

Y se le concederan permisos para su manipulacion.

GRANT SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE,CREATE,DROP,INDEX,ALTER ON

moodle.* TO user@localhost IDENTIFIED BY 'admin';

Le da total acceso a

mysql> quit el usuario

. B . ‘user@localhost”
FIGURA 63. Asignacion de permisos




En la sintaxis de arriba se ha creado un usuario nuevo llamado “user@localhost”
gue podra tener los suficientes permisos para manipular la data de la tabla y cuya

contrasefa sera “admin”. Cierra el modulo de mysqgl para seguir con la instalacion.

Ahora que ya se posee el usuario del sistema se realizara la creacion de la
carpeta que almacenara todos los cursos, materiales y todo lo relacionado con la

informacién que el sistema necesita para funcionar.

mkdir /var/moodledata (Se crea el directorio)

chown www-data:www-data /var/moodledata (Cambia el propietario del

directorio al usuario “www-data” y al grupo “www-data”.})

chmod 770 -R /var/moodledata (Cambia 1los permisos de forma

recursiva a TRWXRWX'?)

La “T” indica tipo de archivo (directorio, archivo, dispositivo,

")
Primer grupo: permisos propietario
Segundo grupo: permisos a los miembros del grupo

Tercer grupo: permisos a cualquier usuario NO PROPIETARIO

FIGURA 64. Creacién de carpeta para alojar lo necesario de la herramienta

Ahora desde un navegador web digita la siguiente direccion:

http://www.montessori.edu.sv/virtual/install.php

FIGURA 65. Instalando la herramienta

12 comando que indica internamente al sistema, los permisos y los usuarios que podran hacer uso
de esta carpeta. En este caso, se observa que la lectura "R”, Escritura "W” y Ejecuciéon “X” de
dicha carpeta estan destinadas Unicamente para los usuarios propietarios o creadores y para los
usuarios del mismo grupo, pero para cualquier otro usuario que no sea propietario o no este dentro
del mismo grupo, no sera posible realizara ninguna de estas acciones.




Ahora, se revisa si todos los archivos de configuracion en php estan

correctamente instalados.

Comprobando sus ajustes PHP...

Su servidor deberia pasar todos estas comprobaciones para que Moodle pueda funcionar comectamente.

Version PHP Correcto
Inicio automético de sesién Correcto
Magic Quotes Run Time Correcto
Manejo Inseguro de Ajustes Globales Correcto
Modo Seguro (Safe Mode) Correcto
Subidas de archivos Correcto
Version GD Correcto
Limite de memoria Correcto
« Anterior Siguiente »

FIGURA 66. Verificacion de archivos instalados correcta mente

Una vez confirmado que todo estd correctamente instalado se configura la
siguiente pantalla en base a la configuracion de la imagen siguiente la cual
muestra la direccion en donde reside el servidor a usar y el directorio previamente

configurado.

Por favor, confirme las siguientes direcciones de la instalacion de Moodle

Direccién Web: Especifique la direccion web completa en la que se accederd a Moode. Si su sitio es accesible desde diferentes
URLSs entonces elija la mas natural que sus estudiantes deberian utilizar. No incluya la ciagonal invertida final ().

Directorio Moodle: Especifique la ruta completa de esta instalacion. Asegirese de que las maylsculas/mindsculas son comectas.
Directorio de Datos: Usted necesita un lugar donde Moodle puede guardar los archives subidos. Este directorio debe ser leible Y

ESCRIBIBLE por el usuario del servidor web (por lo general ‘nobody’, ‘apache’ o ‘www-data’), pero este lugar no debe ser accesible
directamente a través de la web. El instalador tratara crearlo si no existe,

Direccion Web [http:/www.montessori.edu.svivirtual

Directorio Moodle

Directorio de Datos |/varjmoodledata

« Anterior S}guiente »

FIGURA 67. Configuracion de ubicacion del servidor y directorio a usar



Ahora se introduce la informacion que se realizo por medio de la terminal en mysq|
y que se necesita para poder enlazar el servidor de aulas virtuales con el servidor
de base de datos y de este modo crear todas las tablas a usar, recordando que
para esta operacion se necesita tener habilitado el puerto de 3306 de mysql, ya

que sin este sera imposible acceder a este.

Ahora necesita configurar la base de datos en la que se almacenaran la mayor parte de los datos de Moodle. Esta base
de datos debe haber sido ya creada y disponer de un nombre de usuario y una contrasefia de acceso.

Tipo: MySQL

Servidor: eg localhost o db.isp.com

Nombre: nombre de la base de datos, eg moodle

Usuario: usuario de la base da datos

Contraseiia: contrasena de |a base de datos

Prefijo de tablas: prefijo a usar en los nombres da las tablas (opcional)

Nota: el instalador tratard de crear la base de datos en el caso de que no exista.

Tipo | MySQL (mysql) <

Servidor [127.0.0.1
Base de datos |aulas

Usuario -user@lucal'host

Contraseiia |@000@®
Prefijo de tablas |mdl_

« Anterior Siguiente »

FIGURA 68. Configuracién de la base de datos de la herramienta

Después si la conexion del sistema y creacion de las tablas fue realizada con

éxito, entonces mostrara una salida como esta:

<tphp /// Moodle Configuration File
unset ($CFG) ;

$CFG = new stdClass();

$CFG- >dbtype = 'mysql’;

$CFG- >dbhost = '127.0.0.1';
$CFG- >dbname = ‘aulas';

$CFG- >dbuser = ‘'user@localhost';
$CFG->dbpass = 'admin';
$CFG->dbpersist = false;
$CFG->prefix = 'mdl_';

$CFG- >wwwront
$CFG->dirroot
$CFG- >dataroot
$CFG- =admin

‘http://wew.montessorl.edu.sv/virtual’;
' fvar www/virtual';

' fvar/moodledata’ ;

‘admin';

$CFG->directorypermissions = 00777; // try 02777 on a server in Safe Mode
$CFG->passwordsaltmain = 'eS;9)_Df+eG*b Z;>kb. ?Wwn zp<:B';

require_once(*$CFG->dirroot/lib/setup.php");
J// MAKE SUREE WHEN YOU EDIT THIS FILE THAT THERE ARE NO SPACES, BLANK LINES,
// BETURNS, OR ANYTHING ELSE AFTER THE TWO CHARACTERS ON THE NEXT LINE.

=

FIGURA 69. Pantalla luego de configuracién de la base de datos



Ahora se copiara el texto y se guardara en un archivo de bloc de notas llamado:

config.php

Y con la ayuda de la terminal, se pegara dentro de la carpeta: var/www/virtual

mv /var/www/plataforma/config.php

FIGURA 70. Ubicando el archivo config.php en su respectivo directorio

Después de haber pegado el archivo de configuracion en su respectivo directorio,
entonces se procederd a instalar las tablas, desde el navegador, como se mira en
las multiples imagenes de abajo. Las cuales muestran todas las tablas que la

plataforma necesita para funcionar de una manera optima.

Solamente se seguira el asistente que terminara de realizar la instalacién de las

tablas.

Instalando el modulo de tablas

Usted esta aqui

+ Instalando el médulo de tablas
ra

1a
assignment 50
(mysql): SHOW TABLES 1€

re

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES <
1e
(mysql): SHOW TABLES \\ /

N\

(mysql): SHOW TABLES

FIGURA 71. Instalaciéon del modulo de tablas



(mysql): SHOW TAELES

(mysql): CREATE TABLE mdl_choice ( id BIGINT(10) unsigned NOT NULL auto_increment, course BIGINT(10)
unsigned NOT NULL DEFAULT 0, name VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", text TEXT NOT NULL, format
TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, publish TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, showresults
TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, display SMALLINT(4) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, allowupdate
TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, showunanswered TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0,
limitanswers TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, timeopen BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0,
timeclose BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, timemodified BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0,
CONSTRAINT PRIMARY KEY (id) )

Exito

(mysql): ALTER TABLE mdl_choice COMMENT="'Available choices are stored here’

Exito

(mysql): CREATE INDEX mdl_choi_cou_ix ON mdl_choice (course)

Exito

(mysql): CREATE TABLE mdl_choice_options ( id BIGINT(10) unsigned NOT NULL auto_increment, choiceid
BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, text TEXT, maxanswers BIGINT(10) unsigned DEFAULT 0, timemodified
BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, CONSTRAINT PRIMARY KEY (id) )

FIGURA 72. Instalaciéon del modulo de tablas

forum

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

FIGURA 73. Instalacion de tabla foros



choice

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): CREATE TABLE mdl_choice ( id BIGINT(10) unsigned NOT NULL auto_increment, course BIGINT(10)
unsigned NOT NULL DEFAULT 0, name VARCHAR(255) NOT NULL DEFAULT ", text TEXT NOT NULL, format
TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, publish TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, showresults
TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, display SMALLINT(4) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, allowupdate
TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, showunanswered TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0,
limitanswers TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, timeopen BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0,
timeclose BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, timemodified BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0,
CONSTRAINT PRIMARY KEY (id) )

Exito

(mysql): ALTER TABLE mdl_choice COMMENT="Available choices are stored here'

FIGURA 74. Instalacion tabla de seleccion

quiz

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

FIGURA 75. Instalacion tabla examen



Las tablas de Senidores de Red han sido instaladas correctamente

news_items

Las tablas de Movedades han sido instaladas correctamente

online_users

Las tablas de Usuarios en linea han sido instaladas correctamente

participants

Las tablas de Personas han sido instaladas correctamente

quiz_results

Las tablas de Quiz Results han sido instaladas correctamente

social_activities

Las tablas de Actividades sociales han sido instaladas correctamente

tag_flickr

Las tablas de Flickr han sido instaladas comrectamente

tag_youtube

Las tablas de Youtube han sido instaladas correctamente

tags

Las tablas de Marcas han sido instaladas correctamente

FIGURA 76. Tablas instaladas exitosamente




Ajustando tablas de plugins
Ajustando tablas de plugins

No warnings - Scroll to the continue button

grade/import/csv plugin needs upgrading

El méddulo de tablas csv se instald correctamente

grade/import/xml plugin needs upgrading

El mddulo de tablas xml se instalé correctamente

| continuar |

FIGURA 77. Instalacion correcta de tablas con plugin

Exito

(mysql): ALTER TABLE mdl_block_pinned COMMENT="to pin blocks’

Exito

(mysgl): CREATE INDEX mdl_blocpinn_pag_ix ON mdl_block_pinned (pagetype)

Exito

(mysal): CREATE INDEX mdl_blocpinn_blo_ix ON mdl_block_pinned (blockid)

Exito
La base de datos se ha actualizado satisfactoriamente

Laversidn de los blogues es 2007081300

_C ontinuar |

FIGURA 78. Instalacion correcta de plugin



Ahora en este apartado ya que finalmente se ha instalado correctamente todas las
tablas se configurara el usuario del administrador para poder tener acceso

posteriormente a la plataforma.

Nombre de usuano® |(admin

The password must have at least 8 characters, at least 1 digit(s), at
least 1 lower case letter(s), at least 1 upper case letter(s), at least 1
non-alphanumeric character(s)

Nueva contrasefia* @ | ] Desenmascarar
Forzar cambio de contrasefia @

Mombre* |admin
. on para\

Apellido® |usuario

Direccion de correo* |

Mostrar cormeo | Mostrar a todos mi direccién de correo s ion del
Correo activado | La direccién de correo esta habilitada s .
Ciudad* [ i dmin.
Seleccione su pais® | seleccione su pais... <

Zona horaria | Hora local del servidor &

Idioma preferido | English (en) ¢ /

Descripcién @

FIGURA 79. Configuracion de datos para el administrador

Aqui se definira informacién general para la pagina como lo es nombre completo

de la institucion y otras generalidades.

Nombre completo del sitio

Nombre corto para el sitio
(una palabra)

Descripcién de |2 pagina [ Trepuchet I T N |lidioma | B I U §
PINcipal o s mm v SR Tl — hessae HOO

v’

Esta descripcidn del sitio aparecera en la pagina de portada.

FIGURA 80. Asignacion de nombres para ingresar a la herramienta



Una vez finalizada las respectivas configuraciones, se enlazara a la pagina de

inicio para poder hacer uso de los multiples servicios que posee el aula virtual, la
pagina para ingresar al sistema es: http://www.localhost/moodle

Colegio Montessori

Usted no s ha autentificado. (Entar)

Espafiol - Internacional (es) 2

Cursos d:spnnlh!es

Shtio, para la creacion y virualzacion
de clases!

No hay cursos en esta categoria

Calendario

U S T R R R T}
sl® 17 w1 o» on

Usted no se ha autentificade. (Entar)

FIGURA 81. Pagina de inicio de la herramienta



4. Sistema de publicacion de contenidos educativos

Es momento de instalar el sistema de publicacion de contenidos educativos,
conocida por la mayoria de internautas como enciclopedia virtual, la cual utilizara
el Colegio Montessori para poder crear articulos propios e incentivar asi a sus
alumnos y maestros a interactuar con las tecnologias de la comunicacién y la

informacion.

Desde una consola digitar el siguiente comando:

wget http://download.wikimedia.org/mediawiki/1.15/mediawiki-

1.15.4.tar.gz

FIGURA 82. Descargando herramienta wikimedia

Ahora, por medio del comando mv se cambiara de directorio el archivo
descargado hacia la carpeta www donde actualmente estan las demas

aplicaciones.

mv mediawiki-1.15.4.tar.gz /var/www

FIGURA 83. Cambiando de directorio la herramienta wiki

Se descomprime con el siguiente comando:

tar vzvf mediawiki-1.15.4.tar.gz (Nota: Si proporciona, un
mensaje de confirmacidén se procedera a darle permisos para

realizar esta accidn.)

rm -r mediawiki-1.15.4.tar.gz

FIGURA 84. Descomprimir archivo wiki

Ahora se brindaran permisos de escritura y de ejecucion a la carpeta contenedora

del sistema.

##tsudo chmod 777 -R /var/www/wiki

FIGURA 85. Asignando permisos de escritura y de ejecucién a la herramienta




También es necesario dar privilegios de escritura a un subdirectorio llamado

config ya que este nos permitira ejecutar posteriormente el script install script

FIGURA 86. Asianando privileaios a la herramienta

En este momento, después de dar permisos de escritura, se configurara
manualmente el archivo LocalSettings.php que se encuentra en la raiz del

sistema wiki.

FIGURA 87. Confirmacion de los privilegios asignados

LocalSettings.php

Nota: En esta clase de archivos de configuracion, unicamente nos
enfocaremos en los comandos que tengan una flechita a la par y que esten
en negrita y dichos comandos se verificaran que queden iguales en el

servidor.










Esta parte se llenara, de

acuerdo con la informacion que

esta aqui, pero cabe mencionar

que antes tiene que crearse

una nueva base de datos

llamada “wikidb”

FIGURA 88. Configuracion de la wiki

En este archivo de configuracibn se tomaran en cuenta varios puntos para

configurar y dejar lista la enciclopedia.



require_once( "$IP/includes/DefaultSettings.php"” ): Opcion que por default se
debe dejar como esta ya que este archivo contiene la configuracion extra que el

sistema wiki necesita para funcionar.

$wgSitename="Wiki Montessori": Variable totalmente configurable que permite

ingresar el nombre que se desea que lleve la wiki.

$wgScriptExtension = ".php": Variable que tiene que ser configurada de esta
manera en el sistema, ya que esta le permite saber a el sistema con que extensiéon

de archivos esté trabajando para saber cuales son del sistema mismo.

$wgEmergencyContact = admin@montessori.edu.sv: Variable que permite
saber al sistema wiki cual es el correo del administrador por cualquier posible falla

del mismo.

## Database settings: Como su nombre lo indica, permite crear la conexion

directa para el servidor de base de datos.

Luego de configurado el archivo .php, desde el navegador web se ingresa la

siguiente direccion:

http://www.montessori.edu.sv/wiki

FIGURA 89. Direccion de la herramienta wiki




Site config

Wiki name:

Contact e-mail:

Language:

Copyright/license:

Admin username:
Password:
Password confirm:

| Must not be blank or “MediaWiki* and may not contain "#"

Praferably a short word without punctuation, Le. "Wikipadia®.
Will appear as the namespace name for "meta” pages. and throughout the interface.

'webmaster@localhost

Displayed to users in some error messages, used as the return address for password reminders, and used as the defauk sender address
of e-mad notifications.

| en - English 2]

Select the language for your wiki's mterface. Some localizations aren't fully complete. Unicode (UTF-8) is used for all localizations.

® No license metadata
© public Domain

J GNU Free Documentation License 1.2 (Wikipedia-compatible)
) GNU Free Documentation License 1.3

O A Creative Commons license - choose

A notice. icon, and will be displ

lw‘:kiS)rs op t
] Cannot be blank

An admn can lockidelete pages, block users from edting, and do other maintenance tasks.
A e account will be added only when creating a new wild database.

d for the license you pick

FIGURA 90. Ventana de configuracion de wiki

Database config

Database type:
Database host:

Database name:
DB username:
DB password:

DB password
confirm:

Superuser account:
Superuser name:

Superuser
password:

MySQL specific options

@ MysoL

If your database server isn't on your web server, enter the name or IP address here.

wikidb
Must not be blank

If you only have a single user account and database available, enter those here. If you have database root access (see below) you can
specify new accounts/databases to be created This account will not be created if it pre-exists. If this is the case, ensure that it has
SELECT, INSERT, UPDATE, and DELETE i onthe fiaWikd dat ak

) use superuser account

If the database user specified above does not exist, or does not have access to create the database (if needed) or tables within t. please
check the box and provide details of a superuser account, such as root. which does.

Database table [ ]

prefix:

FIGURA 91. Ventana de configuracion de la base de datos




Finalmente, después de la instalacion del sistema de publicacion de contenidos

educativos se ira hacia la pagina principal de la plataforma wiki del Colegio
Montessori para ver su aspecto finalizado.

Se podra loguear en el mismo de acuerdo a los parametros que se configuro
anteriormente.

2 Dahbura mi pégina de discusién

#h pagina discusidn editar historial borrar trasladar proteger vigilar
]
’

‘é] Pagina Principal

a’“} AR Bienvenido a la Wikipedia del Colegio Montessori.

mis preferencias lista de seguimiente mis contribuciones  salir

iy

[

navegacion
» Pégina Principal Empezando [editar]
= Portal de la
comunidad L tes de configuracion &f
= Actualidad o F kid?

= Cambios recientes n Lista de correo de anuncios de distribucion de Mediawiki 8

«

Esta wiki fue disefiada, para todos los alumnos y los maestros de la institucion. Para poder compartir sus conocimientos y
centralizarlos de una manera mas unica.

= Pagina aleatoria
= Ayuda

buscar

Ir Buscar

herramientas

= Lo que enlaza aqui

= Cambios
relacionados

= Pdginas especiales

= Yersion para
imprimir

= Enlace permanente

Esta pagina fue modificada por dltima vez el 7 jun 2010, a las 21:09 Esta pagina ha sido visitada 95 veces Politica de proteccidn de datos |§li|r_.°u;:.-m
Acerca de Wiki Montessori Aviso legal

FIGURA 92. Entorno grafico de la wiki



5. Integracion de la plataforma virtual

En los apartados anteriores se explico detalladamente la manera adecuada en la
que se deben instalar y configurar las diferentes herramientas que seran utilizadas
dentro de la plataforma virtual. Como se pudo notar cada herramienta es una
aplicacion independiente a las demés y no estan relacionadas entre si. Cada una
cumple con una funcién en particular pero no es conveniente ni ordenado tener
estas herramientas separadas, puesto que seria muy tedioso para el usuario tener

gue estar buscando cada herramienta en el momento en que decida utilizarlo.

Para ello sera de mucha ayuda el escritorio virtual, puesto que este sera el que se
encargue de contener todas estas herramientas en un solo lugar. Como se detallo
en el capitulo 2 los escritorios virtuales son parte del concepto de las nubes
computacionales como aplicaciones que se basan en la web 2.0 para que un
usuario pueda gestionar su propio entorno sin necesidad de utilizar otras
herramientas tipicas de un sistema operativo normal, como Windows o Linux.
Solamente se requiere el uso del navegador web para conectarse al servidor web
donde estéa contenido el escritorio virtual y sus respectivas herramientas. De hecho
estos escritorios virtuales como el que se utilizara en este proyecto puede ser

usados en terminales tontas conectadas al servidor o0 a la internet.

De manera que el escritorio virtual servira dentro de la plataforma virtual para
gestionar y contener todas las herramientas antes mocionadas en un solo lugar,
con la ventaja de que consta de aplicaciones propias que pueden sustituir el uso
de editores de texto, calculadoras, chats, visor de imagenes y otras aplicaciones

de uso frecuente dentro de un sistema operativo normal.

A continuacién se explicara la instalacion y configuracion de escritorio virtual y la

respectiva integracion de las deméas herramientas ya explicadas anteriormente.



6.1 Instalacién del escritorio virtual

Para poder instalar el escritorio virtual que gestionara y contendra todos los
servicios que el Colegio brindara a sus alumnos y maestros, sera necesario

realizar estas sencillas configuraciones.

Desde una consola, digitar el siguiente comando:

wget http://sourceforge.net/projects/eyeos/files/eyeos/1.9.0.1/

FIGURA 93. Descarga de herramienta eyeos

Ahora se movera el archivo descargado hacia la direccién en el disco duro del
servidor donde también residen las demas aplicaciones, el cual sera la direccion

“Ivarfwww”.

mv eyeos_1.9.0.1.zip /var/www

FIGURA 94. Ubicando la herramienta en el directorio del servidor

Se descomprime con el siguiente comando y se despues se elimina el paquete

comprimido.

tar vzvf eyeos_1.9.0.1.tgz (Nota: Si proporciona, un mensaje de
confirmacion se procedera a darle permisos para realizar esta

accion.)

rm -r eyeos_1.9.0.1.tgz

FIGURA 95. Descomprimiendo la herramienta eyeos

Ahora, se dara permisos multiples, a la carpeta contenedora del sistema.

#tsudo chmod 777 -R /var/www/evirtual

FIGURA 96. Asignando permiso a la herramienta eyeos




Después de realizar la autorizacion de la carpeta para que tenga permisos de

escritura, entonces se configurara el archivo “settings.php” que se encuentra

dentro de la carpeta evirtual

FIGURA 97. Abriendo archivo de la herramienta para configurarlo

Settings.php







FIGURA 98. Configuraciones de la herramienta eyeos

En este archivo de configuracién se tomaran en cuenta varios puntos, para

configurar y dejar lista la plataforma para su futura utilizacion.



define(REAL_EYE_ROOT','eyeOS5cc40e7733'): Directorio raiz del sistema
operativo, en donde se instalan todas las aplicaciones y se agregan plugins de la

misma.

define((CONF_USER_DIR','conf'): Aqui se definir4 el directorio que guardara las

configuraciones que se le realicen posteriormente a el sistema.

define('(PUBLIC_USER_DIR','public'): En esta carpeta es donde se guardaran
todos los archivos que se creen en el sistema ya que esta carpeta por opcion

default, esta compartida con los demas usuarios y con el administrador también.

define(ACCOUNT _DIR','accounts'); Carpeta que puede configurarse por
motivos de seguridad para que no todas las persona conozca la direccién donde

residen los archivos que guardan las cuentas de usuarios del sistema.

define(REAL_ROOTUSER','root"): Opcion que permite cambiar el superusuario,
para cambiar la rutina de los sistemas gnu y crear una robusta seguridad de

sistema.

Una vez configurado el archivo settings.php desde el navegador web ingresamos

la siguiente direccion:

http://www.montessori.edu.sv/evirtual

FIGURA 99. Accesando a la herramienta eyeos

Ahora en el navegador aparecera un asistente que permitird introducir informacién

general sobre la plataforma y a la vez crear la contrasefa del administrador.




ﬁﬁ

os

Please fill out the following form to install eye0S:

Root password [

Retype password [

Hostname [

Allow users to create accounts [

i e
| Install eye0s! |

FIGURA 100. Ingreso de informacién general sobre la plataforma



Una vez finalizada la instalacion aparecera en pantalla la pagina del login del

sistema para poder acceder y configurar e instalar todos los plugins necesarios.

Contrasefia

010101
4!\1010101(.)145:?“ .

FIGURA 101. Ingresando nombre de usuario y contrasefia a la plataforma



6. Integracion de las herramientas dentro del escritorio virtual

Una vez finalizada la parte de la instalacion de cada uno de los servidores y del
escritorio virtual se pasara a la parte de la integracion de las mismas herramientas.

Para que el sistema y el usuario pueden interactuar en un solo lugar.

: nlv’
o 14
1(;
5] O 10 o]
10 1 T : 10 = Al
e n 100 .'_
1 1 O 1001001010 o,mmo\mmmo;jq 'io’arjcrp}
y o101 010101010 Q]
1 1 O 10010 g 01001910 | 11
010010710101010it 1171 o1 5101010001 10101 0101114
: OTOTOVON I s e 11010101010101030101 (1O
10 0101010 1! - '

retd t:m pie010101 1010101 01010011010

FIGURA 102. Ventana para ingreso a la plataforma

Ahora lo que se realizara desde la pagina del login del sistema virtual, es simple y
sencillamente loguearse una vez dentro del sistema y el usuario administrador

realizara estos siguientes pasos para poder instalar los widgets.



7.1 Integracion del aula virtual

Desde una consola digitar los siguientes comandos, pero antes se debe de
recordar que es necesario haber copiado todo el contenido del disco 2 dentro de la
carpeta “home”, para que se puedan encontrar facilmente los archivos de

configuracion:

FIGURA 103. Configuracion para integrar las herramientas a la plataforma

Luego, siempre desde la consola, verificar y cambiar las siguientes lineas:




FIGURA 104. Configuracion para integrar moodle a la plataforma

$page="http://127.0.0.1/moodle/login/index.php”: Variable que dependiendo del
servidor donde se encuentre instalado el sistema de contenidos de clase, tendra

gue enlazarse a el sistema de escritorio virtual.

'height'=>$myWindow->height-40: Variable totalmente configurable que permite
delimitar la cantidad de pixeles que tendra de altura

'‘width'=>$myWindow->width-25: Con esta variable se delimita al servidor la

anchura maxima que poseera al cargar.



7.2 Integracion del sistema de publicacion de contenidos educativos

Para este paso se debe usar la terminal y digitar los siguientes comandos.

FIGURA 105. Configuracion para integrar la herramienta wiki

Ahora, se buscara las siguientes lineas y se configurara para poder enlazarlos.




FIGURA 106. Integracion la herramienta wiki

'width' => 1020 y 'height' => 600: Variables que permiten delimitar al sistema
para que carguen como un default. Es importante tener en cuenta esta clase de
variables ya que sin la plena configuracién de las mismas el sistema a veces por

un problema “x” puede desplegarse o estirarse generando incomodidad visual en

el usuario final.

$page="http://127.0.0.1/wiki/index.php": Nuevamente se buscara la variable

$page la cual permite realizar el enlace hacia el servidor.



7.3 Integracion del servidor de correos

Una vez finalizado estos dos puntos se debe dirigir a configurar el siguiente punto,
el cual es el servidor de correos con un proceso similar a los anteriores pero mas
largo de configurar.

Nuevamente se revisara la consola y se deberd desplazar por Debian de la
manera expuesta anteriormente.

FIGURA 107. Configuracion para integrar el servidor de correos a la plataforma

Se deben editar las lineas de cédigo siguientes, en las cuales se sustituira, la ip
127.0.0.1 por la ip estatica:




<RoundCube>
<Server>http://127.0.0.1/mail/</Server>

</RoundCube>

FIGURA 108. Integracion del servidor de correos a la plataforma

<logout>http://127.0.0.1/mail/index.php?_task=mail&_action=logout</logout:

Esta es una de las variables mas importantes a configurar para poder tener
funcionando correctamente el servidor de mensajeria electronica. Ya que esta le
indica a el sistema como matar las variables de sesion después de ocuparlas, para

que aliviane la carga del servidor y no se sature con todos los usuarios del mismo.

<Server>http://127.0.0.1/mail/</Server>. Después con ayuda de la etiqueta

server se definird la ip donde esta actualmente el servidor.




Ahora se debe editar el archivo de configuracion llamado app.eyecode en el cual

se verificara estas dos variables de sistema para que se enlace automaticamente

con el sistema de escritorio virtual.




FIGURA 109. Integracién de las herramientas a la plataforma

$startpage = "index.php?checknum=".$checknum."&msg=Login": Esta
variable permite redirigir hacia la pagina de principal del correo la cual posee una
$session que permite saber si el usuario esta o no logeado, ya que si no lo esta,
esta misma linea de comando le va a redirigir hacia la pagina del logeo.

Después se verificara que la variable 'father' este activa y posea un parametro por
default en esta forma => 'eyeApps' la cual le indica a el escritorio virtual que de

este mismo depende la aplicacién y se ejecutara desde el mismo.

Una vez finalizado este procedimiento se habra realizado con éxito la integracion
de todas las herramientas que el sistema necesita para funcionar completamente y
después de haber creado los enlaces directos en el escritorio poseera una interfaz
de este tipo, lista para su funcionamiento.

B Office [ Metpork @ Accessories i Games & ﬁ ‘ -] W close Session
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FIGURA 110. Herramientas dentro del escritorio de la plataforma




7. Sitio web (opcional)

Se ha desarrollado una péagina web basada en HTML que sirva como
presentacion para el Colegio Montessori y para la Plataforma Virtual. El uso de
este disefio es opcional de parte del Colegio pero lo esencial es la idea que se
trasmite con la pagina y el objetivo que cumple en cuanto a la presentacion de la
plataforma virtual.

Este disefio consta de un botdn llamado “E — Virtual” que es el enlace hacia el
escritorio virtual y por ende a la plataforma. A continuacidon se mostrara como
montar la plantilla de la pagina web dentro del servidor y enlazar la plataforma a

esta.

8.1 Implementacion

Para ello se necesitara nuevamente de la ayuda de la Terminal o consola. La
plantilla del sitio se encontrara en un segundo disco de instalaciébn que se
proporcionara al Colegio, el proceso sera similar a los anteriores, se digitara en la

terminal lo siguiente:

cd /home/
tar -xzvf sitio_web.tar.gz
mv sitio_web.tar.gz /var/www/montessori

cd /sitio_web/

FIGURA 111. Ubicacion de la ruta del sitio web

Una vez realizado este proceso se tendra configurado el sitio web. Ahora,
solamente con digitar la ip o dominio del servidor se entrara a la pagina web del

Colegio.

http://www.montessori.edu.sv/



Es importante recalcar que la IP de la pagina web y de las demas herramientas es
variable, no son constantes. Esta dependera de las gestiones que se hagan en
cuanto a la contratacion de un dominio. En este proyecto se sugiere por logica y
conveniencia que la direccion que se asigne en el contrato sea
http://www.montessori.edu.sv/ pero esto dependera de las preferencias de la
institucion. Si se decide que esta direccion sea diferente, simplemente en la
terminal donde tenga que ir esta direccion se debe sustituir la recomendada por la

gue se ha elegido y asignado por la empresa contratada.

La plantilla disefiada y propuesta para el Colegio es la siguiente:

COLEGIO MONTESSORI

Inicio Institucion

1;'.%':.? Calendario Admisiones E - Virtual Contactenos ‘

[ NOVEDAGES ]
BIENVENIDOS

Sean Todos bienvenidos a la nueva Web del
Colegio Monwssori de Santa Ana, Institcion
comprometida con la formacién imegral de
jovenes de la zona cccidental de El Salvador.

MURD INFORMATIVO

* Se comunica a todo el alumnado, que las
clases seran swipendidas el dia lunes 2 de
agosto por motivos de vacaciones agostinas yse
eanudaran el lunes 9 de agosto

= Tumo a beneficio de alumnos pro-graduane,
Desde las 08: 30 am. este viemes 18 de
septiembre. Acompafianos y se parte de |a mejor
fiesta que se ha realizado en nuestro colegio. Te
invita 2 afio general, no faltes.

+ Se informa a los padres de familia, que el
lunes 20 de Septiembre, a las 7:00 AM, habra
reunidn de entrega de notas comespondientes al
tercer periodo, Ademas se atenderin olos
asuntos de interds general.

= Gran jormada estudiantil 2010, a relizane &n el
colegio eite 24 se Septiembre. Inscripcién
abierta de equipos en secretaria. Se recuerda
que solo se permiten 2 equipos por seccion,
E"’:W BI""';"I ‘-‘I' nivelacion de ingles. tanta como masculine coma femenino.

w0t Vilma Edith

PROXIMOS CURSOS A IMPARTIR

INGLES

MATEMATICAS
Retuerzo de la materia de matematicas, para wdo wrcer ciclo.
Prof, Juan Manual Tobas * Eduoacion Parvularia

NIVELES ACADEMICOS DISPONIBLES

MANEJO DE OFIMATICA
Para mdos los ineresados, en adquiric nuevos conocimientos de

ofimatica. « Tercer Ciclo
Prol. Caneiio

* Educacion Basica

CURSO MANEJO DE PLATAFORMA E-VIRTUAL * Bachillerato

A wdos los inwresados, en conocer las multiples ventajas que posee la
nueva platafor ma virwal
Inn Retana

FIGURA 112. Sitio web para accesar a la plataforma

e




Utilice el Disco 2 de Instalacién que viene con el manual y copielo en su totalidad y
pegue el contenido dentro de la carpeta “home” del sistema, como se habia

mencionado antes.

El contenido a ser copiado dentro de /home, seran todos los archivos,
aplicaciones y librerias necesarias para poder instalar toda la plataforma las

cuales son las siguientes:

- Moodle_widget

- Enciclopedia_widget
- Correo_widget

- Eyeos

- Sitio_web

Estos son los nhombres que tendra dentro del disco de instalacion. Estas carpetas

no pueden ser modificadas, deben ser copiadas tal como estéan en el disco.



8. Enlace del sitio web con el escritorio virtual

Para realizar este proceso se necesitara primeramente contar con privilegios de
superusuario, ya que sin este usuario no se podra cambiar nada por los permisos
de escritura que se necesitan. Ahora logueado en el sistema como superusuario el
siguiente paso sera abrir un programa de edicion de texto plano o mejor conocido
como terminal, en el cual desde el menu Archivo => Abrir se desplazara hasta la
carpeta contenedora del sitio web, la cual se encuentra en
Ivar/lwww/monte/index.html y se buscara alrededor de la linea 72 el siguiente

blogue de cddigo que lucira de la siguiente manera:

<td width="106"><a href="extension/index.html"
onMouseOut="MM_swapImgRestore();MM _menuStartTimeout(300);"
onMouseOver="MM_menuShowMenu( '"MMMenuContainere704114613 2",
'MMMenu©704114613 2',3,47, 'bot_home2_r2 c6');MM_swapImage('bot_hom
e2 r2 c6','',"",1);"></a><a href=" Aqui ira la ip del servidor "
target="_blank" onMouseOver="MM_swapImage('Imagel®',"'"', 'botones/E-
virtual2.jpg',1)" onMouseOut="MM_swapImgRestore()"><img
src="botones/E-Virtual.jpg" name="Imagel@" width="108" height="50"

border="0"></a></td>

FIGURA 113. Enlace del sitio web con el escritorio virtual

Ahora, identificada la linea a modificar “<a href=" " target="_blank"”, se
pasara a editar lo que estd dentro de las comillas en blanco, el cual variara

dependiendo de la ip proporcionada por el isp que se tenga.



<td width="106"><a href="extension/index.html"
onMouseOut="MM_swapImgRestore();MM_menuStartTimeout(300);"
onMouseOver="MM_menuShowMenu( 'MMMenuContainer0704114613 2",
'MMMenu©704114613 2',3,47, 'bot_home2_r2 c6');MM_swapImage('bot_hom
e2 r2 c6',"'',"",1);"></a><a href="http://192.168.1.10/evirtual/"
target="_blank" onMouseOver="MM_swapImage('Imagel®@','"', 'botones/E-

virtual2.jpg',1)" onMouseOut="MM_swap

ImgRestore()"><img src="botones/E-Virtual.jpg" name="Imagel®

width="108" height="50" border="0"></a></td>

FIGURA 114. Configurando el enlace para el escritorio virtual

Al final de la configuracion el sitio tendra que tener un enlace parecido a el
siguiente <a href="http://192.168.1.10/evirtual/* target="_blank". Aunque todo
eso dependera de la configuracién dada por el isp por que como ya se dijo, puede

ser una ip o puede ser un dns pre configurado.



9. Cambio de apariencia de las herramientas de la plataforma virtual

Finalmente configurado todos los servidores e instaladas los widgets, del sistema
se pasara a la parte de la modificacion de los themes o mejor conocidos como

temas, para los distintos servidores.

Para poder llevar a cabo esta actividad, se debe contar con el Disco 2 de
instalacion en el cual, se encuentran los distintos .tar.gz a utilizar y se tendra que

copiar nuevamente hacia la carpeta “/home” del sistema.

Una vez hecha esta accion, realizaremos los siguientes pasos para configurar

moodle:

cd /home/
tar -xzvf montessori_theme.tar.gz

mv montessori_theme /var/www/moodle/theme/

FIGURA 115. Configurando moodle



Después en el sistema de aula virtual, sera necesario loguearse, y después de

hacer login, se siguen los siguientes pasos:

FIGURA 116. Usando moodle



FIGURA 117. Seleccion de temas




FIGURA 118. Tema que se usara para la herramienta



FIGURA 119. Aceptar el tema que se instalara en la herramienta



FIGURA 120. Este es el tema de la herramienta ya instalado

Ahora, se ha configurado con éxito la plataforma del sistema virtual de aulas y se
pasara hacia el siguiente paso, el cual es configurar los archivos para utilizar el

skin para el servidor de correos.

Abra la terminal y digite los siguientes comandos:

FIGURA 121. Tema del servidor de correo



Si ha realizado con éxito estos sencillos pasos, se tendra funcionando el sistema

de mensajeria electrénica, con el respectivo tema del Colegio.

FIGURA 122. Tema instalado del servidor de correo

El siguiente a configurar sera el servidor de la enciclopedia virtual y para ello

siempre se utilizara la terminal:

FIGURA 123. Tema para la herramienta wiki



Y con esto se habrd configurado el sistema de publicacion de contenidos

educativos, presentado una interfaz mas personal y agradable para la institucion.

Jciones  salir

o5y

[editar]

TR Bt By
[F% 11 modiawii

FIGURA 124. Tema instalado de la herramienta wiki



10.Capturas de pantalla de la plataforma virtual

A continuacion se mostraran imagenes de como acceder a la plataforma virtual, y

se mostraran las herramientas que estan incorporadas en ella.

En esta imagen se presenta un sitio web donde se debe dar click izquierdo
sobre el botén que dice E- Virtual, con eso bastara para que nos enlace a la
pagina de acceso de la Plataforma Virtual.

Inicio Institucion ’\";issii(:::]V Calendario Admisiones E - Virtual Contactenos

BIENVENIDOS

Sean Todos bienvenidos a la nueva Web del
Colegio Montessori de 5anta Ana, Institucion
comprometida con la formacion integral de
jovenes de la zona occidental de El Salvador.

MURQ INFORMATIVO

= Se comunica a tedo el alumnado, gue lag clazes
seran suspendidas el dia lunes 2 de agosto por
motivos de vacaciones agostinas y se reanudaran el
lunes 9 de agosto.

= Turno a beneficic de alumnos pro-graduarse,
Desde las 08: 30 a.m. este viernes 16 de septiembre.
Acompaiianos y =e parte de la mejor fiesta que se
ha realizado en nuestro colegio. Te invita 2 afio
general, no fates.

= 5e informa a los padres de familia, que el lunes 20
de Septiembre, a las 7:00 AM, habrd reunion de
entrega de notas correzpondientes al tercer periodo,
ademas se atenderan otros asuntos de interés
general.

* Gran jornada estudiantil 2010, a relizarse en el

PROXIMOS CURSOS A IMPARTIR colegio este 24 se Septiembre. Inscripcion abierta de
equipos en secretaria. Se recuerda que solo se
INGLES permiten 2 equipos por seccion, tanto como

. s ’ - masculino como femening.
Curso gratuito de nivelacion de ingles.

Prof. Wilma Edith
MATEMATICAS NIVELES ACADEMICOS DISPONIBLES

Refuerzo de la materia de matematicas, para todo tercer ciclo.

+ Educacion Parvularia
Prof. Juan Manual Tobar

FIGURA125. Captura de Pantalla de sitio web.



En esta pantalla se ingresara con el nombre de usuario Yy contrasefa, luego se
debe dar click izquierdo en la palabra entrar. Para poder tener acceso a la

plataforma virtual.

01 001 01 01010‘1&11!!01 a gl ira i W 10710 1o 01.01
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FIGURA126. Captura de Pantalla para ingresar Nombre de Usuario y Contrasefa al Escritorio

Virtual.

En esta pantalla se muestran los iconos de la plataforma virtual se explicaran tres

de ellos que son las herramientas principales de la plataforma virtual.
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FIGURA127. Captura de Pantalla del Escritorio Virtual con las herramientas instaladas.



Primero se dara click sobre el icono que contiene el sobre de una carta, lo cual

ejecutara al correo de la plataforma.
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FIGURA128. Captura de Pantalla del icono de correo electrénico del Escritorio Virtual.




Esta es la pantalla del correo electrénico con su bandeja de entrada, su boton de

cerrar sesién y sus demas herramientas.

W Close Session

N\ Network @ Accessories @} Games  Fm [

| eveRoundCube.
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FIGURA129. Captura de Pantalla del correo electrénico.



Ahora se presionara un click sobre el icono con un libro abierto que es el sistema
de publicacion de contenidos educativos.
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FIGURA130. Captura de Pantalla del icono de la wiki.



Esta es la pantalla de la enciclopedia virtual que contiene la plataforma virtual.

G Office ) Network @ Accessories (i} Games

W Close Session

eyeWiki | |
2 Registrarse/Entrar
o MOy, : a /
k?\,' N % pagina discusion editar historial
ol & Ui
ol = y w s u
o W 2 Pagina Principal
&
Bienvenido a la Wikipedia del Colegio Montessori.
navegacion
+ Pagina Principal Esta wiki fue disefiada, para todos los alumnos y los maestros de la institucion. Para poder compartir sus
« Portal de la comunidad conocimientos y centralizarlos de una manera mas unica.
= Actualidad
= Cambios recientes Em pezando [editar]
= Pagina aleatoria =
« Ayuda =« Lista de ajustes de configuracion#
= FAQ de MediaWiki#
buscar

= Lista de correc de anuncios de distribucion de MediaWiki

i) [Busear]

herramientas
= Lo que enlaza aqui
= Cambios relacionados
= Paginas especiales
= \ersién para imprimir

= Enlace permanente T

Esta pagina fue modificada por ultima vez el 7 jun 2010, a las 21:09. Esta pagina ha sido visitada 84 veces. Politica de proteccién de  [li% 1 Meoaavic
. e
[l & |[ovewini levewiki = | @ | o7/08 1325

FIGURA131. Captura de Pantalla del entorno grafico de la wiki.



Ahora daremos un click izquierdo sobre el icono con nombre aulas, para ingresar

al aula virtual de la plataforma.
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FIGURA132. Captura de Pantalla del icono del Aula Virtual.



Esta es la pantalla del aula virtual luego de haber introducido correctamente el
nombre de usuario y contrasefa.

M\ Network W close Session

Colegio Montessori & ;
Espaiiol - Internacional (es) ~w«

Mejorar cada dia la calidad educativa,
en la formacion de los estudiantes.

Cursos disponibles

Notificacianes

Carpeta cerrada Usuarios > Sitio, para la creacion

Cargeta cerrada Cursos No hay cursos en esta cateQDna vir\ua\:acum de c\ases?‘

Carpeta cerrada Calificaciones
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FIGURA133. Captura de Pantalla del entorno grafico del Aula Virtual.



CONCLUSION

Las Plataformas Virtuales son cruciales en el entorno actual educativo para el
apoyo en la ensefianza que se imparte a los estudiantes. Durante el desarrollo del
proyecto en cuanto al disefio y desarrollo de la plataforma se logro conocer

muchos aspectos importantes lo cual permite llegar a las siguientes conclusiones:

1. Las Plataformas Virtuales Educativas estan teniendo un participacion
significativa como apoyo a la educacion dentro Universidades, Colegios y
Escuelas no solo en El Salvador sino a nivel mundial, proporcionando asi
un impulso tecnolégico a las instituciones educativas que las implementan,
dotando a los estudiantes de mas herramientas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje accesibles no solo dentro de la institucion, sino que
desde cualquier lugar del mundo gracias a la Internet.

2. Con software bajo licencia de libre distribucion es posible disefiar y
desarrollar excelentes Plataformas Virtuales Educativas, dependiendo de
las necesidades que se puedan identificar dentro de la institucion para

docentes y alumnos, y del analisis que se hagan de estas.



RECOMENDACIONES

En este apartado se da por entendido que toda investigacion se realiza para llegar
a un acercamiento de una realidad, por lo tanto se identifica la importancia que
tiene el uso de la tecnologia dentro de la educacion a través de las Plataformas

Virtuales. De manera que se permite hacer las recomendaciones siguientes:

1. Se recomienda la implementacion de la Plataforma Virtual Educativa que
permita a los docentes y alumnos contar con recursos tecnologicos de
vanguardia para el apoyo a la ensefianza que se imparte y recibe dentro del
Colegio ademas de acceso a dicha plataforma fuera de la institucion por
medio del Internet.

2. En caso de que se implemente la Plataforma Virtual el manual de
instalacion y configuracion debe ser utilizado por un Técnico en Sistemas
de Computacién con conocimientos de Linux, ya que todas las instalaciones
y configuraciones se realizaran bajo la distribucion Debian Lenny.

3. Es recomendable que el personal docente sea capacitado para el manejo
de la plataforma y sus herramientas, aprovechando asi al maximo las
ventajas de esta.

4. Se debe procurar documentar todas las configuraciones extras que se le
realicen a la plataforma como el hecho de agregarle otras aplicaciones,
puesto que como ya se sabe, la plataforma tiene la capacidad de
integracion.

5. Se recomienda que a cada alumno se le debe asignar un usuario en la
Plataforma Virtual Educativa al momento de la matricula, siendo este
usuario el numero de carnet estudiantil. Esto agilizara el proceso de registro
de usuarios.

6. Para el manejo y uso de la plataforma virtual se deben consultar los video

tutoriales que se encuentran en el Disco 2.
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GLOSARIO

Apache: Es un programa de codigo abierto que permite crear un servidor http en

tu propio ordenador de una forma rapida y sencilla.

Bash: es un programa informatico cuya funcidén consiste en interpretar 6rdenes.
Esta basado en la shell de Unix y es compatible con POSIX. Es el intérprete de

comandos por defecto en la mayoria de las distribuciones de Linux.
Colateral: Aquello que es secundario 0 accesorio, no directo o inmediato.

Chat: Una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través de

Internet entre dos 0 mas personas.

CMS: (Sistema de gestion de contenidos) es un programa que permite crear una
estructura de soporte para la creacion y administracion de contenidos,

principalmente en paginas web, por parte de los participantes.

ClamAV: software antivirus es un conjunto de herramientas que identifiquen y
bloqueen el malware proveniente del correo electronico. Es open source (De
licencia GPL)

Chmod: permite cambiar los permisos de acceso de un archivo o directorio.

DRM: (digital rights management) Gestién de derechos digitales. Es un término
genérico que se refiere a las tecnologias de control de acceso usada por
editoriales y duefios de derechos de autor para limitar el uso de medios o

dispositivos digitales.

E-learning: es un sistema de educacién electronico o a distancia en el que se

integra el uso de las tecnologias de la informacion.

Feedback: Realimentacion



Flickr: Es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar, vender y

compartir fotografias y videos en linea.
Foro: Es una aplicacion web que da soporte a discusiones u opiniones en linea.
Intranet: Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet.

GPL: General Public License (Licencia Publica General) Esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software. Su
proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y

protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

Hipertexto: En informética, es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de

un dispositivo electrénico conduce a otro texto relacionado.

Hipermedia: es el término con que se designa al conjunto de métodos o
procedimientos para escribir, diseflar o componer contenidos que tengan texto,

video, audio.

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el

lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web.
LMS: (Learning Management System) Sistema de Gestion de Aprendizaje.
MTA: Agente de Transferencia de Correo (del inglés Mail Transport Agent o MTA)

MUT: Unidad maxima de transferencia (Maximum Transfer Unit - MTU) es un
término de redes de computadoras que expresa el tamafio en bytes de la unidad

de datos mas grande que puede enviarse usando un Protocolo de Internet.
MySQL: es un sistema de gestion de base de datos de cddigo abierto.

MD5: En criptografia, MD5 (abreviatura de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo

de Resumen del Mensaje. Da seguridad a los archivos.

Modelo OSI: modelo de referencia de Interconexién de Sistemas Abiertos.



PHP: es un lenguaje de programacion disefiado originalmente para la creacion de
paginas web dindmicas. Actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de
linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo

aplicaciones con interfaz gréafica.

PHPMyAdmin: es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la

administracion de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet.

Postfix: es un Agente de Transporte de Correo (MTA) de software libre / codigo
abierto, un programa informatico para el enrutamiento y envio de correo
electrénico, creado con la intencién de que sea una alternativa mas rapida, facil de

administrar

Posfixadmin: Es un administrador web para poder crear dominios y cuentas de

manera sencilla.

Repositorio: es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion

digital, habitualmente bases de datos o archivos informéaticos.

Root: Es el nombre convencional de la cuenta de usuario que posee todos los
derechos en todos los modos (mono o multi usuario). root es también llamado

superusuario. Normalmente esta es la cuenta de administrador.

Servidor http: se ejecuta en un ordenador manteniéndose a la espera de
peticiones por parte de un cliente (un navegador web) y que responde a estas
peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibird en el

navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detectd algun error.

Spam: Se llama spam, correo basura o sms basura a los mensajes no solicitados,
no deseados o de remitente desconocido, habitualmente de tipo publicitario,

enviados en grandes cantidades.
S.0O: sistema operativo.

Tar: Es un programa para almacenar archivos y directorios en un solo archivo.



Terminal: Conocido también por consola o shell (en inglés cascara, refiriéndose a

la carcasa que contiene un intérprete de comandos.
TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Wget: es una herramienta de software libre que permite la descarga de contenidos

desde servidores web de una forma simple.

Wikis: es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples
voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o

borrar un mismo texto que comparten.



ANEXOS



ANEXO 1. INFORMACION INSTITUCIONAL DADA POR LA LICENCIADA
MARIA EUGENIA DE PADILLA (DIRECTORA)
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ANEXO 2. IMAGEN DE LA VISION Y MISION OBTENIDA DE LAS
INSTALACIONES DEL COLEGIO MONTESSORI




ANEXO 3. IMAGEN DE ORGANIGRAMA OBTENIDA DE LAS
INSTALACIONES DEL COLEGIO MONTESSORI.




ANEXO 4. IMAGEN DEL IDEARIO OBTENIDA DE LAS INSTALACIONES DEL
COLEGIO MONTESSORI




ANEXO 5. INSTRUMENTO ENCUESTA DOCENTES

@ v
&

F-
g UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA
i CENTRO REGIONAL DE OCCIDENTE
FRANCISCO GAVIDIA
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

WWW.UFG.EDU.SV

“DISENO Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL QUE APOYE EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA EL TERCER CICLO Y
BACHILLERATO DEL COLEGIO MONTESSORI EN EL MUNICIPIO DE SANTA
ANA”.

Cuestionario: Dirigido al personal docente del Colegio Montessori.

Objetivo: Conocer la opinion de los maestros del Colegio Montessori con respecto
a la ensefianza virtual, al uso de herramientas en linea para facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje y determinar el grado de conocimiento que tienen acerca

de estas herramientas.

Indicaciones: Marque con una “x” la opcién que mejor se ajuste a su criterio o

conteste de acuerdo a su juicio.

1 - ¢Indique por favor que tipo de herramientas didacticas que apoyan el proceso

de ensefianza aprendizaje utiliza para impartir sus clases?




2 - ¢Considera usted que es necesario el uso de la tecnologia computacional para

apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje?

s [] n [
3 - ¢Posee usted conocimientos basicos sobre internet, tales como el uso de

correo electronico, chat, foros y enciclopedias en linea?
s [J o [

4 - ¢Le gustaria, que se creara un foro en internet de parte de la institucion en
donde los alumnos y maestros tengan un punto de encuentro para compartir

diferentes puntos de vista sobre un tema visto en clase?
s [] ~ [

5 - ¢Cree que el uso de la tecnologia multimedia dentro de una plataforma web

institucional, podria reforzar la tematica de la clase?

SiD No D

6 - ¢Apoya usted, la utilizacion de correos electronicos institucionales para

mantener contacto directo con la institucion educativa, asi como con los alumnos
s [ mo [

7 - ¢Ha utilizado alguna vez enciclopedias del tipo digital?

si [ ] No [ ]

8 - ¢Le seria util un sistema de enciclopedia virtual propia de la institucion, que le
permita digitalizar sus contenidos de forma permanente, para futuras consultas y

ayudas?

si [ ] No [ ]



9 - ¢Le gustaria que la institucion, creara una herramienta web, que permita la
gestion de cursos, actividades, temas y evaluaciones en linea de una forma

sencilla?
Si D No D

10 - ¢Estaria de acuerdo si la instituciéon contara con una plataforma virtual de
clases a distancias, en la que se pueda tener acceso a la informacion mediante
internet a cualquier hora del dia, en el caso de que se suspendan las clases por A

o0 B motivo?

si [ ] No [ ]

11 - ¢ Aprobaria que el Colegio Montessori considerara el disefiar una herramienta
web colaborativa que permita, la integracion de todas las herramientas como:
sistemas de enciclopedias virtuales, correos, foros y aulas virtuales en un solo

lugar o punto de encuentro?

SiD No D

12 - ¢le gustaria que sus alumnos formaran parte de una nueva generacion de

educacion apoyada por las nuevas tecnologias de la computacion?

si [ ] No [ ]

Por su amable colaboracion, Gracias.



ANEXO 6. INSTRUMENTO ENCUESTA ALUMNOS

NO

)

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

UFG
UNIVERSIDAD CENTRO REGIONAL DE OCCIDENTE
FRANCISCO GAVIDIA B
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

WWW.UFG.EDU.SV

“DISENO Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL QUE APOYE EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA EL TERCER CICLO Y
BACHILLERATO DEL COLEGIO MONTESSORI EN EL MUNICIPIO DE SANTA
ANA”.

Cuestionario: Dirigido a los alumnos del Colegio Montessori.

Objetivo: Conocer la opinion de los alumnos del Colegio Montessori con respecto
a la ensefianza virtual, al uso de herramientas en linea para facilitar el proceso de
enseflanza aprendizaje y determinar el grado de conocimiento que tienen acerca

de estas herramientas.

Indicaciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor se ajuste a su criterio o
conteste de acuerdo a su juicio.

1 - ¢ Posee usted actualmente, alguna cuenta de correo electronico?

Si No



2 - ¢Le gustaria contar con una cuenta de correo electronico personal por
medio de un servidor de correo propio de la institucion para el envié y

recepcion de informacion?.

si ] N [ ]

3 - ¢De cual herramienta tecnolédgica se vale su docente en ocasiones para

impartir las clases?

4 - ¢ Con que frecuencia utiliza usted los servicios de las enciclopedias digitales

para buscar informacién relevante a sus materias?
Diariamente [ | Semanalmente] | Mensualmente] |  Nunca| |

5 - ¢estaria de acuerdo en que el Colegio Montessori brindara a sus alumnos,
multiples herramientas tecnoldgicas que le permitan reforzar sus

conocimientos educativos?

s [ w [

6 - ¢ En su opinién, cual seria el beneficio mas importante que obtendria usted
al manejar el envi6 y recepcion de tareas de forma digital por medio de un aula
virtual en la internet?

Econdmicos DSeguridad DEficiencia D’iempo D

7 - ¢Cual es la herramienta didactica que usted utiliza mas para adquirir

conocimientos, realizar investigaciones y redactar tareas?




8 - ¢ Estaria usted de acuerdo, que se creara un foro en internet de parte de la
institucion en donde los alumnos y maestros tengan un punto de encuentro

para compartir diferentes puntos de vista sobre un tema visto en clase?
s [ v [

9 - ¢En su opinion, cual de las siguientes medidas considera usted la mas
conveniente de utilizar en caso de que la institucion se vea en la necesidad de

suspender clases de forma temporal por A o B motivos?
Alargar periodo de estudio D
Recurrir a fines de semana D
Horarios extraordinarios D
Recargar planes de estudio D

Aula Virtual. D

10 - ¢Le gustaria tener acceso a un calendario donde se presenten las

actividades que se llevaran a cabo dentro de la institucion?
s [ w [

11 - ¢Le gustaria manejar herramientas web que se utlizan en las
universidades para compartir informacion educativa, para tener un

conocimiento previo sobre su uso y funcionalidad?

si [ ] No [ ]



12 - ¢Estaria usted interesado como alumno del Colegio en que se
implementara una plataforma virtual, en la cual se retna todas tecnoldgicas
como lo son: Correo, Calendarios, Aulas Virtuales, Enciclopedias Digitales para

Su uso interno como externo?

si ] N [ ]

Por su amable colaboracion, Gracias.



ANEXO 7. CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE COMPUTO
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ANEXO 8. PERFIL DEL PUESTO DE TECNICO EN SISTEMAS

Requerimientos del puesto de trabajo

Edad minima 27 Edad maxima __ 38
Nacional preferida __Indiferente
Edad Preferida: Entre 30 aflos y__ 40 afos

Sexo preferido: (X) Hombre ( ) Mujer () No relevante

Estado civil aceptable:

Soltero (a) Casado (a) D Separado (a) D Divorciado (a) Viudo (a)

Aspectos organizativos

Disponibilidad:
Indicar si se requiere un candidato con especial dedicacion :

Dedicacion especial () No (X) Si

Licencia de conducir () No requiere



Al A2 |X |B1 B2 C1 C2 C3 E

Vehiculo propio :
Indicar si es preciso que el candidato posea vehiculo propio :

(X) Sl ( )NO

Sueldo aproximado bruto por mes:

Formacion

Formacién béasica requerida: Naturaleza y alcance de los conocimientos
generales requeridos para el correcto desempefio del puesto. Tipo de formacion
general que se precisa como “base”, para que el ocupante sea capaz de dar un

rendimiento completo.




X |Ensefianza primaria |x |Colegio x | Bachillerato

Ofimética X |Inglés técnico |x |Técnico

Otros (Describir) Especialidad Especialidad

Conocimientos de X Conocimiento
intermedio  de
sistema

operativo Linux

Paquetes Computo X  Conocimientos
bésicos en

redes

Idiomas requeridos : Aquellos que son imprescindibles para el correcto

desempefio del puesto. Nivel de dominio necesario.

X |Inglés Francés Aleman Otros

Nivel (x) Ingles basico.




Experiencia requerida para el puesto de trabajo

Experiencia previa requerida por el puesto de trabajo: Tanto especifica como
de otros puestos de trabajo. Se trata de aprendizaje cuantitativo y cualitativo
adquirido por la practica profesional y no por el tiempo transcurrido, que garantizan
la resolucion de situaciones especiales que pueden presentarse en el ejercicio del
puesto. Indicar el tipo de posiciones que debe haber ocupado previamente el

candidato para que resulte idéneo para el puesto.

Minimo 3 afios como técnico en sistemas acostumbrado a trabajar por resultados.

Conocimientos en el area técnica en sistemas de computacion

Acostumbrado a trabajar en capacitacion a personal.

Responsabilidad

Relaciones :Tipo,frecuencia y alcance de las relaciones interpersonales que el
candidato debe haber desarrollado o debe tener aptitudes para desarrollar

Describir :
Excelentes relaciones humanas (interpersonales)
Relaciones con personas de su misma edad y menores.

Relaciones excelentes con los jefes del coelgio ( maestros y padres de familia)




Mando :

N° de subordinados directos que el

candidato debe haber mandado :

Mayor 150|

Caracteristicas

subordinados :

del

trabajo de los

Maestros

Alumnos

Requerimientos del entorno social del puesto y otros factores

Describir las caracteristicas que debera poseer el candidato para enfrentarse con
éxito al entorno social donde debera desempefiar su funcion.

Para adaptarse al

jefe

Ser

sencillo y practico

concreto,

Lenguaje sencillo,

trato amable

No orientado al

estatus.

Para adaptarse a

los clientes mas

frecuentes e
importantes
Habilidad para
ensefar
exitosamente
Manejo excelente
de relaciones
publicas.

Para adaptarse a
los compafieros y

colegas

Buen comparfiero

Para adaptarse a

con los maestros

Habilidad

explicar

para

sencillamente




ANEXO 9. COTIZACION DE COMPUTADORA Y EQUIPO PARA EL SERVIDOR
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ANEXO 10. CARTA DE LA INSTITUCION

Se extiende la presente el 1 dia del mes de octubre de 2010

A quien le interese:

Mediante la presente carta, hago constar que he autorizado a los estudiantes
egresados de la Universidad francisco Gavidia: Hugo Ernesto Martinez Gémez,
Carlos Wilfredo Mena Dahbura y Nestor Adolfo Retana Delgado para que
realicen dentro de la institucién su proyecto de investigacién que lleva como tema:
“Disefio y desarrollo de una plataforma virtual que apoye el proceso de ensefianza
aprendizaje para el tercer ciclo y bachillerato del Colegio Montessori en el
municipio de Santa Ana”. Segun manifiestan los estudiantes antes nombrados, el
proyecto de investigacion trata sobre el disefio y desarrollo de una plataforma
virtual en el internet con herramientas que apoyen el proceso educativo de la
institucion mediante un servidor local o el alquiler de un hosting. Por razones
internas de la institucion he sugerido que la plataforma virtual se disefie para un
servidor local. El trabajo de investigacion antes mencionado quedara a nivel de
documentacion mediante un manual de instalacion y configuracion y los
respectivos discos segun el manifiesto de los estudiantes, por lo que el colegio no
se compromete a la implementacion de dicha plataforma virtual.

Atentamente,

Licenciada Maria Eugenia de Padilla | ... ... .7 F3

(Directora del Colegio Montessori)




ANEXO 11. FORMULARIO OBTENIDO DE SVNET

SVANe:

Punto que Se

FORMA B-1

SOLICITUD DE REGISTRO DE NOMBRE DE SUBDOMINIO EN INTERNET

Si su organizacion esté interesada en registrar un nombre de subdominio bajo el
dominio superior de Internet para El Salvador (SV), complete esta solicitud a
maquina o en letra de molde y devuélvala al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (ver direccion abajo), Secretaria de SVNet. Posteriormente, debe
realizar el pago tal como se indica abajo, y presentar el comprobante en
CONACYT, para que el dominio sea registrado por completo, durante la vigencia

que haya seleccionado.

ACLARACION

SVNet realiza el mejor esfuerzo para que los nombres de dominio asignados
guarden concordancia con las asociaciones legales del Registro de Marcas y
Patentes. Por ello, se reserva el derecho de requerir al solicitante documentacion
legal adicional en ese sentido. No obstante lo anterior, la asignacién de nombres
de dominio en Internet no se halla vinculada legalmente a tales Registros, por lo
que SVNet no asume responsabilidad por la propiedad de nombres de marcas

usados en los subdominios asignados.



Fecha (dd/mmm/aa) / /

Nombre de Subdominio

solicitado

Organizacion

Nombre Contacto

Administrativo?

Firma manuscrita del

Contacto Administrativo

Direccion postal

Teléfono / Fax

Correo electrénico

Nombre Contacto Técnico

Teléfono / Fax

Correo electrénico

Nombre Contacto Financiero

Teléfono / Fax

Correo electronico

Actividad principal de la

organizacién solicitante

! De acuerdo a las politicas vigentes de SVNet, la persona que es el Contacto Administrativo debe
residir permanentemente en El Salvador.




Proveedor de Servicios de
Conectividad y/o Alojamiento

web

Nombre Contacto Proveedor

Teléfono / Fax

Correo electrénico

Nombre Servidor de Nombres

Primario

Direcciodn IP Servidor

Primario

Nombre Servidor de Nombres

Secundario 1

Direccion IP Servidor

Secundario 1

Nombre Servidor de Nombres

Secundario 2

Direccioén IP Servidor

Secundario 2




Precios vigentes (01/01/2004) (Incluyen IVA)

Afos pagados de una Precio por
vez dominio
1 $25
2 $45
3 $ 65
4 $80
5 $ 100

FAVOR REALIZAR ABONO EN CUENTA DE AHORRO EN BANCO
CUSCATLAN NUMERO 012-401-00-007336-1, A NOMBRE DE ASOCIACION
SVNet

Para resolver dudas o solicitar informacion adicional, por favor dirijase a SVNet

Via correo electrénico: ulisest@conacyt.gob.sv
Via telefénica: 2226-2800
Via fax: 2225-6255

Via correo postal: Col. Médica, Pje. Dr. Guillermo Rodriguez Pacas # 51,

San Salvador



ANEXO 12. INSTRUMENTO ENTREVISTA

NO

)

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

UFG
UNIVERSIDAD CENTRO REGIONAL DE OCCIDENTE
FRANCISCO GAVIDIA B
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

WWW.UFG.EDU.SV

“DISENO Y DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL QUE APOYE EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA EL TERCER CICLO Y
BACHILLERATO DEL COLEGIO MONTESSORI EN EL MUNICIPIO DE SANTA
ANA”.

Cuestionario: Dirigido a la Lic. Maria Eugenia de Padilla Directora del Colegio
Montessori.

Objetivo: Conocer la opinién de la licenciada Maria Eugenia de Padilla directora
del Colegio Montessori con respecto a aspectos sobre las tecnologias informéticas

gue apoyan la comunicacion en la educacion.

1. ¢Qué medidas toma la institucion para recuperar las horas clase perdidas

en caso de que se dé una suspension temporal de estas por A o B motivo?

2. ¢Ha escuchado usted hablar acerca del concepto de aula virtual dentro de

la educacién?



3. ¢Cree usted que con la creacién de un foro en internet de parte de la
institucion donde los alumnos y maestros tengan un punto de encuentro
para compartir diferentes puntos de vista sobre un tema visto en clase,

apoyaria considerablemente la comunicacion entre ellos?

4. ¢Cuenta la institucion con un sistema de correo electronico propio?

5. ¢Estaria usted interesada como directora del Colegio Montessori en que se
implementara una plataforma virtual, en la cual se retunan todas las
tecnologias como lo son: Correo electronico, Calendarios, Aulas Virtuales,
Enciclopedias Digitales para ser usados en el momento que se necesiten

tanto internamente como externa?

Por su amable colaboracion, Gracias.
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