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ANEXOS.





ANEXO N° 1

Participacion TURISMO Vrs. PIB

El Salvador. Panicipacién de |05 ingresos en turismo en el PIB

Periodo 2004-2008
PIBUSS | Turismo IT/PIB %
Us$
MESES Millones | Millones (')
2004| 15,798 415.3 26
2005 17,070 4922 29
2006 18,564 5276 28
2007) 19,389 7458 3.8
2008 2191 7339 33
2009] 5,557 116.3 21

Fuente: CORSATURy BCR
(*) 2009; primer frimestre

El Salvador. Participacion del ingreso tursistico en el PIB y productos tradicionales de exportacian
Periodo de 2004-2008 En Milones de USH

ANO PIB CAFE TURISMO ) REMESAS | MAQUILA | CAFEPIB | TIPIB
2004 15798 | 1230 4153 26476 | 312 08 26
2005 7070 | 1636 492 30172 | 666 10 29
2006 18564 | 1887 5276 34109 | 717 10 28
2007 19389 | 187.0 7458 36953 | 720 10 38
008 | 2191 | 2429 39 3W17 | 155 11 33

(1) Cifras del PIB proyectada a diciembre 2008
Fuente: CORSATUR yBCR ! ’
l" 4
Y

1 JUIVULEVI

Ipresionante!
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ANEXO N° 2.

Llegadas Internacionales : Visitantes

+82.2%

2,000,000 -
-l-“'-"."‘ 1)

1,500,000 '25',6 /o
)] :
= 1,029,254
=
S 1,000,000 - 813,810 :
= :
> v 597,100

500,000 -
O T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 Enero-Mayo Enero - Mayo
2008 2009

Fuente: Encuesta conteos terrestres y aéreo - CORSATUR/ARALDI, S.L.

(1) Incluye Turistas y excursionistas
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ANEXO N° 3.

El Salvador. Total de Visitantes Internacionales
por pais de residencia

250,000 Tercer trimestre de 2009
200000 |
150,000
100,000 |
50,000 H I
0 l_l ] ] = o ) .
Guatemala Honduras Nicaragua cer?t?gtaorr%?ica Estados Unidos | Canadé-Médco| |  Suramérica Rﬁjtr?ddne'
(OTercertrimeste2008 | 195807 | 88782 | 32218 | 10806 | 10065 | 13168 | 6046 8743
mPorcentaje 429 195 71 24 221 29 13 19
WTercer timestrede2009| 176,755 62,368 10965 8569 01 580 4588 5484 11,573
mPorcentaje 475 16.8 29 23 246 12 15 31

FUENTE: CORSATUR

192






ANEXO N° 4.

El Salvador. Gasto Turistico 75.6%
(en millones de US$) e

2004 2005 2006 2007 2008

FUENTE: CORSATUR
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ANEXO N° 5.

LLEGADAS DE VISITANTES
INTERNACIONALES CRECEN

EN UN 24%

2009 ' 2010
04 al 12 de abril 21de marzo al 04 de abril
ENTRADAS Turista | Excursionista Total Turist % Var | Excursionista % Var Total % Variacion
SUB TOTAL 25,054 12,478 37,532 38,738 9,779 48,517 29.3%
AEROPUERTO 10,909 10,909 11,589 11,589 6.2%
TOTAL 35,963 12,478 48,441 50,327 39.9% 9,779 -21.6% 60,106 24.1%
LAS LLEGADAS DE
TURISTAS CRECIERON
40%, es decir que entraron
14,364 turistas mas que en
b o0
&
el 2009 7,054

FUENTE: MITTUR
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ANEXO N° 6

LAS LLEGADAS DURANTE LA VACACION GENERARON EN
CONCEPTO DE INGRESOS TURISTICOS $19.43 MILLONES

20% MAS QUE EN EL 2009

GASTO PROMEDIO ESTADIA PROMEDIO
DIARIO $77.0 5.9 NOCHES

2009 2010p/ % Var

Llegadas de turistas 48,440 60,106 24.1%

Ingresos economicos (Millones de US$) § 16.18 $ 1943  201%
FUENTE: MITTUR
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ANEXO N° 7.

LLEGADAS POR PAIS DE
RESIDENCIA

30,833 guatemaltecos vinieron Las llegadas de hondurefios
durante las vacaciones entre crecieron en un 9% con respecto al
turistas y excursionistas, es decir mismo periodo del afio 2009.

31% mas que en el 2009.

2009 2010
04 al 12 de abril 27de marzo al 04 de abril
PAIS DE RESIDENCIA Turista Excursionista Total Turista % Var Excursionista % Var Total % Variacion
:' GUATEMALA 15,634 7,891 23,524 25,420 62.6% 5,413 -31.4% 30,833 3% ..:

HONDURAS 5,639 2,812 8,451 5,696 1.0% 3,526 25.4% 9,222 9.1%
NICARAGUA 2,026 970 2,996 2,080 2.7% 776 -20.0% 2,856 -4, 7%
COSTA RICA 233 111 344 242 4.1% 64 -42.3% 306 -10.9%
OTROS 1,524 694 2,218 5,300 247.9% 0 -100.0% 5,300 139,0%
SUB TOTAL 25,054 12,478 37,531] 38,738 54.6% 9,779 -21.6% 48,517 29.3%
AEROPUERTO 10,909 10,909] 11,589 6.2% 11,589 6.2%
GRAN TOTAL 35,963 48,4401 50,327 39.9% 60,106 24.1%

Las llegadas por aeropuerto crecieron en un 6% con
respecto al 2009. 6,838 turistas eran salvadorefios
residentes en el exterior, el resto eran turistas
extranjeros de otras nacionalidades

FUENTE: MITTUR
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ANEXO N° 8.

EL TURISMO INTERNO EN CENTROS DE RECREACION
TURISTICA CRECIO 33% CON RESPECTO AL 2009

PARQUES RECREATIVOS 2009 2010 % VAR
Agua fria 11,412 11,807 3.5%
Altos de la Cueva 16,964 16,981 0.1%
Amapulapa 54,025 59,933 10.9%
Apastepeque 4,129 4,592 11.2%
Apulo 26,600 33,605 26.3%
Atecozol 23,546 45,437 93.0%
Ichanmichen 30,536 35,812 17.3%
Chorros 40,003 43,968 9.9%
Sihuatehuacan 0 35,582 0.0%
Costa del Sol 42,294 47,069 11.3%
Toma de Quzaltepeque 38,881 41,913 7.8%
Balboa 19,548 28,940 48.0%
Cerro Verde 6,196 10,301 66.3%
e Walter TDeninger =TI -~ S [ .
‘ __TOTALES 314,317 416,363 32.5%

FUENTE: MITTUR
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ANEXO N°9.

B Salvador, Turista Emisor El Salvador. Turista Receptor
Resumen general de motivos de waje Resumen general de motivos de viaje

Pepectas tri:::fw * n;::;;‘[ﬂ- § A trh:r:jm s tri::t:fm s
Ocio y/o vacaciones 63313| 274 73535 118 Ocio /o vacaciones 98,553| 288 107980 39.0
Visita a familiares y amigos 83383 183 95462 383 Visita a familiares y amigos 156,343| 457 7775 426
Negorios 47201 301 13906 113 Negocios 49,285 144 36,683 133
Estudios 1 02 f46| 03 Estudios 69| 0.2 ml 01
Asistencia a Convenciones 5386 25 12825 5.1 Tratamiento de salud 7,256 21 2873 10
Tratamiento de salud L0034 993 04 Religioso 11910 35 6816| 25
Religiose 179%| 77 171 37 (Otras 18226] 53 4455 16
Otros 181 34 11032 84 Total nualrmu 276,755 100.0
Total 234547 1000 | 249,070 1000 Fuente: CORSATUR
Fuente: CORSATUR
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ANEXO N° 10.

LLEGADAS POR VIA UTILIZADA

Por Aeropuerto
llegaron 11,589
El 81% lleg6 por via turistas, el 84% fueron
terrestre y en su gran residentes en los
mayoria Estados Unidos
centroamericanos, el
resto (19%) ingresé por 59% (6,838) de los
via aérea. residentes en Estados
Unidos eran
salvadoreios
residentes en ese pais.

FUENTE: MITTUR
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ANEXO N°11
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS PERSONAS DEL AREA METROPOLITANA DE
SAN SALVADOR.

Solicitud de colaboracion:

Como estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia en proceso de

FRANCISCO GAYIDIA
i

trabajo de graduacion solicitamos de su colaboracion para contestarnos la
siguiente encuesta; sus respuestas seran utilizadas estrictamente para fines

académicos.
Agradecemos mucho sus respuestas.
Datos de Clasificacion

Edad: 18 hasta 25 aﬁos@ 25 hasta 32 aﬁos@ 32 afios a mas(0)

Sexo: Masculino (O) Femenino (O)
Ocupacion: Estudiante @ Empleado @
Esttrab (O Otros (O) Especifique:

1. ¢ Cual o cudles de los siguientes lugares prefiere usted visitar?
a) Playas @ b) Sitios Arqueoldgicos @ c) Pueblos @

d) Montafias @ e) Otros@ Especifique:

2. ¢Cuando usted realiza paseos turisticos fuera de San Salvador en compafiia de
quién lo hace?
a) Familia @ b) Amigos @

c) Comparieros de trabajo @ d) Grupo religioso @

e) Otros @ Especifique:
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3. ¢Cual es el tiempo promedio que usted destina para realizar paseos turisticos

fuera de San Salvador?
a) 1 dia ©
b) 2 dias ©

¢) Mas de 3 dias ©

4. Como prefiere realizar sus paseos turisticos fuera de San Salvador?

a) Por cuenta propia @ b) Buses alegres @ c) Excursiones @

e) Otros @ Especifique:

5. ¢Qué considera usted cuando visita un lugar turistico?

a) Seguridad del lugar @
b) Carreteras en buen estado @
c) Distancia @
d) Otros(O) Especifique:

6. ¢ Cual de las siguientes actividades le gusta a usted realizar?
a) Caminar@ b) Visitar museos@ c) Visitar Parques@

d) Comprar@ e) Otros@) Especifique:

7. ¢Ha visitado usted Rutas Turisticas dentro de El Salvador?

a) SI®  b)NO©O

8. ¢Sirespondié Si a la pregunta anterior?, mencione los nombres de las Rutas
Turisticas visitadas.

9. ¢Qué le motiva visitar una Ruta Turistica?
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10. ¢ En qué periodo del aio acostumbra usted visitar Rutas Turisticas dentro de El
Salvador?

a) Vacaciones de Semana Santa @ b) Vacaciones de Agosto @

c) Vacaciones de Fin de Aﬁo@ d) Otros@) Especifique:

11. ¢De los siguientes rangos, de cuanto dispone usted para realizar un paseo

turistico fuera de San Salvador?
a) De $50 a $100(0) b) De $100 a $15000) c) De $150 a $200(0) d) Mas de $200(0)

12. ¢ Cual de los siguientes lugares turisticos de la Zona Oriental ha visitado usted?

a) Perquin@ b) Guatajiagua@ C) Cacaopera@ d) Ri6 Sapo @ e) Laguna de

Alegrl'a@ f) La Gruta de Corinto@ g) Todos los anteriores@ h) Ninguno @

13. ¢{Cuadl o cudles de los siguientes municipios del departamento de Morazan
Conoce?

a) Gualococti (O)  b) Jocoatique (O) c) Meanguera(Q) d) Ninguno (O)

14. Si conoce o0 no, los municipios mencionados en la pregunta anterior ;Le gustaria
visitarlos?

a) siO)  b)NO©O)

15. ¢ Cual de los siguientes deportes le gusta a usted realizar?
a) Rappel@ b) Hiking@ c) Horsebackriding@ d) Camping@ e) Enduro@

f) Canopy(©) g) Ninguno(Q) h) Otros(Q) Especifique

16. ¢De las siguientes opciones, cudl recomienda usted para nombre de una Ruta Turista?
a) La Ruta de Las Aceitunas @ b) La Ruta de Los Cerros y Montafias @
¢) La Ruta de Los Rios entre Cerros @

Encuestador:

Lugar y fecha:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CAPITULO |
GENERALIDADES SOBRE EL SECTOR TURISTICO Y DE LOS
MUNICIPIOS DE GUALOCOCTI, JOCOAITIQUE Y MEANGUERA DEL
DEPARTAMENTO DE MORAZAN.

A. GENERALIDADES DEL TURISMO.

Turismo, se deriva del latin “TORNUS” que quiere decir girar, vuelta o movimiento.
Palabra que fue adoptada por los ingleses, franceses y espafnoles para definir un
“Tour” que significa viaje. Es la tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio
para beneficiarse de las bondades de otros lugares distintos de aquel donde

usualmente vive para disfrutar y descansar de un ambiente agradable.’

En marzo de 1993 la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas adopté una
serie de recomendaciones sobre estadisticas de turismo preparadas por la
Organizacién Mundial del Turismo (O.M.T.) basadas en los siguientes criterios?: Las
definiciones y clasificaciones deben ser de aplicacion practica a nivel mundial, tanto
en los paises desarrollados como en desarrollo; deben caracterizarse por su
sencillez y claridad; deben limitarse a fines estrictamente estadisticos; deben ser
compatibles, en todo lo posible, con las clasificaciones y normas internacionales
recomendadas en areas afines tales como las estadisticas sociales y demograficas,

las estadisticas de transporte, empresa, migraciones internacionales, la balanza de

' MANUAL DE CULTURA TURISTICA. [en linea]. Publicaciéon. Programa de Asistencia a Pequerios
Hoteles de Centroamérica. Bio-Nica.info, 2008-[citado 22 Diciembre 2009]. Disponible en Internet:
http://www.bio-nica.info/biblioteca/ManualCulturaTuristica.pdf.

2 SISTEMA DE INFORMACION DE ESTADISTICA DE TURISMO. [en linea]. Publicacion. Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo de Pert. 2008-[citado 09 de Abril 2008]. Disponible en Internet:
http://www.mincetur.gob.pe/turismo/ESTADISTICA/terminologia.htm.
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pagos y el sistema de contabilidad nacional; por ultimé deben expresarse en

términos sencillos que puedan medirse.

1. Terminologia o conceptos basicos que recomienda la Organizaciéon Mundial
del Turismo (O.M.T) para la estadistica de turismo.

e Turismo.
Comprende las "actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos".

e Entorno habitual.
El objetivo de este concepto es el de evitar que se consideren como "visitantes" a
las personas que hacen desplazamientos cotidianos o0 semanales entre su
domicilio y el centro de trabajo o de estudio, u otros lugares frecuentados
asiduamente.
La definicion anterior se basa en los criterios que exigen: Una distancia minima
recorrida para considerar a una persona como visitante, una duracidén minima de
ausencia del lugar de residencia habitual y un cambio de localidad o de unidad
territorial administrativa minima.

e Viajero.
Se define como una persona que viaja entre dos o0 mas lugares. Todos los tipos
de viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes.

e Visitante Internacional.
A efectos estadisticos, la expresion "visitante internacional" designa a toda
persona que viaja, por un periodo no superior a doce meses, a un pais distinto
de aquel en el que tiene su residencia, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo
motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en

el pais visitado".





1.1 Criterios fundamentales para distinguir a los visitantes de otros viajeros.

e Turista (Visitantes que pernoctan).
"Es un visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el pais visitado".

e Visitantes del dia o excursionista.
"Es un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado
del pais visitado". Esta definicion incluye a los pasajeros en crucero, que son las
personas que llegan a un pais a bordo de un buque crucero y que vuelven cada
noche a bordo de su buque para pernoctar, aunque éste permanezca en el
puerto durante varios dias. Estan comprendidos en este grupo, por extensién, los
propietarios y pasajeros de yates y los pasajeros que participan en un programa
de grupo y estan alojados en tren.

e Atractivos turisticos.
Caracteristicas y eventos propios del lugar que provocan el desplazamiento
turistico. El turista se desplaza motivado por alguna razén, aunque sea minima;
si se logra motivar accedera al viaje. Dentro de la oferta existen dos tipos de
atractivos: los naturales y los culturales.
Los atractivos se refieren a todos los lugares, objetos, o acontecimientos de
interés turistico, entre los cuales podemos mencionar como mas importantes, los
paisajes, el clima, tradiciones folkléricas, balnearios, musica, artes culinarias,

arquitectura, sitios arqueoldgicos, areas naturales unicas por su biodiversidad.

1.2 Tipos de Turismo.
e Turismo Emisor.

Son aquellos en los que reside la gente que viaja de distintos lugares.
e Turismo Receptor.

Son los destinos visitados por los turistas.





1.3 Categorias de turismo segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT).
e Turismo doméstico.
Abarca a los residentes de un pais que visitan ese mismo pais.
e Turismo de entrada.
Implica a los no residentes de un pais ‘A’ visitando el pais ‘A’, por ejemplo
turistas japoneses que viajan a Espana.
e Turismo de salida.
Comprende a los residentes de un pais que visitan otros paises, por ejemplo un
residente de Roma, ltalia, visitando Bruselas, Bélgica.
e Turismo interno.
Que abarca el turismo doméstico y el turismo de entrada.
e Turismo nacional.
Incluye el turismo domeéstico y el turismo de salida.
e Turismo internacional.
Comprende el turismo de entrada y de salida. Determinados por viajes y destinos

fuera de las propias fronteras del pais y a cualquier parte del mundo.

1.4 Clasificacion del turismo.

e Turismo de aventura.
Carece de objetivos practicos, pero tiene la curiosidad de conocer regiones
ignoradas a veces motivados por relatos verbales o escritos. Tal fue el caso de
Cristébal Colén, turista de los tiempos modernos y creador de la escuela que
proporciond la imaginacién de los aventureros, descubridores y conquistadores.
Actividad realizada en lugares a veces desconocidos, y en algunos casos, en
situaciones dificiles de atravesar, con el propdsito de vivir experiencias
emocionantes en diferentes grados o intensidades.

e Turismo de descanso.
No existe mejor descanso que el derivado de un cambio de ambiente y no puede
ser mas beneficioso ni mas completo si se obtiene mediante un viaje, sea al

exterior o dentro del pais.





Turismo deportivo.

Este se ha desarrollado en forma especial en la actualidad debido a la
implantacion del deporte como norma de descanso y fortalecimiento del ser
humano.

Este tipo de turismo cuenta con muchas lineas de diversion para practicar los
deportes de aventura, la forma mas sana de disfrutar de la naturaleza.
Senderismo, escalada, alpinismo, bicicleta de montafa, rutas ecuestres, todo
terreno, rafting, espeleologia, pesca deportiva, buceo, golf, son algunas de las
posibilidades de hacer ejercicio al aire libre.

Turismo religioso.

Hace relacion como su nombre lo indica a romerias y peregrinaciones que los
fieles realizan a los lugares sacrosantos.

Turismo gastronémico.

Es la aficion de satisfacer los gustos, que, al paladar produce, la comida selecta,
dando lugar no solo a una serie de viajes para encontrar los manjares
agradables, sino a un continuo intercambio de alimentos y bebidas.

Turismo de estudio.

Es el turismo constituido por programas y actividades para el aprendizaje,
practicas o ampliacion de conocimientos in situ, en los que participan estudiantes
y profesores con profesionales locales. Ejemplos: antropologia, botanica, cocina,
idiomas, fotografia o zoologia.

Turismo salud.

Actividad que conlleva, principalmente, el proposito de curar o prevenir algunas
enfermedades y en otras instancias, incluye el cuidado de la apariencia (belleza).
Esta actividad turistica puede realizarse en lugares donde existan pozos
termales. También se practica la fisioterapia, con lodo o fango de diferentes
lugares procedencia, a los que en ciertos casos, se les afade la combinacion de
otros componentes, dependiendo del propédsito especifico que se busque. El

turismo de salud tiene mucha relacion con el turismo de descanso, ya que





muchos médicos prescriben este ultimo para prevenir recaidas severas por
causa del estrés u otros sintomas.

Turismo cientifico.

El turismo cientifico tiene el componente académico, cientifico y tecnoldgico,
dirigido preferiblemente a estudiantes y profesionales, en cualquier nivel
educacional, pero por su concepcion puede satisfacer los intereses de otros
sectores, tales como gremios, asociaciones y grupos de personas con el deseo
de conocer aspectos de la vida, la historia, la cultura y sociedad, al igual que
otros —aspectos del saber humano.

Turismo cultural y artistico.

El concepto de Turismo Cultural ha evolucionado considerablemente en los
ultimos anos. Originalmente se consideraba como recorridos o visitas por sitios
histéricos, con lo cual se acercaba mas a la antropologia, o bien, visitas a
museos, asistencia a espectaculos de alto nivel como opera, ballet y demas.
Turismo ecoldgico o ecoturismo.

El Ecoturismo implica un enfoque cientifico, estético y filoséfico, con un alto
grado de interpretacion y educacion, y con respeto a la integracion de las
comunidades receptoras. Un concepto de aceptacién general muy moderno y
que se aleja un poco de lo que hasta ahora se ha conocido como Ecoturismo
pero que se acerca mas al nuevo concepto de Turismo Rural.

Turismo rural.

El Turismo Rural “aquella actividad que se basa en el desarrollo,
aprovechamiento y disfrute de nuevos productos presentes en el mercado e
intimamente relacionados con el medio rural”.

Agroturismo.

Es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas, éste tipo de turismo
se desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra

actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la economia rural.





Es una actividad que se realiza aprovechando las localidades y practicas
agricolas como atractivo turistico para quienes no han tenido la oportunidad de
conocer mas profundamente de donde proceden algunos productos, asi como

observar como se extraen algunos de ellos de la tierra o de animales.

2. Historia del Turismo.

El turismo tiene su historia ancestral, se puede decir que Marco Polo, nacido en
Venecia, fue el primer turista. El padre de Marco Polo de nombre Nicolas hizo el
primer viaje de Venecia a China (Catay) regresando cargado de pieles, esencias y
especies. Para retornar veinte afios después en su segundo viaje con su hijo quien

goz6 de la confianza del Emperador Kublainkan.

A su regreso Marco Polo fue hecho prisionero, por inmiscuirse en la Guerra de
Venecia con Génova y en la carcel conté a su compafero de celda sus aventuras.
Alli escribio los célebres “viajes de Marco Polo” relatos que influyeron en su libertad.

Este es el primer libro sobre turismo del cual se tiene noticia en el mundo?.

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la
Revolucién Industrial, con desplazamientos cuya intencidn principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se
distinguen por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras,

movimientos migratorios, conquista, comercio®.

En la Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo dedicaban a

la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas destacados eran

® Manual de Cultura Turistica. Ob. Cit, P 19.
* TURISMO. [en linea]. La enciclopedia libre: Wiki pedia, 2010- [citado 28 julio 2010]. Disponible en

http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
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los que realizaban con motivo de asistir a las olimpiadas (que tenian lugar cada 4
afios en la ciudad de Olimpia), a las que acudian miles de personas y donde se
mezclaban religion y deporte.

Durante el Imperio Romano los romanos frecuentaban aguas termales (termas de
Caracalla) eran asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban
desplazamientos habituales hacia la costa (muy conocido es el caso de una villa de
vacaciones a orillas del mar). Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres
factores fundamentales: la paz romana, el desarrollo de importantes vias de
comunicacion y la prosperidad econdmica que posibilitd a algunos ciudadanos

medios econdémicos y tiempo libre.

Durante la edad media surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas,
creandose asi mapas, mesones y todo tipo de servicios para los caminantes. Las
peregrinaciones continuan durante la edad moderna. En Roma surgieron los
primeros alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que designaba los

palacios urbanos).

A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jévenes aristocratas
ingleses a hacer el gran-tour al finalizar sus estudios con el fin de complementar su
formacion y adquirir ciertas experiencias. Era un viaje de larga duracion (entre 3y 5
afnos) que se hacia por distintos paises europeos, y de ahi proceden las palabras:

turismo, turista.

3. Desarrollo del turismo.

El siglo XIX fue testigo de una gran expansion econdémica, seguida de una revolucion
industrial y cientifica. También en esta época se da un resurgir de las termas, que
habian decaido durante la edad media. No solo se asistia a ellas por consejo médico,
sino que también se puso de moda la diversion y el entretenimiento en los centros
termales como por ejemplo en Bath (Inglaterra). También en dicha época data el
descubrimiento de los bafios de barro como remedio terapéutico, playas frias (Niza,
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Costa Azul) a donde mitad del siglo XX. El turismo fue uno de los principales

beneficiarios, para llegar a ser a finales del siglo XX la mayor industria del mundo.

Con la revolucion industrial la burguesia volveria a disponer de recursos econémicos
y tiempo libre para viajar; el invento de la maquina de vapor supone una reduccion
espectacular en los transportes, extendiéndose las lineas férreas con gran rapidez
por toda Europa y Norteamérica. También con el uso del vapor en la navegacion se
reduce el tiempo de los desplazamientos.

Comienza a surgir el turismo de montafa o salud: se construyen famosos sanatorios
y clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias como pequefos

hoteles con encanto.

En 1841 Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia. Aunque fue
un fracaso econdmico se considera un rotundo éxito en cuanto a precedente del
paquete turistico, pues se percatd de las enormes posibilidades econdmicas que
podria llegar a tener esta actividad, creando asi en 1851 la primera agencia de viajes

del mundo “Thomas Cook and Son”.

En 1867 inventa el bono o boucher, documento que permite la utilizacion en hoteles

de ciertos servicios contratados y pre pagados a través de una agencia de viajes.

Henry Wells y William Fargo crearon la agencia de viajes "American Express" que
inicialmente se dedicaba al transporte de mercancias y que posteriormente se
convierte en una de las agencias mas grandes del mundo. Introdujeron sistemas de
financiacion y emision de cheques de viaje, como por ejemplo el travel-check (dinero
personalizado canjeable por papel moneda de uso corriente que protege al viajero de

posibles robos o pérdidas).

Cesar Ritz es considerado padre de la hosteleria moderna. Mejoré todos los servicios
del hotel, cred la figura del sumiller, introdujo el cuarto de bafio en las habitaciones,
11
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revolucion6 la administracion. (Convirtio los hoteles decadentes en los mejores de

Europa, por lo que le llamaban “mago”).

Con la fabricacién de automoviles hace que las playas y los rios se conviertan en el
centro del turismo en Europa comenzando a adquirir gran importancia el turismo de

costa.

El avidn, utilizado por minorias en largas distancias, se va desarrollando timidamente

para acabar imponiéndose sobre las compaiias navieras.

La crisis del 1929 repercute negativamente en el sector turistico limitando su

desarrollo hasta bien entrado en 1932.

Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turistico. El turismo internacional

crece a un ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la historia.

Este desarrollo es consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad social y
el desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental. En esta época se

comienza a legislar sobre el sector.

La recuperacion econoémica, especialmente de Alemania y Japén, fue asombrosa
elevando los niveles de renta de estos paises y haciendo surgir una clase media

acomodada que se empieza a interesar por los viajes.

4. La estandarizacion del turismo.
De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), desde la década de los
treinta, muchas naciones han desarrollado técnicas pioneras de evaluacion del

impacto economico del turismo, las cuales han evolucionado hasta integrar una
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visibn macroecondmica de comparabilidad internacional amparada por dicha

organizacion®.

Todos estos factores llevan a los grandes tour operadores a lanzar al mercado
millones de paquetes turisticos idénticos. En la mayoria de los casos se utiliza el
vuelo charter, que abarata el producto y lo populariza; no obstante la falta de
planificacion y previsidon de la demanda turistica, impactos medioambientales y
sociales que se podrian sufrir con la llegada masiva de turistas y el colonialismo
turistico (dependencia de los tour operadores extranjeros estadounidenses,

britanicos y alemanes fundamentalmente) traeria algunas consecuencias.

En 1937, el Consejo de la Sociedad de Naciones recomendd una definicion del
término “turista internacional” para fines estadisticos. Posteriormente, en la
conferencia de naciones sobre turismo y viajes internacionales celebrada en Roma
en 1963 se sugirid una serie de definiciones de los conceptos “visitante”, “turista” y
“excursionista”, propuesta por la Unién Internacional de Organismos Oficiales de
Turismo (UIOOT). Estas definiciones fueron revisadas en 1967 por expertos de

Naciones Unidas y aprobadas en 1968 por la Comisién Estadistica.

Luego de la aprobacion por la Comision de Estadisticas en 1976, se publicaron las

directrices provisionales sobre estadisticas de turismo internacional en 1978.

No obstante, fue hasta la década de los ochenta que la (OMT) en coordinacién con la
Division de Estadisticas de Naciones Unidas, abordd trabajos de investigacion
estadistica en dos lineas la primera orientada a proponer modificaciones en las

definiciones y clasificaciones utilizadas en los estudios del turismo para hacerlas

> BANCO CENTRAL DE RESERVA. BCR. [En linea]. Boletin Econémico, 2010- [Citado agosto 8 de
2010]. Disponible en http://www.bcr.gob.sv/uploaded/content/category/602669482.pdf
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compatibles y armonizadas con las del resto del sistema estadistico nacional e
internacional; la segunda fue orientada a integrar el turismo en el marco analitico de

las cuentas nacionales.

En los 80’s el turismo se convierte en el motor econémico de muchos paises. Esto es
facilitado por los nuevos y mejores aviones como el Concorde y el Tupolev, trenes de

alta velocidad y la consolidacién de los vuelos charter.

Se Produjo una internacionalizacion muy marcada de las grandes empresas
hoteleras y de los tour operadores, que buscan nuevas formas de utilizacién del
tiempo libre (parques tematicos, deporte, riesgo y salud) aplicando técnicas de
marketing, pues el turista cada vez tiene mayor experiencia y busca nuevos

productos y destinos turisticos.

La multimedia y las comunicaciones transformaron el sector, modificando el disefio
de los productos, la prestacion del servicio, la comercializacion del mismo de una

manera mas fluida.

La década de los 90’s se realiza la adecuacién de la oferta a la demanda, se
empieza a controlar la capacidad de aforo de monumentos, aparecen nuevos tipos

diferentes de turistas y se mejora la calidad.

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises
desarrollando politicas publicas que afectan a la promocion, planificacion y

comercializacion como una pieza clave del desarrollo econdmico.

5. Desarrollo del turismo en El Salvador.

En El Salvador el afio de 1960, se considera el punto de partida del turismo ya que

se organizé de una manera mas sistematica creandose las instancias oficiales para

su promocion. El turismo arrancé en un ambiente de relativa bonanza econdémica. El
14
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Programa de Integracion Econdmica Centroamericana, le dio cierto dinamismo a la
economia, expandiendo las exportaciones y acarreando cierta modernizacion. Los
factores que explican la mayor importancia del turismo en El Salvador son: la
modernizacion del transporte (ampliacion de la infraestructura de caminos, aumento
de los vuelos con la creacidon del Aeropuerto Internacional de llopango); por otra
parte el nacimiento del turismo masivo, cuya onda expansiva alcanzo también

Centroamérica.

En 1961 se cred el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) como instancia
gubernamental rectora. Sus principales atribuciones fueron la elaboracion de
proyectos para el fomento y desarrollo del sector, la regulacion de las empresas
turisticas, el manejo del patrimonio y de informes regulares sobre la evolucién del

sector.

El turismo se ha convertido en una importante actividad econémica en El Salvador y

ello se refleja en la politica e institucionalidad publica.

El presupuesto para turismo (MITUR-CORSATUR-ISTU) en 2008 fue de $19.2
millones o mas del doble del asignado al Ministerio de Medio Ambiente ($8.4
millones). Segun FUSADES, el Ministerio de Turismo (MITUR) creado a finales del
2005, se encargaria de la formulaciéon de politicas del sector, la toma de decisiones
sobre planes y proyectos y la imposicion de sanciones; la Corporacion Salvadorefia
de Turismo (COR-SATUR) ejecutaria dichas politicas y fomentaria el turismo
proveniente del extranjero; y el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) fomentaria el

turismo interno y administraria los turicentros estatales.
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Presupuestariamente el MITUR es parte del Gobierno Central, en tanto que
CORSATUR e ISTU son instituciones descentralizadas.

Las metas del “Plan Nacional de Turismo 2020” se enfocan en aumentar el volumen
de turistas a 3 millones en 2020 (fue 1.3 millones en 2007), aumentando al mismo
tiempo el gasto promedio de los turistas a $160 diarios (fue $74 en 2008). Esas
metas se alcanzarian principalmente triplicando los turistas de América del Norte (de
387 mil en 2007 a 1.2 millones en 2020) y quintuplicando los de Europa (de 41 mil en
2007 a 225 mil en 2020), de modo que el peso de los turistas de esas dos zonas
pasaria de 32% en 2007 a 53% en 2020.

Se buscaria asi que el peso de los turistas de mas bajos ingresos provenientes de
Centroamérica baje de 64% en 2007 a 40% en 2020, con un crecimiento vegetativo
en su volumen que pasaria de 853 mil en 2007 a 1.35 millones en 2020. Ademas, se
buscaria que el peso de los salvadorenos en el exterior segmento VAP (visita a
parientes o turismo étnico) baje también su peso de 34% en el 2007 al 20% en 2020,
lo que supondria un crecimiento vegetativo del volumen de 455 mil en 2007 a 600 mil
en 2020.

La gran apuesta es convertir a El Salvador en el primer destino centroamericano en
los segmentos de negocios y el llamado segmento MICE (del Inglés “Meetings,
Incentives, conventions and events” o encuentros, incentivos, convenciones vy
eventos) con un peso conjunto de ambos segmentos del 35% para el 2020 y que el
segmento turistico de ocio/vacacional llegue a representar un 40% para el 2020.

Bajo esa apuesta, el Plan 2020 propone como directrices:

® APORTES PARA POLITICAS. [en linea]. Programa salvadorefio de investigacion sobre desarrollo y
medio  ambiente. PRISMA, 2010- |[citado agosto 8 de 2010]. Disponible en
http://prisma2.org.sv/contenidos/svrdocumentos/403.archivo.pdf
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a) Prestarle mayor atencién al segmento MICE;

b) Fomentar encuentros con motivos cruzados, apostandole mas a “la actividad
turistica en el entorno litoral” dada la cercania de la capital a esas zonas.

c) El “turismo con enfoque social” como nuevo eje para captar “la demanda
extranjera interesada por la participacion activa, convivencia y disfrute con
comunidades del interior rural del pais como la demanda interna sensibilizada e
interesada por el conocimiento apoyo y posibilidades de ocio y disfrute en

convivencia con dichas comunidades”.

5.1 Aporte del sector turistico a la economia nacional.

Los gastos realizados por los turistas y excursionistas que visitaron los diferentes
destinos turisticos salvadorefios reportaron un coeficiente turistico de 3.3% con solo
cuatro décimas porcentuales menos que la registrada en el afno 2007. Estos
resultados son alentadores ya que la dinamica del crecimiento para el segundo

semestre estuvo marcada por la desaceleracion de los ingresos turisticos.

Cuando se compara la participacién de los ingresos del producto café y del turismo,
se observa que el coeficiente T/PIB supera en 2.2% al coeficiente CAFE/PIB. Los
ingresos provenientes de las remesas con el 17.1% del PIB es el unico indicador que
supera a los ingresos que provienen del turismo en cinco veces. Con estos
resultados se puede afirmar que las actividades turisticas son actividades
econdmicas generadoras de riqueza y empleo para los salvadorefios.” (Ver anexo
N° 1)

" BALANCE ANUAL ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL SALVADOR [en linea]. Publicacion. Pagina
Web. Ministerio de Turismo de El Salvador [Citado julio 5 de 2009]. Disponible en
http://suchitoto.travel/userfiles/file/balance 2001 _2008.pdf
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Arribos internacionales En EI Salvador, de enero a julio del afo 2008, se
comportaron en promedio por encima del promedio del ano 2007. La crisis
internacional con la elevacién del precio del petrdleo redujo los flujos de arribos
internacionales, marcando una disminucion hasta el mes de noviembre, mejorando
los resultados a finales de diciembre. En términos generales, el numero de llegadas
internacionales experimenté 9.0% de variacion anual positiva, pasando de 1.7
millones a 1.8 millones de visitantes internacionales.

A nivel mundial los arribos internacionales sumaron 924 millones de llegadas para el
afo 2008 con 16 millones adicionales a la cifra reportada para el afno 2007
experimentando un crecimiento de 1.8% de llegadas internacionales en el mundo.

La estacionalidad de los arribos internacionales a suelo salvadorefio es marcada en

los meses de marzo, agosto y diciembre, meses de mayores arribos internacionales.

Los primeros siete meses del afio, es decir, de enero a julio de 2008 se experimento
un crecimiento del 26.7% y fue hasta en el segundo semestre que se tuvieron cifras
negativas de 9.7 promedio, llegando a final de afio con 9.0% de crecimiento anual de
llegadas internacionales, cifra que se encuentra por encima de lo observado en el

mundo.

Ademas, en el segundo semestre de este afno, solamente los meses de septiembre y
octubre superaron levemente a 2007 en visitantes internacionales producto de la
celebracion de la XVIII Cumbre de Presidentes y Jefes de Estado celebrada del 28 al

29 de octubre en San Salvador.

No obstante el entorno internacional desfavorable para los viajes por parte de los
visitantes, estos mantienen a El Salvador como un destino turistico en sus agendas

de negocios y de visita a familiares y amigos.

El crecimiento en el total de llegadas por regiones en el mundo, de 2008 con
respecto a 2007, fue el siguiente: los paises del Medio Oriente con 11%, los paises
18





de Africa con 5%, los paises de América con 4%, sufriendo Europa un declive del 3%

de llegadas internacionales.

El comportamiento de los arribos internacionales durante el periodo de 2004-2008 ha
sido de un crecimiento anual y constante. Durante estos ultimos cinco afos se
experimentd un crecimiento acumulado del 82.2% habiendo pasado de 1, 029,254
visitantes internacionales a 1,875,004. Estos resultados han marcado un
posicionamiento excepcional nunca antes visto en materia de conquistar mas

mercado en materia de turismo internacional por el pais. (Ver anexo N° 2)

Para el mes de febrero de 2009 la coyuntura adversa que se vive en el contexto
mundial, ha hecho que se reduzca a 16.6% los arribos internacionales comparados
contra las cifras acumuladas el mes de febrero de 2008, cuando se tuvieron los

mejores resultados, es decir durante el primer semestre de 2008.

En lo que corresponde al gasto, para los ultimos cinco afos, es decir de 2004-2009
se tienen resultados que resumen con una expresion: hemos tenido un desempeno
favorable. Los ingresos turisticos pasaron de $417.9 a $733.9 con un crecimiento
acumulado para ese periodo de 75.6% que en materia de comparacion con respecto
al PIB se pasé6 de 2.6% al 3.3% habiendo generado un dinamismo econémico en las

principales actividades turisticas que mueven el turismo. 8

La coyuntura que se tuvo propicio una disminucién de $123.1 millones a $71.8
millones de ingresos turisticos comparando los resultados acumulados a febrero de

2009 contra similar periodo de 2007.

8 ANALISIS DEL SECTOR TURISMO. Enfoque economico financiero. [en linea]. Publicacion. Pagina
Web suchitoto travel, 2009 [citado julio 5 de 2010]. Disponible en
http://suchitoto.travel/userfiles/file/ANALISIS ECONO_FINAN_TURISMO.pdf
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Para el tercer trimestre del aino 2009, el perfil del visitante internacional que visito los
diferentes espacios turisticos nacionales que dinamizaron la demanda de productos y

servicios turisticos presento caracteristicas especiales.

Los turistas salvadorefios residentes en el exterior fueron 56,609 del cual el 29.4%
son mujeres y los hombres aparecen con 70.6% de participacién en ese flujo de
visitantes. En lo que corresponde a los turistas extranjeros en este trimestre fueron
220,148 visitantes internacionales, en donde las mujeres fueron el 26.6% y los
hombres 73.4% del total de este grupo.

De manera global, con los 371,882 visitantes internacionales el 25.5% lo conforman
mujeres y el 74.5% hombres. Con estos resultados se puede argumentar y quitar la
percepcion que las mujeres no hacen turismo. Muy por el contrario, su participacién
es notoria y es otro de los segmentos del mercado que debera tomarse en cuenta al
momento de realizar campafias promocionales.®

Las variaciones sustantivas entre el tercer trimestre de 2009 con respecto al tercer
trimestre de 2008 se deben basicamente al numero de visitantes internacionales y
con ligeras variaciones en términos de su composicion. En ese sentido, los paises
que dominan el mercado turistico salvadorefio son: Guatemala con 47.5% del total
de visitantes; Los Estados Unidos de Norteamérica con 24.6% del total y Honduras

con el 16.8 % del total de visitantes internacionales. (Ver anexo N° 3)

En consecuencia para el primer trimestre de 2009 el comportamiento de visitas fue
de 267.5 mil turistas internacionales con una reduccién del 16.2% con respecto al

primer trimestre de 2008; el segundo trimestre de registra similar comportamiento a

® ENCUESTA DEL GASTO TURISTICO TERCER TRIMESTRE DE 2009. [en lineal]. pagina Web de
suchitoto  Travel [citado julio 5 de  2009]. Publicacién. Disponible en  http
/Isuchitoto.travel/userfiles/file/ TERCER%20TRIMESTRE_EGATUR_2009.pdf
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los niveles observados durante el primer trimestre en términos de visitantes
internacionales, hechos estadisticos totalmente diferentes al comportamiento de los
dos primeros trimestres de 2008. El numero de visitantes fue de 250.4 mil turistas
internacionales con una reduccion del 30.1% con respecto al segundo trimestre de
2008.

Para el tercer trimestre de 2009 la contraccibn econdmica mundial siguid
impactando, registrando un similar comportamiento en los niveles observados en el
segundo trimestre en términos de visitantes internacionales, hechos estadisticos
totalmente diferentes al comportamiento de los tres primeros trimestres de 2008.
Para el tercer trimestre el numero de visitas fue de 276.7 mil turistas internacionales

con una reduccion del 19.2% con respecto al tercer trimestre de 2008.

5.2 El gasto turistico.

Para el 2008 el gasto turistico realizado por turistas y excursionistas fue de US$
733.9 millones representando un crecimiento de 1.1% con respecto al 2007. Los dos
primeros trimestres fueron superiores en términos de los ingresos turisticos, contrario
a los resultados para los Ultimos dos trimestres del afio 2008." (Ver anexo N° 4)

La desaceleracion del gasto del visitante internacional obedece a un menor nivel de
gasto y menor numero de pernoctaciones promedio por visitante. Los resultados del
gasto turistico presentan un intenso crecimiento acumulado a lo largo de ultimos
cuatro afos, habiendo pasado de US$417.9 millones a US$733.9 millones con un
crecimiento acumulado del 75.6%. Al observarse el comportamiento de 2008 con

respecto al afio 2007 se observa un crecimiento de 1.1% de variacién anual positiva.

Las variables que inciden en el volumen de los ingresos turisticos provienen del

volumen de visitantes, la duraciéon de la pernoctacion y el gasto por persona. Los

' BALANCE ANUAL ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL SALVADOR. Ob. Cit, p. 5
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resultados hacen notar que los dos primeros trimestres del aino 2008 fueron de un
mayor gasto y estadia media a diferencia del segundo semestre debido a la crisis

econdmica mundial.

Una de las caracteristicas de los salvadorefios residentes en el exterior cuando
visitan el pais, es prolongar su estancia la cual es mayor que la reportada por los
turistas extranjeros. Los resultados de la Encuesta del Visitante Internacional que se
realiza de manera permanente en los principales puestos fronterizos registra, que los
turistas en promedio poseen 7.2 dias de estancia con US$ 74.2 délares de gasto
promedio por persona para el ano 2008.

El segundo trimestre de 2009 registra similar comportamiento a los niveles
observados del primero en términos de visitantes internacionales, un comportamiento
muy diferente de los dos primeros trimestres de 2008. El impacto se observo en el
numero de visitantes para segundo trimestre que fue de 250.4 mil turistas

internacionales con una reduccién del 30.1% con respecto al segundo trimestre de
2008. "

1 o
Grafico N° 1
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' GASTO TURISTICO SEGUNDO TRIMESTRE. [en linea]. Publicacién Semestral. EGATUR -2009
[citado julio 5 de 2009]. Disponible en
http://suchitoto.travel/userfiles/file/FINANCIAMIENTO%20DEL%20TURISMO_SEGUNDO%20TRIMES
TRE%202009.pdf

22



http://suchitoto.travel/userfiles/file/FINANCIAMIENTO%20DEL%20TURISMO_SEGUNDO%20TRIMESTRE%202009.pdf

http://suchitoto.travel/userfiles/file/FINANCIAMIENTO%20DEL%20TURISMO_SEGUNDO%20TRIMESTRE%202009.pdf



El tercer trimestre de 2009 registro similar comportamiento a los niveles observados
en el segundo ftrimestre en términos de Vvisitantes internacionales, hechos
estadisticos totalmente diferentes al comportamiento de los tres primeros trimestres
de 2008. El numero de visitantes para este tercer trimestre fue de 276.7 mil turistas
internacionales con una reduccion del 19.2% con respecto al tercer trimestre de
2008.

Para el tercer trimestre se tuvo un menor numero de visitantes y en términos globales
se tiene una estadia de 5.8 noches cifra aun por debajo de la registrada para el
tercer trimestre de 2008 que fue de 7.5 noches; mientras tanto que el gasto promedio
por dia fue de $85.0 superior al gasto por persona y dia del tercer trimestre del afio
2008 el cual reporto $63.4.

Los visitantes internacionales gastan mas en comida y alimentacién 7.5% adicional
con respecto al tercer trimestre de 2008 y en entretenimiento y diversion en 4.3%
puntos porcentuales con respecto al mismo. El transporte internacional constituye el
gasto con mayor participacion en la estructura del gasto con el 61.0% siguiéndole la
comida y alimentacion con 14.5% y en tercer lugar el entretenimiento y diversion con
9.6%.

Durante la semana santa del afio 2010 El Salvador despunto con un crecimiento del
40% en llegada de turistas internacionales. El pais recibié un total de 14, 364 turistas
mas que en el aino 2009. Entre turistas y excursionistas ingresaron un total de 60,
106 visitantes. Por pais de procedencia Guatemala representd un 62.6% de
crecimiento durante la temporada. La industria turistica salvadoreia sigue atrayendo
turistas extranjeros, que pernoctan por lo menos una noche en el pais. (Ver anexo N°
56Y7)
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Cuadro N° 1.

El Salvador. Comportamiento del visitante internacional de la estadia y gasto por persona y dia (noches)

Primer Segundo Tercer Cuarto Primer Segundo Tercer
Aspectos trimestre/08 trimestre/08 trimestre/08 frimestre/08 trimestre/03 ftrimestre/9 trimestre/03
Turista salvadorefio en el exterior
Estadia media (noches) 12.8 142 16.9 148 13.9 95 9.7
Gasto por persona y dia (en USS) 8.2 86.5 55.9 62.2 65.2 91.5 108.0
Turista extranjero
Estadia media (noches) 6.9 4.5 LR | 49 55 4.1 4.8
(Gasto por persona y dia (en USS) 86.0 78.3 69.6 61.9 64.5 891 731
Total turistas
Estadia media (noches) 8.1 6.5 1.5 6.5 6.9 5.3 5.8
(Gasto por persona y dia (en US$) a1.0 825 63.4 62.0 64.9 90.1 85.0

Fuente:Encuesta del Visitante Internacional, CORSATUR, 2009

El turismo interno también experimenté un fuerte crecimiento en los centros de
recreacion turisticos con un 33% con respecto a 2009. Se incrementé la afluencia de
visitantes en 102, 046 personas mas. Logrando un total de ingresos econémicos por
turismo internacional durante periodo que fue de $19.4 millones de ddlares, 20% mas

que lo percibido en el afio 2009. (Ver anexo N° 8)

5.3 Principales motivos del viaje.

En lo que corresponde al turista emisor las cifras reportan en términos de estructura
para ambos trimestres casi la misma composicién a diferencia del motivo negocios.
Los resultados en términos de numero de viajeros ha ligeramente aumentado,
habiendo pasado de 234,547 a 249,070 viajeros con 6.2% de aumento para el tercer
trimestre de 2009 con respecto al tercer trimestre de 2008. EI motivo que sufrid
similar participacion es la visita de familiares y amigos pero con un 6.2% de
incremento de visitantes emisores. En segundo lugar, el motivo de ocio y vacaciones
realizado fuera del pais, se incrementd en 23.6% con respecto a similar periodo del
2008. El motivo de negocios se redujo en 37.7% del volumen de viajeros que
visitaron otro pais. (Ver anexo N° 9)

Los turistas receptores es decir aquellos que visitaron El Salvador, en términos de
composicioén, las estructuras indican que el motivo del ocio y vacaciones mejord su
comportamiento y el resto permanecio estable. En términos de variacién relativa, el
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motivo de la visita de amigos y familiares se redujo en 24.6%, el motivo de ocio y
vacaciones se incrementd el numero de visitantes en 9.5% con respecto a similar
periodo del 2008; y en tercer lugar, el motivo de negocios reporté 25.5% de menor
actividad por ese motivo. Los turistas receptores reportaron 19.1% de variacion

relativa negativa con respecto al tercer trimestre del afio 2008."2

5.4 Tipo de alojamiento.

La distribucion de la oferta hotelera en el territorio nacional es bastante equilibrada.
El primer lugar lo posee, en materia de oferta de alojamiento, el departamento de
San Salvador con el 25.0%, mientras que La Libertad registra el 13.9%, y en tercer
lugar, Sonsonate con 9.7%. Estos resultados son producto de una intensa promocion
nacional para que el sector turistico mantenga ritmos crecientes de confianza. Los
resultados del afio de 2008 con respecto al afio 2007 experimentaron un crecimiento
porcentual de 9.0% de variacién anual positiva.

Para el tercer trimestre de 2009 el primer dato interesante es que el turista
salvadorefio residente en el exterior demando en alojamiento en hotel 1.9% cifra
menor a la que se experimentd a similar periodo de 2008 cuando demandd 2.6%.
Por su parte, el turista extranjero experimenta una demanda superior a la
experimentada en el 2008, puesto que para el tercer trimestre del 2009 alcanzé
53.8% y para similar periodo del 2008 solamente alcanzé 39.2% del total de este tipo
de alojamiento demandado por los visitantes internacionales.

Para el 2010 especialmente para la temporada de semana Santa se logro un 93% de

ocupacion hotelera en hoteles de playa.

2 MOVIMIENTO EN FRONTERAS TERCER TRIMESTRE DE 2009. [en linea] Publicacién. Pagina
web suchitoto travel, 2009- [citado julio 15 de 2010]. Disponible en
http://suchitoto.travel/userfiles/file/FRONTUR_TERCER%20TRIMESTRE%20DE%202009.pdf
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Cuadro N° 2.

93% DE OCUPACION HOTELERA EN
HOTELES DE PLAYA

% OCUPACION

2009 2010
HOTELES DE PLAYA 92.4% 92.7%
HOTELES DE MONTANA 79.1% 78.5%
HOTELES RURALES 81.7% 66.0%
HOTELES GRAN SAN SALVADOR 54.0% 83.0%

TOTAL 72.30% 89.93%

90% DE OCUPACION PROMEDIO
DURANTE LAS FESTIVIDADES DE
SEMANA SANTA

Fuente: Pagina web Ministerio de Turismo seccién noticias.

5.5 Estructura de los ingresos.

Durante el tercer trimestre de 2009 los guatemaltecos se llevan el 40.3% del total de
visitantes luego le siguen los estadounidenses con 32.8% y los hondurefios en el
tercer lugar con 13.3%. Esto es importante pero es aun mas relevante destacar el
tipo de visitante, es decir el tipo de visitante descrito a través de la renta anual que

declaran.

La renta anual puede estar asociada a la cantidad del gasto turistico, y es en ese
sentido, se investiga dicha variable, pues los visitantes poseen una estructura del
gasto turistico diferenciado segun el pais de procedencia. Se realizd una
comparacion tomando en cuenta aquellos visitantes que declararon tener ingresos
anuales superiores a los $18 mil délares teniendo como Unico pais los Estados

Unidos de América con el 38.4% que report6 esos ingresos anuales.
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5.6 Destinos turisticos.

Dentro de las preferencias de los visitantes internacionales se encuentran las playas,
le siguen en orden de importancia por la demanda los departamentos o ciudades y
en tercer lugar se encuentran los balnearios y parques privados que constituyen los
tres lugares mayormente visitantes por los visitantes internacionales con el 51.6%,

36.6% y 18.7% respectivamente.

Aunque existen otros destinos turisticos como los sitios culturales y los parques
nacionales, estos aparecen con el 8.3% y 6.0% respectivamente en las preferencias,
lo que es sumamente importante para aquellos que promocionan el turismo cultural y

el turismo rural en el pais.

5.7 Organizacion del viaje.

Los turistas salvadorefios residentes en el exterior indican que les gusta viajar solos
en un 90.2%, muy superior a la cifra experimentada para el tercer trimestre del afo
2008 cuando fue de 83.2%; mientras que los turistas extranjeros indican que lo hacen
solamente en un 31.8% frente al 51.7% del mismo periodo del afio 2008.
Probablemente, los viajeros tomaron la decision mayormente de viajar solos con la
intencién de “ahorrarse” el gasto del otro viajero. Por su lado, los excursionistas
declaran el 23.7% viajar solos.

El comportamiento con respecto a la decisién de viajar en grupo, los salvadorefios
residentes en el exterior lo hacen en un 9.8% reduciendo este espiritu frente al
16.8% que se observo en igual trimestre de 2008. Los turistas extranjeros en un
68.2% superando los 48.3% de resultados del tercer trimestre de 2008 y los
excursionistas lo hacen en grupo en el 76.3% mientras que en igual periodo de 2008

solamente lo hicieron el 46.7%.

5.8 Vias utilizadas por los turistas.

El Salvador cuenta con el sistema de control automatico de los movimientos turisticos

en las fronteras, el cual se implement6 desde el ano 2006 luego de la suspensiéon de
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los controles de viajeros en las fronteras de Guatemala, Honduras y Nicaragua y
debido al acuerdo de libre circulacion de personas se eliminé la Tarjeta de Ingreso y
Egreso (TIE). Este hecho instd para que el Ministerio de Turismo y CORSATUR
impulsara y modernizara este tipo de vigilancia en materia turistica, con la puesta en
vigencia de un nuevo sistema con el cual se obtiene informacién mensual, y que de
manera oportuna, permite explotar y caracterizar el comportamiento de los diferentes
colectivos de visitantes que entran y salen del pais. Uno de los objetivos de este
nuevo sistema es contabilizar los flujos migratorios tomando en cuenta variables de
sumo interés en materia turistica como son: pais de residencia, nacionalidad, motivo
principal del viaje, alojamiento utilizado, destino principal del viaje y organizacion viaje
de los residentes y no residentes en los principales puestos migratorios como son:
San Cristobal, La Hachadura, Las Chinamas, Anguiatu, EI Amatillo, El Poy, y el

Aeropuerto Internacional de El Salvador (AIES).

Los turistas utilizan tres vias de acceso al visitar El Salvador: la terrestre, la aérea y
la maritima. Los que utilizaron la via terrestre fueron 891,879 turistas con 8.96% de
variacion positiva anual. La via aérea fue utilizada por 489,625 turistas del total
habiéndose reducido en 7.0% con respecto al 2007, mientras que la via maritima

crecio en tres veces con 3,269 turistas.

Los puestos fronterizos que mayormente fueron utilizados durante el afno de 2008

fueron: el Amatillo, La Hachadura y las Chinamas.

La via terrestre posee una participacion de 64.4% habiendo mejorado en cuatro
puntos porcentuales con respecto al afio 2007. La via aérea posee una participacion
del 35.4% experimentd una ligera disminucion de cuatro puntos con respecto al afio

anterior y la via maritima solamente participa con 0.24%.

Para el 2010 en la temporada de semana Santa el total de turistas internacionales
que ingresaron via terrestre y aérea crecio un 40%, es decir que el pais recibi6 a 14,
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364 solo turistas mas que en el afio 2009. El 81% ingresaron via terrestre. Las
llegadas por la via aérea de igual forma muestran un resultado muy alentador, al
registrar un 6,2 por ciento de crecimiento con respecto al mismo periodo del afo
2009. El 59% de las llegadas por via aérea lo conforman los salvadorefios residentes
en el exterior, cuyo pais de residencia en su gran mayoria es Estados Unidos, el
resto (41%) lo conforman turistas extranjeros de otras nacionalidades. Otros tipos de
turista de diferentes nacionalidades como México, Estados Unidos, Canada,
Panama, Belice, por via terrestre pasaron de 1, 524 a un total de 5, 300,

experimentando un crecimiento de un 248%. (Ver anexo N° 10)

5.9 Empleo generado con las actividades caracteristicas de turismo.

El turismo crecid 4.5% en materia de empleo durante el afio 2008 habiendo
absorbido las diferentes actividades del turismo en promedio, 42,939 empleos
formales durante todo el afio 2008. Para el afio 2009, los niveles de reduccién de
mas del 10% de las remesas con respecto al afio 2008 y la reduccién de las
exportaciones con alrededor de 17.4% de enero a septiembre de 2009 con respecto
al mismo periodo del afo anterior responde a la dinamica externa de menor demanda
y actividad econdémica de los paises con quienes El Salvador mantiene sus

relaciones comerciales fuertemente. En lo que corresponde al empleo para el mes de

septiembre experimentd 3.0% de reduccion con respecto al similar mes el afio 2008.
Grafico N° 2

El Salvador. Evolucidn del empleo en el sector del turismo
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En cuanto a la participacion del empleo turistico con respecto al empleo global se
mantiene con una participacion 7.4%. El declive se redujo cuando los visitantes
internacionales que provienen de las regiones de Centroamérica y de Norteamérica
visitaron a sus parientes a finales de afo, ya que las empresas regularmente

contratan mas personal para esas festividades anuales.

Los promedios anuales de enero a septiembre alcanzados desde el afo 2007 hasta
el 2009, indican que para el afio 2007 el promedio de empleo alcanzado en el sector
del turismo fue de 40,538 mientras que para el 2009 para ese mismo periodo en
promedio se cuentan con 41,431 cotizantes. Este resultado con respecto al 2008
manifiesta una reduccion de 1,299 empleos con una tasa de variacién relativa
negativa del 3%. Mientras tanto, para el mes de septiembre alcanzé la cifra de
40,837 con lo cual se redujeron en 3.0% el numero de cotizantes con respecto a
septiembre de 2008. La composicion del empleo total del sector del turismo

representa en promedio 7.4% en el empleo total.

Tomando en cuenta la evolucion unidades patronales registrada en promedio anual
de los ultimos tres afios se registr6 de enero a septiembre para el ano 2007

efectivamente 3,145 unidades patronales en turismo.

Para el afnio de 2009 como promedio anual de enero a septiembre se tuvieron 3,320
con 21 unidades empresariales mas y una variacion relativa de 0.6%, con respecto al

mismo periodo de enero agosto de 2008.

En cuanto al salario pagado en el sector del turismo con respecto al que se paga en
el resto de la economia, este se mantiene por debajo del salario promedio del sector
del turismo en 13.4%. En otras palabras, los salarios alcanzados en el sector privado

son US389.8 mientras que el sector del turismo es de US450.3.
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Segun la composicion de las diferentes actividades turisticas se observa que de
acuerdo a su importancia o peso respectivo, los restaurantes, bares y similares le
corresponden el 43.9% del total del empleo que se absorbe en esas actividades
caracteristicas del turismo el cual fue de 17,945 empleos; la actividad del transporte
regular por via terrestre con 19.3% y que le corresponde 7,868 empleos; la actividad
de las segundas viviendas en propiedad con 12.5% del total que representan 5,104
empleos; por ultimo, los hoteles y similares con 12.1% de participacion con 4,945

empleos en esta actividad.

B. MUNICIPIOS DE GUALOCOCTI, JOCOAITIQUE Y MEANGUERA.
Los municipios de Gualococti, Jocoaitique y

Meanguera geograficamente se encuentran

en el oriente del pais especificamente en el : PERQUIN
SAN FEI & A
departamento de Morazan, el cual se ubica en ':T°R°)m/ Acoartie
. ., L4 &
la zona oriental de El Salvador, la extension ;& rosaro
le - !o NEANOG ERA p )
territorial es de 1,447.43 kms2, la cabecera L e § / (N
. & o pscaal \Rio 1o | CORNTO/
departamental se encuentra en San Francisco ounoo®t Sl cackorenK «
/ YOLQAIQUIN_ '@
1A JJI L .° ',J Cerr . ‘
Gotera, su poblacion es de 244.550 oL~ \’ﬁ, ] oot v I\
i EELAREL SOCIEDAD
habitantes. N me—
GUATAJIAGUAL® —< /‘
/.o S VammBAL ® \ b}
, SAN CAREO:! Jb?é—\
Morazan se encuentra a 245 metros sobre el ~ P
§ ©
nivel del mar, fue creado como departamento S~/ monmacme

el 14 de julio de 1875 a solicitud del Mariscal

de Campo Santiago Gonzalez.

El nombre del departamento es en honor al procer centro americanista “Francisco

Morazan”.
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Su cabecera original fue Osicala, pero ésta se traslad6é a San Francisco Gotera por
decreto legislativo el 8 de febrero de 1877. El citado departamento cambid su nombre

Vernaculo por el de Morazan, (por decreto Legislativo de 14 de marzo de 1887).

El departamento de Morazan posee una historia reciente, especificamente
relacionada con el conflicto armado que se desatd en el pais entre 1979 y 1992.
Dandose sangrientos combates durante la guerra civil, porque fue en dicho
departamento donde las fuerzas guerrilleras establecieron sus bases para combatir

con el gjercito.

En los ultimos afos se han desarrollado en el departamento una serie de lugares
turisticos que estan contribuyendo al desarrollo econdmico local, mejorando la

calidad de vida de los habitantes de las zonas.

Morazan posee una diversidad de recursos territoriales (bosques, rios, lagos, valles,
montanas) utiles para el desarrollo econdmico diversificado; ademas existe una

vinculacién econdmica, social y ambiental con las poblaciones del sur de Honduras.

Morazan es muy conocido por una de sus famosas rutas turisticas la cual lleva por
nombre “Ruta de La Paz” estd compuesta por sitios que en épocas pasadas fueron
testigos de la guerra y que se transformaron en entornos apacibles llenos de belleza
natural, con rios cristalinos, cascadas vy sitios ideales para hacer camping y hacking.
Mezclando la cultura de nuestros antepasados y sus tradiciones indigenas, con la
historia reciente y la aventura de convivir directamente con la naturaleza; todo en un

entorno donde se respira paz y tranquilidad.

Dentro de los principales atractivos en materia turistica que el departamento de
Morazan promociona estan: La Cascadas de Corinto, Corozo y Agua Caliente,

Cuevas y Grutas; y El Rio Torola.

32





El Rio Sapo es un maravilloso destino para los amantes del Ecoturismo, es un rio de
cristalinas aguas que provienen de las alturas del norte de Morazan y en cuyo curso
no recibe ningun tipo de contaminacién, de manera que sus aguas permanecen

transparentes con su caracteristico color turquesa.

Perquin Poblacién fundada por tribus lencas, con mucha anterioridad a la
instauracion de la civilizacion europea. En lengua lenca, Perquin significa “camino de
brasas” o “camino de los carbones encendidos”; es un pueblo rodeado de cafetales y
verdes pinares, con un clima agradable y se encuentra a 29 kildbmetros al norte de
San Francisco Gotera.

Gruta de Corinto a 48 kildmetros de San Francisco Gotera, se encuentra la villa de
Corinto y a un kildbmetro y medio al noreste, la famosa “Gruta de Corinto” o “Espiritu
Santo”, en cuyas paredes interiores de talpetate y en algunas rocas se encuentran

una serie de jeroglificos, petrograbados simbolos de aquella era.

Sitio arqueolégico “La Capilla de las Cacaoperas”, es una cueva que tiene mas o

menos 39 metros de largo por seis de ancho con una altura de 15 a 17 metros.

Dentro de las fortalezas las conforman:

El centro de la cuenca del rio Lempa; estructuralmente es la region mas segura,
porque tiene menor amenaza de riesgos ambientales y geoldgicos potencialmente
catastroficos (sismos, inundaciones, vulcanismo); en ella se genera la energia
hidroeléctrica que consume el pais y se produce agua potable para la region

metropolitana de San Salvador y otras areas urbanas.

La construccion de la Carretera Longitudinal del Norte con un sistema de
interconexiones, para crear una conectividad adecuada y moderna dentro de la
region y entre ésta y otras zonas del pais y Centroamérica. Esta ha sido la principal

aspiracion historica de la poblacién nortefia.
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La creacion del sistema de ciudades orientada a la articulacion entre ellas y a la
planificacion del desarrollo especializado de las mismas como centros de servicios

regionales.

La integracion de los territorios fronterizos de El Salvador y Honduras para propiciar
la fluidez de las relaciones de intercambio entre sus respectivas poblaciones y elevar
la economia local. De igual manera es imprescindible la articulacion de esfuerzos
binacionales de proteccion y manejo de las cuencas compartidas (rios Lempa,

Sumpul, Torola).

La construccion de una Agenda de Desarrollo de la Cuenca del Rio Lempa, para
revertir la tendencia de degradacion de los recursos naturales y el establecimiento de

mecanismos de retribucion al norte por su aporte ambiental.

El fomento de la planificacion micro regional articulada con los procesos estratégicos
de la regién, como una forma de gestién local territorial. Tres ejes han sido clave
para aglutinar la participacién ciudadana e institucional, reforzar el sentido de
identidad regional y la creacion de una vision propia de desarrollo: Primero, el
funcionamiento de la mesa gestora municipal para propiciar la construccién de la
Carretera Longitudinal del Norte y que ahora se ha convertido en el comité de enlace
municipal para la estrategia de desarrollo de la zona norte; segundo, las comisiones
binacionales de integracion fronteriza Honduras — El Salvador que cuentan con una
agenda compartida; tercero, la iniciativa Rio Lempa conducida por la Comisién
Nacional de Desarrollo (CND), Fundacion Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS) y Fundacion para el desarrollo del rio Lempa (FUNDALEMPA).

Asimismo, es importante destacar que practicamente todos los municipios de la
region estan asociados en micro regiones, lo cual les permite participar con

propuestas en los estudios sobre planificacion del ordenamiento y desarrollo
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territorial que se realizan actualmente en las cuatro sub regiones de la zona norte,

con el auspicio del Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU).

La economia de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera es débil,
pero se realizan los esfuerzos por mejorar las condiciones de vida de sus habitantes
ya que, gracias al potencial turistico de la zona se ha suministrado un fideicomiso de
los fondos del milenio, el cual lleva por nombre Fideicomiso de Apoyo a la Inversion
en la Zona Norte (FIDENORTE).

El Fideicomiso de Apoyo a la Inversion en la Zona Norte (FIDENORTE). Tiene como
finalidad proveer financiamiento a proyectos de inversién en beneficio de los
habitantes de la Zona Norte. Cuenta con un fondo de $17, 000,000.00 para canalizar
créditos hacia inversiones de alto impacto en la Zona Norte, proporcionando
financiamiento a Pequefias y Medianas empresas en las siguientes areas:

e Ampliacion de la capacidad instalada a través de la incorporacién de bienes de
capital asociados a la actividad de la empresa.

e Produccion pecuaria (especies mayores y menores), Cultivos Permanentes
(exceptuando forestales) y Produccion en invernadero.

e Inversiones en infraestructura que tengan por objeto el desarrollo sustentable de
la empresa.

e Creacion de nuevas lineas de productos / servicios que representen una
necesidad en el mercado.

¢ Modernizacion tecnoldgica de la empresa.

e Incorporacién de equipo de produccion, automatizacion y/o robotizacion que
permita reducir costos de produccion y o incrementar su participacién en el
mercado.

e Innovaciones de procesos, servicios y productos destinados a satisfacer

demandas insatisfechas en los diferentes mercados.
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Beneficiarios

Potenciales

Pequenos

Empresarios

Medianos

Empresarios

Cuadro N° 3.

COBERTURA DEL PROGRAMA Y MONTO MiNIMO DE CREDITO

Sector

Agropecuario
Agroindustrial
Lacteo
Turismo

Artesanias

Maximo % a
Financiar por
FIDENORTE

70% del valor
total de la
inversion a

realizarse en el

proyecto.

- Contrapartida
Minimo a o
Minima

Financiar por

Requerida
Proyecto

20% del valor total
de lainversion a
$50,000.00 )
realizarse en el

proyecto.

Condiciones

Realizar actividades comerciales
que benefician a los habitantes de
la zona norte de El Salvador;

Estar legalmente constituida vy
manejar registros contables
formales.

Calificacion crediticia dentro del
sistema financiero de “A1”, “A2” o
“B”.
Financiamiento  Unicamente a

empresas privadas.

Fuente: BMI (http://www.mca.gob.sv/wfDetalleProyecto.aspx?codigo=77)

36






1. Municipio de Gualococti.

Es una poblacién lenca precolombina, en 1770 pertenecidé al curato o parroquia de
Osicala y en 1786 al partido de San Francisco (Gotera). El 17 de marzo de 1836
paso a jurisdiccion del distrito de Osicala; del 12 de junio de 1824 al 15 de julio de
1875 formo parte del departamento de San Miguel y desde esta ultima fecha paso a

jurisdiccion del departamento de Morazan.

El toponimo Gualococti significa “Cerro de palmeras y rios”; proviene del prefijo:
“gual”, “guala” (rio), “cot” (palmera) y “ti”, apocope de “tic’ o “tique”, cerro, montafia,
localidad. Este topénimo aparece escrito; San Miguel Goalacoptl (1740), Gualococte

(1770), Gualococti y Gualococte (1807), pero ortograficamente es Gualococti.

Cuadro N° 4
MUNICIPIO GUALOCOCTI
DEPARTAMENTO MORAZAN
POBLACION 3090
GOBIERNO ARENA
EXTENSION TERRITORIAL 18,62

Fuente: Directorio Municipal 2009, producido por: Publicaciones Creativas de El Salvador.

Gualococti se encuentra a 15 minutos de San Francisco Gotera y para acceder
desde la calle principal hasta el municipio son 10 kildbmetros en los cuales se puede
apreciar los cultivos de maguey en la mayoria de los terrenos aledafios a la calle, el
area del municipio se localiza en la ladera norte del volcan Cacahuatique con
pendientes moderadas, pero la parte urbana se encuentra en una depresion

topografica separada 2 km al norte de las superficies escarpadas.

Las poblaciones vecinas de este municipio son El Rosario, San Simén y Osicala que
se caracterizan por su clima fresco. Es un lugar con pintorescos paisajes,
abundancia de nacimientos de agua, calles que contrastan con las verdes montafas

y plantaciones de maguey.
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1.1 Realidad del turismo.

En la actualidad, segun datos recopilados con la investigacion realizada en el area
metropolitana de San Salvador, solamente un 3% de la poblacion conoce el
municipio, en temporada vacacional se da una mayor afluencia de comerciantes en
la zona, ademas cuando realizan el desfile de carrosas cuando los comerciantes

aprovechan a brindar sus productos y servicios a los visitantes turisticos.

1.2 Posicion competitiva.
El municipio cuenta con lugares apropiados para la realizacion de turismo cultural y
ecolégico, por sus diferentes destinos de campo, caminatas, asi como también

eventos religiosos especialmente por la figura de San Miguel Arcangel.

El turismo de estancia es limitado debido a la falta de hostales. Pero su mayor
afluencia de visitantes es del departamento de Morazan y de la zona contigua a

Honduras por lo que se denomina como turismo domestico.

Gualococti es parte de la micro region Osicala-Perquin se encuentra en la zona Il de
la macro zonificacion sismica de El Salvador, por lo que la magnitud e intensidad de
los sismos es menor que en la zona | convirtiéndola en una zona mas segura para la
construccién y desarrollo de infraestructura que en los municipios que se encuentran

en la zona | de zonificacién sismica.

Por otra parte la incidencia de pérdidas y dafios por eventos naturales extremos es
relativamente poca en la zona. La susceptibilidad por deslizamientos es moderada y

de licuefaccion baja. Por lo que la zona es relativamente segura en ese aspecto.

A pesar de contar con potencial turistico, no existe una institucion que brinde

informacion sobre los atractivos que posee y no se realiza promocion alguna lo que

limita una mayor afluencia de visitantes. A pesar de ello, desde la alcaldia se

generan las condiciones para aprovechar la coyuntura generada con la puesta en
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marcha del Plan Nacional de Turismo y sobre todo, por ser uno de los municipios

beneficiados con los fondos del milenio.

La alcaldia impulsa el desarrollo turistico a través de comunidades organizadas
(ADESCO) para impulsar los planes de desarrollo. Asi mismo, se tienen distintos
proyectos en marcha que son:

e La construccion de un hotel para promocionar el turismo de instancia.

e Ejecucién de 6 Proyectos de introduccion de energia eléctrica en el municipio a
través de convenio entre el FISDL y la Alcaldia de Gualococti.

e Mejoramiento de 4 vias de acceso a cantones.

e Educacion y capacitacion, formal e informal, dirigidas a aumentar las
oportunidades de empleo para los habitantes mas pobres de la regidn.

e Asesoria antes de la inversién: asistencia tecnolégica y capacitacion a negocios
de pequefias fincas para apoyar el desarrollo de agricultura de cultivos de alto
valor.

e Apoyo a la inversidn: proveera capital de inversion a candidatos elegidos para
sus actividades rentables de negocios dentro del sector privado, incluyendo la
agricultura, la artesania y el turismo.

e Servicios financieros: proveeran garantias de crédito y asistencia técnica a
instituciones financieras para generar mas prestaciones. En adicion, se proveera

seguro de cultivos para mitigar los riesgos de los productores pequefios.

1.3 Recursos.

El municipio se encuentra en una zona de las mas bajas, se zonifica climaticamente
segun Koppen, Sapper y Laurer como “Sabana Tropical Caliente 6 Tierra Caliente” (0
— 800 msnm) la elevacién es determinante (de 650 a 750 msnm). La regionalizacion
climatica de Holdridge, varia entre “Bosque humedo tropical, transicion a subtropical
(con biotemperatura < 24° C). Es un bosque humedo montano bajo subtropical, con
amenaza de sequia débil; en las zonas bajas predominan cultivos o mezclas de

sistemas productivos.
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La Biodiversidad: Se encuentra en su mayoria dentro de la cordillera fronteriza de
Nahuaterique y el Rio Torola. Se caracteriza por la presencia de amplias formaciones
vegetales, principalmente pinares y asociaciones de pino-roble en el norte y
noroeste, aunque también existen rodales de bosque subperennifolio y bosque de

galeria en los rios y quebradas.

En cuanto a la riqueza de especies, uno de los sitios de mayor interés para la
conservacion de Reptiles y Mamiferos, juntamente con el Rio Torola y Rio Sapo,
albergan poblaciones de Nutria (Lontra longicaudis), Puma (Puma con color), Rey
Zope (Sarcorampus papa) y Cotorra frente blanca (Amazona albifrons), especies
consideradas amenazadas a nivel de la region Mesoamericana, otras especies de
interés nacional existentes en estas zonas incluyen, Garza tigre (Tigrisoma

mexicanum) y Martin pescador verde (Chloroceryle amazona).

Por otra parte, el valle del Rio Torola es un hito paisajistico importante, constituye un
tipo de valle fluvial intramontano, no muy frecuente en el pais. Cuenta con calidad

ambiental: Plantas compactas modulares.

1.4 Atractivos turisticos.

En el municipio se elaboran productos de jarcia, de barro, dulce de panela y
desfibrado de henequén, sus vias de acceso son por calles de tierra; sus principales
cultivos son: ajonjoli, henequén, granos basicos, cafa de azucar; hay crianza de

ganado vacuno, porcino y aves de corral.

El municipio se enorgullece de contar con una serie de lugares turisticos como:
Cascada el Espadin, Valencia, Quebrada Los Trapiches, Quebrada Hilo de Plata,
Quebrada Hilo de Oro Quebrada Agya Zarca y Quebrada La Cueva; Rio Gualpuca,
El Rio Torola y Rio Grande; elevaciones como El Cerro de San Lucas, Cerro El

Coyote y Cerro La Hacienda; La Joya cascadas de 80 y 40 metros de alto, miradores
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donde se puede apreciar diferentes panoramicas de la belleza natural que posee el
municipio; y asi como también caminatas que se realizan por los distintos senderos.

En cuanto a proyecciones turisticas, se busca ampliar la oferta por medio de la
construccion de un parque eco turistico en centro de San Lucas, un parque acuatico,

ampliar los senderos y promocionar las artesanias.

Las fiestas patronales son celebradas el 28 de septiembre en honor de San Miguel

Arcangel y el 13 de diciembre es la fiesta de San Luis.

2. Municipio de Jocoaitique.
Es una de las muchas poblaciones lencas de origen precolombino. Su nombre
vernaculo, Yucuaytique, significa en idioma poton “Cerro en el pueblo del fuego”,

pues esta constituido de las raices yucu, fuego; ay, de ayquin, pueblo, y tique, cerro.

Cuadro N° 5.
DATOS SOCIO DEMOGRAFICO
MUNICIPIO JOCOAITIQUE
DEPARTAMENTO MORAZAN
POBLACION 5000 aproximadamente
GOBIERNO FMLN
Del 17 al 19 de Marzo en
Fiestas patronales honor a san José; y del 7 al 9
de Septiembre dedicada a la
virgen de las Mercedes

Fuente: Directorio Municipal 2009, producido por: Publicaciones Creativas de El Salvador.

A mediados del siglo XVI tenia alrededor de 250 habitantes. El Rey de Espaia Felipe
V le extendio el titulo de sus ejidos en 1,700. San Gaspar Jocoayte figura, en 1740,
con una poblacién representada por 10 indios tributarios o jefes de familia, o sea
unos 50 habitantes, segun datos censales del alcalde mayor de San Salvador don
Manuel de Galvez Corral. En 1770, como pueblo afiejo del curato de Osicala, tenia
45 habitantes repartidos en 12 familias, y fue visitado en ese afo por el arzobispo
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don Pedro Cortes y Larraz y en 1786 ingreso en el partido de Gotera. En 1807, su
poblacién netamente indigena, alcanzaba el guarismo de 107 personas, segun el
intendente don Antonio Gutiérrez y Ulloa. Durante la administracion del teniente
coronel Oscar Osorio y por Decreto Legislativo del 15 de Agosto de 1955 la antigua

villa de Jocoaitique obtuvo el titulo de ciudad.

Jocoaitique se encuentra a aproximadamente a unos 45 minutos de San Francisco
Gotera rodeada por verdes paisajes, y abundantes nacimientos de agua con un clima
aun mas templado que Gualococti, muy cercana al Rio Torola, Meanguera nos recibe
con un tipico parque con tres bancas bajo la sombra de un frondoso arbol, ubicados
frente a la iglesia que adorna la llegada al municipio. Lugar donde se explota la
artesania de productos de barro rosado, bambu, tejido de redes, matatas productos
de cuero y las famosas obras en loza elaboradas por los paisajistas de dicho lugar.

Incentiva a visitar y adquirir productos elaborados por sus artesanos.

2.1 Realidad del turismo.
Las autoridades municipales conscientes que el turismo puede contribuir al desarrollo
econdmico se esfuerzan en crear y fortalecer estructuras organizativas que impulsen

el turismo prueba de ello es que el municipio forma parte de la Ruta de La Paz.

2.2 Posiciéon competitiva.
La temporada de vacaciones especialmente en semana Santa y Agosto es cuando
hay mayor cantidad de visitantes, aunque en ocasiones independientemente de la

temporada del aio es visitado por bidlogos, investigadores y turistas extremos.

La forma de como se fomenta el turismo en la localidad es participando en
intercambios binacionales, micro ferias empresariales y artesanales. En las
festividades de invierno, que se realizan cada afo entre los municipios que

conforman la denominada "Ruta de la Paz" (Meanguera, Jocoaitique, El Rosario,
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Arambala, Joateca, Perquin, Corola y San Fernando). Asi mismo, se participa en
intercambios con los diferentes comités del norte de Morazan y el sur de Honduras.
Indirectamente es promocionado por el ministerio de turismo por formar parte de la

denominada Ruta de La Paz.

Rodeado por verdes paisajes, abundantes nacimientos de agua, el clima es aun mas
templado que Gualococti, por que se encuentra muy cercano al rio Torola; por lo que
sus cualidades turisticas son idéneas para realizar, caminatas y dias de campo;
cuenta con lugares para la practica de deportes extremos como: El Salto de Amaya y
El Curo.

Dentro de las proyecciones turisticas se espera la apertura de la calle hacia Rio
Araute, mejoramiento de calle principal hacia la Guilisca, mejorar y adecuar los sitios
turisticos; realizar jornadas de trabajo y coordinacion con los/as involucrados/as
dentro del proyecto, actores locales y municipales; establecer un programa de trabajo
que incluya acciones a implementar vy los compromisos; programa integral de
formacion, monitoreo y seguimiento de la aplicacion de contenidos turisticos; apoyo a
iniciativas micro empresariales ligadas al turismo como guias turisticos, servicios de
hoteleria, especialmente los hostales, microempresas de transporte (caballos,
carretas), microempresas de alimentos (pequefos comedores), microempresas
relacionada a la produccion organica; y asociativa comercial y empresarial, entre

otros.

Establecer estrategias de promocion del producto turistico; desarrollo de procesos de
formacion turistico; de proteccidon de recursos naturales, género, participacion
comunitaria y rescate de la identidad cultural e historica; asi como subcontratar

especialistas para el levantamiento de estudios situacionales.

Dentro de la variada oferta turistica que ofrece el municipio se encuentran:
e Comedor Sofia: Comida a la vista.

e Comedor Milita: Comida a la vista y artesanias.
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e Posada el Torogoz: Cabafias y restaurante.

e Flor azul: Elaboracion de prendas tefiidas con anil.

e Cafetin y Cyber Rosita: Platillos tipicos, la especialidad de la casa el “Gallo en
Chicha”. Servicios de Internet.

En el area urbana se pueden observar diferentes tiendas entre las cuales podemos

mencionar las siguientes:

e Tienda del Sr. Concepcidn Vigil.

e Tienda del Sr. Martin Aguilar.

e Tienda del Sr. Catalino Castillo.

e Tienda “Loncho”.

e Tienday Variedades Pedro.

e Tienda la Unica.

e Tienday Papeleria Vanessa.

e Tienda del Sr. Santos Martinez conocida como “Tienda de Pio”.

e Atrticulos Tednidos con Ail “Flor Azul” Ubicado en Caserio los Quebrachos.

¢ ACOPROARMO; donde se puede encontrar una diversidad de artesanias de la
Zona, a demas se puede apreciar artesanos elaborando las creativas

manualidades y artesanias.

2.3 Recursos.

Hidrograficamente el municipio es regado por los rios: Canaverales, El Zapotal,
Araute y La Montahita; las quebradas son; Sunzapote, Las Trancas, Mayuca, La
Quebradona y Las Marias; El Rio Canaverales, entra a formar parte del territorio a
3.8 kms al noreste de la ciudad, sirviendo como limite municipal entre Torola y
Jocoaitique, hasta su desembocadura en El Rio Araute. Corre de norte a sur, y su
longitud dentro del municipio es de 3.5 Km.; El Rio Araute, se forma de la confluencia
de los rios El Zapotal, y La Monta#ita, a 2.4 Km. al oeste de la ciudad. Corre de norte
a sur, recibiendo las aguas del Rio Canaverales y La Quebrada Sunzapote. La mayor

parte de su recorrido sirve como limite entre Torola y Jocoaitique, abandonando a
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ésta en las inmediaciones del cerro Cetoca o Zatoca. Su recorrido en este municipio
tiene una longitud de 3 Km.

Los Rasgos Orograficos mas notables en el municipio son los cerros: El Jobo,
ubicado entre Canaverales y el Zapotal, a 2.3 kms al noreste de la ciudad. Sirve de
mojon entre Jocoaitique y Perquin. Su elevacion es de 810 metros sobre el nivel del

mar.

El Cerrdn, a 2.6 Km. al noreste de la ciudad, bordeado por la quebrada Las Marias,
con 890 metros sobre el nivel del mar. Otros cerros: Palacios, Volcancillo, Machetén,

Cetoca y laloma EI Cururo.

El clima es fresco al este y calido en el oeste. Por su vegetacion, constituye un

bosque humedo tropical y bosque muy humedo subtropical.

2.4 Atractivos turisticos.

En este municipio se explota la artesania de productos de barro rosado, bambu,
tejido de redes, productos de cuero y las famosas obras en loza elaboradas por los
paisajistas de dicho lugar; Ademas se elaboran sombreros de algodén, matatas de

poliseda, bolsos de hilo, artesanias de bordado, artesanias de madera y otros.

La Gililisca: es una de las pozas mas visitadas por los lugarenos. Esta se encuentra
en el caserio El Rincon, sobre el rio Las Marias; debe cruzar hacia el oriente cien

metros adelante del desvié de Jocoatique.

La rivera del rio Araute ubicada a 5 kms. Al oeste de la ciudad. Se puede apreciar
una diversidad de plantas epifitas que le dan un toque de belleza natural al municipio.
En este lugar, la vegetacidon es abundante y variada, sobre todo la que se levanta a

lo largo del recorrido de 3 72 Km. del rio afluente del Torola.
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Existe una variedad de lugares donde se puede practicar deporte extremo entre los
cuales podemos mencionar:

El Salto de Amaya, nombre en honor a una persona que decidié lanzarse al vacio
desde una altura de mas de 50 mts. Esta ubicado a 1.5 km, al oeste de la ciudad, es
una Belleza natural que permanece con un caudal de agua bastante grande en
época de invierno, cuenta con un mirador donde se puede obtener una panoramica
agradable desde lo alto de esta cascada; cuenta con una capacidad de carga de 35

personas; el sitio es conocido por los habitantes como un lugar legendario.

Por otra parte se encuentra la Golondrina una cascada de 40 mts de altura en la cual

se puede disfrutar de la belleza natural y de la practica de deportes extremos.

La comida del lugar es “el gallo en chicha”, sus fiestas patronales en honor a San

José Obrero. Los dias de vispera son el 16 al 19 de marzo.

La fiesta titular en honor a la virgen de La Merced, celebradas del 5 al 8 de
septiembre.

También Los "fogones" a la Inmaculada Concepcidn, el 7 de diciembre, Segun sus
habitantes ancianos, de aquella época, las luces trataban de demostrar que

alumbraban el paso de la virgen.

Se celebra en el “Caserio Los Quebrachos” el 18 de noviembre de cada afo el
aniversario del retorno de las personas que a causa del conflicto armado tuvieron

que emigrar hacia Colomoncagua, Honduras.

En el “Caserio Aguacatal”’ se celebra también en el mes de noviembre el aniversario

de los Caidos en Guerra.

En mayo se celebra el “Festival del Maiz’, esta actividad tiene como base
fundamental, dar gracias a Dios por las cosechas y bendicién del maiz. En esta
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actividad eligen una reina y hacen un desfile en carreta de bueyes, actividades
coordinadas con la Parroquia San José Obrero de Jocoaitique, Comité de Turismo y

otras instituciones y organizaciones.

2.5 Promocioén turistica.
Se realiza publicidad a través de afiches que el Ministerio de Turismo proporciona
por formar parte de La Ruta de La Paz. A pesar del apoyo que brinda el Ministerio de

Turismo la Promocidn sigue siendo escasa.

3. Municipio de Meanguera.

En 1740 Santa Catarina Meanguera tenia 21 indios tributarios, o sea alrededor de
105 habitantes, segun el alcalde mayor de San Salvador don Manuel de Galvez
Corral. En los autos de visita de monsefior Pedro Cortes y Larraz y como pueblo
anejo del curato de Osicala, figura en 1770 con una poblacién de 100 almas
distribuidas en 19 familias. En 1786 ingreso en el partido de Gotera. En 1807, segun
el corregidor intendente don Antonio Gutiérrez y Ulloa, este pueblo tenia 294
habitantes repartidos asi: 114 indios y 174 ladinos. Por ese tiempo, segun el mismo
autor, se pasaba el rio Torola por “Meanguera en Canoa, sujeta por ambos lados con
la especie de puente que forma por cuerdas de bejuco y establecida a expensa de

los indios”.

El pueblo de allende El Torola, denominada de Meanguera, es anterior a la conquista
castellana, pues ya existia como tal cuando los rubios invasores irrumpieron en el
territorio actualmente llamado salvadoreino. Sin embargo, los autores nacionales
asignan un origen mas reciente a esta poblacion. Don Guillermo Dawson dice: “Se
cree que sus pobladores proceden en su mayor parte de la isla del mismo nombre,
en el golfo de Fonseca, que tuvieron que abandonar, durante el siglo pasado (siglo

XVIII), debido a las irrupciones y molestias que sufrian de los piratas ingleses”.
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El doctor Santiago Ignacio Barberena dice lo que sigue: “Santa Catarina de
Meanguera esta situada en el margen derecho del rio Torola y a 24 kilometros de
San Francisco (Gotera). La base de su poblacion procede de la Isla de Meanguera
del Golfo de Fonseca, de la cual emigraron aterrorizados por las continuas
depredaciones de los piratas ingleses, que infestaban las costas americanas en

ambos océanos.

Meanguera, en 1550, figura como un pueblo tributario en jurisdiccién de la villa de
San Miguel, con 100 familias que pagaban tributo a sus majestades, lo que arroja en
su favor una poblacién de unos 500 habitantes. De la version Dawson-Barberena, lo
unico que puede admitirse, aunque con reservas, es que el primitivo Meanguera
ocupo el paraje donde hoy se encuentra el pueblo de Joateca, que de alli se traslado
en 1680 al de Mirafe y posteriormente al que hoy ocupa. Meanguera es nombre de
origen lenca y en el idioma poton hablado por estos aborigenes significa "la ciudad
de las jadeitas", ya que proviene de mean, mian, jadeita, chaichihite, y guera, ciudad.
Cuadro N° 6

DATOS SOCIO DEMOGRAFICO

MUNICIPIO MEANGUERA
DEPARTAMENTO MORAZAN
POBLACION 9000

GOBIERNO FMLN

Existe la elaboracién de jarcia, vainas de
machete, concentrado para ganado y aves
ACTIVIDAD ECONOMICA de corral. Sus principales cultivos son:
granos basicos, café, hortalizas y frutas.
Existe la crianza de ganado vacuno, porcino
y aves de corral.

Fuente: Directorio Municipal 2009, producido por: Publicaciones Creativas de El Salvador.

Al crearse el distrito administrativo de Osicala, por Ley de 17 de marzo de 1836, el
pueblo de Meanguera se le incorpord, segregandose del partido de Gotera. Por

Decreto Legislativo de 19 de febrero de 1883 este pueblo se incorpord en el distrito
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de El Rosario, creado en tal fecha. Fue municipio del departamento de San Miguel de
1824 (12 de junio) a 1875 (14 de julio). A partir de esta fecha ha sido pueblo del
departamento de Morazan (antes de Gotera). Parte de su territorio municipal se le
desmembroé cuando se fundé el pueblo de Joateca, el 11 de marzo de 1890. En ese
afo, la poblacion de Meanguera ascendia a 1,850 individuos. Forma parte del distrito

de Jocoaitique desde el 9 de marzo de 1896.

3.1 Realidad del turismo en el municipio de Meanguera.

Meanguera recibe a todos sus visitantes con bancas bajo la sombra de un frondoso
arbol. El gobierno local invierte en promedio el 50% del presupuesto municipal anual,
en mejorar y/o ampliar la red vial interna del municipio; ademas genera las

condiciones para mejorar la oferta turistica del municipio.

3.2 Posicion competitiva.

Existe facil acceso a los sitios histéricos y naturales. Existe disponibilidad e interés de
trabajar por el potencial del area, ya que la zona es parte importante del hito histérico
de la guerra civil de El Salvador, potencial comercial, desarrollo humano en la Ciudad
Segundo Montes y el museo de la memoria histérica. Generalmente los lugares
turisticos son visitados en vacaciones de semana Santa y Agosto ya que es cuando

hay mayor comercio.

La carretera revestida CA-7, cruza el departamento en su zona central, de norte a
sur uniendo los municipios de Perquin, Arambala, Jocoaitique, Meanguera, Osicala,
Delicias de Concepcidn, Yoloaiquin, Chilanga, San Francisco Gotera, San Carlos y El
Divisadero en donde se unen a la carretera llamada Ruta Militar, que une los

municipios de San Miguel, El Divisadero, Jocoro y Santa Rosa de Lima.

Dentro de la variada oferta turistica que ofrece Meanguera se puede apreciar:
e Comedor La Guacamaya: Comida a la vista.

e Kiosco Turistico El Mozote: Artesanias y Libros.
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Estacion Shell El Rodeo: Gasolina y tienda de conveniencia.

Oficina de Informacién Turistica: Orientacion a turistas y contacto de servicios
turisticos.

Organizacion Comunitaria.

Fundacién Segundo Montes.

Asociacién comunal.

comité turistico EI Mozote, Asociacion Pro Desarrollo Turistico de Perquin
(PRODETUR).

El Comité Turistico de Meanguera.

En cuanto a proyeccion turistica se desarrolla la construccidon de una escuela general

de educacion que se encargara de formar personal para hosteleria, guias turisticos y

diferentes areas. Esto en principio lo trabaja la fundacién Segundo y Santiago

Montes de Valladolid Espafia en coordinacion con la fundaciéon segundo montes de

Meanguera, la asociacion comunal y otras personas involucradas.

Se pretende realizar alianzas para fortalecer areas como:

Concientizar y capacitar a los habitantes de la zona para valorar los beneficios
del eco-turismo.

Campanas de reforestacion y elaboracion de Inventario de la Flora y Fauna.
Manejo adecuado de los desechos sdlidos y liquidos, establecimiento de
senderos interactivos y formaciéon de microempresas en areas de Hospedaje,
Alimentacion, Comercio de Productos propios de la zona.

Capacitacion en Procesamiento de Alimentos, Cocina Nacional e Internacional,
atencion al Cliente, Guia Turistica, Gestion Empresarial, Artesanias e Ingles.
Gestidon de Fondos de créditos de linea blanda.

Promocidn y mercadeo de servicios de ecoturismo.
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3.3 Recursos.

La existencia de recursos naturales de interés turistico e histérico es muy notoria,
dentro de sus recursos sobresalen rios importantes, algunos de ellos son el rio Sapo,
que proviene del municipio de Arambala, pasando a formar parte de esta
comprension municipal en el lugar donde le afluye la quebrada Las Trancas a 8.7
Km. al NE de la villa de Meanguera, corre con rumbo de N a S, sirviendo como limite
entre este municipio, Jocoateca y Cacaopera, recibe la afluencia de las quebradas El
Cedro, Los Gonzalez, El Obraje y de San Juan hasta su desembocadura en El Rio

Torola.

3.4 Atractivos turisticos.

Existe elaboracion de jarcia, vainas de machete, concentrado para ganado y aves de
corral, sus principales cultivos son granos basicos, café, hortalizas y frutas. Existe la
crianza de ganado vacuno, porcino y aves de corral. Por otra parte se Elaboran

articulos tefidos con Al “Flor Azul” y diversidad de artesanias.

La Ciudad o Comunidad Segundo Montes es un icono del turismo, el museo histérico

"Shafick Vive", El Dique del Rio La Joya y el Jardin de los Nifios Inocentes.

La Cueva del Murciélago (Sitio desde donde se transmitia la clandestina radio
guerrillera "Venceremos"); El Mozote: Lugar donde se suscité la mas grande
masacre en el pais, por lo que es un turismo para dar a conocer hechos que
marcaron la historia nacional y por otra parte se encuentra el Centro Histdérico La
Guacamaya, lugar ocupado por la guerrilla como centro de operaciones. También

senderos Y la rivera del Rio Torola y Rio Sapo.

La celebracion de las fiestas patronales se llevan a cabo del 2 al 4 de Octubre en

honor a San Francisco de Asis.
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El 18 de Noviembre se realiza la conmemoracion del retorno del primer grupo de
refugiados en Colomoncagua Honduras a la Ciudad Segundo Montes.
Por otra parte del 24 al 25 de Noviembre se realiza la celebracién en honor a Santa

Catarina.

3.5 Promocién turistica.

Las Instituciones Gubernamentales realizan distintos trabajos en el area como los
ministerios de Turismo, Medio Ambiente y Educaciéon; aunque no promocionan
directamente al municipio, si lo hacen indirectamente por que el municipio pertenece

a “La Ruta de La Paz”.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE: PLAN, TURISMO,
MARKETING TURISTICO Y PROMOCION.

A. PLAN.

El plan es una herramienta que ayuda a una persona o empresa a orientar sus
esfuerzos para alcanzar las metas propuestas, ya que este nos guia para alcanzar
las metas establecidas y asi poder desarrollar todo lo planeado. Estando claros de
que trata un plan sabemos que existen muchos conceptos de planes y por lo tanto en

base a la investigacion que se realiza, se opto por el siguiente concepto:

1. Concepto de plan.’
Es determinar los distintos cursos de accion en forma concreta que habran de
seguirse con el fin de orientar la secuencia de operaciones necesarias para alcanzar

los objetivos deseados.

2. Componentes de un plan.?
Se sabe que un componente son aquellas partes que forman un todo y para que ese
todo funcione, dichas partes deben adaptarse y ser de mucha utilidad que hagan una
verdadera obra maestra por tal razon, se considero que los siguientes componentes
son los que mejor se ajustan a la elaboracion de un plan.
a) Propdsitos o Misiones.

En el propédsito o mision (términos que suelen usarse indistintamente), se

identifica a funcién o tarea basica de una empresa o institucién o de una parte de

' ROBBINS, STEPHEN P., COULTER, MARY. Administracion, Prentice Hall, 62 ed, México, 2000,
Pag. 223. Pag. 223. ISBN: 970-17-0388-X
2 HEINZ WEIHRICH, HAROLD KOONTZ, Administracion una Perspectiva Global, McGraw Hill, 122 ed,
México, 2004, Pag. 124. ISBN: 970-10-3949-1
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b)

d)

esta. Todo establecimiento organizado, sea del tipo que sea tiene (o al menos
debe tener, si se desea que su existencia sea significativa) un proposito o mision.
En todo sistema social las empresas tienen una funcion o tarea basica que la
sociedad les asigna. Por ejemplo, el propdsito de una empresa comercial es
generalmente la produccién y distribucion de bienes y servicios. El proposito de
un departamento estatal de caminos es el disefio construccion y operacion de un
sistema estatal de carreteras.

El propdsito de los tribunales es la interpretacion de las leyes y su aplicacion. El
propdsito de una universidad es la ensefianza, la investigacion y la prestacion de
servicios a la comunidad.

Objetivos o Metas.

Los objetivos 0 metas, son los fines que se persiguen por medio de una actividad
de una u otra indole representa no solo el punto terminal de planeacion, la
direccién y el control.

Estrategias.

En el ejercicio se ha empleado tradicionalmente el término “estrategias” para
designar los grandes planes resultantes de la deduccion de las probables
acciones u omisiones del enemigo. Pero a pesar de que el término “estrategias”
sigue teniendo implicaciones competitivas, los administradores lo usan cada vez
mas para referirse a extensas areas de la operacién de una empresa. Estrategia
se define como la determinacién de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para su cumplimiento.

Politicas.

Las politicas también forman parte de los planes en el sentido de que consisten
en enunciados o criterios generales que orientan o encausan el pensamiento en
la toma de decisiones. No todas las politicas son “enunciadas”; a menudo se

desprenden sencillamente de las acciones de los administradores.
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e)

f)

g)

h)

Procedimientos.

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronolégicas de
las acciones requeridas son guias de accion, no de pensamiento, en las que se
detalla la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades.

Reglas.

En las reglas se exponen acciones y omisiones especificas, no sujetas a la
discrecionalidad de cada persona. Son por lo general el tipo de planes mas
simples. “No fumar” es una regla que no permite ninguna desviacion respecto de
la accion estipulada. La esencia de una regla es reflejar una decision
administrativa en cuanto a la obligacién, realizacién u omision de una accién. Es
preciso distinguir entre reglas y politicas. El propdsito de las politicas es orientar
la toma de decisiones mediante el sefialamiento de las areas en las que los
administradores pueden actuar a discrecién. Las reglas, en cambio no permiten
discrecionalidad alguna en su aplicacion.

Programas.

Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado; habitualmente se apoyan
en presupuestos.

Presupuestos.

Un presupuesto es la formacion de resultados esperados expresada en términos
numeéricos. Podria llamarsele un programa en “Cifras”. De hecho al presupuesto
financiero operacional se le denomina a menudo “Plan de Utilidades”. Un
presupuesto puede expresarse en términos financieros; en términos de horas
hombre, unidades de productos y horas maquina o en cuales quiera otros

términos numéricamente medibles.
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3.

Principios de la planeacion.

Los principios son fundamentales para mantener el rumbo en la consecucién de los

objetivos por ello se considero que los siguientes principios son los idoneos y los que

mejor se ajustan a las necesidades.

a)

b)

f)

¢))

h)

B.

1.

Flexibilidad: La moda, los gustos, los precios de la competencia imponen sobre el
fabricante una flexibilidad imperativa, una tolerancia a la que toda planificacion
debe adaptarse. Es decir, que todo plan debe ser flexible y adaptable a las
nuevas circunstancias, por lo que se deben establecer ciertos margenes para
afrontar ciertas variaciones.

Equilibrio: Debe existir un balance respecto a los factores tiempo, esfuerzo y
costos, al momento de ejercer la planeacion.

Unidad: Para un mismo propdsito debe existir un solo programa de accién. Los
planes especificos se integran al plan general.

Continuidad: En un plan un paso debe seguir al otro de forma légica sin que
existan vacios y ademas la planeacion se le debe dar un seguimiento constante.
Precisiéon: Los planes no deben hacerse con afirmaciones genéricas, sino de la
forma mas concreta posible, de lo contrario serian una aventura.

Sencillez: Estos deben ser comprendidos por todos, expresados en un lenguaje
que permita a todos los trabajadores su comprension.

Realidad: No deben formularse metas inalcanzables, ni contar con medios o
recursos que no existen o que serian muy dificiles de conseguir.

Comparabilidad: Deben permitir comparar lo que se ha previsto con lo que

realmente ha acontecido.

TURISMO.

Concepto de turismo.

Turismo o actividad turistica son las actividades que realizan las personas durante

sus viajes en lugares distintos a los de su habitual residencia, por un periodo

consecutivo inferior a un afio, con fines de recreacién y/o descanso.
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b)

d)

f)

g9)
h)

Conceptos relacionados al turismo.
Recursos Turisticos Nacionales: Son todos los recursos y sitios recreativos,
arqueoldgicos, culturales y naturales que se encuentran dentro del pais y que
son considerados o desarrollados como atractivos turisticos.
Industria y Servicios Turisticos: Son las actividades que realizan los productores
de bienes de consumo para turistas y los prestadores de servicios para la
actividad turistica, asi como las instituciones publicas y privadas relacionadas
con la promocion y desarrollo del turismo en El Salvador.
Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar
habitual de residencia y que realiza actividad turistica.
Proyecto de Interés Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de
construccién, remodelacion o mejora de infraestructura y servicios turisticos, que
es calificado como tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Turismo, en virtud
de su interés y contexto recreativo, cultural, historico, natural o ecoldgico, que lo
hacen elegible para gozar de los incentivos que concede esta Ley.
Regidén, Zona o Centro Turistico de Interés Nacional: Lugar o zona del territorio
nacional que por sus caracteristicas constituye un atractivo turistico real o
potencial, pero carece de la infraestructura y servicios necesarios para
desarrollarse y que sea declarado como tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo
de Turismo.
Empresas Turisticas: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las areas
de informacién, transporte, alojamiento, alimentacion y recreacion.
CORSATUR: Corporacién Salvadorena de Turismo.
Cabotaje: Servicios de transporte aéreo o maritimo proporcionados dentro del
territorio nacional para fines turisticos.
Excursionistas: Persona que hace excursiones (DRAE.2001). Es todo visitante
que viaja a un pais distinto de aquel en el que tiene su domicilio habitual, por un
periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacion en el pais visitante y cuyo
motivo principal de visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el
pais visitado (OMT. OTAWA.92).
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j) Visitante: Es aquella persona que llega a un destino con el fin de conocer,
apreciar y disfrutar del lugar que visita o para los fines por los cuales ha viajado a
este (R.ANZALA.2006).

3. Clasificacion del turismo desde el punto de vista geografico.

3.1 Turismo nacional.

Segun la Secretaria General de la Organizacion Mundial del Turismo (Abril de 1980),
Turista Nacional es toda persona cualquiera que sea su nacionalidad, que reside en
un pais y que se traslada a un lugar situado en ese pais pero distinto a aquel en el
que tiene su residencia habitual, por una duracion de al menos veinticuatro horas y

por motivos diferentes de ejercer una profesién remunerada en aquel lugar visitado.

3.2Turismo internacional.

Consiste en las personas que viajan, por un periodo a un pais distinto de aquel en el
que tienen su residencia habitual, por fuera del entorno.

Se relaciona exclusivamente con el desplazamiento que realizan los residentes de un

pais hacia otro distinto de aquel en el cual tiene su domicilio habitual.

3.3De acuerdo a su actividad.
a) Turismo Receptivo.
Comprende a las personas residentes en el exterior que visitan un determinado
pais.
b) Turismo Emisor.
Comprende a los residentes de un pais determinado que viajan a otras naciones.
c) Turismo Rural Etnico.
Tiene como objetivo aumentar la visita de los residentes del exterior y motivar su
participacion en proyectos de investigacion turistica en los lugares de origen,

manteniendo la relacién de pertenencia.
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d) Turismo de Convenciones y Negocios.
Busca la participacion en seminarios, conferencias, ruedas de negocios,
convenciones.

e) Ecoturismo.
Se refiere a actividades realizadas al aire libre, en donde el turista se relaciona
fisicamente con el ambiente de lugar, ya que incentiva la visita de areas
naturales no perturbadas por la mano de hombre, para admirar el paisaje, la
fauna y flora unido con la oportunidad de contribuir a la conservaciéon y
proteccion de dichas areas.

f)  Turismo Comercial e Industrial.
La artesania es de gran interés y se debe fomentar no sélo su desarrollo, debe
vigilarse también su produccién para poder llegar a ofrecer articulos que
acrediten al pais de origen como nacion de buen gusto y laboriosidad en los
paises industrializados donde este turismo es frecuente.

g) Turismo de Sol y Playa.
Es un turismo de descanso y relajacidon, utilizando como base los elementos
naturales como el sol, la playa o el agua. Lo fundamental de este turismo es la

recuperacion del equilibrio fisico y psiquico del turista.

3.4 Caracteristicas del turismo.

Segun la Enciclopedia Practica Profesional de Turismo, Hoteles y Restaurantes las

caracteristicas de este son:

a) El turismo es una abstraccion, es un concepto unificador que se usa por
comodidad y para simplificar.

b) El turismo, forma parte de la vida de practicamente todos los individuos de una
sociedad acomodada.

c) El turismo, es una de las grandes industrias de casi todo el mundo que esta
generando grandes ganancias a sus respectivos paises.

d) El turismo, genera toda una cadena de empleos directos e indirectos.
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e)

f)

El turismo, su maxima meta es brindar a los visitantes toda la comodidad vy el
placer que requieran para pasar unas vacaciones inolvidables.

El turismo, es ideal para dar a conocer todas las bellezas y bondades que
poseen los diferentes centros vacacionales, para atraer al maximo a los

visitantes.

3.5Elementos que determinan la actividad turistica. >

Dentro de los elementos que determinan y conforman la actividad turistica, se ha ido

formando una serie de relaciones que caracteriza su funcionamiento, estas

relaciones forman un sistema, el cual se origina en el encuentro de la oferta con la

demanda turistica a través de un proceso de venta llamado producto turistico. Entre

los elementos que determinan la actividad turistica se encuentran los siguientes:

a)

b)

Demanda turistica — Infraestructura.

Es la suma de los bienes y servicios solicitados efectivamente por los
consumidores o usuarios, concretamente en cada uno de los sitios que visita.
Oferta turistica — Superestructura.

Es el conjunto de bienes y servicios que ofrece un nucleo receptor de turismo, y
que conforman el producto o paquete turistico para satisfacer las necesidades o
inquietudes de los visitantes.

Esto significa que una zona, region o pais debe tener capacidad turistica para
poder dar abasto a las exigentes necesidades del turista que lo visita. Al hablar
de capacidad turistica, se entiende por los atractivos turisticos, recursos
naturales, culturales otros de que se dispone para ofrecerlos.

Planta turistica — Patrimonio Turistico.

Es la estructura de productos del sector y comprende el equipo necesario para

generar los servicios que consume el turista.

® ACERENZA, MIGUEL. Fundamentos de Marketing Turistico, Trillas, 12 ed, Trillas, México, 2004,
Pag. 22. ISBN: 958-24-5028-4
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d)

Los servicios que se venden a los turistas, son elaborados por un subsistema al
que se denomina planta turistica, que esta integrada por dos elementos: el
equipamiento y las instalaciones.

Las instalaciones, constituidas por todas las construcciones especiales, cuya
funcion es facilitar la practica netamente turistica.

Atractivos Turisticos.

Es todo aquello que atrae al turista, y constituye una parte importante del
turismo. Toman diversas formas, que segun parece solo estan limitados por la
imaginacion. Ejemplo de ellos son: El Gran Cafion de Colorado, Estados Unidos;
Los Alpes Suizos, Ruinas Mayas en El Salvador y Centroamérica, entre otros.
Para mayor aclaracion también puede definirse como: todo lugar, objeto o
acontecimiento de interés turistico, y son los principales generadores de
corrientes turisticas hacia una localidad.

Segun el Libro “Planificacién del Espacio Turistico”, de Roberto C. Baullén, los
atractivos turisticos se pueden clasificar en:

Sitios Naturales.

Los cuales comprenden: montafas, planicies, costas, lagos, esteros, rios,
arroyuelos, caidas de agua, grietas y cavernas, lugares de observacion de flora 'y
fauna, lugares de caza y pesca, caminos pintorescos, geotermales, parques
nacionales y reservas de flora y fauna.

Museos y manifestaciones culturales historicas.

Dentro de los atractivos turisticos que forman parte de la cultura de cada pais, se
mencionan los siguientes: Museos, obras de arte, ruinas arqueoldgicas,
monumentos, pinturas, obras teatrales, entre otras, lo que hace que el turista
tenga una estadia mas placentera.

Folklore.

Dentro de este atractivo del patrimonio cultural se encuentran: manifestaciones
religiosas, creencias populares, musica, danzas, artesanias y artes populares,

comidas y bebidas tipicas, grupos étnicos, arquitectura popular y espontanea.
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e Acontecimientos Programados.
Estos son los que llevan a cabo de manera programada y continua y entre ellos
estan: Programas artisticos, fiestas religiosas, concursos, eventos deportivos,

exposiciones, carnavales.

C. MARKETING TURISTICO.
Se considero que se debia adoptar un concepto en el cual fueran incluidas las
instituciones gubernamentales de turismo y las empresas privadas.

Optando por el siguiente concepto:

1. Concepto de marketing turistico.*

Es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de las que dependen y
emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional,
nacional e internacional, para la satisfaccion 6ptima de ciertos grupos determinados

de consumidores y lograr de esta forma un beneficio apropiado.

2. Importancia del marketing turistico.

La entrada de gigantes corporativos en el mercado turistico y las técnicas que estas
empresas han aportado al sector han aumentado la importancia del marketing dentro
del sector.

Los analisis predicen que el sector de hoteles se concentrara de forma bastante
parecida a la que siguié el sector de lineas aéreas, con cinco o seis principales

cadenas dominando el mercado. Esta funcién creara un mercado muy competitivo.

4 ACERENZA, MIGUEL ANGEL. Fundamentos de Marketing Turistico, 12 ed, Trillas, México, 2004,
Pag. 34. ISBN: 958-24-5028-4
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3. Caracteristicas del marketing turistico.

Los profesionales del marketing de servicios deben centrar su atenciéon en cuatro
caracteristicas principales que son:

a) Intangibilidad

b) Caracter indisociable

c) Variabilidad

d) Caracter perecedero

4. EIl papel del marketing en el sector turistico.

Sin duda, la sociedad y el mundo entero esta viviendo una nueva época en la que el
Turismo se hace imprescindible. Y asi, en todas sus formas de expresion, extranjeras
0 nacionales; de estacion invernal o de playa; de deporte o cultural; se percibe un
fuerte crecimiento, dificil de frenar, porque razones muy claras y obvias de concretar
y descubrir estan empujando cada afo, con mas fuerza a las poblaciones a hacer
turismo.

El Turismo, como actividad del hombre que persigue la satisfaccién de un conjunto
de necesidades de caracter espiritual, no puede ser considerado totalmente como
una actividad residual o complementaria del hombre y si como un capitulo

fundamental en la cultura de masas.

5. El turismo como actividad y como sector econémico.

El interés radica en acotar la definicion del turismo desde el punto de vista
economico.

Sin embargo, dificiimente se puede dudar de la caracterizacion econémica que tiene
la actividad turistica, por lo que siempre se puede llegar a una conceptualizacion,
dentro del marco econémico que logre perfilar a esta actividad pues se quiera o no,
desde el momento en que resulta un servicio pagado y absorbe una parte de la renta,

el turismo es esencialmente un hecho econdmico y social.
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Desde este punto de vista esta presente el elemento econdmico por excelencia que
es la renta y paralelamente el planteamiento de un conjunto de aspectos que resaltan
el rigor econdémico al problema o fendmeno (niveles, distribucion, tasas de

crecimiento).

6. Analisis del entorno, mercados turisticos y demanda turistica.

El turismo es un producto especial en el que los consumidores deben acudir
fisicamente al lugar de produccién para adquirir el producto, y en el que el viaje es
parte del propio producto. Con frecuencia, las condiciones econémicas que
predominan en el destino son bastante distintas de la zona emisora, sobre todo en el
turismo internacional y en las visitas de largo recorrido.

La demanda turistica constituye el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el
objetivo de cubrir sus necesidades de descanso, recreo, esparcimiento, cultura, en

su periodo vacacional.®

Hoy en dia estda muy segmentada debido a sus particulares motivaciones y
necesidades sociales condicionada por la edad, sexo, estado civil, poder adquisitivo,
nivel cultural. Podemos distinguir, por ejemplo, el turismo juvenil, de la tercera edad,

familiar.

7. Concepto de plan de marketing turistico.
El Plan de Marketing Turistico es una herramienta que permite dirigirse a los distintos
mercados y aprovechar los canales de comercializacion mas adecuados para las

empresas turisticas.

® MCINTOSH, ROBERT W.; GOELDNER, CHARLES R.; BRENT RITCHIE, J.R. Planeacion,
Administracion y Perspectivas Turismo, 2da ed, México, MX: Limusa, 2005. ISBN 968-18-5822-0.
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8. Importancia del plan de marketing turistico.

El sector turistico ha ido adquiriendo una importancia creciente en el conjunto
economico de la mayoria de economias desarrolladas durante décadas, y la de El
Salvador no es ajena a este fendbmeno. Tanto en volumen de actividad como en
cifras de empleo es el sector econdmico mas importante y el mas dinamico donde,
ademas, la competencia se esta intensificando y la demanda aparece cada vez mas

exigente y segmentada.

9. Objetivos de un plan de marketing turistico.

a) Analizar la situacion actual del producto turistico su promocion y la de los
competidores mas significativos.

b) Definir las estrategias de Marketing Turistico mas adecuada.

c) Disefiar un Plan Operacional de Marketing preciso y factible, con sus programas,

acciones, calendario y presupuestos, que guie la futura implementacién.

10. Esquema metodolégico del plan de marketing turistico.
Para la realizacion de un Plan de Marketing Turistico se ha aplicado la metodologia
siguiente, creada por el Dr. Joseph Chias e implantada con éxito en diversas

experiencias turisticas internacionales.
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Esquema N° 1

Analisis de la Situacion Actual: Es una
radiografia que indica cual es Ila
realidad que se vive y por medio del
cual podemos obtener informacion que
indique el punto de partida de lo que se
pretende hacer para darle una solucién FASE Il
a la problematica.

Planteamiento Estratégico: son todas
aquellas estrategias sistematizadas
que permitiran contribuir a darle
FASE IlI solucion a una problematica o

desarrollar un proyecto como tal.

Plan Operacional: Es en el cual se
plantean todos los programas,
procedimientos y las fechas que se
llevaran a cabo las actividades,
como se van a desarrollar y el
presupuesto destinado para ello.

Fuente: Acerenza, Miguel Angel, Fundamentos de Marketing Turistico, México 2004

11. Desarrollo de la metodologia para crear un plan de marketing turistico.

El Analisis, es la fase orientada a mostrar la realidad objetiva:

a) Lo que somos.

b) Los recursos y productos actuales.

c) Los mercados, tipologias y nichos.

Es una fase eminentemente técnica, en la que el rigor y la objetividad informativa

deben primar sobre otras cuestiones.
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En algunos aspectos este analisis tiene ademas un valor de recopilacion historica,
que no debe convertirse, en un juicio del pasado sino en una mejor interpretacion de
la realidad actual y de sus causas.

La Estrategia, es una fase ligada a la anterior, ya que juntas permiten explicar el
diagnostico y las vias de solucion de las situaciones planteadas.

El Plan Operacional, es la fase en la que el futuro deseado empieza a tomar forma
mediante un detallado ejercicio de concrecion en acciones, cronograma,

presupuestos.

D. PROMOCION.

La promocion es una herramienta de marketing que contribuye a ser mas efectivo los
esfuerzos de comunicacion dirigidos hacia los consumidores. De igual manera el
marketing turistico no puede dejar a un lado esta valiosa herramienta.

Por lo que se considero adecuado el siguiente concepto:

1. Concepto de promocion.®

Es la coordinaciéon de todas las actividades que inicia el vendedor para establecer
canales de informacion y convencimiento encaminados a la venta de bienes y
servicios o0 a impulsar una idea. Aunque la comunicacién ocurre de manera implicita
en los diversos elementos de la mezcla de marketing, gran parte de la comunicacion
de una entidad con el mercado tiene lugar como parte de un programa de promocion
planeado y controlado con minuciosidad.

Las herramientas basicas con que se logran los objetivos de comunicacion

organizacionales suelen denominarse mezcla promocional.

® BELCH, GEORGE E. & MICHAEL A., Publicidad y Promocion Perspectiva de la Comunicacién de
Marketing Integral, 62 ed, McGraw Hill. México, 2005, Pag.16. ISBN 970-10-4680-3
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Esquema N° 2.

Mezcla Promocional

. Publicidad
Marketing

Publicidad J| Marketing deinternet/ | Promocién [| n° Pagada/ Ventas

Directo interactivo de ventas ReIIaCI.ones Personales
Publicas

Fuente: George E. Belch & Michael A. Belch, Publicidad y Promocién Perspectiva de la Comunicacion

de Marketing Integral, 62 Edicion, México, 2005.

Ha sido tradicional que en la mezcla promocional estén presentes cuatro elementos:
publicidad, promocion de ventas, publicidad no pagada/relaciones publicas y ventas
personales. Sin embargo, en este texto se considera al marketing directo y a los
medios interactivos como elementos importantes de la mezcla promocional con que
los hombres de negocios actuales se comunican con sus mercados objetivos. Cada
elemento de la mezcla promocional se conceptia como una herramienta de las CMI
que desempefia una funcion distintiva en el programa de tales comunicaciones. Cada

uno de ellos asume diversas formas. Y cada una tiene ciertas ventajas.

2. Publicidad.’

Se define como cualquier forma de comunicacion impersonal acerca de una
organizacion, producto, servicio o idea, pagada por un patrocinador identificado.

La inclusién del adjetivo pagado en esta definicion se refiere a que el espacio o
tiempo para un mensaje publicitario generalmente se debe contratar. Una excepcion
ocasional seria la de los anuncios de servicio publico (ASP), cuyo espacio o tiempo

publicitario donan los medios.

"TELLIS, G.J., Estrategias de Publicidad y Promocion, Editorial Addison Wesley, Espafia, 2002, Pag.
56. ISBN: 84-7829-047-8
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El componente impersonal significa que la publicidad abarca medios masivos de
comunicacion (como television, radio, revistas y periédicos) que comunican o
transmiten el mensaje a grandes grupos de personas frecuentemente con
simultaneidad. La naturaleza impersonal de la publicidad implica que, en general, no
se tiene oportunidad alguna de retroalimentacion inmediata, proveniente del receptor
del mensaje (salvo en la publicidad de respuesta directa). Por tanto, antes de enviar
el mensaje es imperativo que el anunciante considere la interpretacion y respuesta
de su auditorio al propio mensaje.

La publicidad es la forma mas conocida y mas ampliamente comentada de la
promocién, tal vez a causa de su gran penetracion. También es una herramienta de
promocién muy importante, en particular en el caso de companias cuyos productos y

servicios se dirigen a mercados de consumo masivo.

Son varias las razones por las cuales en la publicidad es tan importante en la mezcla
promocional. En primer lugar, es método muy rentable de comunicacidon con

auditorios numerosos.

La publicidad se emplea para crear imagenes de marca y apelaciones simbdlicas
para una companfia, caracteristica muy importante para empresas que venden
productos y servicios cuya diferenciacion en atributos funcionales es dificil. La
estrategia publicitaria consiste en dirigir la atencién hacia dos aspectos singulares del
producto: el nombre y la forma distintiva. Otra ventaja de la publicidad es su
capacidad para generar una respuesta entre los consumidores cuando es dificil
diferenciar un producto en los demas elementos de la mezcla de marketing. Las
campanfas de publicidad populares llaman la atencion de los consumidores y pueden
generar ventas. La naturaleza y propésito de la publicidad difiere de un ramo a otro y
de una situacion a otra. El objetivo de las actividades publicitarias de una
organizacion es variable, al igual que la funcién de la publicidad en el programa de

marketing.
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Un anunciante puede buscar una respuesta o accion inmediatas del cliente, mientras
que ofro quiza pretenda generar conciencia u obtener una imagen positiva de su

producto o servicio en un plazo mas largo.

Las empresas se publicitan en el mercado de consumidores en los ambitos nacional
y local de minoristas, lo que estimula la demanda primaria o selectiva. En el caso de
los mercados de negocios y profesional, utilizan la publicidad de empresa a empresa,

profesional y gremial.

3. Marketing directo.

Es el medio por el cual las organizaciones se comunican directamente con los
consumidores objetivos para generar una respuesta, transaccién o ambas. Ha sido
tradicional que el marketing directo no se considere un elemento de la mezcla

promocional.

El marketing directo consiste en mucho mas que envios de correo directo y catalogos
de pedidos por correo. Implica diversas actividades, como la administracion de bases
de datos, venta directa, tele marketing y anuncios de respuesta directa mediante

piezas de correo directo, Internet y diversos medios de difusidén e impresos.

Una de las herramientas principales del marketing directo es la publicidad de
respuesta directa, en la que se promueve un producto mediante un anuncio en el que
se invita al consumidor para que compre directo al fabricante. Era tradicional que el
correo directo fuese el medio principal de la publicidad de respuesta directa, si bien la
television y revistas cobran una importancia creciente. Durante los ultimos 20 afios
aumento la publicidad de respuesta directa y otras formas de marketing directo
debido sobre todo a los cambios del estilo de vida, en particular el incremento de
hogares donde trabajan ambos coényuges. El significado de esto es mas ingreso

discrecional y menos tiempo para comprar en establecimientos.
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La disponibilidad de tarjetas de crédito y numeros de larga distancia gratuitos
también facilita la compra de productos a partir de anuncios de respuesta directa.
Mas recientemente, el acelerado crecimiento de Internet alimenta un fenémeno
similar en el marketing directo. La conveniencia de compra a través de catalogos o
en el sitio Web de una compaiiia, y la consecuente colocacion de pedidos por correo,

teléfono o en linea ha dado pie al crecimiento enorme del marketing directo.

Las herramientas y técnicas del marketing directo también se presentan en
compafiias que distribuyen sus productos a través de canales de distribucion
tradicionales o tienen su propia fuerza de ventas. Estas compafiias dedican enormes
sumas anuales a recopilar y mantener bases de datos con direcciones, numeros
telefébnicos o ambos datos de clientes actuales y potenciales. Usan el tele marketing
para llamar a los clientes e intentar venderles los productos y servicios, 0
considerarlos contactos de venta. También se envian piezas de correo directo, que
varian desde sencillas cartas y volantes hasta folletos detallados, catalogos vy
videocintas, en las que se proporciona informacion sobre los productos o servicios.
Asimismo, con las técnicas de marketing directo se distribuyen muestras de

productos o llegan a los usuarios de una marca competidora.

4. Marketing interactivo y de Internet.

En este principio del nuevo milenio se estan dando los cambios quiza mas dinamicos
y revolucionarios en la historia del marketing, publicidad y promocién. Estos cambios
se ven impulsados por los adelantos tecnoldgicos los acontecimientos que
permitieron el crecimiento impresionante de la comunicacion por medios interactivos,

en particular Internet.

Los medios interactivos permiten el flujo bidireccional de informacion, en el que los

usuarios participan y modifican la forma y contenido de la informacién que reciben en

tiempo real. A diferencia de las formas tradicionales de comunicaciones de

marketing, como la publicidad, de naturaleza unidireccional, los nuevos medios
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permiten que los usuarios se encarguen de diversas funciones, como recibir y alterar
la informacion e imagenes, solicitar informacién, responder preguntas y, por

supuesto, comprar.

Ademas de Internet, otras formas de medios interactivos son los CD-ROM, quioscos
de Internet y television interactiva. Sin embargo, el medio interactivo con el mayor
efecto en el marketing es Internet, en particular su componente llamado World Wide
Web. Internet no sélo estda cambiando la forma en la que las compafias disefan y
ejecutan sus estrategias completas de negocios y marketing, sino que también afecta

a sus programas de comunicacion de marketing.

Miles de empresas, desde grandes corporaciones multinacionales hasta pequenas
empresas locales, desarrollan sitios Web para promover sus productos y servicios, a
cuyo efecto brindan informacién a clientes actuales y potenciales, ademas de
entretenerlos e interactuar con ellos. Quiza la opinidn mas amplia sobre Internet sea
la de que es un medio publicitario, pues muchas empresas anuncian sus productos y

servicios en los sitios Web de otras companiias u organizaciones.

Aunque Internet es un medio promocional, también es una herramienta de
comunicaciones de marketing por derecho propio. Debido a su naturaleza interactiva,
es una forma muy efectiva de comunicacién con los clientes. Muchas compafias
reconocen las ventajas de comunicarse a través de Internet y desarrollan estrategias
especiales para la World Wide Web, ademas de contratar agencias interactivas
especificamente para desarrollar sus sitios web e incorporarlos a su programa de

comunicaciones de marketing integradas.

5. Promocion de ventas.

La variacion siguiente en la mezcla promocional corresponde a la promocion de

ventas, que por lo general se define como las actividades de marketing que

proporcionan valores adicionales o incentivos a la fuerza de ventas, distribuidores o
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consumidor final, y estimulan asi ventas inmediatas. Las promociones de ventas se

dividen por lo comun en dos categorias principales: las orientadas a los

consumidores y a los intermediarios.

a)

b)

6.

La promocién de ventas orientada a los consumidores.

Esta se dirige al usuario final de un producto o servicio, y se vale de cupones
muestras gratuitas, obsequios publicitarios u ofertas especiales, descuentos,
concursos, loteria y diversos materiales en el punto de venta. Estas herramientas
promocionales estimulan a los consumidores para que realicen una compra
inmediata y, de tal suerte, fomentar las ventas de corto plazo.

La promocion de ventas orientadas a intermediarios.

Esta se dirige a los participantes del canal de distribucién, como los mayoristas,
distribuidores minoristas. Las rebajas promocionales de comercializacion,
convenios de precios especiales, concursos de ventas y ferias comerciales son
algunas de las herramientas promocionales con que se estimula a los
intermediarios con las existencias del producto y a que promuevan los productos

de una compaidia.

Publicidad no pagadalrelaciones publicas.

Otro componente importante de la mezcla promocional de una organizacion es el de

la publicidad no pagada/relaciones publicas.

a) Publicidad no Pagada.

El termino publicidad no pagada se refiere a comunicados impersonales de una
organizacion, producto, servicio o idea que no se pagan directamente ni se
difunden en virtud de un patrocinio identificado. Por lo general asume la forma de
un reportaje noticioso, editorial o anuncio acerca de una organizacion y sus
productos o servicios. Al igual que la publicidad pagada, la no pagada entraina
comunicados impersonales frente a un auditorio masivo, pero se diferencia en
que la compafiia no la paga directamente. La empresa/organizacién intenta que
los medios de comunicacién cubran o difundan una noticia favorable a su
producto, servicio, causa o acto para tener algun efecto en la conciencia,
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b)

conocimientos, opiniones, comportamiento o una mezcla de ello en la gente. Las
técnicas para obtener publicidad noticiosa abarcan comunicados y conferencias
de prensa, articulos descriptivos, fotografias, peliculas y videocintas.
Una ventaja de la publicidad no pagada sobre otras formas de promocioén es su
credibilidad. En general, los consumidores tienden a desconfiar menos de la
informacion favorable a un producto o servicio cuando proviene de una fuente
que perciben como imparcial.
Otra ventaja de la publicidad no pagada es su bajo costo, pues la compafiia no
paga por el tiempo o espacio en los medios masivos, como television, radio o
periodicos. Si bien la organizacién puede incurrir en algunos costos de los
materiales de publicidad no pagada o del personal encargado, esos gastos son
mucho menores que los de otros programas promocionales. No siempre la
publicidad esta bajo control de la organizacion y en ocasiones le es desfavorable.
Los reportajes negativos acerca de una compafiia o sus productores pueden ser
muy dafinos.
Relaciones Publicas.
Es importante entender la diferencia entre publicidad no pagada y relaciones
publicas. Cuando una organizacién planea y distribuye informacién de manera
sistematica para controlar y manejar su imagen y la naturaleza de la publicidad
que recibe, en realidad se trata de relaciones publicas.
Las relaciones publicas se definen como “la funcidon administrativa que evalua las
actividades del publico, identifica las politicas y procedimientos del individuo u
organizacion con el interés publico, y ejecuta un programa de acciones para
conseguir la comprension y aceptacion del publico”. En general, las relaciones
publicas tienen objetivos mas amplios que la publicidad no pagada, pues
pretenden establecer y mantener una imagen positiva de la compaiia ante sus
diversos publicos.
En las relaciones publicas se usa la publicidad no pagada y otras herramientas
(publicaciones especiales, participacién en actividades comunitarias, campafas
de obtencidon de fondos, patrocinio de actos especiales y diversas actividades
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publicas) para mejorar la imagen de una organizacion. Ademas, las entidades
usan la publicidad como herramienta de relaciones publicas.

Ha sido tradicional considerar la publicidad no pagada y las relaciones publicas
mas como actividades de apoyo que primarias en el proceso de marketing y
promocién. Sin embargo, muchas empresas han empezado a hacer de las
relaciones publicas una parte integral de sus estrategias predeterminadas de
marketing y promocion. Los despachos de relaciones publicas promueven cada
vez mas tales relaciones como una herramienta de comunicacion que puede
encargarse de muchas funciones de la publicidad y marketing convencionales.
Ventas Personales.

El elemento final de la mezcla promocional de una organizacion corresponde a
las ventas personales, una forma de comunicacién interpersonal en la que el
vendedor intenta ayudar o convencer a posibles compradores para que
adquieran el producto o servicio de la compafia, o apoyen una idea. A diferencia
de la publicidad, en las ventas personales se da el contacto directo del
comprador con el vendedor, ya sea frente a frente o través de alguna forma de
telecomunicacién. El vendedor ve u oye las reacciones del posible comprador y
modifica el mensaje en concordancia.

La comunicacion personal e individualizada posibilita que el vendedor ajuste el
mensaje a las necesidades o situacién especifica del cliente.

En las ventas personales hay también una retroalimentacion mas precisa e
inmediata, pues el efecto de la presentacion de ventas se evalua por lo general a
partir de la reaccion del cliente.

Si la retroalimentacion es desfavorable, el vendedor modifica una vez mas el
mensaje. Las actividades de venta personal también pueden dirigirse a mercados
y tipos de clientes especificos que sean los prospectos 6ptimos para el producto

o servicio de la compafdia.
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7. Administracién promocional.

Esta abarca la coordinacion de los elementos del al mezcla para desarrollar un
programa integrado y controlado de comunicaciones de marketing efectivas. Se
deben considerar las herramientas promocionales que se usaran y la manera de
combinarlas para lograr los objetivos de marketing y promocién. Ademas, las
compafiias enfrentan la tarea de distribuir el presupuesto promocional total entre los
elementos de la mezcla promocional. ;Qué porcentaje del presupuesto debe
asignarse a la publicidad, promocion de ventas, Internet, marketing directo y ventas

personales?

Las empresas consideran muchos factores, como tipo de producto, mercado obijetivo,
proceso de decision de los consumidores, etapa del ciclo de vida del producto y
canales de distribucion. Las compaiias que venden bienes y servicios de consumo
por lo comun se basan en la publicidad de medios masivos para comunicarse con el
consumidor final. Los fabricantes de productos industriales, que suelen vender
productos y servicios costosos, riesgosos y, en muchos casos, complejos, recurren
mas a las ventas personales. Los fabricantes de productos industriales, recurren a la
publicidad para funciones importantes, como generar conciencia acerca de la
compafia y sus productos, asi como contactos para la fuerza de ventas, y

tranquilizar a los clientes en el sentido de que realizaron la compra correcta.

Las compaiias que venden marcas de alta calidad usan la publicidad para
convencer a los consumidores de su superioridad, justificar sus precios altos y
mantener su imagen. Las marcas de menor calidad o dificiles de diferenciar a
menudo compiten mas en el aspecto de precios o del “valor a cambio de su dinero”, y
suelen basarse mas en las promociones de ventas dirigidas a los intermediarios,
consumidores 0 ambos. El programa de comunicaciones de marketing habitual de
una organizacion tiene propoésitos especificos, y es el producto final de un proceso

detallado de planeacion de marketing y promocion.

76






CAPITULO il
INVESTIGACION DE CAMPO PARA DESARROLLAR UNA
PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA
PROMOCIONAR EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR EL POTENCIAL TURISTICO DE LOS MUNICIPIOS DE
GUALOCOCTI, JOCOAITIQUE Y MEANGUERA UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MORAZAN.

A. GENERALIDADES.

En este capitulo se describe la investigacion de campo que se llevo a cabo con el
desarrollo de una encuesta que permitié obtener los hallazgos pertinentes por medio
de la seleccion de una muestra representativa de la poblacién sujeta de estudio del

area metropolitana de San Salvador.

Se presentan los objetivos trazados para llevar a cabo la investigacion, la
metodologia empleada para ello, en donde se determina las fuentes primarias de la
informacion, asi como también las fuentes secundarias las cuales estuvieron
compuestas por documentos proporcionados por los alcaldes de Gualococti,
Jocoaitique y Meanguera; el coordinador de turismo de la alcaldia de Jocaitique;
informacion estadistica que se obtuvo de publicaciones electronicas del Ministerio de
Turismo (MITURS), publicaciones del Banco Mundial de Inversion (BMI) sobre la

iniciativa de la cuenca del milenio, articulos en periodicos, y sitios de internet.

El capitulo presenta ademas la investigacion exploratoria como metodologia
empleada, ya que no existen estudios realizados anteriormente que permitieran
obtener informaciéon sobre los lugares turisticos de los municipios de Gualococti

Jocoaitique y Meanguera ubicados en el departamento de Morazan.

77





B.

1.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

General.

Conocer gustos y preferencias de los visitantes potenciales de los municipios de

Gualococti, Jocoaitique y Meanguera del departamento de Morazan que residen en

la zona metropolitana de San Salvador.

C.

Especificos.

Conocer que lugares visitan, en compania de quien y el tiempo que destinan las
personas del area metropolitana de San Salvador, cuando realizan un paseo
turistico.

Conocer las actividades que realizan mas, las preferencias sobre medios de
transporte, los aspectos que toman en cuenta y los recursos econémicos que
disponen cuando realizan un paseo turistico.

Determinar la afluencia de personas del area metropolitana de San Salvador
hacia la zona oriental especialmente a los lugares turisticos de los municipios de
Gualococti, Jocoaitique y Meangura.

Conocer el nombre que mas gusta a las personas del area metropolitana de San
Salvador para una ruta turistica.

Investigar por medio de la oferta los factores mercadolégicos que inciden en la
afluencia de visitantes a los lugares turisticos de los municipios de Gualococti,

Jocoaitique y Meanguera del departamento de Morazan.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Debido a que el tema de investigacion no ha sido abordado antes y sobre todo que

no existen estudios técnicos que proporcionen informacion para obtener un analisis

preliminar de la situacion. Se utilizé el método de investigacidon exploratoria, con el

cual se llevo a cabo la investigacién de campo, empleando la siguiente metodologia:

Desarrollo de una encuesta para la demanda, a través de una muestra representativa

de la poblacion sujeta de estudio, debido a que no se contd con el dato exacto por
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tratarse de una poblacion infinita. Por otra parte, se realiz6 un censo de los lugares
turisticos con mayor potencial de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y
Meanguera; asi como también, una entrevista a cada uno de sus alcaldes para

determinar la oferta turistica.

1. Identificacién de fuentes de informacion.

1.1 Fuentes de Informacién Primarias.

Esta informacién esta constituida por la recopilacién de hallazgos obtenidos en la
investigacion de campo a través de la distribucion de cuestionarios elaborados en
base a las necesidades y fines de la investigacion, a través de una muestra
representativa de la poblacion que comprendié a los visitantes potenciales del area
metropolitana de San Salvador, quienes fueron los sujetos de estudio para la

demanda.

Un censo de todos los lugares turisticos con mayor potencial de cada municipio y un
cuestionario que se utilizé como guia de entrevista directa con cada uno de los
alcaldes de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera del departamento

de Morazan, constituyendo la oferta turistica.

1.2 Fuentes Informacién Secundarias.

La informacién secundaria se compone de documentos proporcionados por los
alcaldes de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera; el coordinador de turismo de la
alcaldia de Jocaitique; informacion estadistica que se obtuvo de publicaciones
electronicas del Ministerio de Turismo (MITURS), publicaciones del Banco Mundial
de Inversion (BMI) sobre la iniciativa de la cuenca del milenio, articulos en

periddicos, y sitios de internet.
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2. Ambito de la investigacion.

La investigacion de la demanda se realiz6 en el area metropolitana de San Salvador,
a través de una encuesta que se proporciono a cada sujeto de estudio en centros
comerciales, universidades y en los alrededores de la alcaldia de Mejicanos.

Para obtener la informacion de la oferta se realizdé un censo de los lugares con mayor
potencial turistico y una entrevista con cada uno de los alcaldes de los municipios de

Gualococti, Jocoaitique y Meanguera ubicados en el departamento de Morazan.

3. Determinacion del universo o poblacion.
Por la naturaleza de la investigacién se determinaron dos universos los cuales se

representan como: universo para la demanda y universo para la oferta.

4. Determinacion del universo para la demanda.

Esta compuesto por los visitantes potenciales de los lugares turisticos de los
municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera que residen en el area
metropolitana de San Salvador, representados por hombre y mujeres entre las
edades de 18 a 25 anos, de 25 a 32 y de 32 a mas; que estudian, trabajan o ambos y

otros como amas de casa, doctores /as y empresarios.

5. Determinacion del universo para la oferta.
El segundo universo estuvo compuesto por los lugares turisticos de los municipios de

Gualococti, Jocoaitique y Meanguera del departamento de Morazan.

6. Tamano de la muestra para la demanda.
Debido a que no se conto con el dato exacto de visitantes potenciales de los
municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera para determinar la muestra de la

demanda se utilizé una férmula para poblacion infinita.
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La Férmula utilizada, para la obtencidn de la muestra es la siguiente:

. Z IZ q
e
En donde:
Z Nivel de confianza = 1.96 equivalente a 95%
p Probabilidad de éxito = 0.50 equivalente a 50%
q Probabilidad de fracaso = 0.50 equivalente a 50%
e Error Muestral = 0.06 equivalente a 6%

Sustituyendo:

(1.96)2.(0.5).(0.5) _ (3.8416).(0.25) _ (0.9604)
(0.06)2 ~ (0.0036)  (0.0036)

= 266,78 aproximado = 267

n = 267 sujetos de estudio

Justificacion de los valores.

Nivel de Confianza: 95%

Ha sido tomado el 95% de coeficiente, por que se considero el mas apropiado
con respecto a las caracteristicas de la investigacion. Porque con dicho nivel de
confianza se abarca el 96% del total de la poblacién que pudiera estar interesada
en la oferta turistica de los tres municipios Obteniendo de esta forma la
esperanza de efectividad y la veracidad de los datos de la investigacion.
Probabilidad de éxito: 50%

Este porcentaje se tomo porque no hay un estudio que garantice el éxito de la
investigacion.

Probabilidad de fracaso: 50%

Este porcentaje se tomo porque no hay un estudio que garantice el fracaso de la
investigacion.

Error Muestral 6%
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Ha sido tomado el seis por ciento ya que de lo estimado con respecto a los
valores reales de la poblacién, se pretende que de cada 100 encuestas, 96 sean
correctas. Pretendiendo abarcar el 96% de la poblacion con un nivel de
confianza del 95%, siendo lo esencial para cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

7. Marco Muestral para la Oferta.
Se realizo un censo de los lugares turisticos de los municipios de Gualococti,
Jocoaitique y Meanguera, entrevistando ademas a cada uno de los alcaldes de cada

municipio para obtener informacion del desarrollo turistico en los municipios.

8. Distribucién de la muestra para la demanda.
La distribucion muestral se realizd, por medio de muestreo aleatorio simple:
Donde los 267 sujetos de estudio tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados

a través de la formula de poblacion infinita.

MUNICIPIO CANTIDAD %

Universidad Francisco Gavidia 39 14.61
Centro comercial Plaza Mundo 38 14.23
Centro Comercial Metro Centro 38 14.23
Universidad Doctor Andrés Bello 38 14.23
Centro Comercial Multiplaza 38 14.23
Centro Comercial San Luis 38 14.23
Alrededores de Alcaldia Municipal de Mejicanos 38 14.23

TOTAL 267 100%
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El criterio que se tomd para dividir la muestra fue a través de la Fijacion Simple que
consistid en dividir el total de la muestra entre el numero de lugares del area
metropolitana de San Salvador considerados para llevar a cabo la recoleccion de

datos.

9. Diseio de herramientas de investigacion.
9.1 Cuestionario estructurado para la demanda.

Se elaboro un listado de 16 preguntas formuladas de la siguiente manera:

Dicotémicas

Respuestas multiples

Libre o abiertas

W N © -~

Cerradas

El cuestionario fue disefiado como se detalla a continuacioén:
Solicitud de colaboracién, en donde se especificaba que la informacion recibida
durante la investigacién seria solo para fines académicos y de manera anénima.

Datos de clasificacion tales como: edad, sexo, y ocupacion.

Cuerpo del cuestionario, preguntas que sirvieron de base para la investigacion de
mercado de sus respuestas se interpretaron lo hallazgos utilizados para el desarrollo
de la propuesta.

Datos del investigador.

(Ver anexo N° 11. Cuestionario para la demanda)
9.2 Cuestionario estructurado para la oferta.

Se realizo un censo de los lugares turisticos de los municipios y una entrevista con

cada uno de sus alcaldes de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera.
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9.3 Prueba Piloto.
Se realizd una prueba piloto con el 10% de la muestra obtenida para comprobar si las
preguntas se entendian con claridad o si las explicaciones eran las adecuadas para

obtener los datos de la investigacion.

Determinando que la pregunta numero quince que decia ¢Por qué medio de
comunicacion le gustaria enterarse sobre las diferentes opciones turisticas que
ofrecen los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera? Estaba fuera de
contexto, se sustituyo por ¢Cual de los siguientes deportes extremos le gusta?
Complacidos por los resultados, se procedié a continuacién con la recopilacion de
datos en las diferentes Universidades, Centros Comerciales y los alrededores de la

alcaldia selecciona del area metropolitana de San Salvador.

10. Administracion de la informacion.
10.1 Clasificacion de la informacién.
Después de haber llevado a cabo la recoleccion de datos a través de las encuestas,
se organizaron los cuestionarios por datos de clasificacion para facilitar el vaciado de

datos.

10.2 Tabulacién.

Consistio en ordenar la informacion recopilada de los cuestionarios contabilizando
cada dato en una matriz vaciado de datos, en la cual se reflejan las variables de
edad, genero y ocupacion con las diversas alternativas haciendo énfasis en la

frecuencia y los porcentajes de la muestra seleccionada.

10.3 Analisis de los resultados.
Después de haber obtenido los totales y los porcentajes de cada una de las
interrogantes se inicio la elaboracion de la interpretacion de los hallazgos generados

de cada respuesta describiendo el comportamiento de los encuestados.
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10.4 Matriz vaciado de datos.
Estuvo conformada por la pregunta, el objetivo de la pregunta, numeros de cuadro
resumen Yy la informacién recolectada de cada pregunta y finalmente el hallazgo de

los resultados.
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D. TABULACION CORRESPONDIENTE A LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA REALIZADA A LAS
PERSONAS QUE VIVEN EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

PREGUNTA N° 1 ; Cual o cuales de los siguientes lugares prefiere usted visitar?

Objetivo: Determinar gustos y preferencias de las personas del area metropolitana de San Salvador, en cuanto a los

lugares que visitan.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [OTROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

GENERO

DAJ&SS:?:IIECAC@N FEMENINO MASCULINO TOTAL

Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjc|la|b|c|a|b|jc|a|blc|] a |b|lc|a|b|c|a|b|cl|alb|c|FR %
a) Playas 16|10 6 |12(12{1|4|1]1]|2(2| 5 |2|0|8 |7 |[11|/2]|2|1]|0[3]|2|101| 38%
b) Sitios Arqueoldgicos 31]0/(0|4|3|1]0|0|0|0|0O|0O] 7 |O]|O|2|1|1|4]0[0|0[|0|0| 26 | 10%
c) Pueblos 4 |2/0|2]|6]|6|0j0|0]|0|2{4] 1 |0|0]|4|5|7]0]|]0]|1]0]|0|3] 47 | 18%
d) Montafas 7122|1359 (3|/0{0[0|1(2] 9 |1]|]0| 7 (137 |0]|2|0|0(|2]|2]| 77 | 29%
e) Otras Especificaciones 0(0j0|0|2]|2|0|1]0]|0{0|0O] 3 |3|]0|0|4|1]0[0|0|0(0|0]| 16| 6%

Restaurantes 0jojojoj1j0j0j1j0j0|0f(0| 1 |3|]0|]0|2|1|0]|0|0]|0]|O]|O

Bares 0|jo0ofo0|j0|1]2|0|0|0|0|O|O] 2 |O|O|O0O|2|0|0|0|0]|0|0]|O0
TOTAL 30 |5|2(15(28(30(4|5|1|1/5|8]25|6|0(|21|30|27|6|4|2|0|5|7|267|100%

Base: 267 Sujetos de Analisis
M a) Playas

Hallazgo: El 38% visita las playas porque es el paseo mas ftradicional y
M b) Sitios Arqueoldgicos

econdémico para los jovenes; el 29% prefiere directamente visitar montanas ) o
c) Pueblos
porque son personas que se identifican con la naturaleza; 18% visita los pueblos o .
18% B d) Montafias

por sus familiares; el 10% visita sitios arqueoldgicos les gusta la cultura y sus

H e) Otras Especificaciones

origenes y ambientes de calma y tranquilidad; y el 6% otras especificaciones

como restaurantes y bares, son personas que comparten con los amigos y en ocasiones prefieren estar solos.
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PREGUNTA N° 2 ;Cuando usted realiza paseos turisticos fuera de San Salvador en compafia de quién lo hace?
Objetivo: Determinar en companiia de quién prefieren realizar los paseos turisticos las personas del area metropolitana
de San Salvador.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [OTROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE ) GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab| Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|b]|cla|b]clalblc| a |bJjc|la|b|cla|b]cla|lb|c| FR %
a) Familia 12 |41 7 [13|15|1|2|1|0|5|6] 8 |3|0]|7 [16|18[1|2]|1]0]|2|6] 131 49%
b) Amigos 16 [1]0| 7 |10/ 9 |1|/1]0[1]0]|0] 14 |2|0]10] 7 |8 |3|1]0]|0]|1]0] 92 34%
c) Compafieros de trabajo 1 |10]1{1]13]4|2]2]|0]0|0|1] 2 [1|0]4 |7 |1 |1]|1]1]0|1]1] 35 13%
d) Grupos religiosos 1 10]0]0|2]2]|0]|0|0|0O]|0O|1] 1 |JOjO]J]O|O]O[|1]0|0O]O]|1|0] 9 3%
TOTAL 30 |5/2]15]28|30[/4|5|1]1|/5/8] 25 |6]|0|21]30]|27|6]|4|2|0|5|7]| 267 100%
Base: 267 Sujetos de Analisis
Hallazgo: El 49% son personas que les gusta compartir en familia que en sus
paseo no debe faltar la mama, el papa, la abuela, el abuelo, los hijos, los primos, M a) Familia
H b) Amigos

la mascota, en fin toda la familia; el 34% prefiere salir con los amigos son
c) Compafieros de trabajo

personas mas liberales que no les gusta que les digan que hacer y que d) Grupos religiosos

simplemente se divierten a lo grande; el 13% realiza sus paseos con los 3% 13%

comparieros de trabajo, estos se ven motivados por las diferentes excursiones

que se organizan en el trabajo y en algunas ocasiones los viajes se organizan en
la universidad con las personas que estudian; el 3% prefieren realizar sus paseos con los grupos donde se congregan porque consideran que

son ambientes mas sanos y menos peligrosos.
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PREGUNTA N° 3 ¢ Cual es el tiempo promedio que destina para realizar paseos turisticos fuera de San Salvador?
Objetivo: Determinar el tiempo promedio de estadia de las personas del area metropolitana de San Salvador al realizar
un paseo turistico.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [OTROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOSDE GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |Blcla|b|c|a|lb|cla|blc| a |b|lc|a|b|cla|blcl|lalblc| FR %

a) 1 dia 20 |31 9 |14|17]0|3|1|1|2|6| 12 |3(0|8(14]|9|4(2|2|0(1|3| 135 50%
b) 2 dias 111] 4 10(4|1|0|0(2|1] 8 |2|0|/9|9(16/2|0|0|0|4|4| 93 35%
c) 3 dias a mas 110 2 3|/0|1|0|0[1|1| 5 (1|04 ]|7 |2 2/0(|0(0|0| 39 15%

TOTAL 30 |5(2(15(28|30|4|5(1|1(5|8| 25 |6|{0(21|30|27|6|4|2|0|5|7| 267 100%

Base: 267 Sujetos de Analisis

Hallazgo: El 50% destina un dia, porque son personas que no les gusta pasar la
Ha)ldia
M b) 2 dias

c) 3 diasa mas

noche fuera de sus casas, o por que el destino a visitar esta cerca, por lo general es
la playa o un pueblo donde un dia es suficiente como para realizar todo el recorrido
planeado; el 35% son personas que si les gusta pasar una noche fuera de sus casas,

que por lo general planean sus viajes turisticos para gozar un dia completo en el lugar

que visitan y pasar la noche en este, retornando al dia siguiente a sus hogares;

solamente el 15% prefiere pasar mas tiempo en el lugar que deciden visitar ya sea por la comodidad de este o por que se requiere mas tiempo

para explorarlo, o simplemente disponen del tiempo y el dinero para hacerlo.
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PREGUNTA N° 4 ; Como prefiere realizar sus paseos turisticos fuera de San Salvador?
Objetivo: Conocer los medios de transporte que utilizan los habitantes del area metropolitana de San Salvador para
desplazarse a los distintos destinos turisticos

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [OTROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOSDE GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcjla|b|c|a a c|l a |bjcla|b|clajbjclalb|c| FR %
a) Por cuenta propia 14 [5|1(12|18|23|2|5|1|0|5|5| 14 |4/{0|14|{11|10|6|4|2|0|5|7| 168 63%
b) Buses alegres 2 |0|0j1|4|0|0|0O|O]|O|O|O] O |[O|O|4|7|0]|0O|O|0O|O|O|O]| 18 7%
c) Excursiones 12 |0|0|2|6|4|1|/0|0|1|0|2| 6 |2|0/0|7|10|0|0|0|0|0O|O| 53 20%
d) Otras especificaciones 2 |[0|10|0|3|1|0|0]|0O|O|1] 5 |0|0|3|5|7]|0|0|0|0O|O|O| 28 10%
El mas viable de los tres 2 0j1/]0|0|3|1|0]|0|0|O0O|1 5 0(0|3|5|7|0|0|0|0O|0O]|O
TOTAL 30 |512|15]28|30(4|5|1(1/5|8| 25 |6(0|21(30|27|6|4|2|0|5|7| 267 100%
Base: 267 Sujetos de Analisis
Hallazgo: El 63% de hombres y mujeres que trabajan independientemente de
la edad optan por realizar sus paseos turisticos por cuenta propia, a veces M a) Por cuenta propia
organizan sus paseos y contratan un medio de transporte para ir a donde M b) Buses alegres
desean ; por otra parte las excursiones son otra opcion con el 20% de c) Excursiones
preferencia para visitar lugares turisticos ya que es mas econdmico y las ® d) Otras especificaciones
personas las prefieren por que estas se realizan en las iglesias donde se
congregan brindandole confianza para optar a ellas; EI 10% son personas que

toman la opcién que les sea mas viable ya sea por comodidad, por circunstancias econdmicas o por cualquier otra razon; el 7% se mantienen
informados de los puntos de encuentro de los diferentes buses alegres que realizan recorridos en los diferentes lugares y prefieren ahorrarse

un par de ddlares y visitar el lugar que recorre el bus.
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PREGUNTA N° 5 ; Qué considera usted cuando visita un lugar turistico?
Objetivo: Conocer los diferentes aspectos sociales, de infraestructura y distancia que el turista toma en cuenta para
visitar los diferentes destinos turisticos en nuestro pais.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE ) GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|b|clalb|clalb|c| a |[B|lc|la|b]|cla|b|cla|blc| FR %
a) Seguridad del lugar 14 4]0 7 |10[17|3]|4|1[1]4|4] 12 |2|0]10[14]9]13]4|0|0]4]4]| 131 49%
b) Carreteras en buen estado 2 (1/0{4]4]3]|0(0]j0|0|0O|0O|] O |O|O|3|1|1]0]0|0|0]|0|1] 20 8%
c) Distancia 10 |0|0|2|4|2|0|0|0|0O|1|1] 4 |2/0|3]|1]9|0|0|0|0|0|0| 39 15%
d) Seguridad y acceso 1 |[0/1]2]|8|5[{1[1/0]|0|0|3|] 3 [1]0/3|8|8|1]0/1]0]{0]2] 49 18%
e) Otras especificaciones 3 |[0j1]0|2]3|0|0]|0|0|0|O] 6 |[1|/0]2]|6]0]2|0]|1]0|1]|0| 28 10%
Atractivo del lugar 0 |[0]0|]0|2]|1]0|/0]|0|O|O|O] 4 |0jO|2]2]0]0]|0]1]0]1]0
Seguridad, acceso y distancia 3 (0j1]0]0|1]0|0]|0|0O|O|O| O |OjOjO|1|0]|0]|0O|0O|0O|0O]|O
Opciones de diversion 0 |[0j]0j]0O|0O]|]1]0|0O]|0O|O|O|0O] 2 |1|/0]|0]3]0]2]|0]0]|0|0]O
TOTAL 30 |5]2[15]/28|30|/4|5[1]|1]|5|/8| 25 |6|0]21|30|27(6|4|2|0|5|7]| 267 100%

Base: 267 Sujetos de Analisis

Hallazgo: Para el 49% la seguridad es requisito primordial que debe cumplir
un lugar turisticos; el 18% hombres y mujeres, empleados entre las edades W a) Seguridad del lugar

. . . M b) Carreteras en buen estado
de 25 a32 la seguridad y el acceso; el 15% mujeres que estudian entre las ) Distancia

edades de 18 a 25 y hombres empleados mayores de 32 la distancia; el 10% m d) Seguridad y acceso

refleja otras especificaciones como lo atractivo del lugar, seguridad, acceso, m e) Otras especificaciones

la distancia y las opciones de diversion del lugar que visitan, todo con el fin

de saber seleccionar un buen destino; para el 8% el aspecto a tomar en cuenta en un paseo es que la carretera del lugar que visitan permita

les permita llegar a su destino.
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PREGUNTA N° 6 ¢ Cual de las siguientes actividades le gusta a usted realizar?
Objetivo: Conocer el tipo de actividades que realizan los habitantes del area metropolitana de San Salvador.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [OTROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|b|cla|b|c|a|b|c| a |Blc|a|b]cla|b|cla|b|c| FR %
a) Caminar 8 |2|/0/5|7|8|1[1/0|0]|0|3] 10 |[3|0|12[10(12]2|2|0|0]|2|3]| 91 34%
b) Visitar museos 1 |0/0|4]5]4]1/0]/0|/0|0|0|] 4 |O0|O]2|0]|2]|0]0|0O]|0O|0O|0O] 23 9%
c) Visitar parques 7 12|13/ 9|5|1/3|/0|0|1]|0] 7 |2]|0]2(13|/10/4]/0]0]0]|2|1] 73 27%
d) Comprar 8 |[1/0(1|1|19|1/0|/0|1]|2]|1] 0 |[0|0|2|0|2|0]|0]|0|0|0|0]| 29 11%
e)bafiarse en la playa 5 |0]/]0|1]4]3|0]|1[1]0/2|/0] 3 |0]|0|2]3|]0]|0]|0]|2|0|1]3] 31 12%
f) Otras especificaciones 1 /10|1]1]12(1]0]0/0(0]|0|4] 1 |1]0|1]4]|1]0]2]|0]0]0]0] 20 7%
Comer 1 {0/0]|0|]0O|1]0|/0O]|0O|O|O|4]| O |O|/O|]0O|1]0]|0|0O]|0O]0Q]|0O]O
Deportes extremos 0O (0(1|1]2]0|0|0|0|0O|0O|O] 1 |1]0]|1|3]1|0]2]|0|0|0]|0
TOTAL 30 |5]2|15]28|30|4|5|1]1]|5]|8]| 25 |6]0]21]30|27|6|4]|2|0|5|7| 267 100%

Base: 267 Sujetos de Andlisis

Hallazgo: El 34% les gusta caminar por lo general cuando se visitan un lugar .
M a) Caminar

- . o) i
turistico lo recorren de extremo a extremo para conocer cada detalle; el 27% visitan m b) Visitar museos

. . . . o
parques por que buscan salir del estrés compartir con la familia, un 12% le gusta M ¢) Visitar parques

bafiarse en la playa son personas siempre encuentran un tiempo para visitar el mar d) Comprar

, _ o & , , ,
y distraerse; el 11% tiene preferencias por las compras, siempre tiene un recuerdo ® e)bafiarse en la playa

del lugar que visitan y son personas a veces muy impulsivas; un 9% prefiere visitar m f) Otras especificaciones

museos debido a que son personas mas sobrias y que prefieren ambientes

tranquilos y sin mayor agitacion; el 7% expresa otras especificaciones como comer, lo que sea mas viable, deportes extremos y visitar centros

comerciales.

91






PREGUNTA N° 7 ; Ha visitado usted Rutas Turisticas dentro de El Salvador?

Objetivo: Identificar si los habitantes del area metropolitana de San Salvador, visitan las rutas turisticas.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA]

[OTROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA]

[a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE ] GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|bjclalblcla|b|c| a |bjcla|b|c|a|b|clalb|c| FR %
a) Si 13 |4(1(11]19]20{3|3|0|1|5|7| 20 [3]|0|10(20| 7 |5|2|2|0|5|7| 168 63%
b) No 17 |11 9(10(1(2(1|/0|0|1] 5 |3|0[|11[10|20|1]|2|0|0|0|0| 99 37%
TOTAL 30 |5/2|15|28|30|/4|5]1]1|/5|/8| 25 |6]|0|21]|30]|27|6|4]|2|0|5|7| 267 100%
Base: 267 Sujetos de Analisis
Hallazgo: El 63% visita rutas turisticas, es decir que frecuenta los lugares turisticos
que ofrece una determinada ruta, aun que en algunas ocasiones no especificamente
recorren toda la ruta en su totalidad; el 37% expresa no visitar rutas turisticas, pero ma)si
ese porcentaje lo hace indirectamente ya que no tienen posicionado en su mente un ® b) No

nombre de ruta pero si, visitan lugares turisticos que pertenecen a una determinada

ruta sin saberlo, o lo saben pero no le dan importancia ya que en otras palabras lo

ellos buscan es satisfacer sus necesidades de turista en el lugar que deciden visitar.
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PREGUNTA N° 8 ; Si respondi6 Si a la pregunta anterior?, mencione los nombres de las Rutas Turisticas visitadas.
Objetivo: Conocer las rutas mas recordadas por las personas.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [OTROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

GENERO
DAT(?L?_\SDE@AC@N FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab| Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros

o]

ALTERNATIVAS a |bjlcla|b|c|a|b|c|albjc| a |bjc|a| b |cla|lb|jc|lalbjc|FR %o
a) Ruta de las flores 3 (1|02 |7 |6 |2|1|0|1|4]4] 6 |3|0| 4| 8 (3|3|1]|2|0[|3|2]| 66 39%
b) Ruta arqueolodgica 2 |[0|1/2]2|1/|0{0|0|0|0|O] 2 |O|0O| 1|2 (0]|0|0O|0O|0O|0O|O]| 13 8%
c) Ruta de la paz 0 [0|0O|1]1]2|0{0|0|0|0O|O] 2 |O|O0| 1|0 (1]2|0]|0|0|0|0O| 10 6%
d) Ruta de sol y playa 5 2|0/ 3|58 |1|{2|0|0(1|2] 8 |0|0| 4| 8 (2|{0|1]|0(0|2|3| 57 34%
e) Ruta de las mil cumbres 1 10j]0j1{1]1/0/0]J0O|0|O|O] 1 |O|O]JO] 1 ]0|O]O]|O|O|O|1] 7 4%
f) Ruta del paraiso artesanal 2 |0j]0j1]2]|2|0{0]|0|O|O}|1] 1 |0]O0O| O] 1 ([1]0|0]|0O|0O]|O[1]| 12 7%
g) Ruta de los nonualcos o (1/0/1}1]0|0|{0|0O|O|O|O] O |O|O| 0| O |O|O0O|O|0O|O|O|O| 3 2%
TOTAL 13 |4(1]11[19]20|3|3|0|1|5|7| 20 |[3]|0[|10]20|7|5]|2|2|0|5|7|168| 100%

Base: 168 Sujetos de Analisis

Hallazgo: La ruta que mas recuerdan es la ruta de Las Flores con el 39% por
g q %o P M a) Ruta de las flores

4% 7% 2%

tener ambiente agradable, sus restaurantes, los muebles de madera y mimbre, m b) Ruta arqueolégica

asi como los festivales gastronomicos en Concepcion de Ataco y Juayua; la ruta ® c) Ruta de la paz

M e) Ruta de las mil cumbres

de las playas con el 34%, por sus mariscos, batucadas el surf nocturno, paseos - m d) Ruta de sol y playa
en lancha y restaurantes flotantes; la ruta arqueoldgica con el 8% cuenta con A

sitios como Joya de Cerén, Las Ruinas de San Andrés y Las Ruinas del f) Ruta del paraiso artesanal

Tazumal que son los lugares mas representativos; con el 7% La Ruta del g) Ruta de los nonualcos

Paraiso Artesanal se recuerda por suchitoto, ilobasco y San Sebastian; La Ruta de la Paz la recuerdan el 6% de las personas, sus lugares
mas representativos son El Rio Sapo y Perquin lugar histérico que muestra parte de todo lo que acontecio en la guerra civil de El Salvador; La
Ruta de las Mil Cumbres con el 4% respectivo se recuerdan por el bosque Montecristo y el Cerro Verde; por ultimo La Ruta de los Nonualcos

con el 2% es también recordada por la historia de Anastasio Aquino, lugares como la cueva del indio Aquino, la casa pefia entre otros.
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PREGUNTA N° 9 ; Qué le motiva a visitar una Ruta Turistica?
Objetivo: Conocer que motiva a las personas del area metropolitana de San Salvador para visitar una ruta turistica.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE , GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |blcla|b]|c|a|b|c|a|blc|] a |blc|a|bj|c|la|b|c|a|b|c|FR %
a)Conocer 7 2017 5 713|1/0(0(0|4 5 3/0| 4 4 |11/2|0(0(0|0|2]| 58 35%
b) Diversion 1 /1|0, 27 |1/|0l0fl0O|1|0|1] 6 |O|O| O | 6 |1|/0|0|0|0|0O|0| 27 16%
c) Paisajesyla naturaleza 3 0/0| O 0 6 10[{1]0]|0|1]0 3 0(0]| 1 3 11/1]1(0(0]|1]|1]| 23 14%
d) Re|ajarseysa|irde|arutina 0 110 1 1 310{0(0]|0|1]0 3 0|0 2 2 (1(1]1]1|0]|2|0]| 20 12%
e) Aventura extrema 1 ]/0|0|{1|2|1|0lO|lO|O|O|O] O |O|O|O ]| 1 |1|0]|0O|O|O|O|1| 8 5%
f) La comida 0 |[0j0j]O0O|2]|1]|0|1]|0]|0|2|1| 2 |0|0| 2| 3 |0|0|0|0Of0O|0O|1] 15 9%
g)compartircon |afami|iayamigos 1 0|0| O 2 1/0/0{0|0[1|1 1 0[O0 1 112(1|0(1(0|2]|2]| 17 10%
TOTAL 13 |4(1]11(19|20|3|3|0|1(5|7| 20 |{3|0|10(20(7|5|2|2|0|5|7|168| 100%
Base: 168 Sujetos de Analisis m a)Conocer
Hallazgo: Para el 35% conocer es la principal motivacion, son personas = b) D".'er.s'on
c) Paisajesy la naturaleza
curiosas; al 16% les encanta divertirse, visitan festivales gastronémicos B d) Relajarse y salir de la rutina
comparten con la familia amigos; al 14% los paisajes la =€) Aventura extrema
y p y gos; ° paisajes y f) La comida
naturaleza; por lo general vistan parques y bosque como El Pital, g) compartir con la familiay amigos

bosque El Imposible, entre otros; el 12% se motivan por lugares que no sean muy concurridos para poder descansar y olvidarse del trabajo, el
estrés y la rutina diaria; para el 10% compartir con la familia y amigos, visitan balnearios, el mar, restaurantes y a veces parque ecoldgicos; el
9% son personas que les gusta la comida, van con frecuencia a los festivales gastronémicos de Juayua; por ultimo el 5% son personas
motivadas por la adrenalina, les gusta poner a prueba sus habilidades, un objetivo en comun es la accion y que sus corazones latan al limite

porque para ellos lo importante es la emocion, se suben al bongi, hacen rafting, canopy en fin cualquier actividad que les guste.
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PREGUNTA N° 10 ¢ En qué periodo del afio acostumbra usted visitar Rutas Turisticas dentro de El Salvador?
Objetivo: Conocer en qué época del afio existe mayor afluencia de visitantes a sitios turisticos.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab| Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|b]cla|blclalblc|] a |bjc|a]|b|cla|b|cla|b|c|FR %
a) Vacaciones de Semana Santa 6 2|0/ 0|89 (1[1]0]0]|3]|2] 6 [1]|0]/3[5]2/0|1]2]|0]2]|1] 55 33%
b) Vacaciones de Agosto 3 |10/ 4|4|1]1/{0]/0]|0|0|0] 5 |[0|0| 4|8 |3|/2|0|0]|0|0|0| 36 21%
c) Vacaciones de fin de afio 2 |10/ 4|1]4]0|0|0|0|0O|1] 1 |O|O| O] O |2|/0|1|0]|0|0O|1| 18 11%
d) Fines de semana 1 |0]/|0]2|1]2]|0|1]|]0|0|2|2|] 2 |0|0] 0| 3|0(0|0|0|0[|2|3] 21 13%
e) Cualquier dia 1 |01 1]4]3]0[1]0[1]0{2] 4 |1]0]2]3]0[3[0]0|0|1]2] 30 18%
f) Otras especificaciones 0 |[0j0jO|1]|1]|1]|0]|0|0O|O]JO] 2 |1/0/1]1]0|/0|J0O|J0O|0O|O|0O]| 8 5%
Periodos no vacacionales 0O ([0j0jO0O]O|j0O|1j0|0]|0O|O|O] O |[O|O] O] O0O]|0O|0O|0O]|O]|0O|O]|O
Semana santa y Agosto 0O (0j0jO0O|1]0|0|j0|O|O|O|O| 1 [1]{0]|1]0]|0|0|0]|0|0|O0O|O0
Semana santa y fin de ano O (0j0OjO|]O|1]|0]|0O|O|O|O|O| 1 [(O|O0O] O] 1]|0|{0|J0]|0O|0O(O|1
Vacaciones del trabajo 0O ([0j0jO0O]O|0O|0O]jO|O|O|O|O|] O |[O|O] O] O]|0O|0O|O|O]|0O|O]|O
TOTAL 13 {4|1]11]19]20|3|3|0|1]|5|7] 20 |3]|0|10]|20|7|5|2]|2|0|5|7]|168 100%
Base: 168 Sujetos de Analisis 7% 5% )
0 o M a) Vacaciones de Semana Santa

13%

Hallazgo: El 33% semana Santa es el periodo del afio que tienen el tiempo para M b) Vacaciones de Agosto
M c) Vacaciones de fin de afio
md) Finesde semana

Be) Cualquierdia

f) Otras especificaciones

dedicarlo a la familia; el 21% vacaciones de Agosto porque consideran que se merecen
un descanso por trabajar o estudiar mucho y dedican ese tiempo para recargar las

baterias y distraerse; para el 17% cualquier dia porque son personas que les gusta

aprovechar las oportunidades; el 13% cada fin de semana les gusta darse una salidita

por que tienen la oportunidad y las condiciones para hacerlo; el 11% porque consideran

que es el momento justo; para finalizar el 5% manifiesta otras especificaciones como periodos no vacacionales, semana Santa y Agosto, Semana Santa y fin

de afio y vacaciones del trabajo; la razon es porque es cuando disponen del tiempo necesario y ningun tipo de responsabilidad laboral que les impida salir.
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PREGUNTA N° 11 ; De los siguientes rangos, de cuanto dispone usted para realizar un paseo turistico fuera de San
Salvador?
Objetivo: Conocer la capacidad adquisitiva que disponen las personas cuando realizan paseos turisticos.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE ] GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|b|cla|b|cla|blc| a |bJjc|la|b|cla|b]clalb|c| FR %

a) $50 a $100 25 [3/0| 9 |11|{15{1[4|1]1|1|3| 16 |2|0| 8 [10|/10/1|/0]|0|0|0|0| 121 45%
b) $100 a $150 3 [1]0]4 (127 [3|0]|0|0|2]|2] 6 [2|0]|7 |10/ 6]|4|2|2]|0]|1]1] 75 28%
c) $150 a $200 2 |0(2]0|2]5|0]|0]|0|0]J1]1] 2 |2]|0]|2]4|6|0|0|0]|0|1]2] 32 12%
d) Mas de $200 0 |[1/0]2|3]3|0|1]0]|0]1]|2] 1 |0]|0|4|6|5(1]2|0]|0]|3]4] 39 15%

TOTAL 30 |5/2|15]28|30|/4|5|1|1|/5/8] 25 |6]|0|21]30]|27|6|4|2|0|5|7]| 267 100%

Base: 267 Sujetos de Analisis

Hallazgo: El 45% conformado en su mayoria por estudiantes y empleados

dispone de entre $50.00 y $100.00; mientras que el 28% conformado por un ma)$50a %100

m b) $100 a $150
c) $150 a $200
B d) Mas de $200

segmento de personas mejor remuneradas en sus empleos, gasta entre
$100.00 hasta $150.00 durante sus paseos; El 15% es un segmento mas
selectivo conformado por empresarios y amas de casa que particularmente
viven de una pension, especialmente las mujeres de 32 afios a mas, dispone

de un presupuesto de $200.00 en adelante para sus paseos, el 12% restante

cuenta con un presupuesto de entre $150.00 a $200.00 para poder realizar

sus visitas a los diferentes lugares turisticos de su eleccion y disfrutar de ellos.
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PREGUNTA N° 12 ; Cual de los siguientes lugares turisticos de la Zona Oriental ha visitado usted?

Objetivo: Conocer la afluencia de visitantes a la Zona Oriental.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA]

[TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA]

[a= 18 a 25 afos] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Empleado | Est/Trab| Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|b|cla|b|clalblc| a |bjcla|b]|cla|b|cla|blc| FR %
a) Perquin 3 |2(0(2|4|5|0/0|0(1|/0|3] 4 [1]0|1|3|3|0|0]|0|0]|1]/0]| 33 12%
b) Guatajuiagua 1 /0]0|3]1]1]0]0]0O]|0O|O|0O|] O |OJO|1]|1]0O]J0O]JO|O]|O|O|0O| 8 3%
c) Cacaopera 1 |0j0|1]1]0|0|0O]|0O|0O|O|O| 1 |OfO|1|2|0]|1]|0]|0]|0O[1]|0| 9 3%
d) Rio sapo 1 |0j0j]2]|0|1/|0|0]|0|0|O|O| 1 |1/0|3]|2|0]|0]|0|0|0|O|0O| 11 4%
e) Laguna de alegria 1 |0]1]2]1]2]1/0|/0]|0|0]1] O |2/0|6|0|5]|0|0|0|0|0]|4]| 26 10%
f) La gruta del Corinto 1 |0]j]0|1]1]2]|0]|0|0O|0O]|O|O| 1 |O]jO|1|3|0]|0O]|0]O]|O|1]0| 11 4%
g) Todos los anteriores 4 |10/]0]|0]2|4|1]0]0]|0|O}|1] 3 |O0|/O|1|3|0]|1]1]0]|0|0O|1| 22 8%
h) Ninguno 16 [3]|1]/4|15[(13|2|5|1|0|5|3]| 15 |0|0| 7 |16]|18|4|3|2]|0|2]|2]| 137 52%
i) Otras especificaciones 2 |0/0j0|3|2]|]0]|0|0|0]|O|O] O |O]j]O]JO|0O]1]0|0O]|0O|0O]|O|O]|] 8 3%
Chirilagua 2 |0|0j0|3|2]|0|/0]|0O|O|O|O] O |O|/O|0O]O]1]0]|0O0]0O]0O]0O]O

TOTAL 30 |5/2|15]|28|30|4|5|1]1|/5|/8] 25 |4]|0(21|30|27|6|4|2|0]|5|7]| 265 100%
Base: 267 Sujetos de Analisis
Hallazgo: El 52% manifestd no haber visitado ningun, lo que significa que m a) Perquin

visita lugares como playa u centros de recreacion dentro de San Salvador; el
12% ha visitado Perquin, ya que es un lugar que después del conflicto armado
del El Salvador, se conservo como un museo de la guerra; el 10% La Laguna
de Alegria, el 8% conoce todos los lugares que se mencionan; El Rio Sapo
con el 4%, La Gruta de Corinto también con el 4% también; Guatajiagua 3%,

Cacaopera el 3%; asi como también un 3% manifiesta otras especificaciones

como Chirilagua.

51%

M b) Guatajuiagua

M c) Cacaopera

B d) Rio sapo

M e) Laguna de alegria
f) La gruta del Corinto
g) Todos los anteriores
h) Ninguno
i) Otras especificaciones






PREGUNTA N° 13 ¢ Cual o cuales de los siguientes Municipios del Departamento Morazan Conoce usted?

Objetivo: Determinar si los habitantes de la zona metropolitana de San Salvador conocen los municipios de Gualococti,

Jocoaitique y Meanguera.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA]

[TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA]

[a= 18 a 25 afos] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE ] GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcla|b|cla|b|cla|blc| a |bJjc|la|b|cla|b]clalb|c| FR %
a) Gualococtic 110(0] 1] 2] 0/1]0]0|0|0]O 0{0|0] 1] 1| 2] 0]0]0|0]0]O] 9 3%
b) Jocoaitique 2{0/0] 1] 1] 1] 0]0|0]1]0]1 0{0|0] 2] 2| 2]0]0|0|0]|0]|1] 14 5%
c) Meanguera 3/0/0] 1| 4] 2]/ 0]1/0]0]0]|1 4|13/0|] 5| 4] 1/0]0]j0]|0|1]2] 32 12%
d) Ninguno 22|5(1]12]21|24| 3| 4| 1]|0|5|6] 18[2|0[13]|21|22|5]|4]|2|0]|4]|3]| 198 74%
e) Otras especificaciones 2/0/1] 0] 0] 3]0]0]0]0|0O]|O 3/1/0] 0] 2] 0]1]0]0|0|0]|1] 14 5%
Jocoaitique y Meanguera 1/0({0] 0] 0] 1/0]0]0|0|0]O 3/1/0] 0] 2] 0/1]0]0]0|0]|O
Todas las anteriores 1/0/1] 0] 0] 2/0/0/0(0]|0]|O0 0/]0|0] O] O] 0]0O0]0]|0|0O|0O]1
TOTAL 30/5[2]15|28|30| 4| 5| 1]|1]|5|8] 25/6/0]21|30|27|6|4]|2|0|5|7| 267 100%
Base: 267 Sujetos de Analisis
Hallazgo: El 74% Manifiesta no conocer ninguno de los Municipios oo, 30, 5% 12% W a) Gualococtic

mencionados (Gualococti, Jocoaitique y Meanguera), por lo que desconocen

del potencial turistico de estos municipios. El 12% conoce el municipio de

Meanguera, un 5% ha visitado el municipio de Jocoaitique; el 5% menciona

otras especificaciones donde manifiesta conocer Jocoaitique y Meanguera o

los tres municipios, por lo que existe afluencia moderada; el 3% manifiesta

M b) Jocoaitique
c) Meanguera

H d) Ninguno

M e) Otras especificaciones

conocer Gualococti. Al sumar los porcentajes de las personas que manifiestan conocer los municipios, se observa que existe un 26% de

afluencia. Lo que significa que los lugares turisticos de los municipios sin ningun tipo de publicidad son visitados.
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PREGUNTA N° 14 Si conoce 0 no, los municipios mencionados en la pregunta anterior ¢ Le gustaria visitarlos?
Objetivo: Identificar el interés de los habitantes de la zona metropolitana de San Salvador por conocer los municipios

de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE ] GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcja|b|c|a|b|clalbjc| a |b|jcla|b|c|a|b|cla|b|c| FR %
a) Si 23 14]12|14]23|30/4[5]0(1/4[8] 23 |6]/0|18]24]|27|6|4|2|0]|5|7]| 240 90%
b) No 7 |1/0/1/5/0/|0|0O|1]|0f1|/O] 2 |O|O|3|6|0|0|0O|O|O|O|O| 27 10%
TOTAL 30 |5(2|15/28|30|4|5[1]|1]|5]|8] 25 |6/0|21|30|27|6[4]|2|0|5|7] 267 100%

Base: 267 Sujetos de Analisis

Hallazgo: El 90% si esta dispuesto a visitar los Municipios de Gualococti,
Jocoaitique y Meanguera, por la expectativa de lo que pueden ofrecer sus lugares ma)si
a) ol

turisticos; mientras un 10% no le gustaria visitarlos. Esto se debe a que no existe mb)N
(o]

una promocion que despierte el interés y la afluencia para dichos lugares.
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PREGUNTA N° 15 ; Cual de los siguientes deportes, le gusta a usted realizar?
Objetivo: Conocer si las personas del area metropolitana de San Salvador practican deportes extremos.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bljcla|b|cla|b|c|albjc| a |b|c|la]|b|cla|b|c|a|b|c| FR %
a) Rappel 5 10/0/3(8|2]0]1]0]|0]|0|1] 5 |1]0]2|7]2]0|0]0]|0O|0O|1] 38 14%
b) Hacking 4 (2|04 ]5|19|1|/4|1]|1|4|/3|] 4 |0/]0|3 4|6 |1|1]1]0]1]|1| 60 22%
¢) Horsebackriding 2 |1/0/1]0]1]0]|0]0]|0]|0O|2] 2 |O]|0]2]2|3|0|/0|1]|0]|1|0| 18 7%
d) Camping 8 |[1/0/2]5]8|0]/0]|0|0]|1|/0] 3 |3|0|5[4[1]0|1]/0/0|0|0]| 42 16%
e) Enduro 2 |0j0j1]1]0]|0]|0]0O|0]|O|0O] 5 |2|0|1][43[2|1]/0|0]|1]1] 24 9%
f) Canopy 3 |[1(1]/2]2]3|1/0]0|0|0f1] 1 |O|O|1]2|5(1]/0|0|0|1|2] 27 10%
g) Ninguno 6 |[0(1/1]5]5(2]|0]0|0|0|1] 5 |0|0|3|6|5[|2|1]/0]|0]|1|2]| 46 17%
h) Otras especificaciones 0 |[0/j0J1]2]|]2]|0]|0]|0|0|OJO] O |O|O|4[1]2]|0|0]0]|0]|0|0O]| 12 4%
Buceo 1 2 1
MotoCross 2 4 2
TOTAL 30 [5/2]15]|28|30(4|5|1|1|5]|8] 25 |6]/0|21|30|27|6|4|2|0|5|7]| 267 100%
Base: 267 Sujetos de Analisis = 2) Rappel
Hallazgo: El 22% hacking les gusta conocer y explorar ya que son personas muy M b) Hacking
activas; el 17% no realiza deportes extremos prefieren bafiarse en la playa o comer; :3)) I;:;iz?:gckriding
el 16% camping por que les gusta la vegetacion y despertar frente a un paisaje ® e) Enduro

natural. El 14% rappel por la adrenalina y la sensacion volar por los aires; el 10% 7%
(]

principalmente mujeres disfrutan del canopy por la emocion y la experiencia; un 9%

opta por practicar Enduro, este deporte se observa dominado por los hombres aun que sin embargo, las mujeres también se muestran interesadas en
practicarlo; el otro 7% opto por paseos en caballo, ya que se puede recorrer en gran parte todo el territorio que se desea y sin mucho esfuerzo; para finalizar

un 4% manifiesta otras especificaciones como buceo y motocross.
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PREGUNTA N° 16 ¢ De las siguientes opciones, cual recomienda usted para nombre de una Ruta Turista?
Objetivo: Determinar el nombre mas apropiado para identificar la nueva ruta turistica.

NOTA: [EST/TRAB= ESTUDIA Y TRABAJA] [TROS= EMPRESARIOS Y AMAS DE CASA] [a= 18 a 25 afios] [b= 25 a 32 afios] [c= 32afios a mas]

DATOS DE ] GENERO
CLASIFICACION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros | Estudiante | Empleado | Est/Trab | Otros
ALTERNATIVAS a |bjcja|b|c|a|b|clalblc| a |b|jcla|b|c|a|b|cla|b|c| FR %

a) Ruta de las aceitunas 4 |10/]0|3|(3|6]0]1]0]1|4|2| 5 |[1|/0|8|7]2]|0]2]|0|0]|0|1] 50 19%
b) Ruta de los cerros y montafnas 10 |3(2]7 191033 |1]|0]1]/4] 9 |4]|0|6 [12|13|5|2]|2]|0]2]|1]| 109 41%
¢) Ruta de los rios entre cerros 15 |2|0| 5|14]|13|1]1]0]0]|0|2] 8 (1|07 |9 |10|1|/0]|0]|0|3]|5| 97 36%
d) No contesto 1 10j]0{0)2|1]|0/0|0|0O|O|O|] 3 |O|O|0O|2]2|0]|0|0O]|0O|OJO] 11 4%

TOTAL 30 |5(2|15/28|30|4|5[1]|1]|5]|8] 25 |6/0|21|30|27|6[4]|2|0|5|7] 267 100%

Base: 267 Sujetos de Analisis

4%

Hallazgo: El 41% eligi6 el nombre " Ruta de Los Cerros vy ® a) Ruta de las aceitunas

Montanas", el 36% prefirio el nombre " Ruta de Los Rios entre m b) Ruta de los cerros y montafias

" o H H .
Cerros", un 19% se inclino por el nombre Ruta de Las Aceitunas y ¢) Ruta de los rios entre cerros

1 o
finalmente un 4% no contesto. Por lo que se asume que el nombre m d) No contesto

que mas gusto es el de Ruta de Cerros y Montanas.
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E. INVESTIGACION CUALITATIVA DE LA OFERTA REALIZADA EN LOS
MUNICIPIOS DE GUALOCOCTI, JOCOAITIQUE Y MEANGUERA DEL

DEPARTAMENTO DE MORAZAN.

Entrevista al senor Carlos Antonio Claros, Alcalde de Gualococti.

1. ¢Cual es la oferta de bienes y servicios turisticos del municipio?

No contamos con una verdadera oferta turistica, pero dentro de los proyectos

futuros, se encuentra la construccién de un hotel.

2. ¢;Cual es el potencial turistico del municipio?

Si el municipio de Gualococti, cuenta con una variedad de lugares turisticos

enriquecidos de belleza natural donde se realizan diferentes caminatas para

apreciar las cascadas de 80 y 40 metros de alto, a través de sus miradores, asi

también el sur del Rio Torola,

3. ¢Qué tipo de turismo ofrece el municipio para los visitantes?

Turismo Cultural y Ecoldgico.

4. ;Cuentan con guias o una institucion que proporcione informacion,
sobre paseos hacia los diferentes lugares turisticos del municipio?

Actualmente no se cuenta con guias o instituciones que se encarguen

directamente de guiar o informar a los visitantes. Solamente las personas que

residen aqui orientan a los visitantes que se dirigen a un determinado destino

turistico dentro del municipio.

5. ¢En qué época del aio hay mas afluencia de turistas?

En la temporada de vacaciones de semana Santa, Agosto y fin de afio.

6. ¢Cuentan con comida tipica que caracterice el municipio?

No, en el Municipio no tenemos una comida que nos identifique.

7. ¢Cuales son los productos que caracterizan el municipio?

En el municipio se elaboran productos de jarcia, de barro, dulce de panela y

desfibrado de henequén, Sus principales cultivos son: ajonjoli, henequén, granos

basicos, cafa de azucar. Hay crianza de ganado vacuno, porcino y aves de

corral.
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8. ¢Existe alguna directiva o persona que ayude a los productores
artesanales a mejorar sus productos?

No.

9. ¢Cuando celebran las fiestas del municipio?

Gualococti celebra sus fiestas patronales el 28 de septiembre en honor de San

Miguel Arcangel. Existe otra fiesta que es la de San Luis el 13 de Diciembre.

10. ¢ Cuales son los principales lugares turisticos del municipio?

e La Cascada de Gualpuca

e La Cascada de Valencia

e La Cascada de Lapita

e Los Trapiches

e Laloma

11. ¢, Donde se puede practicar deportes extremos como rappel y canopy?

En La Lomay EIl Cerro de San Lucas, ya que por su geografia es adecuado para

ese tipo de deportes.

12. ;Como es la seguridad de la zona?

No hay PNC, pero si cuentan con el GTC (Grupo de Tarea Conjunta), que tienen

la misma funcién que la policia. No hay maras, ni drogadiccion.

13. ¢ Por qué El Ministerio de Turismo no promociona los lugares del
municipio que tienen potencial turistico?

Por falta de Estudios técnicos.

14. ;Cudles son los obstaculos que usted considera que impiden el
desarrollo del turismo en el municipio?

e No tenemos en mejores condiciones los caminos.

e Gualococti es un municipio de extrema pobreza, lo cual limita el desarrollo.

e Necesitamos un programa en cuanto a mejoramiento de educacion del tema
turistico en la zona.

e Estudios que vean lo qué se puede hacer por Gualococti.

15. ¢Considera usted que Si, se le disefia un plan de promocion turistica
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para el municipio, contribuiria a mejorar el desarrollo del turismo en la

zona?

Si, todo lo que sirva para mejorar las condiciones de vida de las personas en el

municipio es de gran ayuda y por lo tanto se debe tener la voluntad de llevarlo a

cabo. La carretera Longitudinal del Norte, brindara oportunidades de mejorar la

dinamica econdmica y social de las ciudades. Asi como mejorar la infraestructura
turistica minima existente.

16. ;Dentro de sus planes de gobierno local existe algun proyecto
turistico?

a) Ejecucién de 6 Proyectos de introduccion de energia eléctrica en el municipio
a través de convenio entre el FISDL vy la alcaldia de Gualococti.

b) Mejoramiento de 4 vias de acceso a cantones.

c) Educacién y capacitacion, formal e informal, dirigidas a aumentar las
oportunidades de empleo para los habitantes mas pobres de la regidn.

d) Asesoria antes de la inversion: asistencia tecnolégica y capacitacién a
negocios de pequefas fincas para apoyar el desarrollo de agricultura de
cultivos de alto valor.

e) Apoyo a la inversion: proveera capital de inversion a candidatos elegidos
para sus actividades rentables de negocios dentro del sector privado,
incluyendo la agricultura, la artesania y el turismo.

f) Servicios financieros: proveeran garantias de crédito y asistencia técnica a
instituciones financieras para generar mas prestaciones.

17. ¢(Esta dispuesto hacer alianzas que contribuyan a mejorar los
productos y servicios que se ofrezcan?

Si, La alcaldia en primer lugar trabaja para un pueblo que lo necesita y por eso

cuenta con la disponibilidad para trabajar; en segundo lugar que cualquier

recurso financiero que en la alcaldia exista se invertira de la mejor manera. Por lo
que si recurrir a convenios que contribuyan a desarrollar el turismo del municipio

es necesario lo haremos. Las comunidades estan organizadas a través de
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ADESCO que estan de acuerdo en impulsar planes de desarrollo.

Entrevista al seior José Juan Sanchez Luna, Alcalde de Jocoaitique.

1. ¢Cual es la oferta de bienes y servicios turisticos del municipio?

e Comedor Sofia: Comida a la vista.

e Comedor Milita: Comida a la vista y artesanias.

e Posada el Torogoz: Cabafias y restaurante.

e Flor azul: Elaboracion de prendas tefiidas con anil.

e Cafetin y Cyber Rosita: Platillos tipicos, la especialidad de la casa el “Gallo
en Chicha”. Servicios de Internet.

En el area urbana se pueden observar diferentes tiendas entre las cuales

podemos mencionar las siguientes:

e Tienda del Sr. Concepcion Vigil.

e Tienda del Sr. Martin Aguilar.

e Tienda del Sr. Catalino Castillo.

e Tienda “Loncho”.

e Tienday Variedades Pedro.

e Tienda la Unica.

e Tienday Papeleria Vanessa.

e Articulos Tenidos con Adil “Flor Azul” Ubicado en Caserio los quebrachos.

e ACOPROARMO; donde se puede encontrar una diversidad de artesanias de
la Zona, a demas podemos ver uno que otro artesano elaborando las
creativas manualidades y artesanias.

Tienda del Sr. Santos Martinez conocida como “Tienda de Pio”.

2. ¢ Cual es el potencial turistico del municipio?

Nuestro municipio ha sido bendecido con un tesoro natural que por décadas fue

el legado que nos dejaron nuestros antepasados. Creo que con esfuerzo y

creatividad lograremos crear un polo de desarrollo econdmico. En pocas palabras

existe un enorme potencial a tal grado que nos visitan bidlogos que han realizado

descubrimientos de nuevas plantas desconocidas en todo el mundo.
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3. ¢Qué tipo de turismo ofrece el municipio para los visitantes?

Ecoturismo, ya que se cuenta con diferentes destinos turisticos plasmados de
mucha belleza natural.

4. ;Cuentan con guias o una institucién que proporcione informacion,

sobre paseos hacia los diferentes lugares turisticos del municipio?

Comité Turistico de Jocoaitique

Asociacion Pro Desarrollo Turistico de Perquin (PRODETUR)

Alcaldia de Jocoaitique y las Asociaciones de Desarrollo Comunitario

5. ¢En qué época del aiio hay mas afluencia de turistas?

En la temporada de vacaciones: semana Santa, Agosto y fin de afio. Es cuando

hay mayor cantidad de visitantes. Aunque en ocasiones independientemente de

la temporada nos visitan bidlogos, investigadores y turistas extremos.

6. ¢Cuentan con comida tipica que caracterice el municipio?

Tenemos El Gallo en Chicha.

7. ¢Cuales son los productos que caracterizan el municipio?

Aqui se explota el barro rosado, el bambu, el tejido de redes, matatas, carteras y

productos de cuero, ademas hay paisajistas, famosos por sus obras en loza.

8. ¢Existe alguna directiva o persona que ayude a los productores
artesanales a mejorar sus productos?

Comité Turistico Municipal y ACOPROARMO

9. ¢Cuando celebran las fiestas del municipio?

e Del 16 al 19 de marzo Celebramos las fiestas patronales en honor a San

José Obrero.

e En mayo se celebra el “Festival del Maiz”, esta actividad tiene como base

fundamental, dar gracias a Dios por las cosechas y bendicién del maiz. En

esta actividad eligen una reina y hacen un desfile en carreta de bueyes,

actividades coordinadas con la Parroquia San José Obrero de Jocoaitique,

Comité de Turismo y otras instituciones y organizaciones.

e Lafiesta titular es en honor a la virgen de La Merced, celebradas del 5 al 8 de
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septiembre.

También Los "fogones" a la Inmaculada Concepcion, el 7 de diciembre,
Segun sus habitantes ancianos, de aquella época, las luces trataban de
demostrar que alumbraban el paso de la virgen.

La juventud actual de este lugar, en la época de fin de afio, acostumbra
realizar caminatas, dia de campo, a los lugares de atraccion turistica, cerca
de la zona.

En el “Caserio Los Quebrachos” el 18 de noviembre de cada afo se celebra
el aniversario del retorno de las personas que a causa del conflicto armado
tuvieron que emigrar hacia Colomoncagua, Honduras.

En el “Caserio Aguacatal” se celebra también en el mes de noviembre el

aniversario de los Caidos en Guerra.

10. ¢ Cuales son los principales lugares turisticos del municipio?

La Glilisca: es una de las pozas mas visitadas por los lugarefios. Esta se
encuentra en el caserio El Rincén, sobre el rio Las Marias; debe cruzar hacia
el oriente cien metros adelante del desvié de Jocoatique.

El Cururo: es una cascada de mas de 40 metros de alto.

En las riveras del Rio Araute se puede apreciar una diversidad de plantas
epifitas que le dan un toque de belleza natural al municipio.

Jocoaitique cuenta con lugares turisticos, destacando la importante cuenca
del rio Araute ubicada a 5 kms. Al oeste de la ciudad. En este lugar, la
vegetacion es abundante y variada, sobre todo la que se levanta a lo largo
del recorrido de 3 kms. y medio del rio afluente del Torola.

También El Zapotal, una linda cascada con mucha belleza natural.

11. ;Donde se puede practicar deportes extremos como rappel y canopy?

Existen una variedad de lugares donde se puede practicar deporte extremo entre

los cuales podemos mencionar:

El Salto de Amaya, Su nombre en honor a una persona que decidio lanzarse al

vacio desde una altura de mas de 50 mts. Esta ubicado a 1.5 km, al oeste de la
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ciudad, es una Belleza natural que permanece con un caudal de agua bastante

grande en época de invierno, cuenta con un mirador en el cual se observa una

panoramica agradable desde lo alto de esta cascada y cuenta con una capacidad

de carga de 35 personas; el sitio es conocido por los habitantes como un lugar

Legendario.

Por otra parte se encuentra la Golondrina una cascada de 40 mts de altura en la

cual se puede disfrutar de la belleza natural y de la practica de deportes

extremos.

12. ;Cémo es la seguridad de la zona?

Aqui la gente quedo cansada de la guerra, Ademas la calidad de la gente

contribuye a que el municipio sea muy seguro. Por |lo tanto no se registran

mayores incidentes.

13. ¢ Por qué El Ministerio de Turismo no promociona los lugares del
municipio que tienen potencial turistico?

Algunos lugares turisticos son propiedad privada, no cuentan con el recurso

econdmico para generar las condiciones que permitan explotar la propiedad, aun

asi Jocoaitique pertenece al circuito de la Ruta de La Paz Lenca. Por tal razon el

ministerio indirectamente da a conocer la ruta con los destinos turisticos y dentro

de los destinos aparecen los lugares de Jocoaitique.

14. ;Cudles son los obstaculos que usted considera que impiden el
desarrollo del turismo en el municipio?

Falta de incentivos a los duefios de las propiedades; muy poca Promocion y

Mercadeo de los lugares turisticos; falta de Financiamiento; la mayoria de los

recursos naturales son propiedad privada lo que limita el accionar por parte de la

municipalidad; la falta de incentivos que motiven al comité de turismo a trabajar

de una manera coordinada y la falta de continuidad del comité.

15. ¢ Considera usted que Si, se le disefia un plan de promocion turistica
para el municipio, contribuiria a mejorar el desarrollo del turismo en la

zona?
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Claro que si, ya que el municipio lo necesita. Porque el turismo podria ser un
fuente de desarrollo que bien planificado contribuiria al sostenimiento de nuestros
habitantes.

16. ¢Dentro de sus planes de gobierno local existe algun proyecto turistico?

e Creary fortalecer las estructuras organizativas eco turisticas necesarias.

e Realizar jornadas de trabajo y coordinacion con los/as involucrados/as dentro
del proyecto, actores locales y municipales.

e Establecer un programa de trabajo que incluya acciones a implementar y los
compromisos de cada una de las partes.

e Preparar programa integral de formacién eco turistica, Monitoreo y
seguimiento de la aplicacién de contenidos en el proceso de formacion con
los involucrados.

e Apoyo a iniciativas micro empresariales ligadas al ecoturismo como guias
turisticos, servicios de hoteleria, especialmente los hostales, microempresas
de transporte (caballos y carretas), microempresas de alimentos (pequefios
comedores), microempresas relacionada a la produccién organica.; y
Asociativa comercial y empresarial, entre otros.

e Subcontratar especialistas para el Levantamiento de estudio situacional para
el acondicionamiento eco turistico.

e Ejes transversales como la proteccion de los recursos naturales, género,
participacion comunitaria y rescate de la identidad cultural e histérica.

e Desarrollar el proceso de formacion eco turistica.

o Estrategias de comercializacion de productos de indole eco turistico,
artesanal, folklérico, historico y cultural.

17. ¢ Esta dispuesto hacer alianzas que contribuyan a mejorar los productos

y servicios que se ofrezcan?

e Motivacién y superacion; promocion y mercadeo de servicios de ecoturismo.

¢ Financiamiento para desarrollo de proyectos turisticos.

e Capacitacion en Procesamiento de Alimentos, Cocina Nacional e
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Internacional, atencion al Cliente, Guia Turistica.
Concientizacion y capacitacion a los habitantes de la zona.
Manejo adecuado de los desechos sélidos y liquidos.

Formacion de micro y pequefia empresas turisticas.

Entrevista al sefior Mauricio Geovanny Diaz Pereira, Alcalde de Meanguera.

1.

2.

¢ Cual es la oferta de bienes y servicios turisticos del municipio?
Comedor La Guacamaya: Comida a la vista.

Kiosco Turistico EI Mozote: Artesanias y Libros.

Estacion Shell El Rodeo: Gasolina y tienda de conveniencia.

Oficina de Informacion Turistica: Orientacién a turistas y contacto de servicios
turisticos.

Cafeteria Sinai: Comida a la vista y Pasteleria.

Recursos naturales de interés turisticos e historicos.

Recurso Humanos conscientes del potencial y con disponibilidad e interés de
trabajar en el area.

Instituciones Gubernamentales trabajando en el area.

Organizacion Comunitaria.

Facil acceso al Municipio.

La zona es parte importante del Hito Histérico de la guerra civil de El
Salvador.

Interés de la Cooperacion Internacional.

¢ Cual es el potencial turistico del municipio?

Si, por supuesto, Meanguera aparte de una memoria histérica cuenta con una

variedad de recursos naturaleza que son una fuente de desarrollo, nada mas hay

que crear las condiciones apropiadas para aprovechar de gran manera dicho

potencial.

3.

¢ Qué tipo de turismo ofrece el municipio para los visitantes?

Turistico Historico.

4,

¢éCuentan con guias o una institucion que proporcione informacion,
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sobre paseos hacia los diferentes lugares turisticos del municipio?

En el municipio se cuenta con la Fundacién Segundo Montes, La Asociacion

comunal, el comité turistico EI Mozote, la asociacién pro desarrollo turistico de

Perquin (PRODETUR) y el comité turistico de Meanguera.

5. ¢En qué época del ainio hay mas afluencia de turistas?

Generalmente la gente viene en vacaciones de semana Santa, Agosto y fin de

afno, ya que se mira mas gente con sus ventas.

6. ¢Cuentan con comida tipica que caracterice el municipio?

No.

7. ¢Cuales son los productos que caracterizan el municipio?

Se elaboran articulos de jarcia, vainas para machete, concentrado para ganado y

aves de corral, fabricas de ropa, de tejas, de bloques de cemento, de ladrillos y

de muebles de madera. En el comercio local existen tiendas y otros pequefios

negocios. Su comercializacion la realiza con las cabeceras municipales de

Jocoaitique, Osicala, Delicias de Concepcion, Gualococti y El Rosario.

8. ¢Existe alguna directiva o persona que ayude a los productores
artesanales a mejorar sus productos?

Asociacion Segundo Montes.

9. ¢Cuando celebran las fiestas del municipio?

e Sus fiestas patronales son celebradas del 2 al 4 de Octubre en honor a San
Francisco de Asis.

e Del 24 al 25 de Noviembre en honor a Santa Catarina.

e Otra fecha importante que celebran es el 18 de Noviembre en
conmemoracion al retorno del primer grupo de refugiados en Colomoncagua,
Honduras a la Ciudad Segundo Montes, Meanguera, El Salvador.

10. ¢ Cuales son los principales lugares turisticos del municipio?

e Ciudad o Comunidad Segundo Montes.

e La Dique del Rio La Joya

e FEl Jardin de los Ninos Inocentes.
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e El Mozote: Lugar turistico desde el punto de vista de lo que paso en la
masacre, es un turismo para dar a conocer hechos historicos.

e Centro Historico La Guacamaya (lugar ocupado por la guerrilla como centro
de operaciones al inicio de la guerra civil).

11. ¢, Donde se pueda practicar deportes extremos como rappel y canopy?

Esta clase de deporte se puede practicar en la rivera del Rio La Joya y también

en la cueva de Eugenio.

12. ;Cémo es la seguridad de la zona?

Nuestra historia quedo marcada con la guerra y por tal razén el municipio quiere

vivir en paz libre de la delincuencia. Se cuenta con una estacion de la policia

nacional civil (PNC).

13. ¢Por qué El Ministerio de Turismo no promociona los lugares del
municipio que tienen potencial turistico?

No lo hace directamente pero si indirectamente porque el municipio pertenece a

la ruta de la paz lenca.

14. ;Cudles son los obstaculos que usted considera que impiden el
desarrollo del turismo en el municipio?

Concientizar a los habitantes de la zona para valorar los beneficios del turismo;

promocién y mercadeo de servicios turisticos; falta de Interés en la parte turistica

por parte de los duefios de las propiedades; la mayoria de los recursos naturales

e historicos se encuentran en propiedad privada lo que limita la oportunidad del

beneficio; no existe en el Municipio una regulacién de proteccién de los recursos;

no se cuenta con infraestructura adecuada; no se cuenta con transporte publico,

areas de parqueo, alojamiento adecuado y atencién adecuada de los pobladores;

no se cuenta con informacion adecuada y la falta de sefializacién y ubicacion

geografica de los sitios.

15. ¢ Considera usted, que Si, se le disena un plan de promocion turistica
para el municipio, contribuiria a mejorar el desarrollo del turismo en la

zona?
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Nosotros ya estamos generando las condiciones para desarrollar el turismo del

municipio, pero sin duda que no estaria demas tener nuevas herramientas.

16.

17.

éDentro de sus planes de gobierno local existe algun proyecto
turistico?

Proyecto de creacion de la Asociacidn de Turismo del Municipio.

Creacién de un centro de informacion turistica (Centro de interpretacion)
donde se ofrezca la informacion necesaria sobre el turismo ofrecido en
Meanguera.

Proyecto de campana de concientizacion y capacitacion a los habitantes de
la zona para valorar los beneficios del ecoturismo.

Proyecto de capacitacion en Procesamiento de Alimentos, Cocina Nacional e
Internacional, atencién al Cliente, Guia Turistica, Gestion Empresarial,
Artesanias e Ingles.

Proyecto de Gestion de Fondos de créditos de linea blanda, de promocién y
mercadeo de servicios de ecoturismo.

Proyecto de campafas de reforestacion, de establecimiento de senderos
interactivos y elaboracién de Ordenanzas Municipales que protejan el Medio
Ambiente.

Proyecto de formacion de microempresa en areas de Hospedaje,
Alimentacion y comercio de productos propios de la zona.

La rehabilitacion del Centro Cultural para ofrecer alojamiento a los turistas.
Proyecto de elaboracion de documentales y todo tipo de material escrito que
promuevan la historia de la zona.

.Esta dispuesto hacer alianzas que contribuyan a mejorar los

productos y servicios que se ofrezcan?

Si por supuesto, ya que se pretende iniciar la construccion de una escuela

general de educacion. Que se va entender basicamente de formar gente para

hosteleria y guias turisticos, diferentes aéreas, esto en principio lo trabajara Ila

Fundacion Segundo y Santiago Montes de Valladolid Espana en coordinacion por
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su puesto con la fundacion segundo montes de aqui, la asociacién comunal y
otras personas. La municipalidad tiene una intervencion limitada pero si es parte
de la gestidn de los recursos como municipio. Por lo tanto se necesitara realizar
capacitaciones en procesamiento de alimentos, cocina nacional e internacional,
atencion al cliente, guias turisticos, gestion empresarial, artesanias e ingles.

Gestion de fondos de créditos de linea blanda; promocion y mercadeo de

servicios de ecoturismo y creacién de la asociacion de turismo del municipio.
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F. CONCLUSIONES DE LA DEMANDA.

El 38% de las personas del area metropolitana de San Salvador visita las playas
porque es el paseo mas tradicional y econémico, para los jévenes entre 18 y 25 afios
es una forma de divertirse y pasarla bien con sus amigos; el 29% prefiere
directamente visitar montafias ya que son personas que se identifican con la
naturaleza; 18% visita los pueblos por sus familiares; el 10% visita sitios
arqueoldgicos les gusta la cultura y sus origenes y ambientes de calma y
tranquilidad; y el 6% otras especificaciones como restaurantes y bares, son personas

que comparten con los amigos y en ocasiones prefieren estar solos.

El 49% son personas que les gusta compartir en familia en sus paseos no debe faltar
la mama, el papa, la abuela, el abuelo, los hijos, los primos, la mascota, en fin toda la
familia; el 34% prefiere salir con los amigos son personas mas liberales que no les
gusta que les digan que hacer y que simplemente se divierten a lo grande; el 13%
realiza sus paseos con los compaineros de trabajo, estos se ven motivados por las
diferentes excursiones que se organizan en el trabajo y en algunas ocasiones los

viajes se organizan en la universidad con las personas que estudian.

El 50% destina un dia, son personas que no les gusta pasar la noche fuera de sus
casas, o el destino a visitar esta cerca, por lo general es la playa o un pueblo donde
un dia es suficiente como para realizar todo el recorrido planeado; el 35% son
personas que si les gusta pasar una noche fuera de sus casas, planean sus viajes
turisticos para gozar un dia completo en el lugar que visitan y pasar la noche en este,
retornando al dia siguiente a sus hogares; solamente el 15% prefiere pasar mas
tiempo en el lugar que deciden visitar ya sea por la comodidad de este o por requerir
mas tiempo debido a que el paseo es hacia un retiro espiritual o simplemente
disponen del tiempo y el dinero para hacerlo.
El 63% de hombres y mujeres que trabajan independientemente de la edad optan por
realizar sus paseos turisticos por cuenta propia, a veces organizan sus paseos Yy
contratan un medio de transporte para ir a donde desean ; por otra parte las
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excursiones son otra opcién con el 20% de preferencia para visitar lugares turisticos
ya que es mas economico y las personas las prefieren por que estas se realizan en
las iglesias donde se congregan brindandole confianza para optar a ellas; EI 10% son
personas que toman la opcion que les sea mas viable ya sea por comodidad, por
circunstancias econémicas o por cualquier otra razén; el 7% se mantienen
informados de los puntos de encuentro de los diferentes buses alegres que realizan
recorridos en los diferentes lugares y prefieren ahorrarse un par de dolares y visitar el

lugar que recorre el bus.

La seguridad es requisito primordial que debe cumplir todo lugar turisticos ya que
para las personas del area metropolitana de San Salvador toman muy en cuenta
dicho requisito; los hombres y mujeres que son empleados entre las edades de 25 a
32 no solo toman en cuenta la seguridad, sino que también, el acceso del destino
turistico; en las mujeres que estudian entre las edades de 18 a 25 y hombres

empleados mayores de 32 la distancia es en lo primero que piensan.

Entre las actividades que realizan el 34% les gusta caminar por lo general cuando
visitan un lugar turistico lo recorren de extremo a extremo para conocer cada detalle;
el 27% visitan parques por que buscan salir del estrés compartir con la familia, un
12% le gusta banarse en la playa son personas que siempre encuentran un tiempo
para visitar el mar y distraerse; el 11% tiene preferencias por las compras, siempre
tiene un recuerdo del lugar que visitan y son personas a veces muy impulsivas; un
9% prefiere visitar museos debido a que son personas mas sobrias y que prefieren
ambientes tranquilos y sin mayor agitacion; el 7% expresa otras especificaciones

como comer, lo que sea mas viable, deportes extremos y visitar centros comerciales.

El 63% de las personas visita rutas turisticas, es decir que frecuenta los lugares

turisticos que ofrece una determinada ruta, entre las rutas turisticas del pais la mas

recordada es la ruta de Las Flores con el 39% por tener ambientes agradables para

los visitantes, restaurantes, muebles de madera y mimbre, asi como festivales
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gastrondmicos en Concepcion de Ataco y Juayua todos los fines de semana; la ruta
de las playas con el 34%, por sus mariscos, batucadas el surf nocturno, paseos en
lancha y restaurantes flotantes; la ruta arqueoldgica con el 8% cuenta con sitios
como Joya de Cerén, Las Ruinas de San Andrés y Las Ruinas del Tazumal que son
los lugares mas representativos; con el 7% La Ruta del Paraiso Artesanal se
recuerda por suchitoto, ilobasco y San Sebastian; La Ruta de la Paz la recuerdan el
6% de las personas, sus lugares mas representativos son El Rio Sapo y Perquin
lugar histérico que muestra parte de todo lo que acontecidé en la guerra civil de El

Salvador.

Dentro de las principales motivaciones de las personas del area metropolitana de
San Salvador para visitar un lugar turistico estan: conocer, divertirse, los paisajes y la
naturaleza; poder descansar, compartir con la familia y amigos, ya que les gusta
poner a prueba sus habilidades, un objetivo en comun es la accidon y que sus
corazones latan al limite porque para ellos lo importante es la emocidn, se suben al

bongi, hacen rafting, canopy en fin cualquier actividad que les guste.

El 33% semana Santa es el periodo del afio que tienen el tiempo para dedicarlo a la
familia; el 21% vacaciones de Agosto porque consideran que se merecen un
descanso por trabajar o estudiar mucho y dedican ese tiempo para recargar las
baterias y distraerse; para el 17% cualquier dia porque son personas que les gusta
aprovechar las oportunidades; el 13% cada fin de semana les gusta darse una
salidita por que tienen la oportunidad y las condiciones para hacerlo; el 11% porque

consideran que es el momento justo

El 45% conformado en su mayoria por estudiantes y empleados dispone de entre
$50.00 y $100.00; mientras que el 28% conformado por un segmento de personas
mejor remuneradas en sus empleos, gasta entre $100.00 hasta $150.00 durante sus
paseos; El 15% es un segmento mas selectivo conformado por empresarios y amas

de casa que particularmente viven de una pension, especialmente las mujeres de 32
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afnos a mas, dispone de un presupuesto de $200.00 en adelante para sus paseos, el
12% restante cuenta con un presupuesto de entre $150.00 a $200.00 para poder
realizar sus visitas a los diferentes lugares turisticos de su eleccion y disfrutar de

ellos.

Las personas del area metropolitana de San Salvador conocen lugares turisticos del
oriente del pais, los mas conocidos son Perquin, un lugar que después del conflicto
armado del El Salvador, se conservo como un museo de la guerra; La Laguna de
Alegria, El Rio Sapo. Por otra parte el 12% conoce el municipio de Meanguera, un
5% ha visitado el municipio de Jocoaitique; el 5% menciona otras especificaciones
donde manifiesta conocer Jocoaitique y Meanguera o los tres municipios, el 3%

manifiesta conocer Gualococti.

Al preguntar a las personas que si conocen o no los municipios, ¢los visitaria? El
90% contesto que si, esta dispuesto a visitarlos, por la expectativa de lo que pueden

ofrecer sus lugares turisticos.

El 22% les gusta el hacking ya que son personas muy activas; el 17% no realiza
deportes extremos prefieren banarse en la playa o comer; el 16% camping por que
les gusta la vegetacion y despertar frente a un paisaje natural. El 14% rappel por la
adrenalina y la sensacion volar por los aires; el 10% principalmente en las mujeres
se disfruta el canopy por la emocién y la experiencia; un 9% opta por practicar
Enduro, este deporte se observa dominado por los hombres aun que sin embargo,
las mujeres también se muestran interesadas en practicarlo; el otro 7% opto por
paseos en caballo, ya que se puede recorrer en gran parte todo el territorio que se
desea y sin mucho esfuerzo; para finalizar un 4% manifiesta otras especificaciones

como buceo y motocross.
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Para el 41% el nombre de Ruta de Cerros y Montafias es el mas apropiado para
nombrar una ruta turistica que tenga que ver con los municipios de Gualococti,

Jocoaitique y Meanguera del departamento de Morazan.

G. CONCLUSIONES DE LA OFERTA.
Efectivamente los municipios tienen potencial turistico, ya que posen diferentes
lugares con bellos paisajes y una diversidad de plantas que son objeto de estudio de

investigadores extranjeros.

La oferta de bienes y servicios turisticos esta conformada tiendas; comedores;
talleres artesanales y asociaciones, kioscos, gasolineras, oficinas informativas, Cyber

café y cafeterias.

Los lugares turisticos que mas destacan son Cascada de Gualpuca, Cascada de
Valencia, Cascada de la Pita, Los Trapiches y La Loma en el municipio de
Gualococti; El Zapotal, El Salto de Amaya, Cuenca del Rio Araute, La Giiilisca, y El
Cururo en el municipio de Jocoaitique; La Cueva de Eugenio, Ciudad o Comunidad
Segundo Montes, Museo Histérico "Shafick Vive", La Dique del Rio La Joya, El
Jardin de los Ninos Inocentes, El Mozote, La Rivera del Rio Torola, Rio Sapo y
Centro Histérico La Guacamaya (lugar ocupado por la guerrila como centro de
operaciones al inicio de la guerra civil) en Meanguera. Porque en estos lugares es

donde mas se observan visitantes en la temporada de vacacional.

De los tres municipios solamente Jocoaitique cuenta con un platillo tipico como el
Gallo en Chicha, en los demas municipios no existe una comida que los caracterice.
Por otro lado en cada municipio elaboran artesanias que son muy propias de cada
lugar, aun que en el caso de los productos de jarcia se producen en Gualococti y
Meanguera, los productos de barro se producen en Gualococti y Jocoaitique. Los

productos de bambu, tejido de redes y matates, obras en loza, sombreros de
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algodon, bordados y artesanias de madera, solamente se producen en Jocoaitique;

en Meanguera se producen muebles de madera.

Entre las celebraciones se destacan las fiestas patronales Gualococti el 28 de
septiembre en honor de San Miguel Arcangel y la fiesta de San Luis el 13 de

Diciembre.

Por su parte Jocoaitique del 16 al 19 de marzo celebra las fiestas patronales en
honor a San José Obrero. En mayo se celebra el “Festival del Maiz”, esta actividad
tiene como base fundamental, dar gracias a Dios por las cosechas y bendiciéon del
maiz. En esta actividad eligen una reina y hacen un desfile en carreta de bueyes,
actividades coordinadas con la Parroquia San José Obrero de Jocoaitique, Comité de
Turismo y otras instituciones y organizaciones; La fiesta titular en honor a la virgen
de La Merced, celebrada del 5 al 8 de septiembre; También Los "fogones" a la

Inmaculada Concepcién.

En meanguera las celebraciones comienzan con las fiestas patronales del 2 al 4 de
Octubre en honor a San Francisco de Asis; del 24 al 25 de Noviembre en honor a
Santa Catarina; el 18 de Noviembre en conmemoracion al retorno del primer grupo
de refugiados en Colomoncagua, Honduras a la Ciudad Segundo Montes,

Meanguera, El Salvador.

La seguridad de los tres municipios es catalogada como buena, ya que no se reflejan
mayores incidentes. A tal grado que en Gualococti por ejemplo no existe la policia

nacional civil, si no que solamente el grupo de tarea conjunta.
El 100% de la afluencia turistica se da en la temporada de vacaciones, debido a que
es cuando incrementan las ventas de los negocios y pequeios negociantes; esto

refleja que los municipios tienen demanda, aun sin que su oferta este organizada.
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Se puede afirmar que existen lugares apropiados para realizar deportes extremos
como El Salto de Amaya, El Cerro de San Lucas, La Loma, Cascada de Gualpuca,
Los Trapiches, El Zapotal, Las riveras del Rio Araute, Las riveras del Rio Torola, Rio
Sapo La Cueva del Murciélago y EI Cururo.

El Ministerio de Turismo apoya con promocion solamente a los lugares turisticos que
conforman La Ruta de la Paz, descuidando aquellos lugares que no forman parte de

de la ruta.

En los municipios de Jocoaitique y Meanguera existen personas o instituciones que
brindan informacién de los lugares mas atractivos; por su parte el municipio de
Gualococti no existe ninguna institucién que ofrezca informacion de sus principales

atractivos.

Los alcaldes manifestaron estar de acuerdo en que si, se les desarrollaba un plan de
promocién turistica, ellos estarian en la plena disposicion de implementarlo; ya que
son consientes de que el turismo es un motor econdmico que permitiria el desarrollo

de cada uno de los municipios.

Ademas los alcaldes consideran necesario realizar alianzas que contribuyan a
mejorar la oferta de bienes y servicios turisticos, ya que en sus planes de gobierno
tienen incorporados proyectos turisticos de mucho beneficio para los municipios que
representan. Esto quiere decir que la agenda turistica esta presente en los

gobernantes como una alternativa de desarrollo.

H. RECOMENDACIONES DE LA OFERTA.
Se debe organizar la oferta de bienes y servicios ya que esto permitiria incrementar
la afluencia de visitantes a los diferentes lugares turisticos de cada uno de los

municipios.
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Se recomienda que se adecuen los lugares con mayor potencial turistico que se
identifican como Cascada de Gualpuca, Cascada de Valencia, Cascada de la Pita,
Los Trapiches y La Loma en el municipio de Gualococti; El Zapotal, El Salto de
Amaya, Cuenca del Rio Araute, La Glilisca, y El Cururo en el municipio de
Jocoaitique; La Cueva de Eugenio, Ciudad o Comunidad Segundo Montes, Museo
Histérico "Shafick Vive", Dique del Rio La Joya, El Jardin de los Nifios Inocentes, El
Mozote, La Rivera del Rio Torola, Rio Sapo y Centro Histérico La Guacamaya (lugar
ocupado por la guerrilla como centro de operaciones al inicio de la guerra civil) en
Meanguera. Por que se consideran lugares que pueden atraer mayor cantidad de
visitantes y por ende se incrementaria el comercio y se propiciaria la activacién del

turismo en la zona.

La oferta de bienes y servicios de cada municipio es muy variable con respecto uno
de otro, por lo que se considera necesario juntar las ofertas de cada municipio para
convertir debilidades en fortalezas y en lugar de ofertarse en el mercado turistico
como tres ofertas, se puede ofertar como una sola; es decir, que se unan los tres
municipios y conformar una sola ruta turistica que cumpla con las exigencias de los
visitantes y pueda ofrecerse una mejor calidad de productos, servicios, ambiente y

seguridad para los visitantes.

Debe coordinarse que las celebraciones de cada municipio se informen
conjuntamente como un todo ya que, la mayor celebracién de festividades se dan
entre los meses de Septiembre a Diciembre, lo que permitiria que los visitantes

puedan participar en los eventos de cada municipio como mejor le parezca.

Se recomienda a demas que se refuerce la parte de seguridad, debido a que con

mayor afluencia de visitantes se torna mas complicado proteger a todos. Por ello es

necesario solicitar una estacion de policia de turismo con los elementos necesarios

para resguardar la seguridad y brindar confianza a las personas que visiten los

determinados sitios turisticos. Aun que en los municipios la seguridad sea buena
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porque no se reportan mayores incidentes, esto puede representar una amenaza
para los visitantes, ya que pueden ser victima de la delincuencia al percatarse los

delincuentes de que no existe presencia policial en los lugares turisticos.

Solicitar el apoyo del Ministerio de Turismo para promocionar los municipios como
una ruta turistica, asi como también realizar alianzas con las universidades un
ejemplo de ello podria ser la Universidad Francisco Gavidia. Para que esta provea la
capacitaciéon en materia turistica que se necesita para las personas que oferten un
determinado servicio o producto en cualquiera de los tres municipios; también con los
alumnos pueden contribuir con la realizacion de estudios técnico que permitan
buscar alternativas para aprovechar de mejor manera los recursos turisticos que
poseen los municipios; se podra ademas lograr que los alumnos desarrollen
campafas promocionales viables para dar a conocer los atractivos turisticos de los

municipios.

Se recomienda que para conformar un comité o asociacién que se encargue de llevar
acabo todo esfuerzo para desarrollar el turismo de los municipios, se conformen por
personas que tengan un terreno donde exista un atractivo turistico, servicios que
ofrecer o productos que vender; porque de lo contrario no le pondrian el interés
necesario para implementar cualquier accion que se pudiera hacer. Es por esto que
se recalca en que deben ser personas que no pertenezcan a un partido politico o que
las elijan por ser amigos del alcalde o simplemente al azar. Porque si es asi nunca se

podra desarrollar una estrategia de desarrollo turistico en los municipios.

Para poder hacer un buen uso de los fondos del milenio es necesario tener claro lo
que se pretende lograr, es por ello que con la ayuda de un plan de marketing
turistico, que promocione los municipios en el area metropolitana de San Salvador,
se lograria el incremento de visitantes a los diferentes lugares turisticos que posee
cada municipio. También contribuiria a poder acceder a dichos fondos para realizar
la campafa promocional.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA
PROMOCIONAR EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR EL POTENCIAL TURISTICO DE LOS MUNICIPIOS DE
GUALOCOCTI, JOCOAITIQUE Y MEANGUERA UBICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE MORAZAN.

A. GENERALIDADES.

La propuesta de un plan de marketing turistico para promocionar en el area
metropolitana de San Salvador el potencial turistico de los municipios de Gualococti,
Jocoaitique y Meanguera ubicados en el departamento de Morazan, tiene una vital
importancia para el desarrollo y crecimiento de la economia de la zona, ya que son
lugares que cuentan con atractivos eco turisticos, ecoldgicos, religiosos e histéricos

dignos de admirar y explorar.

El plan de marketing turistico se basa en la elaboracion de estrategias para atraer
clientes potenciales que contribuyan a mejorar y desarrollar la economia de los
municipios, ya que se encarga de adaptar de forma sistematica y coordinada las
politicas de las empresas turisticas privadas o estatales en el plano local, para la
satisfaccion optima de las necesidades y deseos de los visitantes turisticos del area
metropolitana de San Salvador y lograr el adecuado beneficio a través de la

facilitacion de la comercializacion de bienes y servicios turisticos.

El Salvador es un pais que cuenta con muchos atractivos naturales, la ruta de los
cerros y las montafas se convierte por su naturaleza misma en un atractivo turistico
que debe promocionarse y darse a conocer ya que permitira disfrutar de la
naturaleza y poner a prueba habilidades y destrezas, pero sobre todo el poder

compartir con la familia y amigos con la variedad de circuitos que posee.
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B. OBJETIVOS

1. Objetivo General.

e Incrementar la afluencia de visitantes turisticos a través de la organizacién y
diversificacién de la oferta turistica de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y

Meanguera del departamento de Morazan.

2. Objetivos Especificos.

e Desarrollar estrategias que integren la mezcla promocional que sirva de guia
para la promocién de los atractivos turisticos de los municipios.

e Desarrollar estrategias de promocion de bajo costo que sirvan de guia para el
comité encargado de implementar la propuesta en los municipios de Gualococti,
Jocoaitique y Meanguera.

e Indicar las acciones necesarias para la implementacién y evaluacién de las

estrategias a mediano plazo.

C. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA.

La creacion de un plan de marketing turistico para la organizacion y diversificacion de
la oferta turistica de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera del
departamento de Morazan, es de suma importancia para el desarrollo econémico y
social de estos. Porque mediante la aplicacion del mismo se daran a conocer
diferentes estrategias que ayudaran a mejorar la oferta turistica y la promocion de los
lugares turisticos de los tres municipios en el area metropolitana de San Salvador. Lo
que dara como resultado la afluencia de visitantes a los lugares turisticos por que
seran tomados en cuenta como una opcién para disfrutar con la familia y amigos, o
simplemente para conocer mas de las tradiciones religiosas y la historia que poseen

estos municipios del pais.

1. Para la economia del pais.
El Salvador presenta caracteristicas particulares altamente competitivas que le

permitiran su posicionamiento como destino turistico de gran relevancia en el entorno
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centroamericano. Una oportunidad que, para ser convenientemente aprovechada,
requiere de la sistematizacion, coordinacién y convergencia de un conjunto de
estrategias y acciones especificas. En el marco del objetivo nacional, el plan de
marketing turistico disefiado precisamente, adopta las caracteristicas necesarias que
permiten aprovechar al maximo, las fortalezas turisticas que poseen los municipios
para posicionarlos como destinos turisticos, lo cual incrementa la variedad en la
oferta del pais; sobre todo ayuda a dichos municipios en su lucha con la extrema

pobreza, brindando una alternativa de superacion.

El Salvador le apuesta al turismo por ser un rubro que genera fuentes de trabajo para
la poblacién y contribuye a la economia del estado, si bien es cierto, la crisis
econdmica mundial ha golpeado al pais y el sector turistico no fue la excepcion, sin
embargo este sigue mostrando rentabilidad a pesar que su funcionamiento tal vez no
en su mayor apogeo, pero si, moderadamente. Con el cambio de gobierno se generd
mucha expectativa pero el turismo siguié su rumbo y no se vio afectado, los turistas

nacionales y extranjeros siguen interesados en conocer El Salvador.

El nuevo gobierno no ha descuidado dicho rubro por lo tanto, continua el apoyo a las
empresas que se dedican a este sector, prueba de ello es el incremento en la oferta
de alojamiento que muestra la importancia del turismo para el producto interno bruto
del pais, ya que no solo se genera ingresos para el estado si no que también se

generan nuevas fuentes de empleo.

Por ello el turismo representa una opcidén para salir de esa situacion precaria que
presentan dichas poblaciones que no cuentan hasta el momento con otras
alternativas para mejorar sus economias. Solamente en lo que va del afo 2009 el
turismo ha generado 41,186 empleos representando hasta Marzo el 6% de
crecimiento anual, al mismo tiempo el turismo cuenta con un coeficiente de ingreso

sobre el PIB del 2.1% lo que significa que la variedad de oferta turistica va
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aumentando, reflejando con esto que el turismo es una apuesta para los municipios

que cuentan con riqueza turistica.

2. Para los municipios.

Para los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera desarrollar un plan de
marketing turistico; les ayuda a obtener mayor afluencia de visitantes, debido a que
seran conocidos en el area metropolitana de San Salvador, ya que las estrategias
disefiadas en el documento son para organizar la oferta turistica de los municipios
con el fin de permitir que los visitantes puedan disfrutar al maximo su estadia;
motivar a las autoridades municipales y a los empresarios a generar cambios que
permitan mejorar la oferta turistica; dar a conocer el potencial turistico de la ruta de
los cerros y las montafias a través de tours operadores y medios de comunicacion
masivos; buscar el apoyo del ministerio y otras organizaciones afines al turismo una

vez se halla organizando la oferta de bienes y servicios turisticos.

Que se puedan impulsar las estrategias de marketing turistico necesarias para
introducir los lugares turisticos de los municipios al mercado turistico; sobre todo

permitir el auto sostenibilidad de los habitantes.

Todo lo anterior motivara ademas, a que los municipios sean visitados, que se pueda
conocer lo bueno que tienen, que exista informacion para los visitantes, que los
habitantes de los municipios puedan establecer mejores formas de vender sus
productos, mejorar sus servicios turisticos que les permita obtener mayores ingresos
y mejorar las condiciones de vida por que se crearian nuevas fuentes de empleo
solamente con la implementacion de las estrategias de esta propuesta porque el

principal objetivo es el bienestar social y econémico de los tres municipios.

3. Para los habitantes.

El desarrollo de un plan de marketing turistico contribuye a que se organice la forma

de como llevar visitantes a los municipios y que necesidades habran de satisfacerse.
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Lo que permite que se creen nuevas empresas, incrementado las fuentes de
ingresos y la posibilidad de superar la extrema pobreza.

Por lo que es necesario que los habitantes adquieran conciencia de lo importante
que es el turismo para ellos, por que el turismo representa una formar de vida que
debe cuidarse ya que de no hacerlo, se impedira que este recurso tan importante no

sea aprovechado para el mismo bienestar de la comunidad.

4. Para los visitantes.

Mayores beneficios por que tendran razones de peso para visitar la ruta de los cerros
y las montafas conformada por los tres municipios. Al mismo tiempo tendran
opciones de diversibn para pasarla bien entre familia y amigos; estaran mejor
atendidos y obtendran la oportunidad de conocer mas de la cultura salvadorefia por
que el plan de marketing turistico contempla estrategias para dar alternativas de

buena atencién a los visitantes turisticos.

D. ALCANCE.

La propuesta esta dirigida a los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera
del departamento de Morazan denominados como “La Ruta de Los Cerros y Las
Montanas”, el plan de marketing turistico se desarrollara en el area metropolitana de

San Salvador.
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E. ESQUEMA DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PROPUESTO.
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F. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO

FASE I: ANALISIS FODA.

Los habitantes de los municipios tienen la oportunidad de poder acceder al
Fideicomiso de Apoyo a la Inversion en la Zona Norte (FIDENORTE). Que tiene la
finalidad de proveer financiamiento a proyectos de inversién de alto impacto en la
Zona Norte, proporcionando financiamiento a pequenas y medianas empresas. Ya
que cuentan con un fondo de $ 17,000,000.00 de ddlares distribuidos entre los

municipios seleccionados.

Los municipios cuentan con diferentes atractivos turisticos conformados por
diferentes lugares con mucho potencial. El area presenta una belleza paisajistica,
conformada por diferentes elementos tales como: el cauce del rio Sapo, rio Araute,
rio Torola y la Sierra de Nahuaterique; en las estribaciones del Volcan Cacahuatique
existe diversidad de fauna, ademas en el embalse de la presa 15 de Septiembre se
han conformado una serie de lagunas artificiales las cuales albergan diferentes

poblaciones de aves acuaticas.

Los municipios poseen lugares que forman parte de la "Ruta de la Paz", en ellos se
realizan ferias empresariales y artesanales; existe ademas una serie de cascadas de
mas de 40,00 metros de altura, un platillo tipico como “el gallo en chicha” que se
puede degustar en Jocoaitique, las tradiciones muy peculiares como las fiestas
patronales en honor a San José Obrero. En mayo se celebra el “Festival del Maiz”,
esta actividad tiene como base fundamental, dar gracias a Dios por las cosechas y
bendicién del maiz. En esta actividad eligen una reina y hacen un desfile en carreta
de bueyes, actividades coordinadas con la Parroquia San José Obrero de
Jocoaitique, Comité de Turismo y otras instituciones y organizaciones; La fiesta titular
en honor a la virgen de La Merced, celebrada del 5 al 8 de septiembre; También Los
"fogones" a la Inmaculada Concepcion.
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Las fiestas patronales de Gualococti el 28 de septiembre en honor de San Miguel
Arcangel y la fiesta de San Luis el 13 de Diciembre.

En Meanguera las fiestas patronales del 2 al 4 de Octubre en honor a San Francisco
de Asis; del 24 al 25 de Noviembre en honor a Santa Catarina; el 18 de Noviembre
en conmemoracion al retorno del primer grupo de refugiados en Colomoncagua,

Honduras a la Ciudad Segundo Montes, Meanguera, El Salvador.

El Ministerio de Turismo apoya con promocion a los lugares turisticos que conforman

La Ruta de la Paz.

Los alcaldes estdan de acuerdo en aplicar un plan de marketing turistico para
promocionar y desarrollar el turismo en los municipios. También estan dispuestos a
realizar alianzas que contribuyan a mejorar la oferta de bienes y servicios turisticos,
ya que en sus planes de gobierno tienen incorporados proyectos turisticos de mucho

beneficio para los municipios que representan.

Lugares apropiados para realizar deportes extremos como El Salto de Amaya, El
Cerro de San Lucas, La Loma, Cascada de Gualpuca, Los Trapiches, El Zapotal, Las
riveras del Rio Araute, Las riveras del Rio Torola, Rio Sapo La Cueva del Murciélago

y El Cururo.

En los municipios de Jocoaitique y Meanguera existen personas o instituciones que
brindan informacién de los lugares mas atractivos; por su parte el municipio de
Gualococti no existe ninguna instituciéon que ofrezca informacion de sus principales

atractivos.
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OPORTUNIDADES

Los municipios son pueblo pacificos donde impera la paz y tranquilidad, el clima es
fresco y placentero ideal para ofrecer a los visitantes ecoturismo; poseen lugares
idéneos para realizar deportes como enduro, horsebackriding, hacking, rappel,
camping y canopy; ademas una serie de lugares donde en el pasado conflicto
armado sucedieron hechos que marcaron precedente en la sociedad salvadorefia es
por lo que también se puede ofrecer turismo historico. Por esto que se consideran los
siguientes lugares Cascada de Gualpuca, Cascada de Valencia, Cascada de la Pita,
Los Trapiches y La Loma en el municipio de Gualococti; El Zapotal, El Salto de
Amaya, Cuenca del Rio Araute, La Guilisca, y El Cururo en el municipio de
Jocoaitique; La Cueva de Eugenio, Ciudad o Comunidad Segundo Montes, Museo
Histérico "Shafick Vive", Dique del Rio La Joya, El Jardin de los Nifios Inocentes, El
Mozote, Rivera del Rio Torola, Rio Sapo y Centro Histérico La Guacamaya (lugar
ocupado por la guerrilla como centro de operaciones al inicio de la guerra civil) en

Meanguera.

Se pueden promover las diferentes actividades religiosas que tienen su toque de
peculiaridad, los fogones a la Inmaculada Concepcion, las fiestas patronales entre

otras.

Si se juntan las ofertas de cada municipio en lugar de ofertarse en el mercado
turistico individualmente, es decir, que si se unen los tres municipios y conformar una
sola ruta turistica que cumpla con las exigencias de los visitantes. Se podra ofrecer
mejor calidad de productos y servicios turisticos, buen ambiente y seguridad. De esta
manera se incrementaria la afluencia de visitantes en la temporada vacacional lo
que significaria mayores ingresos para los habitantes, mejor la calidad de vida y

desarrollo.
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DEBILIDADES

Los municipios no cuentan con una oferta turistica bien organizada.

Individualmente no pueden competir en el mercado turistico.

No se cuenta con hoteles, hostales o posadas para hacer turismo de estancia.

Los visitantes turisticos solo se limitan a observar la belleza del paisaje pero sin

ningun tipo de servicio acorde a las exigencias del mercado turistico.

Los alcaldes manifestaron que los municipios carecen de capacitacién en la rama
turistica, de continuidad de comités turisticos, de financiamiento, de promocién
turistica independientemente los lugares pertenezcan o no a una estimada ruta y en

algunos casos como en Gualococti de estudios técnicos.

No existe ningun tipo de propuesta que involucre a los tres municipios a coordinar

esfuerzos para desarrollar el turismo.

A pesar de que la seguridad de los tres municipios es catalogada como buena, ya
que no se reflejan mayores incidentes, a tal grado que en Gualococti por ejemplo no
existe la policia nacional civil, si no que solamente el grupo de tarea conjunta. De

incrementar la afluencia de visitantes no se podria garantizar la seguridad.
El Ministerio de Turismo apoya con promocién solamente a los lugares turisticos que

conforman La Ruta de la Paz, descuidando aquellos lugares que no forman parte por

no contar con estudios técnicos que demuestren el potencial de estos.
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La situacion econdmica del pais representa la mayor y grande amenaza para los
habitantes de los municipios mas desfavorecidos, por que no cuentan con ingresos

que les permitan llevar una vida normal ya que las fuentes de empleo son escasas.

De no generarse una alternativa que aliente a los habitantes, estos seguiran
desaprovechando sus recursos naturales y una alternativa que mejore la calidad de

vida y la situacion economica de los 3 municipios.

La decadencia de la actividad econdmica por no existir un motor que pulse su

desarrollo.

De incrementar la afluencia turistica a los municipios, la seguridad se podria convertir
en una gran amenaza. Porque al percatarse los delincuentes de que no existe
presencia policial en los lugares turisticos someterian a su antojo a los visitantes lo

que provocaria miedo a visitar estos lugares.

Sin una herramienta que permita a las autoridades municipales orientar los esfuerzos
necesarios para desarrollar el turismo, se vuelve muy dificil su activacién; sobre todo
porque se necesita de alianzas que ayuden a suplir las carencias que poseen los
municipios, se necesitan ideas creativas para ofrecer alternativas de desarrollo y una
guia que muestre lo que se debe hacer y cdmo se debe hacer para que se cumplan
los objetivos que lleven a cumplir la meta que es la activacion del turismo en los

municipios.
Los cambios de gobierno podrian representar una amenaza muy grande también, ya

que si la vision es diferente y el turismo pasa a un segundo plano, todos los

esfuerzos serian en vano.
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FASE II: MARCO OPERATIVO.

La actividad turistica en los Ultimos anos ha demostrado ser una de las actividades
econdmicas de mayor crecimiento a nivel mundial, con respecto al desarrollo de esta
actividad en El| Salvador, desde la creacidon del Ministerio de Turismo se ha

incentivado este rubro tan importante para el crecimiento y desarrollo de un pais.

Un producto o servicio turistico incluye elementos tales como infraestructura,
equipamiento, tecnologia y recursos humanos siendo este ultimo el gran responsable

de lograr como objetivo final la satisfaccion del cliente.

La crisis econdmica a nivel mundial afecta a todos los rubros y el turismo no es la
excepcion. Por lo tanto, se deben adoptar las medidas necesarias para que el
impacto sea leve; al mismo tiempo debe aprovecharse los eventos sociales como
competencias internacionales, competencias locales, conciertos y todo tipo de evento

que incrementen la afluencia de visitantes y crezca la economia.

La economia de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera del
departamento de Morazan, necesita un motor que les permita avanzar a su
desarrollo, por tal razon, el turismo a punta hacer dicho motor ya que cuentan con los

recursos naturales y economicos para lograrlo.

Para que se logre el incremento de la afluencia de visitantes en un 50% se debe
tener muy claro la visién, misioén y los objetivos que se deben cumplir para que esto

sea posible.
Para poder elaborar la mision visidon es necesario que los conceptos contengan
elementos que estén en funcion de promover los lugares turisticos de los municipios

y para establecer los objetivos se debe tomar en cuenta lo que se espera alcanzar.
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1. Misién.

Organizar la oferta de bienes y servicios turisticos de manera creativa, conjuntando
esfuerzos a la consolidacién de una nueva ruta turistica en los municipios de
Gualococti, Jocoaitique y Meanguera, manteniendo una promocion optima para

lograr posicionarse dentro de los principales destinos con mayor afluencia turistica.

2. Vision.
Ser la ruta turistica con el mejor canal de promocion, diversién y entretenimiento,
posicionandose como uno de los principales destinos con mayor afluencia turistica

de Morazan.

3. Objetivos.

e Desarrollar estrategias de marketing que permitan incrementar en un 50% la
afluencia de visitantes a los municipios a mediano plazo.

e Establecer la forma de como se realizara la evaluacion y control del cumplimiento
de logros con la ejecucion del Plan de Marketing Turistico.

e Establecer las acciones que deben llevarse a cabo para que la ejecucién del plan

sea eficiente y eficaz.

En concordancia con los criterios expuestos y con los objetivos de la propuesta de un
plan de marketing turistico para promocionar en el area metropolitana de San
Salvador el potencial turistico de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y
Meanguera ubicados en el departamento de Morazan, se pretende que la
metodologia de la propuesta, se desarrolle por fases. De esta manera se garantizara

que la aplicacion sea mas sencilla y precisa posible.

La propuesta se concentra a partir de las siguientes fases fundamentales: Analisis
FODA, Marco Operativo, Estrategias de Marketing Turistico, Evaluacion y Control;

asi como las acciones de implementacion.
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FASE lll: ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO PROPUESTAS.

ESTRATEGIA DE PRODUCTO.

ESTRATEGIA: DESARROLLO DE NUEVO PRODUCTO.

DESCRIPCION.

Desarrollo de un destino turistico con una organizada oferta turistica que ademas de
mostrar su belleza natural, sus recursos, comercio y gastronomia cuente con
diferentes opciones de entretenimiento y diversion como: circuitos turisticos de
cabalgatas, enduro (motocross), canopy, rappel, riding y camping, por los diferentes

destinos de la misma.

OBJETIVO.
Incrementar la afluencia de visitantes hacia los lugares turisticos de los municipios de

Gualococti, Jocoaitique y Meanguera.

META.
Aumentar la afluencia de visitantes turisticos en un 10% a los seis meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Una vez organizada de manera creativa la oferta de bienes y servicios turisticos,

motivara a los visitantes recorrerla y regresar de nuevo.

TACTICAS.

1. Organizacion y diversificacion de la oferta turistica.

Acciones.

e Organizar el comité turistico para que coordinen y dirijan las actividades
necesarias para desarrollar la organizacion de la oferta turistica.

e Concertar con los propietarios de los terrenos y la municipalidad para establecer

los lugares donde se estableceran los circuitos turisticos.
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Los subproductos son circuitos de: cabalgatas, Enduro, Camping, Hiking,
Canopy, y Rappel.

Exhibicién de artesanias.

Acciones.

Se coordinara junto con los artesanos los lugares idoneos para la exhibicién de
sus productos y la clase de artesanias mas apropiadas para comercializar.

Se debe mejorar La fachada de los lugares en donde se exhibiran los productos
artesanales, deberan ambientarse de acuerdo a los productos que se
comercializan.

Debera establecerse un parqueo para los vehiculos de los visitantes y las tour
operadoras para mejor seguridad de los vehiculos.

Festivales gastronémicos.

Acciones.

Se debera establecer la plaza de la gastronomia, donde se reunan muchas
personas a disfrutar de una variedad de platillos para todos los gustos y por
supuesto el platillo tipico “El Gallo en Chica”.

Se organizaran cada fin de semana.

Se debe adecuar con colorido y ambientado de acuerdo a los paisajes del
entorno.

Creacion de logo y disefo de circuitos.
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ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CLIENTE.

ESTRATEGIA: AMABILIDAD Y BUEN SERVICIO.

DESCRIPCION.

Establecer un destino turistico con las mejores opciones de entretenimiento y
diversion, donde los visitantes perciban los beneficios del destino turistico y no los

costos.

OBJETIVO.

Ofrecer buen trato y amabilidad a los visitantes de una forma personalizada.

META.
Aumentar la afluencia de visitantes turisticos en un 10% a los seis meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Logrando que los visitantes perciban lo atractivo del destino turistico, creandose una
buena imagen de atencién para que se motiven a volver o puedan recomendar el

destino turistico a familiares o amigos.

TACTICAS.

1. Buena atencion.

Acciones.

e Coordinar con los ofertantes de bienes y servicios que mantengan un estandar
de calidad de la atencion hacia los visitantes. Esto se realizara mediante la
capacitacion constante de los empleados, a través de la escuela de capacitacion
de Meanguera.

e Se dara un premio al mejor empleado del mes, con el fin de estimular y promover
la buena atencidn al cliente por parte de los empleados.

e Se evaluara el rendimiento mensualmente para detectar aciertos y desaciertos

en la forma en que se atiende a los visitantes turisticos.
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2.

Buen servicio

Acciones.

3.

Dar al cliente lo que pide en el tiempo que él lo desea, y no en el tiempo que es
mas conveniente para el empleado.

Brindar una atencion al detalle y hacer que la experiencia del turista sea
placentera a pesar de cualquier inconveniente que se presente.

Buscar impresionar al visitante con algo que él no esta esperando, es decir que
si el cliente esta en una larga cola por ejemplo, se le puede ofrecer una bebida.
Se deben buscar personas dinamicas que puedan tomar decisiones, alguien que
tome un problema de un cliente y lo resuelva inmediatamente.

Asi como se debe buscar el perfil adecuado para el personal que brindara el
servicio turistico, también debe existir un compromiso de adiestrar al personal
correctamente de que la razén por la cual el turista los visita es porque quiere
conocer los atractivos turisticos de los municipios, su cultura, tradiciones, por lo
tanto se debe recordar que lo que se lleva el visitante es una experiencia.

Seguimiento de quejas.

Acciones.

Colocar buzones de sugerencias en los diferentes lugares turisticos.

Ubicar un enlace de quejas y sugerencias en la pagina web de la ruta cerros y
montafas, donde seran analizados por la persona encargada. La cual brindara
un reporte al comité turistico para que este se encargue de tomar las acciones

que correspondientes.
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ESTRATEGIA DE PROMOCION.

ESTRATEGIA: “PUBLICIDAD NO PAGADA".

DESCRIPCION.

La estrategia consiste promocionar la ruta a través de reportajes realizados por los
programas turisticos, los noticieros, periodicos y revistas televisivas con secciones

turisticas de los diferentes medios de comunicacion.

OBJETIVO.
Promocionar de una manera creativa y a bajo costo los lugares turisticos que

conforman la nueva ruta de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera.

META.
Aumentar la afluencia de visitantes turisticos en un 5% a los tres meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Que los visitantes a través de la informacién que reciban, a través de los medios
masivos de comunicacion, se motiven a visitar el nuevo destino turistico que ofrecen

los municipios.

TACTICAS.

1. Visitar programas de radio juveniles y adulto contemporaneo.
Acciones

v" SCAN 96.1 FM, YXY 105.7, ABC 100.1, VOX 94.5, LASER en espafiol y LASER
en ingles.

2. Visitar programas de television
Acciones

v VIVA LA MANANA

HOLA EL SALVADOR

v jAHORA!

<\
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3. Invitar a que graven programas en los lugares turisticos de los municipios.

Acciones
v MIPAIS TV
v AVENTURA EXPLORER
v CULTURA EXTREMA
v' ORGULLOSAMENTE SALVADORENO

(CULTURA

EXTREMA

/ ) g2
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ESTRATEGIA DE RELACIONES PUBLICAS.

ESTRATEGIA: VEN Y DESAFIA TUS SENTIDOS.

DESCRIPCION.

Organizar competencias deportivas que consistan en el recorrido de los diferentes

lugares turisticos de los municipios.

OBJETIVO.
Captar la atencién de los visitantes para que se involucren y sean parte de las

actividades recreativas.

META.
Aumentar la afluencia de visitantes turisticos en un 10% a los tres meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Que por medio de estas actividades los visitantes reales y potenciales conozcan los

circuitos deportivos que poseen los municipios.

TACTICAS.

1. Eventos deportivos

Acciones

e Organizar eventos como motocross en los circuitos turisticos de la ruta.

e Organizar competencias locales.

2. Captar patrocinios

Acciones

v" Motivar a las diferentes marcas de productos masivos para que contribuyan a
mantener activos los eventos deportivos.

v Invitar a programas como cultura extrema y aventura explorer para que lleven a

cabo un programa especial del evento.
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ESTRATEGIA DE E-MARKETING.
ESTRATEGIA: DESARROLLO DE UN SITIO WEB.
DESCRIPCION.

El disefio de un sitio web oficial que contenga la informacién basica del destino.

OBJETIVO.
Tener una pagina web que sea facilmente detectada por los principales motores de

busqueda.

META.
Aumentar la afluencia de visitantes turisticos en un 10% a los seis meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Contar con una venta de promocion turistica global donde el internauta encuentre

informacion sobre el destino turistico.

TACTICAS.

1. Dominio propio

Acciones

v' Comprar dominio web y adquirir los servicios de hosting.

v' Disefar un sitio web interactivo y facil de explorar.

2. Blog turistico
Acciones
v" Abrir una cuenta en un blog para contar con un sitio web gratuito

v' Agregarle informacién basica acerca del destino turistico.
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ESTRATEGIA DE E-MARKETING.
ESTRATEGIA: RED SOCIAL FACEBOOK

DESCRIPCION.
La creacion de un sitio web en la red social que contenga informacion basica del
destino, imagenes, mapas, atractivos del lugar, publicaciones, videos y resefas para

poder compartirlas con los internautas unidos a la red facebook

OBJETIVO.
Dar a conocer de forma global, personal y detallada la ubicacién, atracciones y

calendario de eventos de la ruta turistica.

META.
Agregar 800 contactos a la pagina de la red social facebook a los seis meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Tener presencia en una de las redes mas populares de internet, donde el internauta

encuentre informacién sobre el destino turistico.

TACTICAS.

1. Sitio web propio.

Acciones

v" Crear dominio en la red social.

v' Disefiar el sitio con informacién relevante e importante.

v" Poner fotos y videos de los sitios con que cuentan los lugares turisticos.
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ESTRATEGIA DE E-MARKETING.

ESTRATEGIA: RED SOCIAL TWITTER

DESCRIPCION.

La creacion de un sitio web en la red social que contenga informacién basica del
destino, imagenes, mapas, atractivos del lugar, publicaciones, videos y resefas para

poder compartirlas con los internautas unidos a la red twitter

OBJETIVO.
Dar a conocer de forma global, personal y detallada la ubicacién, atracciones y

calendario de eventos de la ruta turistica.

META.
Agregar 800 contactos a la pagina de la red social twitter a los seis meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Tener presencia en una de las redes mas populares de internet, donde el internauta

encuentre informacién sobre el destino turistico.

TACTICAS.

2. Sitio web propio.

Acciones

v" Crear dominio en la red social.

v' Disefiar el sitio con informacién relevante e importante.

v" Poner fotos y videos de los sitios con que cuentan los lugares turisticos.
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ESTRATEGIA DE E-MARKETING.

ESTRATEGIA: RED SOCIAL YOUTUBE

DESCRIPCION.

Mostrar a través de la red social videos que contengan todos los atractivos turisticos
de los municipios de Gualococtic, Jocoaitique y Meanguera; eventos que se llevan a
cabo, principales noticias o reportajes que hablan bien del nuevo destino turistico que
lleva por nombre Ruta de Cerros y Montafas. Para poder compartirlas con los

internautas que ingresan a la red youtube.

OBJETIVO.
Motivar a las personas para que visiten el nuevo destino turistico, Ruta de Cerros y

Montanas.

META.

Lograr 1000 reproducciones a los seis meses de implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Tener presencia en una de las redes mas populares de internet, donde el internauta

encuentre informacién sobre el destino turistico.

TACTICAS.

Sitio web propio.

Acciones

v" Crear una cuenta en la red social.

v' Disefiar el sitio con informacién relevante e importante.

v' Poner fotos y videos de los lugares turisticos.
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD EN TRANSITO.

ESTRATEGIA: UN LUGAR PERFECTO PARA PASARLA BIEN.

DESCRIPCION.

La estrategia consiste en invitar a las personas del area metropolitana de San

Salvador, a que visiten la nueva ruta turistica, a través de traseras de buses.

OBJETIVO.
Lograr que las personas del area metropolitana de San Salvador visiten de los

lugares turisticos de los municipios.

META.
Aumentar la afluencia de visitantes turisticos en un 5% a los seis meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Los anuncios en autobuses son vistos por una audiencia diversa y sobre todo
numerosa. Ademas pueden ser dirigidos geograficamente, ya que es un método de

publicidad barato tanto en términos absolutos como relativos.

TACTICAS.
1. Seleccionar las rutas de buses

Acciones

v' Se pautara en las siguientes rutas: 30B, 101D, 44 y 29C-1.
2. Determinacion del tiempo

Acciones

v' Se rentaran seis meses
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD EN TRANSITO.

ESTRATEGIA: RUTA DE CERROS Y MONTANAS.

DESCRIPCION.

La estrategia consiste en generar curiosidad a las personas que realizan paseos a

través de microbuses de tour operadoras sobre la Ruta de Cerros y Montanas.

OBJETIVO.
Abarcar el nicho de mercado de las tour operadoras, ya que cuentan con clientes
cuyo poder adquisitivo les facilita dirigirse a cualquier destino turistico que designen

pertinente.

META.
Aumentar la afluencia de visitantes turisticos en un 2% a los seis meses de

implementacion de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Los anuncios en autobuses son vistos por una audiencia diversa y sobre todo
numerosa. Ademas pueden ser dirigidos geograficamente, ya que es un método de

publicidad barato tanto en términos absolutos como relativos.

TACTICAS.
1. Seleccionar las Tour Operadoras

Acciones

v' Se pautara con las siguientes: Eva Tours, 5Star Tours y Emelly Tours
2. Determinacion del tiempo

Acciones

v' Se rentaran seis meses

157





" JRNY Y,
Ruta de cerrgs Y montafas

i

. Vnurn DE-lOg
Gualococt;, Jocoaitigye y Meanguera CERROS Y

mon ~ 8] ﬂi‘l
www.rutadecerrusymnnlanas.cnrn ;-‘ "

158





ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD.

ESTRATEGIA: VIVE LA MEJOR AVENTURA.

DESCRIPCION.

La estrategia consiste en mostrar las diferentes opciones de diversion que ofrece el
nuevo destino turistico conformado por los lugares turisticos de los municipios de

Gualococti, Jocoaitique y Meanguera. Utilizando vallas publicitarias.

OBJETIVO.
Lograr despertar el interés de los jévenes con espiritu aventurero para que visiten el

nuevo destino turistico.

META.
Incrementar el tiempo de estancia de los visitantes turisticos en un 3% a los seis

meses de implementacién de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Los factores mas determinantes es la localizacién, es decir, la zona, calle o avenida
donde se ubica, ya que se puede utilizar en lugares muy concurridos, como histérico

y centros comerciales donde mas gente esta expuesta al impacto del mensaje.

TACTICAS.

1. Seleccionar tipo y la cantidad de vallas publicitarias.
Acciones

Se arrendaran 1 valla publicitaria de 9 x 3 mts.

2. Seleccionar los lugares idoneos

Acciones

Los lugares donde se rentaran las vallas publicitarias seran:

e Carretera panamericana, altura de centro comercial Multiplaza
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD.

ESTRATEGIA: EL MEJOR DESTINO TURISTICO DE MORAZAN.

DESCRIPCION.

La estrategia consiste en dar a conocer los lugares turisticos de los municipios de
Gualococti, Jocoaitique y Meanguera como un destino turistico de estancia.
Utilizando vallas publicitarias colocadas en puntos estratégicos del area

metropolitana de san salvador.

OBJETIVO.
Lograr un incremento cualitativo del volumen turistico de corta y larga duracion en los

lugares turisticos de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera.

META.
Incrementar el tiempo de estancia de los visitantes turisticos en un 5% a los seis

meses de implementacién de la estrategia.

IMPORTANCIA.
Los factores mas determinantes es la localizacién, es decir, la zona, calle o avenida
donde se ubica, ya que se puede utilizar en lugares muy concurridos, como historico

y centros comerciales donde mas gente esta expuesta al impacto del mensaje.

TACTICAS.

1. Seleccionar tipo y la cantidad de vallas publicitarias.
Acciones

Se arrendara 1 valla publicitaria de 9 x 3 mts.

2. Seleccionar los lugares idoneos

Acciones

El lugar donde se rentara la valla publicitaria sera:

e El boulevard los proceres.
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD.

ESTRATEGIA: DISFRUTE EN FAMILIA.

DESCRIPCION.

La estrategia consiste en dar a conocer los municipios de Gualococti, Jocoaitique y

Meanguera como lugares ideales para convivir en familia. Utilizando valla publicitaria.

OBJETIVO.
Lograr un crecimiento de ingresos a través de la afluencia de visitantes turisticos,

especialmente del turismo de corta duracion.

META.
Incrementar la cantidad de visitantes en un 5% durante las vacaciones de semana

Santa.

IMPORTANCIA.
Los factores mas determinantes es la localizacién, es decir, la zona, calle o avenida
donde se ubican los canillitas que se encargan de distribuir los periddicos a sus

lectores, logrando abarcar una gran cantidad de personas.

TACTICAS.

Se arrendara 1 valla publicitaria de 9 x 3 mts.
Acciones

Se rentaran 1 valla.

3. Seleccionar los lugares idoneos
Acciones

El boulevard los héroes.
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD.

ESTRATEGIA: DISFRUTA NUESTRAS FIESTAS PATRONALES.

DESCRIPCION.

La estrategia consiste en anunciar las celebraciones mas destacadas de los
municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera. Utilizando Mupis en puntos

estratégicos del area metropolitana de san salvador.

OBJETIVO.
Lograr un incremento cualitativo del volumen turistico religioso en los municipios de

Gualococti, Jocoaitique y Meanguera.

META.
Incrementar la cantidad de visitantes con fervor religioso en un 7% durante las fiestas

patronales y las distintas celebraciones que se realizan en los municipios.

IMPORTANCIA.
Los factores mas determinantes es la localizacién, es decir, la zona, calle o avenida
donde se ubica, ya que se puede utilizar en lugares muy concurridos, como histérico

y centros comerciales donde mas gente esta expuesta al impacto del mensaje.

TACTICAS.

1. Seleccionar la cantidad de Mupis y como estaran distribuidos.

Acciones

Se arrendaran 15 Mupis los cuales se distribuiran de cinco por calle.

2. Seleccionar los lugares idéneos.

Acciones

Los lugares donde se rentaran los Mupis seran:

El boulevard los héroes, boulevard los préceres y carretera panamericana, altura de

centro comercial Multiplaza
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD.

ESTRATEGIA: UBICACION

DESCRIPCION.

Brindar la ubicacién de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera, a los
visitantes del area metropolitana de San Salvador a través de hojas volantes en

periodicos

OBJETIVO:
Facilitar a los visitantes del area metropolitana de San Salvador el acceso a la ruta

de Cerros y Montanas.

META.
Incrementar el numero de llegadas a los municipios en un 10% a los 6 meses de

implementacién de la propuesta.

IMPORTANCIA.
Hacer mas facil y efectiva la llegada de los visitantes a los municipios, evitando que

se extravien o se desmotiven por falta de informacién de cémo llegar a los municipios

TACTICAS.

1. Seleccionar la cantidad de hojas volante.

Acciones

Se imprimiran un total de 4,800 y se distribuiran 1,400 hojas por mes.

2. Seleccionar los lugares idoneos

Acciones

Los lugares donde se distribuiran seran:

Calle o avenida Bernal, calle Manuel Enrique Araujo, Blv Constitucion, Paseo
General Escaldn, Alameda Juan Pablo IlI, Alameda Roosevelt, Blv. los Héroes frente

a Hotel Camino Real, Avenida Espafia y Blv. del Ejército frente a Plaza Mundo.
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¢Alguna vez sonaste con sentir la naturaleza,
divertirte y poner tu adrenalina al maximo?

RUTA DE LOS CERROS Y MONTANNS

Te invita a conocer:
MEANGUERA, JOCOAITIQUE y
GUALOCOCTI, municipios de Morazan...

donde podrés dlsfrutar de
circuitos turisticos de
cabalgatas, enduro
(motocross), canopy, rappel,
riding y camping, por los
diferentes destinos de la misma.
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igar perfecto para pasarla bien

www.rutadecerrosymontanas.com

169





GUALOCOCTI

Se encuentra a 15 minutos de San Francisco Gotera y para acceder desde
la calle principal hasta el municipio son 10 kilémetros.

El municipio se enorgullece de contar con una serie de lugares turisticos
como: Cascada el Espadin, Valencia, Los Trapiches, Rio Gualpuca, El Rio
Torola y Quebrada Grande; elevaciones como El Cerré de San Lucas y
Cacahutique; cascadas de 80 y 40 metros de alto.

Las fiestas patronales son celebradas el 28 de septiembre en honor de
San Miguel Arcéngel y el 13 de diciembre es la fiesta de San Luis.

JOCOAITIQUE
Jocoaitique se encuentra a

aproximadamente a unos 45 SR

minutos de San Francisco ) e Ne

Gotera rodeada por verdes ¢ f ,
paisajes, y abundantes ey s s

nacimientos de agua con un . . :

clima aun mas templado que s e \ Q
Gualococti, muy cercana al Rio P et

Torola, by T

La Giiilisca: es una de las  .%. = et i (
pozas mds visitadas por los o dcogn . e
lugarefios. Esta se encuentra BT

en el caserio El Rincén, sobre \\ \/, e e

el rio Las Marias; debe cruzar \ e

hacia el oriente cien metros S~ ' :

adelante del desvido de gt g

Jocoatique. R el

El Salto de Amaya, Su nombre B s (R ® oo

en honor a una persona que cnman |y

decidié lanzarse al vacio desde 3
una altura de mas de 50 mts. Esta
ubicado a 1.5 km, al oceste de la w— - TN,
ciudad, cuenta con un mirador en el
cual se observa una panordmica agradable
desde lo alto de esta cascada, la Golondrina una
cascada de 40 mts de altura, sus fiestas patronales en honor
a San José Obrero. Los dias de vispera son el 16 al 19 de marzo.'En Mayo
se celebra el “Festival del Maiz”. La fiesta titular en honor a'la virgen de
La Merced, celebradas del 5 al 8 de septiembre. También Los "fogones"
a la Inmaculada Concepcidn, el 7 de diciembre. i

MEANGUERA
“Santa Catarina de Meanguera estd situada en la margen derecha del rio
Torola y a 24 kilémetros de San Francisco (Gotera).
La Ciudad o Comunidad Segundo Montes es un icono del turismo, el Jardin
de los Nifios Inocentes. La Cueva del Murciélago (Sitio desde donde se
transmitia la clandestina radio guerrillera "Venceremos").
El Mozote: Lugar donde se suscito la mas grande masacre en el pais, el
centro histérico La Guacamaya, lugar ocupado por la guerrilla como centro,
de operaciones. &
La celebracién de las fiestas patronales se llevan acabo del 2 al 4 de |
Octubre en honor a San Francisco de Asis. Por otra parte del 24 al 25 de,
Noviembre se realiza la celebracién en honor a Santa Catarinz

AN AR08

@ mcomo
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¢Alguna vez sofaste con sentir la naturaleza,
divertirte y poner tu adrenalina al maximo?

RUTA DE LOS CERROS Y MONTAAAS

Te invita a conocer:
MEANGUERA, JOCOAITIQUE y
GUALOCOCTI, municipios de Morazan...

U - 13

donde podras apreciar especies unicas en plantas
que solamente existen en nuestro pais. Ademas
podras divertirte wiendo o formando parte del
concurso de La Sopa Caliente.

RUTA'DELOS™
CERROS Y mONTANAS

igar perfecto para pasarla bien

www.rutadecerrosymontanas.com
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD URBANA.

ESTRATEGIA: ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

DESCRIPCION.

Dar a conocer de una manera creativa e innovadora el mejor destino turistico de
Morazan, a través de patinetes eléctricos, los cuales se desplazaran por los pasillos

internos y los alrededores de los centros comerciales.

OBJETIVO:
Captar la atencion de las personas del area metropolitana de San Salvador para que

visiten y conozcan la ruta de Cerros y Montanas.

META.
Incrementar el numero de llegadas a los municipios en un 10% a los 6 meses de

implementacién de la propuesta.

IMPORTANCIA.
Dar a conocer la ruta de cerros y montafias de una forma creativa, permitiendo que

se recuerde la marca por medio de la forma innovadora de anunciarla.

TACTICAS.

1. Seleccionar el numero de patinetes eléctricos a contratar.

Acciones

Se alquilaran 10 patinetes y se distribuiran de acuerdo al acceso del centro
comercial.

2. Seleccionar los lugares idoneos

Acciones

Los lugares donde se distribuiran seran:

Plaza mundo, Metrocentro, Multiplaza, Hipermall las cascadas y la Gran Villa.
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD URBANA.

ESTRATEGIA: ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

DESCRIPCION.

Mostrar a través de cuadros en vinil adhesivo ubicados en los parqueos subterraneos
de los principales centros comerciales los, caracteristicas que hacen diferente la ruta

de cerros y montafias de los demas destinos turisticos de Morazan.

OBJETIVO:
Facilitar a los visitantes del area metropolitana de San Salvador el acceso a la ruta

de Cerros y Montanas.

META.
Incrementar el numero de llegadas a los municipios en un 10% a los 6 meses de

implementacién de la propuesta.

IMPORTANCIA.
Hacer mas facil y efectiva la llegada de los visitantes a los municipios, evitando que

se extravien o se desmotiven por falta de informacién de cémo llegar a los municipios

TACTICAS.
1. Seleccionar lugares.
Acciones
Se imprimiran un total de 100 y se distribuiran 20 por cada centro comercial.
2. Seleccionar los lugares idéneos.
Acciones
Los lugares donde se distribuiran seran:

Plaza mundo, Metrocentro, Multiplaza, Hipermall las cascadas y la Gran Villa.
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ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD URBANA.

ESTRATEGIA: CAPTANDO LA ATENCION

DESCRIPCION.

Colocar en las gradas eléctricas de los principales centros comerciales del area

metropolitana de San Salvador, el logo de la ruta de cerros y montafas.

OBJETIVO:
Despertar el interés de las personas del area metropolitana de San Salvador para

que visiten la ruta.

META.
Incrementar el numero de llegadas a los municipios en un 15% a los 6 meses de

implementacion de la propuesta.

IMPORTANCIA.
Mostrar el logo de la ruta de cerros y montafias, asi como la direccién web para que

las personas se vallan familiarizando con el nuevo destino turistico.

TACTICAS.

1. Determinar el numero de gradas eléctricas de los principales centros comerciales
del area metropolitana de San Salvador.

Acciones

2. Se pautara por un periodo de seis meses.

Acciones

Los lugares donde se distribuiran seran:

Plaza Mundo, Metrocentro, Multiplaza y las cascadas.
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ESTRATEGIA DE MEDIOS.

DESCRIPCION.

Informar, a través de los medios de comunicacion como: TV, Radio, Vallas
Publicitarias, Mupis, Gigantografia y Hojas Volantes en periddicos; Redes Sociales
de Internet: Youtube, Facebook y Twitter. La existencia, ubicacion, atractivos
turisticos, eventos de la Ruta de Cerros y Montanas; al mismo tiempo invitar a las

personas para que visiten dicho destino turistico.

RACIONAL DE MEDIOS.

Campana de lanzamiento.

GRUPO OBJETIVO.

Familia y Grupo de Amigos

REGIONALIDAD.

Area metropolitana de San Salvador.

COMPORTAMIENTO DE LA CAMPANA.
La recomendaciéon de medios se ha enfocado en base a tarifas y mayor circulaciéon

de vehiculos.

MEDIOS A UTILIZAR.

TV.

Porque programas como Viva la mafana de canales 2 y 4, Hola El Salvador de canal
12, jAhora! Tu revista de canal 21 y Buenos dias familia de canal 8. Conceden
espacios gratuitos, a través de una invitacion especial, para anunciar eventos
turisticos en un segmento del programa. Logrando de esta forma tener una cobertura
nacional como valor agregado y al mismo tiempo transmitir el mensaje en el area

metropolitana de San Salvador.
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Por otra parte, los programas enfocados al turismo como: Orgullosamente
Salvadorefio, Aventura Explorer Plus de canal 6, Este es El Salvador de canal 12 y
Mi Pais TV y Cultura Extrema de canal 21. Ofrecen reportajes gratuitos a cambio de
locacion y comida para llevar a cabo en los lugares turisticos la filmacion del
programa.

Asi mismo, en los diferentes noticieros como: Noticiero Teledos, Noticias Cuatro
Vision, El Noticiero, Agape Noticias, Noticiero Hechos, Tele Noticias 21, Teleprensa
de canal 33 y Vitv Noticias de canal 35. Donde se solicita un reportaje de los

atractivos turisticos y sobre todo del lanzamiento de la nueva ruta turistica.

TOTAL DE INVERSION  $0.00

RADIO.
SCAN 96.1 FM, YXY 105.7 FM, ABC 100.1 FM, VOX 94.5 FM LASER EN ESPANOL
y LASER EN INGLES. Brindan la oportunidad de visitar sus cabinas para informar

sobre eventos importantes que se desee transmitir, totalmente gratis.

Target

Scan dirigida a jovenes y adultos de 18 a 30 afos y de 30 a mas,
Vox FM dirigida a adolecente y jovenes de 15 a 25 anos, YXY dirigida a jovenes y
adultos de 18 a 30 afios y de 30 a mas; LASER EN ESPANOL: La estacion va
dirigida a satisfacer los gustos musicales mas exigentes del oyente adulto
contemporaneo que gusta de la musica en espanol, enfocada a edades entre 25 a
50 afos, abarca una diversidad de géneros musicales como el rock, pop y balada
romantica de la década de los 80's; LASER EN INGLES: Como un complemento a
LASER EN ESPANOL, LASER EN INGLES es una radio dirigida al adulto joven
enfocada a edades desde los 23 a los 30 afos abarcando también géneros de rock y
pop especificamente en Ingles; RADIO ABC: Una radio con gran trayectoria a nivel

nacional que va dirigida a adolecentes y adultos con una programacion variada de

179





geéneros como el reggaeton, electronico y alternativa, enfocada a edades entre 18 y
30 anos.
TOTAL DE INVERSION $0.00

INTERNET.
Mueve al planeta entero al compas de las evoluciones técnicas, motoriza la

comunicacion y transforma la mecanica de adquisicién de bienes y servicios.

Computadora $ 250.00
Servicio de Internet (tigo) 512 Kbps $ 28.00
Disefio de pagina Web $ 250.00
Mantenimiento $ 50.00
Hosting $ 75.00
Blog $ 0.00
TOTAL DE LA INVERSION $ 653.00

PUBLICIDAD EN TRANSITO.

Los anuncios en autobuses son vistos por una audiencia diversa y sobre todo
numerosa. Ademas pueden ser dirigidos geograficamente, ya que es un método de
publicidad barato.

RUTAS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
30B 150 150 150 150 150 150
101 D 150 150 150 150 150 150

29 C-1 150 150 150 150 150 150

TOTAL 450 450 450 450 450 450

TOTAL DE LA INVERSION $ 2,700.00
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PUBLICIDAD EN TRANSITO

TOUR
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

OPERADORAS
Eva Tours 125 125 125 125
5Star Tours 125 125 125 125
Emelly Tours 125 125 125 125
TOTAL 375 375 375 375
TOTAL DE LA INVERSION $ 1,500.00
VALLAS PUBLICITARIAS
CANTIDAD | MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
2 VALLAS 800 800 800 800 800 800
TOTAL DE LA INVERSION 4 800.00

MUPIS

Se recomienda un circuito de 15 Mupis, Se pautaran al principio de la campafa y se

dejara una catorcena intermedia y luego se volvera a pautar.

LUGAR CANTIDAD | TOTAL
Boulevard los héroes. 5 1,000
Boulevard los proceres 5 1,000
Carretera Panamericana, altura de centro comercial Multiplaza 5 1,000

TOTAL DE LA INVERSION

$ 3,000.00
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HOJAS VOLANTES EN PERIODICOS

LUGAR A DISTRIBUIR MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6
Calle o avenida Bernal 88 88 88 88 88 88
calle Manuel Enrique Araujo 89 89 89 89 89 89
Blv Constitucion 89 89 89 89 89 89
Paseo General Escalon 89 89 89 89 89 89
Alameda Juan Pabilo |l 89 89 89 89 89 89
Alameda Roosevelt 89 89 89 89 89 89
Blv. los Héroes frente 89 89 89 89 89 89
Avenida Espana 89 89 89 89 89 89
Blv. del Ejército frente a Plaza
Mundo. 89 89 89 89 89 89
TOTAL 800 800 800 800 800 800
COSTOS
CONCEPTO TOTAL
Pago a canillitas $ 270
Costo de distribucion $ 100
Impresién de hojas $ 37.44
TOTAL DE LA INVERSION $407.44
PUBLICIDAD URBANA
Patinete electronico $3,000
Cuadros en vinil adhesivo $1,500
Gradas eléctricas $1,000
TOTAL $5,500
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FASE IV: EVALUACION Y CONTROL.

Objetivos:

e Proporcionar un producto turistico de calidad que satisfaga las expectativas y
niveles de satisfaccion de los visitantes.

e Vigilar y garantizar que se cumplan todas las acciones del plan de marketing
turistico para la consolidacion, promocion y fomento del turismo de los

Municipios.

Programa

Seguimiento continuo de
la implementacién del
plan de marketing
turistico

Sub programa

Monitoreo y evaluacion
continua

Accidén
Crear un comité que se
encargue de la evaluacién

continua del plan de
marketing turistico.

Difusion de contenidos,
resultados e
implementacion del plan
de marketing turistico

Asistencia técnica para la

elaboracion de un informe
de resultados e impacto del
plan de marketing turistico

Comunicar al comité
turistico sobre la evolucion
del plan de marketing
turistico.

Fortalecer el turismo de
los municipios.

Integracion de los
propietarios de los
terrenos y las
autoridades municipales
y gubernamentales.

Organizar convivios para
armonizar y generar
confianza.

Impulsar reuniones
informativas donde se den a
conocer avances,
estancamientos o
retrocesos.

Informar vy justificar cuando
haya que hacer algun
cambio, una solicitud de
colaboracion o cualquier
inconveniente que involucre
la participacion de todos.

Cooperacion con
entidades financieras y
de cooperacion

Encuentros anuales para la
coordinacion y cooperacion
con entidades financieras y
ONG que cooperen con el
desarrollo del turismo de los
municipios.
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FASE V: ACCIONES DE IMPLEMENTACION.

1. Objetivo.
Proporcionar lineamientos que permitan implementar la propuesta de una manera

objetiva.

2. Acciones

La propuesta se presentara al Ministerio de Turismo (MITUR), Alcaldias de los
municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera; asi como también a las ONG’S
PRODETUR y ACOPROARMO que contribuyen al desarrollo turistico de la zona.

Se concertara con las tele revistas un espacio o un reportaje en los programas ya
sea Viva la Mafiana que se transmite por canales 2y 4 de 8 a.m. a 11 a.m., Hola El
Salvador que se transmite por canal 12 en el mismo horario; jAhora! Tu revista, que

se transmite por canal 21.

En los programas turisticos como Mi Pais TV, Este es El Salvador, Orgullosamente
Salvadorefio, Cultura Extrema y Aventura Explorer, se les invitara a realizar
reportajes de los lugares turisticos. Ya que estos solamente solicitan que se les
brinde la estadia, comida y guias para recorrer los lugares. Esto permitira tener
presencia los fines de semana y que el mensaje de comunicacion llegue al publico

objetivo.

Se solicitara a las radios que concedan un espacio para anunciar y dar a conocer la
nueva ruta turistica en espacios como: la choly, quien te quiere entre otros.

Se le pedira a los medios de comunicacién escrita que realicen un reportaje de los
lugares turisticos y sus atractivos, asi como también cada uno de los eventos
gastrondmicos, ferias artesanales y eventos deportivos en los circuitos turisticos. Se

invitara a la revista dominical del diario de hoy; presencia en los afiches o revistas del
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MITUR. Sefales que indiquen como llegar a los lugares turisticos, al mismo tiempo
sirve como publicidad en las carreteras.

Debera crearse una empresa conformada por cada representante de los negocios o
pequefias empresas para garantizar la inversion en publicidad. Ademas para poder
acceder a los fondos del milenio y contar con los recursos econémicos necesarios
para llevar a cabo la campafa publicitaria de la ruta.

La nueva empresa debera estar legalmente constituida ya que es un requisito
indispensable para acceder a los fondos y también porque es un mecanismo que
garantizara el cumplimiento de los objetivos de este plan por parte de comité turistico

de la ruta de cerros y montafas.

3. Responsables de la implementacion.

Comité de promocién Turistica de La Ruta de Los Cerros y Las Montanas.

4. Presupuesto de implementacion anual.

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
Medios de comunicacién % | Cantidad asignada seis meses
Internet 3 $ 653.00
Trasera de bus 14 $ 2,700.00
Tour operadores 8 $ 1,500.00
Vallas 25 $ 4,800.00
Mupis 15 $ 3,000.00
Hojas volante en periodicos 2 $ 40744
Imprevistos 5 $ 1,000.00
Publicidad urbana 28 $ 5,500.00
TOTAL 100 $ 19,560,44

ESTOS COSTOS NO INCLUYEN IVA.
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5. Cronograma de implementacion.

No

&

ACTIVIDADES

PERIODOS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosoto

SEMANAS

1a

28

3a

4a

1a (2a |3a |44

2a

3a

4a

3a

4a

1a

2a

3a

4a

28

3a

4a

Za

Ja

da|1a

28

3a

4a

Organizar
Comite

_-I

Reunidn
Informativa
donde se
presents el
Comité

Establecer y
adecuar circuitos
turisticos v
lugares de
exhibicion
arlesanal

Coordinar el
establecimiento
de precios

Desarrollo de la
campana
publicitaria
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RESUMEN.

El presente trabajo formula una propuesta para promover en el area metropolitana de
San Salvador, el potencial turistico que poseen los municipios de Gualococti,
Jocoaitique y Meanguera del departamento de Morazan a través de un plan de

marketing turistico.

Contiene generalidades sobre el sector turistico como la evolucién histérica del
turismo, su nacimiento en el siglo XIX como consecuencia de la Revolucién
Industrial, como se dan los primeros desplazamientos con intencién de ocio,
descanso, cultura, salud, negocios y relaciones familiares; el comportamiento en
diversas etapas como en la edad antigua, media, moderna y contemporanea;
también se aborda el desarrollo del turismo desde el punto de vista de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) su medicion a través de técnicas de

impacto econdmico, el desarrollo del turismo en El Salvador.

El marco tedrico conceptual se enfoca en: plan, turismo, marketing turistico y
promocién. Se muestra la clasificacion del turismo desde el punto de vista
geografico. Para ello se muestra el desarrollo de la metodologia de un plan de
marketing turistico; como se define la forma de comunicacion acerca de una
organizacion, producto, servicio o idea, pagada por un patrocinador identificado; el
componente impersonal, el marketing directo, sus herramientas principales, el
marketing interactivo y de Internet, la importancia de la promocion de ventas,

publicidad no pagada / relaciones publicas y administracion promocional.

La investigacion de campo que se llevé a cabo para determinar oferta y demanda de
los municipios, informacion recabada por medio de entrevistas a los tres alcaldes de
cada municipio para conocer de primera mano el potencial turistico que ofrecen y su
respectiva tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos en las encuestas

tomadas en el area metropolitana de San Salvador para conocer la demanda.





INTRODUCCION.

El presente documento contiene la informacidn recopilada para la elaboracién de una
propuesta, un plan de marketing turistico para promover en el area metropolitana de
San Salvador, el potencial en materia turistica que poseen los municipios de
Gualococti, Jocoaitique y Meanguera del departamento de Morazan, el cual esta

dividido en cuatro capitulos.

El primer capitulo contiene las generalidades sobre el sector turistico, la evolucién
historica del turismo propiamente dicho, su nacimiento en el siglo XIX como una
consecuencia de la Revolucion Industrial, con desplazamientos cuya intencion
principal es el ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares; el
comportamiento en la edad antigua, media, moderna y contemporanea; el desarrollo
del turismo de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las técnicas
pioneras de evaluacion del impacto econdmico del turismo, las que han evolucionado
hasta integrar una vision macroeconémica de comparabilidad internacional; el
desarrollo del turismo en El Salvador, por que 1960 se considera el punto de partida
del turismo para su promocion, las caracteristicas particulares altamente competitivas
de El Salvador que permiten su posicionamiento como destino turistico multitematico
de gran relevancia en el entorno centroamericano. Ademas también, se muestra la
realidad del turismo, la posicion competitiva, los recursos, los productos actuales y la

promocién turistica de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico conceptual sobre: plan, turismo,
marketing turistico y promocion. Se puede conocer la clasificacién del turismo desde
el punto de vista geografico es decir, turismo nacional y turismo internacional; que de
acuerdo a su actividad genera toda una cadena de empleos directos e indirectos;
porque es ideal para dar a conocer todas las bellezas y bondades que poseen los
diferentes centros vacacionales, para atraer al maximo de los visitantes. Asi mismo,

para ello se muestra el desarrollo de la metodologia para crear un plan de marketing
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turistico; la manera de cdmo se define la forma de comunicacién impersonal acerca
de una organizacién, producto, servicio o idea, pagada por un patrocinador
identificado; el componente impersonal, el marketing directo, herramientas
principales, marketing interactivo y de Internet, promocién de ventas, publicidad no

pagada / relaciones publicas y administracion promocional.

El tercer capitulo describe la investigacion de campo que se llevo a cabo para
determinar oferta y demanda de los municipios de Gualococti, Jocoaitique y
Meanguera del departamento de Morazan. Informacién recabada por medio de
entrevistas a los tres alcaldes de cada municipio para conocer de primera mano el
potencial turistico que ofrecen y la tabulacién de los datos obtenidos de las
encuestas que se realizaron en el area metropolitana de San Salvador para conocer

la demanda.

Por ultimo el cuarto capitulo presenta la propuesta que se ofrece a los municipios
para desarrollar el turismo de la zona, donde se propone estrategias de marketing
turistico creativas y propositivas que permitan aprovechar los recursos naturales con
los que cuentan los municipios de Gualococti, Jocoaitique y Meanguera. Por lo que
ademas se plantea las herramientas de evaluacion y control que garantizaran que la
implementacion del plan sea un éxito, ya que podran detectar cualquier posible falla y
tomar las acciones correctivas necesarias que mantengan la eficiente ejecucion de la

propuesta.

Por otra parte también contiene las acciones de implementacion necesarias para que
la promocion sea efectiva en el area metropolitana de San Salvador con el fin de

aumentar la afluencia de visitantes turisticos.





