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TECNOLOGIA, INNOVACION Y CALIDAD

Responsabilidad social universitaria

Introduccion

Desde hace algiin tiempo se esta produciendo
un debate universitario con respecto a la RSU
(Responsabilidad Social Universitaria) a nivel
latinoamericano y el hecho de que dejemos
la responsabilidad social en su gran mayoria
en manos de las empresas. La Responsabilidad
Social Universitaria se presenta como un desafio
a las universidades, dado que este concepto
implica que los centros de educacion superior
se comprometen no solo a formar buenos
profesionales, sino también personas sensibles
a los problemas de los demas, comprometidas
con el desarrollo de su pais y la inclusién social
de los mas vulnerables; personas entusiastas y
creativas en la articulacion de su profesion con
la promocion del desarrollo participativo de su
comunidad.

Este concepto, el cual toda la comunidad
universitaria deberia de tomar conciencia,
donde se trata de encaminar las orientaciones a
largo plazo en objetivos y necesidades sociales,
comprendiendo el respeto por las culturas y la
proteccion del medio ambiente. Tomando esto
en cuenta, la educacion superior deberia reforzar
sus funciones de servicio a la sociedad, y de
un modo mas concreto, sus actividades deben
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ser encaminadas hacia temas reales, es decir,
confrontar la teoria con la practica, pasar de las
palabras a la accion.

La erradicacion de la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro
del medio ambiente y las enfermedades, como
la desnutricion poblacional, etc., son algunos de
esos temas reales, que demandan principalmente
un planteamiento interdisciplinario y multidis-
ciplinario para analizar los problemas y las
cuestiones planteadas junto con lo que la
Universidad puede aportar; es decir, no se trata
de una visién de asistencia social sino una vision
de conciencia social desde la perspectiva de un
sentimiento unificado de toda la comunidad
universitaria que se interesa por disminuir estos
problemas contribuyendo directamente con
el aporte de capital social y humano, altamente
competente para el desarrollo de la sociedad.

Objetivos
General:
Establecer un planteamiento de una nueva

vision acerca de la necesidad de practicas de
RSU (Responsabilidad Social Universitaria)

-29-




REALIDAD Y REFLEXION

como alternativa viable que regira el futuro
de todo el quehacer de la comunidad
universitaria.

Especificos:

-Tomar conciencia de la importancia que
tiene la responsabilidad social universitaria.
-ldentificar los principios y pasos a
seguir para que la Responsabilidad Social
Universitaria no se quede solo en palabras y
pueda ser realmente un hecho.

-Dejar claro que la Responsabilidad Social
Universitaria no deberia ser un asunto
propiamente de cosmética o cambio de
nombre, si no que deberia ser tomado
seriamente por todos los actores y sectores
de la comunidad universitaria.

{Qué es la Responsabilidad Social
Universitaria?

Se habla mucho en los ultimos tiempos de la
“responsabilidad social” como de una dimension
ética que toda organizacion o institucion
deberia tener como vision y promover en su
actividad diaria. Hace buen tiempo que el mundo
empresarial ha acogido y desarrollado la idea,
pero la reflexion acerca de la responsabilidad
social recién empieza a darse en el ambito
universitario. Quisiéramos en lo que sigue aportar
una contribucion al nuevo debate, definiendo el
concepto de modo no reduccionista, y sin caer
en la trampa de plagiar la definicion empresarial
de Responsabilidad Social (la Universidad no es,
ni debe ser una empresa). También quisiéramos
fijar el “horizonte de radicalidad” si se puede
decir, hacia el cual deberia caminar todo esfuerzo
académico e institucional, si pretendemos
practicar la Responsabilidad Social Universitaria
de modo responsable, y no como mera receta
cosmética.

I. La Responsabilidad Social
Empresarial

Antes de presentar un modelo de lo que es la
Responsabilidad Social Universitaria, nos parece
interesante analizar primero, brevemente, el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial,
mas difundido en la actualidad, y que nos ilustra
mucho sobre el tipo de enfoque que se busca
en la idea de “responsabilidad social” en una
organizacion moderna.

Lo primero que se afirma hoy acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial es que va mas
alla del altruismo.No quiere ser filantropia pura (la
clasica donacion caritativa que no tiene relacion
alguna con la actividad de la empresa), tampoco
filantropia interesada (la donacion caritativa del
producto de la empresa para promocionarlo y
abrir nuevos mercados) que no son sostenibles
en el tiempo, no guardan relacion con la accion
misma de la organizacion, y no tienen una vision
integral de la sociedad y de la ubicacion de la
organizacion en ella.

Desde luego,la Responsabilidad Social Empresarial
es un conjunto de practicas de la organizacion
que forman parte de su estrategia corporativa,
y que tienen como fin evitar daios y/o producir
beneficios para todas las partes interesadas en
la actividad de la empresa (clientes, empleados,
accionistas, comunidad, entorno, etc.), siguiendo
fines racionales y que deben redondear en
un beneficio, tanto para la organizacién como
para la sociedad. El Libro Verde, de la Union
Europea, la define como: “concepto por el cual
las empresas deciden contribuir voluntariamente
a mejorar la sociedad y a preservar el medio
ambiente. A través suyo, las empresas se
conciencian del impacto de su accion sobre
todos y expresan su compromiso de contribuir
al desarrollo econdémico, a la vez que a la mejora
de la calidad de vida de los trabajadores y sus
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familias, de la comunidad local donde acttan y
de la sociedad en su conjunto”. Otra definicion
reza: “La Responsabilidad Social Empresarial la
entenderemos como la accion conjunta de toda
la empresa concienciada (trabajadores, directivos
y duenos) del papel que tiene ésta como unidad
de negocio que crea valor y que pervive en un
espacio del que se lucra. Concientizacion en el
plano social (de ayuda a los mas desfavorecidos
y de respeto a los consumidores), ambiental (de
sostenibilidad y responsabilidad con el medio
ambiente) y econdémico (de practicas leales,
transparentes en el manejo de sus finanzas y de
inversiones socialmente responsables). Es decir, la
Empresa Buena”.

Seglin Alejandra Ospina, autora de ese mismo
articulo, los ambitos de la Responsabilidad Social
Empresarial cubren 4 aspectos:

e Aspecto laboral: cumplimiento de las
normas de trabajo, respeto al trabajador
en todos los niveles jerarquicos y puesta en
marcha de codigos de conducta y principios
de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

e  Aspecto econémico: elaboracion de cuentas
transparentes y publicas, e inversiones
socialmente  responsables  (utilizando
criterios éticos y de exclusion, a la hora de
invertir).

o Aspecto ambiental: respetando el medio
ambiente y usando sellos de calidad
ecoldgica, o alusiéon directa al consumidor
de como se obtuvo el producto, o se prestd
el servicio.

e  Aspecto social: invertir un porcentaje de las
ganancias en proyectos que ayuden a mejorar
el nivel de vida de personas sin recursos. O
tener proyectos de vinculacion a colectivos
desfavorecidos.

UNIVERSIDAD
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2. La Responsabilidad Social
en general

Entonces, después de este breve recuento de la
nocion de Responsabilidad Social Empresarial,
podemos destacar varias caracteristicas de
mucha utilidad para la Responsabilidad Social
Universitaria:

e La Responsabilidad Social se desarrolla

cuando una organizacion toma conciencia
de si misma, de su entorno, y de su papel en
su entorno.
Presupone la superacion de un enfoque
egocéntrico. Ademads, esta conciencia
organizacional trata de ser global e integral
(incluye tanto a las personas como al
ecosistema, tanto a los trabajadores como
a los clientes) y, a la vez, “contagiarse” en
todas las partes de la organizacion (todas las
personas de la organizacion deben de poder
acceder a ese nivel de conciencia).

e [Esta toma de conciencia esta ligada
a preocupaciones, tanto éticas como
interesadas. Se trata de una voluntad ética
e interesada a la vez de hacer las cosas
“bien” para que todos los beneficiarios
internos y externos de los servicios de la
organizacion estén “bien”. La ética, entonces,
no aparece como freno al interés egoista
de la organizacion sino al contrario como
empuje para su provecho. Asi se crea una
articulacion pocas veces practicada entre
ética y eficacia.

e Enbase a esta articulacion, se definen ciertos
principios y valores como parametros de
accion “buena” para la organizacion. Se
incluyen estos en la estrategia global y el
funcionamiento rutinario de la organizacion,
para que impregnen todos los ambitos
de las acciones de la organizacion y sus
consecuencias  (dmbitos  econdmicos,
sociales, laborales y ambientales).Asila accion
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colectiva de la organizacion se concibe como
un todo complejo regulado y respondiendo
por las exigencias y necesidades de todos los
afectados potenciales.

e La definicion de lo que es “bueno” hacer o
dejar de hacer depende de una negociacion
o didlogo entre los interesados y afectados
por los servicios de la organizacion, o de una
anticipacion de los intereses de los afectados
(sobre todo cuando estos no pueden
participar realmente del debate, como por
ejemplo las generaciones futuras). Asi la
ética practicada es:

e Una ética servicial y de responsabilidad
por las consecuencias de las acciones
emprendidas.

e Una ética del didlogo y consenso entre
todos los participantes y afectados.

e Una ética democratica y solidaria entre
todos los participantes y afectados, en
igualdad de condicion para reivindicar el
respeto de sus intereses propios, igualmente
validos (se trata, en la medida de lo posible,
de favorecer a todos por igual).

e  Una ética de la complejidad, que necesita una
vision holista y global de todos los aspectos
“entretejidos” (complexus) de los cuales la
organizacion participa.

e Una ética regulativa para la auto
organizacion: servir los intereses de todos
permite corregir permanentemente los
errores (retroalimentacion) y asegurar la
sostenibilidady el equilibrio de la organizacién
(cualquier interés desatendido terminaria, a
la larga, por afectar el funcionamiento de la
organizacion).

A partir de este marco general, podemos
ahora tratar de pensar lo que debe ser la
Responsabilidad Social Universitaria.

Funcion central de formacion estudiantil y
produccién de conocimientos, para poder asumir
la verdadera exigencia de la Responsabilidad
Social Universitaria.

Todo parte, en nuestra opinion, de una reflexion
de la institucion académica sobre si misma en su
entorno social, un analisis de su responsabilidad
y, sobre todo, de su parte de culpabilidad en los
problemas crénicos de la sociedad, dejando de
pensarse como una burbuja de paz y racionalidad
en medio de la tormenta en que se debate el
“Titanic planetario”, como llama Edgar Morin
a nuestro “barco Tierra”, esa lujosa nave tecno
cientifica, pero sin rumbo. La verdad es que todos
los lideres que hoy gobiernan las instituciones
publicas y privadas que dirigen a este Titanic
salen de las mejores universidades y aplican a
diario ciencias y tecnologias aprendidas ahi, que
sin embargo crean y reproducen el mal desarrollo
en el cual la mayor parte de la humanidad
trata de sobrevivir. La relacion entre la crisis
del saber tecno cientifico hiper especializado
(fragmentado) y su ceguera croénica concerniente
a los efectos globales que engendra por un lado,
y la crisis social y ecolégica mundial por otro
lado, tiene que ser el punto de partida para
una reforma universitaria de responsabilizacion
social que no sea meramente cosmética, sino una
profunda reflexion sobre el significado social de
la produccion de conocimiento y la formacion
profesional de lideres en la era de la ciencia.

Después de reconocer que no sélo se trata de
reformar a las malas politicas, sino también a los
malos conocimientos y epistemologias que la
Universidad contribuye en producir y transmitir,
y que inducen estas malas politicas, cada
universidad podra empezar a elaborar su propio
diagnéstico y reforma.
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GESTION DE LA
UNIVERSIDAD COMO UNA
ORGANIZACION
SOCIALMENTE
RESPONSABLE EJEMPLAR
(doble aprendizaje: el
estudiante aprende en y de la
Universidad)
Cultura democratica,
Gestion ecologica,
Bienestar social,
Lucha contra segregaciones,
Imagen institucional
responsable, etc.

s

organiza

LAS CRISIS DEL
SABER Y DEL
MUNDO ACTUAL:
Fragmentacién de los
saberes, crisis

culturales, ecologicas,
necesidad de control
social de la ciencia...

I

DOCENTES Y
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
FORMADOS AL
ENFOQUE DE RSU

LA REFORMA R.S.U. EN
LA UNIVERSIDAD

EL APRENDIZAJE
BASADO EN
PROYECTOS CON
IMPACTO SOCIAL

capacita

/

3

EL
VOLUNTARIADO
ESTUDIANTIL

/

orienta

promueve
~

sociales, econdmicas, \

LA INVESTIGACION HACIA
LA SOLUCION DE
PROBLEMAS SOCIALES
(interdisciplinariedad,
investigacion aplicada,
Desarrollo sostenible,
Desarrollo Humano, etc.)

EL DESARROLLO DEL
PAIS
(Proyeccion social,
Extension universitaria,

transferencia tecnologica,
consultoria, asociacion
estratégica con
municipios, capacitacion

de profesionales,
funcionarios publicos,
docentes, etc.
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con la proyeccién social, el desarrollo de los
métodos pedagogicos del Aprendizaje Basado en
Problemas y el Aprendizaje Basado en Proyectos,
etc.) salvo que de modo desarticulado y sin
perspectiva institucional integrada.

La Responsabilidad

Social Universitaria exige, desde una vision
holistica, articular las diversas partes de la
institucion en un proyecto de promocién social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo
y sostenible, para la produccion y transmision de Para precisar orientaciones estratégicas generales
saberes responsables y la formacién de de responsabilizacion  social  universitaria,
profesionales ciudadanos igualmente responsa- es provechoso enfocar 4 lineas de accion
bles. El esquema siguiente puede ayudar a institucional:

visualizar el caracter global y central de la reforma

universitaria deseada: |- En lo que concierne la Gestion interna de

la Universidad: La meta es orientarla hacia
la transformacion de la Universidad en una
pequena comunidad ejemplar de democracia,
equidad (supresion de las segregaciones y
correccion de los privilegios), transparencia
(politica y economica), y hacer de ella un
modelo de desarrollo sostenible (politica
de proteccion del medio ambiente, uso de
papel reciclado, tratamiento de los desechos,
etc.). Serd pertinente utilizar herramientas

La profundidad y la radicalidad de la reforma
puede asustar; pero no debemos olvidar que
el proceso puede ser gradual y empezar por
cambios organizacionales sencillos. Ademas,
muchos de los elementos de la reforma de
responsabilizacion social estan ya presentes en
la mayoria de nuestras universidades (como por
ejemplo la investigacion interdisciplinaria, la
articulacion en ciertos cursos de la docencia

TECNOLOGIA, INNOVACION Y CALIDAD -33-
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empleadas ya por las empresas para lograr
niveles de calidad como la norma SA 8000
por ejemplo, o el Balance social. Hacer de
la Universidad una comunidad socialmente
ejemplar; es beneficiarse de una doble fuente
de aprendizaje: el estudiante aprende en
la Universidad su carrera, pero también
aprende de la Universidad los habitos y
valores ciudadanos. Mas que los cursos de
ética, cuyo impacto actitudinal es discutible,
es la practica cotidiana de principios y buenos
habitos comunes que forma las personas en
valores.

En lo que concierne la docencia: La meta es
de capacitar a los docentes en el enfoque
de la Responsabilidad Social Universitaria
y promover en las especialidades el
Aprendizaje Basado en Proyectos de
caracter social, abriendo el salon de clase
hacia la comunidad social como fuente de
ensenanza significativa y practica aplicada a
la solucién de problemas reales.

Aqui se trata de ser creativos, y de imaginar
(no sdlo a través de practicas profesionales
sociales, sino también en los cursos tedricos
de cada carrera) como el estudiante puede
aprender lo que tiene aprender haciendo
cosas socialmente Utiles y formandose como
ciudadano informado y responsable.

Esto fomentara la creacion de talleres
de aprendizaje en las facultades, mayor
articulacion entre las disciplinas  (por
la necesidad de un enfoque multi e
interdisciplinario para tratar los problemas
sociales), y mayor articulacién entre la
docencia, la investigacion y la proyeccién
social.

3- En lo que concierne la investigacion: La
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meta es de promover la investigacion
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para el desarrollo, bajo todas las formas
posibles. Por ejemplo, una estrategia
posible es que la Universidad firme
convenios de hermanamiento con distritos
urbano marginales o rurales e invite a los
departamentos de las diversas carreras a
desarrollar investigaciones interdisciplinarias
aplicadas con dichas localidades. Asi,
investigadores y docentes se encuentran
trabajando sobre la misma problematica
en el mismo lugar desde sus especialidades
respectivas, creando una sinergia de saberes,
y la interdisciplinariedad deja por fin de ser
el “elefante blanco” del cual todos hablan,
pero que nunca nadie ha podido domar y
montar.

En lo que concierne la proyeccién social:
La meta es de trabajar en interfaz con
los departamentos de investigacion y los
docentes de las diversas facultades para
implementar y administrar  proyectos
de desarrollo que puedan ser fuente de
investigacion aplicada y recursos didacticos
para la comunidad universitaria. Dejando
atras la marginalizacion institucional de estas
iniciativas voluntarias humanitarias, por la
debilidad de su vinculo con la formacion
profesional y la didactica universitaria, la idea
es de lograr una integracion de la proyeccion
social en el corazén de la institucion, gracias a
una Direccion Académica de Responsabilidad
Social Universitaria que gestione las
iniciativas estudiantiles y docentes, y pueda
controlar su calidad. Inutil de precisar que
tal unidn estrecha entre proyeccion social,
docencia e investigacion resultara sin duda
en el aumento significativo del voluntariado
estudiantil, puesto que el alumnado habra
podido aprovechar de un aprendizaje basado
en proyectos durante su formacion.
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Gestion socialmente
responsable de impactos

Era obvio que las Universidades no podian
quedarse alejadas de la reflexion sobre
Responsabilidad Social,aunque es una concepcion
totalmente diferente a la de RSE, ya que les toca
formar futuros profesionales que trabajaran
en las organizaciones, sino que ademas deben
formar futuros ciudadanos que tendran que
promover democraticamente los derechos
humanos, civiles de justicia, a futuros funcionarios,
etc. Es por eso que hoy en dia, cada vez mas
Universidades quieren promover y practicar
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).
Pero debemos reflexionar cuidadosamente qué
significa la Responsabilidad Social Universitaria
y sobre todo qué cambios implica en el modo
habitual de considerar a la “participacion y
proyeccion social” desde la Universidad. Y aqui
la comparacion con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) puede ser muy util: En realidad,
la Responsabilidad Social es un modo de gestion
integral de la empresa, que podemos caracterizar
como Gestion de Impactos (humanos, sociales y
ambientales), que la actividad de la organizacion
genera, en un esfuerzo constante por abarcar y
satisfacer los intereses de todos los afectados
potenciales.

Definiendo cudles son los impactos de la
organizacion universitaria: Los dos principales
propositos de la Universidad son ante todo (1)
la formacion humana y profesional (proposito
académico) y (2) la construccion de nuevos
conocimientos (proposito de investigacion),
sabiendo que estos dos fines se relacionan
estrechamente: es a partir de las investigaciones
de sus profesores que la Universidad construye
los contenidos académicos que se transmiten a
los estudiantes para su formacion. Notemos que
la Universidad no estd naturalmente destinada
a jugar un papel de ONG de Desarrollo, ni de

UNIVERSIDAD
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substituto del Estado en el alivio de la pobreza,
por lo que su “Responsabilidad Social” no puede
ser confundida con la de dotarse de una oficina
de ayuda social.

Los impactos se pueden dividir en
cuatro:

I) Impactos de funcionamiento organi-
zacional: Como cualquier organizacion
laboral, la Universidad genera impactos en la
vida de su personal administrativo, docente y
estudiantil (que su politica de Bienestar social
debe de gestionar) y también contaminacion
en su medioambiente (desechos, defores-
tacion, poluciéon atmosférica por transporte
vehicular, etc.). La Universidad deja “huellas”
en las personas que viven en ella y tiene
también su “huella ecolégica”.

2) Impactos educativos: La Universidad
tiene por supuesto un impacto directo sobre
la formacion de los jovenes y profesionales,
su manera de entender e interpretar el
mundo, comportarse en él y valorar ciertas
cosas en su vida... Influye, asimismo, sobre
la deontologia profesional, orienta (de modo
consciente o no) la definicion de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social.

3) Impactos cognitivos y epistemolégicos:
La Universidad orienta la produccion
del saber y las tecnologias, influye en la
definicion de lo que se llama socialmente
“Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad,
Utilidad, Ensenanza, etc.” Incentiva (o no) la
fragmentacion y separacion de los saberes al
participar en la delimitacion de los ambitos
de cada especialidad. Articula la relacion
entre tecnociencia y sociedad, posibilitando
(o no) el control social de la ciencia. Genera
actitudes como el elitsmo cientifico, la
“expertocracia” o al contrario promueve
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la democratizacién de la ciencia. Influye,
finalmente, sobre la definicion y seleccion de
los problemas de la agenda cientifica.

4) Impactos sociales: La Universidad tiene un
impacto sobre la sociedad y su desarrollo
econémico, social y politico. No sélo tiene
un impacto directo sobre el futuro del
mundo en cuanto forma a sus profesionales
y lideres, sino que ella es también un
referente y un actor social, que puede
promover (o no) el progreso, que puede
crear (o no) Capital Social, vincular (o no) la
educacion de los estudiantes con la realidad
social exterior, hacer accesible (o no) el
conocimiento a todos, etc. Asi el entorno
social de la Universidad se hace una cierta
idea de su papel y su capacidad (o no) de ser
un interlocutor valido en la solucion de sus
problemas.

Resumen ejecutivo
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Se define la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) como “la gerencia ética e inteligente de
los impactos que genera la organizaciéon en su
entorno humano, social y natural”,y busca armar
mejor a la Universidad Latinoamericana del siglo
XXI para hacer frente a las nuevas realidades y
amenazas de la region.

La Responsabilidad Social Universitaria es
un nuevo paradigma y como tal no estd aun
claramente definida y comprendida. Desde hace
anos se ha hablado e investigado acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial, pero poco
se ha hecho en el campo de las actividades
universitarias.

I. La Responsabilidad Social Universitaria
sigue siendo un concepto nuevo y como

tal, interpretado de diversas maneras. La
“gerencia de impactos” puede ayudar.
La definicion de RSU como ‘“gerencia
de impactos” expuesta en este Didlogo
presenta un marco Uutil al considerar la RSU
como acciones concretas tomadas por
una Universidad en su entorno y contexto
particular frente a la pregunta ;qué hacer? La
gerencia de impactos por lo tanto no se aleja
de valores éticos, sino que los convierte en
acciones.

Tampoco supone una imitacion de los
mecanismos gerenciales de la empresa:
la Universidad tiene otras prioridades y
objetivos, pero por el simple hecho de
existir en un entorno, ésta tiene impactos
que necesita prever y administrar de la
mejor manera posible. Esto con el fin de
servir a su comunidad y entorno y no sélo
servirse de ella.

LaRSU es mas que proyeccion social.Requiere
cambios no soélo en su comportamiento y
gestion de cara a la sociedad, sino también
de cara hacia dentro.

La RSU es saber administrar los impactos que
la Universidad tiene en sus cuatro areas de
funcionamiento (Administracion, Formacion,
Investigacion y Participacion social). Asi es
necesario que sea responsable no sélo de
cara hacia su entorno a través de proyectos
sociales que incluyen a estudiantes de varias
especialidades, sino también en la manera
en la que, por ejemplo, recicla sus desechos,
rinde cuentas transparentes o cuida del
personal administrativo y académico. No
es solo asegurar que sus estudiantes sean
el dia de manana responsables, es también
asegurarse de que ella misma lo es.

La RSU debe ser entendida como un
cambio de paradigma gradual, no radical y
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definitivo. No se buscan cambios radicales,
sino mejoras adecuadas a la realidad de la
Universidad. Se incita a la Universidad a
empezar a su ritmo, a autoevaluarse (analizar
su curriculo oculto) e ir actuando alla donde
encuentre potencial para cambiar y un
retorno para la Universidad. Pero también
la Universidad debe estar preparada para
adaptarse, mantenerse flexible. La RSU no es
una reforma mas o un cambio definitivo. Es
un proceso y como tal la Universidad debe
ser capaz de mantenerse vigilante y agil.

4. LaRSU no busca la dispersion de los saberes,
busca la inteligencia emocional dentro de las
especialidades y el didlogo interdisciplinario.

En el area de educacion, la RSU no busca que
el estudiante sepa de todo sin ser especialista
de nada. Con la interdisciplinaridad, lo que se
busca es abrir al estudiante hacia otros campos
que sin tener que ser un especialista en ellos,
debiera conocer para poder trabajar con otros
en la solucién de problemas sociales. Porque
los problemas sociales son todos complejos
e implican un enfoque multidisciplinario. Los
problemas del desarrollo no saben lo que son las
especialidades o las barreras curriculares. Por
eso las especialidades universitarias deben
encontrar el modo de abrirse y dialogar entre
si, si pretendemos formar profesionales capaces
de ser ciudadanos activos, agentes de desarrollo.
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