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Resumen

El presente trabajo se enfoca en la utiliza-
cién de las redes sociales como un entor-
no para la enseflanza y el aprendizaje. Se
presentan las bases tedricas que sustentan
el programa que la Universidad Dr. José
Matias Delgado esta desarrollando para
producir materiales educativos virtuales
por parte de los docentes. El programa
que la Universidad desarrolla esta basado
en los entornos personales de aprendizaje
(PLE, por sus siglas en inglés) y en las re-
des sociales que son conceptos que ahora
en dia suscitan mayor interés y debate en
los circulos académicos. Los docentes que

alrodriguez@ujmd.edu.sv

participan en ¢él, tienen claro que el PLE
un producto de la unién de los varios fac-
tores como lo son el uso de las herramien-
tas y servicios de la Web 2.0.

Palabras clave: Entornos personales de
aprendizaje, TIC, conectivismo, PLE,
Web 2.0, redes sociales.

Abstract

This paper is focus on the use of social
networks as an environment for teaching
and learning. It presents the theoretical ba-
ses that support the program that Dr. Jose
Matfas Delgado University is producing



virtual educational materials developed by
teachers. The program is based on personal
learning environments and social networks,
which are concepts that currently generate
more interest and debate in academic circles.
The teachers who participate in this pro-
gram are clear that PLE is a product of the
confluence of the several factors, including
the use of tools and Web 2.0 services.

Keywords: Personal learning environ-
ments, ICT, Connectivism, PLE, Web
2.0, social networks.

Introduccion

Vivimos en una era de grandes cambios
que hacen que el conocimiento crezca a
pasos acelerados. Somos testigos de una
profunda transformaciéon en donde la so-
ciedad esta dejando de pertenecer a la era
industrial y esta pasando a otra marcada
por las telecomunicaciones y el rapido
procesamiento de la informacién. Esta
nueva revoluciéon estda modificando las
formas de vida, trabajo, actividades y en
especial la educacién debido a la incorpo-
racion de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion (TIC).

La transformacién de la sociedad de la cual
somos participes, proviene de maltiples fac-
tores entre los que destacan la globalizacion,
el impacto de las TIC y la administracién de
la informaciéon provocando la generacion
de un nuevo paradigma. Esta transforma-
cioén se ha agudizado en los ultimos quince
afios ocasionando que la forma de interac-
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tuar entre los usuarios de la Internet se haya
modificado por la influencia que ejerce esta
herramienta, convirtiéndola en parte funda-
mental para la vida personal y laboral. La
red ofrece, ahora en dia, un nuevo espacio
de interaccién e innovacién en ambitos
como el comercio, los servicios, la salud, la
administracion, la investigacion, la educa-
cion, entre otros.

El impacto que las TIC esta produciendo
en el ambito educativo se hace cada vez
mas vertiginoso ya que en la sociedad de
la informacion, la formacién y el reciclaje
esta cada vez mas presente en la vida la-
boral. Estos escenarios plantean desafios
técnicos y pedagogicos que los profesio-
nales de ahora en dfa deben responder,
en vista que los roles de los alumnos, los
profesores y el personal de apoyo deben
adaptarse a los nuevos entornos de apren-
dizaje. No sélo se trata de adquirir cono-
cimientos generales, sino de como deben
utilizarse los nuevos medios y conocer las
implicaciones que estos tipos de comuni-
cacion tendran en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en donde los estudiantes
deben adoptar papeles mucho mas activos
y ser ellos los que muestren mayor interés
en su propia formacion.

El cambio tecnolégico que ahora en dia
subsiste, lleva consigo un cambio de acti-
tud entre los alumnos, por lo que los do-
centes tratan de fomentar su participacion
en la creacidén de nuevos contenidos, y se
les permite interactuar y aprender juntos
de forma que se propicia el desarrollo de
nuevas capacidades y competencias. En
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los nuevos contextos tecnologicos, los do-
centes deben desempefiar un papel funda-
mental a la hora de asumir el reto como
lo es aprovechar las ventajas que la tecno-
logia les brinda con el objeto de cambiar
el proceso de creacién y adquisicién de
conocimientos de una forma significativa
en el proceso educativo.

Las tendencias provocadas por las TIC,
estan produciendo nuevas demandas en
los profesionales como la actualizacién
de conocimientos y el desarrollo de otras
habilidades relacionadas con el cambio
tecnoldgico. Se espera que deba existir un
cambio en la concepcion tradicional del
proceso de aprendizaje y de la compren-
sién acerca de como las tecnologias digita-
les pueden ayudar a crear nuevos entornos
de aprendizaje en los que los alumnos se
sientan mas motivados, comprometidos,
asuman mayores responsabilidades sobre
su propio aprendizaje y puedan construir
con mayor independencia sus propios co-
nocimientos.

Por tanto, es necesario que la educacion de
ahora en dia esté¢ basada en métodos que
fomenten la cultura del pensamiento que re-
quieren una perspectiva diferente frente a la
educacion tradicional obligando a cambiar
desde una formaciéon bancaria centrada en
el almacenamiento de informacion y trans-
misién directa del docente a los alumnos, a
un aprendizaje donde estos ultimos apren-
dan a pensar, razonar y que cuenten con las
herramientas necesarias para resolver pro-
blemas en todos los ambitos y a lo largo de
la vida.
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Internet como entorno virtual de
aprendizaje

La presencia de Internet ha provocando
cambios estructurales en la manera de cémo
las personas se comunican, socializan, acce-
den a la informacién y en especial de cémo
se forman y aprenden a través de las redes
robustas de interconexion. Se ha avanzado
mucho al tratar de conectar la mayor can-
tidad de usuarios, pero atn persisten dife-
rencias enormes dependiendo de las zonas
geograficas donde nos ubiquemos haciendo
que la brecha digital se acentie en aquellas
regiones de mas bajos recursos y que por
sus mismas condiciones hagan que la acce-
sibilidad a Internet sea limitada.

La tecnologia es otro elemento que ha
jugado un papel importante en el proce-
so de interconexién entre las personas
alrededor del mundo permitiendo que el
comercio y los recursos se movilicen, re-
orienten o reinviertan rapidamente. Este
proceso de interconexiéon también se ha
llevado a cabo en el ambito educativo tra-
yendo consigo nuevos retos y paradigmas
que permitiran solucionar los problemas
existentes en la actualidad.

Al referirnos sobre la utilizacién de Inter-
net como un entorno virtual de aprendi-
zaje (EVA), automdticamente se piensa en
un espacio disefiado y desarrollado para
promover la incorporacién de habilidades
y saberes mediante sistemas estructurados
para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
A través de estos ambientes disefiados, el
estudiante puede acceder y desarrollar una



serie de actividades propias como si se tra-
tase de un proceso de ensefianza presencial.
Las actividades dispuestas en el EVA son
emuladas sin la necesidad de que exista in-
teraccion fisica entre docentes y alumnos
pudiendo conversar a través de chats, dar
opiniones en foros, leer documentos, rea-
lizar preguntas al docente o tutor, trabajar
en equipo con otros compaferos de clase,
entre otros.

La UNESCO (2005) en su informe mun-
dial Hacia las sociedades del conocimiento, sefiala
que “los entornos de aprendizaje virtuales
constituyen una forma totalmente nueva
de la Tecnologfa Educativa y ofrecen una
compleja serie de oportunidades a las ins-
tituciones de educacion de todo el mundo,
el entorno de aprendizaje virtual lo define
como un programa informatico interactivo
de caracter pedagbgico que posee una capa-
cidad de comunicacién integrada, es decir,
que esta asociado a nuevas tecnologfas”.

Desde que los EVA aparecieron por prime-
ra vez, se ha tratado de buscar la forma de
relacionar el texto con los sistemas de trans-
misién simultanea de informacion a través
de recursos multimedia como fotografias,
videos y sonidos integrados en platafor-
mas disefladas para el propodsito de emular
las clases presenciales en la virtualidad. Es-
tos ambientes se basan en el principio del
aprendizaje colaborativo donde se permite
a los estudiantes realizar sus aportes y ex-
presar sus inquietudes en los foros, ademas
son apoyados por herramientas multimedia
que hacen mas agradable el aprendizaje pa-
sando de ser simplemente un texto en linea,
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a un entorno interactivo de construccién de
conocimiento basados en la teorfa pedago-
gica del construccionismo.

Adell y Castanieda (2010) sefialan que los
EVA en su camino evolutivo centraron su
atencion en aspectos como:

integracion con los sistemas de gestion

a)

de alumnos y docentes;

b)  modularizacion de los sistemas monoliti-
cos en arquitecturas de niveles y en com-
ponentes interoperables y estandarizado;

¢) gestion separada de los contenidos y su

creacion, distribucion e integracion en uni-
dades didacticas (objetos de aprendizaje);
mayor preocupacion por los aspectos
pedagodgicos del aprendizaje y la ense-
fianza on-line; y

mayor flexibilidad y posibilidades de in-
tegracion.

Ferreira A. (2007) explica que los primeros
modelos de entornos basados en la distribu-
cién de materiales y la evaluacion mediante
pruebas automaticas, provoco una segunda
generacion de ambientes utilizando recur-
sos en linea. La orientacién que tuvo esta
generacion fue hacia la comunicacion didac-
tica, el disefio y monitorizacién del trabajo
colectivo con los materiales y hacia las acti-
vidades de aprendizaje.

De acuerdo a Restrepo (1999) un entorno
virtual de aprendizaje es un espacio apoya-
do por la utilizacion de las TIC en el cual
convergen diversos elementos con un pro-
posito fundamental “la formacion del es-
tudiante, que implica el desarrollo de las
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diferentes dimensiones del set, entre ellas
especificamente, la que refiere a la construc-
cién del conocimiento”. Los elementos que
conforman basicamente un EVA pueden
ser los modelos pedagdgicos y didacticos,
los contenidos, el docente, el estudiante, las
estrategias cognoscitivas y metacognosciti-
vas que utilizan los estudiantes para apren-
der y las plataformas virtuales apoyadas en
las redes de comunicacién como lo es la
Internet.

Los modelos pedagégicos y didacticos son
utilizados por los tutores de manera inten-

cionalmente para generar las actividades en

estrategias
cognoscitivas
Y
metacognos-
citivas

linea con el objeto que el estudiante alcan-
ce el objetivo de aprendizaje propuesto por
quien desarroll6 el contenido. En otras pala-
bras, este elemento se refiere a las estrategias
educativas y de enseflanza que implementan
los docentes en los entornos virtuales.

Un segundo elemento lo conforman los
contenidos que estan relacionados con los
saberes disciplinares de un curso, asigna-
tura o médulo. La manera de presentarlos
puede ser en forma no lineal, plana y se-
cuencial, es decir, en forma de un hiper-
texto o una hipermedia con el propdsito
de facilitar la interaccion de los estudiantes

estudiante

Fuente: Elaboracién propia.
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con los contenidos al organizar la informa-
cién a través de los enlaces y permitir reali-
zar saltos de un punto a otro en un texto o
bien, o a otro texto.

El tercer componente es el estudiante, quien
debera desarrollar las competencias para el
manejo de las tecnologfas de la informacion
y la comunicacién. El estudiante debe asu-
mir su nuevo papel como un ente propo-
sitivo y no pasivo a través de desarrollar a
través de la motivacion, un alto nivel de au-
tonomia e ir mas alla a través de la busqueda
de nueva informacién y la elaboraciéon de
procesos avanzados de aprendizaje. En este
nuevo enfoque, se espera que los estudian-
tes estén motivados para interactuar a través
de las TIC y su labor se centrara basicamen-
te, en desarrollar las estrategias cognosciti-
vas y metacognoscitivas apropiadas para el
aprendizaje en el entorno virtual.

El cuarto elemento lo representa el tutor,
quien funge como facilitador, mediador y
guia en el proceso formativo del estudiante
en los EVA. Su papel se centra en el manejo
de las tecnologias que estimulen el trabajo
colaborativo entre los estudiantes, conocer
las dindmicas de las actividades que pueden
desarrollarse en el ambiente virtual, estable-
cer las estrategias de enseflanza apropiadas
para el modelo de educacion virtual, facilitar
la comunicacion entre los estudiantes, exa-
minar las estrategias que utilizan éstos para
aprender y luego retroalimentarlos.

Existe un quinto componente que hace re-
ferencia a las estrategias congnoscitivas y
metacognoscitivas que utiliza el estudiante
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para aprender. Las primeras estan relacio-
nadas con actividades mentales que éste
utiliza para adquirir diferentes tipos de co-
nocimiento. En cambio las segundas, son
herramientas vitales que permiten aprender
a aprender ya que se consideran como ac-
ciones concretas realizadas conscientemen-
te para mejorar o facilitar el aprendizaje.

Por ultimo, no por ello menos importante
que los anteriores, se encuentran las plata-
formas virtuales concebidas como el ele-
mento donde convergen los demas elemen-
tos y esta referido a las herramientas basadas
en paginas Web que permiten la interaccion
de los estudiantes y docentes a través de los
diferentes recursos que se incorporan en su
estructura. La interrelacién entre los dife-
rentes elementos que conforman un entor-
no virtual, permite que surjan ciertas carac-
teristicas propias de los entornos virtuales y
que sean diferentes a los presenciales.

El aprendizaje en entornos virtuales bus-
ca propiciar espacios donde se tenga una
relaciéon colaborativa y se brinde la discu-
sion entre los estudiantes al momento de
explorar conceptos que se quieran explicar
o situaciones problematicas que se deseen
resolver; se busca que la combinacién de
situaciones e interacciones sociales pueda
contribuir hacia un aprendizaje personal y
grupal efectivo. La preocupacion del apren-
dizaje colaborativo gira en torno a la expe-
riencia en sf misma, mas que a los resulta-
dos esperados. Se espera que el ambiente
sea atrayente y significativo para cada uno
de los miembros del grupo. Por otra parte,
permiten la resolucién de problemas en for-
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ma colaborativa, pudiendo ser aplicados en
una diversidad de 4reas tematicas.

De acuerdo a Garcia Aretio (2007) los en-
tornos virtuales de aprendizaje “surgen
como derivaciones logicas de los campus
virtuales de las universidades a distancia y
consisten en una aplicacién informatica di-
seflada para facilitar la comunicacién peda-
gobgica entre los participantes en un proceso
educativo, sea éste completamente a distan-

cia, presencial o de naturaleza mixta que
combine ambas modalidades en diversas
proporciones”. Es decir, en un EVA, existe
una combinacién de una gran variedad de

comunicacion
sincroénica y asincronica

herramientas virtuales cuya finalidad es la
de brindar soporte a los profesores y a los
estudiantes con el objeto de optimizar las
diferentes fases del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estas herramientas son (Garcia
Aretio, op. cit. pag. 90):

*  Herramientas de comunicacién sincro-
nica y asincronica.

e  Herramientas para la gestién de las ma-
teriales de aprendizaje.

e Herramientas para la gestiéon de perso-
nas participantes, incluidos sistemas de
seguimiento y evaluaciéon del progreso
de los estudiantes.

Herramientas virtuales para brindar soporte técnico

oA A

Fuente: Elaboracién propia.
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Desde el punto de vista técnico, la parte cen-
tral de un entorno de aprendizaje virtual lo
conforman el Sistema de Gestion de Con-
tenidos o LMS (Iearning Management System)
y el Sistema de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje o LCMS (Learning Content Ma-
nagement Systen).

Ambos sistemas son complementarios pero
se utilizan para diferentes propositos. Po-
demos decir que el LMS es un sistema que
planifica y gestiona los eventos de aprendi-
zaje en la educacién a distancia. En cambio,
el LCMS es un sistema que se utiliza para
la gestion de los contenidos de aprendizaje
de los diversos programas que se ofrecen en
linea. La diferencia estriba en que un LCMS
crea, almacena ensambla y entrega de forma
personalizada el contenido en forma de ob-
jetos de aprendizaje especificos. En cambio,
el LMS ayuda a gestionar la administracion
de un programa en todos sus aspectos, es
decir, gestionar usuarios, recursos, activida-
des, generar informes, evaluaciones, califica-
ciones, comunicacién de foros, entre otros.

En los ultimos afos el desarrollo de los
EVA ha evolucionado hacia el disefio de
aplicaciones adaptadas a las necesidades de
los usuarios sean éstos instituciones de edu-
cacién superior o cualquier organizacion
que pretenda establecer procesos de forma-
cién bajo la modalidad en linea. Debido a
lo anterior, muchos docentes ven a las TIC
como un medio que les puede facilitar su
labor; otros consideran que por ser algo con
lo que los joévenes conviven diariamente, el
proceso de ensefianza-aprendizaje puede
llegar a mejorar; en tanto existe otro gru-
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po que conforme va implementando cursos
utilizando las TIC, se van dando cuenta que
éstas no son un medio de transmision de
conocimientos, sino que pueden convertir-
se en herramientas valiosas que promueven
los ambientes de aprendizaje colaborativos.

Ahora en difa, los ambientes de aprendizaje
ya no se limitan a la educacién formal, ni
tampoco a una modalidad educativa en par-
ticular. Los espacios que ahora considera-
mos como EVA hacen que los individuos
se apropien de nuevos conocimientos, ex-
periencias, ideas y elementos para la genera-
cion de los procesos de analisis, reflexion y
apropiacion.

Como se ha podido observar, existe un nue-
vo desafio que obliga a no replicar el sistema
de clase presencial en la virtualidad, porque
se corre el riesgo de no lograr un aprendizaje
totalmente independiente a través de la Web.
Los EVA suelen ser espacios de relacion ce-
rrados donde los roles estan claramente de-
finidos y nadie ajeno al curso puede ingresar.
No resulta extrafio inferir que la mayoria de
los cursos en las aulas virtuales se parezca
mucho a las clases presenciales pues tanto
los estudiantes como los docentes hacen lo
mismo. Tampoco es extrafio que algunos vi-
cios que se cometen en las aulas fisicas se
trasladen a las aulas virtuales.

Es necesario por tanto, construir nuevos
entornos de aprendizaje para permitir una
conexién entre los alumnos y los docentes
con el objeto de transformar el aprendiza-
je v genere beneficios dado la abundante
cantidad de informacién que esta accesible



Organo de Difusion de la Red Docencia-Investigacion

en la Web. En consecuencia, se requiere de
nuevos modelos pedagbgicos que integren
los elementos descritos anteriormente y que
no solamente se realice una migracion de las
actividades presenciales a la virtualidad con
el objeto de no contaminar el nuevo entor-
no de aprendizaje con los vicios existentes
en el modelo presencial.

Nuevas formas de comprender
el aprendizaje: el conectivismo,
una teoria alternativa

El conductismo, el cognitivismo y el cons-
tructivismo han sido las tres principales teo-
rfas de aprendizaje utilizadas en la creacion
de entornos educativos durante el siglo XX.
Estas fueron desarrolladas en una época
donde la tecnologia aun no habia causado
impacto en el aprendizaje. A principios de
la década de los sesenta se pensaba que el
conocimiento evolucionaba cada diez afios
y la instruccién formal recibida duraria toda
la vida. El crecimiento paulatino de ese pe-
riodo, fue irrumpido por la aceleracion de
la tecnologia hace veinticinco afios ocasio-
nando que la forma de vivir, comunicarse y
aprender cambiara drasticamente.

El desarrollo de la tecnologia trajo como
consecuencia el surgimiento de nuevas co-
rrientes las cuales buscan comprender la
forma de aprender del individuo en el mun-
do conectado a través de las redes informa-
ticas. La tecnologia es la clave para el avance
y el progreso de la humanidad a través de
la apropiacion del conocimiento. Por tanto,
se requiere de metodologias emergentes a
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fin de permitir efectividad y significado al
aprendizaje. Al mismo tiempo, se debera
procurar el desarrollo de una teorfa que se
adapte y refleje las condiciones pertenecien-
tes a la sociedad actual.

El efecto de la introduccion de la tecnolo-
gia y de la identificacion de las conexiones
como actividades de aprendizaje, ha comen-
zado a desplazar a las teorfas del aprendizaje
hacia la edad digital como consecuencia de
que Internet se basa en la inteligencia colec-
tiva donde unos aprenden de otros. Actual-
mente no es posible experimentar y lograr
personalmente el aprendizaje necesario para
actuar. Ahora las capacidades de los indivi-
duos provienen de la formacion de conexio-
nes de informaciéon que luego de ser pro-
cesada y analizarla, pasa a formar parte del
conocimiento colectivo de los que aprender
a través de la red.

Siemens, G. (2004) desarrolla una nueva
propuesta denominada “conectivismo” y la
fundamenta en la integracion de principios
explorados por las teorfas del caos, las re-
des y la complejidad. Concibe al aprendizaje
como parte de un proceso que en ocasio-
nes, no estd bajo el control total del indi-
viduo y ocurre al interior de los ambientes
difusos adonde los elementos centrales son
cambiantes. Visualiza al aprendizaje como
el proceso de conectar fuentes de informa-
cion dispuestas en una base de datos o al
interior de distintas organizaciones.

La conectividad a que hace referencia esta
corriente Siemens (gp ¢i.) la explica a través
del siguiente enunciado: “Conectar conjun-



tos de informacion especializada en donde
el aprendizaje se produce en ambientes di-
fusos que no estan bajo el control del indivi-
duo. Su objetivo es activar el conocimiento
adquirido en el sitio de aplicacion; si este no
es conocido se genera la habilidad de co-
nectarse a las fuentes que se corresponden
con lo que se necesita”. En ella claramente
puede apreciarse la definicion de la corrien-
te conectivista haciendo una analogfa sobre
la relacion funcional de contacto entre las
terminaciones de las células nerviosas y de
las redes a través de la interconexion de
computadoras en el ciberespacio. Se retoma
el principio de que las personas, grupos, sis-
temas, nodos y entidades pueden ser conec-
tados para crear un todo integrado.

Esta teorfa se fundamenta en que las deci-
siones se basan en principios que cambian
rapidamente y que constantemente se esta
adquiriendo nueva informacioén. Por tanto,
la habilidad de poder efectuar distinciones
entre la informacién importante y no im-
portante es vital dentro de este enfoque. El
conectivismo presenta los siguientes princi-
pios asociados (Siemens, G., 2004):

El aprendizaje y el conocimiento de-
penden de la diversidad de opiniones.
El aprendizaje es un proceso de conec-
tar nodos o fuentes de informacién es-
pecializados.

El aprendizaje puede residir en disposi-
tivos no humanos.

ILa capacidad de aumentar el conoci-
miento es mas importante que lo que ya
se sabe.
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Es necesario nutrir y mantener las co-
nexiones para facilitar el aprendizaje
continuo.

e La habilidad para ver las conexiones
entre los campos, ideas y conceptos es
primordial.

La informacién actualizada y precisa es
la intencién de todas las actividades del
proceso conectivista.

La toma de decisiones es en si misma
un proceso de aprendizaje. Escoger qué
aprender y el significado de la informa-
cién entrante es visto a través de la lente
de una realidad cambiante.

En sintesis, el punto de partida del conec-
tivismo es el individuo mismo. El conoci-
miento personal se compone de una red,
la cual alimenta a organizaciones e institu-
ciones, las que a su vez retroalimentan a la
red, proveyendo nuevos aprendizajes para
los individuos. Este ciclo de desarrollo del
conocimiento, le permite a los estudiantes
estar actualizados en su area mediante las
conexiones que han formado. El conecti-
vismo provee una mirada a las habilidades
de aprendizaje y las tareas necesarias para
que los educandos se desarrollen en una era
digital.

Las redes sociales como entorno
personal de aprendizaje

Las redes sociales se han desarrollado de
manera exponencial en cuanto al nimero de
usuarios que las utilizan y esta aceptacion se
basa en la capacidad que tienen las personas
para expresarse y compartir en un ambiente
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en el que se sienten confiados y cémodos.
El éxito de las redes sociales radica en el in-
terés que despierta en el usuario la posibili-
dad de compartir temas y contenido de su
interés, logrando que los nuevos mensajes
con contenido pasen a formar parte de su
estructura de conocimiento y se amplie su
bagaje de experiencias logrando un aprendi-
zaje significativo.

Los entornos 2.0 fomentan espacios virtua-
les para la interaccion social, la participacion
abierta basada en aplicaciones telematicas,
gratuitas y de facil uso. En este sentido, las
redes de aprendizaje se establecen en comu-
nidades de practicas con un interés comuin
entre los usuarios que interactiian y apren-
den unos de otros compartiendo un reper-
torio de recursos. Castafio (2008) identifican
seis caracteristicas fundamentales: (1) son
dinamicas, porque los contenidos se actuali-
zan de manera constante; (2) son colabora-
tivas, ya que son elaborados por un grupo
de personas; (3) son simples e intuitivas; (4)
pueden utilizarse sin necesidad de instalar
nada en las computadoras puesto que la
web es la plataforma; (5) poseen un entor-
no amigable e interactivo; y (6) los usuarios
tienen capacidad de gestionar lo que deseen
publicar.

El concepto relacionado con las redes so-
ciales ha generado gran importancia en los
ultimos afos y se ha convertido en una ex-
presion de lenguaje comin; sin embargo, su
significado es mas amplio y complejo. Las
redes sociales han sido, desde algunos afios,
objeto de estudio en numerosas disciplinas
originando en torno a ellas diversas teorias
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que tratan de explicar su funcionamiento
y sirven de base para el desarrollo virtual.
La llegada de la Web 2.0 hizo que las redes
sociales en la Internet ocupen un lugar im-
portante en el campo de las relaciones per-
sonales. En el sentido mas amplio, una red
social es una estructura formada por perso-
nas o entidades conectadas y unidas entre si
por algin tipo de relacion o interés comun.
Ahora en dia, las redes sociales son parte
esencial de nuestra vida cotidiana y repre-
sentan la forma en que se estructuran las re-
laciones personales; por ende hemos estado
conectados mucho antes de tener conexion
a la Web.

La creciente explosion en los ultimos afios
de las redes sociales, ha posibilitado nuevas
formas y modelos para tratar de compren-
der como aprenden las personas. Es por ello
que la personalizacién de los entornos ha
ido ganando notoriedad, no sélo como sis-
tema para proporcionar apoyo individualiza-
do a los estudiantes, sino como medio facili-
tador de la autogestion del aprendizaje. Con
la introduccion de las nuevas tecnologfas a
la vida cotidiana, la educacién ha sido una
de las disciplinas mas beneficiadas especial-
mente las relacionadas a la Web 2.0, donde
el usuario estimula la reflexion y generacion
de conocimientos individuales y colecti-
vos, contribuyendo a crear un entorno de
aprendizaje colaborativo. Las posibilidades
que ofrecen las redes sociales como mode-
lo bidireccional de comunicacién generan
muchas perspectivas desde varios enfoques;
es por ello que los expertos coinciden en
sefialar que la Web 2.0 no es una tecnolo-
gia especifica ni son aplicaciones concretas,



sino que representan una nueva manera de
percibir las TIC e implica una forma dife-
rente de navegar en la Internet basada en el
papel activo del usuario.

La incorporacion de los elementos de la Web
2.0 al ambito educativo ha generado grandes
avances al sector porque los individuos que
acceden a estos recursos se nutren de los
conocimientos aportados por otros y son
compartidos en diferentes medios virtuales.
La utilizacién de los elementos de la Web
2.0 ha despertado una nueva corriente como
lo es el uso de los entornos personales de
aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés de
Personal Learning Environment) conformado
por el conjunto de herramientas, servicios y
conexiones que se utilizan para alcanzar di-
versas metas vinculadas a la adquisicién de
nuevas competencias. Desde la perspectiva
del objeto y de acuerdo con Adell y Castatie-
da (2010), existen tres aproximaciones dife-
rentes en los PLE, desde el punto de vista de
su materializacion: a) una plataforma cliente
que centraliza todos los servicios y que se
adapta a las necesidades y caracteristicas
personales del estudiante; b) un sofisticado
servidor web que aglutina una serie de fun-
cionalidad; y ¢) un conjunto de herramientas
de escritorio y de aplicaciones en linea que
pueden integrarse en un sistema de agrega-
cién para facilitar su uso.

El PLE se basa en la idea de un enfoque de
aprendizaje centrado en el usuario utilizando
las herramientas que proporcionan las redes
sociales. Estos sistemas permiten a los estu-
diantes tomar el control y la gestiéon de su
propio aprendizaje permitiendo que ellos:

70

Mayo-Agosto 2012

Fijen sus propios objetivos de aprendizaje.
Gestionen el aprendizaje, los conteni-
dos y los procesos.

Se comuniquen con otros en el proceso
de aprendizaje.

Logren los objetivos de aprendizaje.

Figura 3. Componentes del PLE.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se describen tres de las prin-
cipales caracteristicas de los entornos perso-
nales de aprendizaje:

Es gratuito. Al utilizar en su mayorfa las
herramientas basadas en la Web o de uso
gratuito, el costo para su elaboracion y ac-
ceso es nulo.

Es personal. Cada PLE es diferente de los
demas ya que lo construye cada individuo te-
niendo en cuenta sus intereses; es decit, el indi-
viduo es quien decide crear un PLE as{ como
los elementos que incorporara en el mismo.
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Es dinamico. El PLE toma en cuenta el
momento, los intereses y las decisiones de
cada individuo.

Estos entornos se fundamentan en el princi-
pio del aprendizaje centrado en el estudian-
te a partir del uso selectivo de aplicaciones
y herramientas de software social (Attwell,
2007), a diferencia de los sistemas de ges-
tion de aprendizaje (LMS), basados en un
enfoque del aprendizaje centrado en el cur-
so desde un punto de vista mas instruccional.
Cada PLE es tnico, puesto que responde a
las preferencias y necesidades de cada usua-
rio y, de hecho, evoluciona de acuerdo con
sus experiencias. Schafter S. (2008) ha iden-
tificado siete aspectos cruciales que deben
considerarse a la hora de realizar la transi-
cion de los sistemas basados en plataformas
LMS a los PLE; estos aspectos representan
importantes cambios y nuevos desafios que
las redes sociales incorporan a la forma de
aprender en la Web.

1) Proporcionan herramientas de apoyo a
un aprendizaje continuo a lo largo de
toda la vida en diferentes contextos y si-
tuaciones, desde los mds formales a los
mas informales.

2) Extienden el acceso a la tecnologia edu-
cativa a cualquiera que pretenda organi-
zar su propio proceso de aprendizaje e
integrar diferentes tipos de conocimien-
tos (programas formales, autoaprendi-
zaje informal, formacién en el puesto
de trabajo, etc.).

3) No promueven ni limitan un determina-

do tipo de enfoque pedagdgico al con-

trario de otro tipo de plataformas edu-
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cativas, sino que permiten al individuo
configurar un entorno de aprendizaje
que apoye y potencie su propio estilo
de aprendizaje.
4) Elindividuo es el responsable principal
de su propia planificacion y evaluacion
en el proceso formativo, lo que resulta
ser un aprendizaje autodirigido y auto-
gestionado.
5) Implican una nueva aproximaciéon a
la evaluacién y al sistema de recono-
cimiento de aprendizajes basado en la
seleccion y la presentacion de artefac-
tos por parte de los propios estudiantes,
como evidencias que permitan demos-
trar el logro de ciertas competencias
para su evaluacion.
6) Permiten a los estudiantes gestionar re-
laciones sociales con diferentes comuni-
dades de forma concurrente.
7) Facilitan a los estudiantes el estableci-
miento y el mantenimiento de sus pro-
pias aplicaciones, independientemente

de las instituciones a que pertenecen.

Autores como Gros B. (2011) sefialan que
“todavia es muy incipiente el uso pedagdgico
que desde la universidad se puede hacer en
estos sistemas”. Desde el punto de vista di-
dactico, los PLE poseen diferentes caracte-
risticas que permiten la integracion de dina-
micas y actividades que brindan al estudiante
la capacidad de decidir cual sera la ruta para
llegar a un aprendizaje significativo.

Los entornos personales de aprendizaje sur-
gieron como un concepto para definir nue-
vos modelos que avanzaran hacia ambientes
que fueran mas alla de los sistemas LMS,



centrandose en el aprendizaje del estudiante
en todos los 4mbitos de su vida, asi como
en la personalizacién de su experiencia de
aprendizaje.

Con las nuevas posibilidades de interaccion
social, la importancia de los contenidos
parece disminuir en cierta medida en vista
que ahora en dia, existe gran cantidad de
éstos haciendo que la interaccion social se
vuelva mas importante. El software social
proporciona la flexibilidad que se necesita
en especial en los entornos de aprendiza-
je informales y de colaboracion, donde las
personas con diferentes conocimientos e
intereses aprenden en forma colaborativa.
Como consecuencia de ello, es necesatio
reunir el &now-how (conocimiento) pedago-
gico y la experiencia sobre los procesos de
aprendizaje.

Esta modalidad de PLE que se gestiona
desde la instituciéon educativa, puede im-
plicar importantes avances en la gestion
de los PLE en las universidades y, bien
encauzada, puede suponer una evolucion
de los LMS como entornos de enseflanza-
aprendizaje en las instituciones educativas.
Se trata de investigar como estos entor-
nos pueden apoyar el proceso de aprendi-
zaje, como pueden adaptarse al alumnado
como centro del aprendizaje y como pue-
den optimizar los recursos de la Web 2.0;
en definitiva, cémo pueden orientarse ha-
cia la mejora del aprendizaje del alumno
(White & Davis, 2011).
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Integracion de las redes sociales
como entorno de aprendizaje:
Caso UJMD

La Universidad Dr. José Matias Delgado
(UJMD) es una institucién de educacion su-
perior privada con treinta y cinco afios de
ofrecer carreras innovadoras y de vanguar-
dia en El Salvador. Hace tres afios inici6 con
un agresivo plan de capacitaciones en entor-
nos virtuales para los docentes ya que ellos
son la pieza clave en proceso de enseflanza
aprendizaje basado en los EVA.

A partir de la influencia que las redes so-
ciales estan realizando ahora en dia en la
educacion, la UMD emprendié a inicios
del presente afio un programa denominado

“Herramientas 2.0 y mas” con el cual busca

capacitar a los docentes en los entornos de
la Web 2.0 con el objeto de transformar las
clases que los docentes atienden, en clases
mas interactivas para beneficio de los estu-
diantes y que a el mediano plazo, virtualizar
asignaturas dentro de las mallas curriculares.
Para ello, la Universidad se ha propuesto los
siguientes objetivos:

de

enseflanza en entornos virtuales de

nuevas estrategias
aprendizaje, con el objeto de apoyar los
procesos educativos presenciales de la
Universidad.

e Utilizar herramientas gratuitas existen-

tes en la Web para la elaboracion de ma-
terial educativo.

e  Capacitar a los docentes en el uso de las

herramientas gratuitas para la creacion
de asignaturas en las diferentes unida-
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des académicas, vinculando este progra-
ma a la implementacion de una red de
desarrolladores de asignaturas virtuales.

e Generar asignaturas virtuales debida-
mente registradas y con los derechos de
autor para el docente y el uso de la pro-
piedad intelectual para la UJMD.

El programa lleva consigo un cambio de ac-
titud entre los docentes y busca fomentar la
participacion de ellos en la creacion de con-
tenidos virtuales utilizando las herramientas
2.0y los principios filos6ficos que sustentan
al PLE. Bajo esta filosoffa se esta tratando
de pasar de la enseflanza “bancaria” y de
la transmisiéon de la informacién, al apren-
dizaje colaborativo y a la construccién del
conocimiento.

Como el PLE es diferente para cada usuario,
en el programa se esta tratando de estan-
darizar la utilizacion de las herramientas 2.0

que los docentes emplearan para interactuar
con sus alumnos en las clases. En ese senti-
do, se han incluido tres tipos de elementos:

1) Herramientas y estrategias de acceso a
la informacion; es decir todas aquellas
fuentes de informacion a las cuales se
tiene acceso como mediatecas y biblio-
tecas virtuales.

2) Herramientas de creacion y edicion de
informaciéon que sirven de reflexion
como sitios donde se puede escribir, co-
mentar y analizar como lo son los blogs
las wikis, foros, entre otros.

3) Herramientas de relaciéon como lo son
entornos sociales, donde se da la rela-

cién con otras personas con las cuales
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se aprende. La relaciéon con otros indivi-
duos puede darse a través de compartir
objetivos, experiencias y actividades y a
través de las relaciones personales que
brindan las redes sociales.

En la primera fase del programa actualmen-
te estan participando cerca de sesenta do-
centes y se espera que el progreso de éste
sea de forma gradual, donde los docentes
de las otras unidades académicas vayan in-
gresando de forma paulatina y que a través
del trabajo que presenten, desarrollen cur-
sos, asignaturas, modulos y carreras virtua-
les en el mediano plazo.

Conclusion

El reto que Internet presenta hoy en dia trae
consigo un nuevo desafio como lo son las
redes sociales las cuales han crecido expo-
nencialmente. Con su capacidad innata de
crear comunidades, se perfilan como una
alternativa interesante para incluirlas en los
procesos educativos.

Los recursos que tenemos a nuestra dispo-
sicién hacen realidad un modelo efectivo de
educacion en linea; sin embargo, la utiliza-
cion idonea del medio depende de muchos
factores, entre los que podemos destacar: la
calidad de los contenidos didacticos, el uso
de las herramientas de comunicacién, la im-
plicaciéon y participacion de los miembros
involucrados en el proceso de enseflanza,
entre otros. En sintesis, la integracion de un
modelo didactico y funcional que garantice
un aprendizaje abierto, flexible y significa-



tivo en la formacion en linea favorecera el
crecimiento y desarrollo de los estudiantes.
Por todo ello, la educaciéon debe estar a la
vanguardia del aprovechamiento de las TIC,
e introducirse en una parte de la sociedad a
la que no lograba acceder y a los métodos
virtuales de enseflanza-aprendizaje que aqui
se han tratado de plasmar.

Es importante aclarar que las estrategias di-
dacticas por si solas no generan conocimien-
to y la plataforma virtual por si sola no crea
un espacio atractivo de aprendizaje; lo que
hace la diferencia es la presencia de un faci-
litador que medie las tematicas de un curso
con estrategias didacticas creativas y que use
eficientemente, las herramientas que ofrece
la plataforma. De esta forma, el docente ge-
nerara un verdadero cambio en el aprendi-
zaje apoyado en entornos virtuales.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta
es que el éxito de una actividad en un entor-
no virtual depende en gran parte de los par-
ticipantes; por lo tanto, no hay una estrate-
gia didactica totalmente segura, sino que se
deben valorar las caracteristicas del grupo y
asi decidir cual es la que mejor responda a
nuestras necesidades.

Para adaptarse a las necesidades de la socie-
dad actual, las instituciones de educaciéon
superior deben flexibilizarse y desarrollar
vias de integracion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en los pro-
cesos de formacion. Paralelamente es nece-
sario aplicar una nueva concepcion de los
alumnos-usuarios, asi como cambios de rol
en los profesores y cambios administrati-

74

Mayo-Agosto 2012 EX¥-Y=]IAV[e)S 16

vos en relaciéon con los sistemas de comu-
nicacién y con el disefio y la distribucion
de la ensefianza. Todo ello implica, a su
vez, cambios en los canones de ensefianza-
aprendizaje hacia un modelo mas flexible.
Para entender estos procesos de cambio y
sus efectos, asi como las posibilidades que
para los sistemas de ensefnanza-aprendizaje
conllevan los cambios y avances tecnolégi-
cos, conviene situarnos en el marco de los
procesos de innovacion.

El éxito de cualquiera de estos tipos de pro-
yectos dependera de la capacidad de inno-
vacion de las instituciones, la flexibilidad de
su profesorado, la calidad de los contenidos,
el entorno de comunicacién o la recons-
truccion de los ambientes de comunicacién
personal. Asi, las redes sociales han ido
convirtiéndose en poderosos espacios de
interaccion entre diferentes grupos sociales,
algunos cada vez mas especializados, donde
es posible ir conociendo a las personas que
comparten los mismos intereses o reencon-
trarse con ellas.

Debido a la explosion de las redes sociales,
ahora en dia los PLE pueden considerarse
como un nuevo enfoque para la utilizaciéon
de las TIC donde los estudiantes aprenden
a gestionar su propio aprendizaje y de esa
forma, desarrollar las habilidades de alfabe-
tizacion necesarias para utilizar las nuevas
tecnologfas en una sociedad que cambia ra-
pidamente.

En conclusion, el PLE va a transformar
en los proximos afios no solo el ambito
de desarrollo profesional, y la formacion
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continua, sino también la ensefianza for-
mal, combiniandose con las férmulas tra-
dicionales y formando parte del bagaje de
recursos y estrategias habituales del docen-
te y muy especialmente del estudiante. En
la sociedad de la informacién no se puede
simplemente reproducir formas previas de
aprendizaje, el aula o la universidad, encar-
nadas en software. En cambio, tenemos que
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