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Plan basado en PMBOK para la Migracion de un
sistema de punto de venta al detalle.

Resumen—eEIl documento es un plan del proceso de
migracion de un sistema de venta al detalle en una empresa
comercial con cinco tiendas a nivel nacional, el cual incluye
los moédulos: Control de Inventario, Recepcion de Mercaderia,
Transferencias, Ventas, Tropicalizacion legal, Gestion de
usuarios y niveles de permisos, Punto de Venta, Seguridad,
Generacion de Reportes y Adaptacion Fiscal. EI Plan de
migracion tendra el objetivo de optimizar los recursos de la
empresa y mejorar los procesos de negocio, dandole una
solucion a las necesidades actuales de la compafiia, partiendo
gue la empresa ya tiene sus procesos mecanizados con otra
herramienta. Se tomara como base el proceso de planificacion
del PMBOK para generar un plan que asegurara el menor
impacto a las operaciones del negocio durante la fase de la
transicion.

Summary- The document is a plan of the migration
process of a retail business in a company with five stores
nationwide, which includes the modules: Inventory Control,
Merchandise Receiving, Transfers, Sales, Legal
Customization, and user management and permission levels,
POS, Security, Report Generation and Fiscal Adjustment. The
migration plan will aim to optimize company resources and
improve business processes, giving a solution to the current
needs of the company, leaving the company already has
another tool machining processes. The migration shall be
based on the PMBOK planning process to generate a plan that
will ensure minimal impact to business operations during the
transition.

indice de Términos— Migracion, Planeacion, PMBOK,
Sistema de Punto de Venta.

. INTRODUCCION

Actualmente la Empresa “X”, tiene en uso un
Sistema de punto de venta, debido a elementos de
obsolescencia tecnoldgica, inconsistencia en el
almacenamiento de datos, transferencia de datos en
forma no segura, y bajo rendimiento en los
procesos, estd teniendo resultados no deseados
entre ellos:

e Discrepancias en los controles de inventarios.

¢ Inconsistencias de saldos de los clientes.

e Entregando informacién incompleta, sin

relevancia a nivel gerencial. [7]
Esta version del producto informatico ha sido

utilizado desde el afio 2005, fecha que fue liberada.

Ante esta situacion la empresa “X” ha tomado la
decision de realizar un cambio de software que
resuelva la problemaética y apoye el nivel operativo,
tactico y gerencial, manteniendo los criterios de
confiabilidad, oportunidad y estabilidad en la
operacion y en la generacion de los reportes.

En el presente documento mostraremos los
procesos necesarios para completar la fase de
migracion y se entregard la guia de implementacion
que posteriormente sera utilizada para la puesta en
marcha.

Se define como un Sistema de Punto de Venta, a
una herramienta que se encarga de registrar todo el
proceso de venta desde la captura de los productos
en su base de datos, lectura de la informacion
mediante  dispositivos externos, emision de
comprobantes de compra, emision de reportes
mensuales entre muchas funciones mas.

En este analisis se utilizara el marco de referencia
del proceso de Planificacion del PMBOK (Project
Management Book of Knowledge), que es una
coleccion de cinco procesos y nueve areas de
conocimiento, que son aceptadas como las mejores
practicas dentro de la gestibn de proyectos
informaticos’. [8]

I1. IDENTIFICACION DE PROBLEMA

La mayoria de compafiias, especialmente medianas
y grandes empresas, basan sus operaciones en
sistemas informaticos, ya sea para administrar su
contabilidad, manejar su inventario, fidelizar sus
clientes, entre otros; consecuentemente en los
altimos afios se ha percibido una constante presion
para la innovacion de sistemas que faciliten la

! Desde 1987, el PMI se ha encargado de investigar, recopilar y publicar las
buenas précticas generalmente aceptadas para la mayoria de los proyectos, la
mayor parte del tiempo.

Desde entonces, ha publicado 14 libros de estdndares. Uno de ellos el
PMBOK®), tiene en circulacion mas de 3.000.000 de ejemplares.



integracion, manejo de datos y generacion de
informacion.

Esto genera una necesidad de actualizacion de
versiones, cambio obligatorio en los sistemas que
presenten niveles de obsolescencia y que estan en
uso, como dato adicional cabe mencionar que el
66% de las compariias en El Salvador son del sector
comercial®. Por lo que la mayoria de ellos podrian
resultar beneficiados como resultado de lo que se
plantea en el presente documento. [3]

La empresa que sirve como base para el presente
documento, cuenta con 5 tiendas a nivel nacional
esta utilizan un sistema de punto de venta conocido
como RetailPRO version 8.52; el cual consta de los
siguientes mddulos: Inventario, Recepcion de
Mercaderia, Transferencias, Punto de Venta,
Seguridad, Generacion de Reportes y Adaptacion
Fiscal, esta ultima de acuerdo a la legislacion de El
Salvador. Su arquitectura basica actual se muestra
en la figura 1.

servidor Central

Internet

Tienda 2 Tienda 4

=
=
=

i1

Tienda 5

Tienda 3

Tienda 1
Figura 1. Diagrama de Red actual en compafiia “X” con
Version 8.52 de RetailPro.

En la figura 1, se muestra como las 5 tiendas se
comunican en forma no segura hacia el servidor
central, el cual posee un repositorio de datos basado
en una estructura de indices BTREE>[4], esto genera

2 LA MIPYME EN EL SALVADOR SEGUN SECTORES
Sector al que pertenece: Comercio 66.14%, Servicios 18.36%, Industria
12.9%, Otros 2.6%. Fuente: Directorio Econémico 2005

® BTREE, Un indice de la tabla es una estructura de datos y sus algoritmos
asociados que proporcionan un mecanismo por el cual los registros de la tabla

una compleja forma para la transmision de datos
que solo deja apertura para los reportes o
desarrollos adicionales, ademas tiene costo elevado
y posee baja flexibilidad para las cambiantes
variables del entorno comercial.

El sistema RetailPRO, cuenta con una version
mejorada de su producto, el RetailPRO V9.2 R4,
que incluye mejoras en la operacion de las tiendas,
como se muestra en la tabla 1, un repositorio basado
en un gestor de base de datos Oracle 11ge, el cual
puede ser integrado con mayor facilidad con
sistemas complementarios como Contabilidad,
Finanzas, Control de clientes; ya que esta orientado
a servicios, para estandarizar la comunicacion de
datos entre los repositorios entre si 0 hacia otro
sistema.

Debido a la problematica de RetailPRO version
8.52, se hizo un andlisis para migracion al
RetailPRO V9.2 R4. Algunos de los puntos que se
tomaron en cuenta fueron:

Cuadro comparativo de versiones RetailPRO

v9.2

Caracteristica v8.52 R4

Sistema

Utilizacion Base de Datos Oracle 11g

Sistema traducido en 18 lenguajes y 73 paises M

Herramienta de mantenimiento de base de datos
integrada

Integracion de todas las operaciones claves del
negocio M

Encriptacion en transmision de datos

Compatible con estandar PCI

Punto de Venta

Interfaz de usuario intuitiva

Integracion de aplicaciones back-office del negocio

Reportes y Estadisticas

Creacion y personalizacion de reportes especiales.

Exportacién de reportes a otros formatos.

NRE A"

Amplia gama de reportes predefinidos

Generador de Indicadores (KPI) de negocio

Gestion de Clientes

=

Manejo de historial de clientes, nimeros de visita.

Segmentacion de Clientes.

Uso de métodos de fidelizacién de clientes (puntos,
millas, certificados)

Manejo de Empleados

Asignacion de metas venta por empleado

Manejo de niveles de comisiones por empleado

Manejo de Inventario

Historial de ventas por articulo /tienda M

Actualizacion en tiempo real de inventarios entre
tiendas M

Herramientas de auditoria de movimientos en
inventario M
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Tabla 1. Cuadro comparativo entre versiones RetailtPro

se pueden buscar de manera mas eficiente que cualquiera de los analisis
secuencial o binario de busqueda.




Como resultado de este andlisis se pudo concluir:
- Fortaleza de la base de datos utilizada en
RetailPRO V9.2 RA4.
- Agilidad de captura de datos en nuevas
pantallas de captura.

- Fortaleza en la estructura de
almacenamiento.
- Sensible incremento de seguridad por

formato de transferencia de datos.
- Compatible con estandares de seguridad
PCI.

La arquitectura después de la implementacion no
variard significativamente en términos de hardware,
sin embargo recae una alta importancia en que la
informacion viajard encriptado usando el estandar
XML, como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Red actual en compafiia “X” con
Versién 9.2de RetailPro.

Con base a las experiencias adquiridas en otros
proyectos de implementacion de sistemas, se ha
considerado entre los requisitos mas significativos
de cualquier empresa comercial los siguientes
puntos:

e Mantenimiento de Histéricos, de al menos
los Ultimos 2 afios, considerando los mas

importantes: ventas, clientes y recepciones
de mercaderia. Para una empresa comercial,
son de vital importancia para su operatividad
la gestion de los clientes y las estadisticas de
ventas 0 compras, asi como otros reportes
que puedan aportar a la gerencia
instrumentos de trabajo para toma de
decisiones.

e Minima o nula interrupcion de operaciones
en horas habiles. El impacto de detener las
operaciones dependera del trafico de clientes
en la tienda, pero debe de minimizarse en la
medida de lo posible.

El plan de migracion debe basarse en un estandar
para asegurar el éxito del proyecto en donde se debe
de incluir todas las variables del negocio y
adaptaciones del sistema.

I1l. METODOLOGIA A USAR

a. SELECCION DE LA METODOLOGIA

PMBOK asi como Prince2 se presentan como
fuertes herramientas utilizadas en el ambiente de
control de proyectos y orientadas al ambiente de IT.

Figura 3. Logos utilizados por PMI y Price2.
Similitudes entre PMBOK y PRINCE2

A continuacién se mencionan las principales y méas
relevantes similitudes entre las dos metodologias en
estudio:

1. Basadas en buenas practicas.

2. Aplicables a proyectos de cualquier tamafio

y sector.

Proveen de un vocabulario comun.

4. Se basan en conseguir los productos y no en
realizar las tareas o actividades.

w



Diferencias entre PMBOK y PRINCE2

A continuacion se mencionan las diferencias entre
la Guia de PMBOK y la Guia Price2:

PMBOK PRINCE2

A quienes esta Toda la

Project Managers

orientado organizacién
Define con Define en forma Define con mas
detalle los roles general. detalle.
. . Se basaenla
Orientado a la Orientado a la L,
e e consecucion de los
finalizacién finalizacién.
procesos.
Describe las
técnicas que se M
usan
Gestion de Izl

adquisiciones

Habilidades de
gestion |ZI
interpersonales

Tabla 2. Diferencias entre PMBOK y Prince2.

Sobre la utilizacion de PMBOK y PRINCE2 en El
Salvador, hemos logrado encontrar fuerte
orientacion hacia el uso del PMBOK, existe
actualmente registrados en forma oficial 18
profesionales con certificacion PMP del PMI,
ademas existe un grupo de profesionales
promoviendo la creacion del capitulo PMI El
Salvador; sobre PRINCE2 no ha sido posible
identificar profesionales certificados, PRINCE2
tiene mas aceptacion en los paises europeos. [2]

Se puede concluir que la Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMI apoya y orienta
es uso de las mejores practicas en la ejecucion de
proyectos. Ademas aporta herramientas e
instrumentos que mejoran los planes de ejecucion
de los procesos inmersos en el desarrollo del
proyecto. Actualmente el PMI esté teniendo mejor
aceptacion en El Salvador.

Ademas, el PMBOK ha demostrado ser una guia
aceptada y valida para proyectos de desarrollo e
implementacion de software, por lo que se utilizara

como modelo de trabajo para
analizados en este proyecto.

A continuacién se presenta el modelo del plan de
trabajo recomendado para este proceso.

los procesos

b. EL PMBOK COMO UNA GUIA
ACEPTADA A USAR

El Project Management Institute (PMI) es una
organizacion que intenta establecer un orden y unos
criterios estandares para la gestion de proyectos. [1]

La direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 42
procesos de la direccién de proyectos, agrupados
I6gicamente, que conforman los 5 grupos de
procesos.

Estos 5 grupos de procesos son:
* Iniciacion.
* Planificacion.
* Ejecucion.
* Seguimiento y Control.
* Cierre.

A continuacion se muestra la secuencia que se
debe de llevar a cabo el desarrollo del Proyecto:

Procesos de
Planificacion

Procesos de
Iniciacion

Procesosde Sy Procesos de

Control T L Ejecucion

Procesos de
Cierre

Figura 4. Diagrama de Procesos PMBOK

Estos cinco procesos estan englobados en nueve
areas de Conocimiento donde se amplian los
controles ha ser aplicados con el uso de
herramientas y técnicas.



Estas areas de conocimiento son:

Integracion.
Alcance.

Tiempo.

Costes.

Calidad.

Recursos Humanos.
Comunicaciones.
Riesgos.
Adquisiciones

©CoNoGOR~WNE

IV. TECNICAS A UTILIZAR

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)*

La Arquitectura SOA establece un marco de
disefio para la integracion de aplicaciones
independientes de manera que desde la red pueda
accederse a sus funcionalidades, las cuales se
ofrecen como servicios. [5]

La forma mas habitual de implementarla es
mediante Servicios Web, una tecnologia basada en
estandares e independiente de la plataforma, con la
que SOA puede descomponer aplicaciones
monoliticas en un conjunto de servicios e
implementar esta funcionalidad en forma modular.

SOA intenta integrar las Tl con el negocio para
que las soluciones que aporte sean lo mas cercanas
a los requisitos de negocio que se intenten cubrir, y
dejen de ser soluciones departamentales que cubran
0 resuelvan solo parcialmente parte de las
necesidades existentes sin tener una vision de la
globalidad del proceso.

Los servicios Web se basan en un conjunto de
estdndares de comunicacion, como son XML para la
representacion de datos, SOAP (Simple Object
Access Protocol) para el intercambio de datos y el
lenguaje  WSDL (Web Services Description
Language) para describir las funcionalidades de un
servicio Web.

“la Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service Oriented
Avrchitecture), es un concepto de arquitectura de software que define la
utilizacion de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio

Algunos de los beneficios de esta arquitectura son
[6]:

e Servicios Compartidos. Al usar los servicios
web, se descentraliza la informacion y se
habilita para cualquier aplicacién del negocio.

e Integrado. La habilidad de acceder a la
informacion desde cualquier aplicacion bajo
cualquier plataforma, arquitectura 0
geograficamente dispersos.

Permite la creacion de sistemas de informacion
altamente escalables que reflejan el negocio de la
organizacion, a su vez brinda una forma bien
definida de exposicion e invocacion de servicios
(comUnmente pero no exclusivamente servicios
web), lo cual facilita la interaccion entre diferentes
sistemas propios o de terceros.

Esta ventaja tecnoldgica sera utilizada de apoyo
para la conversion de la base de datos actual a la
nueva version de Retail Pro Version 9.2 para poder
realizar en forma efectiva y confiable la
importacion de datos.

Por términos de confiabilidad y nivel de calidad
del proceso de importacion, la conversion de datos
deberd lograr un nivel de confianza del 99.99%,
solo serd necesario ejecutar un herramienta de
conversion que viene incluida por el proveedor para
ayudar el traslado de informacién, dado que entre
las dos versiones del sistema se mantiene la
correlacion y caracteristicas de los campos.

Las herramientas que seran utilizadas han sido
certificadas por el proveedor del software como
aplicadas en varios procesos de migracion de la
empresa “X”.

Para poder cumplir con el nivel de calidad
ofrecido en el proceso de importacion es necesario
hacer uso de herramienta de apoyo como son las
ofrecidas en las caracteristicas de SOA. [6]
Adicionalmente este servicio es de tecnologia de
punta y permite la utilizacion de procesos de calidad
y con los adecuados términos de seguridad.



V. FORMATOS PARA DESARROLLO DE PLAN DE
MIGRACION DE UN SISTEMA DE PUNTO DE
VENTA AL DETALLE BASADO EN PMBOK.

A continuacion se detalla el proceso de
Planificacion relacionado con las nueve areas de
conocimiento del PMBOK, que se han considerado
para crear el plan de migracién; en cada una se ha
creado un formulario que se recomienda utilizar
para dar seguimiento al proyecto. Los formularios
tomados en cuenta en el plan de migracion del

Para empezar la planificacion del proyecto se
necesita como insumo principal el Project Charter o
acta de constitucion de proyecto, la cual abre las
puertas para el inicio del proyecto, funge como un
contrato en algunas ocasiones. En el formulario 1,
se muestra el documento de inicio del proyecto, este
se puede utilizar como contrato. Establece la
descripcion del proyecto. Define los puestos claves,
tales como: Patrocinador de proyecto, Gerente de

Sistema de Punto Venta, que se muestran en este
documento, han sido probados y gozan de la
aprobacion de la empresa consultora “X”, los
formularios se encuentran en su version final. Se
utilizaran los  formularios de Cronograma
(Formulario 10) y Red del proyecto (Formulario
17), como la guia para la implementacion del
proceso de migracion del Sistema de Punto Venta.

1. Gestion de la Integracion del Proyecto

Producto, Coordinador de Proyecto. Este formulario
establece en forma concreta el punto de inicio del
proyecto. En algunas ocasiones para esta actividad
ya se tiene ejecutado el analisis de factibilidad y la
asignacion de fondos. Para concretizar la gestion de
proyecto se recomienda el formulario 2, éste
engloba informacién gerencial de las fases y
entregas del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora Consultora

Cliente

09/11/2011

PROJECT CHARTER

Nombre de Proyecto:

Plan de Migracién PV con PMBOK

ID Proyecto: | 1025

Preparado por: | Coordinador del Proyecto

Fecha de Creacion: | 07 de noviembre de 2011

Descripcion del

Proyecto: procesos de control del PMBOK

Definir el procedimiento de migracion de el software de Puntos de Venta aplicando los

Patrocinador de

Gerente de Operaciones de Empresa “X”

Proyecto: Abel Umafia
Gerente de Implementador / Soporte
Producto: Ever Garcia

Coordinador de Gerente del proyecto

Proyecto: Walter Turcios
Acuerdo
Patrocinador Ejecutivo Patrocinador del Proyecto
Nombre: Ernesto Mayen Nombre: Abel Umafia
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Formulario 1. Acta de Constitucion.



CONTROL DE VERSIONES \

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora Consultora Cliente 09/11/2011

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de migracion PV con PMBOK PMS-PV-PMBOK

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: DESCRIPCION DETALLADA DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LAS

CONSIDERACIONES DE ENFOQUE MULTIFASE (CUANDO LOS RESULTADOS DEL FIN DE UNA FASE
INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCELACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO).

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
CONSIDERACIONES PARA
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL LA INICIACION DE ESTA CONSIDERACIONES PARA EL CIERRE

(1° NIVEL DEL WBS) DE LA FASE FASE DE ESTA FASE

Migracién de base de datos Entrega de ER de base de |Verificacion de consistencia y numero
actual datos actual de registros migrados

Pruebas de operacion de

beriféricos operativos Periféricos en plaza Pruebas de operacion

Pruebas de resultado por cada |[Instalacion de controladores|Ejecucion de proceso de facturacion
en cada tienda de periféricos inicio-fin

Listado de usuario con Entrega de listado de

fi ; Verificacion uario activ
contrasefia personal autorizado erificacion de usuario activo

Sesiones de uso del

g IAplicacién de examen de suficiencia
sistema

Certificado de capacitacion

Documentacién (manuales de
usuarios, manuales técnicos,
etc.)

Revision de checklist

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO

SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

NIVEL DE

PROCESO S PLANTACTIn] INPUTS MODO DE OUTPUTS HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Formulario 2. Plan de Gestion de Proyectos.

En el formulario 2, se presenta una forma eficaz  deber&n de ejecutar y modificar, de esta manera se
de documentar el “como” se logrard cumplir con minimiza los riesgos de perdida de informacion ante
las expectativas o requerimientos del negocio; en él  cualquier transferencia de conocimiento necesaria
se define que actividades y configuraciones se entre los involucrados del proyecto.



2. Gestion Del Alcance Del Proyecto

La principal finalidad de la gestion del alcance del 2.1 Recopilacion de Requisitos.

proyecto es poder planificar las fases y crear la Es la parte inicial de la planificacién, en donde se

estructura de trabajo del proyecto (EDT). describe los requerimientos individualmente, para
un posterior andlisis de los mismos.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora Consultora Cliente 06/nov/2011

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de migracién PV con PMBOK PMS-PV-PMBOK

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA SITUACION ACTUAL Y

LAS RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO.

Actualmente el cliente cuenta con software de punto de ventas que presenta debilidades por el crecimiento de la
empresa y por el nUmero de transacciones que se generan actualmente.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO PARA
PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

Definir el procedimiento de migracién de el software de Puntos de Venta Aplicando los procesos de control del
PMBOK

REQUISITOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION, INTERACCION CON EL PRODUCTO,ETC.

STAKEHOLDER PRIORIDAD OTORGADA i REQU|S|T0§
POR EL STAKEHOLDER Cobico DESCRIPCION
Gerente de cliente Alta Encargado ejecutar la iniciacion y aceptacion del proyecto
Informaticos del cliente Media Grupo de apoyo informatico del cliente asignado al proyecto
Gerente de tienda Alta Gerente operativo de procesos en la tienda
Gerente del proyecto Alta Project Manager asignado al proyecto
Implementador / Soporte Media Grupo de apoyo informético asignado al proyecto
Ejecutivo ventas Media Ejecutivo de ventas que realice enlace del negocio
ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS Funcionalidades del software RetailPro v9.2 probadas y operando adecuadamente
2. DE CALIDAD Verificacién de generacion de reportes de control

3. ADMINISTRATIVOS | Verificacién de generacion de reportes de orden legal y fiscal

4. COMERCIALES N/A

5. SOCIALES Verificacion de tiempos de respuesta del sistema en el punto de atencion al publico

6. OTROS Cumplir con los estandares de seguridad definidos de PCI.




Formulario 3. Formulario de Documentacion de Requisitos.

En el formulario 3 se especifican las necesidades,
requerimientos funcionales, reglas del negocio,
objetivos generales y especificos, de la gestion
administrativa y operativa de la empresa con el fin
de obtener una idea mas clara de lo que se espera de
la herramienta informéatica a implementar. Este
formulario, aportara a las empresas las
especificaciones claves para la climatizacion de las
funciones del sistema y solucién adecuada para la
organizacion.

Es de mucha importancia el desarrollar de este
formulario, ya que determina de manera completa el
desarrollo del proyecto.

Hacer cambios en los requisitos de proyecto a
mitad del proceso puede generar riesgos
adicionales. Se debe evaluar la situacion de la
empresa y equilibrar las necesidades a fin de
conceder un proyecto exitoso.

2.2 Declaracion del Alcance (Ambito de Aplicacion)
Se realiza una lista con todos los requerimientos

documentados, donde se resuman las caracteristicas
de cada una de las necesidades expresadas por los
usuarios lideres y finales; ademas incluye los
criterios de aceptacion proporcionados por la
empresa “X”.

CONTROL DE VERSIONES ‘

Version Hecha por| Revisada por| Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora Consultora Cliente

07/11/2011

AMBITO DE APLICACION

NOMBRE DEL PROYECTO
Plan de migracion PV con PMBOK

SIGLAS DEL PROYECTO
PMS-PV-PMBOK

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO ‘

Requisitos: condiciones o capacidades que debe poseer o satisfacer el p C aracterlsy(.:as: prop|e.dadgs' fleiez,
; R guimicas, energéticas, o psicolégicas, que son
producto para cumplir con contratos, normas, especificaciones, u otros distintivas del producto. v/o que describen su
documentos formalmente impuestos. pro Y10 q
singularidad.
1. Funcionalidades del software RetailPro v9.2 probadas y operando 1
adecuadamente. )
2. Verificacion de consistencia de datos. 2.
3. Verificacién de generacién de reportes de orden legal y fiscal. 3.
4. Verificacién de tiempos de respuesta del sistema en el punto de atencion a
al publico. :
5. Cumplir con los estandares definidos en PCI. 5.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad,

etc. Que deben cumplirse antes que se acepte el producto del proyecto.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

Funcionalidades del software RetailPro v9.2 probadas y operando adecuadamente.

2. DE CALIDAD

Verificacion de generacion de reportes de control.

3. ADMINISTRATIVOS

Verificacién de generacion de reportes de orden legal y fiscal.

4. COMERCIALES N/A

5. SOCIALES

Verificacién de tiempos de respuesta del sistema en el punto de atencion al publico.
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Formulario 4a. Declaracion de alcance (Parte A).

El formulario 4a y formulario 4b, es utilizado
para establecer la definicion del alcance del
producto, con las condiciones y capacidades
definidas en conjunto con el cliente. Permite
establecer y delimitar los criterios de aceptacion del

proyecto. Durante la ejecucion permitird el
seguimiento de los entregables de cada fase; ademas
define los objetivos del proyecto y del producto.
Establece con claridad los limites y restricciones del
proyecto.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE

GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES
1.0 Migracién de base de datos actual.
2.0 Pruebas de operacion de periféricos operativos.
3.0 Pruebas de resultado por cada en cada tienda.
4.0 Listado de usuario con password.
5.0 Certificado de capacitacion.
6.0 Documentacién (manuales de usuarios, manuales técnicos, etc.)
7.0 Revision de checklist.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO
DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS

OBJETIVOS DEL

PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

IAusencia de conectividad a Internet

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

IAcceso a base de datos de version actual

Disponibilidad de recursos humano

Capacidad de procesamiento y almacenamiento en
los servidores del cliente

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS,
CARACTERISTICAS,REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FISICOS,
VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL

PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR

INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. Compra de equipo periférico.

2. Modificacién o adicion a la infraestructura. (Inmuebles, red de datos, red eléctrica, ambientacién, etc.)

3. Compra de software externo a RetailPro 9.2.

4. Cambios o revision de los procesos administrativos de la empresa.

5.
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Formulario 4b. Declaracion de alcance (Parte B).
2.3 Planificacion del Alcance. requerimientos del negocio; en él se define que

En esta actividad se analiza la forma de cumplir  actividades y configuraciones se deberan de ejecutar
con los requisitos del proyecto, identificando los y modificar, de esta manera se minimiza riesgos de

criterios de aceptacion del proyecto. El formulario 5 pergida de informacion ante cualquier transferencia
es utilizado de una forma eficaz para documentar el 4o conocimiento necesaria entre los involucrados

“cOmo” se lograra cumplir con las expectativas 0 g proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora Consultora Cliente 07/11/2011

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de migracion PV con PMBOK PMS-PV-PMBOK

ACTIVIDADES DE REQUISITOS:. DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS ACTIVIDADES.

Migracion de base: Se ejecutara con una conversioén y revision de los registros de las tablas migradas

Pruebas de operacion de periféricos: Se instalaran los controladores de los periféricos y se probara operativamente

Pruebas de resultado por cada en cada tienda: Se ejecutaran procesos de inicio a fin de la operacién para garantizar el registro
actualizacion y los procesos de impresion

Revision de Checklist: Se verificara en conjunto con el Project Manager, Gerente del proyecto, Implementador / Soporte la
adecuada operacion de los procesos del sistema

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS ACTIVIDADES DE
CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO SE RASTREARAN, MONITOREARAN, Y

REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA APROBAR DICHOS CAMBIOS.

IAsegurar la generacion oportuna y consistente, en formato y en contenido con los reportes de orden legal y fiscal
gue debe generar el sistema

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.

Expediente del Proveedor y su histérico, Facturas tipos, Pedidos de Venta.

Ticket, Factura, Crédito Fiscal, etc.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE USARAN.

Cumplir con los estandares de seguridad definidos en PCI.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO SE HARA
LA TRAZABILIDAD.

Detallado en el WBS
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Formulario 5. Plan de Gestién de Requisitos.

2.4 Crear EDT

Una Estructura de trabajo o EDT, como sus siglas
en espafiol, es una descomposicion jerarquica
orientada al entregable del trabajo a ser ejecutado
por el equipo de proyecto, para cumplir con los
objetivos de éste y crear los entregables requeridos.

La estructura de trabajo, se muestra en el formulario
6, debe de constituirse por cada uno de los
requisitos levantados en el proyecto, estos se
agrupan y se representan en mddulos o estructura de

trabajo. EI mismo ayuda para identificar las fases
del proyecto y estructurar en los niveles inferiores
las actividades puntuales para lograr cada etapa.

La Estructura de trabajo o EDT (por sus siglas en
espafol) es una visualizacion macro de todas las
fases y procesos que abarcara el proyecto,
generalmente, es utilizado para graficar el avance
del proyecto a la alta gerencia.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora Consultora Cliente 09/11/2011

NOMBRE DEL PROYECTO
Plan de migracion PV con PMBOK

SIGLAS DEL PROYECTO
PMS-PV-PMBOK




[EY

3

Migracion
RetailPRO

Certificacion de
Procesos de
Negocio

Preparacion

Analisisy
Conversion de
Data

= Catalogos

Documentos

Servidor
Laboratorio

Ventas

Recepciones

Histdricos

Transferencias

Documentos de
Orden

Impresiones
Fiscales

Usuarios

Capacitacion
Administrativa

Capacitacion

Punto de Ventas.

Prerrequisitos
externos para
implementacion

Preparacion de
Ambiente
Produccion.

Migracion
Tiendas

Tienda 1

Tienda 2

Tienda 3

Tienda 4

Tienda 5

Formulario 6. EDT — Estructura de trabajo.

2.5 Plan de Gestion de Cambios
Durante la vida del proyecto se espera que

Ileguen requerimientos inesperados o solicitudes de
cambio de algunos requisitos analizados en la etapa
de planificacion por lo que se considera los aspectos
necesarios que se deben de documentar ante

cualquier solicitud de este tipo. El formulario 7,
permite establecer las actividades relacionadas con
el cambio de version, estable los roles y define los
participantes. Lista los cambios mas sensibles que
sera ejecutado en cada tema.

O ROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora Consultora Cliente 06/nov/2011

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL

PROYECTO

Plan de migracion PV con PMBOK

SIGLAS DEL PROYECTO

PMS-PV-PMBOK

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL

RoL

PERSONA
ASIGNADA

RESPONSABILIDADES

NIVELES DE AUTORIDAD




14

Informatico del Preparar ambiente de trabajo en servidores.

cliente
Gerente del IAsegurar la ejecucioén de los pasos de
proyecto implementacion con los niveles de calidad.

- Instalar el software.
- Configurar los periféricos.
- Verificar formato y contenido de reportes.

Implementador /
Soporte

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE
ELLOS.

Revisar controladores estaciones de trabajo, periféricos y controladores

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: DESCRIBIR EL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR
A QUE SE REUNA EL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

]
HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA PARA OPERAR LA
GESTION DE CAMBIOS.

SOFTWARE Instalacion de RetailPro v9.2

PROCEDIMIENTOS |Actualizacion de controladores de periféricos.

FORMATOS \Verificacion de generacion de formatos de salida orden legal y fiscal.

OTROS \Verificar enlaces de transferencia de datos con sistemas de terceros que tiene en operacion el cliente.

Formulario 7. Plan de Gestion de Cambios.

2.6 Plan de gestién de configuracion.

CONTROL DE VERSIONES |

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora Consultora Cliente 07-11-2011

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de migracion PV con PMBOK PMS-PV-PMBOK

RoOLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE LA

CONFIGURACION.

NOMBRE PERSONA

RESPONSABILIDADES NIVELES DE
DEL RoL ASIGNADA

AUTORIDAD

Gerente del . Asegurar la ejecucion de los pasos de
\Walter Turcios | o . i
proyecto implementacion con los niveles de calidad

- Instalar el software.
Ever Flores - Configurar los periféricos.
- Verificar formato y contenido de reportes.

Implementador /
Soporte
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PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOS DEL PROYECTO.

s DISPONIBI
(E=ELECTR ACCESO RECUPERACION RETENCION DE INFORMACION
DOCUMENTOS P RAPIDO LIDAD SEGURIDAD DE BE
AMPLIA ACCESO i
@ ARIERATTOS H=HARD NECESARIO INFORMACION
NECESARIA
COPY)
Secadmin E Si Si Si Si Si
CVS E Si Si Si Si Si

ITEMS DE

CONFIGURACION (CIl): OBJETOS DEL PROYECTO SOBRE LOS CUALES SE ESTABLECERAN Y MANTENDRAN

DESCRIPCIONES LINEA BASE DE LOS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS, CON EL FIN DE MANTENER CONTROL DE LOS

CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

Proveedor y su

Userguide.pdf

) CATEGORIA FUENTE
CODIGO DEL ~ FORMATO
NOMBRE DEL 1=Fisico P=PRrRoyecTto
ITEM DE (SOFTWARE + | OBSERVA CIONES
. ITEM DE 2=DOCUMENTO | C=CONTRATISTA .
CONFIGURACION . VERSION +
CONFIGURACION 3=FORMATO V=PROVEEDOR
PLATAFORMA)
4=REGISTRO E=EMPRESA
Expediente del Chapter3 4 C/E

histérico

Facturas tipos, Manual Punto de |3 E
SOs tipos Venta

Ticket, Factura, |[Manual 1 C
Crédito Fiscal, etc [Usuario.doc

Formulario 8. Mustra de Plan de Gestion de la Configuracion.

El formulario 8 permite documentar a detalle las
actividades necesarias para definir el ciclo de vida,
este detalle debe de contemplar niveles de
autoridad, responsabilidades detalladas de cada uno
de los involucrados. De debe detallar también el
plan de documentacion de todo lo que se
parametrizara en el sistemas asi como el modo de
trabajo, herramientas y técnicas a utilizar. Este
formulario sera un instrumento de apoyo para la
toma de decisiones a nivel gerencial, ademas de
proponer soluciones a las estrategias operativas.

3. Gestién Del Tiempo Del Proyecto

El PMBOK enfoca la gestion del tiempo de
proyecto en la definicion y estimacion de
actividades y recursos humanos asignados a cada
una de las fases del EDT.

3.1 Definicion de las Actividades.

Es el desglose de cada una de las fases de la
estructura de trabajo, también se le puede Ilamar
EDT simplificado que incluye la secuencia de las
actividades.

CONTROL DE VERSIONES |

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora Consultora Cliente

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Plan de migracion PV con PMBOK

PMS-PV-PMBOK




Fase Actividad Actividad
1.1 Kickoff
1.2 Definicion Stakeholders
—
(0]
1)
©
[
1.3 Acuerdo de Plan de Gestion.
21 Preparacion Servidor
Laboratorio
2.2 Instalar todas las
actualizaciones del SO
~ 2.3 Instalar actualizacién JAVA
[
2.4 Instalar RetailPRO 9
25 Validacion de Preferencias de

sistema en RPRO V9
(reconfigurar de ser necesario)
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Detalle de Actividades

Presentacion inicial del proyecto, la forma de trabajo e
integracién de los involucrados en el proyecto.

Definicion de Acta de Equipo de Trabajo, en la cual se
identificard quiénes estaran involucrados y que rol
desempefiara,

Firma del Plan de Gestion de Proyecto, el cual incluye los
alcances, restricciones, riesgos, detalle de actividades y
costos del proyecto.

Como fase Inicial se implementa un ambiente laboratorio
en sitio para que el cliente pueda certificar el
funcionamiento antes de la migracion y asi sobrepasar
cualquier inconveniente en esta etapa.

Preparar la plataforma del servidor donde se encontrara
la instalacion Lab (Windows 2003 preferiblemente)

Preparar el plataformas auxiliares en el servidor para
prepararlo a la instalaciéon de Retail (Componentes JAVA)

Instalar RetailPRO 9.2 segun el Ultimo instalador
disponible y de ser necesario actualizarlo con la dltima
actualizacion. (software de punto de venta)

Configurar las preferencias del sistema que actualmente
maneja el cliente en la version anterior y acordar como se
configuraran todas las adicionales que posee la nueva
version.

Formulario 9. Diccionario EDT (Simplificado)

El formulario 9 esta disefiado para desarrollar la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), este es
el detalle de cada componente o elemento en partes
pequeiias  de los entregables y el trabajo a
realizaren todo el desarrollo del proyecto. Esta
estructura se define tomando como base a los
requerimientos definidos por el cliente y evaluados
para un mejor desempefio de las actividades a
desarrollar. En este formulario se presenta el EDT
en formato simplificado.

3.2 Estimacion de Recursos de las Actividades.
Una vez definidas las actividades de cada fase es
necesario la estimacién y asignacién de recursos,

para definir los recursos (cantidad y rol necesario)
por cada actividad; se ha utilizado el Formulario 11
para incluir los recursos en los costes de
implementacion.

3.3Estimacion de la Duracion de las Actividades.
Se debe de estimar la duracion de las actividades
del proyecto junto con la programacion de las
mismas, considerando los recursos asignados.
Generalmente para crear el cronograma se utiliza
Microsoft Project sin embargo el siguiente
formulario es una muestra de presentacion formal
del mismo.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por| Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora Consultora Cliente

09/nov/201

CRONOGRAMA DEL PROYECTO



NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Plan de migracion PV con PMBOK

PMS-PV-PMBOK
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) Predecsssors, TaskName - |Start - |Finish o
“Preparacion Servidores Laboratorio Tue 25/10/11 Mon 31/10/11
Instalar todas las actualizaciones del SO Tue 25/10/11 Tue 25/10/11
2 Instalar actualizacion JAVA Wed 26/10/11  Wed 26/10/11
3 Instalar RetailPRO 9 Thu 27/10/11 Thu 27/10/11
4 Validacion de Preferencias de sistema en RPRO V9 (reconfigurar de ser Fri 28/10/11 Fri 28/10/11
necesario)
5 Instalar y configurar ECM Mon 31/10/11  Mon 31/10/11
5 Instalar y configurar ECM en MAIN rpro v8 Mon 31/10/11  Mon 31/10/11
5 Instalar Report Suite en RPRO v9 Mon 31/10/11  Mon 31/10/11
“Preparacion de Ambiente Laboratorio (con data produccion) Tue 01/11/11  Tue 15M11/11
8 Creacion de Grupos de Seguridad Tue 01/11/11 Tue 01/11/11
10 Creacion y Activacién de Usuarios Wed 02/11/11  Wed 02/11/11
11 Asociacion usuarios vs grupos de seguridad Thu 03/11/11 Thu 03/11/11
~Mapeo y depuracion de Catalogos en RPRO v9 (contra MAIN v8) Fri 04/11/11 Mon 07/11/11
12 Catalogo de Proveedaores Fri 04/11/11 Fri 04/11/11
12 Catalogo de Departamentos Fri 04/11/11 Fri 04/11/11
15,14 Maestro de Inventario Mon 07/11/11 Mon 07/11/11
12 Maestro de Clientes Fri 04/11/11 Fri 04/11/11
12,15,16  Conversion de Catalogos (V8 a V9) Tue 08/11/11 Tue 08/11/11
“Seleccion y validacion de documentos historicos en RPRO V9 Wed 09/11/11  Wed 09/11/11
18 Transacciones de Ventas y Devoluciones Wed 09/11/11  Wed 09/11/11
18 Transacciones de Recepciones Wed 09/11/11  Wed 09/11/11
Formulario 10. Cronograma.
El formulario 10, permite establecer con consider6 Unicamente el gasto en el recurso

anticipacion y en forma secuencial las actividades a
ser ejecutadas durante el proyecto. Ademas permite
definir el o los responsables de cada una de las
actividades. Permite establecer hitos alcanzables, la
fecha de entrega y duracién de cada uno de estos.

3.4 Gestion de los Costes del Proyecto.

Para la administracion de los costes del proyecto,
es necesario identificar cuales son los gastos que
seran considerados para el presupuesto. Se podra
utilizar el formulario 11, en este caso particular se

humano.

El formulario 11, permite definir en la fase de
disefio, el costo al que incurrirda la empresa
implementadora en cada una de las actividades del
proyecto, es de utilidad para planificar los recursos
y proyectar el presupuesto basado en los costes
directos asociados. En este proyecto Unicamente se
considerara el recurso humano debido a que todos
los activos e infraestructura ya estan incluidos en
los gastos de operatoria (overhead) de la empresa
que implementa.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora  [Consultora Cliente
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COSTEO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Plan de migracion PV con PMBOK

PMS-PV-PMBOK

Costo
Actividad Nombre del Recurso por Costo Unitario Costo
hora
Kickoff Coordinador de Proyecto $ 917 $ 9.17
Definicién Stakeholders Coordinador de Proyecto 2 % 9.17 $ 18.34
Acuerdo de Plan de Gestion Coordinador de Proyecto $ 9.17 $ 9.17
Preparacion Servidor Laboratorio Implementador / Soporte 18 3 334 % 60.12
Instalar todas las actualizaciones del SO Implementador / Soporte 2 % 334 % 6.68
Instalar actualizacion JAVA Implementador / Soporte 05 § 334 % 1.67
Instalar RetailPRO 9 Implementador / Soporte 15 g 334 % 5.01
Validacion de P_referencias de sistemg en Implementador_/ Soporte, 6
RPRO V9 (reconfigurar de ser necesario) Consultor Analista FALSE $ -
Instalar y configurar ECM Implementador / Soporte 1 $ 3.34 $ 3.34
Configuracién Servicio ECM Implementador / Soporte 1 $ 3.34 $ 3.34
Instalar y configurar ECM en MAIN rpro v8  Implementador / Soporte 1 3 334 % 3.34
Instalar Report Suite en RPRO v9 Implementador / Soporte 05 ¢ 334 % 1.67
Creacion de Grupos de Seguridad Implementador / Soporte 15 g 334 % 5.01
Creacion y Activacion de Usuarios Implementador / Soporte 3 3 334 $ 10.02
sezioric(:::ggién usuarios vs grupos de Implementador / Soporte 1 $ 3.34 $ 3.34

Formulario 11. Costeo del Proyecto.

4. Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto.

El manejo del recurso humano tiene valiosa
importancia segin el PMBOK debido a que de
ellos depende la ejecucion de las tareas en forma
sistematizada.

4.1 Organigrama del Proyecto.

Inicialmente se define el nivel jerarquico de los
recursos involucrados por la empresa consultora en
la implementacion del proyecto.

En el formulario 12 se muestra en forma gréfica
la organizacion del proyecto, del lado de la

empresa consultora, evidenciando los niveles y las
jerarquias de cada uno de los roles involucrados en
el mismo.

Al definir las lineas formales de autoridad, se
puede delimitar responsabilidades y tener una
vision sobre el flujo de la comunicacion en el
proceso.

CONTROL DE VERSIONES ‘

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora Consultora Cliente

6/11/2011

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
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NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de migracion PV con PMBOK

SIGLAS DEL PROYECTO

PMS-PV-PMBOK

Coordinador de
Proyecto

Consultor Analista

J

Implementador/Soporte

J

Formulario 12. Organigrama de personal de la empresa implementadora.

4.2 Descripcion de roles y responsabilidades.

Los roles y las responsabilidades deberan
definirse claramente al inicio del proyecto y deben
de ser acordados por todos los interesados, esto se
presentan en el formulario 13, formulario 14 y
formulario 15. Todo cambio a esta definicion debe
documentarse y comunicarse a los interesados para
su conocimiento y aplicacion e implantacion de las
acciones de seguimiento. Para esto se apoyara en

un formato adecuado para
comunicacion de los mismos.

la definicion y

La planeacion de recursos necesita conocer que
rol desempefiara cada uno de los involucrados del
proyecto, por lo que a continuacion se detalla cada
uno de los mismos y las funciones que
desempefiaran:

4.2.1 Descripcion de rol Coordinador Proyecto.

O ROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora | Consultora Cliente 07/11/2011

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Plan de migracion PV con PMBOK

PMS-PV-PMBOK
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Coordinador del Provecto
OB O D RO B OS Q DEB OGRAR ROL D RO D PRO O
DARA (O HA READQ) RO
El Coordinador o Profesional de Proyectos tendra como objetivo la realizacion de todas las funciones inherentes a
la coordinacién ejecutiva del proyecto. Debera mantener informada sobre la marcha y funcionamiento del
proyecto. Ademas sera responsable del cumplimiento en forma eficaz y eficiente de los lineamientos establecidos
dentro del contrato de la empresa con el cliente dentro de los plazos definidos en el Plan.
Para ello debera coordinar y supervisar el avance del proyecto en todos los aspectos: Organizacién, Planificacion,
Ejecucion, Administracién y Supervision.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢,DE QUE ES RESPONSABLE?).

1. Coordinar, programar Yy ejecutar actividades de consultoria en un campo profesional altamente

especializado en proyectos de muy alta complejidad, con el fin de lograr los resultados asignados.

Supervisar las actividades de un namero elevado de expertos en distintas areas profesionales.

Programar y supervisar los estudios técnicos y/o cientificos atinentes a su materia y elaborar informes,

propuestas y recomendaciones con su correspondiente debate.

Dirigir y disefiar la puesta en marcha de relevamientos y diagnésticos de situacion.

Coordinar el disefio detallado de los sistemas, métodos, normas y procedimientos.

Elaborar directivas para el disefio de los manuales y/o documentacion relevante de los proyectos

asignados.

7. Coordinar los programas de capacitacion de los integrantes del equipo y el material correspondiente, en
funcion de los proyectos asignados.

8. Efectuar la definicion del abordaje metodolégico, disefio global y conceptual de los sistemas y/o
proyectos.

9. Realizar las pruebas correspondientes a los proyectos o tareas asignados.

10. Elaborar los cronogramas de trabajo y determinar la asignacién de tareas a los expertos y consultores.

11. Dictar cursos y seminarios en las materias de su competencia.

wn

o oA

Formulario 13. Descripcion de Rol del Coordinador del Proyecto.

4.2.2 Descripcion de rol de Consultor Analista.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora| Consultora Cliente 07/11/2011
DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Plan de migracién PV con PMBOK PMS-PV-PMBOK

NOMBRE DEL RoOL

Consultor Analista

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO
(PARA QUE SE HA CREADO EL ROL).

El rol principal del Consultor Analista es estudiar los problemas y necesidades de una organizacion que solicita
apoyo para mejorar el sistema de informacion.
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RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢, DE QUE ES RESPONSABLE?).

1. Acatar las disposiciones legales emanadas de organismos reguladores y contralores relativos al area de|
informatica.

2. Cumplir los objetivos, metas y costos establecidos para el area.

3. Apoyar la formulacién y seguimiento de la ejecucion presupuestaria, formulaciéon y evaluaciéon del Plan Anual
de Trabajo.

4. Interactuar con el Cliente.

5. Delimitar el alcance del sistema.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR

(¢, QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

1. Identificar y entrevistar a clientes y usuarios.

2. Generar el documento de requisitos que incluye los requisitos de software y de usuario, dentro de los plazos|
comprometidos.

3. Recopilar y analizar la informacion para el diagnostico y redisefio de procesos.

4. Disefiar, diagnosticar e implementar soluciones dentro de las organizaciones de los clientes generandoles valor, asi
como temas de desarrollo de recursos internos y conocimiento para su area de trabajo.

5. Convertir los requerimientos de la compafiia en lenguajes de programacion. Ellos desarrollan y realizar control de|
calidad a los sistemas para la captura y almacenamiento de los datos.

6. Realizar estudios de factibilidad en las diferentes dependencias institucionales, evaluando el cumplimiento de|
requisitos de infraestructura, mobiliario, equipo informéatico y RRHH requerido para la implementacién de los sistemas.

7. Organizar los eventos de capacitacion de los sistemas a implementar.

8. Gestionar con los responsables de las dependencias, los recursos necesarios para la implementacion de sistemas.

9. Formular y realizar pruebas de planes de contingencia en el area de responsabilidad.

10. Velar porque el producto final cumpla con los requisitos

11. Realizar visitas de campo para dar mantenimiento y soporte técnico a los usuarios que operan los aplicativos vy

sistemas de informacion implementados.

12. Velar porque el disefio cumpla con los requisitos

13. Realizar capacitaciones a los integrantes del equipo y entregar material para implementacion y puesta en marcha
correspondiente.

14. Creacion, modificacién y pruebas de las estructuras de las bases de datos asi como el software.

15. Obtener los apoyos y realizar la logistica necesaria para el eficiente desarrollo de las actividades de implementacion de
sistemas.

16. Realiza pruebas e implementan software a nivel de sistema operativo.

17. Transferir conocimiento y técnicas al grupo de trabajo bajo su supervision.

18. Preparar el Cierre del Proyecto

Formulario 14. Descripcion de roles Consultor Analista.

4.2.3 Descripcion de rol de Implementador Soporte.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora | Consultora Cliente 07/11/2011
DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de migracion PV con PMBOK PMS-PV-PMBOK

NOMBRE DEL RoL
Implementador / Soporte

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO
(PARA QUE SE HA CREADO EL ROL).
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\verificacion y los subsistemas correspondientes.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢,DE QUE ES RESPONSABLE?).

Implementar Prototipo
Verificacién Unitaria
Documentacion Técnica
Corregir la Implementacion
Integrar el Sistema

Ajustar y controlar el Desarrollo
Documentacién de Usuario

NooakwhpE

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR

(¢ QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

El implementador es responsable de desarrollar y verificar los componentes del software que le fueron
asignados, de acuerdo con los estandares establecidos en el proyecto. Si se deben crear componentes paral
soporte de verificacion, el implementador es el responsable de desarrollar y verificar los componentes de

Implementar los formatos del sistema, especificados por los Clientes.

Realizar la primera bateria de pruebas y ajustar el sistema considerando los resultados.
Llevar a cabo el plan de implantacion.

Informar de riesgos identificados.

Velar por la calidad del producto final.

Especificar las pruebas a realizar.

Verificar el Software.

Llevar registro de actividades.

REPORTAA: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

S R e i

Coordinado de Proyecto
SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

Educacién formal: Técnico en Informatica.

Manejo de idiomas.

Areas de experiencia técnica.

Conocimiento del sistema o aplicacién a implementar.

Familiaridad con las herramientas de prueba y de automatizacion de prueba.
Habilidades de programacion.

Gusto por el trato con la gente.

Facilidad de palabra.

ONoGORrLWNE

Formulario 15. Descripcion de roles Implementador/ Soporte

5. Gestibn de las Comunicaciones del
Proyecto.

Las vias formales de comunicacion durante el
proyecto deben de ser documentadas; con el fin de
evitar pérdidas de informacion y mantener a todos
los interesados actualizados con informacion y
avances pertinentes. En el ciclo de vida de un

proyecto crea diversas formas de comunicacion para
mantener la sincronia del mismo, como se muestra
en el formulario 16, sin embargo se ha considerado
un formulario para formalizar las vias de
comunicacion a ser utilizadas para las fases claves
del proyecto, en los que se incluye informacion
especifica por ejemplo: decidir cudndo, como, en
que forma y a quién se le reporta los avances.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora  |Consultora cliente

7-nov-2011

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
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SIGLAS DEL PROYECTO
PMS-PV-PMBOK

NOMBRE DEL PROYECTO
Plan de migracion PV con PMBOK

METODOLOGIA/
TECNOLOGIA

NIVEL DE RESPONSABLE

INFORMACION CONTENIDO FORMATO

DETALLE DE COMUNICAR GRUPO
RECEPTOR

Notificacion de
: . Grupo de
_.__ .. |migracion a . - Gerente de ) .
Socializacion .. Memorandum [Basico , operacio- [Fisico
nueva version cliente
nes
Fecha de
iniciacion del
. , , . Gerente de Personal |-, .
Inicio proceso de Memorandum Basico . . Fisico
) ! cliente de tienda
migracion
Notificacion de
L, eventos Correo Gerente del Personal , .
Transicion N .. Detallado ) Electrénico
significativos  |electronico proyecto de tienda
Notificacion de
resultados del
Correo Gerente del Personal .
Resultado proceso de - Detallado : Electronico
e electronico proyecto de tienda
transicion
Fecha de inicio
de operaciones
b Grupo de
e, de la nueva , , . Gerente de ) L.
Finalizacion - Memorandum Basico . operacio- [Fisico
version del cliente
) nes
sistema

Formulario 16. Comunicaciones del proyecto.




5.1 Red del proyecto.

El documento define la comunicacion de los
diferentes documentos que seran utilizados en el
proyecto, como se muestra en el formulario 17, con
la red del proyecto se puede mantener el orden y las
diferentes comunicaciones o retroalimentaciones
que podrian surgir en la vida del proyecto.
Planificacion de

6. Gestidn de riesgos.
e Perder enlace de Internet.

o Falla de periféricos.
e Cambios de formatos legales.
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7.  Gestion de las Adquisiciones del proyecto

Dentro de la gestion de adquisiciones del proyecto
se incluye compras de equipo o0 de activos
necesarios para la ejecucion de las tareas; como
ademéas aquellas adquisiciones intangibles como
licencias, software complementario que pueden ser
requisitos para la culminacion del proyecto, en
formulario 18 se presenta el formato con este
formulario se documentard y definira las decisiones
de compra para el proyecto, especificando el
enfoque e identificando potenciales proveedores.
Permite delimitar ademas los procesos estandar a
seguir para realizar la seleccion, adjudicacion,
compra 0 contratacion de productos; asi mismo las
restricciones y supuestos que puedan afectar al
proceso y las consideraciones de posibles riesgos
ocasionados por terceros.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por| Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

1 Consultora Consultora

Cliente

09/11/2011

RED DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Plan de migraciéon PV con PMBOK

SIGLAS DEL PROYECTO
PMS-PV-PMBOK

Entregable
Hitos —  Costos Checklist
Enunciado Acta de | l‘ |
Comienzo |- del L constitucion 1> Organigram Deﬁmc,on .(,:Ie Acta de
problema EDT i a del comunicacién | -
Proyecto Aceptacion
Definicién Definicidn Lista de
de a de u
Actividades Roles Riesgos

Formulario 17. Red del Proyecto.
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O ROL D RSIO
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Consultora Consultora Cliente 07/11/2011

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de migracién PV en con PMBOK PMS-PV-PMBOK

ADQU|S|C|ONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Las adquisiciones se limitan a la compra de las licencias del nuevo sistema (RetailPRO v9.2)

6 Licencias de Tiendas. Utilizadas para 5 tiendas y 1 servidor central.

30 Licencias de Puestos de Trabajo. Considerando que para cada tienda utiliza en promedio 5 puestos de trabajo
distribuidos de la siguiente forma: 2 Cajas, 1 Bodega, 1 Logistica y 1 Manager/Soporte.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Cliente: Debe llenar el formulario de compra de Licencias y enviarlo a la Consultora.

Consultor: Recibe y revisa el formulario y lo ingresa en el sistema de compras: http://rproorders.retailpro.com.

RPRO: Valida informacién y habilita las licencias.

Consultor: Notifica al cliente que puede activar sus licencias.

Cliente: Instalar el servicio de licencia en el servidor central y activar licencia (via internet)

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Licensing_Purchases_- Standard_Form.xls.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION CON EL SCHEDULING DEL

PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR,
COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTO, ETC.

Las licencias se solicitaran en la fase de “Preparacion de Servidor Produccién”, mientras tanto se trabajara bajo
un “Trial mode” o modo de prueba con una duracion maxima de 120 dias.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION CON LA GESTION DE

PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O
METODOLOGIAS.

La solicitud y gestidn de licencias es via correo electrénico.
La activacion es via Internet.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Formulario 18. Plan de Gestion de Adquisiciones
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Las migraciones de software son cada vez mas - Falta de preparacion ante imprevistos. Es una

frecuentes por la necesidad de innovacion del
negocio por lo que se debe de crear y mantener un
plan detallado para dicho proceso y asi evitar
efectos contrarios a los esperados. Durante la etapa
de planificacion se pudo constatar los siguientes
puntos criticos que pueden influir negativamente en
el proyecto:

- Baja productividad. Sino se definen claramente las
actividades y responsables del proyecto, el
proyecto podria incurrir en elevados tiempos de
implementacion y re-procesos de actividades, con
el consiguiente costo econdémico.

- Control de cambios. Aunque al inicio del proyecto
se identifiquen los requisitos del negocio, por
experiencia de los autores en instalaciones
previas, se ha comprobado que existen nuevos
requerimientos o cambios en los mismos durante
la ejecucion del proyecto, por lo que se debe de
delimitar los cambios que seran incluidos en el
proyecto y cémo afectardn al resto de las
actividades.

- Interrupciones del negocio. Uno de los riesgos méas
sensibles es el detener las operaciones del negocio
por un periodo de tiempo, en el cual; aunque este
controlado, resulta incomodo para todas las
actividades del negocio, lo que supone un analisis
de tareas que puedan ser ejecutadas BackOffice® y
para las tareas que deberan de ser realizadas
directamente en el negocio, se debe de identificar
tiempo de interrupcion, plan de contingencia y
métodos de operacion alternos para minimizar el
paro de servicios.

- Incremento en el presupuesto e incumplimiento de
entregas de las fases del proyecto. A pesar que
son 2 puntos criticos, ambos estan entrelazados ya
que un desfase en el proyecto significa utilizacion
de més recursos lo que elevaria el costo del
mismo.

® Actividades de apoyo que se realizan, que no estan a la vista del cliente

realidad que en cualquier proyecto no se puede
controlar todos los riesgos. siempre hay diferentes
imprevistos a los que se debe de tomar acciones
de contingencia, en caso que no haya ningln plan
de contingencia general y responsables en cada
fase, las consecuencias podrian tener un alto
impacto en el rendimiento del proyecto.

Es importante resaltar que al utilizar una
herramienta como PMBOK se puede a minimizar
los riesgos antes mencionados de una
implementacion,  basados en una  fuerte
planificacion de procesos y actividades detalladas
en conjunto de un constante esfuerzo en el control y
prevision de posibles riesgos que podrian afectar al
proyecto.

Es importante hacer mencién que para el
adecuado funcionamiento del proceso, no basta con
el uso del PMBOK, se debe de apoyar el proceso en
otras herramientas administrativas, de gestion, de
control y seguimiento como un CVS®.

La guia de PMBOK es extensa pero no requiere
que todos los procesos sean incluidos en la vida de
un proyecto, sino que sugiere que se analice y se
identifique aquellas caracteristicas importantes
necesarias para que un proyecto en especifico se
complete satisfactoriamente. Considerando que todo
proyecto inicia con una etapa de planeacion, este
documento ha presentado un plan para el proyecto
de migracién de la empresa “X”; sin embargo debe
de complementarse respaldando las demas fases del
ciclo del proyecto con las directrices del PMBOK
para garantizar el éxito del mismo.
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