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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es deteamias actitudes, dominio y uso de
las tecnologias de la informacion y ComunicaciolCfTen los docentes de las universidades
privadas de El Salvador; la muestra fue de 742mtese487 (65,6%) hombres y 255 (34,4%)
mujeres, Las variables mencionadas se comparanektaexo, edad, nivel profesional,
especialidad, tiempo de ejercer la docencia y s tle contrato laboral. Los resultados
descriptivos reflejaron que el 85% de la mueseaetiactitudes positivas hacia las TIC en
educacion y el 15% tiene actitudes de desconfiaemaguanto a dominio el 82% de la
muestra domina las tecnologias como herramientargen el 63,5% como herramienta en
educacion; en el uso el 76,4% la usa como herramigeneral y el 41,9% la usa como
herramienta en educacion. En los resultados indaks se reflejdé que el sexo, nivel
profesional y tipo de contrato laboral no tieneferdincia significativa en ninguna de las
variables criterio; la variable especialidad refldjiferencias significativas en las tres variables
criterio, la edad no presenta diferencias sigrtiftea en las actitudes, pero si en el dominio y
el uso; el tiempo de ejercer la docencia reflefardncias significativas solamente en el

dominio de las TIC.



Introduccién

Actitudes, dominio y uso de las tecnologias de infoacion y comunicacion de los

docentes de las universidades privadas del El Satlar.

“Una actitud tradicional con respecto a la prestacile ensefianza superior sera
ineficaz en el futuro, a medida que la demanda atarjanto con las cuestiones relativas a la
igualdad, el costo y la pertinencia”. “El sistermredicional no puede por si solo hacer frente a
esos retos.” Las preguntas que surgen de los avaeceologicos en educacidon son: ¢Las
universidades de hoy seran los dinosaurios del na&figHabra cambios profundos en el
contenido del aprendizaje? ¢Cual es la funcionodeebtudiantes y el personal docente y

coémo podemos asegurar la calidad y la sostenidiktelnternet? (Khan, 2009).

Las palabras del parrafo inicial dirigidas porw@bdirector general de Comunicacion e
Informacion de la Organizacion de las Naciones bwigara la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) en la sesion inaugural de la Genfga Mundial Sobre Educacion Superior,
realizada los dias 5 al 8 de julio de 2009 en P&édsen resonancia sobre el quehacer
estratégico y académico de todas las universiddelesiundo e influyen la estructura actual
de la mision y la vision de todas las instituciodeseducacioén superior. Bajo esta misma
optica, las competencias del nuevo profesionaleseafectadas no solo por énbw how,
sino también por elKhow what y know wheéreen el dominio del conocimiento. Las
universidades tienen el compromiso de graduar piaiales con perfiles globalizados. Es
imposible que un profesional graduado con los dst@s de educacion del siglo pasado
pueda insertarse en la sociedad profesional ircemal, careciendo de las competencias que

el nuevo siglo demanda, sobre todo las de carteztrologico.

La evidencia académica de los paises vanguardistasiestra que el papel de las
universidades en el nuevo milenio estd cambiandstidamente, tanto en la produccion del
conocimiento como en la influencia que ejercenletesarrollo de sus paises. Esto debido a
gue estan adquiriendo un papel protagoénico enpalsion del paradigma de ladciedad del
conocimientd y a causa de la integracion de las TIC en lawideddes académicas. Las TIC
por si mismas juegan un papel especial en el addisade la sociedad del conocimierito
porque aceleran la velocidad del proceso de praglucg el uso del conocimiento,

aumentando la competencia de compartir y la co#tb@n entre instituciones mediante las



redes de comunicacion en el fortalecimiento dedaata (Dirckinck-Holmfeld y Lorentsen,
2003).

Los paises que tienen menor desarrollo socioecaudrantre ellos los de Africa y
América Latina, tienen el reto de reorientar elghaje las universidades en su intencién de
incrementar su nivel de desarrollo. La necesiddaa®bio en las universidades demanda la
integracion de los constantes avances tecnolégicasateria de educacion, y ese cambio se
ve materializado a través de la insercién de & d@n todas las actividades del quehacer
universitario. Sin embargo, su insercion es maspteja de lo que parece; primero, porque el
avance de la tecnologia no se detiene para espévarque se han quedado atras; segundo,
porque sus cambios evolutivos frecuentes hacerlaguasuarios universitarios luchen para
actualizarse en las modalidades que constantemsumtgen, y tercero, porque las
universidades no cuentan con una plataforma queif@euna actualizacion al ritmo que la

tecnologia demanda.

Es innegable la presion que el nuevo manejo daftamacion y la comunicacion
ejerce sobre las actividades educativas. Los esitefi y docentes universitarios se dan
cuenta de que la vasta cantidad de informaciorsyataplios medios de acceso a ella solo
reflejan su limitada capacidad para asimilar elocimiento completo de su disciplina
profesional.

El impacto en el desarrollo de una nacion no sédimlas competencias individuales
del estudiante en materia de tecnologia; al hatzrevision de su influencia en la vida diaria
de la sociedad se observa que en el ambito lalesralna de las competencias mejor
cotizadas. Por lo tanto, si el nuevo profesioratdl poco conocimiento o dominio de ellas,
entra en desventaja competitiva en el area lalmvatle se desempefie. Por otro lado, se
observa que en la vida cotidiana las TIC estantaatemente evolucionando y cada vez mas
son mayores los nimeros de personas que entramtatio con ellas.

Toda actividad humana esté afectada por los avdaeceslogicos, siendo esta una de
las principales razones por la que la educacibmdbidebe de tomar la vanguardia en la
formacion tecnoldgica de los estudiantes. En eddoisata importancia del uso de las TIC se
debe a su funcionalidad en la adquisicion del comeoto y las rutas para su acceso,

facilitando al estudiante todo el proceso de adicjais del conocimiento y su reproduccion,



desde la forma de escribir, dibujar, hacer presentas hasta la creacion de redes, obtencion
de informacion cientifica y la forma de comunicargd docente le permite evaluar,
diagnosticar y rehabilitar el conocimiento, generarevos escenarios formativos, motivar el
aprendizaje, facilitar su gestion administrativéugorial. A todos los usuarios universitarios
les sirve como medio lidico y para el desarrolignitivo. En sintesis, facilita la adquisicion,

la generacién y la trasmision del conocimiento @is, 2000),

Al observar la gama de herramientas y campos deaafdin de las TIC, es l4gico
concluir que la realidad actual hace que la congmutasea solamente un complemento a la
red infinita de informacion a la que se puede tawgeeso. En muchos casos, el hecho de tener
una computadora sin Internet es comparable coraidchde tener una maquina de escribir
solo con algunas aplicaciones tecnoldgicas avasz&iartamente Internet abrid los espacios
para agilizar la comunicacion y fortalecer el conoento. En el caso de El Salvador el
acceso a Internet y demas tecnologias es posillieldda la extensa red que facilita el
comercio tecnologico a través de la empresa privedée argumento compromete a los
sistemas de educacion, particularmente a los degeatfamiliarizarse en la aplicacion de las

TIC en su cada vez mas fluido y versétil procesemsefianza.

En su complejidad las TIC tienen ventajas y desyjastpara los docentes y los
estudiantes a la hora de integrarse en su domosgpvenes han nacido y crecido bajo la
influencia del desarrollo tecnoldgico, sin embargo, todos tienen fluido acceso a las
computadoras o a Internet. En el caso de los desepor el contrario, pueden tener acceso a
las computadoras e Internet, pero no crecieronl@anfluencia de la tecnologia como los
jovenes. Como es de esperar, alguien que no naaiéecidé en un ambiente tecnologico
tendrd mayor resistencia a su integracion comoaheenta cotidiana. En el caso de los
docentes se podria percibir una resistencia naaucd cambios tecnoldgicos y una tendencia
a continuar utilizando los métodos tradicionalespa transmision de los conocimientos. Las
consecuencias de e esa actitud trae apareadasiceigries no solo para el estudiante y la
universidad, sino también para toda la sociedad. IBotanto, seria un error ver la
incorporacion de las TIC a la formacion universtale manera aislada de su aplicacion en la
vida diaria del nuevo profesional. La universidadaeresponsable de perfeccionar y orientar

el uso de las TIC en los profesionales del presgatkas nuevas generaciones.



Los planteamientos hechos en los parrafos anteritegea a la reflexion siguiente:
¢Poseen los docentes de las universidades devadSahctitudes positivas, dominio y hacen

uso de las tecnologias de informacion y comuniceeidsus actividades docentes?
Origen de las tecnologias de informacién y comunican

El origen de las TIC en educacién y su desarr@leesnonta a 1958 cuando aparece el
primer programa para la ensefianza binaria dessdolbor Rath y Anderson en IBM; en
1967 la teleinformatica permite conectar una coamghaia en Massachusetts con otra en
California por via telefonica, y para 1972 ya eatabonectadas varias computadoras a escala
nacional en Estados Unidos, desarrollando las agptines del correo electrénico; en 1969
Alfred Bork desarroll6 materiales para la educacisistida por computadora en la
Universidad de California; en 1972 la Control D@tarporation y Mitre Corporation crean un
programa para ensefiar por computadora; en ese naismel Comité de Ensefianza de la
Ciencia (ICSU por sus siglas en inglés) aprobésel de las primeras videocaseteras para
fines educativos y en la conexion de una compugaderParis con otra en lllinois a travées del
sistema plato (Programmed Logia for Automatic Teagl®Operations); en 1973 Gran Bretafia
inicia el proyecto NDPCAL (National Developmet Praxgy for Computer Aided Learning)
para el uso de computadoras, creando un ambiergedgsarrollan la exploracion, la
experimentacion y el aprendizaje mediante el useistemas interactivos que simulaban la

conducta de sistemas y organizaciones complejao¢ia S/F).

A partir de 1977 surgen en el mercado los micragsadores y las computadoras
personales que producen una revoluciéon en lasassflal trabajo, del hogar y la educacion;
es a partir de este fendbmeno que se inicia la adafigacion de las computadoras y los paises
vanguardistas generalizan la elaboracion de pla@ea incorporarlas a los sistemas de
ensefianza; en 1980 el epistemdlogo sudafricanon@eayPapert toma la direccion del
Laboratorio de Inteligencia Artificial de Cambrigdlassachusetts, donde partié6 de que los
nifios pueden aprender el uso de las computada@ss gambiaria la forma de aprender otros
conocimientos. En 1981 aparecen los programas Bbftrdisk Operating System (MS-
DOS), Wordperfect y Windows (Sadosky S/F).

Los Estados Unidos de América han sido pionerognateria de transmision y

comunicacion de datos militares, comerciales y a&tivms. Internet ha sido el medio méas



usado para esos fines y ha evolucionado signif@atente desde sus inicios. Su creacion y
desarrollo ha revolucionado la sociedad mundiad yrea de los principales generadoras de la
globalizacidn; permitiendo amplio acceso a la imfacion y &giles alternativas para la
generacion del conocimiento. Sin embargo, en laidaegue la demanda tecnoldgica crece,
se detectan problemas de aplicacion y rapidez, cem@l caso del agotamiento de las
direcciones de TCP/IP (Transfer Control Protocobre el que se construyé Internet. Estos
problemas conducen a la creaciéon de la Internejug, tiene como objetivo desarrollar y
facilitar aplicaciones de vanguardia para la edidcada investigacion y el servicio publico

en el marco de la nueva tecnologia de redes.

Bajo la iniciativa “Next Generation Internet” Intet 2, creada principalmente para
uso educativo, tiene tres propositos generale€ohgctar las universidades y laboratorios de
investigacion de los Estados Unidos con redestdevalocidad, entre 100 y 1.000 veces mas
rapidas que las actuales, 2) promover la expermg@nt con las nuevas tecnologias de redes
para incrementar la capacidad actual de Intermediyejar servicios en tiempo real y 3) servir
como plataforma de demostracion de nuevas aplicesicque respondan a objetivos

importantes, como el soporte de la investigaciéntdica (Rivera, 2000).

En cuanto al concepto general de las tecnologiamfdemacion Loveless y Dore
(2002), citados por Tondeur, Devos, Houtte, Bradalgcke (2009), explican que en un inicio
el término era conocido contecnologia de la informaciofirl), y fue hasta la década de los
70 cuando aparece el termino TIC, siendo el tagire se sigue utilizando hoy en dia y una

de las areas de investigacion de mayor aporteifttenén las bases de datos europeas.

El termino TIC se deriva de tres palabras con Baauos aisladostecnologias:que
es la aplicacion de conocimientos cientificos pfaeilitar la realizacion de actividades
humanas; nformacion: datos que tienen significados para determinadogctebs y
comunicacionia transmisién de mensajes entre personas. Cisndoen estas tres palabras:
tecnologia de la informacion y la comunicaci@e hace referencia al conjunto de avances
tecnolégicos que proporcionan la informatica, lakedomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales que comprenden los desarrollos mglados con las computadoras, Internet,

telefonia y medios masivos de comunicacion, asiocta® aplicaciones de multimedia y la



realidad virtual. Al final, las TIC proporcionan laformacion, las herramientas para su

proceso y los canales de comunicacion (Marque))200

La abreviatura TIC, ha tenido una serie de moddéidaen algunos estudios se podran
ver las abreviaturas NTIC (nuevas tecnologias fierracion y comunicacion) y TIC's con la
pluralizacion de la letras’ al final. El termino NTIC se considera inapropiggarque el
concepto deriuevases demasiado volatil, ya que constantemente aungevas tecnologias
y las anteriores no necesariamente salen de la.rRadaotro lado, las TIC's, pluralizan las
abreviaturas mediante la letsa mindscula al final, considerado un error en Entitica de

la lengua espaiiola.

Las TIC incluyen una gama de herramientas que puediézarse en todas las
actividades de los seres humanos. Entre las magidas estan: procesamiento de datos, los
sistemas informaticos, editores graficos, hojasaleulo, gestores de bases de datos, editores
de presentaciones multimedia y de paginas welzaoales de comunicacién en formato web,
correo electrénico, servicios de mensajeria inntadfaros teméticos, las videoconferencias,
blogs y wikis; el almacenamiento de informacion eemorias USB (Universal Serial Bus),
discos duros portatiles y tarjetas de memoria; matzacion de tareas; interactividad;
homogeneizacién de los cddigos empleados paragedtne de la informacion mediante la
digitalizacion de todo tipo de informacion: textusdnora, iconica y audiovisual; instrumento
cognitivo que potencia nuestras capacidades mentalpermite el desarrollo de nuevas
maneras de pensar (Majo y Marqués, 2002).

El Salvador y la tecnologia

La evolucién de la tecnologia en informacion y caioacion tiene, a la fecha de hoy,
51 afios. En ese periodo se ha desarrollado unar@grermanente en los 198 paises del
mundo por ubicarse en una posicion en su desartetinologico. EI Foro Econdmico
Mundial (2009) realiz6 un estudio con 134 paisea paterminar su desarrollo tecnolégico y
presentd los resultados en su Reporte Global daolagia de la Informacion 2008-2009.
Dentro de las conclusiones relacionadas con Ela8aly dicho informe refleja que el 89,5%
de la poblacion tiene teléfono celular y el 11,184 internet. Asi mismo, en el total de los
134 paises evaluados El Salvador ocupa la posit8en el indice de listeza de la red

(Network Readiness Index), en el componente andbigtnoldgico ocupa la posicion 92, en



el componente de listeza la posicion 80 y en eldgslka tecnologia 80%, los demas indices se

pueden apreciar en la figura 1.

Figura 1.indice de listeza da la red de El Salvador en gidre Global de la Tecnologia de la
Informacion del Foro Econémico Mundial

Mercado Gobierno
56/134 51/134

Politica | Ambiente INDICE DE LISTEZA TECNOLOGICA Uso Negocios
86/134 90/134 PARA EL SALVADOR 78/134 67/134 72/134
Infraestructura Individual
112/134 76/134
Individual Listeza Gobierno
82/134 80/134 75/134
Negocios
82/134

Esta posicidon ubica a El Salvador debajo de pds@mamericanos como Costa Rica
(56/134), Brasil (59/134), Colombia (64/134), Uragu65/134), Panama (66/134), México
(67/134); y por arriba de Guatemala (82/134), Atigen(87/134), Peru (89/134), Honduras

(95/134), Venezuela (96/134), Ecuador (116/134)adreay (122/134), Nicaragua (125/134)
y Bolivia (128/134) (World Economic Forum, 2009).

Los recursos tecnolégicos con los que cuenta Eb8al estan relacionados, tanto con
los recursos que tienen las universidades comdosarecursos del gobierno, empresa privada
y las organizaciones no gubernamentales. El divoeadtre la tecnologia utilizada por las
estructuras gubernamentales o privadas de El Salvgdel nivel tecnolégico de las
universidades del pais son variables que afectdesarrollo econémico y social no solo de

El Salvador, sino de la region centroamericana.

La insercion de las TIC en la sociedad salvadoreiias un camino sencillo, existen
variables que afectan y otras que favorecen laisidgin de tecnologia en el quehacer diario
de una persona. Asi, por ejemplo, se puede clasiidas personas dependiendo el grado de
exposicion y adopcion de las TIC como herramielatgnoblacion ajena es la que nunca ha

estado expuesta a las TIC; la poblacion espor&dida que ya ha estado expuesta a las TIC,



pero no las ha adoptado como herramienta; la pdbl&abitual es la que ha estado expuesta,
las ha adoptado, pero no las ha absorbido comarhiemta; y la poblacion cotidiana es la

gue ha estado expuesta, ha adoptado y absorbgd@ldacomo herramientas fundamentales
de su vida y trabajo diario (Enter, 2007).

En la medida que existan personas a las que $aciét el acceso y uso de las TIC y
otras que por su accesibilidad o actitud las reahaz no las aplican, asi sera el nivel de
desarrollo de un pais, por lo que, si existen nefisogmas que las acepten y usen, su avance
sera rapido, por el casi contrario, la lentitud @navance tecnoldgico del pais sera

directamente proporcional a la cantidad de persguadas rechacen o no las utilicen.

Existen variables sociodemogréficas que facilitaobstaculizan el uso de las TIC,
entre ellas las mas estudiadas han sido: la edgdaa personas mayores de 45 afios tienen
menor inclinacion por el uso de las computadonageznet; la escolaridad, personas con poca
escolaridad no usan la computadora ni Internet tip trabajo, obreros sin cualificacion,
jubilados y amas de casa casi no usan la compuatatioel de ingresos econdémicos, personas
con bajos ingresos no usan las computadoras; t#sio®s, las personas con actitudes
negativas o mas especificamente las que presemdaactitud tecnofobica rechazan todo tipo
de tecnologia (Enter, 2007)

Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

La tecnologia ha demostrado su efectividad enrapoade la educacion, y de manera
mas especifica en el proceso ensefianza-aprendizdften estudios sobre los impactos
cognitivos que tienen las TIC en los estudiantstoten lo que piensan como la forma de
como piensan. Los efectos sobre lo que piensagflegan al comparar los estilos de impartir
una clase de la manera tradicional y con el usdasgleTIC, midiendo los resultados en
términos de pruebas estandar en las asignaturadosEestudios de cdmo piensan las
investigaciones se inclinan a estudiar los posibfestos secundarios de las TIC sobre las

habilidades de razonamiento de los estudiantes¢@a2004).

En las década de los ochenta, se realizaron uigadgeestudios que revelaron mejoras
en el rendimiento en todos los niveles educativasiags la utilizacion de la informatica en las

asignaturas tradicionales, especialmente matersafttaestos estudios también se revel6 que



las ensefianza asistida por computadora es mas/afentlos niveles educativos bajos y en

los estudiantes con mayor dificultad de aprendi@gnoy, Daley y Loop, 1986).

En un estudio sobre el rendimiento en matematgmasyna muestra de 6.227 alumnos
de cuarto grado y 7.146 de octavo, realizado pondlifesky (1998), se demostré que el
desarrollo profesional en tecnologia de los massyrel uso de las computadoras en la
ensefianza de habilidades de pensamiento de orgdencsuestan positivamente relacionados
con los resultados en matematicas y el ambient@lsde la escuela. El estudio también
reveld que el uso de las computadoras para ensaiididades de pensamiento de orden
inferior estd negativamente relacionado con elireigshto académico y el ambiente social.
Otro hallazgo de este estudio fue que la frecuesitial uso de la computadora en la casa de
los estudiantes esta positivamente relacionadoet@andimiento académico y el ambiente
social de la escuela, no asi la frecuencia enebaedas computadoras en la escuela, lo cual
no esta relacionado con el ambiente social dedaes y negativamente relacionado con el

rendimiento académico.

En estudio realizado por Mann, Shakeshaft, Beckiotygkamp (1999) se utiliz6 el
test Stanford-9 para medir las habilidades basycks educacion en computadoras en una
muestra de 959 estudiantes de quinto grado decl@les elementales, en busca del rango de
variables que pueden influir en el éxito de las BI€ el rendimiento de los estudiantes,
encontrando una diferencia significativa en la maejdel rendimiento de los conocimientos
basicos. Los estudiantes con un rendimiento masyblgs que no tienen computadora en su
casa son los que experimentan el incremento déades mas evidente. Los indicadores de
las mejoras en el rendimiento se inclinaron hatiaceeso a la tecnologia, las actitudes
positivas hacia la tecnologia por parte de losstnag y de los estudiantes y la formacion en

TIC de los maestros.

Considerando los resultados positivos en el remtitoi de los estudiantes y la
optimizacion del proceso ensefianza-aprendizajeaxagdr de la tecnologia, la Unesco y
Microsoft anunciaron, el dia 9 de julio de 2009 |@iConferencia Mundial sobre Educacion
Superior, la creacion de una fuerza de tarea ctmgenominada “The UNESCO-Microsoft
Task Force on Higher Education and Information &uwnmunication Technology (ICT)”

encaminada a crear un plan de accion estratégieoighantificar como las TIC pueden ser



usadas por los gobiernos como un catalizador pacammbio, donde el esfuerzo principal lo

lleva la educacion superior.

En la actualidad el impacto de la integracion deT¥C a las actividades diarias del
salon de clase parece ser una situacion especid educacion superior. Una cantidad
significativa de estudios realizados en todo el daumuestran que el uso de la TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje hace que elasdtudnejore significativamente en su
motivacién y entendimiento profundo del objeto d&tdo, promueven el aprendizaje activo y
colaborativo e involucra a los estudiantes en etgso de aprendizaje continuo a través de
toda la vidal{felong learning. Asi mismo, le brinda el acceso a recursos cotigiaarpor la
comunidad estudiantil y le permite el acceso ragida informacion, ayudandole a pensar y

comunicarse creativamente (Jonassen, 2000; Webb).20

Dicho de otra manera, las TIC cambiaran la natmaalde la ensefianza y el
aprendizaje, a pesar de la resistencia que puede da los usuarios. EI amplio acceso y uso
frecuente de las nuevas tecnologias en la profadd@ente conduce, obligatoriamente, a
pasar de las clases con énfasis en las actividdeleprofesor a la inclusion de medios
interactivos de aprendizaje centrados en el esttedi&in embargo, en la practica diaria los
disefios curriculares y los procesos de ensefiankss dwcentes universitarios se mantienen
esencialmente los mismos, integrando débilmenteTl&s al salon de clase y usando

incorrectamente la tecnologia existente (Cuban]208sted, 2004).

El cambio en el proceso ensefianza-aprendizaje itdeser el parrafo anterior se
sustenta en el enfoque constructivista, ejercidéagoractica docente en la mayoria de los
centros de estudios en la actualidad, al menosa@fat Desde este enfoque, el ser humano es
el resultado de su capacidad para reflexionar ssbraismo, lo que le permite anticipar,
explicar y controlar propositivamente su medio &nt#. Esta reflexion constante genera
conocimiento y este se constituye activamente p@@tas cognoscentes pensantes, no se

recibe pasivamente del ambiente (Barriga y Herngrizlz02).

Para Jonassen (1991), citado por Wang (2008), lae bfundamental del
constructivismo es en que los alumnos son formadacgévos del conocimiento y no meros
receptores, como tradicionalmente se ha pensadaes&Bmmisma linea, Wang afirma que

existen diferencias individuales significativas lanadquisiciéon del conocimiento, donde el



conocimiento construido por dos individuos seré mifgrente ain cuando se les ofrezcan las

mismas condiciones de aprendizaje.

Un enfoque diferente no solo constructivista, sit@mnbién al cognitivista y
conductista, lo hace Siemes (2004) al afirmar cgtasetres teorias de aprendizaje fueron
desarrolladas cuando el aprendizaje no habia $dtado por la tecnologia. De acuerdo con
el autor, en los ultimos 20 afios la techologiaglmaganizado la forma de vivir, comunicarse y
aprender. Las necesidades y teorias del aprendjaajelescriben los principios y el proceso
del aprendizaje deben reflejar y basarse en losiemtes sociales, por lo que el
“conectivismo” debe ser el nuevo paradigma del ragizaje, la teoria del aprendizaje de la
era digital. ElI conectivismo parte de que no esndividuo el que genera su propio
aprendizaje, sino que forma sus competencias adfude las conexiones que realiza con la

informacion existente, primordialmente la digital.

Si el conectivismo llega a complementar al constristno, tanto el docente como el
estudiante necesitan dominar una serie de herrgamietecnologicas que les permita
establecer ese contacto con el mundo cientificargis (2007) ha elaborado una serie de 11
competencias que todo profesional debe dominarsiderando estas como habilidades
generales y no especificas para el docente, ydoguprogramas utilizables en el proceso
ensefianza-aprendizaje no deben de limitarse a g$tampetencias. En todo caso, de
acuerdo con el autor, estas son las competencegogla institucion educativa esta en la
obligacion de ensefiar al estudiante. Las competerne® pueden detallar de la manera
siguiente.

1. Conocimiento de los sistemas informaticos (hardwades, software)

a. Conocer los elementos basicos del ordenador yusesohes.

b. Conectar los periféricos basicos del ordenadorrgsura, proyector de multimedia) y

realizar su mantenimiento (papel y tinta de la ispra).

c. Conocer el proceso correcto de inicio y apagadanderdenador.

d. Instalar programas de acuerdo con las indicacidaksutor.

2. Uso del sistema operativo
a. Conocer la terminologia basica del sistema operativ
b. Guardar y recuperar la informacion en el ordengdanr diferentes soportes.

c. Organizar adecuadamente la informacion mediantevax y carpetas.



d. Realizar actividades basicas de mantenimientoisteinsa.

e. Conocer distintos programas de utilidades.

f. Saber utilizar recursos compartidos en una red.

Busqueda y seleccion de informacion a través deriat

a. Disponer de criterios para evaluar la fiabilidadalasformacion que se encuentra.

b. Uso béasico de los navegadores.

c. Utilizar los "buscadores" para localizar informac&specifica en Internet.

d. Tener claro el objetivo de busqueda y navegarieerérios relevantes para el trabajo
gue se desea realizar.

Comunicacion interpersonal y trabajo colaboratinoezles

a. Conocer las normas de cortesia y correccion eontaugicacion por la red.

b. Enviar y recibir mensajes de correo electronicganizar la libreta de direcciones y
saber adjuntar archivos.

c. Usar responsablemente las TIC como medio de cortiait interpersonal en grupos.

Procesamiento de textos

. Conocer la terminologia basica sobre editoresxte.te

. Utilizar las funciones basicas de un procesaddexies.

a

b

c. Estructurar internamente los documentos.

d. Dar formato a un texto.

e. Insertar imagenes y otros elementos graficos.

f. Utilizar los correctores ortograficos para aseglaaorreccion ortografica.

g. Conocer el uso del teclado.

Tratamiento de la imagen

a. Utilizar las funciones béasicas de un editor grajicu interrelacion con otros
programas.

Utilizacion de la hoja de calculo

a. Conocer la terminologia basica sobre hojas de lgalcu

b. Utilizar las funciones basicas de una hoja de éalcu

Uso de bases de datos

a. Saber qué es y para qué sirve una base de datos.

b. Consultar bases de datos.

c. Introducir nuevos datos a una base de datos astdevan formulario.



9. Entretenimiento y aprendizaje con las TIC
a. Controlar el tiempo que se dedica al entretenimieot las TIC y su poder de
adiccion.
b. Conocer las multiples fuentes de formacion e ineidn que proporciona Internet.
c. Utilizar la informacion de ayuda que proporcionas tanuales y programas.
10. Telegestiones
a. Conocer las precauciones que se tienen que teroereata al hacer telegestiones.
b. Conocer la existencia de sistemas de protecci@lpsitelegestiones.
11. Actitudes generales ante las TIC
a. Desarrollar una actitud abierta y critica antenlasvas tecnologias.
b. Estar predispuesto al aprendizaje continuo y atlaatizacion permanente.
c. Evitar el acceso a informacion conflictiva y/o ibg

d. Actuar con prudencia en las nuevas tecnologias.

El dominio de estas competencias permitira al decgral estudiante impulsar tanto
su perfil profesional como el prestigio y recondeinto cientifico de la universidad que
representa por su adaptacion a las necesidadesiel milenio. Las universidades de todo
el mundo se encuentran en transicion de la metgtotoadicional hacia una orientada a las
necesidades el nuevo milenio. Para Salinas (2004)0lucion tecnoldgica, la sociedad de la
informacion, la tendencia a la comercializacion aelocimiento, la demanda de sistemas de
enseflanza-aprendizaje, que son ahora mas flexipleaccesibles, presionan a las
universidades e institutos de educacién superapoatar por las tecnologias de informacién y

comunicacion.

De acuerdo con McGarr y O’Brein (2007), varios paisan incorporado la tecnologia
en sus programas de estudio desde diversos enfoquesvan desde la etapa de la
programacion y tecnologia de computacion hastastaitera con computadoras y la no

utilizacion.
Obstaculos en la implantacion de las TIC al procesensefianza-aprendizaje

A pesar de que el acceso a las TIC en las caséss dibcentes y los alumnos han
crecido rapidamente y de que la asignacion de dndos de computacion, disposicion de

software con aplicaciones en educacion y las conesi a Internet en las universidades ha



mejorado significativamente, los docentes contind@nel mismo modelo pedagdgico en sus

clases y no hacen uso adecuado de la tecnologjaenibles.

Los docentes muestran interés y motivacion pornal@esobre las TIC, pero su uso
como herramienta educativa es limitado y con paoge de aplicaciones. Su uso se focaliza
principalmente a propositos personales, la mayatilza las computadoras para tareas de
bajo nivel tales como planes de leccion, regisemaotas, bases de datos, buscar informacion
en Internet y ocasionalmente para proyectar unsecén Power Point con proyector de
multimedia (Russell, Bebell, O’Dwyer y O’Connor,d3) Waite, 2004).

Segun estudios de Fernandez, Hinojo y Aznar (2@3)roblema en la utilizacion de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizajeo®rcdntros escolares y que pueden
adaptarse al ambiente universitario son los sigegerfalta de recursos de las TIC en las
universidades, costo de adquisicibn y mantenimiatdgolos equipos, falta de tiempo y
capacitacion de los docentes para la producciosudepropios materiales de ensefianza,
estructura organizativa de las universidades, ftastudios e investigaciones sobre las TIC,
limitada formacién de los docentes en la utilizacile las TIC, actitudes de desconfianza y
temor hacia las TIC por parte de los docentes, @omnento tedrico y practico limitado
respecto a como funcionan las TIC en el ambito &tilta; tradicionalismo existente en la
forma de ejercer la docencia, escasa oferta fovmatbre el uso de las TIC, tendencia a
ensefiar las TIC de manera instrumental, acomodacida practica docente, que conlleva a

una pasividad rutinaria.

La explicaciones del “porqué no” se integran la€ Tl proceso educativo son
innumerables. El problema es que cuanto mas tigmagen las universidades en el mismo
lugar, sin la implantacion tecnoldgica, mas tierspaaleja la tecnologia de las universidades
salvadorefias. Para Peter (2005) la incorporacidasd€IC al contexto educativo se mantiene
retérico y problematico, donde la mayor parte deebacusas para no integrarlas viene por la
falta de programas curriculares y equipo en losnes de clase, debido a los diferentes tipos
de resistencia que se encuentra en los professesomo al arraigamiento a los patrones
culturales establecidos, donde los maestros noequieventurarse a la experiencia inestable
de las TIC y prefieren mantener la comodidad deriésodos tradicionales que a través de su

vida profesional han empleado .



Los programas y politicas de integracion de las d@ihClas instituciones educativas,
con resultados insatisfactorios, ha sido porquaahento de su planificacién y ejecucién no
se toman en cuenta los valores, creencias y aetitde los docentes hacia las TIC (Van Driel,
Beijaard y Verloop, 2001).

Existen evidencias de la efectividad de las TICeleproceso ensefianza-aprendizaje.
Hernandez, Borges y Prieto (2007) realizaron uwastigacion con 877 estudiantes de la
Universidad de la Laguna, Espafia, analizando é&ide entre la antigliedad y frecuencia del
uso de las TIC por el alumnado universitario. Bul&do mostro que la frecuencia en el uso
de las TIC y la antigiedad de estarlas usando swiables correlacionadas, también
descubrieron que no hay diferencia significativaestos estudiantes de los primeros afios y
los de ultimos afios en las dificultades para wRITIC. EI mismo estudio concluye que un
inconveniente para implantar el uso de las TIC durcacion es la escasa familiaridad con la

utilizacion de las TIC por parte de los usuariesamnsmaestros o estudiantes.

En los diferentes niveles educativos se ha obsergad la utilizacion de las TIC esta
relacionada con la disponibilidad de acceso y éxuencia con la que se usen. Su uso
intensivo convierte al estudiante en un expertoses habilidades telematicas, le permite
aprender en ellas fuera del ambito escolar y argepanes relacionados con las TIC, tanto
en el &mbito académico como en el profesional. Témée ha encontrado que los estudiantes
universitarios que no tienen acceso a computadoaga o fuera de la universidad las usan
menos, tanto en el uso de Internet como de las ldgacalculo o procesadores de palabra.
Otra linea de investigacion afirma que las mujetdzan menos las TIC y que los hombres
son quienes la usan con mas frecuencia y son mgalaes con este tipo de herramienta. En
el ambiente universitario, las mujeres a pesaedertacceso a las TIC las usan menos que los
hombres (Hernandeet al, 2007)

Las actitudes, uso y dominio de los docentes comiostédculo de implantacion de las TIC

Las actitudes son importantes porque influyen denemsa significativa en el
pensamiento social del ser humano aun cuando meflegen en su comportamiento. Asi
mismo, representa un aspecto basico de su cogrsoidial en su evaluacién del mundo que
lo rodea. Las actitudes funcionan como modelos atesitle dan a la persona una referencia

positiva 0 negativa sobre el objeto o situacion lzogue se estd en contacto. Esto puede



observarse en las preferencias generacionalesuydoaqun adolescente le gusta es muy
probable que a un adulto no, por el hecho de s@at@de un esquema nuevo, diferente y dificil

de entender, cognitiva y emocionalmente (Baron ;mBy2005).

Siendo las actitudes las determinantes para aceptachazar un aprendizaje, los
docentes universitarios pueden, de acuerdo corxeriencia con la tecnologia, aceptar o
rechazar la integracion de las TIC en la educadios.rangos de actitud hacia las TIC pueden
variar desde los que estan completamente de acuendsus bondades hasta los que las ven
como una amenaza que atenta contra el proceso asse@prendizaje. Lopez (2005)
menciona las caracteristicas de ambos extremosufPdado, los docentes con actitudes
positivas, llamados también optimistas, tiendeeraas TIC como facilitadoras de ambientes
de estudios enriquecidos, promueven el estudionaatd y al auto-aprendizaje, permiten
ambientes colaborativos e interactivos, ofreceniaulos flexibles e integradores, permiten la
integracion entre la teoria y la practica y ladkz en el manejo de las computadoras. Por
otro, los docentes con actitudes negativas o pssimven a las TIC como un obstaculo para
la educacion, ya que permiten un deterioro de #mslilades basicas, como la lectura y la
escritura, disminuyen la imaginacion, tienden amemnor esfuerzo mental, disminuyen la
atencion, anulan de la imagen del maestro sus gjesto presencia y su espontaneidad,
facilitan la perdida de los valores locales y peigian los valores globales e incrementan la

brecha entre pobres y ricos.

Uno de los aspectos importantes en la generaci@ctdades es la edad, las personas
con mayor edad tienden a rechazar los cambiosagticales y tecnoldgicos. En esta misma
linea, se concluye a los docentes; aquellos coromedad tienden a ser mas radicales en el
tradicionalismo y se resisten mas al cambio. Par laido, los docentes jovenes que tienen
mayor homogeneidad con las actitudes de los adwlesstienden a ser mas amigables con
los cambios y con la aceptacion de la tecnologian&s probable que un docente de 30 afios
haya jugado un videojuego en su vida, que un decgat50 afios o0 mas, lo haya hecho a

manera de ejemplo.

Para Paredes y Mingell (2005), el tema clave emadavidad docente en las
universidades es la actitud del profesorado anitenlavacion y el cambio en los procesos de

ensefianza-aprendizaje. Esto cobra mayor importalcevaluar el grado de influencia y



responsabilidad que el docente tiene ante la sadied la que vive. En el diario vivir del

salon de clase es facil subestimar la influencladdeente en las vidas de los estudiantes; sin
embargo, esa influencia no se limita a la catedgartida, sino también a su forma de pensar
y actuar, a través de sus actitudes, valores ecg#g. Los buenos profesores siempre son
optimistas sobre lo que sus estudiantes puedear|atgsde los mejores estudiantes hasta los

gue tienen menores oportunidades de aprendizageli€e Training Agency, 2001).

En un estudio realizado por Fernand¢zal (2002) en la provincia de Granada, en
Espafia, sobre las actitudes de los docentes améetaacion de las TIC, clasificaron las
actitudes positivas en diferentes especialidadendefianza, encontraron que en los docentes
de educacion fisica el 64% considera que son &bdisa su especialidad, educacion musical
69%, educacion artistica 78%, matematicas 86% ukeygliteratura 87%, idioma extranjero
91% y conocimiento del medio 81%. En el total gahencontraron que el 70% de la muestra
opina con actitudes positivas hacia la integradiéias TIC al proceso ensefianza aprendizaje

y el 95% de los encuestados afirmaron que la fagmaobre TIC es importante.

Las buenas actitudes de los docentes hacia las fadlitan la motivacion al
aprendizaje, asi como su uso. Jimoyiannis y Ko@) afirman que los maestros mas
eficientes en su labor son los que tienen mejotudchacia las TIC, y para ello es requisito
fundamental que tenga habilidades o competenciad sranejo de esas herramientas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

En otro estudio hecho por Jimoyiannis y Komis, @s dniversidades de Grecia,
encontraron que a pesar de que el estudio mosroigterés y motivacion por parte de los
docentes hacia el desarrollo de sus habilidadéssehlC, descubrieron que los usuarios mas
activos en este campo (9,4%) restringen su usaiadaces suplementarias orientadas a
actividades personales o como apoyo de su métodmskfianza tradicional. Solamente un
pequefio porcentaje de la muestra (1,7%) utilizasa TIC como una herramienta de
ensefianza-aprendizaje, incorporada por perioddsscde utilizacion dentro de su curriculo
existente y sus técnicas tradicionales de doceri€séos mismos autores evaluaron las
creencias y actitudes de los profesores haciall@sem educacion mediante una muestra de
1.165 docentes. Los resultados mostraron que lani@age los docentes tenian una actitud

positiva hacia las capacitaciones a las que asistisi como al papel general que las TIC



juegan en la educacién. También encontraron ques déctores, tales como la materia que
ensefan, el tiempo de dar clase y el género, astaiados con las creencias y actitudes hacia
las TIC. Los mismos autores encontraron tres fast@ue hacen al maestro cauteloso y
escéptico de la efectividad de las TIC: necesitmonmes mas convincentes sobre el uso y
efectividad de las TIC en el proceso ensefanzardizage, estan escépticos sobre las
perspectivas pedagogicas del las TIC y los proldegu@ enfrentaran en el salon de clase, y

creen que las TIC restringen la interaccion sgcaiklan a las personas.

Los docentes aceptan la inclusion y utilizaciorladeTIC en el curriculum, haciendo
uso de ellas en la medida que las necesitan. S»argm, el cambio acelerado que estas tienen
hace que les sea dificil actualizarse. Existerofastque obstaculizan su uso frecuente y que
el docente les dedique mas tiempo: uno de ellosl deecho de haber sido educados y
formados con otras necesidades y en diferente ¢pmoa es la cumplimentacion de
documentos y recopilacion de informacion soliciggor la administracion educativa. Sin
embargo, el docente debe utilizar las TIC en laideedn que las autoridades universitarias lo

exijan, en caso contrario habran diferentes reaesig¢Trigueros, S/F).

Hernandez-Encuentra, Pousada y GoOmez-Zuiiga (2088lzaron un estudio
psicolégico basado en las variables actitudes,aafpeas, metas y emociones de los adultos
mayores en relacion con el uso de las TIC, encotrajue las personas toman un papel
activo en sus vidas. El estudio reveld que lasgmars mayores usan la tecnologia por medio
de un articulo con un proposito en mente, es ded&fono para hablar, televisor para ver
programas y computadora para el Internet. Asi mignoontraron que los adultos mayores
no solo responden a los cambios que ocurren ceddd, sino que también generan cambios
para atraer las condiciones que satisfagan susidades y deseos. Estos mismos autores
afirman que uno de los grupos sociales a los gque Isa puesto atencion sobre las TIC es el
de las personas mayores de 65 afios, ya que epte fygisido marginado en cuanto al uso y
acceso de la tecnologia. En el estudio General ettid\{2007), conducido en Espafia, reveld
gue solamente el 1,5% de la poblacion mayor de B66s aencuestada respondio

afirmativamente la pregunta ¢ ha estado conectotemet los dias previos?

A manera de conclusion: no se puede ignorar laidzhtde cambios que se le

avecinan a la forma de ensefar en las universidieleaundo en los afios venideros. Lo que



si se puede concluir es que, si la llegada de ll@sva a afectar la manera de ensefiar en la
universidad, entonces el papel del docente seafecdado; pero si los cambios tecnoldgicos
ofrecidos por las TIC a la sociedad del conocinsierd van a alterar la forma de ensefiar de
las universidades, entonces el papel del docenigemitario se mantendra inalterable
(Salinas, 1998).

La inclusién de las TIC en las universidades salvefias es una necesidad urgente e
importante. Salinas (2004) afirma que las univades cambian significativamente cuando se
dan tres condiciones: una presion externa imp@iawmo la que esta ejerciendo la Unesco,
en las universidades globalizadas y los cambigstégicos emergentes; cuando las personas
integrantes de la universidad estan insatisfecbasstorden existente, como los estudiantes
gue demandan mejor educacion y la sociedad que diadasta menos satisfecha con el
sistema actual de educacion superior; y cuandoeseipta una alternativa coherente mediante
un plan, modelo o vision de la evolucion que laversidad necesita dar, lo cual no hemos

podido presentar para optimizar el sistema de @itucguperior vigente.
Objetivo de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo santkes actitudes de los docentes y
de las universidades privadas de El Salvador Haaidilizacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el nivel de dominio queepesdas herramientas béasicas de las TIC y
el uso que estos le den en su desempefio como deaanversitarios. Estas variables seran

contrastadas con el sexo, la edad, el nivel prafiesiy el tiempo de ejercer la carrera docente.
Resultados esperados

El estudio parte del supuesto de que los doceietesnt actitudes positivas, tanto hacia
las TIC como hacia su aplicacion en el proceso udgefeanza-aprendizaje, que estan
capacitados para el dominio de las herramientasli&gicas y que utilizan las TIC en sus
actividades docentes. De igual manera, parte dplesto de que existen diferencias
significativas en estas tres variables en func#swsexo, edad, nivel profesional y tiempo de

ejercicio docente.



Método
Participantes

El universo ideal para el presente estudio es lidapodn de docentes universitarios de
El Salvador, que suma un aproximado de 7.544, yeddo 1a universidad estatal con 2.317
docentes y las 23 universidades privadas con 52@&ste universo ideal se sacO, mediante
una seleccidon intencionada, el universo muestrampciesto de 2.368 docentes de 10
universidades privadas; para luego extraer la madstestudio conformada por 742 docentes
universitarios, hombres y mujeres, de las univadaed: Tecnoldgica de EI Salvador,
Francisco Gavidia, Dr. José Matias Delgado, Moddlarerta, Universidad de Oriente,
Gerardo Barrios, Catolica de El Salvador, Auténodea Santa Ana y Universidad de
Sonsonate. Las caracteristicas sociodemograficks rdaestra se presentan en la tabla 1 y la
distribucion por profesiones en el grafico 1. Ehmsiio de participantes fue seleccionado
mediante la férmula para muestras finitas de Ark{olton (1965), citado por Mejia (2005),
tomando como amplitud poblacional a 2.368 docemi@s,un margen de error de +3% y un

nivel de significancia del 95%.

Grafico 1.Distribucién de la muestra por especialidad
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Tabla 1.Caracteristicas sociodemograficas de la muestral tole varones y de mujeres

Muestra tota

Varone:

Mujeres

n=742 n= 487 n =255 (3,4%)
(100%) (65,6%)
Edac
2C-30 afo 80 (1(,8%) 39 (£,0%) 41 (161%)
31-40 afio 283 (381%) 172 (353%) 111(435%)
41-50 afio 210 (283%) 153 (314%) 57 (224%)
51-60 afio 120 (16,4%) 83 (170%) 37 (145%)
61 a mis afio 49 (€,6%) 40 (82%) 9 (35%)
Nivel profesione
Gradc 492 (663%) 329 (6,6%) 16Z (63,9%)
Maestrii 215 (290%) 136 (279%) 79 (310%)
Doctoradt 35 (47%) 22 (45% 13 (51%)
Tiempo de docenc
0-5 afio: 214 (288%) 130 (267%) 84 (329%)
6-10 afio 189 (255%) 122 (251%) 67 (263%)
11-15 afio 138 (186%) 92 (189%) 46 (180%)
16-20 afio 98 (132%) 68 (140%) 30 (118%)
21-25 afo 40 (54%) 27 (55%) 13 (51%)
26 a ms afio 63 (85%) 48 (99%) 15 (59%)
Contratc
Tiempo complet 221 (2¢,8) 127 (261%) 94 (369%)
Tiempo parcie 27 (36%) 19 (5,9%) 8 (31%)
Horas clas 494 (6¢,6%) 341 (700%) 153 (600%)
Instrumento

El instrumento fue elaborado con base en las detitique puede tener el docente
hacia las TIC, el nivel de dominio sobre ellas yfrecuencia con la que las usa en su
desarrollo profesional. La estandarizacion dekimsénto se realizé siguiendo las normas de
Carretero-Dios y Pérez (2005). El instrumento est&dido en cuatro partes; la primera es
una introduccién a la encuesta en la que se leatlgrarticipante las caracteristicas del
instrumento y de la investigacion; la segunda quermpge recoger informacion
sociodemogréafica de los participantes y contiee@psedad, nivel profesional, profesion,
especialidad, tiempo de ejercer la docencia ypel tie contratacion; aunque las variables
profesion y especialidad no se consideran varigime®valuar, se han agregado por si fuese
necesario profundizar en esas areas en la invetigda tercera son las instrucciones de

respuesta, que explican al participante la fornreecta de responder la prueba, la cual esta



basada en una escala de Likert con cinco opcioaggspuesta, que van, en el caso de las
actitudes, del numero 1) “Completamente en desdouat 5) “Completamente de acuerdo”;
para el dominio del 1) “No capacitado” hasta €lA)amente capacitado” y para el uso desde
1) “Nunca la uso”, hasta 5) “Siempre la uso”. Lang parte estd compuesta por los 45 items
gue evallan tres variables y que fueron distritaiidel 1 al 15 para las actitudes hacia las
TIC, del 16 al 30 uso de las TIC y del 31 al 48@ininio de las TIC. Los reactivos 2, 8,9y
10 tienen valores inversos y se procedio a corgiransformacion a la hora de tabular los

datos en el programa SPSS.
Estudio psicométrico del instrumento

El analisis inicial de los items muestra que cadb$ tienen indices de discriminacion
(coeficiente de correlacion item-total corregiddeeuados, con una media alrededor de la
media general y una desviacion tipica cercana @ con la excepciéon de los items 2 (Las
TIC obstaculizan la labor del docente y sirven amiente en aspectos administrativos de la
educacion), que tiene un indice de discriminac®n.862 (M = 2.26; DT = 1.28) y el item 15
(Creo que las TIC son un complemento positivo pasdibros de texto), cuyo indice es de
.268 (M = 3.53; DT = 1.29), por lo que esos dom#tdueron eliminados de la prueba al

momento de la tabulacion de resultados.

Sobre la base de los elementos incluidos en lotedts, se realizé un analisis factorial
exploratorio para comprobar la estructura de lalas®reviamente se obtuvo la medida de
adecuacion Keiser-Meier-Olkin (KMO = 0.95) y la pha de esfericidad de Bartlett?(%
22577.74; p = 0,000), que indican la adecuacidloslelatos para realizar el analisis factorial.
Se realizé el andlisis factorial exploratorio, emcando que la matriz de la varianza total
explicada agrupa, de acuerdo con la regla de Kamte factores posibles y que el porcentaje
acumulado de los autovalores iniciales ascienden63l% del total de la items.
Posteriormente se realizo el analisis factoriafijaredo a tres factores con el fin de aislar las
variables de los tres factores explorados. Losfaeteres explican el 50,89 % de la varianza
(el primero 33,92%, 9,84% el segundo y 7,13% ekter).

Las saturaciones de los items dejan ver la buemg@agon en los factores propuestos
tedricamente y el examen de las comunalidadesaptorfaislado desvelan puntajes arriba de

5 con la excepcion de los items “2as TIC obstaculizan la labor del docente y sirven



Unicamente en aspectos administrativos de la eddicgccuya comunalidad es de .458 y el
item 5)“Las TIC ayudan al estudiante en el pensamienttiot’l con una comunalidad de
466, por lo que ambos items deben ser eliminados @ analisis de resultados. De igual
manera, los items: 2 presenta una saturacion deeltfactor de -.443 y 15Creo que las TIC
son un complemento positivo para los libros deotegbn una saturacion de .291; ambos
items no alcanzan el valor superior a 3 en laaaittm dentro del factor respectivo, por lo que
también se procede a eliminarlos de los analisieslgltados. De acuerdo con los resultados
de la tabla 3 y los criterios mencionados, se riecediminar los items de la variable
“actitudes hacia las TIC": 2, 5, y 15. En la vat&atuso de las TIC” el item 22Utilizo los
foros tematicos para enriqueces el proceso de emsii presentd una comunalidad con
valor de .468, el item 28J50 la e-ciencia para generar conocimiento en lssidiantes’una
comunalidad de .483, y el item 30s0 el correo electrénico (émail) para fines acad@s

con una comunalidad de .426, por lo que fueronieéidos del andlisis de resultados. En la
variable “dominio de las TIC” todos los items cacogearriba de 3 en la saturacion factorial y
obtuvieron valores arriba de 5 en las comunaliddeesro de su respectivo factor, por lo que
se mantuvieron intactas. Las caracteristicas da itath dentro de cada una de las variables
criterio se observan en la tabla 2 a continuacion:

Tabla 2.Saturaciones de items en el factor tras la rotagi@omunalidades

Matriz de componentes rotados uiBatones
Componentes
i 2
Items 1 2 3 h
Actl Las TIC son una herramienta efectiva pargeetieio docentg el aprendizaje. .654 528
Act2 Las TIC obstaculizan la labor del docenteryesi Gnicamente en aspectos -.443 .458
administrativos de la educacion.
Act3 Las TIC son precisas y contribuyen sustanaabe en el proceso de ensefianza- .665 .633
aprendizaje.
Act4 Creo que las TIC contribuyen al proceso dermghzaje porque activan al .690 .634
estudiante en proceso educacional.
Act5 Las TIC ayudan al estudiante en el pensamifitico. 518 466
Act6 Estoy convencido(a) de la utilidad del las Eif€proceso educacional. 721 .646
Act7 Hay que introducir las TIC en la universidadque esto prevalecera en la .693 .588
sociedad del futuro.
Act8 Las tecnologias de la informacion y la comanoién (TIC) restringen la 471 .562
integracién social y aislan a las personas.
Act9 Las TIC no tienen aplicacién en la educacion. .575 597
Actl0 Las tecnologias de la informacion y la cornanion distraen al estudiante de su .427 .501
proceso educativo.
Actll Creo que las TIC actualizaran el papel dekdte, haciéndolo mas eficiente. .682 .545

Actl2  Creo que las TIC reducen el papel del docente clase. 493 .557



Actl3 Laimplantacion de las TIC mejorara la calidgalucativa en el futuro. 462 729

Actl4 El docente que use efectivamente las TICréentjores resultados en el proceso.454 .769
de ensefianza-aprendizaje.
Actl5 Creo que las TIC son un complemento pospia@ los libros de texto. 292 .638
Usol6 Hago uso de las TIC para optimizar el proeasefianza-aprendizaje. .610 .645
Usol7 Uso las TIC en mis actividades de formaciafiegional. .586 .703
Uso18 Oéganizo y conduzco a los estudiantes egslalucion de las tareas utilizando las 716 .653
TIC.
Uso019 Utilizo las TIC en la planificacion de mi edta. .662 .335 .682
Uso20 Hago uso frecuente de las TIC en el sal@ade. .692 .618
Uso21 Uso las TIC para mantenerme en contacto ®estudiantes. .675 .632
Uso22 Utilizo los foros tematicos para enriqued¢greceso de ensefianza. .658 .468
Us023 Oriento a los estudiantes sobre la imporagheilas TIC en su desarrollo .729 611
académico.
Uso24 Procuro actualizarme constantemente enasétiones de las TIC. .659 .588
Uso025 Uso la e-ciencia para generar conocimientoeastudiantes. .560 483
Us026 Uso las redes académicas avanzadas en mic@dacente. .690 .607
Uso27 Utilizo las bases de datos de bibliotecasalies para obtener informacion 671 551
profesional.
Us028 Uso las TIC para instruir la ensefianza sesgocial. .680 .590
Us029 Utilizo un blog personal para subir inforndacile utilidad académica. .602 513
Uso30 Uso el correo electrénico (émail) para fiesdémicos. .509 426
Dom31 Puedo usar efectivamente las TIC en mi trabajo cdocente. .383.710 .671
Dom32 Posee dominio técnico-instrumental de las TIC. 43444 697
Dom33 Conozco las caracteristicas basicas del los saftwaardware. .756  .655
Dom34 Estoy familiarizado(a) con los principales sistemmpsrativos. .810 .727
Dom35 Sé como conectar un proyector de multimedia attapegadora. 716 719
Dom36 Tengo dominio en los procesadores de texto (Word). .802 .817
Dom37 Tengo dominio en las hojas de célculo (Excel). .802 .751
Dom38 Tengo dominio en las presentaciones de multimébaér Point). .806 .800
Dom39 Tengo dominio en el manejo de los blogs. 315 741 .703
Dom40 Tengo dominio en los principales buscadores denate .806 .725
Dom41 Tengo dominio en los foros tematicos. J77 762
Dom42 Tengo dominio en los chats. .781 .709
Dom43 Tengo dominio en el uso de redes de investigaait@mriaciona.l .362.705 .797
Dom44 Tengo dominio en las bases de datos de la bibéisteictuales. 400.712 768
Dom45 Tengo experiencia en la educacion a distanciaaf@ileg ). .322 .639 .666

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
components extracte

Por ultimo, el analisis de la fiabilidad mostrovaior alfa de Cronbach de .943 para la
totalidad de la escala; .779 para la primera sales®©25 para la segunda y .96.1 para la
tercera.



Procedimiento

El estudio nace de la necesidad de saber la condi® los docentes en el proceso de
integracién de la TIC en la educacion superior.ptanera aproximacion del estudio se
orientd a conocer la cantidad de docentes unieeisst existentes en las 23 universidades
privadas de El Salvador. Posteriormente se hizo selaccion aleatoria simple de las
universidades por explorar, luego se estableciEr®wontactos con las autoridades a fin de
permitir la aplicacién del instrumento a los doesngn las universidades seleccionadas. Una
vez detectada la cantidad, se procedio a deter@sisarariables que se investigarian, llegando
a la conclusion de que los tres rubros mas impmsapor evaluar de manera sencilla
mediante una encuesta eran el nivel de dominidapidocentes ostentan en relacion con el
manejo de las TIC, posteriormente se considerouadiec sondear con qué frecuencia los
docentes utilizan las TIC en su materia, tantolesalén de clase como en las actividades ex
aula. Una ultima variable criterio fue la actitudeglos docentes tienen hacia las TIC, sin
importar el nivel de domino ni la frecuencia conglze las usan. Una vez consideradas las
variables criterio, se procedi6é a seleccionar lasables predictoras, considerando a estas
como las caracteristicas sociodemograficas queviestigacion pretende relacionar con las
variables criterio; de estas variables se seleaoctomel sexo, la edad, la especialidad, el
tiempo de ejercer la docencia universitaria y @b tile contrato que el docente tiene con la
universidad para la que trabaja. En la clasificadit® las especialidades se presentd el
inconveniente de que cada universidad tiene difesemombres para las facultades, por lo que
se procedid a clasificar la especialidad de acuerolo la Clasificacion Internacional
Normatizada de la Educacion (Unesco, 1997). Adaifitacion de la Unesco se le hizo un
fraccionamiento de las ciencias sociales y lasc@scomerciales, ya que agrupan un nimero

amplio de la muestra.

El proceso de creacion del instrumento fue tomaedolasd variables exploradas,
formando los reactivos de manera equitativa. Una esructurado, se discutié con siete
profesionales con experiencia en investigacion @, e la que se corrigieron detalles de
contenido y presentacion, asi como la estructunad&los items. Posteriormente, se aplicé la
prueba piloto a una muestra de 35 docentes uri@eos para validar los contenidos y

comprobar que no tenga confusiones. Para el an@glstométrico del instrumento se aplico



la prueba a 200 docentes de tres universidadegipantes (ver analisis psicométrico del

instrumento).

Los contactos se realizaron mediante llamadatetas, visitas y cartas de solicitud
de colaboracién a las autoridades de las univetsgdancluidas en la muestra. Una vez
autorizada la participacion de las universidadeqrecedio a la entrega de los instrumentos a
las autoridades de las universidades para su ejdlica los docentes, para luego proceder a la

tabulacion de resultados y a la realizacion daf@gisis respectivos.
Resultados

Andlisis descriptivo de los datos

Actitudes hacia las TIC

Los resultados del total de la muestra reflejan claga actitud positiva hacia las
tecnologias de la informacion y la comunicaciore ga evidencia en los items 1 “Las TIC
son una herramienta efectiva para el ejercicio wtecg el aprendizaje”, donde el 94% de la
muestra manifiesta estar de acuerdo y completangienseuerdo. De igual manera, se puede
apreciar en los resultados de los items 3 “LassOi€ precisas y contribuyen sustancialmente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje”, 89%; Ttéhlay que introducir las TIC en la
universidad porque esto prevalecera en la socigdifiituro”, 91 % a favor de las TIC. Otro
dato importante en este analisis descriptivo es eju@9,2% de los entrevistados esta de
acuerdo con que el docente que use efectivament€l tendra mejores resultados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, existe un grupo de la muestra tpial se resiste a la utilidad de las TIC
en educacion. Por ejemplo: en el itemLas' TIC obstaculizan la labor del docente y sirven
Unicamente en aspectos administrativos de la eddiggcque se anuld del analisis
inferencial, pero que tiene buenos paradmetros glaaaalisis descriptivo, revela que el 22%
de la muestra estd de acuerdo; en el itemL&s “tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) restringen la integracion socyahislan a las personagl 18,4% de la
muestra estuvo de acuerdo; el itenL8s’ TIC no tienen aplicacion en la educacitt,9%
esta de acuerdo; 14,1% creen que “las tecnologdak dnformacion y la comunicacion

distraen al estudiante de su proceso educativd281% opina que las TIC reducen el papel



del docente en la clase y otro 12,8% no opinasge&o. Asi mismo, el 27,1% piensa que

“las TIC no son un complemento positivo para lbsds de texto”.

En sintesis, a pesar de obtener resultados pasiéimolas actitudes de los docentes
universitarios hacia la implantacion del las TICpabceso ensefianza-aprendizaje, se puede
observar que existe un niumero de docentes qua @stile el 12 y el 27% que aln mantiene

sus reservas negativas hacia la utilidad de lagvéCtablas 3 y 4).

Tabla 3:Estadisticas descriptivas de la variable “Actitudexia las TIC”

Estadisticas descriptivas N =742

No. ltem CcD D slo A CA*
1 Las TIC son una herramienta efectiva para 19 (2.6%) 4 (0.5%) 12(1.6%) 183 (24%) 524 (70%)
el ejercicio docentg el aprendizaje.

2 Las TIC obstaculizan la labor del docente Y64 (35.6%) 235 (31.7%)  75(10.1 %) 119 (16%) 49(6%)
sirven Gnicamente en aspectos
administrativos de la educacion.

3 Las TIC son precisas y contribuyen 12 (1.6%) 14 (1.9%) 56 (7.5%) 296 (39.9%) 364(49.1%)
sustancialmente en el proceso de
ensefianzaprendizaj

4 Creo que las TIC contribuyen al proceso de 9 (1.2%) 17 (2.3%) 57(7.7% 313 (42.2% 346 (46.6%)
aprendizaje porque activan al estudiante en
proceso educacional.

5 Las TIC ayudan al estudiante en el 11 (1.5%) 56 (7.5%) 141 (19%) 296 (39.9) 238 (32.1%)
pensamiento critico.

6 Estoy convencido(a) de la utilidad del las 9(1.2%) 9 (1.2%) 62 (8.4%) 271 (36.5%) 392 (52.7%
TIC en proceso educacional.

7 Hay que introducir las TIC en la 14 (1.9%) 6 (0.8%) 44 (5.9%) 226 (30.5%) 452 (60.9%)

universidad porque esto prevalecera en la
sociedad del futur
8 Las tecnologias de la informaciény la  206(27.8%)8 251(33.8%) 149 (20.1%) 105 (14.2%) 31 (4.2%)
comunicacion (TIC) restringen la
integracion social y aislan a las persc
9 Las TIC no tienen aplicacion en la 326 (43.9%) 231(31.1%) 97 (13.1%) 60 (8.1%) 28(3.8%
educacion.
10 Las tecnologias de la informaciény la 301 (40.6%) 237(31.9%) 99 (13.3%) 79 (10.6%) 26 (3.5%)
comunicacion distraen al estudiante de su
proceso educativo.
11 Creo que las TIC actualizaran el papel del  17(2.3%) 29 (3.9%) 59 (8.0%)  271(36.5%) 366 (49.3%)
docente haciéndolo mas eficiente.

12 Creo que las TIC reducen el rol del docent@59 (34.9%) 294 (39.6% 95 (12.8%) 74 (10%) 20 (2.7%)
en la clase.

13 Laimplementacion de las TIC mejorarala 31 (4.2%) 72(9.7%) 111(15%) 283 (38.1%) 245 (33%)
calidad educativa en el futuro.

14 El docente que use efectivamente las TIC 9 (1.2%) 9 (1.2%) 62 (8.4%) 271 (36.5%) 391 (52.7%)
tendré mejores resultados en el proceso de
ensefianz— aprendizaje

15 Creo que las TIC son un complemento 57 (7.7%) 144(19.4%) 99 (13.3%) 234 (31.5%) 208 (28%)
positivo para los libros de tes.

*cD= Completamente en Desacuerdo
D = Desacuerdo
S/0 = Sin Opinién
D = Desacuerdo

CD = Completamente en Desacuerdo



Uso de las TIC:

El analisis descriptivo sobre el uso de las TIGekproceso ensefianza — aprendizaje
refleja resultados positivos, pero mas bajos qaadsultados en las actitudes. Los docentes
usan las TIC en menor medida ya que los resultsgiosnenores, por ejemplo: el 75.2% de
los encuestados manifestaron que utilizan las Td€a ptimizar el proceso enseflanza —
aprendizaje de manera regular o siempre, el 71r8#nxa y conduce a los estudiantes en la
solucién de tareas con herramientas de las TIB% Tanifiesta que procura la actualizacién

constante en las innovaciones de las TIC y el 8&Rzaaulos correos electronicos para fines

académicos (ver tabla 4).

Tabla 4:Estadisticas descriptivas de la variable “Uso ds TdC”

Estadisticas descriptivas N =742
No. item NU  MPU PU RU SU*

16 Hago uso de las TIC para optimizar el 17 (2.3%) 82 (11.1%) 85 (11.5%) 340 (45.8%) 218 (29.4%)
proceso ensefianzaprendizaje.

17 Uso las TIC en mis actividades de 16 (2.2%) 52 (7.0%) 59 (8.0% 362 (48.8%) 253 (34.1%)
formacion profesion

18 Organizoy conduzco a los estudiantes en 26 (3.5%) 90 (12.1%) 97 (13.1%) 349 (47.0%) 180 (24.3%)
la resolucion de las tareas utilizando las
TIC.

19 Utilizo las TIC en la planificacion de mi 20 (2.7%) 68 (9.2%) 59 (8.0%) 322 (43.4%) 273 (36.8%)
catedra.

20 Hago uso frecuente de las TIC en el salon 34 (4.6%) 126 (17%) 84 (11.3%) 325 (43.8%) 173 (23.3%)
de clase.

21 Uso las TIC para mantenerme en contacto 30 (4.0%) 96 (12.9%) 110 (14.8%) 298 (40.2%) 208 (28%)
con mis estudiante

22 Utilizo los foros teméticos para enriquecer 92 (12.4%) 152 (20.5%) 163 (22%) 223 (30.1%) 112 (15.1%)
el proceso de ensefianza.

23 Oriento a los estudiantes sobre la 29 (3.9%) 69 (9.3%) 79 (10.6%) 356 (48%) 209 (28.2%)
importancia de las TIC en su desarrollo
académico.

24 Procuro actualizarme constantemente en 28 (2.4%) 66 (8.9%) 81(10.9%) 282 (38%) 295 (39.8%)
las innovaciones de las T

25 Uso la e-ciencia para generar 102 (13.7%) 126 (17%) 196 (26.4%) 180 (24.3%) 138 (18.6%)
conocimiento en los estudiantes

26 Uso las Redes Académicas Avanzadas en 104 (14%) 129 (17.4%) 167 (22.5%) 220 (29.6%) 122 (16.4%)
mi practica docent

27 Utilizo las bases de datos de bibliotecas 38 (5.1%) 80 (10.8%) 103 (13.9%) 326 (43.9%) 195 (26.3%)
virtuales para obtener informacion
profesiona

28 Uso las TIC para ensefiar la enseflanza 104 (14%) 129 (17.4%) 167 (22.5%) 220 (29.6%) 122 (16.4%)
semipresencial.

29 Utilizo un blog personal para subir 159 (21.4%) 132 (17.8%) 177 (23.9%) 160 (21.6%) 114 (15.4%
informacion de utilidad académi

30 Uso el correo electronico (email) para 23 (3.1%) 44 (5.9%) 67 (9%) 254 (34.2%) 354 (47.7%)
fines académico

*NU = Nunca utilizado RU: Regularmente utilizado

MPU = Muy poco utilizado

PU = Poco utilizado

SU: Siempre utilizado



En esta misma tabla 4 puede verse que las TIC maiizadas por los docentes
universitarios de acuerdo con el instrumento agbficaon: El uso de redes académicas
avanzadas el 43% las usan regularmente o sieMpr2% utiliza regularmente o siempre los
“foros tematicos para enriquecer el proceso defimz,el 39.2% utiliza los blogs para
compartir informacion de utilidad académica con éstudiantes, el 43% utilizan la e —
ciencia en el proceso ensefianza — aprendizajevel general los docentes usan las TIC en

actividades generales, pero no en las educatigasévgrafico 2)

Grafico 2:Analisis descriptivo del uso de las TIC
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Dominio de las TIC:

De manera general, la muestra tuvo un comportamigartecido en los resultados del
uso y el domino de las TIC en su desarrollo profesdi El 80% de la poblacion afirma que
puede utilizar efectivamente las TIC en el traluijoente, el 77.5% conoce las caracteristicas
basicas de los hardware y software, la capacitambre Microsoft Office esta relativamente
estable en sus tres componentes Word, Excel y Pdva#nt 86.5%, 79%, 85.6%
respectivamente, el 86 % esta capacitado en efiedos buscadores de internet y el 79.1%

esta familiarizado con los principales sistemasaip®s.

Por otro lado, las dificultades més relevantesspueuestran en la tabla 5 se centran
en las tecnologias de comunicacién de la infornmaeidlas que los usuarios manifiestan estar
no capacitados o poco capacitados, tales comusoetle los blogs en el que el 37.1% no esta
capacitado, dominio en el uso de las redes destigeeion internacional el 37%, en el

dominio de las bases de datos de bibliotecas letual 32%, la educacién a distancia (e —



learning), 39.8% no esta capacitado Yy los foeosaticos donde le 29% no esta capacitado.
En conjunto las tecnologias mencionadas en estafp&on las que se relacionan con los

avances mas importantes de la educacion superlaradtualidad.

Tabla 5:Estadisticas descriptivas de la variable “Dominie lds TIC”.
Estadisticas descriptivas N =742

No. item NC  PC c MC AC*

31 Puedo usar efectivamente las TICenmi 32 (4.3%) 112 (15.1%) 192 (25.9%) 227 (30.6%) 179 (24.1%)
trabajo como docente.

32 Posee dominio técnico — instrumental de 32 (4.3%) 155 (20.9%) 211 (28.4%) 207(27.9%) 137 (18.5%)
las TIC

33 Conozco las caracteristicas béasicas del los 36 (4.9%) 131 (17.7%) 204 (27.5%) 208 (28%) 163 (22%
software y hardware

34 Estoy familiarizado/a con los principales 28 (3.8%) 127 (17.1%) 201 (27.1%) 214 (28.8%) 172 (23.2%)
sistemas operativos

35 Sé como conectar un proyector de 24 (3.2%) 84 (11.3%) 126 (17%) 179 (24.1%) 329 (44.3%)
multimedia a la computadora

36 Tengo dominio en los procesadores de 24 (3.2%) 76 (10.2%) 140 (18.9%) 187 (25.2%) 315 (42.4%)
texto (Word)

37 Tengo dominio en las hojas de célculo 37 (5%) 118 (15.9%) 154 (20.8%) 184 (24.8%) 249 (33.6%)
(Excel)

38 Tengo dominio en las presentaciones de 23 (3.1%) 84 (11.3%) 135 (18.2%) 189 (25.5%) 311 (41.9%)
multimedia (Power Point)

39 Tengo dominio en el manejo de los Blogs 121 (16.3%p4 (20.8%) 163 (22%) 152 (20.5%) 152 (20.5%)

40 Tengo dominio en los principales 18 (2.4%) 87 (11.7%) 157 (21.2%) 190 (25.6%) 290 (39.1%)
buscadores de internet

41 Tengo dominio en los foros tematicos 70 (9.49@45 (19.5%) 158 (21.3%) 192 (25.9%) 177 (23.9%)

42 Tengo dominio en los Chats 71 (9.6%)116 (15.6%) 178 (24%) 157 (21.2%) 220 (29.6%)

43 Tengo dominio en el uso de redes de 108 (14.6%) 166 (22.4%) 187 (25.2%) 155 (20.9%) 126 (17%)
investigacion internacior

44 Tengo dominio en las bases de datos de la 71 (9.6%) 166 (22.4%) 200 (27%) 169 (22.8%) 136 (18.3%)
bibliotecas virtuales

45 Tengo experiencia en la educacion a 142 (19.1%) 154 (20.8%) 154 (20.8%) 146 (19.7%) 146 (19.7%)
distancia (~learning

*NC = No capacitado
PC = Poco capacitado.
C = Capacitado.
MC = Muy capacitado.
AC = Altamente capacitado

Los docentes universitarios estan capacitados neriedominio de las TIC en las
herramientas generales (Internet, Word, Excel, P&set, Correo Electronico, etc.), pero la
mayoria no estd capacitada en las herramientasddea@on (E-learning, Bibliotecas

Virtuales, Bases de Datos Electronicas, Aulas ¥lds, etc.) véase el gréfico 3.



Grafico 3:Andlisis descriptivo del dominio de las TIC
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Analisis inferencial de resultados

Considerando que el analisis descriptivo muesteatandencia a mejor actitud hacia
las TIC, que uso y dominio, se procedio a realetaanalisis inferencial hacia la poblacion
muestral de las universidades participantes, ea ca de las variables predictoras para
determinar si existen diferencias significativasl@ractitud, uso y dominio, mediante una
Prueba “t” con la variable Sexo y un Andlisis deigiaza (ANOVA) con las variables; Edad,

Nivel Profesional, Especialidad, Tiempo de Doceryciapo De Contrato.

La variable Sexo (tabla 6) que en la linea supegerclasifica el nUmero de sujetos
(N) masculino y femenino, la media de las respgetitales de cada variable criterio, la
desviacion tipica de la muestra, donde “t” es glitado de la comparacién de medias con los
respectivos grados de libertar (glpyes el grado de significancia en las diferenciefiejo

gue no existe diferencia significativa entre horslyreénujeres en ninguna de las tres variables

criterio, resultando para la variable Actitudeso& -0.079,p = 0.937), Dominio 4 = 1.508,
p =0.132) y Usotfso = -0.081,p = 0.935).

Taba 6Resultados de la prueba t por sexo.

Desviacién

Sexo N Media tipica t gl p

Actitudes Masculino 487 38.03 5,59 -0.079 740 0.937
Femenino 255  38.07 5.47

Dominio Masculino 487  43.47 11.89 1.508 740 0.132
Femenino 255 42.1 11.38

Uso Masculino 487  39.02 9.28 -0.081 740 0.935



Femenino

255

39.07

9.14

Los resultados del ANOVA en la variable predictétdad reflejd6 que no existe

diferencia significativa entre los sujetos de difées edades en la variable criterio Actitud

(Fa,737= 2.000,p = 0.92). Pero si existe diferencia significativa las variables Dominio
(Fa,737= 26.630)p = 0.000) y Uso (k737= 5.890,p = 0.000).

En la variable Dominio se observé que no existerdifcia significativa entre los

docentes con edades entre los 20 y 40 afos, peay siferencia entre este grupo con los que

tienen arriba de 41 afos. El grupo con edades ddirg 50 afios presenta diferencias

significativas tanto con el grupo menores de 4@a@oon los grupos mayores de 51. El grupo

de 51 a 60 tiene diferencias significativas coro$olds grupos a excepcion de los mayores de

61 afos, pero si existe diferencia significativa tams menores de 40, con los mayores de 61

afios. Los que tienen arriba de 61 afos tienenedife significativa con todos los grupos

menores, excepto con los de 51 a 60 afos. Enikgbl&atso, el grupo de docentes entre 20 a

50 afios no presentan diferencias significativass Walles pueden observarse en la tabla 7

en la cual se describen el nimero de participgraegdad (N), la Media (M), la Desviacion

Tipica (Dt), los Grados de Libertad (gl), el fackoy el nivel de significancigy .

Tabla7:Resultados del ANOVA de las actitudes, dominiamydedas TIC y su relacién con la edad.

Edades N M Dt gl F p
20 -30 80 49.04 5.81 4,737 2.000 0.920
31-40 283 50.55 5.50
Actitudes 41 -50 210 49.56 5.54
51-60 120 48.86 5.58
61 - mas 49 48.59 5.29
Total 742 49.70 5.55
20 -30 80 49.79 9.78 4,737 26.630000+
31-40 283 49.99 10.88
Dominio 41 -50 210 48.00 10.46
51-60 120 46.81 11.83
61 - mas 49 43.33 13.02
Total 742 48.45 11.73
20 -30 80 58.53 9.14 4,737 5.890 0.800
31-40 283 56.40 8.77
Uso 41 -50 210 50.85 9.40
51-60 120 45.91 8.24
61 - mas 49 40.22 11.81
Total 742 52.29 9.23




* P <0,05 P <0,01 P <0,001

Los resultados en la variable Nivel Académico @aB) reflejaron que no existe
diferencia significativa en ninguno de los tres efd Grado (licenciado, ingeniero,
arquitecto), Maestria y Doctorado. Las Actitudes7¢b= 1.313,p = 0.270), EI Dominio
(F2.730= 0.335,p = 0.715) y Uso (Er30= 2.184p = 0.113).

Tabla 8:Resultados del ANOVA de las actitudes, dominiamydedas TIC por nivel académico

N M Dt gl F p

Actitudes Grado 492 4952 6.7i

Maestric ~ 21F 50.3t  7.2¢

Doctoradc 35 4837 8.3:

Total 74z 49.7C  6.9¢ 2.73¢ 1.73: 0.17¢
Dominio Grado 492 47.9C 10.7%

Maestric ~ 21F 4957 9.6

Doctoradc 35 49,51 8.4z

Total 74z 48.4 10.3d 2.73¢ 0.41¢ 0.661
Uso Grado 492 51.9¢ 15.1t

Maestriec  21E 52.9¢ 13.9:

Doctoradc 35 52.97 14.1f

Total 74z 52.2¢ 14.7F 2.73¢ 2.03¢ 0.131

* P <0,05 P <0,01 P <0,001

La variable Especialidad (tabla 9) muestra difei@smnificativa en las tres variables:
en las actitudes (F14= 2.084,p = 0.043), en el dominio {F14= 13.703p = 0.000) y el uso
(F7.724= 5.265,p = 0.000) de las TIC.

Esta variable no fue considerada entre los objetdala investigacion, sin embargo,
en el desarrollo de la investigacién se ha habtidella, ya que fue considerada como una
variable sociodemografica en el instrumento, rgzdinla cual se tomo la decision de hacer
los analisis respectivos en este apartado y adarauevo las razones de los resultados y las
probabilidades de sesgo en las datos. Como se onénen los capitulos anteriores, la
distribucion de las carreras y especialidades \&guificativamente en los hombres de las
diferentes universidades, por lo que se opt6é pocldaificacion de la UNESCO con la

modalidad de separar ciencias comerciales dedasies sociales.

Al momento de comprobar mediante el ANOVA, la opciBost Hoc, prueba de
Scheffe, esta reflej6 que no existe diferenciaiggtiva en las Actitudes de las diferentes

especialidades y que la diferencia en el Uso sermata entre las ciencias naturales, las



ciencias comerciales e ingenieria y tecnologiaigbal manera, en el Dominio, la diferencia

se refleja en la ciencias naturales con todas lafegiones, a excepcion de las ciencias

agricolas, de las cuales se duda el resultadogpoma muestra minima de 11 participantes.

Tabla 9:Resultado del ANOVA de las actitudes, dominio ypas@rea de especialidad

Especialidad N M Dt dl F p

Actitudes Educacion 77 50.16 6.17
Humanidades y Artes 51 50.27 5.93
Ciencias Sociales 210 48.80 7.63
Ciencias Comerciales 123 50.42 7.08
Ciencias Naturales 92 51.42 6.73
Ingenieriay Tecnologia 116 49.53 6.17
Ciencias Agricolas 11 4855 7.05
Ciencias Médicas 42 47.81 8.17

Total 722 4972 7.00 7.714 2.084 0.043
Dominio Educacion 77 4990 8.92
Humanidades y Artes 51 47.22 10.85
Ciencias Sociales 210 47.45 10.46
Ciencias Comerciales 123 48.29 10.06
Ciencias Naturales 92 53.79 9.43
Ingenieria 'y Tecnologia 116 46.08 11.11
Ciencias Agricolas 11 5091 4.72
Ciencias Médicas 42 48.62 9.65

Total 722 48.55 10.35 7.714 13.7030.000*
Uso Educacion 77 50.18 14.21
Humanidades y Artes 51 52.16 16.39
Ciencias Sociales 210 50.24 14.53
Ciencias Comerciales 123 51.46 13.70
Ciencias Naturales 92 65.42 11.12
Ingenieriay Tecnologia 116 49.65 14.07
Ciencias Agricolas 11 53.00 12.39
Ciencias Médicas 42 48.52 13.09

Total 722 52.36 14.76 7.714 5.265 0.006

* P <0,05 P <0,01 P <0,001

Al comparar el tiempo de ejercer la docencia @sMariables estudiadas (tabla 10 )

se encontré que no existe diferencia significagindas “Actitudes” (E73s= 1.064,p = 0.379)

ni en el Uso (E73e= 1.423,p = 0.214), pero si existe diferencia en el Dom((fi©orzs= 8.158,

p = 0.000) en la que se observé que los docentedigpuen entre 0 y 10 afos de trabajo

docente no tienen diferencia significativa enttesglpero si tienen con los de 26 y mas afios



de experiencia. El grupo de 11 a 15 afios no tidiferencia significativa con ningun grupo

de edades; el grupo de 16 a 20 afios presentardii@iggnificativa con los de 26 a mas afios

y el grupo de 21 a 25 no tienen diferencia sigatfi@a con ningin grupo de edad.

Tabla 10 Resultado del ANOVA de las actitudes, dominisg/por tiempo de ejercer la docencia.

N M Dt gl F P

Actitudes 0-5 214 50.3¢ 6.92

06-10 18C 49.4t 6.7¢4

1C-15 136 49.0¢ 7.8

16-2C 98 495 6.4

21-25 40 51.1C 6.3C

26-ama 63 49.1¢ 7.1%

Total 74z 49.7C 6.9¢ 5.73¢ 1.06¢ 0.37¢
Dominio 0-5 214 48.81 11.0¢

06-10 186 49.3: 10.1(

1C-15 136 48.0¢ 9.97

16-2C 98 48.4. 9.7¢

21-25 40 48.6( 8.8¢

26-ama 63 45.4¢  11.0¢

Total 74z 48.48 10.37 5.73¢ 8.15¢ 0.000***
Uso 0-5 214 555t  13.5(

06-10 18¢ 53.8¢ 14.71

1C-15 136 50.3¢  15.6¢

16-2C 98 51.3¢  13.3¢

21-25 40 50.4: 14.4.

26-ama 63 43.4( 15.0¢

Total 74z 52.2¢ 14.7% 5.73¢ 1.42: 0.214

* P <0,05 P <0,01 P <0,001

La dltima variable estudiada fue el Tipo de Cowtratn la cual no hubo diferencia

significativa ninguna de las variables exploradas.

Tabla 11:Resultado del ANOVA de las actitudes, dominio ypasdipo de contrato.

N M Dt gl F p

Actitudes  Tiempo completc 221 49.2¢ 7.8(

Tiempo parcia 27 51.11 6.2(

Horas Clas: 494  49.8: 6.64

Total 74z 49.7( 6.9¢ 2.73¢ 1.027 0.35¢
Dominio  Tiempo completc 221 48.0¢ 10.6t

Tiempo parcia 27 52.0( 7.7¢

Horas Clas: 494 48.4: 10.3¢



Total 74z 48.4¢ 1037 2.73¢ 0.18¢ 0.83-

Uso Tiempo completc 221 52.0C 14.4¢
Tiempo parcia 27 53.7¢ 10.8¢
Horas Clas: 494 52.3¢ 15.0¢
Total 74z 52.2¢  14.7% 2.73¢ 1.721 0.18(

* P <0,05 P <0,01# P <0,001

La tabla 11 refleja los datos estadisticos quelyauela ausencia de diferencias entre
las variables criterio; “Actitudes” ¢F39= 1.027,p = 0.359), “Dominio” (E.739= 0.184,p =
0.832), y “Uso” (k.739= 1.721,p = 0.180).

En sintesis, los resultados inferenciales muestian el factor mas afecta en el
dominio y uso de las TIC es el tiempo, tanto eadad cronoldgica de los docentes como en
el tiempo de ejercer la docencia universitaria. AEMo, se observa que la Unica variable en
la que se observaron diferencias significativasasractitudes fue en la de especialidad, sin
embargo, esta variable se consideré en el estodio cina variable sesgada, debido ante todo
a las diferencia entre el numero de sujetos pardasidad y por la agrupacion de las carreras
informatica y computacion en las ciencias naturdiesual sesga la respuesta de los que
tienen mayor dominio en la ciencias de la compatagitecnologia informatica.

Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo generalstigar las actitudes de los docentes
hacia las Tecnologias de Informacién y Comunicaeidreducacién, el nivel de dominio que
presentan y el uso que estos les den en su prédoiteate. Los resultados reflejan similitudes
con otras investigaciones realizadas por otros nisges de investigacion y resultados

propios del ambiente universitario salvadorefio.

La investigacion confirman los resultados del dstutecho por Jimoyiannis, A. y
Komis, V. (2007) en el que la mayoria de los doegméflejan actitudes positivas hacia TIC,
pero no necesariamente reflejan esas actitudes dansinio y uso. La actitud positiva hacia
las TIC es una constante en todas las variablasdsmograficas, con la excepcion de la
variable Especialidad, que como se ha mencionatkriamente, agrupa las carreras de
computacion e informatica en la ciencias naturgleste grupo de carreras reflejan diferencia

significativa p = 0.043) en relacion con otras clasificaciones



Los analisis descriptivos refuerzan los resultazlienidos por Fernandez et al (2002)
sobre las actitudes de los docentes ante la iiégrde las TIC. Es ese estudio se reflejaron
los porcentajes en la aceptacion de las TIC enasitut de la siguiente manera: educacion
fisica el 64%, educacion musical 69%, educacioistaxd 78%, matematicas 86%, lengua y
literatura 87%, idioma extranjero 91% y conocimiermtel medio 81%. Al evaluar los
porcentajes descriptivos de la presente investigase refleja que un porcentaje entre el 15y

el 18% de los docentes tienen reservas sobrdidadtide las TIC en educacion.

El resultados del estudio rechazan el planteamidatélernandez, Borges y Prieto
(2007), en el cual se afirma que las mujeres usanomlas TIC que los hombres. Los
resultados de la presente investigacion reflejam mu existe diferencia significativa entre

hombres y mujeres en el uso de las TIC.

La variable Nivel Académico y Tipo de Contrato nevelaron diferencias
significativas en las tres variables criterio. Rotanto, con los resultados de la investigacion
se descarta la tendencia a considerar que loesisle maestria y doctorados hace mayor uso
de ellas y que lo docentes a tiempo completo tiemayores ventajas y aplicacion de las TIC
en el salon de clase que los docentes horas clase.

Las variables predictoras que mayor diferencieejafn son las relacionadas con el
tiempo: edad de los docentes y el tiempo que tielerjercer la docencia. En cuanto a la
edad de los docentes se puede apreciar los sigsi¢ntlazgos: Como fue descrito con
anterioridad, no existieron diferencias significasi en las actitudes al comparar las diferentes
edades; en el dominio si se aprecia que los dacenyas edades oscilan entre los 20 y los 40
afios de edad no presentan diferencias significaimesus habilidades adquiridas, pero tienen
diferencia significativa con quienes tienen edaumegores de 41 afos, por lo que se puede
reflejar la influencia de la variable cronolégicpatir de los 41 afios. Otro hallazgo relevante
es que, los docentes que se agrupan ente 41 yos( t&nen diferencia significativa, tanto
con los menores de 40 como con los mayores deds], aén esto se concluye que este grupo
no tienen el dominio de las TIC como los menored@epero las domina significativamente
mejor que el grupo de docentes mayores de 51 &wotro lado, los mayores de 61 afios
presentan diferencias significativas con los grup@snores, con la excepcion de los que

tienen entre 51 y 60, por lo que se deduce quertigiveles de dominio homogéneos. Una



causa de estos resultados se puede atribuir soguwotentes con mayor edad y con mayor
tiempo de ejercer la docencia, han tenido mengpestunidades de capacitacion continua.
Las universidades tradicionales orientan sus progsade capacitacion a los nuevos docentes
y a los mas jovenes, considerando que la expeasien@l conocimiento de los de mayor
antigliedad y edad los ha llevado a la sabidurigdiseess de conocimiento y que no necesitan
capacitacion.

Los resultados discutidos en el parrafo anterioyap a los resultados de Hernandez-
Encuentra, Pousada, y GoOmez-Zuiiga (2009) en etg@widencia que las personas mayores
de 60 son un grupo marginal en el acceso y utiirade las TIC. De igual manera, se apoya
la tesis de Enter (2007) en que las personas nederd5 afos tienen menor inclinacion por

el uso de las computadoras e internet.

En cuanto la variable Tiempo de Ejercer la Docederuestran que los docentes con
diferentes afos de trabajar en la docencia no masediferencias significativas en sus
actitudes hacia las TIC en educacién, tampoco ptasealiferencias significativas en el uso.
En cuanto al dominio se refleja una diferencia ificativa entre los docentes con mas de 26
afios de docencia con los que tienen entre 0 yd$ ddiejercicio docente.

Los resultados de la investigacion apoyan los tado$ de Cuban (2001) y Ofsted
(2004), quienes afirman que en la practica diasadisefios curriculares y los procesos de
ensefianza de los docentes universitarios se mantiesencialmente los mismos, integrando

débilmente las TIC al saldn de clase y usando rectamente la tecnologia existente.

Los resultados de la investigacion confirman lailteslos esperados en cuanto a las
actitudes hacia las TIC, ya que un porcentaje ddtalocentes tiene actitudes positivas tanto
de las TIC como de su aplicacion en el procesofamga-aprendizaje. En relacion con el uso
y dominio se tiene una respuesta diferente, dedidoe el uso y el dominio que de las TIC
tienen los docentes esta mas orientado a su uso lcsemamienta general y no en el ambiente
educativo. Resultados inferenciales desvelan qo&ar® a como se plante6 en los resultados
esperados, no existen diferencias entre las vaga@xo y nivel profesional, pero se confirma

gue existen diferencias entre la edad y el tiengejéercer la docencia.



Conclusiones

. Se confirman los resultados del estudio hecho ipawydannis y Komis (2007) en el que

la mayoria de los docentes reflejan actitudes ipasithacia TIC, pero no necesariamente
reflejan esas actitudes en su dominio y uso. Leasmtes reflejan actitudes positivas hacia
las TIC; Sin embargo, existe un sector cerca @® gue ve la tecnologia como obstaculo

para le educacion.

. Se refuerza el punto de vista de Russell, BebéDw®er, & O’Connor, (2003); Waite,

(2004) en cuanto al uso que mayormente se de Bs allC es el de herramientas
generales, principalmente a propdsitos personates gomo herramientas de educacion,
donde la mayoria utiliza las computadoras parasade bajo nivel, tal como, planes de
leccion, registro de notas, bases de datos, birdoamacion en internet y ocasionalmente

para proyectar una clase en power point con proyeet multimedia.

. Se comprueban los resultados de Enter (2007) y etedddez-Encuentra, Pousada, y
Gomez-Zuiiga (2009) en los cuales se afirma qtierapo es el factor que mas afecta la
implementacién de las TIC en el proceso enseftaapeendizaje, tanto en la edad de los
docentes como el tiempo de ejercer la profesiom, Ipoque es necesario que las
universidades intensifiqguen sus programas de axhaga@dn docente incluyendo

capacitaciones para docentes mayores de 40 afioelyeg tengan mas de 15 afios de

experiencia laboral.

Los estudiantes tienen la base tecnologica pararsiomar en las tecnologias que
optimizan el aprendizaje, pero necesitan el modelorientacion del docente para

utilizarlas eficientemente.

Las universidades que no incursionen en la tendetlecnologica mundial seran menos
atractivas para las nuevas generaciones de edesliamue buscan competencias

integrales.

En general ,se concluye que la investigacion detrauga estado objetivo de la condicion
de las actitudes, dominio y uso de las TIC en hagausidades privadas de El Salvador, el

cual puede ser tomado de base por las autoridasgseativas para reorientar sus



estrategias de capacitacion permanente y estrudtisrperfiles de competencias para los
futuros docentes.

La ventaja de este estudio sobre los consultade$ marco tedrico, es que no existen, a
nivel regional ni nacional, un estudio que expla® actitudes, el dominio y el uso de

manera conjunta y que se correlaciones con laghtas socio demograficas exploradas.
Recomendaciones

Implementar un programa de integracion de las THC ek Proceso Ensefianza —
Aprendizaje de las universidades privadas de Bla8Salr de acuerdo con la propuesta

que hace la presente investigacion en los anexos.

Fortalecer los programas de formacion continuadent@ando las capacitaciones a la
formacion en TIC a los docentes mayores de 40 pitos antigliedad laboral arriba de

los 15 afios.

Fortalecer los recursos tecnoldgicos de la unigatsien las areas administrativas,
académicas y de investigacion, mediante la acamfim de hardwares y software con

aplicaciones especificos para cada éarea.

Procurar la integracion de la universidad a redasi@micas avanzadas que permitan el
intercambio de docentes en el area regional, camiih y mundial, a fin de enriquecer los

métodos de creacion y reproduccion del conocimieietatifico a través de las TIC.

Diseflar camparfias de sensibilizacién orientadasrdegracion progresiva de las TIC al

quehacer educativo en el saldon de clases y en talidad virtual. Hoy en dia esta

ganando mucho terreno la educacion a distancigayesscasi imposible sin el uso de las
TIC.

Es recomendable extender esta linea de investigd@odia los docentes de educacion
basica y media, ya que se cree que los docentgersit@rios poseen mayor acceso y
dominio de las TIC que los docentes de educacidianén estudio de esta categoria

revelaria la condicién en ese nivel de educacion.
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ANEXOS



Anexo 1
Propuesta para implementar las TIC en las universiddes

La Organizacion de las Naciones Unidas para la &tddi, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) publico en el afio 2008 los “Estandare€admpetencia en TIC para Docentes”,
documento que ofrece una guia para la capacitaigdios docentes en esa materia. El
proyecto se esquematiza entrecruzando tres enf@guadlevar a cabo la reforma educativa
(ver fig. 2). La matriz de la UNESCO ubica en I¢a fsuperior la secuencia de las
competencias de los docentes en materia de coremtoni ubicando inicialmente las
Nociones basicas de las TIC, luego, la profundizaciel conocimiento y en una ultima fase
la generacion del conocimienten la columna de la izquierda ubica los seis corapt@s del
sistema educativd:a politica y la vision educat®/ que permite entrecruzar las del progreso
en la administracion del conocimiento; en la segufild esta el progreso que debe llevar el
plan de estudios y la evaluaciéan la cuarta fila la secuencia progresiva qusigee la
evoluciéon de Igpedagogiague conduzca a la autogestion de la generaciéoodelcimiento;
en la cuarta fila une el desarrollo en dominio ynptejidad del uso de IaBIC en la gestidon
del conocimiento; en la quinta fila ofreceQaganizacion y administraciodel la clase para el
logro de las organizaciones abiertas al aprendizagn la ultima fila mezcla léormacion
profesional de los docentem materia de Tecnologias de Informacion y Conaoman para
lograr las competencias que le permitan su optireseihpeiio en el progreso hacia la
generacion del conocimiento.

Una alternativa de solucién a los problemas reftegaen la investigacién es la de
adaptar a este modelo de la UNESCO, a los progrperazanentes de capacitacion docente,
a los que debe de anteponerse una campafa deilsmtsdn sobre las bondades de la
implementacion de las TIC y las desventajas de enanse en el “Status Quo” alejados de los

avances tecnologicos en educacion.



Figura 2 Matriz de competencias en TIC para dosediela UNESCO.

Mociones Profundizacién Generacion

Politica y ¥ basicas de

vision TIC ;"fr conocimiento conocimiento

Plan de Conocimientos’\ Aplicacion
estudios y del
evaluacion . conocimiento

Solucion de
Ilnn'r: Bt problemas

H:r'r'g.rpinmns Herramientas
bdsicas " complejas

Organizacion ) Organizaciones
a.'1|:|‘rgr|i|1is1'r'|:|.':iltilrll'lIr standar i de aprendizaje

Formacion
profesional de
docentes

1. Politica y vision institucional:
a. Objetivo:

Conducir el Plan Estratégico de la universidad dde generacion del

conocimiento, mediante la investigacion, elabomcite libros y articulos

cientificos por parte de los docentes universigario
b. Actividades:

1) Implementar a nivel general las nociones basicdasd€éIC aplicadas en la
educacion, educacion a distancia (e—learning), desolas bibliotecas
virtuales, redes académicas avanzadas, etc.)

2) Procurar que los docentes desarrollen programasptaabiss con
experiencias de otras instituciones exitosas.

3) Implementar la cultura de la investigacion y créadie libros de texto con
los docentes de la universidad, los cuales se puedmpartir con otras

instituciones de educacién superior.



2. Plan de estudios y evaluacion:
a. Objetivo:
Orientar los planes de estudio de las universidatiegro de las competencias
del siglo XXI en los futuros profesionales.
b. Actividades:

1) Procurar los intercambios internacionales con txedtes.

2) Traer docentes extranjeros y enviar a los nacismalaniversidades de la
region.

3. Pedagogia:
a. Objetivo:
Fortalecer la innovacion del proceso ensefianzarendjzaje mediante la
actualizacion del rol del docente en el salén dsecl
b. Actividades:
Programar jornadas continuas de sensibilizacionresa destino de la
educacion superior en armonia con los paradignt@shacionales.
4. Tecnologia de Informacién y Comunicacion:
a. Objetivo:
Orientar la actividad docente hacia el uso de |63 Pprimeramente en las
actividades académicas basicas y luego hacia analtgia generalizada.
b. Actividades:

1) Estudios diagnoésticos de recursos humanos, tedonoly financieros.

2) Introduccion de las TIC educativas en los progrardasmaestria y
posteriormente inducirlas de manera descendents prbgramas de pre
grado.

5. Organizacion y Administracion:
a. Objetivo:

Incursionar de las aulas tradicionales a una @libierta al aprendizaje en la

gue el docente y el estudiante reflejen una actiudprendiza a través de toda

la vida (lifelong learning)
b. Actividades:



1) Sensibilizar a los docentes y estudiantes sobrectasecuencias de
mantener el sistema de aula tradicional en la eu@udel conocimiento y
el desarrollo del pais.

2) Fortalecer las capacitaciones de trabajo en ecaifio de desarrollar una
organizacion abierta al aprendizaje.

6. Formacion profesional de docentes:
a. Objetivo:
Evolucionar las competencias de los docentes empreteso ensefanza
aprendizaje a través del dominio y uso de la TIC.
b. Actividades:

1) Desarrollar cursos basicos de tecnologia educativa.

2) Capacitaciones sobre guia y gestion en el uscsdEl@&

3) Capacitaciones y modelajes del docente gestorateloimiento a través de
las TIC.



Anexo 2

Prototipo de proyecto sobre la integracion de las@cnologias de Informacion y
Comunicacion al procesensefianza-aprendizaje de las universidades privadds El
Salvador.

1. Informacion general

Integracion de las Tecnologias de Informacion y Qaisacion
Nombre del proyecto . o _ _
al proceso ensefianza —aprendizaje de las univdesida

privadas de El Salvador.

Entidad ejecutora Universidades privadas de El Salvador

Nombre del lider del Asignado por la Universidad participante

proyecto

Otras entidades Universidades privadas de El Salvador

participantes

Cargo

Correo electrénico

2. ldentificaciéon del problema:

Los resultados de la investigacion reflejan quealdtudes del los docentes hacia las
TIC son positivas, pero que existe un 18% de ldgoidn estudiada que refleja reservas ante
la tecnologia en el proceso ensefianza — aprend&ajminio y uso de las TIC en el area
docente esta focalizada a las tecnologias gengpaEes no a las que tienen aplicacion en el
proceso educativo. Existen diferencias significaien las actitudes, dominio y uso de las
TIC con las variables, edad del docente, tiempejeleer la docencia y especialidad.



3. Fundamentacion y diagnostico
a. Causas del problema:

La comunidad universitaria mundial esta poniendass en la aplicacion

de la tecnologia al proceso de ensefianza — apagadamo resultado de la influencia de las
universidades en la “sociedad del conocimiento”’pgr la creciente tecnologia, que no para
de innovarse y que cada dia. La evolucion de I&sefl educacion vaticina un agrandamiento
de la brecha existente entre los paises del pnmi@do con los del segundo y tercer mundo,
Las universidades que no cuenten con docentes tent@g en la ensefianza pertinente para
el nuevo siglo estan condenadas a aislarse detitoiemto cientifico del mundo y continuar
ensefiando mucho de lo que sirve poco en el ejerdiario de las ciencias. La utilizacién de
las TIC en la ensefianza superior tiene grandes, ngdioque la mayor parte de los profesores

dicen estar dispuestos y querer integrarlas, pedmminio y uso se mantiene aislado.

Uno de los principales problemas para la incogorade las TIC al contexto
educativo es que la intencion se mantiene retgrfp@blematica, donde la mayor parte de las
excusas para no integrarlas viene por la faltgprdgramas curriculares y equipo en los
salones de clase, debido a los diferentes tiposedistencia que se encuentra en los
profesores, si como, al arraigamiento a los pagrondturales establecidos, donde, los
maestros no quieren aventurarse a la experienestaible de las TIC y prefieren mantener la
comodidad de los métodos tradicionales que a trdeésu vida profesional han empleado
(Peter, 2005).

Los programas y politicas de integracion de la€ €h las instituciones
educativas que han tenido resultados insatisfastoha sido porque que al momento de su
planificacion y ejecucion no se toma en cuentaVa®res, creencias y actitudes de los
docente hacia las TIC (Van Driel, Beijaard, y Vepgp2001).

b. Efectos del problema:

De realizarse el presente proyecto se llevariaermito tres grandes
logros; el primero relacionado con la globalizaditgnla educacion, estando las universidades
salvadorefias en el nivel tecnolégico de las unidades que han realizado esfuerzos exitosos

en la implementacion de las TIC; el segundo, retemlo con las competencias individuales



de los profesionales graduados de las universidades integracion de las TIC,

permitiéndoles llevar las actualizaciones tecnaldgial sector econdémico privado y las
instituciones gubernamentales, el tercer logro atenaliza con las oportunidades laborales
el nuevo profesional quien contaria con competentitegrales que le abren la puerta a

oportunidades dentro y fuera de su pais de origen.
4.- Objetivos generales y especificos del proyecto

a. Objetivo General:

Integrar las Tecnologias de Informacién y Comundaal Proceso de Ensefianza

- Aprendizaje de las universidades salvadorefias.
b. Objetivosespecificos:

1) Contar con un diagnéstico actual y las actsudeso y dominio de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion al psocde ensefianza - aprendizaje de las

universidades salvadorefias.

2) Proponer la integracion de las Tecnologias f&rmacion y Comunicacion

al proceso de ensefianza - aprendizaje de las sigdes salvadorefias
5. Preguntas que busca responder el proyecto.

a. ¢,Que tan factible es la implementacién sisteamdd de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en las universidadegashirefias?

b. ¢,Cual es el nivel de compromiso de parte dadewidades universitarias?

C. ¢,Cual es la factibilidad de desarrollar el pobyeen las universidades privadas
de El Salvador?

6. Estrategia de investigacion

La presente proyecto tiene dos fases, la primeraid@ la evaluacion diagnostica
sobre las competencias de los docentes hacia lasoldgias de Informacion vy
Comunicacion. Esta fase se realizO mediante undiestampirico cuantitativo, en la

clasificacion de estudio descriptivo de poblacionesdiante encuestas. (Montero y Leon,



2007). En la segunda fase, se elaborard un progdemeapacitacion unificado con la

participacion de las universidades que estén derdsucon el proyecto conjunto en la

integracion de las TIC en el proceso de ensefiaapaendizaje. Este programa contempla las

fases de elaboracion del programa, integracionsautaversidades y evaluacion de los

resultados esperados.

7. Actividades especificas

Estructura

Analitica Indicadores Medios de Verificacién Supudss
Fin:
Integrar las A partir de enero 201| Creacion de una comisic | Las autoridade

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion
(TIC) al proceso de
ensefianza -
aprendizaje (PEA)
de las universidade
salvadorefas.

las universidades
incluyen en su
programa de
capacitacion continug
la formacién en TIC a
los docentes, con un
osto aproximado de
20,000.

multidisciplinaria de
evaluacion e integracion dg
las TIC en las actividades
,administrativas, académicd
e investigativas de la
universidad.

$

universitarias no
xconsideran la

incorporacion de las

g1C como un
proyecto atractivo.

D

A partir de enero d
2010 las universidade
se muestran
comprometidas en la
utilizacion de las TIC
en sus actividades
administrativas,
académicas y de
investigacion.

Revision de la estructura
240s programas de educacid
continuada a los docentes.

Las universidade

aplicacion de las
TIC en sus
actividades
administrativas,
académicas e
investigaciones;
pero las personas
ofrecen resistencia
en la aplicacion de

rgeneran politicas dé

D

las mismas.
A partir de julio 201( | Control de participacion
los docentes muestraréxito en los programas de
Optima capacitacién | capacitacion sobre TIC a los

en el dominio de las
TIC.

docentes universitarios.




Estructura
Analitica

Indicadores

Medios de Verificacion

Supudss

A partir de enero 201
los docentes aplican
las TIC en la
planificacion,
ejecucion y evaluacio
de todo el Proceso
Ensefianza aprendizzs
(PEA).

Supervision a las actividad
de ensefianza — aprendiza]
y la utilizacioén de las TIC.

=]

je

e

A partir de eero 2011
los estudiantes
muestran
competencias
relacionadas con el
uso y dominio de las
TIC.

Evaluacion y control del us
de las TIC por parte de los
estudiantes universitarios.

Objetivo General.

Obtener ur
diagnéstico actual
proponer la
integracion de las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion
(TIC) al proceso de
ensefianza -
aprendizaje
(PEA)de las
universidades
salvadorefas

En enero de 2010 :
wealizara un estudio
diagnostico de la
situacién actual de la
universidades en la
aplicacion de las TIC
con un costo de

$ 5,000

Evaluacion de resultados ¢
estudio diagnostico de las
universidades
scomprometidas con el
proyecto.

Las universidades
cuentan con un
programa de
utilizacién de las
TIC.

Realizacién de estud
diagnéstico conjunto
con las universidades
comprometidas,
relacionadas con las
actitudes, el uso y el
dominio de las TIC er
enero 2010, con un
costo de $4,000.

Publicacién de resultad
del estudio diagndstico
realizado con las
universidades
comprometidas en el
proyecto.

Que los doentes
tengan actitudes
negativas hacia la
incorporacion de las
TIC al PEA.

Presentacién del proyectc
las autoridades de las
universidades
comprometidas en el
proyecto.

Que las autoridade
rachasen el proyect
presentado.




Estructura

Analitica Indicadores Medios de Verificacién Supudss
Componente
Diagnoéstico: Marzc 2010 contar Mediante la revision d Se necesit
con una base de dataequipos y software existenteoordinar el apoyo
Realizar una que contenga los al momento de la creacién| con los
evaluacién recursos actuales de departamentos de

diagnostica de la
condicion actual de
las TIC en las tres
figuras principales
del PEA
(Estudiantes,
Docentes y
Universidad)

las universidades y la
potencial adquisicion
del hardware y
software.

Noviembre de 2009
detalle de los
resultados de la
investigacion sobre
actitudes, usoy
dominio de las TIC

por parte de docentes.

Junio de 2010
resultados de
diagnéstico sobre
utilizacion de las TIC
por parte de los
estudiantes.

Los datos han sido
analizados mediante las
encuestas realizadas por Ig
investigadores utilizando e
método cientifico.

Los decanatos de las
universidades realizaran uf
diagnéstico de la utilizacion
de las PIC en los
estudiantes.

informatica y que
estos brinden el
DEPOYO técnico.

Que exista
compromiso con lag
autoridades
nuniversitarias para
1llevar a cabo la
evaluacion.

D

Implementacio

Implementar ur
programa mediante
fases que incluyan
la implementacién
de politicas
universitarias,
capacitacion de los
docentes,
integracion del las
TIC al PEA,
utilizacion de las
TIC en el salén de
clase, el
seguimiento y
evaluacion del
programa.

Agostc 2C10
aprobacioén de un
programa de
incorporacion de las
TIC al PEA,
autorizado por parte
de las universidades
comprometidas en el
proyecto.

El proyecto saldra de Ic
resultados obtenidos en log
diferentes estudios
realizados para la
elaboracion del programa.

Quelas autoridades
5Se comprometan a
cumplir con lo
establecido en este
proyecto.




Estructura
Analitica

Indicadores

Medios de Verificacion

Supudss

Actividad

Diagndsticc

Identificar las
actitudes, uso y
dominio de los
docentes
universitarios hacia
el uso de las TIC er
el PEA, mediante
un estudio empiricd
cuantitativo
mediante encuesta

5

Se lealiz6 un estudic
sobre las actitudes, e
uso y el dominio de
las TIC en las
universidades

ncomprometidas en el

proyecto.

Base de datos de estud
realizados por otras
universidades en el mundo
los programas de integraci
de las TIC.

Los resultados daré
actitudes positivas \
gominio
Opatisfactorio de las
TIC.

Evaluar la situacio
actual de las TIC eI
las universidades
comprometidas en
el proyecto
mediante un estudi
exploratorio en cad
una de las
universidades
comprometidas en
el proyecto

D O

Elaborar un proyect

nde evaluacion de las

universidades.

Cartas de consentimier
entre las universidades
comprometidas en el
proyecto.

Que al menos ur
universidad no se
integre al proyecto.

Implementacién

Proponel
lineamientos y
politicas para el us
de las TIC en base
experiencias de
universidades
miembros de las
Redes Académicas
Avanzadas que
hayan realizado est
proceso.

Enero 201 elaborat
propuesta de

pimplementacion de la
d'1C en los PEA de lag

universidades.

Documento terminado de
propuesta de
simplementacién de las TIC
sfirmado por las
universidades
comprometidas.

Construir

metodologias que
involucren las TIC
en el PEA, mediant
la asesoria de
profesionales en eg
area.

a

Documento final de lo
estudios realizados en los
sistemas de las
universidades y el estudio
sobre las actitudes de los
docentes.




Estructura
Analitica

Indicadores

Medios de Verificacion

Supudss

Capacitar a lo
docentes en el uso
delas TIC en el
PEA.

Junio 2010 elabor:
disefio de TIC para s¢
integradas a los
programas de las
asignaturas.

Asistercia de docentes a i
sprogramas de capacitacion

ofrecidos.

Se esper
cooperacion integrd
en las universidade
gue firmen el
convenio.

Integrar las TIC e
los programas
académicos.

Programas d
capacitacion a los
docentes universitarid
con los mismos
criterios de
evaluacion.

S

Generar medidas ¢
control de la
aplicacion de las
TIC en el salon de
clase.

Noviembre 201:
resultados de las
medidas de evaluacid
paralas TIC
integradas en el PEA

Sistema de evaluacion fin

del proyecto.

n

Evaluar el usc
efectivo de las TIC
en el PEA.

[72)

8.- Personal asignado al proyecto asi como el penst a contratar,

MODELO DE FICHA DE CONTACTO

Nombre:

Organizacion:

Persona/as deontacto en el ambito de:

TIC

Foto:
Cargo:
Teléfono:

Mail:

Nombre y apellidos:

Nombre y apellidos:




Foto:
Cargo:
Teléfono:

Mail:

Datos delocalizacion

Direccién completa.
Teléfono: Fax:
Mail:

Web: http://www.utp.ac.pa

Otras Asociacione® Redes a las qupertenece

9. Equipos y Materiales

a. UniTIC, sitio del Proyecto MECESUP AUS0307

Es un repositorio y una plataforma de difusionimfermacion y documentaciéon

escrita y audiovisual que permite un agil intercemte conocimientos y buenas practicas.

A través del proyecto Mecesup AUS 0307 denominéddejoramiento de la
Calidad y Nivel de los Servicios Tecnologicos deoyp a la Docencia”, cuyo objetivo es
fortalecer el post-grado y el pre-grado en 12 usidades chilenas para incrementar su
pertinencia, eficiencia y productividad, medianteugo de tecnologias de informacion de

avanzada que favorezcan la colaboracién y el uspadido de recursos.

El proyecto inicié en 2004 y en él participa ademldsonsorcio Reuna, que gracias a
este proyecto actualizd las redes universitariaétegando prestaciones y aplicaciones
tecnolégicas avanzadas con amplia capacidad. Adersés realiz6 un importante

mejoramiento de los equipos relacionados con tamtegias de la informacion.



En concreto, esta fase final consiste en desarrofla ejecutar estrategias
comunicacionales tendientes a incentivar y difuneliruso de las tecnologias de la
informacioén (TIC) en las universidades, con énfasisos departamentos relacionados con las

tecnologias de informaciéon de cada una de ellas.

La ejecucion del proyecto fue adjudicada a Bursaastéller, consultora
internacional que se encuentra trabajando en slePt@ desde diciembre de 2007, donde
comenzo a realizar una profunda investigacion taiala al interior de las universidades
pertenecientes a la Red, coordinando una serientfevistas a una muestra aleatoria de
académicos de dichos planteles.

A partir de este trabajo de campo, la consultosadellé 12 informes de diagnéstico
de los departamentos de Informatica de cada uitkeels contenido utilizado para la
elaboracion e implementacion de un Plan de Comaioices para cada uno de los
departamentos de TI de las instituciones partiaeé®royecto, con el fin de favorecer el uso
de las tecnologias de informacion, y organizo éizacion del Taller Presencial “Desarrollo
de Competencias Comunicacionales para la difus@fasl TIC en el ambito académicos”,

gue dio cita a mas de 50 lideres ligados a lasdlegia de la Informacion.

Las instituciones de educacion superior trabajaraoconjunto con la consultora, quien
guiara a las éareas de TI para la ejecucién de lameP, integrando herramientas
comunicacionales acordes al siglo XXI.

MECESUP AUS307 es parte de un programa mayor der&lgjento de la Calidad y
Equidad de la Educacion Superior (MECESUP), inic@atinanciada por el Banco Mundial y
el Estado de Chile, que tiene por objetivo incéula educacion superior en el proceso general

de reforma a la educacion, ya iniciada en los ag/bBsicos y medio.

b. Learn Together Collaborato(TC) (http://www.ltcollaboratory.org/

La plataforma LTC busca apoyar el desarrollo piofed y la colaboracion
académica entre sus miembros. Esta pensada pareogxistan comunidades de préactica
profesionales de todo tipo, gestionadas por pessom@r grupos, publicas o privadas, dando
posibilidad a cada miembro de compartir su expartisus recursos educativos, las

oportunidades que conoce, y de aprovechar lo qas ponen a disposicion.



Cuenta con las siguientes seis areas:

1) Comunicacion y diseminacion de: (1) eventos relasa la ensefianza
y aprendizaje en educacion superior, asi como Jep@tunidades de financiacion y
(3) premios que promueven excelencia en la ensafiaakaprendizaje.

2) Recursos educativos compartidos, que incluyen: \dkis que
desarrollan miembros de la Comunidades de Aprejedigpara crear recursos de
ensefianza, (2) documentos compartidos sobre teenaasgfianza y aprendizaje, asi
como (3) sitios web seleccionados y para los qudesalla el enlace y una breve
sintesis.

3) Inventario de experticia de educadores universgagie comparten sus
perfiles, destacando areas en las que estan essiti€m para hacer consultoria.

4) Rutas de aprendizaje.

5) Investigacion sobre docencia (scholarship of teaphi

6) Liderazgo, defensa y celebracion (exhibicion despas

BCcampus de Canada financié el disefio y puestanto e LTC, una plataforma al
servicio de Comunidades de Aprendizaje de educadarversitarios; la Universidad de la
Isla de Vancouver estad desarrollando la plataforem,colaboraciéon con IES lideres de

Columbia Britanica.
Actualmente esta ofreciendo una serie de activilagtdre las que se destacan:

1) NAFSA: Association of International Educators' AahConference

and Expo.
2) Intelligent Systems Collaborative
3) WikiEducator: Learning4Content
4) 5th Annual Innovations in e-Learning Symposium
5) Teaching with Technology Idea Exchange

c. Enabling Virtual Organizations EVO System

Esta basada en una arquitectura distribuida resignite, con 10 afios de experiencia

en el desarrollo y operacion de sistema de colalibraaltamente distribuida. Su primer



objetivo es proveer de un sistema mejorado y uvicserque permite reuniones con altos
rendimientos de disponibilidad, calidad y adaptdad a un amplio margen de ambientes de
trabajo, confiabilidad y costo La infraestructura BVO se adapta automéaticamente a la
configuracion y estatus de las redes establecp@asjo que, asegura que el servicio de

colaboracion corra sin interrupciones .

Dentro de sus servicios se encuentran: Mensajadtaritanea, Chat en grupo o
privado, reuniones por invitacion, reuniones ad-hgc reuniones permanentes,

videoconferencias y permite comunicacion a traetsedefono convencional.

d. Oftras herramientas:

Nombre

Area de Investigacion

Grupo Investigacion A.T.I.C.

Aplicacion de las TIC &danacion

Ubicacion Universidad Autonoma de Madrid (UAM)
Sitio web http://investigacion.universia.net/

Nombre SICUMA

Sigla Sistemas de Informacién Cooperativos

Area de Investigacion

Universidad de Méalaga

Aplicacion de las TIC

Ubicacion Universidad de Malaga, Espafa

Sitio web http://www.sicuma.uma.es

Nombre GITED

Siglas Grupo de Investigacion en TIC para ladadion y el
Desarrollo

Area de Investigacion
Ubicacion

Sitio web

Implementacién de las Thi@aeeducacion y desarrollo
Universidad de Managua (UNI), Nicarag

http://fcys.uni.edu.ni/gited




Nombre : UleCraiTIC

Siglas : Centro TIC de recursos para el aprejeizia
investigacion

Area de Investigacion Integracion de las TIC en la actividad univers#ari
Ubicacion : Universidad de Ledn, Espafia

Sitio web : http://crai-tic.unileon.es

Nombre : SAA

Siglas : Secretaria de Asuntos Académicos

Area de Investigacion Dimensién del rol docemteiencias y tecnologia
Ubicacion : Universidad Nacional de Cérdoba, Atge

Sitio web : http://www.saa.unc.edu.ar

10.- Beneficios esperados

Sociales: Se mejora la calidad de la educacionrsupt® cual permite una mejor calidad de

vida.

Econdmicos: Se hace mas eficiente y efectivo etqeo de ensefianza-aprendizaje a nivel

superior, lo cual implica menos inversion y maydyeseficios.

Se aporta al mejoramiento del desarrollo sociakgnémico del pais y de la region en

general.

11.- Estrategias de difusion.

a. Decidir si la comunicacién seré informal o formalo ambas

Comunicacién informal: de manera oral en reuniooetlleres o bien a través de
contactos personales con otros investigadores ro roediante la asistencia a seminarios o
congresos. Para ello cada integrante del proyesberd hacer una busqueda en internet o

mediante contacto con redes de investigadoresiaegiacionados con la tematica. También



se podrian utilizar foros de discusion. La printipgntaja que ofrece este tipo de

comunicacion es su rapidez y efectividad.

Comunicacion formal de comunicacion formal: se hdeemanera escrita a través de
libros o revistas cientificas, asi los resultadesadinvestigacion podran ser distribuidos entre
un amplio grupo de lectores dispersos y ser exalogiale manera critica por otros
investigadores de la regiéon o de otras partes deldm Hay que tener presente que este

medio de comunicacion formal también ha ido adajuige a las nuevas TIC.

Si se elige una comunicacion formal habrd que sielear una revista y para ello cada
participante debe hacer sugerencias para escayegvistas mas adecuadas. Se podra hacer

dos tipos de publicaciones, dependiendo en la eiapa@&stemos del proyecto

Articulos de revisidn: es el resultado de un eststibre la literatura publicada en una
determinada area de conocimiento, sobre todo, liedatura actual. En general, los editores
tienen interés en este tipo de articulos ya quenson populares entre los lectores y suelen

contribuir a aumentar el factor de impacto de sista.

Articulos originales: constituyen el contenido fanmental de las revistas cientificas. Este
tipo de articulo es resultado de trabajos origmald editor puede influir, en linea con los
objetivos y el alcance de la revista, sobre losateabordados, favoreciendo la cobertura de

determinadas areas particulares dentro de unglinsci
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Anexo 3

Protocolos de acuerdo para manejar el uso de lasrn@mientas de colaboracion

Pasos o0 acciones para formalizar acuerdos de cakibo e iniciativas entre

universidades

Tipo de Actividad:

1. Definicién del proyecto de colaboracion

Breve Explicacion

Se identifica en el proyecto de colaboracion putdtes como,

colectivo social beneficiado, tipo de colaboraciéta,

Fecha(s)

Otros

El proyecto debe estar bien definido para su ptasgm a

otros investigadores.

Tipo de Actividad

2. Gestion de los contactos

Breve Explicacion

Se ubican los contactos entre las institucionegpgdésran

estar interesadas en una colaboracion.

Fecha(s)

Otros

Aqui se hallan a los investigadores que comparnteyeptos

con temas comunes e interesados en trabajar gmoequi

Tipo de Actividad

3. Paso hacia relaciones institucionales.

Breve Explicacion

Cada contacto seré el enlace con sus respectstasans
administrativas a fin de iniciar las gestiones garscripcion de

algun tipo de acuerdo o convenio.




Fecha(s)

Otros Las instituciones deberian designar responsabtesepa

desarrollo de los convenios.

Tipo de Actividad 4. Determinacion del encuadre normativo apropiado

Breve Explicacién | Constituyen los soportes normativos que enmarcaadeiones|
y que garantizan la calidad y seriedad de los doger

Fecha(s)

Otros El acuerdo especifico entre las instituciones ine@das
establece las acciones a desarrollar y los rolesda uno.

Tipo de Actividad 5. Firma de acuerdo

Breve Explicacion | El acuerdo sera firmado por los representanteselege las

instituciones involucradas.

Fecha(s)

Otros




Anexo 4

Cuestionario sobre la actitud, uso y dominio de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC)

El presente cuestionario es andnimo y voluntario, tiene como objetivo recoger informacién
relacionada con la aplicacién de las TIC en la docencia universitaria. Los resultados no hardn
comparaciones entre universidades ya que estd orientado a fomentar politicas de capacitacion para
la integracion de las TIC a la educaciéon superior. Los resultados de la investigacion tienen una
relacion directamente proporcional con la honestidad de sus respuestas.

Datos Generales:

Sexo Edad: | 20-30 || 31-40 | | 41-50 | | 51 - 60 | 61-mas afios

Nivel Profesional Grado Maestria Doctorado Post doctorado
Profesién Especialidad
Tiempo de docencia: | 0-5 || 6 -10 || 11-15 | | 16 - 20 || 21-25 || 26 —mas afios

Tiempo completo I:I Tiempo parcial I:I Horas clase I:I

Instrucciones:
o n

A la derecha de cada afirmacién encontrara un nimero del uno al cinco, marque con una “x” una vez
en cada item de acuerdo a su criterio en cuanto a la posesidn de esa competencia.

Para actitudes hacia las TIC: Para uso de las TIC: Para dominio de las TIC:
1. Completamente en desacuerdo. 1. Nuncalouso 1. No capacitado
2. Endesacuerdo 2. Lo uso muy poco 2. Poco capacitado
3. Sin opinién 3. Lo uso normal 3. Capacitado
4. De acuerdo 4. Lo uso regularmente 4. Muy Capacitado
5. Completamente de acuerdo 5. Siempre lo uso 5. Altamente Capacitado
No. | Actitudes hacia las TIC
1 Las TIC son una herramienta efectiva para el ejercicio docente y el |1 |2 [3 |4 |5
aprendizaje.
2 Las TIC obstaculizan la labor del docente y sirven Unicamente en aspectos |1 |2 |3 |4 |5
administrativos de la educacién.
3 Las TIC son precisas y contribuyen sustancialmente en el proceso de |1 (2 [3 |4 |5
ensefianza - aprendizaje
4 Creo que las TIC contribuyen al proceso de aprendizaje porque activanal |1 |2 |3 |4 |5
estudiante en proceso educacional.
5 Las TIC ayudan al estudiante en el pensamiento critico. 1 (234 )5
6 Estoy convencido/a de la utilidad del las TIC en proceso educacional. 1 (234 )5
7 Hay que introducir las TIC en la universidad porque esto prevalecerdenla |1 [2 [3 |4 |5
sociedad del futuro.
8 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) restringen la |1 [2 [3 |4 |5
integracion social y aislan a las personas.




9 Las TIC no tienen aplicacién en la educacion. 1(2(3|4]|5
10 Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién distraen al estudiantedesu |1 [2 |3 |4 |5
proceso educativo.
11 Creo que las TIC actualizaran el rol del docente haciéndolo mas eficiente. 1(2(3 (4|5
12 Creo que las TIC reducen el rol del docente en la clase. 123 |4]|5
13 La implementacion de las TIC mejorara la calidad educativa en el futuro. 1 (234 )5
14 El docente que use efectivamente las TIC tendrd mejores resultadosenel |1 |2 [3 |4 |5
proceso de ensefianza — aprendizaje.
15 Creo que las TIC son un complemento positivo para los libros de texto. 1 (2|3 |4]|5
Uso de las TIC en la actividad docente (responda de esta manera)
1 Nuncalo uso, 2 louso muypoco, 3 No loconozco, 4 Lo usoregularmente, 5 Siempre lo uso
16 Hago uso de las TIC para optimizar el proceso ensefianza — aprendizaje. 112 (3|45
17 Uso las TIC en mis actividades de formacién profesional 1(2(3|4]|5
18 Organizo y conduzco a los estudiantes en la resolucidn de las tareas 1(2(3[4]|5
utilizando las TIC.
19 Utilizo las TIC en la planificacién de mi catedra. 1123 (4]5
20 Hago uso frecuente de las TIC en el salon de clase. 1123 |4]5
21 Uso las TIC para mantenerme en contacto con mis estudiantes. 112 (3|45
22 Utilizo los foros tematicos para enriqueces el proceso de ensefianza. 1(2(3|4]|5
23 Oriento a los estudiantes sobre la importancia de las TIC en su desarrollo |1 |2 |3 |4 |5
académico.
24 Procuro actualizarme constantemente en las innovaciones de las TIC. 1123 |4]|5
25 Uso la e-ciencia para generar conocimiento en los estudiantes 112 (3|4]5
26 Uso las Redes Académicas Avanzadas en mi practica docente. 1 (2345
27 Utilizo las bases de datos de bibliotecas virtuales para obtener informaciéon |1 |2 |3 |4 |5
profesional.
28 Uso las TIC para ensefiar la ensefianza semipresencial. 1 (2|3 |4]|5
29 Utilizo un blog personal para subir informacién de utilidad académica. 1 (234 )5
30 Uso el correo electrénico (email) para fines académicos. 1(2(3 4|5
Dominio de las TIC (responda de esta manera)
1 No capacitado, 2 poco capacitado, 3 capacitado, 4 muy capacitado 5 Altamente capacitado
31 Puedo usar efectivamente las TIC en mi trabajo como docente. 1(2(3[4]|5
32 Posee dominio técnico — instrumental de las TIC. 112 |3|4]5
33 Conozco las caracteristicas basicas del los software y hardware 1(2(3[4]|5
34 Estoy familiarizado/a con los principales sistemas operativos 1 (234 |5
35 Sé como conectar un proyector de multimedia a la computadora 1(2(3[4]|5
36 | Tengo dominio en los procesadores de texto (Word) 1123 |4]5
37 Tengo dominio en las hojas de calculo (Excel) 1 (234 |5
38 | Tengo dominio en las presentaciones de multimedia (Power Point) 1123 (4]5
39 | Tengo dominio en el manejo de los Blogs 1123 |4]|5
40 Tengo dominio en los principales buscadores de internet 1 (2345
41 Tengo dominio en los foros tematicos 1 (234 )5
42 | Tengo dominio en los Chats 1123 |4]5
43 Tengo dominio en el uso de redes de investigacion internacional 1 (234 )5
44 Tengo dominio en las bases de datos de la bibliotecas virtuales 1(2(3[4]|5
45 Tengo experiencia en la educacion a distancia (e-learning) 1 (234 )5

Gracias por su colaboracién.




