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RESU
MEN

Este estudio se centrd en la propuesta de disefio de
interfaz gréfica para una aplicacién educativa de la
primera etapa del Método Global de Lectoescritura
para la poblacién con sindrome de Down entre 6 y 10
aflos de la Fundacion Paraiso Down, adecuada a sus
necesidades cognitivas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se utiliz6 una metodologia cualitativa y un
disefio de tipo fenomenoldgico que permitié analizar las
experiencias desde el contexto en el que actian alumnos
con sindrome de Down y sus docentes, por medio de
una entrevista, grupo focal y observaciones. Con el
fin de elaborar una propuesta de disefio de interfaz,
con aspectos de contenido didactico, accesibilidad,
navegacién y usablidad, que ha sido evaluada por
especialistas en psicopedagogia de la Fundacién Paraiso
Down y valorada positivamente. Todo esto concluye en
desarrollar destrezas por medio de una aplicacion que
permite a los nifios desenvolverse dentro de un mundo

globalizado por la tecnologia.

Palabras clave:
disefio de interfaz, aplicacién mévil, user-centered design,
experiencia de usuario, sindrome de Down, Método Global

de Lectoescritura.
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Actualmente vivimos rodeados por la tecnologia, esta
presente en casi todos los aspectos de nuestras vidas;
afecta como compramos, socializamos, conectamos,
jugamos, pero también como aprendemos. La tecnologia
en la educacién conecta a los nifios con el mundo actual;
John Dewey dijo una vez: “Si ensefiamos a los estudiantes
de hoy como ensefiabamos a los de ayer, les privaremos
del mafiana”. La tecnologia en la educaciéon es una
herramienta poderosa que funciona mejor cuando retne
a la gente. Una comunidad que excluye aunque sea un

miembro de ella, no es una comunidad.

Es por esta razén que esta investigacion se enfoco
a contribuir con el propdsito humanista de facilitar
la participaciéon de alumnos con sindrome de Down,
a través de la educacion inclusiva, con el uso de

la metodologia de aprendizaje/ensefianza “Mobile

DUCCION
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Learning” (educacién o aprendizaje electronico movil),
que se vale de dispositivos con conectividad inalambrica,
asi como tablets, celulares, y otros dispositivos, para
la enseflanza y el aprendizaje. Esta modalidad es
altamente beneficiosa para la poblacion de nifios con
sindrome de Down, ya que enfatiza el uso de elementos
multimedia e interactivos, que permite presentar el
contenido e informaciéon de manera dinamica, atractiva

y personalizada.

El aprendizaje en los nifios con sindrome de Down
depende de varios factores exteriores y cognitivos;
su edad cronolégica no es un factor determinante,
sino que en su aprendizaje interviene la estimulacién
temprana, su desarrollo social y cognitivo, el apoyo
de los padres, entre otros. Cada nifio tiene un ritmo,

personalidad y forma de trabajar diferente, es decir
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que requieren de una ensefianza personalizada,
en donde el material didactico se debe ajustar a la
realidad en la que vive cada nifio.

Dado que las personas con este sindrome se caracterizan
por ser personas altamente visuales, que aprenden
por observacion y necesitan practicar diariamente
actividades educativas repetitivas y motivadoras; el uso
de material didactico a través de tablets presenta una
gran ventaja, ya que su uso tactil posee contacto directo
con los dedos, por lo que el proceso cognitivo necesario,

es menor y mas simple.

Dentro del campo multidisciplinario del disefio grafico
se encuentra el disefio de interfaz y la experiencia de
usuario (user interface/user experience), que trata
del disefio de elementos graficos que buscan facilitar
la interaccién del usuario con la funcionalidad de
determinado producto o servicio. Ademas, se incorpora
dentro del proceso de disefio la retroalimentacién
directa del usuario durante todo el ciclo de desarrollo.

Es decir, un disefio centrado en el ser humano, que
tiene la finalidad de crear productos y herramientas que
satisfagan las necesidades de las personas y que tengan
un alto nivel de usabilidad.

Para lograr los objetivos deseados, esta investigacion se
ha respaldado con especialistas en el area de educacién
especial, psicopedagogia y educacién social de la
Fundacién Paraiso Down de El Salvador. Todo ello con
el objetivo de ahondar y entender en los fenémenos,
explordndolos desde el punto de vista de los implicados,
obteniendo de dicha manera informacién de primera
mano sobre la metodologia de enseflanza y sus

necesidades de aprendizaje.

Puesto que la investigacién se centré en el disefio de
interfaz y de experiencia de usuario, se decidi6 optar
por una investigacién de caracter cualitativa, apoyada
del método fenomenoldgico. Esto permitié acceder
al contexto en el que actian docentes y alumnos,
descubriendo desde la experiencia y la observacién



las necesidades educativas que sirvieron como insumo
para la elaboracién de la propuesta de disefio, con la
finalidad de ser una herramienta funcional.

La presente investigacidén se encuentra estructurada en
5 capitulos divididos de la siguiente forma: el capitulo
1, aborda las generalidades del proyecto, plantea el
problema principal, su justificacién, los objetivos y la
pregunta clave que surge; de la que nace la hipotesis de
trabajo y la investigacion.

El capitulo 2, en el que se desarrolla el marco tedrico. En
esta seccién se describe a detalle todos los antecedentes
de la Fundacién Paraiso Down, el método de ensefianza
que emplean, las diferencias de la educacién especial
e inclusiva, entre otros. También se abordan temas
como la usabilidad para nifios con sindrome de Down,
el Mobile Learning, y los fundamentos del disefio de
interfaz y comprensién iconografica para nifios con

sindrome de Down.
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El capitulo 3, que comprende la seccion de metodologia. Esta
seccién aborda como punto principal el método de disefio
utilizado, la poblacién y muestra escogida y las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

El capitulo 4, que se refiere al andlisis de resultados,
incluyendo los aspectos que se consideraron para la
elaboracion del material y su evaluacién con los especialistas.

El capitulo 5, que incorpora unas conclusiones y recomenda-
ciones surgidas con el desarrollo del trabajo. Aqui también
se discuten las futuras investigaciones necesarias.

El capitulo 6, en donde se enumera la bibliografia consultada.
Finalmente el capitulo 7, la recoleccién de anexos que

ayudan a complementar la monografia, fortaleciendo la
investigacion y el trabajo realizado
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1.1

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA

El mundo se encuentra actualmente en la era digital
donde el rol que juega la tecnologia en todos los dmbitos
de las actividades econdmicas, sociales, recreativas, etc.,
ha crecido de manera exponencial y no parece detenerse,

por el contrario, las permea en todos sus niveles.

Lo anterior no es negativo siempre y cuando el ser
humano pueda utilizarla como una herramienta util y
de manera correcta (Moylett, 2013, parr. 5), en pro de
la sociedad y el desarrollo humanos. Es de mencionar
como un adelanto de dichos beneficios la introduccién
y permanencia de la tecnologia en el sistema educativo
en general, y en el infantil y juvenil, en particular.

Poniendo la tecnologia al servicio de la educacién, se
puede disponer de una infinidad de herramientas que
contribuyen a mejorar cualitativamente el proceso de la
ensefianza /aprendizaje. Ejemplos son los programas o
aplicaciones para el ordenador que combinan la diversién
con el aprendizaje; metodologia que segln los expertos
en educacién, genera un impacto positivo en la nifiez e
incluso en personas de cualquier edad (Strauss, 2010,
parr.12),lo cualviene adiluir laideadelaeducacién como
un sinénimo de aburrimiento. Sin embargo, habra que
tomar en cuenta que no todas las personas responden
positivamente o de igual forma ante estimulos ludicos,
debido a la manera en que trabaja el cerebro (Strauss,
2010, parr. 13). Esto significa que no necesariamente una
actividad especifica serd divertida para todos por igual,
por lo tanto el disefio de aplicaciones educativas debera
tomar en cuenta, entre otros factores, sus destinatarios:
infantes, nifiez, preadolescentes, jovenes o adultos, pues
sus estimulos seran distintos.

Tomando en cuenta lo anterior, en lo que respecta a los
nifios, son sujetos del derecho a la educaciény por ser
los depositarios del futuro de nuestras sociedades, es
imperativo proveerles de una educacién de calidad, libre
de cualquier tipo de discriminacién como lo manifiesta

la Declaracion de los Derechos del Nifio.

A pesar de que la educaciéon inclusiva es un esfuerzo
para reducir esta discriminacién, no siempre se puede
poner en marcha para todo el universo de nifios y nifias
con discapacidades, muchas veces se necesita de la

educacién especial (Heward, 1998, p. 16).

Este estudio se centra en el desarrollo educativo de la
poblacién infantil con sindrome de Down, debido a sus
grandes capacidades de superaciony, al mismo tiempo,
los prejuicios actuales que obstruyen la mejora de la
calidad de su educacién.

“No podemos pretender que en una
era digital, los chicos con discapacidad
sigan aprendiendo con papel y lapiz”
dijo el también secretario general de
la Asociacién Sindrome Down de la
Republica Argentina (ASDRA) durante
la tercera edicién del Congreso
Iberoamericano de Sindrome de Down

(EFE, 2013, parr. 2).



El hecho de que las y los nifios con sindrome de
Down no responden igual que sus homologos sin esta
discapacidad, no significa que se deba privarlos de
las herramientas que la tecnologia brinda, junto con
programas o aplicaciones educativas. Por el contrario,
significa que se deben conseguir los insumos necesarios
para realizar programas especiales para esta poblacién,
donde la diversion y la ensefianza se mantengan lado a
lado para brindarles la mejor experiencia y contribuir a
su desarrollo cognitivo.

Diversos estudios demuestran que con una buena
enseflanza y apoyo, las personas con sindrome de
Down pueden utilizar aparatos electrénicos cotidianos
sin herramientas auxiliares o aparatos especializados,
de hecho, el profesor en ciencias de la informacién
Jonathan Lazar, en su estudio realizado en 2012 “A
Usability Evaluation of Workplace-Related Tasks On a Multi-
Touch Tablet Computer by Adults with Down Syndrome”,
asegura que el uso de tablets es el mas adecuado y el
mejor, ya que posee una interaccién directa y no se
necesita mas que las manos y los dedos.

Por otro lado las personas, sin importar edad, con
sindrome de Down poseen un buen desarrollo de la
percepcion y la memoria visual, ya que esta ultima la
procesan de mejor manera que la auditiva. Es por ello
que en el campo educativo es recomendable que la
practica se dé por medio de imagenes, y la explicacién
de indicaciones verbales vaya siempre acompafiada de
ilustraciones, gestos, modelos o incluso objetos reales
(Ruiz y Flores, 2004, p. 51).

> CAPITULO UNO /

La fundacion Paraiso Down ha mostrado interés en apoyar
el disefio de una aplicacion educativa para el aprendizaje
de la lectoescritura, que se conecte positivamente y que
comprenda las necesidades para el desarrollo cognitivo
y psicolégico de la poblacién que la Fundacion atiende.
Esta misma sera la fuente de los insumos necesarios para
que sea la experiencia y el conocimiento de expertos los
que guien la realizacién de la aplicacion educativa para la
ensefianza de la lectoescritura.

Es asi como el presente trabajo estd orientado a
identificar las necesidades educativas de las y los nifios
con sindrome de Down, y con base en ellas, determinar
los criterios a tomar en cuenta para el disefio de
experienciayeldeinterfaz paraunaaplicacién educativa
de lectoescritura. La interrogante de investigacion sera
la siguiente:

¢Cudles son los elementos de disefio grdfico a considerar
para generar una propuesta, de interfaz grdfica, para una
aplicacién mévil educativa de lectoescritura para nifios y
nifias salvadorefias con sindrome de Down, de entre 6 y 10

afios de edad de la Fundacién Paraiso Down?
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1.2
JUSTIFICACION

La poblacién con sindrome de Down, dentro del rango
de edad de 6 a 10 afios que atiende la Fundacién Paraiso
Down, que asiste a la escuela regular y recibe refuerzos
en la Fundacion, presentan una problematica real: su
dificultad para el aprendizaje de la lectura y escritura.
Para este grupo, la lectoescritura implica grandes
esfuerzos para cubrir los estandares de exigencia de
una escuela regular. Se seleccioné este rango de edades
por que cubre ala mayoria de los nifios que actualmente

cursan la 1a Etapa del aprendizaje de lectoescritura.

La aplicacion mévil es una propuesta que contribuiria
mucho a superar, en menos tiempo y con menos
esfuerzo, esta problematica por ser mas directa, gracias
a las cualidades que la tecnologia proporciona como el
acceso rapido, inmediato e interactivo. Puede llegar a
mejorar su aprendizaje cuantitativamente y alcanzar, en
menor tiempo, las metas propuestas.

La Fundacién Paraiso Down se seleccion6 debido
a que atiende especificamente a nifios y nifias con
sindrome de Down, convirtiéndola en una fuente
que nos relaciona directamente con profesionales
especializados y capacitados en el area de aprendizaje
a cubrir en esta investigacion. Al estar en contacto con
la poblacién meta pueden brindar los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para que el contenido de
la aplicacion se adecle a su metodologia de ensefianza.

Este estudio se centrard en el analisis del disefio para
aplicaciones modviles, debido a que la computaciéon es
un area con que la Fundacion actualmente ya trabaja.
Para el drea de lectoescritura aln no se posee ningun
tipo de material electrénico, ademas, el aprendizaje de
la lectoescritura es un proceso de tiempo indefinido,
que puede durar afios. Es por esto que se ha decidido
retomar el aprendizaje de lectura y escritura para la
realizacién de la aplicacién.



La usabilidad™ para nifios y nifias con sindrome de Down
no es la misma que para la poblacién que no cuenta
con las limitaciones propias de este sindrome, por lo
que debe ser especializada para ellos, adaptada a sus
habilidades fisicas y cognitivas teniendo en cuenta los
elementos graficosylos usos pertinentes para evitar crear
obstaculos para el desarrollo de sus capacidades (Kumin,
L., et. al., 2012 parr. 7). Lo anterior es determinante para
el disefo de la interfaz grafica y sus elementos, ademas
del flujo de pantallas y de informacién.

Parael analisisdelainterfazy paraelaborarla propuesta
se investigara acerca de las actuales aplicaciones para
nifilos y nifias con sindrome Down, a nivel nacional e
internacional, relacionadas con temas linguisticos: tipos
de botones, colores, puntajes de textos, formasy figuras,
animaciones, secuencia de pantallas, légica secuencial,
etc. También el tipo de experiencia que brindan estas
aplicaciones: si son divertidas o aburridas, si logran

> CAPITULO UNO /

hacer una conexién con el usuario, o mantienen su
atencién y por cuanto tiempo, si los hacen reir, llorar o
enojar (Krishna, 2015, p. 213).

Se investigara de igual manera sobre parametros y
criterios generales de usabilidad para los nifios de la
Fundacion Paraiso Down para poder aplicarlos dentro
de la propuesta de disefio que se presentara y obtener
la validacion de ésta, para integrar el uso de la aplicacion

junto a otros materiales didacticos que la complementen.

Lo anterior tiene la finalidad de mejorar la calidad en el disefio
de interfaz a partir de las experiencias de esta poblacion y
sus docentes, de tal manera que se cumpla con el objetivo
de aprendizaje con el que la Fundacion esta comprometida,
que es apoyar el desarrollo de la lectoescritura con una
experiencia que les sea grata, brindandoles una mejor
educacion, especializada y personalizada.

(1) El neologismo “usabilidad” proviene del inglés usability y “es la cualidad que tiene un algo de ser usado con facilidad para el fin al que ha sido destinado”
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1.3
OBJETIVOS

objetivo general

Proponer un disefio de aplicacion mévil educativa
de lectoescritura para la poblacién con sindrome de
Down, de entre 6 y 10 afios, de la Fundacion Paraiso
Down que se adecue a sus necesidades cognitivas en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
objetivos especificos

, ldentificarlasnecesidades cognitivasde lectoescritura
de la poblacién con sindrome de Down entre las
edades de 6y 10 afios de la Fundacién Paraiso Down.

, Determinar las caracteristicas graficas de los
elementos a utilizar en el disefio de la interfaz.

., Componer un disefio y un flujo de interfaces
adecuado para la poblacion.

. Evaluar el disefio y las actividades de la aplicacion

por medio de especialistas en psicopedagogia.

10

1.4
SUPUESTOS

supuesto general

Las aplicaciones para tablets de lectoescritura
facilitarian el proceso de aprendizaje en nifios y nifias

con sindrome de Down, de entre 6 y 10 afios.

supuesto especificos

. La falta de recursos tecnoldgicos apropiados vuelve

menos eficientes los procesos de ensefianza vy
aprendizaje en la Fundacién Paraiso Down.

., Una aplicacién educativa podria desarrollar mayor
autonomia en el aprendizaje de la lectoescritura de
la poblacién con sindrome de Down, de la Fundacién

Paraiso Down.
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1.5
DELIMITACION

» lugar » tiempo
Fundacién Paraiso Down Primer semestre del 2016.
Se seleccioné esta fundacion por ser una de las Periodo en que se cursa el seminario de graduacién de la
instituciones con mas experiencia en el trato y la Escuela de Disefio Rosemarie Vazquez Liévano de Angel.

educacién de nifios con sindrome de Down. Fundacion
Paraiso Down ha mostrado un crecimiento exponencial » grupo
a lo largo de sus afios en el niUmero de estudiantes y nifios y nifias de 6 a 10 afios.

en las areas especializadas que continlan vigentes.

Sin embargo, asi como ellos crecian, sus métodos de Se selecciond este rango de edades debido a que es
enseflanza se tenfan que ir actualizando. Es por ello donde se encuentran la mayoria de los que cursan la
que se decidié crear una aplicacion mévil en una de 1ra Etapa del Método Global de Lectoescritura.

sus areas educativas mas necesitadas.
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2.

MARCO TEORICO

Para construir un marco tedérico que sustente esta
propuesta se ha analizado y sintetizado la informacién
pertinente al tema. El marco teérico se ha estructurado
de manera deductiva, con el propésito de abordar el
tema de una manera légica y que guie al lector a una
mayor comprension del objetivo principal. Se inicia con
la descripcién de la fuente primaria de informacioén, la
Fundacién Paraiso Down, con el propésito de describir
a la poblacion objetivo de esta investigacion y a la
instituciéon que les acompafia y apoya.

Los conceptos principales que se desarrollan en el
marco tedrico son: las diferencias entre la educacién
especial y la inclusiva, para evitar confusiones al tratar
estos términos; definir las caracteristicas psicolégicas,
sociales y cognitivas de la poblacién con sindrome
de Down para lograr una concordancia y conexiéon en
el cdmo y el por qué esas caracteristicas condicionan
su desarrollo cognitivo y la aplicacién, por ejemplo,

el procesamiento de informacién auditiva versus
informacién visual, o su dificultad para expresarse,
entre otros elementos.

También se investigan los principales métodos
de ensefianza/aprendizaje mas adecuados para la

lectoescritura, y la importancia de cada uno de ellos.

En cuanto al drea de disefo, se desarrollan conceptos
como usabilidad y disefio de experiencia, para
poder canalizar la informaciéon obtenida, asi como
aquél centrado en el usuario, y poder representarla
de

cuenta las necesidades ya planteadas. Por ultimo, los

posteriormente manera grafica teniendo en
elementos graficos a tomar en cuenta para el disefio de
interfaz de la aplicaciéon, asi como botones, tipografia,
color, iconografia, etc. Todos estos puntos funcionaran
de manera cohesiva y ordenada para lograr cumplir los

objetivos de la investigacion.



2.1 .
FUNDACION
PARAiISO DOWN

2.1.1 HISTORIA, MISION Y VISION

La Fundacién Salvadorefia de Sindrome de Down
(Paraiso Down), es una ONG creada con el compromiso
de atenderlas necesidades delas personas consindrome
de Down y a sus familiares; a través de la informacion
necesaria para generar una concientizacién y una guia,
con el apoyo de especialistas en diferentes areas que
fortalezcan su desarrollo.

Paraiso Down recibe ayuda de distintas instituciones,
empresas, gobierno y de la sociedad en general, para los
servicios terapéuticos y para poder incidir directamente
en la poblacién salvadorefia con sindrome de Down,
promoviendo el respeto y la igualdad de oportunidades.

Su misién consiste en lograr ser la instituciéon pionera,
sin fines de lucro, en el desarrollo de las personas
con sindrome de Down a través de servicios que
respondan a las demandas de sus necesidades médicas,
psicolégicas, pedagogicas, laborales y sociales, con el
fin de impulsarlos a construir sus proyectos de vida.
Ademas, poseen como misién el educar a la sociedad
para aumentar la aceptacion de la diversidad en las

personasy la sensibilidad hacia sus diferencias.

Su vision es ser el referente a nivel centroamericano en
sindrome de Down y lograr el reconocimiento internacional.
Lograr que las personas con sindrome de Down disfruten
de la igualdad de oportunidades, la igualdad de trato y de
inclusion en las diversas areas de su vida.
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La contribucion del area educativa de la Fundacion
Paraiso Down a los objetivos de la misma, se centra en
el apoyo a los procesos de adquisicion de competencias
y aprendizajes académicos a nifios en edad escolar (3-
15 afios). Para ello se llevan a cabo terapias educativas,
en la mayoria de los casos individualizadas, en las
que se atienden las necesidades especificas de cada
alumno, apoyando sobre todo el aprendizaje de la
lectoescritura a través del método de Maria Victoria
Troncoso y Mercedes del Cerro, el cual esta adecuado
a las caracteristicas generales que suelen presentar las

personas con sindrome de Down.

La Fundacién ha tomado en cuenta que en muchos casos,
cuando las y los nifios con sindrome de Down acuden a
escuelas con programas inclusivos, se da el inconveniente
de que no desarrollan sus capacidades al mismo ritmo que
el resto del alumnado, pudiendo ser promocionados al
siguiente nivel sin estar realmente preparados. En el peor
de los casos, cuando esto sucede presentan una regresion
en lo aprendido en lugar de aplicar su aprendizaje, como
lo afirma Troncoso & Del Cerro (2009, p. 20).

Para prevenir esta problematica, la fundacién refuerza y
mejora el nivel de lecturay escritura de un grupo de nifios
y niflas de 3 a 15 afios que atienden a escuelas regulares
y que asisten a la Fundacién. Para ello se ha valido del
Método Global de Lectoescritura para nifios con sindrome
de Down. (Fundacién Paraiso Down, 2015, parr. 2)
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2.1.2 METODO DE LECTOESCRITURA
APLICADO POR LA FUNDACION

La Fundacion Paraiso Down actualmente sigue los
Método Global
creado por la espafiola Maria Victoria Troncoso, quien

lineamientos del de Lectoescritura,
siendo madre de dos nifias con sindrome de Down,
elabor6 el método que luego fue publicado en su libro
Sindrome de Down: lectura y escritura en 1998.

Hasta el dia de hoy el método sigue aprobado por
grandes asociaciones delsindrome de Down, destacando
principalmente la Fundacién Iberoamericana Down 21,

de nacionalidad espafiola.

2.1.3 APLICACIONES M()VILES’ QUE
UTILIZARON EN LA FUNDACION

A inicios de 2015, un padre de familia miembro de
la junta directiva de la Fundacion, especializado en
ingenieria en sistemas, desarroll6 la aplicacion 123ABC
MLT para el aprendizaje de lectoescritura; sin embargo,
esta al no responder al Método Global de Lectoescritura
utilizado por la Fundacién, carecia de las herramientas y
los lineamientos necesarios y sus resultados no fueron

los esperados.

123ABC MLT es una aplicacion

educativa especificamente pensada

gratuita multilingle
para nifios y
adultos con necesidades especiales, que funciona en
los idiomas espafiol, inglés, francés e italiano. Es una
herramienta que sirve como repaso tanto en el aula
de clases como en el hogar. En su menu se encuentran
16 categorias relacionadas con el cuerpo, numeros,
alimentos, animales, etc., con 20 imagenes que suman
320 palabras por idioma, pero si se totalizan los cuatro
idiomas hay 1,280 palabras disponibles.

El Método Global

método valido, pero se puede afirmar que es un método

de Lectoescritura no es el Unico
eficaz, que logra un aprendizaje grato con el cual se
consiguen resultados de compresioén, fluidez y aficién
lectora (Troncoso & Del Cerro, 2009, p. 35). Mas adelante
se explicara a detalle en lo que consiste este método.

Ademas de esta, la Fundacién también se apoya en
aplicaciones regulares de juegos y otras actividades
para tablets, como por ejemplo:

PAC Personal Assistant Communicator es un sistema
alternativo de comunicacion, que les apoya con los
problemas del habla. Trabaja mediante imagenes y
algunas palabras predeterminadas, las cuales ayudan
a construir frases completas. Su metodologia se
basa en la comunicacién de lenguaje aumentativo,
alternativo y multilinglie que facilita interactuar en
tres idiomas: espafiol, inglés y francés. Esta aplicacion
gratuita también estd siendo utilizada por escuelas
estadounidenses.
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ANTECEDENTES DE LA EI?UCACI()N
ESPECIAL EN NINOS Y NINAS CON

SINDROME DE DOWN

2.2.1 DIFERENCIAS ENTRE LA EDUCACION
ESPECIAL Y LA EDUCACION INCLUSIVA

Antes de poner en practica las disposiciones acerca de
la integracion de los nifios y las nifias con discapacidad
intelectual en las escuelas regulares, aquellos con
sindrome de Down asistian a centros especificos para
educacién especial. En varios de estos centros se ponia
como prioridad reforzar la autonomia personal antes
que cualquier otro tipo de aprendizaje, lo que llevaba
a una inadecuada percepcién sobre las necesidades
educativas especiales de esta poblacion, aparentando
del
realmente pudieran haber llegado a tener. Actualmente

un nivel de desarrollo cognitivo menor que

esa teoria no se sostiene, ya que ahora se sabe que
pueden trabajar en diferentes areas simultdneamente.
Los avances investigativos evidencian cada vez mas que
los logros en diferentes areas refuerzan positivamente

el avance de otras areas (Pérez, 2009, parr.2).

La educacion inclusiva es la que garanti-
za el acceso, permanencia y participacién
en el aprendizaje a todos los estudian-
tes, en especial aquellos con discapaci-
dades, alumnos que son marginados o
que estan a punto de serlo. Sus acciones
estan orientadas a eliminar o minimizar
las barreras que limitan el aprendizaje
y la participacion (Comisién de Politica
Gubernamental en Materia de Derechos

Humanos, 2012, p. 13).
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“Que acojaatodoslosnifiosynifias,independientemente

de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, linglisticas, incluidos los nifios y nifias
con discapacidades o sea a toda la diversidad del
alumnado”; asi fue como qued6 aprobada la reforma en
la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas

Especiales en 1994.

Pero no solo se trata de aceptar e incluir la diversidad
en el aula, sino que significa algo mucho méas complejo.
La educacién inclusiva pretende modificar el sistema
educativo e incluso el disefio de aulas que se tiene en
una escuela regular. La educacion inclusiva se aleja de
la concepcion de un aulay una educacion selectiva ante
ciertas discapacidades o condiciones que requieren de
una pedagogia mucho més compleja, que rebasaria su
objetivo de mantener un balance entre la educacién
normal y la especial. Una escuela -y un aula- inclusiva
es aquella en la cual pueden aprender, juntos, alumnos
diferentes (UNESCO, 2011, p. 17).

Ahora, la educacion especial es aquella educacién
individualizada para nifios y nifias con discapacidades
0 aquellos con aptitudes sobresalientes, que se acopla
a cada una de sus necesidades, sean estas fisicas,
psicolégicas o cognitivas.

Generalmente se trabaja de manera multidisciplinaria,
segln el caso, con el apoyo de profesores ordinarios,
especialistas, psicélogos, médicos, psicoterapeutas,
etc. con el objetivo comun de ayudar a las y los nifios
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a aprender, a pesar de sus necesidades especiales
(Heward, 1998, p. 16).

La educacion especial ensefia un curriculum adaptado,
diferente al de la ensefianza ordinaria, a las particulares
necesidades que en muchos casos son incompatibles
con el curriculum de una escuela regular, pues estas
poblaciones con capacidades especiales probablemente
necesiten ayuda puntual especializada en actividades
ordinarias como vestirse, comer, asearse, o en otras

2.2.2 EL SiNNDROME DE DOWN EN LOS
NINOS Y NINAS

2.2.2.1 CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS
Y SOCIALES

El sindrome de Down es una alteracién genética en el
cromosoma 21, el cual normalmente forma una pareja,
pero en el caso del sindrome de Down forma un trio,
causando diversos problemas en el desarrollo fisico y
cognitivo de la persona. Es llamado sindrome porque la
gama de caracteristicas que presenta se manifiesta en
distintos niveles, que pueden ir desde los mas severos hasta
los menos limitantes, de alli la necesidad de individualizar

cada caso, como en muchos otros sindromes.

“El sindrome de Down no es una enfermedad y, por lo
tanto, no requiere ningun tratamiento médico en cuanto
tal” Asociaciéon Sindrome de Down de Espafia, 2015.

Es un trastorno genético que no es reversible y
que genera toda una escala en cuanto a niveles de
inteligencia y caracteristicas fisicas peculiares. En cada
persona lo anterior varia y se individualiza, reflejandose
en ciertos aspectos de la personalidad y las capacidades
de aprendizaje. Las caracteristicas que tienen en comun
son las siguientes (Ruiz & Flores, 2004, p. 60):

Escasainiciativa: poseen bajatendencia alaexploracion
voluntaria y las posibilidades de tomar accién dentro

del entorno son muy reducidas.
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como por ejemplo, un nifio ciego necesita ayuda no solo
para aprender la lectura Braille sino para andar por un
espacio, y asi segln las necesidades particulares. Sin
embargo, no se debe dejar atrds que aproximadamente
un 70% de los nifios y nifias con discapacidades son
educados (ya sea parcial o completamente) en aulas
ordinarias (Heward, 1998, p. 8).

e« Menor capacidad para inhibirse: esta caracteristica se
refleja desde el trazo al dibujar o escribir hasta sus
manifestaciones de afecto, que en muchas veces es
una excesiva efusién. Esto se trata poco a poco hasta
lograr que se convierta en autocontrol.

e Resistencia al cambio: poseen dificultad para cambiar de
actividad o iniciar una nueva tarea, y demuestran falta
de constancia en actividades que no son de su interés.
Esto se nivela al acostumbrarlos a cambiar de actividades
periédicamente para facilitar su adaptacién al entorno.

* Baja capacidad de reaccion frente al ambiente: responden
con menor intensidad ante acontecimientos externos,
aparentando desinterés o apatia ante lo nuevo.

Ademds de tener en cuenta los aspectos de
personalidad anteriores, se debe tener presente el
nivel de capacidad que poseen en su motricidad tanto
gruesa como fina, debido a que presentan cierta
torpezay lentitud en su coordinacion de movimientos.
Para ello se les proporcionan diversas terapias que
les ayudan a controlar un poco mas su motricidad,

pero siempre persistiran ciertas deficiencias.



2.2.2.2 DESARROLLO Y
PROCESOS COGNITIVOS

Su déficit de atenciéon y deficiencias cognitivas van
ligadas una a otra, ya que suelen tener dificultad para
mantener la atencién durante periodos de tiempo
prolongados, ocasionando la facil distraccién frente
a estimulos mas atractivos que la actividad que estan
realizando. Predominan los estimulos externos sobre
los internos, lo que quiere decir que es dificil para ellos
auto-controlarse cuando hay elementos exteriores
visuales o auditivos mas estimulantes. Esto también
tiene relacién con la lentitud para procesar y codificar
la informacién en procesos como la abstraccion, la
conceptualizacién, la generalizacién y la transferencia
de aprendizajes, teniendo dificultades ante la resolucién
de problemas y a la atenciéon a multiples cosas a la vez.
Es siempre recomendable utilizar mensajes breves y

concisos, explicando incluso las cosas mds evidentes.

2.2.2.3 DESARROLLO Y APRENDIZAJE
DEL LENGUAJE MEDIANTE LA
ESCRITURA Y LECTURA

El lenguaje es sin duda el medio de comunicacion mas
importante para el ser humano, demuestra la evolucién
que ha tenido y le permite ser parte de la vida social,
convirtiéndose en el principal instrumento para la
comunicacién e interaccién con sus semejantes.

En el sindrome de Down se da una
conjuncién compleja de alteraciones
que hacen que el nivel linguistico vaya
claramente por detras de la capacidad
social y de la inteligencia general.
Con respecto a otras formas de
discapacidad intelectual, las personas
con sindrome de Down se encuentran
mas desfavorecidas en este terreno.
Presentan un retraso significativo en
la emergencia del lenguaje y de las
habilidades linguisticas, aunque con

una gran variabilidad de unas a otras

(Miller, 2001, p. 30).
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Al momento de una lecciéon los nifios y las nifias con
sindrome de Down presentan dificultades para realizar
sus tareas solos o sin suficiente atencion dedicada a
ellos. Es recomendable que obtengan una atencién
directa e individual, ya que el aprendizaje es lento y
las indicaciones les son un poco mas dificiles de captar
(Troncoso & Del Cerro, 2009, p. 17).

En los aspectos positivos, poseen un buen desarrollo de la
percepciény la memoria visual, esta Ultima la procesan de
mejor manera que la auditiva. Es por ello que en el campo
educativo se recomienda que la practica se dé por medio
de imagenes, y que la explicacién de indicaciones verbales
vayan siempre acompafiadas de imagenes, modelos o
incluso objetos reales (Ruiz & Flores, 2004, p. 20).

Segun Sylvia Garcia en su libro El nifio con sindrome
de Down (1983, p. 67-68), estos nifios adquieren una
mayor capacidad para el lenguaje comprensivo que
para el expresivo, mostrdndose una gran diferencia
entre ambos. Poseen dificultad transmitiendo sus
ideas, incluso cuando saben qué decir, debido a esto
es comun que acudan al apoyo de gestos (mimica) u
onomatopeyas.
Esto también los respaldan las autoras Maria V.
Troncoso y Mercedes del Cerro (2009, p. 17-21) en su
investigacion Sindrome de Down: Lectura y Escritura,
donde destacan los grados y niveles de inteligencias
que van desarrollando: primero la inteligencia social,
siguiendo la mental y cognitiva, dejando por uUltimo el

desarrollo de la inteligencia lingUistica y expresiva.

Asi, es recomendado que el lenguaje sea tratado de
manera individual con especialistas en audicién y
lenguaje por ser un area de dificultad en casi todos
los casos de sindrome de Down, donde un método
controlado de lectura y escritura es idéneo para el
desarrollo cognitivo que posteriormente facilita el
desarrollo expresivo (Troncoso y Del Cerro, 2009, p.

20). Otros estudios afirman que los nifios internados
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en instituciones poseen un letargo en el aprendizaje
del lenguaje, al igual que los nifios separados de sus
familias (Escamilla, 1983, p. 67-68). Por un lado esto hace
referencia al cuido, aceptaciéon y amor que el entorno
puede dar y que se vuelve un elemento positivo, sin
negar que el cuidado profesional es también importante
y altamente complementario.

2.2.3 METODO GLOBAL DE
LECTOESCRITURA

Segln Sylvia Garcia en su libro El nifio con sindrome de
Down (1983, p. 62-63), para mayor eficiencia se debe
emplear diversidad de métodos, como por ejemplo el
multi sensorial, con el objetivo de adquirir un lenguaje
de vivencias y experiencias propias, acompafado de
ejercicios oro faciales de labios y lengua para facilitar la
articulacion de las palabras y mejorar su pronunciacién
y articulacion, haciéndolas mas comprensibles.

También se busca aumentar la longitud
de sus frases, enriquecer su vocabulario
y favorecer la comunicaciéon esponténea.

Por otro lado, en la clase es conveniente

2.2.3.1 ANTECEDENTE DEL METODO
GLOBAL DE LECTOESCRITURA

Segln Troncoso y del Cerro (2009, p. 118-120), se
realizaron programas disefiados especificamente para
personas con sindrome Down, de los que derivaron los
siguientes resultados:

1. Los nifios con sindrome de Down
de 3 a 5 afios tienen capacidad para
reconocer palabras de un modo global,
las "leen" percibiéndolas como un todo,
comprendiendo su significado.

2. Los niflos pequefios muestran gran
interés y disfrutan con el aprendizaje
perceptivo de las palabras escritas.
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Los problemas del lenguaje en algunos de ellos
también son un problema de desarrollo fisico. Algunos
presentan problemas de obstruccién nasal, respiraciéon
oral, cavidad bucal ojival pequefia y lengua demasiado

grande, entre otros.

utilizar lo menos posible exposiciones
orales y largas explicaciones, ya que esta
metodologia no favorece el aprendizaje

(Ruiz y Flores, 2004, p. 59).

La lectura y la escritura van de la mano con saber
articular correctamente las palabras, es para ello,
como se mencionaba con anterioridad, que la
Fundacién Paraiso Down se vale del Método Global de

Lectoescritura elaborado por Maria Victoria Troncoso.

3. Algunos nifios con edades mentales
comprendidas entre 4y 5 afios leen a
un nivel que corresponde a los grados
1°y 3°de primaria.

4. Hay

intelectuales comprendidos entre 40

alumnos con  coeficientes
y 50, que leen con comprensién a un
nivel de 2° a 5° grado de primaria.

5. Hay nifios y jovenes con sindrome de
Down que utilizan habitualmente sus
capacidades de lectura y escritura

comunicarse,

para entretenerse,

recibir informacién y aprender.



6. Las edades lectoras que han alcanzado
muchos jévenes estan por encima de
sus edades mentales en 2 o mas afios.
Las edades linglisticas son mas bajas
que las edades mentales.

7. Algunos  alumnos  con edades
cronolégicas de 7 a 9 afios, que
iniciaron el aprendizaje lector en
edades tempranas, han adquirido

un nivel lector semejante al de sus
compafieros de clase sin sindrome de
Down, al cursar primaria.

8. Hayunagranvariabilidadinterindividual
entre los niveles lectores alcanzados
por los alumnos con sindrome de

Down. No hay datos concluyentes que

demuestren qué variables influyen

favorablemente. Parece que la edad
mental del alumno, el tiempo que le
dedica el profesor, la continuidad del

programa, el estilo de la escuela y el

2.2.3.2 ETAPAS DEL METODO GLOBAL
DE LECTOESCRITURA

El método comprende 3 etapas interrelacionadas
que cumplen diferentes objetivos, en ocasiones se
trabajan simultdneamente y en algunos casos no es
necesario completar toda una etapa para trabajar
la siguiente. Lo fundamental a concretar con las
etapas es que el nifio logre la comprensién, fluidez y
motivacion durante todo el proceso.

En la primera etapa (1? Etapa) se trabaja la
percepciéon global y el reconocimiento
de palabras escritas comprendiendo su
significado. Lo importante en esta etapa
es que el alumno entienda en qué consiste
leer y poder dar significado a palabras

mediante simbolos

aisladas graficos.

(Troncoso, 2009, p. 139)
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apoyo familiar son 5 variables que
repercuten de un modo directo en el
aprendizaje y en el progreso.

9. El
presenta

aprendizaje de la escritura les

especiales dificultades.

La habilidad para escribir al mismo

nivel que leer no se adquiere en

edades tempranas. Las dificultades
se manifiestan en la caligrafia, en la
ortografia y en la morfosintaxis.

10. Una

escritura desde edades tempranas

ensefianza sistemdtica de la
hace posible que la mayoria de los

alumnos con sindrome de Down
puedan escribir frases y textos cortos,
legibles, cuando tienen de 8 a 12 afios

de edad cronoldgica.

La utilizacion de ordenadores (computadoras) es un
medio 6ptimo para mejorar el lenguaje escrito de las

personas con sindrome de Down.

El tiempo que se invierte en esta etapa es relativo al
estudiante y la motivacion que este tenga, ya que se
empieza mostrando palabras aisladas y pronto se
van presentando pequefias frases mediante palabras
anexas.

La segunda etapa (2* Etapa) se presenta con el
aprendizaje en silabas, ya que aprender que existe un
codigo de lectura, permite acceder a leer cualquier
palabra escrita en espafiol, incluso sin necesidad de
conocer su significado.

Por ultimo la tercera etapa (3° Etapa) posee como objetivo
que el alumno comience a leer textos que progresivamente
se vuelvan mas complejos. También esta etapa permite
hacer un mayor uso de sus habilidades lectoras, percibir
la lectura como una actividad lddica y un entretenimiento

en sus momentos de ocio.
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2.2.3.3 MATERIAL EDUCATIVO. CARAC-
TERISTICAS Y TIPOS

Una de las claves de un proceso de ensefianza exitoso
es el material que se utilice, que debe ser en todas las
etapas atractivo, variado, adaptado a las caracteristicas
sensoriales y personalizado a los intereses del alumno.
Esto hace el aprendizaje mas ameno y divertido,
ademas de que esta personalizacion permite transferir
lo aprendido a contextos reales que vive el alumno, y
por lo tanto més aplicables a la cotidianeidad.

2.3

El material en las tres etapas consiste en fichas
individuales de imagenes, palabras o combinadas,
que permite al nifio ir reconociendo globalmente
el significado de cada una. Estas fichas pueden ser
realizadas con imagenes o ilustraciones claras de
objetos o personas. Y es muy importante mantener
siempre la atencién del alumno, por lo cual se aconseja

utilizar letra de color rojo.

USABILIDAD PARA NINOS
CON SINDROME DE DOWN

Antes de indagar en el tema, se debe tener claro qué
es usabilidad. En amplios rasgos, la usabilidad, como el
mismo término lo indica, es la forma en la cual se utilizan
los objetos, midiéndose en base a su propésito de ser.
Segun Jeffrey Rubin y Dana Chisnell en 2008, un servicio
o producto esrealmente usable cuando el usuario puede
manejarlo de la manera que se espera que funcione, y
le permita hacer lo que desea sin necesidad de realizar

preguntas o frustrarse al respecto.

De igual manera, segln los autores J. Rubin y D. Chisnell
(2008), junto con Juan G. Enriquez y Sandra |. Casas
(2013), la usabilidad se puede definir mediante atributos

2.3.1 DISENANDO PARA EL
USUARIO FINAL: DISENO DE
EXPERIENCIA Y USABILIDAD

El disefio de experiencias de usuario es un término
amplio y suelto que ha ido perdiendo significado por
su misma popularidad. Para aclarar las ideas acerca de
su definicion, la User Experience Professionals Association
(Estados Unidos) da una idea mas clara de este término:

Es un enfoque para el desarrollo de productos
que incorpora la retroalimentacion directa

del usuario durante todo el ciclo de desarrollo
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que complementan y validan los productos o servicios:
su utilidad, permitir al usuario cumplir su objetivo;
eficiencia, la rapidez con la que el objetivo se cumple;
efectividad, predecir al usuario y mejorar su experiencia;
facilidad de aprendizaje o capacidad de uso; satisfaccion,
percepcién, sentimientos y experiencia; accesibilidad,
que el producto sea accesible incluso para personas con
discapacidades (Chisnell & Rubin, 2008, p. 21).

La usabilidad en un aplicaciéon o software, es bastante
similar sino igual a cémo se aplica la usabilidad en
productos tangibles o servicios: es la facilidad con la
que se llega a un objetivo en concreto (Enriquez y Casas,
2013, p. 26-27).

(disefio centrado en el ser humano), con
el fin de reducir costos y crear productos y
herramientas que satisfagan las necesidades
de los usuarios y que tengan un alto nivel de

usabilidad [son faciles de usar] (2013).

Esta es una de las tantas definiciones de la experiencia
de usuario, pero todas giran en torno a la misma idea:



el disefio centrado en quien lo usa. Don Norman,
ex vicepresidente de Apple, uno de los primeros en
usar y definir este término, menciona que el disefio
de experiencias cubre todo lo que gira en torno a
la persona y su interacciéon con el sistema desde el
primer encuentro: el disefio industrial, sus graficos e
interfaz, su manejo fisico y psicolégico, y las reacciones
emocionales que forman la experiencia de la persona

antes, durante y posterior a su uso.

2.3.1.1 FACTORES A TOMAR EN CUENTA EN
EL DISENO DE EXPERIENCIA

ucb
design o su traduccién en espafiol, disefio centrado

Tomando a consideracion el (user-centered
en el ser humano), hay que analizar primero cémo
el usuario maneja un objeto y centrarse en ese uso,
en lugar de forzar al usuario a cambiar la manera en

que estd acostumbrado a hacer algo.

Existen tres principios basicos del UCD, que generan
un disefio de experiencia para el usuario (Chisnell &
Rubin, 2008, p- 13-14):

Enfoque inicial en los usuarios y sus tareas: tener
un contacto inicial directo entre el usuario final y el
disefiador o el equipo de disefio. Lo que se busca
es un enfoque sistematico y estructurado de la
recoleccion de la informacién de y sobre el usuario.
Todo esto con previo entrenamiento acerca de
la recoleccién de informacién para no desviar el
resultado requerido.

Evaluacion y mediciéon de wuso del producto:
mediciones de comportamiento de facilidad de
aprendizaje y facilidad de uso en las primeras fases
del prototipo, directamente por el usuario final.
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En otras palabras, el disefio de experiencia es todo
lo que involucra la interaccion de una persona con
un producto, la trascendencia que este tenga y las
emociones que cause en la persona. Por lo tanto
se busca que el producto concluya en algo usable y
accesible, es decir, que el producto final sea facil de
usar, con menus sencillos, texto legible, jerarquizacién
de elementos, entre otras caracteristicas.

e Disefio iterativo: en esencia, el disefio iterativo aplicado
correctamente, sirve para ir “moldeando” el producto a
medida que se realiza. En esta fase se puede dar lugar

al re-disefio y a la re-evaluacion del mismo.

Estos principios aseguran obtener un producto final
que cumpla con los objetivos y que resulte en una
experiencia positiva para el usuario final. Muchas
veces, después de vivir una experiencia especifica,
se tiende a recordar los momentos emocionales
con mayor intensidad. Si se ha tenido una buena
experiencia, no tendrd mayor relevancia si esta
terminé con un mal final, ya que lo agradable sera lo
que se recordara principalmente (Newbery & Kevin,
2013, p. 44). De aqui la importancia de lograr una
genuina experiencia positiva.
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2.3.1.2 COMO MEDIR LA USABILIDAD
EN UN PRODUCTO

En términos de evaluar la usabilidad de un producto para
mejorar su rendimiento y su experiencia para el usuario
final, se excluye de este contexto toda técnica usada para
medir la usabilidad que sea practicada solo por un experto
enlamateria, ajeno al uso final, o porlos mismos creadores
del producto, etc. En este caso, para cumplir el objetivo
de la medicién de usabilidad se refieren las técnicas de
participacion directa de un grupo representativo del
target, para que interactle con el producto y se obtener
una retroalimentacién de su experiencia.

2.3.2 MOBILE LEARNING PARA NINOS
CON SiINDROME DE DOWN

El Mobile Learning (ML) es un término en inglés que
se utiliza incluso en espafiol (educacién o aprendizaje
electrénico moévil), que define a una metodologia de
aprendizaje/enseflanza que se vale de dispositivos
con conectividad inaldmbrica, asi como tablets,
celulares, agendas electrénicas, entre otros (Revista

RIED, 2011).

Viviendo actualmente en la era digital, es dificil ignorar
que el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién) se incrementa, y se van integrando
en aspectos cada vez mas amplios de nuestra
cotidianeidad. Es por ello que en el pais, el Ministerio
de Educacion ha creado programas que apoyan el uso
de las TIC en escuelas e instituciones con educacion
regular, como el programa CONECTATE Plan 2021,
que surgié6 como iniciativa en los afios 2004-2009
(MINED, 2009, p. 10).

A pesar que dentro de la descripcién del programa no
se menciona el caso de las personas con necesidades
especiales, es aqui donde entra el rol de la educacién
inclusiva, tomando en cuenta que es un hecho que
la educacién digital es un indicador de desarrollo
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El objetivo de evaluar el producto final directamente,
es lograr eliminar las frustraciones o inconvenientes
al momento de utilizar y navegar la interfaz, para
poder acoplarse a la forma de ensefianza de las
psicopedagogas de Paraiso Down y poder brindar una
herramienta realmente util, intuitiva y a la vez atractiva

para sus alumnos.

escolar y social, por lo tanto es imprescindible que
también se ofrezca a la poblacién con sindrome de
Down, adaptandose a sus necesidades.

Sin embargo, también se deben tomar en cuenta
alguna de las barreras actuales o prejuicios sobre
las personas con sindrome de Down y las NTIC que
podrian aflorar en un futuro (Federacion Espafiola de
Sindrome de Down, 2012, p. 11-12):

e Debido a la escasa informacién sobre la interaccién de

las personas con sindrome de Down y las NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién), existe
una baja expectativa por parte de los profesionales
sobre las capacidades del nifio y de la nifia con sindrome
de Down antes las nuevas tecnologias.

e Existe poco analisis tecnolégico de los recursos

existentes para su aplicaciéon en personas con

sindrome de Down.

e Lainaccesibilidad econémica.

e El desconocimiento de las ventajas de las NTIC para el

desarrollo integral y psicolégico de las personas con
sindrome de Down.



El programa H@z Tic de Espafa para la poblacion con
sindrome de Down habla un poco mas sobre el Mobile
Learning, y cdmo el uso de tablets en el aula de clases
es una modalidad beneficiosa de ensefianza.

Como se mencionaba anteriormente, entre las
cualidades de esta poblacion se determina el hecho
de que son personas mas visuales que orales, por lo
que el uso de elementos multimedia e interactivos
juegan un poderoso papel al presentarles informacion
de manera dindmica, atractiva y personalizada, ya
que de por si es mas recomendable reducir el uso
de exposiciones orales extensas y sustituirlas por

actividades practicas, mas instrumentales.

Los dispositivos moviles poseen una ventaja sobre los
ordenadores, por el hecho de ser de contacto directo,
de modo que no se necesita mas que las manos para
su uso, trayendo consigo beneficios directos que

2.3.3 MATERIALES DIDACTICOS
ELECTRONICOS COMO APOYO DE
ENSENANZA-APRENDIZAIJE

El profesor de computacién y ciencias de la informacion
Jonathan Lazar en 2012, enfoca sus estudios en la
usabilidad, disefio y accesibilidad de aplicaciones y
programas, incluyendo estudios de usabilidad para nifios
y adultos con sindrome de Down. Uno de estos (A Usability
Evaluation of Workplace-Related Taskson a Multi-Touch Tablet
Computer by Adults with Down Syndrome) asegura que con
un entrenamiento formal y asesoria, las personas adultas
con el sindrome, fueron totalmente capaces de utilizar
tablets para tareas relacionadas con el espacio de trabajo.

De igual manera, apoya el uso de la tecnologia para
personas con sindrome de Down aclarando lo siguiente:
“Las comunidades de experiencia de usuario, necesitan
involucrarse mas en comprender como las personas con
sindrome Down utilizan la tecnologia” (Kumin, L., et. al.,
2012, parr. 6) afirmando que su manejo difiere del de
las personas con capacidades regulares, ya siendo estos
nifios o adultos.
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favorecen el aprendizaje (Federacion Espafiola de
Sindrome de Down, 2012, p. 16):

e Aprender por observacion.

L] . .z
informacién de manera

Acceder a la
multi sensorial.

e Acceder a ayudas y referencias visuales.
Practicar diariamente con actividades

educativas repetitivas y motivadoras.

®* Mensajes claros, concisos y directos.

Asi

negativos en el uso de las tablets, pero generalmente

como aspectos positivos, existen algunos
tales aspectos recaen en el mal uso que se da del
dispositivo. Se debe tener claro que la rentabilidad
del uso de las NTIC en la educacién no recae, en su
totalidad, sobre el uso general del dispositivo en
si, sino mas bien en la utilizacién adecuada de las

herramientas por cada una de las partes involucradas.

En cuanto a las aplicaciones para nifias y nifios con
sindrome de Down, debido a las cualidades motricesy de
atencion e intelecto que poseen, es mas favorable crear
aplicaciones que mantengan su atencion. Los juegos
también son una buena opcién para su aprendizaje, asi
como Web Fun Central (de la compafiia de tecnologia
A.K.A Toronto, Canadd), que es una plataforma virtual
con juegos educativos de diversos temas. Este proyecto
fue una iniciativa donde ha existido poca investigacion
sobre el tema, por lo tanto, donde se podia explorar era
campo abierto. Se realiz6 en tres etapas: investigacion,
testeo de usabilidad y desarrollo, teniendo un buen
recibimiento por parte de la poblacién.

Jonathan Lazar, en 2013, presenta un estudio donde
muestra que las personas con sindrome de Down no
necesitan dispositivos auxiliares o tecnologia asistida

para utilizar aparatos electrénicos. Las graficas

mostraban los siguientes datos: mouse 93.2%, teclado
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85.6%, touchscreen 12.3%. En el caso particular de las
tablets tactiles, su uso deberia ser méas facil porque
posee mayores ventajas ante el mouse y el teclado, los
cuales son indirectos, mientras la tablet es de contacto
directo por uno o varios dedos, necesita un menor

2.4

proceso cognitivo sus usos son mas simples. Lo cual
mostré que las personas con sindrome de Down tienen
una gran facilidad y una buena aceptacion del uso de
pantallas tactiles.

DISENANDO APLICACIONES

PARA NINOS Y NINAS CON

SINDROME DE DOWN

2.4.1 FUNDAMENTOS DEL DISENO DE
INTERFAZ DE USUARIO

Segln GuiBonsiepe (1998) “la interfaz no es un objeto,
es un espacio en el cual recae la interaccién entre el
cuerpo humano, la herramienta y el objeto de accién”.
Javier Royo, en Disefio digital (2004, p. 115), se refiere
a la interfaz como un area de comunicacion entre el
hombre y la maquina. El disefio de la misma, segun
Royo, es influida por tres factores: el usuario, quien
manejara el producto; el artefacto, que proporciona la
interfaz; y el contexto, que en muchos casos influira en
el uso y significado del artefacto e interfaz.

Los siguientes puntos son las “leyes” que Donald
Norman considera como las bases en las que se
fundamenta el disefio y la funcionalidad de una interfaz
grafica en medios digitales (Royo, 2004, p. 116):

Delimitar las posibles acciones dentro de la interfaz,
de esta manera no se sobrecarga al usuario y las
posibilidades son controladas a las necesarias para
que el usuario logre sus objetivos.

Hacer las cosas visibles. Facilitar el sistema para el
usuario, de manera que se sienta en control de lo
que hace y de los resultados que obtiene, mediante
la visibilidad de las acciones y las posibilidades.

26

Facilitar la evaluacién del estado del sistema,
disefiando respuestas y sefiales informativas en el
mismo en aquellos puntos que muestren dificultad al
usuario, o en espacios de espera.

Conseguir la naturalidad del sistema por medio de una
linea coherente entre las intenciones del usuario y las
posibilidades, los actos y los resultados, y la informacién
visible y el estado del sistema. Lograr que el usuario
tenga una experiencia satisfactoria y natural.

Para realizar una interfaz agradable para los usuarios
finales, es importante tener en cuenta que la realizacion
de un buen disefio va de la mano con el User-centered
Design mencionado anteriormente, teniendo presentes
detalles como la motricidad del alumno, su nivel de
atencion versus la distraccién, su edad, etc. Tales
caracteristicas finalmente se podria reflejar en una
interfaz con botones grandes, numero de pasos
reducidos, un disefio intuitivo, uso de imagenes
llamativas, manejo de acentos cromaticos para captar la

atencion, tamafios de fuente grandes, entre otros.



2.4.2 USO DE LA TIPOGRAFIA EN B
APLICACIONES DIGITALES: TAMANOS,
FUENTES Y LEGIBILIDAD

El uso de una buena seleccion tipografica y su buen uso
es imprescindible para complementar la usabilidad y la
experiencia del usuario. La tipografia se rige bajo los mismos
pilares, sin excepciones, tanto en el campo impreso como en
el digital y son los siguientes (Royo, 2004, p. 175):

Legibilidad y contraste. La tipografia que se utilice
debe ser leida con claridad. Esto incluye ajustes en
el puntaje, interlineados, interletrados, relaciones de
color entre fondo y figura, etc.

e Jerarquia de informaciones. Por medio de tamafios,

de
subtitulos, referencias de cuerpos de texto, entre

grosores y color, se diferencian titulares
otras configuraciones para que el usuario distinga
unos de otros de forma sencilla y evitar la monotonia

y confusiones dentro de la interfaz.

2.4.3 COI!IPRENSION ICONOGRAFICA
PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN

La utilizacion de iconos dentro del disefio de la interfaz
grafica de usuario, ha tomado un papel de orientacion
En

se encuentran sistemas de iconos que en conjunto

y reconocimiento. las diferentes aplicaciones
comparten caracteristicas graficas similares y que
conforman una parte de la experiencia del usuario, ya
que estos sistemas de iconos nos ayudan a usar las

distintas herramientas (Royo, 2004, p. 179).

En el caso de fotografias y cierto tipo de ilustraciones,
son facilmente reemplazadas por objetos reales que
conforman el entorno del nifio y la nifia con sindrome
de Down, ya que por su mismo nivel de realidad
son faciles de codificar y reconocer. En el caso de
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o Coordinacién grafica o consistencia. Coherencia
grafica en la linea del sistema, establecer juegos
tipograficos a lo largo de la aplicacién, esto da
sensacion de control y seguridad al usuario que
sigue dentro del mismo sistema.

A diferencia del uso de tipografia en impresos, la
categoria tipografica recomendable son las tipografias
san serif, que presentan la mayor legibilidad en textos.
Las serif son recomendadas para titulares. También
es recomendable que la tipografia seleccionada sea
familiar para el usuario y que vaya de la mano con los

objetivos que se desean alcanzar.

ilustraciones en blanco y negro lineales, muchas veces
pueden ser reconocibles, pero se debe tomar en cuenta
que requieren de un nivel de abstraccién mayor de la
persona. A mayor abstraccién, mayor necesidad de
una previa ensefianza/aprendizaje de los pictogramas
(Brodin & Rivera, 2001, p. 18).






- Diseilo metodolégico

- Poblacién y muestras
- Técnicas e instrumentos
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3.
METODO

“La investigacion cualitativa se enfoca a comprender
y profundizar los fenémenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural
y en relacién con el contexto” (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2010, p. 364).

El enfoque cualitativo también se guia
por dreas o temas significativos de
investigaciéon. Sin embargo, en lugar
que la claridad sobre las preguntas
de que la investigacion e hipdtesis
preceda a la recoleccién y analisis de
los datos, los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas o
hipotesis antes, durante o después de

la recoleccién y el analisis de los datos

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010, p. 7).

Se ha seleccionado un disefio metodolégico de tipo
fenomenolégico, pues busca aprehender la esencia de
la experiencia, lograr comprender el significado de ésta

segln como lo ha vivido el sujeto de estudio. En este
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caso en particular, el uso de esta metodologia permite
que la investigacién se convierta en una gufa para la
toma de decisiones dentro del disefio de una aplicacion

movil dirigida a nifios y nifias con sindrome de Down.

Eldisefio fenomenolégico permite acceder al contexto en
el que actian docentes y sus alumnos con el sindrome,
para poder describir sus perspectivas y sus experiencias
en el proceso de enseflanza/aprendizaje. Otra de
las razones por las que se ha considerado el disefio
fenomenolégico es porque segin Edmund Husserl
“vuelve las cosas mismas” a partir de la experiencia,
permitiendo que se convierta en una ciencia objetiva
e imparcial. Docentes, especialistas y por supuesto los
alumnos, son los mejor capacitados para guiar en las
necesidades especiales de ellos mismos.

Habiendo explicado lo anterior, es gracias a las
herramientas del disefio fenomenolégico que se
procedié a una mejor y mds clara comprensiéon de las
necesidades de los nifios, vistas desde el punto de ellos
mismos, para poder procesarlas y transformarlas en
una propuesta de disefio que realmente seas Utiles y

cumplan con los requerimientos necesarios.



3.1 POBLACION Y MUESTRAS

Se entiende por poblacién el "(..) conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes,
para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda limitada por el problemay
por los objetivos del estudio" (Arias, 2006, p. 81). “Una
poblacién es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos
sacar conclusiones” (Levin & Rubin, 2004, p. 230).

“Los especialistas en estadistica usan la palabra poblaciéon
para referirse no solo a personas sino a todos los
elementos que han sido escogidos para su estudio” (Levin
& Rubin, 2004, p. 236). Las investigaciones se realizan en
beneficio de la poblacién (Levine, Berenson, & Krehbiel,
2006, p. 4).

Existen diferentes tipos, la poblaciéon
finita, que es la agrupacion en la que se
conoce la cantidad de unidades que la
integran; la poblacién infinita, en la que
se desconoce el total de elementos que
la conforman; y la poblacién accesible,
que es la porcion finita de la poblacion
objetivo a la que realmente se tiene
accesoyde la cual se extrae una muestra

representativa (Arias, 2006, p. 82).

En esta investigacién se utilizara la poblacién accesible.

La poblacién accesible de estudio esta formada por
todos aquellos nifios y nifias con sindrome de Down y
las psicopedagoga de la Fundacién Paraiso Down. Este
grupo de nifios asiste a escuelas particulares y llegan
a la Fundaciéon Paraiso Down a clases de refuerzo en
diferentes areas, muchos en la lectoescritura. Asimismo,
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se observaron las exigencias y competencias que deben
tener para poder desarrollarse de manera natural en
las asignaturas de sus escuelas, en donde la aplicacion
movil les serd util para mejorar sus habilidades de
lectoescritura y ayudara a las maestras a mantener un
mejor control de su progreso.

Puesto que dedicar una investigacion cientifica a cada
individuo de la poblaciéon requeriria invertir mucho
tiempo y dinero, las investigadoras utilizaron técnicas
de muestreo. “Los especialistas en estadistica emplean
la palabra muestra para describir una porcién escogida
de la poblacién accesible” (Levin & Rubin, 2004, p. 236).

Para esta investigacién, la muestra es el grupo de
psicopedagogas en la terapia de lectura y escritura, y
el de nifios que asisten entre las edades de 6 a 10 afios.
Los criterios de oportunidad para estimar el tamafio
de la muestra se identificaron en base a las siguientes
caracteristicas: nifios que atiendan a las terapias
individuales de lectoescritura con una de las 4 docentes
especialistas y que cursen actualmente la primera etapa
del Método Global de Lectoescritura. El rango de edades
fue seleccionado en relacién a la mayoria de alumnos en
esta etapa. También las maestras calificadas para poder
brindarnos datos del proceso son parte de nuestra
muestra, y se obtuvieron de igual manera datos mas
profundos con la directora académica de la Fundacién

Paraiso Down.

Se pretende que una muestra de 20 nifios a mas
conformen los usuarios finales de la aplicacion, y en
donde los principales usuarios seran las maestras,
ya que es una herramienta en la cual se realizaron
controles dirigidos especialmente para ellas, y los
usuarios secundarios seran los nifios que las utilizaran

exclusivamente para realizar los ejercicios de refuerzo.
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3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

“Se de

procedimiento o forma particular de obtener datos o

entendera por técnica investigacion, el
informacién” (Arias, 2006, p. 67). Las técnicas escogidas
dependen siempre de una disciplina y forman parte del
rigor del método cientifico. En este caso, las técnicas e
instrumentos de recopilacién de datos e informacion se

han escogido en base al disefio fenomenolégico.

3.2.1 GRUPO FOCAL

Los grupos focales son una forma de entrevista grupal
que utiliza la comunicacién entre investigadores y
participantes para poder obtener informacion. Aunque
las entrevistas grupales procuran informacion de

diferentes personas simultdneamente, los grupos
focales utilizan la interaccién grupal como parte del
método (Kitzinger, 1995, p. 299). La técnica se caracteriza
por explorar los conocimientos y experiencias de las
personas en un ambiente de interaccién que permite
analizar el contexto y al mismo tiempo, la participacion
grupal fomenta la discusién y la cooperacién de las y los

entrevistados.

La aplicaciéon de esta técnica es ampliamente efectiva
cuando se busca entender cdmo afectan diferentes
fendmenos o situaciones a las personas, puesto que
expone y ahonda en las percepciones, pensamientos y
sentimientos de los sujetos involucrados (Hamui-Sutton
& Varela-Ruiz, 2013, p. 59).

En el caso del grupo focal en la Fundacion Paraiso Down,
esta herramienta se aplic6 con 2 docentes expertas
en el area de lectoescritura, por lo que sus aportes
fueron de utilidad para determinar criticas y opciones
de solucién en cédmo aplicar el método de Ensefianza
Global a una aplicacion moévil que sea amigable para
los nifios y las nifias. Este grupo de docentes aportan
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sus experiencias y permiten indagar en detalles del
momento de la docencia, que no se encuentra en los
libros. Ademas de la optimizacion del tiempo, toda la
interaccion entre los especialistas, sus respuestas y
testimonios, brindaron una riqueza en significados en
contraste a las entrevistas individuales.

El objetivo de esta herramienta es poder conocer
aspectos subjetivos, como experiencias, conocimientos
obtenidos en el campo de trabajo, buscar una
interaccion entre los especialistas donde se discutan
puntos de vista diferentes, para asi ayudar a obtener

una nueva perspectiva.

La estructuracién de esta técnica se hizo para guiar
las preguntas y obtener insumos que contribuyeron
a determinar las mejores opciones para utilizar el
Método Global en la aplicacién moévil para nifias y
nifilos con sindrome de Down de entre 6 a 10 afios.
Las preguntas fueron abiertas con el propésito de
permitir las respuestas en lenguaje coloquial, expresar
sus pensamientos, sentimientos y experiencias sin
interferencia del entrevistador o de sus respuestas
preestablecidas. Los instrumentos que se utilizaron
fueron la guia de preguntas abierta, la cAmara de video
y la libreta de apuntes. (ver anexo 1.1)



3.2.2 ENTREVISTA

La entrevista “se entiende como una interaccién entre
dos personas, planificada y que obedece a un objetivo,
en la que el entrevistado da su opinién sobre un asunto
y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision
particular” (Aranda & Araujo, 2009, p. 288). Su finalidad
es conocer la opinién y perspectiva de un sujeto

respecto alguna experiencia o situacion vivida.

Para la realizacion de una entrevista semi estructurada,
como en este caso, se debe prepara un guiony planificar
la misma. Este método de recoleccion de datos se utiliza
cuando se busca conseguir informacién compleja, o en
el caso de esta investigacion, para recolectar aquella
proveniente de autoridades de la institucion acerca de

3.2.3 OBSERVACION

de
directamente los fendmenos que se presentan de

La técnica observacion cientifica examina
manera natural y espontdnea. Su propésito es la
recopilacion de datos de una forma sistematica. Por lo
general, este método se lleva a cabo con la ayuda de una
guia o cuestionario que permite llevar una observacion
orientada en el analisis de un objeto, sujeto o situacién
determinada. La observacién es “la inspeccién y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos,
de las cosas o hechos de interés social, tal como son

o tienen lugar espontdneamente” (Bravo, 1984, p. 583).

“La observacion juega un papel muy importante en
toda investigacién porque le proporciona uno de sus
elementos fundamentales; los hechos” (Dalen & Meyer,
1981, p. 325). En otras palabras, se convierte en un

registro visual que ayuda a consignar informacién.

33

> CAPITULO TRES / DISENO METODOLOGICO

metodologia, material didactico y desempefio de los
grupos de clase. Una de sus ventajas es que se pueden
captar gestos, tonos de voz y otros datos que aportan

importante informacién sobre el tema.

LaentrevistaaladirectoradelaFundacion Paraiso Down,
la licenciada Priscila Nufiez, sobre datos mas técnicos
0 metddicos que se toman en cuenta al momento de
impartir una sesion de cualquier tipo con los nifios con
sindrome de Down, y asimismo el contexto en el que
ellos estdn sumergidos actualmente. Los instrumentos
que se utilizaron, ademas de la guia de entrevista,

fueron una libreta de notas y una grabadora.

Algunas de las ventajas de utilizar esta técnica como
herramienta de investigacién es que permite obtener
conocimientos de los hechos tal y como ocurren, sin
necesitar colaboracion del objeto observado, pues su
conducta se analiza en un ambiente natural.

La observacion se aplico con el objetivo de lograr conocer, a
primera instancia, el comportamiento de las y los nifios en
sus sesiones de estudio: como interactlan con sus padres,

con el personal de la Fundacion, con sus docentes, etc.

En el caso de la técnica de observacién, se hizo semi

estructurada, en donde los instrumentos fueron
una lista de cotejo, un diario de campo, las camaras
fotograficas y de video, que permitieron observar cémo
se utiliza la tecnologia mévil y qué tan familiarizados

estan con esta.
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3.2.4 EVALUACION

Para la fase de evaluacion se pasé parte de la aplicaciéon
al grupo meta, siendo visibles el flujo de las pantallasy la
visualizacién de todas, incluyendo la parte administrativa
y los ejercicios, sin embargo no estaba disponible ningln
aspecto de la funcionalidad. Con esto se observé si el
producto era facil de usar, cuales eran sus puntos de
dificultad y de mayor complejidad, si era comprendido

y si proveia el tipo de ejercicios indicados para los

3.2.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Se hizouso deunamatrizderelativizaciony triangulacién
de datos que consiste en 3 columnas: la primera, la
identificacion de los temas en los que se divide la
informacién obtenida por medio de los instrumentos
de investigacion, usando un criterio tematico; en la

segunda columna se categorizan los extractos de

3.2.6 TEC[:IICAS PARA LA ELABORACION
DEL DISENO

3.2.5.1 MAPA DE EMPATIA

No es ninguna novedad que los productos y servicios
que se ajustan a las necesidades de las personas tengan
una mayor oportunidad de éxito. La mayoria de veces,
para conocer las necesidades de un grupo de clientes se
encuentran elementos comunes que los unen, y se realiza
una segmentacion de mercadeo, pero esto supondria un
ente abstracto. Un segmento de clientes no es lo mismo que
un grupo de personas. El concepto de disefio centrado en el
usuario no es algo nuevo, y supone un disefio que ha sido

guiado y determinado por el usuario, lo que permite conocer
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nifios. Debido a que también se necesita la aprobacién
de un especialista, se realizé una triangulacién de los
datos obtenidos en las evaluaciones y a partir de ello
se determind si la aplicacién estd lista para su uso o es
necesario hacer ajustes en determinadas areas, y si este
es el caso se volveria a hacer otra prueba de evaluacion

hasta que todas las partes quedaran satisfechas.

texto obtenidos, sin embargo un mismo parrafo puede
pertenecer a 2 o mas temas; y la tercer columna, que es
la relativizacion, es un andlisis de los extractos por parte
de los investigadores, comparando la informacién para
detectar las propiedades compartidas, estableciendo
vinculos y relaciones entre ellas.

al cliente, comprender sus aspiraciones, necesidades y
frustraciones (Pinilla, 2006, p. 23). Esto construye una
verdadera base sobre la que se puede realizar una auténtica
propuesta de valor. Para todo esto, se ha decidido utilizar la
herramienta de mapa de empatia, que permite comprender
al cliente como una persona y como actor dentro de un

ecosistema que se ve afectado por su contexto.

El mapa de empatia es una herramienta creada por

los consultores de Xplane que permite sintetizar las



observaciones realizadas y sefialar hallazgos inesperados
sobre la persona para la que se disefia. El objetivo de
esta herramienta es categorizar las necesidades de
los usuarios. Para utilizar esta herramienta se crea un
cuadrante en el que se sefialan 4 categorias sobre las que
se realizardn notas obtenidas a partir de la recoleccién de

3.2.5.2 BRAINSTORMING

El brainstorming o “lluvia de ideas” es una herramienta
que permite apalancar el pensamiento colectivo de
un grupo de personas. Se utiliza generalmente en el
proceso de disefio para generar soluciones e ideas
acerca de un proyecto, mejorando la eficacia en la
soluciéon de los problemas (Wilson, 2013, p. 2).

El procedimiento bdsico para la utilizacion de esta

herramienta involucra:

3.2.5.3 BOCETERIA

El boceto es una representacién simple de aquello que
se va a realizar. Permite estudiar los puntos principales o
los ejes de los disefios o creaciones (Avelar, 2007, parr. 5).

Para la realizacién de ilustraciones y para cada una
de las pantallas de la aplicacién, se lleva a cabo un
proceso de boceto, en papel y digital, que permite ir
formalizando y concretizando la propuesta.
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informacion, audios y videos. Las secciones del cuadrante
responden a las preguntas de qué dice, qué piensa, qué
hace, y qué siente el usuario. Ya que los sentimientos y
emociones no pueden ser observados directamente,
deberan ser inferidos por parte del disefiador (Stanford
University, 2016, p. 15).

1. Plantear el problema.

2. Generar soluciones o ideas, sin criticas ni
restricciones que limiten su namero.

3. Discutir, criticar y priorizar los resultados, para
ser aplicados posteriormente.






5> Analisis de resultados
> Aspectos que se consideraron

para elaborar el material
> Elaboraciéon de material
» Evaluacion de material
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4.
ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1 ASPECTOS QUE SE CONSIDERARON
PARA ELABORAR EL MATERIAL

“Un material didactico es un instrumento que
facilita la enseflanza/aprendizaje, se caracteriza por
despertar el interés del estudiante adaptandose a sus
caracteristicas, por facilitar la labor docente, y por ser
sencillo, consistente y adecuado a los contenidos”
(Gutiérrez, 2012, parr. 1)

Para la elaboracion de un material didactico es
necesaria una buena investigacién que ademaés de
recopilar informacion de libros y revistas se valga de
las opiniones y comentarios de especialistas. Es por
eso que como parte clave para la elaboracion de la
propuesta de disefio de aplicacién de lectoescritura
para nifos salvadorefios con sindrome de Down, fue
de gran ayuda la investigacion a través de diferentes

instrumentos con apoyo de la Fundacién Paraiso Down.

Dentro de los instrumentos utilizados se realizaron
observaciones que permitieron ver el ambiente en
el que se desenvuelven los nifios, las herramientas
con las que cuentan, su comportamiento en las horas
clase y la interaccién con sus maestras. Después de
la observacion se llevé a cabo una entrevista con la
directora de la Fundaciény posteriormente, se realizé
un grupo focal con las terapeutas que trabajan
directamente con los nifios, permitiendo una mejor
visién sobre las necesidades de estos nifios aplicadas

a la nueva propuesta.

Después de recolectar informacién a través de las
técnicas anteriormente mencionadas, se procedié a
la organizacion e interpretacién de la informacion.
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“Todo proceso deinvestigacion orientadaala produccion
de conocimiento o a la solucién de problemas requiere
de la construccién y aplicacién de un instrumental que
permita la recoleccion de datos e informacién para su
posterior tratamiento” (Puerta Vicent, 2011, parr. 14).

Para una mejor organizacion de la informacién se procedié
alacreacion de una matriz en donde se clasificé por temas
y subtemas algunos de los puntos que se consideraron
relevantes, y fueron obtenidos gracias a la entrevista y
al grupo focal con los miembros de la Fundacién Paraiso
Down. Finalmente, dentro de la matriz se cre6 una
categoria de relativizacién, en donde se interpretaron los
datos tomando en cuenta el contexto en el que fueron
recogidos. La triangulacion de la informacién permitié ver
que todos los entrevistados aportaron informacion en el
mismo sentido (ver anexo 2).

Algunos de los principales temas y subtemas abordados
que fueron relevantes para los criterios de disefio

incluyen:

Tiempo de aprendizaje. Sirve como indicador del periodo
de tiempo que un nifio le darad uso a la aplicacién. Ya que
éste puede llegar a tardar un afio o mas en aprender
cierta cantidad de palabras, el tiempo de aprendizaje
siempre seréa indefinido.

Principios basicos del Método Global de Lectoescritura.
Se enfoca en ensefiar palabras completas en lugar
de separarlas por silabas, como se ensefia dentro del
método tradicional. También se hacen asociaciones

para dar énfasis al significado de cada palabra.



1a Etapa del Método Global. Se limita el nimero de
palabras que se considera que el nifio podra dominar.
Se estima un numero de 30 a 60 palabras, entre las
cuales se manejan temas de su contexto cotidiano.
Se destaca ademas, que el método no es Unicamente
la lectura de las palabras, sino también su asociacién,
donde se desarrollan mas las capacidades cognitivas.

Actividades de ensefianza para lectoescritura. En el caso
de los ejercicios de asociacion, se reforzara poco a poco
la memoria visual, de modo que posteriormente pueda

percibir objetos iguales y asociarlos por esta razoén.

Equilibrio de recursos tradicionales y tecnolégicos. Se
aclara que el objetivo de realizar la aplicacién no es
reemplazar, en su totalidad, los métodos tradicionales
de ensefianza, sino crear una simbiosis entre ambos, a

modo de motivacion.

Habilidad de manejo de aparatos tecnolégicos. Co6mo
los nifios se adaptan facilmente al uso de aparatos
tecnologicos; sin presentar sefiales de desinterés al
cabo de una hora de utilizar estas herramientas.

Elementos gréaficos. Se enfatizan elementos bastante
puntuales, entre algunos de ellos, el tipo de letra (tipografia),
el tamafio (puntaje), el uso de recursos graficos e imagenes,
la utilizacion del color rojo, entre otros.

Tipo de ejercicios. Los ejercicios se enfocan en la
asociacion, es decir, que el nifio perciba y discrimine
visual y cerebralmente objetos y dibujos. Este tipo
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de actividades y ejercicios logran captar la atencion,
percepciéon y memoria visual.

Otra herramienta muy util que se considerd para la
elaboracién del material fue el mapa de empatia, que
segln el capitulo anterior, sirvi6 para fortalecer el
disefilo fenomenolégico y poder entender qué es lo
que los usuarios de la aplicacién sienten y necesitan.
Se realiz6 un mapa de empatia para cada uno de los 3
usuarios, de manera tal que todos los aspectos posibles
resultado una

fueran cubiertos, obteniendo como

aplicacion integra y funcional.

Al realizar el mapa de empatia se concluy6 quién seria
el usuario principal, secundario y terciario, siendo estas
las maestras, los nifios y los padres, respectivamente.
Asimismo, con base en eso, se obtuvo mas informacién
y opciones que agregar a la aplicacién, incluyendo las
funciones de medicion de progreso, gestor de archivos,
manejo de usuarios, contrasefias, administrador, entre
otros. Ademas, se dedujo que los padres de familia
no necesitan acceso a todos los contenidos, y esto dio
como resultado pantallas diferentes que obedecen a

cada usuario (ver anexo 3).
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4.2 ELABORACION DEL MATERIAL

Antes de elaborar el material didactico se revisaron los
objetivos a alcanzar, y quién seria el usuario primario
y secundario de la aplicacién. Esto permitié crear un
listado de necesidades dentro de la misma, que derivé
en la cantidad de pantallas y el contenido de cada una.
Posteriormente, se creé un mapa de navegacién para la
correcta visualizacién del flujo de pantallas que tendria
la aplicacion (ver anexo 4).

Como parte del proceso de disefio, se procedié a la
creacion de un moodboard que ayudé a la definicion
de la paleta cromatica, tipografia, tipos de iconos que
se utilizarian y botones que actlan como elementos
que reflejan una identidad. Es importante recordar
que una aplicacién es, entre otras cosas, una pieza
de comunicacién. En este caso, forma parte de una
Fundacion y es una buena oportunidad para que esta

proyecte una buena impresién.

Subsiguientemente se realiz6 una “lluvia de ideas” para

definirelnombre de la aplicacién. Se buscé concordancia

4.2.1 DESCRIPCION DE LA APLICACION

PEPE consiste en una aplicacién de lectoescritura
para nifios con sindrome de Down que busca facilitar
el proceso de ensefianza/aprendizaje mediante una
adaptacion a aplicaciones moéviles del Método Global de
Lectoescritura. Principalmente, la aplicacién contiene un
listado de palabras iniciales de la 1a Etapa en donde se
busca que el nifio, por medio de diferentes actividades,
refuerce el vocabulario que se le esta ensefiando.
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con laimagen definida anteriormente, y sobre todo que
fuera un nombre sencillo, facil de pronunciar para los
niflos y amigable. Después de multiples opciones se
Ilegd a la conclusién de que PEPE (Proceso Educativo de
la 1a Etapa) cumplia con los objetivos que se buscaban.
A esto le siguié el boceto de un personaje con el que las
y los nifios se sintieran identificados.

Después de consultar con las especialistas, se depuro
una lista de 30 palabras iniciales que los nifios de la
1a Etapa aprenden. Con esa lista se continué con el
proceso del boceto, que tenia que corresponder con una
ilustracion sencilla, facil de entender y sin elementos
Habiéndolo terminado, ilustraron

distractores. se

digitalmente cada uno de sus elementos (ver anexo 5).

Finalmente seinicié el proceso de disefio de las pantallas,
donde se incorporaron elementos que permitirian la
medicién del progreso de los nifios en cada actividad,
facilitando a la maestra ver las las areas que necesita
reforzar y llevar el récord de cada uno.

Ademas, incluye una secciéon en la que se mide su
progreso, permitiendo al usuario principal, que seria la
maestra, visualizar como el nifio se va desarrollando a

lo largo del trimestre escolar.
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PANTALLA TIPO CANTIDAD

splash / carga 01

logo
nombre de la app
avance de carga

P i L cholil bed 0 U P bl Liga

ingresar PIN de

administrador

busqueda por letra A-Z
usuarios

crear nuevo usuario

categorias 13

todas las categorias
palabras de la categoria

instrucciones 02

instrucciones de ejercicios
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PANTALLA TIPO CANTIDAD

ejercicios 126

Faivaiia

diferentes
modalidades de

los ejercicios

papa
mama
Lucas

- Al “Imagen con imagen” 12

PO
PO
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PANTALLA

£ Fomlio - mids - T =

b e A

papd
mama

Lucas

PO

£ Fomlio . mis 1=

b e e

papad Lucas
mama papd
Lucas mamd

progreso

estadisticas
progreso por palabras
tiempo
intentos
estrellas

gestor de archivos
afiadir vocabulario
cambiar imagen
personalizar palabras
eliminar vocabulario
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CANTIDAD

palabra completada
| |

categoria completa

créditos

|
01

TOTAL DE PANTALLAS

177

(ver anexo Manual de Usuario)
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4.2.2 OBJETIVOS DE LA APLICACION

e Visualizar de una manera mas clara y cuantitativa el

progreso en el aprendizaje de los estudiantes.

e Motivar al estudiante por medio de una forma
alternativa de ensefianza.

e Incorporarlatecnologia en el proceso de ensefianza
de los nifios.

4.2.3 FASE DE ANALISIS

La fase de andlisis permiti6 entender cémo se

desarrollaria la aplicacion moévil. Fue importante
tener claro cudles eran los pasos a seguir de manera
desglosada, para que al finalizar, poder certificar que

todas las secciones fueran cubiertas.

Para la creacion de la aplicacion se tomaron en cuenta
diferentes requerimientos y aspectos de disefio que
iban acorde al publico objetivo.

4.2.3.1 SECCIONES DE REFUERZO

Un aspecto clave para el desarrollo de la aplicacién fue
determinar los puntos débiles de la actividad educativa,
de modo que la aplicacién se concentrara en apoyar
las partes mas importantes o dificiles, siguiendo la
metodologia establecida por la Fundacién.

Gracias a los diferentes instrumentos de recoleccién
de datos, se identificé que la falta de motivacién en el
area de lectoescritura volvia mas deficiente el proceso
de aprendizaje.
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4.2.3.2 DESTINATARIOS

Como ya se menciond anteriormente, la aplicacién va
dirigida tanto a estudiantes como a maestras. Es por ello
que se determind una seccion solo para las terapeutas
en donde podian medir el progreso del nifio; mientras
que en las pantallas dirigidas a los estudiantes, se cuid6
el nivel de lectoescritura en el que se encuentra cada
uno, el uso de imagenes apropiadas para su edad, el
grado de familiaridad con el vocabulario, entre otros.



4.2.3.3 IDENTIFICACION Y LISTADO DE
REQUERIMIENTOS

Los principales requerimientos de esta aplicacion estan
orientados asatisfacerlasnecesidadestantode maestras
como de alumnos pertenecientes a la Fundacién Paraiso
Down, sirviendo como una plataforma virtual educativa.
Dentro de los diversos requerimientos se pueden listar

los siguientes:

REQUERIMIENTOS DE DISENO

1. Tipografia Sans Serif de forma italica, especificamente
la utilizacién de la llamada “alfa latina”.
Instrucciones claras y en letra grande.

Utilizacion del color rojo para enfatizar las palabras clave.
llustraciones claras y directas.

Pantallas libres de distracciones.

A T A

Inclusién de sonido.

4.2.4 DISENO DE LA APLICACION

Teniendo en cuenta todos los puntos anteriormente
mencionados, el disefio de la aplicacion comenzé su
realizacién. En esta etapa se materializaron todos
los aspectos de la fase anterior. Se definié el disefio
estructural de la aplicacién y su comportamiento; se
concretd la interaccion del usuario y la forma de sostener
el mévil; los patrones de interaccién, cuadros de didlogo,
notificaciones, entre otros. Se definié el estilo de lainterfaz,
el tono y el lenguaje, su identidad visual, la pantalla inicial

e fconos, color, detalles visuales, y mas.

4.2.4.1 CREACION DE UN PROTOTIPO
PARA EL FLUJO DE PANTALLAS

Por medio de una aplicaciéon llamada Marvel, se procedié
a crear un prototipo basico que permitia una mejor
visualizacion del flujo de las pantallas. De este modo, a
pesar de no contar con todas las funcionalidades de la
aplicacion disponibles, si representa de manera realista

la aplicacién en uso.
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REQUERIMIENTOS DE METODOLOGIA

1. La aplicacion debe apegarse al Método Global de
Lectoescritura.

REQUERIMIENTOS DE LA INTERFAZ

1. Amigable e intuitiva.
Facil de utilizar.
Contar con plantillas predisefiadas para extender el
vocabulario inicial de la aplicacién.
4. Reconocer si las respuestas son correctas o
incorrectas, para analizarlas posteriormente como

progreso del estudiante.

Para ello se utilizaron 2 programas de disefio, Adobe
Photoshop para lailustracion digital de las palabras dentro
del vocabulario, y Adobe Illustrator para la creacion de las
pantallas, en donde se respeté una reticula que permitié
un disefio claro, ordenado, consistente y armoénico. El
disefio fue adaptado para una pantalla de iPad siguiendo

las directrices de disefio de Apple.



Este porcentaje que
califico con buena
aceptacion (De
acuerdo)

696

Representa el grado de

completa aceptacion g— ——
(Muy de acuerdo) por

parte de especialistas.

33.33%

Buena Aceptacion

Completa Aceptacion

4.3 EVALUACION DEL MATERIAL

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio
de esta monografia, se realiz6 una recoleccién de
informacién a través de una evaluacién que se llevé
a cabo en 2 partes: primero un test que permitia que
las maestras navegaran en el prototipo de la aplicacién
para comprender el flujo de las pantallas, y segundo,
un cuestionario con multiples preguntas para evaluar

diferentes aspectos de la aplicacion.

Dentro de los aspectos a evaluar se consideré como parte
clave el disefio de la interfaz. Se llama interfaz a la parte de
la aplicacién con la que el usuario interactda, es decir, la
parte visual de la aplicacion: “Es también la capa que hay
entre el usuario y el corazén funcional de la app, el lugar

donde nacen las interacciones” (Cuello & Vittone, 2014).

66.66%
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ESCALA DE
INTENSIDAD

MUY EN
DESACUERDO
DESACUERDO
INDIFERENTE

ACUERDO

MUY DE

ACUERDO

Es muy comun que, en ocasiones, una aplicaciéon sea
funcional y util pero no tenga tanto éxito como otra
menos funcional, pero mas atractiva. Es por ello que es
indispensable un disefio visual agradable. Finalmente,
no hay que olvidar que el éxito depende de los usuarios,

por lo que su disefio debe ser atractivo.

Sin embargo, el disefio visual no lo es todo. Debe ir
acompafiado de una buena usabilidad y funcionalidad,
para que cumpla su objetivo. La experiencia de
usuario, o UX, hace referencia a lo que experimenta
el usuario antes, durante y después de interactuar
con el artefacto. Por eso resulta fundamental, para
disefiar la experiencia, comprender a los usuarios

con sus necesidades y motivaciones. Solamente si se



cumple con un buen atractivo y un buen contenido, la
interfaz lograra proporcionar una experiencia Unica y
satisfactoria.

La validacién de la aplicacion se realizé de forma directa
con las terapeutas de la Fundacién Paraiso Down y con
su directora, siendo estas las personas mas idéneas
para la retroalimentacién de las necesidades de los
nifios en el area del aprendizaje. A través de las pruebas
y entrevistas realizadas, se pudo obtener resultados
fiables y validos, que sirvieron como medio para
obtener conclusiones y mejoras que fueron aplicadas

para lograr la maxima usabilidad de la aplicacion.

de haber
obtenidos, se realiz6 la tabulacién de los datos para

Después administrado los resultados
posteriormente presentarlos en un grafico de pastel.

Los resultados obtenidos fueron los detallados a

continuacion.

Dentro del cuestionario de evaluacion, se agruparon
las preguntas en diversas categorias, donde el objetivo
principal era recopilar informacién precisa y util para el
analisis del contenido y los elementos fundamentales
que componen un buen disefio y resultado de una

aplicacion. Las categorias evaluadas fueron:

Participacion: es un aspecto importante, que se toma
en cuenta puesto que determina si la aplicaciéon es
intuitiva, y si genera interés y motivacién en los nifios
con respecto a su contenido y atractivo visual.

Adecuacion al nivel de desarrollo: en esta categoria
se evalud si el disefio de la interfaz es apropiados para
el nivel académico de los estudiantes, a sus objetivos
de aprendizaje, y qué tanto. Esto para lograr la
comprensién, la fluidez y la motivaciéon durante todo el
proceso.
Disefio: se evalué que la aplicacion transmitiera
correctamente el contenidoy que los elementos graficos,
como iconos e ilustraciones, resultaran atractivos para

los alumnos.
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Motivacién: se evalu6 que la aplicacion creara un
entorno de aprendizaje en el cual los estudiantes
se sintieran atraidos mediante actividades ludicas
adaptadas a sus capacidades, a su entorno familiar y
social. De esta manera, la motivacién recibida mediante

la aplicacion sera mayor que la posible distraccion.

Accesibilidad: siendo un aspecto fundamental en la
usabilidad de la aplicacién, se evalu6é que la interfaz
pudiera personalizarse de acuerdo a la realidad de cada
nifio. Asimismo, se comprobd también que permitiera
nivelarse a las capacidades cognitivas de los usuarios.

Todas estas categorias fueron evaluadas positivamente
por las terapeutas, resultando el mayor porcentaje
(66.66%) de completa aceptacion (escala 5) sobre
un menor porcentaje (33.33%) de buena aceptacion
(escala 4), de un total de 5 categorias en una escala de
intensidad de menos a mas, 4y 5 siendo “de acuerdo”y

“muy de acuerdo” respectivamente.

Dentro de las categorias donde no hubo una completa
aceptacion se destacd la accesibilidad, la carencia de
una jerarquia de usuarios, de modo que se realizaron
modificaciones en el area de perfiles, permitiendo
mayores usos y beneficios de administracion a las
terapeutas, y limitando usos tanto a alumnos como
a padres. Con estas modificaciones se permitié a los
progenitores ver el progreso de sus hijos mas no a
administrar sus cuentas, y a los alumnos se les limitaron
los ejercicios que pueden realizar, estando sujetos a lo

que la terapeuta les permite.

Otra de las categorias donde hubo observaciones fue
la adecuacion del nivel de desarrollo, por lo que en las
pantallas que introducian cada uno de los ejercicios,
se modificaron para ser visualmente mas atractivas
Se
descriptivas ilustradas para un mayor reconocimiento.
Debido a

aceptacion de la aplicacién, se pudo dar por concluida

y faciles de entender. incorporaron imagenes

las breves observaciones y a la buena

la etapa de iteracion y validacion.
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5.
REFLEXION
FINAL

5.1 CONCLUSIONES

Actualmente los grandes avances tecnolégicos resultan
de gran impacto para el desarrollo de la humanidad, por
esta razén la investigacién se orientd a contribuir, con
un propdsito humanista, a facilitar la participacién de
alumnos con sindrome de Down, a través de la educacién
inclusiva, con el uso del Mobile Learning (educacién o
aprendizaje electrénico movil), que se vale de dispositivos
con conectividad inaldmbrica (tablets, celulares y otros).
Esta modalidad de aprendizaje hace uso de elementos
interactivos y multimedia, que permiten presentar el
contenido e informacién de manera dindmica, atractiva y
personalizada, cualidades que segln las experiencias de
las especialistas de la Fundacién Paraiso Down, hacen que
los nifios con sindrome de Down se adapten facilmente al
uso de aparatos tecnoldgicos, por los que presentan un
interés sorprendente.

El Método Global de Lectoescritura es la metodologia
de ensefianza/aprendizaje implementada actualmente
dentro de la Fundacién Paraiso Down, y comprende 3
etapas interrelacionadas que cumplen con diferentes
La

global, y es por medio de esta investigacion que se

objetivos. 1la Etapa trabaja con la percepciéon
ha concluido que dicha etapa, por ser el primer paso
al proceso de lectoescritura, presenta un mayor reto
para los nifios. Esto significa que el mayor porcentaje
de alumnos dentro de la Fundacién aun se localizan
en ella, convirtiéndose en un indicador del impacto y
del beneficio que la aplicacién tendréd en el proceso

educativo de la infancia con sindrome de Down.
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Partiendo de los lineamientos que se generaron con la
informacién bibliografica y el material obtenido en las
entrevistas, el grupo focal y la asesoria con especialistas,
encontramos un punto clave dentro de esa 1a Etapa: la
asociacion. Esta etapa no es Unicamente la lectura de
palabras, sino también la asociacién de éstas con su
significado, por lo tanto, es donde se desarrollan las
capacidades cognitivas imagen-palabra, palabra-palabra
e imagen-imagen. Dentro de la 1a Etapa se estiman un
numero de 30 a 60 palabras, muchas provenientes del
contexto cotidiano en el que se desarrolla el nifio, pues
su significado es mas evidente para ellos. También se
concluyé que parte de las actividades que refuerzan el
aprendizaje son los ejercicios de memoria visual, que
ensefian a percibir los objetos iguales y asociarlos bajo
este criterio.

Lo anterior nos parecié sumamente importante para la
creaciéon del material y el contenido dentro de la aplicacién,
ya que cada nifio necesita una atencién personalizada
y contextualizada a su realidad diaria, por ende este
aspecto se convirtié en la médula del disefio de interfaz
y experiencia de usuario. La accesibilidad a perfiles
personalizados es una de las principales caracteristicas
del disefio, en donde cada nifio tiene su propio listado
de palabras de acuerdo a su contexto y su entorno, a fin
de que la aplicacién tenga la ventaja de adaptarse a las
necesidades individuales de cada alumno.



Por otra parte los elementos graficos son bastante
puntuales, dado que las necesidades cognitivas de
los nifios con sindrome de Down asi lo requieren;
por ejemplo se usé una tipografia clara, de molde y
en minusculas salvo en el caso de nombres propios,
que llevan letra inicial mayulscula, con un puntaje
considerablemente grande para facilitar la lectura
y llamar la atenciéon del alumno. Las imagenes son
claras, sin interferencia de otros elementos, atractivas

visualmente y apegadas al contexto del nifio.

La paleta cromatica que se utilizé tiene como objetivo,
por una parte, ser atractiva para los alumnos, y por
otra, presentar claramente cada seccién dentro de
la aplicacién. Los acentos de color rojo han sido
utilizados Unicamente en las palabras dentro de los
ejercicios, teniendo en cuenta las consideraciones de
las especialistas sobre la atenciéon y la concentracion
que los nifios con sindrome de Down poseen.

En cuanto a los aspectos de reticula, se organizé el
contenido segun las necesidades de cada pantalla. En
las pantallas de categorias, palabras y ejercicios, se
destacan con mayor jerarquia, tamafio y espacio las
imagenes o ilustraciones y las palabras, en contraste
con el drea de iconos de acceso a las demas funciones
de la app, pues estas pantallas deben ser sumamente
claras y atractivas para los menores.

En cambio, la reticula para las pantallas de gestion de
contenido, creacién de perfiles y de progreso, estan
disefladas principalmente paralos docentes, destacando
de forma dindmica la informaciéon mas relevante como

51

> CAPITULO CINCO / REFLEXION FINAL

cifras y porcentajes, y dando acceso a informacién mas
detallada por medio de la interactividad de botones
y pestafias. Por otra parte en la pantalla de perfil de
cada alumno, se da un resumen de datos que permiten
percibir directamente los avances de este y tener un
acceso rapido tanto a la parte de ejercicios, como a la
de progresos.

Es aqui donde encontramos la importancia y el rol
que tiene el docente dentro del disefio de interfaz
y experiencia de usuario de la aplicacién, pues es
primordial verificar qué tanto ha sido el progreso del
aprendizaje durante cierto periodo de tiempo, y si se
ha alcanzado el propésito de la planificacién inicial de
cada alumno. Asi, se incluy6 dentro de la estrategia y
funcionalidad de la aplicacién un apartado exclusivo
para el docente, con la informacién y estadisticas
relacionadas al alumno, concluyendo que este tipo de
informes nos proporcionan una idea mas precisa del

avance obtenido mediante el uso de la aplicacion.

En conclusién, esta propuesta de herramienta educativa ha
sido construida tomando en cuenta aspectos de contenido
didactico, atractivo visual, navegacién, accesibilidad,
usabilidad y funcionalidad de las necesidades educativas
de la poblacién elegida, para mejorar significativamente
los resultados en el proceso de ensefianza/aprendizaje,
y desarrollar destrezas en los nifios contribuyendo a que
puedan manejarse dentro de un mundo globalizado por la
tecnologia. Esta aplicacion ha tomado en cuenta el flujo de
contenido y navegacion, para acceder intuitivamente a las
funciones y permitir que los objetivos del aprendizaje se

logren satisfactoriamente.



> CAPITULO CINCO / REFLEXION FINAL

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1IMETODOGLOBALDELECTOESCRITURA

Hasta el dia de hoy el Método Global sigue aprobado por
grandes asociaciones del sindrome de Down, destacando
principalmente la Fundacién Iberoamericana Down 21,
espafiola. Este método tiene la finalidad de que el nifio
logre la comprensién, fluidez y motivacion durante todo

el proceso.

Se recomienda mantener los lineamientos pedagégicos

de esta metodologia con el objetivo de respetar
las pautas educativas que se adecuen al ritmo de

aprendizaje de los nifios con sindrome de Down, es

5.2.2 EDADES Y ETAPAS

El proceso educativo y desarrollo cognitivo de los nifios
con sindrome de Down necesitan de una motivacion
constante. Es recomendado que el uso de la aplicacién
siempre sea tratado con la atencién directa e individual
de psicopedagogas, para obtener el mayor beneficio en
el desarrollo cognitivo del nifio, ya que el aprendizaje es
lento y las indicaciones pueden ser dificiles de captar
para ellos.

Es importante hacer notar que la edad cronolégica no
es relevante para determinar en qué etapa del Método
se encuentra el alumno. No se deberia limitar el uso

de la aplicacién al rango de edades mencionados en la

5.2.3 DISENO DE INTERFAZ Y EXPERIENCIA
DE USUARIO

Como se mencioné anteriormente en la investigacion,
es de extrema importancia contextualizar el contenido
a la realidad de cada alumno, a su nivel y ritmo de
aprendizaje. El disefio de la interfaz y la experiencia
de usuario siempre deben buscar adaptarse a las
necesidades individuales, manteniendo la accesibilidad
y funcionalidad dentro de sus prioridades. Para lograrlo,

las psicopedagogas podran personalizar las palabras
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decir, se deben mantener los ejercicios de asociacién
como el principal enfoque de la aplicacion.

Ademas, es importante sefialar que los ejercicios
incluidos deben ser guiados, o estar bajo la supervisién
de una psicopedagoga que conozca el historial del
nifio usuario. De igual manera, ellas seran las Unicas
encargadas de gestionar los perfiles y su contenido,
garantizando que las palabras, imagenes y ejercicios
sean los correspondientes al avance de cada alumno.

investigacion, ya que esta herramienta puede llegar a
ser funcional incluso en aquellos adultos con sindrome
de Down que no recibieron la ensefianza temprana
adecuada, y ahora necesitan de un estimulo mucho
mayor para lograr comprender las palabras.

Con el objetivo de facilitar el aprendizaje del Método
Global de Lectoescritura para nifios con sindrome de
Down, se recomienda el uso de esta aplicacion a todos
aquellos alumnos que califiquen dentro de la 1a Etapa
de esta metodologia, sin importar su edad cronolégica,
siempre y cuando sea bajo la supervision de un

especialista calificado en el area.

y adaptarlas a las necesidades personales, ademas
podrdn cambiar las ilustraciones predeterminadas por
las imagenes o fotografias que a su criterio sean mas
representativas de la realidad del alumno, con las que

logren comprender mejor el significado de las palabras.

Los nifios con sindrome de Down poseen un buen

desarrollo de la percepcién y la memoria visual. Se



recomienda que la practica sea por medio de imagenes,
que la explicacion de indicaciones verbales vayan
siempre acompafiadas de imagenes o gestos. Es siempre
recomendable utilizar mensajes breves y concisos,
explicando incluso las cosas mas evidentes, por lo
que también se recomienda hacer uso de indicaciones
auditivas que se repitan a ciertos intervalos de tiempo,

5.2.4 ELABORACION DE PIEZAS

Este documento contiene anexado un manual de disefio
con la informacién necesaria para crear mas piezas
graficas (pantallas), con los lineamientos a seguir en
cuanto a ilustraciones, iconografia, tipografia y paleta
cromatica. También explica el flujo de contenido de la
aplicacion por medio de un mapa de navegacién. Se
recomienda mantener estos lineamientos, pues son
los que le confieren uniformidad dentro del disefio, y
han sido validados para su 6ptima funcionalidad en
el proceso de enseflanza/aprendizaje de nifios con

sindrome de Down.

5.2.5 RECOMENDACIONES GENERALES

El objetivo de realizar una aplicacién educativa no es
reemplazar en su totalidad los métodos tradicionales
de ensefianza, sino crear una simbiosis entre ellos
y las aplicaciones electrénicas, de esta manera, se
estara dando una motivacion adicional a los nifios con
sindrome de Down en su proceso de aprendizaje, ya
que el uso de este tipo de herramientas tecnologicas
(tablets) relacionara su educacién a un contexto real.
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para mantener la atencién del nifio y motivarlo a cumplir
con cada actividad.

Asi mismo, delimitar las posibles acciones dentro de
la interfaz para no sobrecargar al usuario, sino que las
posibilidades sean limitadas a aquellas necesarias para

que el mismo logre sus objetivos.

Al mismo tiempo, es necesario recordar que por su
cualidad de adaptaciéon individual, a cada alumno,
es decir por su facilidad para ser personalizada con
los elementos que se llegaran a necesitar (palabras
e imdagenes), se debe cuidar la calidad de éstos,
debiendo ser legibles y claros para que haya una mayor
compresién del contenido por parte de los nifios.

Por lo tanto, se recomienda que este proyecto sea,
en algn momento, retomado por estudiantes de
carreras afines a la investigacién y desarrollado por
profesionales competentes en el area, para que la
aplicacion movil entre en funcionamiento y sea una
realidad para los nifios de la Fundacién Paraiso Down,
dando asi un valioso aporte a la inclusion educativa de

nifos con sindrome de Down en El Salvador.
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> ANEXOS

Anexo 1
Instrumentos de investigacion

Anexo 1.1
Focus group

Anexo 1.1.1

Guia de encuesta dirigida a focus group

Universidad Dr. José Matias Delgado
Facultad de Ciencias y Artes Francisco Gavidia
Escuela de Disefo “Rosemarie Vazquez Liévano de Angel”

SEMINARIO DE

Wi -:.I I: kl n I.f. Sl INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION

“Propuesta de disefio de aplicacién movil educativa de lectoescritura para nifos
salvadorefios con sindrome Down entre 9 - 14 afos de la Fundacién Paraiso Down”

1 Visita de Campo No. visita
GUIA DE Fundacion Paraiso Down )

ENCUESTA Santa Tecla, El Salvador Fecha__ /[

GRUPO FOCAL
Especialidad:

No. de personas:

01

PREGUNTAS
ABIERTAS

El propdsito de estas preguntas es permitir a los respondientes contestar con su lenguaje real. La naturaleza de
estas preguntas permiten al respondiente expresar sus pensamientos, sentimientos y experiencias sin interfer-
encia del entrevistador o de sus respuestas preestablecidas.

1. ;{Como se planifica una jornada diaria?
2. ;Cuadl es su opinidn acerca de las actividades de ensefianza para la lectoescritura?
3. ;Como considera los resultados obtenidos con el Método Global de Lectoescritura?
4. ;Cuédl es la importancia del aprendizaje de lectoescritura para los nifos
con sindrome Down?
5. ({Hay alguna caracteristica especial a considerar en niflos con sindrome
Down de 9-14 afios?
6. ;Qué opina del uso de tecnologia en el proceso de aprendizaje con
ninos de sindrome Down?
7. ¢{Ha tenido experiencia utilizando material didactico a través de recursos
tecnoldgicos en ninos con sindrome Down? Describa su experiencia
8. Durante su experiencia ensefando lectoescritura a nifos con sindrome
Down ;qué debemos considerar para facilitar su aprendizaje?
9. ;Qué tematicas se podrian utilizar para los ejercicios de refuerzo
(animales, comida, verbos, etc.)?
10. (Qué elementos graficos o auditivos podrian reforzar el aprendizaje de los nifos?
1. ;Qué tipo de elementos considera que se deben evitar utilizar dentro
de la aplicacidn, ya sea porqgue les provogue confusion, frustracion, etc?
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Anexo 1.1.2

Transcripcion de encuesta dirigida a focus group con Licda. Maricela Ruiz y Licda. Armida Galan

Primero que nada Buenos dias, nosotros venimos de la Universidad Dr. José Matias Delgado de la Escuela Rosemarie
Liévano de Angel y como el tema de nuestra investigacion es Propuesta de disefio de aplicion movil de lectroescritura
para nifos salvadoreios con Sindrome Down entre 9-14 afios de edad de la Fundaciéon Paraiso Down.

Licda. Maricela Ruiz
Solo perdoén, es Sindrome de Down...

Ah, ok

Licda. Maricela Ruiz
...el término correcto es Sindrome de Down, no Sindrome Down...

Ah, ok gracias... si, nosotros teniamos esa duda...

Licda. Maricela Ruiz
...s0n cositas asi bien chiquitas pero...

Ok, perfecto... gracias. Este...entonces como parte de nuestra investigacion nosotros queriamos hacer un grupo focal,
en el que pues... les realizaramos preguntas a las personas que tratan directamente con los nifios en especifico de este
grupo del dia viernes, porque tengo entendido que también vienen en la semana... y el objetivo del grupo focal es que
nosotros les hacemos algunas preguntas y pueden... el objetivo es que las dos las contesten para ver si hay... si opinan
lo mismo en algunas cosas o si hay algo que tienen diferente... o qué relacion se da en cuanto a ustedes con los nifios
durante las terapias... entonces, para la grabacion... es la Licda. Armida y Licda. Maricela... y la primera pregunta es,
¢como se planifica una jornada de terapia con los nifios?

Licda. Maricela Ruiz

Vaya, la terapia se planifica segun el nifio, verdad, segun las necesidades y habilidades de cada chico y de acuerdo a la etapa
que van, como sabemos, el método global va por etapas, entonces de acuerdo a la etapa que va, planificamos y como el nifio
es el que nos va dando la pauta ...en que va, como esta trabajando... entonces de acuerdo a eso se va planificando por ejemplo,

si este chico se le esta trabajando “mama”, “papa” y “el nombre” entonces hacemos la planificacién va enfocada a trabajar esas
tres palabras, entonces de ahi la siguiente semana podemos trabajar las tres palabras pero de diferente forma ...

Licda. Armida Galan

También, una forma de planificacion trimestral donde de acuerdo... porque evaluamos trimestralmente, entonces de
acuerdo a esos resultados que hubieron se planifica que objetivos a trabajar siempre de acuerdo al método, entonces
asi como dice mi compaiiera, planificar de acuerdo a las necesidades del chico o las habilidades, porque hay nifios
que tienen mayores habilidades numericas y tal vez se le trabaja un poco mas eso... o tienen mayores habilidades de
lectoescritura o también a veces la parte sensorial que a veces no es tanto solo venir a escribir y estar haciendo trazos,
sino que necesitan otras habilidades mas motrices, entonces... el dia a dia es asi como que... y de acuerdo a su estado
de animo... porque también...

Licda. Maricela Ruiz
De acuerdo a la motivacion, por ejemplo hay chicos que les gusta colorear, a otros les gusta pegar, entonces de acuerdo... por
eso es que va enfocado como muy individual el método, porque cada chico, cada persona es diferente...

Entonces se puede decir que no planifican algo para el grupo, sino que lo van haciendo de acuerdo a ...

Licda. Maricela Ruiz

...hay cosas que si pueden ayudar para los mismos, por ejemplo... yo tengo estos cinco chicos y a los cinco chicos les puedo
poner lo mismo...pero no siempre es asi... y también de acuerdo al dia, porque por ejemplo, como decia mi compafiera hay dias
que tenemos chicos de sensorial, tenemos chicos de primera etapa, chicos de pre-requisitos y a veces van uno tras otro... y
obviamente no les podemos poner los mismo, a veces si... a veces no. Por eso este método se enfoca mucho en el nifio y mucho
en que tenemos que conocer al chico antes de... por eso al inicio las primeras terapias son como mas “juego” mas como para irlo
conociendo... a ver mas o menos por donde vamos a ir.

Ah, Ok..
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La segunda pregunta es ¢ cual es su opinién acerca de las actividades de ensefanza para lectoescritura?

Licda. Armida Galan
¢De forma general o sélo del método?

De la forma... bueno en este caso creo que seria del método porque es la forma que aplican aqui en la institucion.

Licda. Maricela Ruiz

Bueno, quizas el método... yo llevo trabajando con el método al rededor de tres afios casi y la verdad lo que nos ha ayuda el
método es que comprende desde el inicio lo que se les esta diciendo, por ejemplo, estamos acostumbrados a que nos ensefien a
leer con “ma-me-mi-mo-mu” “pa-pe-pi-po-pu” pero “ma” no significa nada... “pa” no significa nada, entonces este método se trata
de que el nifio le encuentre un significado desde el inicio a la palabra, ya si le ponemos su nombre por ejemplo se llama “Kathy”
y le ponemos “Kathy” esa palabra tiene un significado para él y es una motivacién para aprenderlo a escribir y para aprenderlo
a leer, no es lo mismo que le ponga “ma” a que le ponga “Kathy”, entonces, al inicio... para uno de profesional también le cuesta
como quitarse esos esquemas, osea, como uno esta tan acostumbrado a lo otro, entonces de repente le ensefian un nuevo
método y uno lo tiene que probar, entonces ...para que de verdad, también uno se tiene que convencer verdad, pero para mi...
en mi caso es como mas significativo para ellos, saben qué es cada cosa, saben que “esto” es la “mesa” ... saben que “eso” es
un “ventilador”, entonces ellos van como captando mas y ya pueden hacer oraciones desde el inicio y todo, entonces como que
eso les va ayudando mas a crecer tanto intelectualmente, cognitivamente les va ayudando mas que el método, verdad, a mi
parecer... y es un método que podria ser utilizado no solo con chicos con sindrome de Down sino que para los chicos regulares
también, hay chicos regulares que no pueden aprender este método al que estamos acostumbrados... que les cuesta y dicen
“Ay, es que el nifio es el malo... el nifio es...” pero quizas es el método el que... y nos da miedo como profesional emprender otra
cosa, porque no sabemos que va a pasar, dicen a veces “es mejor viejo conocido que nuevo por conocer” verdad, entonces, pero
si a mi si me gusta mucho el método en eso, porque les ayuda a entender, les ayuda a comprender y no es tan dificil de ejecutar,
solo es ir aprendiendo del chico...

Licda. Armida Galan

Si, yo estoy de acuerdo... yo soy mas nueva, tengo poco tiempo de haber empezado a trabajar con el método, pero si,
asi como dice Marisela es quitarse ese esquema de hacer las cosas como “siempre” e innovar y osea a parte de eso
es como que la motivacién que se le da a los chicos, es como que... aja la impresion de su nombre, porque con eso
se empieza “el nombre” “mama” “papa” ...entonces, no es lo mismo que ellos esten leyendo o solo repitiendo como
en la escuela comiinmente el “ma” y los fonemas... sino que ya es como un significado y osea también el recurso de
la imagen es bien importante con ellos porque les ayuda a... osea, les motiva mucho mas, entonces, igual es bastante
motivador cuando ya aunque sea escriben su nombre, ya transcriben o por ejemplo, a veces ya leen una oracién com-
puesta, entonces ya es motivante para nosotras también porque es seiial de que va avanzando.

Y por ejemplo en el caso de como se va creando el aprendizaje... el nifio, vaya primero veiamos de que agarran una
palabra, digamos es su nombre, hasta que aprende a identificarlo, escribirlo y decirlo... hasta entonces se procede a un
siguiente o se van abarcando mas de un solo.

Licda. Maricela Ruiz

Se empiezan con tres palabras... el nombre, mama y papa... que es segun el ser humano y todo, es como lo mas importante que
tenemos verdad, entonces primero le presentamos la foto de “Pedrito” ...”Pedrito” (imagen) y abajo “Pedrito” (palabra) y ¢ quién
es él?... “Pedrito” ... quién es Pedrito? “yo”...entonces como que irle metiendo ¢ quién es ella? “Mama” ... quién es él? “Papa”
entonces le vamos poniendo igual “imagen, palabra... imagen, palabra... imagen, palabra...” es como lo primerito, con lo que se
inicia, verdad ... de acuerdo al chico a veces solo se pone ...s6lo se inicia con el nombre para ver que tanto nos va a ir avanzando
y hay chicos con los que ...de ahi los nombres de los hermanos, de ahi “Anita”, “Florcita” o sino a veces no tanto el nombre en si,
sino que como le dicen, tenemos un chico al que le decimos “Nano” y no le vamos a ensefiar “Adriano” sino que “Nano” porque
para él es mas facil “Nano” y al final asi le dicen, “Adriano” no significa mucho para él... entonces de ahi los mas chiquititos con
dos palabras después del nombre, con dos palabras... los mas grandes se les mete hasta cuatro, cinco palabras de un solo, en-
tonces para que... y lo mismo “imagen, palabra... imagen,palabra... imagen, palabra...” cuando vemos que ya lo podemos como
soltar un poquito mas... ya solo le dejamos la palabra y de ahi ya vemos que él ya puede leer, cuando ya vemos que tiene esas
palabras interiorizadas, le decimos nosotros que ya las lee, ya pasamos a las siguientes palabras...esto puede ser un proceso
como de un mes a lo mas poco... hay nifios que nos han durado un afio en ese proceso y que no es solo de nombre de mama
y papa sino que del brufiido, las “chibolitas de papel” ...eso .. es trabajar también la parte de escritura, la parte de motricidad,
porque tratamos de llevar las dos cosas a la par.

Pero, ¢ hasta que ya ha aprendido a leer va la escritura?

Licda. Maricela Ruiz

No, va a la par, entonces por ejemplo hoy le ensefio “mama”, “papa” media hora y la otra media hora me dedico al trazo, o sino
una terapia de pura lectura y la siguiente terapia pura escritura, nosotros vamos adecuando de acuerdo a los chicos y a veces si

tenemos dos, es mas facil lo motriz, verdad, la parte escrita.

Licda. Armida Galan
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Ok, la siguiente pregunta es ;hay alguna caracteristica en especial a considerar en los nifios con sindrome de Down de esta
edad de 9 a 14... que es los del grupo del dia viernes?

Licda. Armida Galan

Mmmm... quizas su desarrollo, osea si ponemos ese rango de edad puede ser el mismo... pero es que con ellos es bien
dificil decir que tienen una caracteristica en comun porque como cada niio es diferente, por ejemplo hay nifos, esta Ma-
riano es un nifio de 4/5 afos que lee super bien ...pero hay nifios de 12 afios que van un poco mas atrasados, entonces
no es como que la edad cronoldgica lo mas importante, sino que cognitivamente...por ejemplo el grupo del viernes, el
que ustedes dicen, quizas es por su caracteristicas de habilidades sociales es que se han unido, y pues no sé...

Licda. Maricela Ruiz

... s que hay de todo, como por ejemplo hay chicos que son mas dispersos, hay chicos que son mas inquietos, hay otros que
son mas tranquilos, hay unos que se lo puede dejar en un lugar y ahi se quedan... osea, es ... yo siento que no nos podemos
guiar por una caracteristica en especifico porque igual que un chico regular... hay unos que...son bien tranquilitos y hay otros que
se nos suben a la cabeza si pueden verdad... entonces, lo mismo pasa con los chicos con sindrome de Down... no les podemos
decir una caracteristica en si, porque todos son diferentes...

Licda. Armida Galan

...y yo siento que también lo que interviene bastante y se nota es la estimulacién, osea, la estimulacion que hayan te-
nido desde chiquitos; por ejemplo, hay grandes de como 12/13 afios que talvez no fueron bien estimulados, entonces
como que es mas lento el proceso... en cambio los chiquitos que desde bebés han venido a estimulacion temprana, han
estado en terapias de lenguaje, desde cuatro afos inician aca, entonces si se ve mas el progreso, como cuando mas
chiquitos, entonces, adquieren mas conocimientos, y ya luego, por ejemplo, tenemos una chica de ya doce afos...trece
anos... Luciana y osea ella no fue bien estimulada entonces es como mas lento el proceso de lectoescritura...

Licda. Maricela Ruiz

...y hay chicos que por ejemplo nos ...admiran, digamoslo asi, porque tenemos otra chica que ya tiene como doce afios, que vino
aqui como de diez, que no... osea la tenian casi que a nada y ahorita ya va para segunda etapa... en muy poco tiempo ya esta
en segunda etapa y otro que igual de la misma manera... y que casi no viene, viene de aqui a las quinientas y ya tendra como
unas setenta palabras creo yo...

Licda. Armida Galan
...no, quizas tiene como treinta, aja, pero igual...osea a él le ponemos una palabra y la aprende stper rapido, en un dia
las reconoce bien rapido, entonces ya la otra vez igual se va trabajando y se avanza bastante bien...

...y estas variantes digamos se dan mas que nada por lo que hablabamos de la estimulacion o también tiene mucho que
ver con que si hay ...

Licda. Maricela Ruiz
... tiene que ver todo, la estimulacién, la parte cognitiva, la parte social... todo, es un conjunto, es un contexto...

Licda. Armida Galan

... Si porque a veces hay ninos que avanzan también por la ayuda de los papas, osea, los papas en la tarde aunque
sea una hora y repasar las palabras o se les ve aquella... el interés de apoyar, y hay otros papas que pueden tener los
recursos pero no hay interés por apoyar al nifio, sino que es como “es una hora y ya con eso suficiente” y no es asi la
verdad...

¢ Qué opinan del uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje de los nifios con sindrome de Down?

Licda. Armida Galan

Pues yo considero que es bastante bueno, por ejemplo la semana pasada vino una chica que esta haciendo también
un trabajo de tesis y venia con su tablet y aplicaciones de juegos verdad, colores, nimero, fonemas y todo, y o sea la
mayoria reaccionaba super bien, o sea hasta nos sorprendimos porque hay unos que ni... quizas nunca habian mani-
pulado y en un ratito. Entonces este... Y les motiva bastante, o sea no es como... o sea (inaudible) con el simple de ver
un teléfono les motiva, entonces ya una Tablet “jqué grande!” y los dibujos y los sonidos, porque las aplicaciones eran
con, por ejemplo “busque el color rojo”, entonces escuchar y ver también que ahi estan los colores, entonces este, yo
creo que ha sido bastante bueno.

Licda. Maricela Ruiz

Si, les ayuda bastante, les motiva bastante, pero también hay que tener cuidado, o sea porque en muchos sentidos vea (sic),
no es que nosotros le vamos a dar la tablet al nifio y “ahi vos ve qué haces” pues, o sea ustedes saben que ahora en una tablet
ya con internet y todo, se mete el nifio en algo que no se debe de meter entonces, porque pasa y entonces tiene que ser como
guiado, como bien planificado, como para saber qué es lo que voy a trabajar con este chico en esta parte y eso.
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Y en el caso de una aplicacién que ya tuviera pues, eh aplicado digamos... o sea que estuviera creada especificamente
bajo el método global, creen ustedes que les facilitaria o habria alguna diferencia...

Licda. Maricela Ruiz
No, facilitaria

Licda. Armida Galan

Yo creo que si, la parte de reconocer, de asociar y todo, lo unico es la escritura (inaudible) aunque hay unas creo que es
como seguir el trazo, por ejemplo ella, la chica que les digo este... La M entonces era como hacer el trazo, pero igual es
muy diferente a como agarrar el lapiz (aqui hay un lapso)...

Agarrar el lapiz, correcto.

...aja entonces como dice Marisela, (aqui hay un lapso)...

Pero si yo digo... con (inaudible) aja...

...hacer un equilibrio de qué, unos 15 minutos con la tablet o con cualquier otro recurso tecnolégico y ya luego otro
trabajo, o motivarlos, hacés eso primero y luego jugamos verdad

Miss Maricela Ruiz

Y tratar eso verdad, y como el método no es solo la lectura de la palabra, es asociaciones, es relacionar, son los colores, son
numeros, entonces ya teniendo como una gama verdad si seria mas facil y un poquito también mas facil para la hora de planificar.
Bueno la siguiente pregunta es, este... i Durante su experiencia ensefiando lectoescritura a los nifios con sindrome de
Down, qué debemos nosotros considerar para facilitar el aprendizaje de los nifios mediante una aplicacion?

Licda. Maricela Ruiz

Creo que, eh, dibujos grandes (aqui hay un lapso)...

Licda. Armida Galan
Y claros y reales.

...exacto, que se diferencie qué es.
Licda. Armida Galan
...aja y reales porque o sea, mostrar una caricatura es un poco... O sea no es lo mismo que le enseiies el pan real a una

caricatura o el sol sonriendo a una real.

Licda. Maricela Ruiz
Y hay que tener mucho cuidado con el tipo de letra que se usa porque el tipo de letra (aqui hay un lapso)...

Licda. Armida Galan
Es bien especifico.

... aja, especifico, entonces por ejemplo es esa “a” (sefiala a una “a” de molde), no es la “a” (a serif), la “a” (inaudible)... aja la
“a” de pancita (aqui hay un lapso)...

Licda. Armida Galan
Y de preferencia color rojo.

... exacto, entonces es como (aqui hay un lapso)...

¢El color rojo para qué es?

... el color rojo porque les llama mas la atencion, entonces eh (aqui hay un lapso)...
¢Y en qué ocupan ese color? En, en el texto o...

Licda. Armida Galan
En las tarjetas

...en las tarjetas, mas que todo en las tarjetas

Licda. Armida Galan
Ustedes que estan interesadas en crear esa aplicacion, o sea poner el nombre del nifio por ejemplo ya en color rojo, o
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este... aja, o sea ocupar mas que todo ese color...

Miss Maricela Ruiz
Para la mayoria de cosas...

Utilizado como un enfoque...
Como un llamado de atencion.

Licda. Maricela Ruiz

Exacto, aja entonces vaya, por ejemplo si ustedes quieren hacer una aplicacién donde tienen que eh, relacionar la palabra, tienen
que poner papa, el signo de papa, mama, el signo de... por ejemplo, donde se va a escribir lo pueden poner en negro, porque eso
si, tiene que diferenciarse el color, en negro, y la palabra que ustedes van a colocar o que va a colocar el nifio, en rojo.

Para que ellos arrastren la roja

Licda. Maricela Ruiz

Exacto, entonces se me ocurre jeje (sic) entonces como para que ellos vayan enfocando todo en lo que va a estar negro y lo
que se va a poner rojo, entonces para que ellos vayan como relacionando y para que cuando ya una palabra esté aqui, quede
en rojo y ya la puedan leer...

De los dos por ejemplo, porque hay chicos, que se va a oir bien raro pero hay chicos de bajos recursos que nunca han visto un
hotdog, entonces hay chic (aqui hay un lapso)...

Y la pupusa si es mas...

Licda. Maricela Ruiz

... pero la pupusa en cualquier rincén del pais se va a comer pupusa, entonces ahi si no hay vuelta atras, entonce (sic) y a ves es
como tratar de, a veces es como tratar de, de intentar verdad, entonces son pala... son la como las palabras, que, que tenemos
ma... que hemos cambiado un poco a.. de acuerdo a, al nifio

Ok, este... creemos que para comenzar, eh, como no podemos desarrollar todo el libro digamos, que quisiéramos to-
mar un rango que, que fuera tanto como real para los nifos y significativo entonces no sabemos si por ejemplo como,
digamos que se va a hacer una evaluacion trimestral como cuantas palabras se pueden agarrar para esa evaluacion o
si creen que esa cantidad seria correcta...

Miss Armida Galan
O sea el numero son 60, que son como las consideradas para que él las domine, pero quizas las comunes verdad o sea,
las mas, aja de comida, de animales...

Miss Maricela Ruiz

La pupusa, el pollo, la pizza... Nosotros empezamos con comida y empezamos con el verbo “come” por qué, porque a todos nos
gusta comer, entonces es como mas facil que el chico diga las oraciones por ejemplo ya “mama come el pollo”, “papa come al
pizza” entonces, a veces las oraciones son como bien raras verdad pero o sea, pero es como, como tratar de ayudarle al nifo,
entonces es mas que todo comida, bebida, por ejemplo la coca, la soda, el jugo, el agua y de ahi la pizza, el pollo, la pupusa, el
pan, la dona, que son como las palabras como mas comunes, como mas clasicas, de ahi eh, metemos poco el sol, eh el carro, la
luna, el bus, o sea son como, si el chico viene en bus le ponemos el bus, si el chico viene en carro, le ponemos el carro.

O sea mas 0 menos esas son las palabras, pero si son 60, las primeras palabras (aqui hay un lapso)...

Miss Armida Galan
Las del primer eh, trimestre...

... hm no, es que no es que... (inaudible)... lo que pasa es que no todos los chicos tienen las mismas palabras porque como
le decia, que es de acuerdo al interés de cada chico, hay palabras que son como estandar, que es el pollo, la pizza, la pupusa,
porque son palabras que todo mundo comemos eso, tonces (sic)... pero ya ofra... el carro un chico que viaja en bus es como,
o0 sea, o (inaudible) (aqui hay un lapso)...

Licda. Armida Galan
O hay chicos que igual un bus es como... o sea, hay nifios que no van... no viajan en bus, o sea aja...

Licda. Maricela Ruiz
Nunca es su vida se han subido en un bus.

Licda. Armida Galan

También un chico que, ni mama, ni papa ni eso sino que le entramos con el yogurt, o sea el yogurt le gusta, tonces (sic)
es como a veces esos casos como bien puntuales son como, y son los que nos ayuda ver el método de verdad funciona,
o sea que no estaba mal el nifio sino que la palabra que estabamos incluyendo. En ese caso lo que se podria hacer es
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como dividirla con la co... esa sesién va a ser sélo de comida para asi poder como...

Licda. Maricela Ruiz
por campos semanticos

Licda. Armida Galan

Es que asi, este... no sé si el cuadrito ahi hay, aja es que lo que pasa es que estan ya divididos o sea, pero como ella les dice
o sea, no es algo... vaya por ejemplo estan ya las 60 palabras, pero por ejemplo hay chicos que les motiva otra cosa, enton-
ces es meter, o por ejemplo este otro nifio que no tiene ni mama ni pap4a, entonces este, no es significativo para él, pero en
el caso que como ellos necesitan o sea...

Licda. Maricela Ruiz

Lo podemos imprimir o sacar una copia

Son como los campos semanticos, y como los mas comunes, esos se los podemos...

Y quisiéramos entender un poco, como hacen para que los nifios aprendan por ejemplo nexos o palabras como “y” “sin
no tienen (aqui hay un lapso)

con”, que

Licda. Armida Galan
Ya van consideradas
... una imagen a la que asociarla.

Miss Maricela Ruiz
Por ejemplo ponemos dibujos, eh de palabras que ya estan, mesa con dibujo de la mesa y la silla, entonces la mesa y la silla, tonces
(sic) vamos como “con” y le vamos explicando el “con” que va con él, mama va con papa, eh qué (aqui hay un lapso)...

Licda. Armida Galan

Es mas significativo

...aja exacto y como todas, con sus mismas palabras les vamos... Pero es que eso es ya cuando ya tienen mas dominio de
o sea (aqui hay un lapso)

De vocabulario... aja de vocabulario y o sea que con, que ya lean mas oraciones, porque asi como les decia ella, o sea se
inicia con come, que ya se puede formar una oracién entonces “Melissa come el pollo”, entonces ya cuando ella ya... ya
entiende lo que es formar una oracién, entonces ya podemos este, los nexos el “y”, “con”, “de”, “es”, y no me acuerdo la
otra (inaudible).

Licda. Maricela Ruiz

Pero las primeras el “y”, “con”, “de”, “es”

Licda. Armida Galan
“a” también

Licda. Maricela Ruiz
Mjm... y por ejemplo, este... vaya por eje... digamos que hablamos de que primero el verbo que les ensefian es el verbo “come” para
ocuparlo en primera persona o se sigue ocupando “come” como tal, no es como...

Licda. Armida Galan
Si solo... (inaudible)

Licda. Maricela Ruiz

Se va a cambiar el verbo, ya en la segunda etapa, cuando ya empiezan como a, a ver, que ya eh se acuerdan de toda y que toda...
todos aprendemos a leer, que es ma me mi mo mu, pa pe pi po pu, entonces que se empiezan a desglosar las palabras por ejemplo,
eh buscame en las palabras que ya tienen “la mesa”, donde esta el fonema “me”, entonces ellos vienen y buscan el fonema “me”,
entonces y si trabajamos con “el nacho”, entonces para... Y ya de ahi es que ellos ya pueden ir a, ya pueden ir estructurando, enton-
ces por ejemplo, “yo voy a comer pollo”, mama, “mama y papa comen la pizza”, entonces es como mas o menos, pero ya cuando ya
tienen como una estructuracion mas clara.

Licda. Armida Galan

En la primera etapa en si, no es que o sea, la segunda es descodificar ya la palabra, la primera es que ellos tomen como e |
sentido o el sabor de la lectura o sea que ellos se sientan bien, que les motive, o sea que estan leyendo pues, o sea que les
despierte el interés, entonces no es asi como escribir, por ejemplo el verbo, que ti preguntabas, o sea no es que o sea sélo
va a ser en primera persona en ese momento, ya después asi como decia Marisela, ya, ya se trabaja mas gramaticamente.

Licda. Maricela Ruiz
Y a veces ni siquiera se los ensefiamos, sino que ellos mismos lo descubren, o sea ya de la convivencia.
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Licda. Armida Galan

O sea ya de ir viviendo igual es co... o sea, a veces asi como hablando, entonces ellos van a escribir verdad por ejemplo, si
la leen, si ya ellos estan grandes y dicen “iré a comer con mi mama” o “mi hermano y mi mama comen”, entonces ya lo van
interiorizando que es “comen” ya no es s6lo “comen”, entonces eso ya es como que le va dando mayor sentido, no es sélo
come.

Y es que también me imagino que el dia a dia, o sea porque los papas también les hablan este...

Licda. Armida Galan
Es que va como (inaudible)

La otra pregunta es ¢ qué elementos graficos o auditivos podrian reforzar el aprendizaje de los nifios?

Licda. Armida Galan
Graficos son los dibujos, ¢ verdad?

Pero asi como nos mencionaban el color rojo, que vaya nosotros no habiamos tenido en cuenta eso o algo asi, hay algun
otro...

Licda. Armida Galan
El tamaio de la letra...

Licda. Maricela Ruiz
Objetos, o sea por ejemplo objetos de color rojo, que no entiendo muy bien la pregunta perdén, pero es mas que todo...

Eh, vaya, cuando nos referimos de que qué elementos graficos visuales por ejemplo, vaya como mencionabamos el recurso
de imagenes que sean reales, colores que sean llamativos, o sea qué cosas de las que ellos ven o que pueden ver en la
aplicacién son eh, qué como, pueden reforzar digamos el...

Licda. Maricela Ruiz

Pero es que eso, de acuerdo al color puede ser cualquier cosa, o sea eh, media vez ellos lo conozcan por ejemplo una mesa roja, o
una silla roja, o sea tratar, a veces siento que nos vamos demasiado alto y a veces como que son cositas como bien faciles, como
bien puntuales, eh auditivas por ejemplo que diga la aplicacion “rojo”, que diga...

Licda. Armida Galan
Aja que lo vaya guiando, por ejemplo “busca la palabra...”

Licda. Maricela Ruiz
Y que sea clara, o sea por ejemplo que si alguien salvadorefio, se va a oir bien raro pues pero, ellos son salvadorefios, entonces no
es lo mismo que les hable una persona de otro pais a que le hable...

Licda. Armida Galan

Porque cuando es un espaiol, o sea porque ya hemos escuchado como aplicaciones asi entonces es como otra forma o sea
(inaudible)

Bueno, nosotras tenemos una compaiera de hecho que es espafnola y es cierto que el nifio se acostumbra, porque el nifio
se acostumbra, pero hay cosas que hm, hace poco lei un escrito de ella y atin a uno le cuesta porque nosotros decimos una
cosa de una forma y otra de otra y es como “habéis”.

Licda. Maricela Ruiz: Entonces como, si que sea, si va a ser y de hecho su tema lo tiene de chicos salvadorefios, que sea alguien
que hable salvadorefio y que el chico entienda porque es mas, un chico espafiol no nos va a entender a nosotros, osea es lo mismo,
entonces tratar que sea alguien de aqui para que el chico pueda comprender.

Ok
Licda. Armida Galan
Aja y bueno no se si un fondo de sonido, osea a veces les ponen como melodias. Entonces creo que seria mejor sin.

Licda. Maricela Ruiz
Osea lo mas claro.
Rojo, rojo

Verde, verde

La mesa, la silla

Licda. Armida Galan

Ah si, y las flores tienen que llevar el articulo antes.
Ah ok.
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Licda. Armida Galan
La mayoria, bueno, papa, mama, no verdad, porque no vas a decir la mama, la papa. Entonces este, eso, que todos, la ma-
yoria los llevan.

Licda. Maricela Ruiz
Pero que se oiga bien y claro. Entonces, para que...

Y no se, osea que sea mas de co... siempre despacio verdad, pero me imagino que la palabra de corrido no como por silabas.

Licda. Maricela Ruiz
No, asi, “la mesa”. Como se escribe.

Ah aja; y existen algunos elementos o cosas que se deban evitar digamos, al utilizar dentro de la aplicacion ya sea, vaya asi
como mencionamos lo de un sonido de fondo o algo asi, algo que pueda crearles confusion.

Licda. Maricela Ruiz
Colores demasiado extravagantes, por ejemplo, colores fluorescentes, que mejor el fondo sea blanco, entonces eso podria ser. Quiero
ver qué otra cosa... que la letra sea grande, que la letra sea clara, de molde, quiero ver qué otra cosa podria funcionar... Eso quizas

Licda. Armida Galan

Pero osea no sé como lo han pensado, vaya, van a trabajar las palabras, y este pero no se c6mo van a... osea porque como
hay diferentes formas, por ejemplo que unamos... asociar... ponerle el dibujo aca y la palabra. Entonces unirlos, o no sé
coémo lo han pensado... unir palabra — palabra.

Pues, primero queriamos analizar bien el libro, porque de hecho, queriamos seleccionar algunas de las actividades, quizas
las mas representativas para poder aplicarlas; o también hacer alguna variante de éstas, pero siempre bajo la misma linea.
Que sirva quizas, que haya una parte segun el método, per que también ellos puedan con la aplicacién jugar.

Para tener algo diferente de lo que estan haciendo en el libro, que no sea solo una transcripcion del libro en digital.

Licda. Maricela Ruiz
Mjm, hay muchas aplicaciones ahorita de asociacion...

Aja

Licda. Maricela Ruiz

Que les pueden ayudar como a ir viendo, por ejemplo, que una la mesa con la mesa, la silla con la silla y asi entonces eso pienso yo
que podria ayudar. En eso de las asociaciones no necesariamente lo que tenemos, sino que pueden ser como otras cosas solo para
ir asociando. Al inicio es, solo tengo la mesa - la mesa (dibuja linea recta en el aire) la silla — la silla, sin ninguna complicacién, esta es
la mesa, esta es la silla. Ya después es como, aqui esta la silla, aqui esta la silla (dibuja linea cruzada en el aire) y asi sucesivamente.

Se empieza solo con dos. Al inicio vea, con los chiquititos, para que ellos vayan viendo que es relacionar, porque ellos no saben qué
es relacionar.

Mjm.

Licda. Armida Galan

Que vean cuales son los iguales, pues, porque igual no se puede con las palabras, osea es como que, se ve sencillo que
unan el color rojo con el color rojo, el amarillo con el amarillo, pero osea, simplemente, estar relacionando es una gran habi-
lidad mental, porque vaya por ejemplo, osea es una, aprender visualmente, porque después las palabras, osea, aprendemos
visual, por ejemplo, no se si les ha pasado que tal vez hay una palabra que casi nunca la han visto escrita, o que nunca la
han escuchado o que no la saben escribir cominmente, entonces es como, pero si ya la vieron anteriormente bien escrita
entonces ustedes se acuerdan, es como una memoria visual. Entonces lo mismo pasa con ellos, es mas visual, pero también
auditivo, entonces este, pero no sé qué tanto van a delimitar ustedes el método, porque si trabajan, solo asociacion, solo
palabra, osea no se cuan... qué es lo que necesitan hacer ustedes, porque si van a hacer ¢ Es para su tésis o no?

Licda. Maricela Ruiz
Y qué es lo que necesitan saber también

Nosotros...

Licda. Armida Galan
Porque osea es amplio el tema.

Licda. Maricela Ruiz

68



> ANEXOS

Yo voy mas en que qué es lo que necesitan saber. Osea, porque yo les puedo venir aqui, ponerme en la cdmara y decirles qué es el
método global y que el método global es esto, y aquello. Pero, hay que delimitar y ver qué entendieron ustedes de lo que yo le dije.

Claro.

Licda. Maricela Ruiz
Y qué entendieron ustedes del libro.

Licda. Armida Galan
Porque en el libro, solo son ejercicios, osea que no es lo mismo que ya, osea uno que ya lo conoce poquito.

Licda. Maricela Ruiz
Si hmm, quizas hubiera, no sé, perddn... pero a mi me hubiera gustado tal vez venir a una que otra terapia.

Esa es la idea, lo que pasa es que estamos esperando aprobacion de que podamos venir, por los padres.

Licda. Armida Galan
Pero ustedes habian dicho viernes

Licda. Maricela Ruiz
Pero es que hay un detalle, el viernes no se trabaja el método global.

Nos explicaron de que el viernes se trabajan mas como habilidades sociales, pero es especificamente, con el grupo del vier-
nes que nosotros lo van a probar. Osea, digo el grupo del viernes porque entiendo que el viernes si llegan todos juntos pero
nosotros, podemos venir, como las terapias son individuales pues, a verlos a las terapias.

Licda. Maricela Ruiz
Si porque a mi me gustaria que vieran el método. Porque yo les puedo, Armida, ella sabe bien su trabajo, yo sé muy bien mi trabajo,
y les puedo decir de todo lo que yo hago. Pero no es lo mismo verlo, entonces es como...

Claro.

Licda. Armida Galan
Osea el viernes, ¢ por qué quieren trabajar con estos chicos?

No, lo que pasa es que cuando nosotros empezamos, nos habian dado un rango de edad de 3-14 afios entonces eso para
nosotros es demasiado amplio y no podia funcionar. Entonces cuando pedimos que delimitaran el rango de edades, la Licda.
Andrea nos comenté que podia ser lo del grupo del viernes y ella fue la que nos dio ese rango, entonces ese establecimos y
modificamos el nombre de la tésis y todo para establecer ese rango.

Licda. Armida Galan
Pero es que el viernes no se trabaja lectoescritura. Osea el viernes no van a ver el método, por eso les decia yo.

Licda. Maricela Ruiz

...aja es que eso, es que para mi, para mi tendrian que haber tomado muestras, dsea de tantos chicos de ese rango, 6sea, indepen-
dientemente, porque en el “bind” no se trabaja el método global entonces no van a ver algo real porque ahi van a ver las socializacio-
nes... y siles va a ayudar pero, porque les va a ayudar en la forma en que ellos estudian... como aprenden y como se socializan, pero
no van a ver el métod...entonces no funciona. Si ustedes quieren pueden venir por ejemplo el viernes pero en la mafiana. Entonces
ustedes, pueden venir, nosotros tenemos... todos son de primera etapa, ¢ verdad?, sélo Fatima no...

Licda. Armida Galan
Fatima no, esta Jocelyn que si, Luisiana si, Luciana también...

Licda. Maricela Ruiz: Sélo una tenemos que es de segunda etapa, ésea les puede funcionar. Vaya miren, 6sea mejor vengan en la
mafiana y si quieren nos ayudan en la tarde, pero para su trabajo es mejor que vengan en la mafiana, porque a mi me gustaria que
ustedes vieran que hacen, que hacemos nosotras dos, dsea...

Y es que nosotras también habiamos seleccionado este grupo del viernes, no tanto para venir los viernes, sino para tener
una muestra de los nifos.

Licda. Maricela Ruiz
Pero aun asi, tendrian que venir quizas todas las semanas.

Licda. Armida Galan
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Si porque de todos los chicos que vienen viernes, no vienen... 6sea ellos vienen sélo viernes en la tarde, los que ustedes
han seleccionado, pero también vienen durante la semana a su terapia.

Licda. Maricela Ruiz

Es mas facil que vengan un dia, 6sea vengan, vean y todo... y vengan dos dia, osea, dos miércoles por decirles algo, para que uste-
des vean y que la muestra sea real. Entonces no sé, es lo que yo pienso... Entonces es como para que ustedes tengan algo mas real.
Porque si no, ustedes se van a estar matando todos los dias, porque estos chicos vienen todos los dias, cada uno a su hora, pero
al final no van a tener tiempo para poder escribir, hacer sus anotaciones. Nosotros fuimos estudiantes, asi que sabemos todo lo que
implica, no sdlo es venir — ah, hicieron eso, y hay que chivo — sino que es un estudio el que ustedes tienen que ver.

Licda. Armida Galan
Y, vaya y digamos que después de que ustedes van a hacer la aplicacion, la van a probar, ¢0 no?

Es que fijese que la idea era asi. Nosotros disefiamos la aplicacion, se programa la aplicacion, se prueba con los nifios y
dependiendo de eso poder dar nosotros un resultado de, OK, nuestra aplicacion ya sea funcion6 o no funcioné. Pero el pro-
blema es que nosotros, dijimos desde un principio, que como claro nosotros estudiamos diseio grafico, ahi no vemos nada
de programacion de aplicaciones, 6sea eso no esta con nosotros...

Licda. Armida Galan
.Y es tesis lo que ustedes estan haciendo...?

Este... 6sea, bueno no es tesis, sino que es una tesina, digamos porque son 6 meses. Entonces teniendo esa... el tiempo,
para serles honesta el tiempo nos esta comiendo, entonces si al final nosotros de hecho, propusimos hacer un afiche para
buscar pasante, tal vez para, porque nos dijeron que tal vez ustedes podian como buscar un pasante que si, con una carrera
afin a programacion y que si pudiera programarla para poderla probar nosotros. Pero en dado caso no se pueda, quedaria a
nivel de propuesta de disefo de la aplicacion, nada mas. Entonces si ya es asi, ya no se podria validar la aplicacién, porque
queda en un nivel visual nada mas.

Licda. Armida Galan:
¢Osea que ustedes necesitan ahorita un programador?

Un programador, correcto, si. Y, por otro lado, este, como también, pues nuestra unica area es el disefio, nosotros necesi-
tabamos estas reuniones ya sea con la Licenciada Priscila o con ustedes para entender bien cémo funcionaba porque de
verdad que nosotros leimos y de verdad era tanta informacion del Método Global...

Licda. Maricela Ruiz
¢ Y como eligieron el tema? Porque entendiendo que ustedes eligen el tema, 0 no? ; Como les llamo la atencion o como fue que —hay
aqui podremos ir?

Bueno el tema ha ido evolucionando, viene desde el afno pasado, entonces como siempre nos piden innovar en el tema, que
sea algo que aporte, a El Salvador, investigando, habia como este hueco de que no se estaba aplicando la tecnologia para
los nifios con sindrome de Down. Y, 6sea, la tecnologia va creciendo y creciendo, y no nos podiamos quedar con métodos
tan tradicionales sino que crear, este balance. Asi que todo empezé asi, me dijeron que tenia que buscar un lugar con quien
trabajar, entonces investigando vinimos a parar con Paraiso Down. Entonces las primeras reuniones fueron con Andrea
Escalante, y ahi nos mencionaba las partes donde querian reforzar, que empezamos con Lenguaje y después se fue como
guiando a Lecto-Escritura. Entonces asi fue como...

Bueno ya digamos que terminamos con las preguntas del grupo focal, pero yo quisiera también como preguntarles... porque
como vemos que es tan amplio realmente y como les comentaba esta esta cuestion de que el tiempo nos esta comiendo y
nosotros empezamos ahorita comenzar a bocetar, luego ya sea validarlo con ustedes también de osea... “Miren, garanticen-
nos que de verdad esto asi puede ser y funcionar...

Porque nos comentaban también de que un papa hizo una aplicacién, pero nos decian miren: no siguié6 como lo que noso-
tros estamos ensefando, entonces realmente la aplicaciéon no se utilizé aqui. Entonces nuestra intencion es que sea algo
que bueno tal vez ahorita lastimosamente por falta de programador no se puede hacer pero que si haya algo que pueda ser
utilizado.

Licda. Maricela Ruiz
Osea, ustedes van a hacer el disefio...
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Aja. Entonces queriamos también como entonces, decir, osea preguntarles como podemos sintetizarlo o qué realmente,
qué ejercicios son los que pueden servir y que también sean faciles de hacer en una Tablet o que palabras o cuantas
palabras porque es algo que necesitamos reducir para que sea beneficioso para nosotros pero también sea algo que
pueda ser funcional.

Licda. Maricela Ruiz

Es que lo que ustedes pueden hacer es primero pensar qué quieren. Entonces si quieren las palabras, mas que todo por el tiem-
po, porque al final seria todo, pero por el tiempo es definir, quieren las palabras o quieren la parte de asociaciéon o qué es la parte
que quieren. Entonces, de acuerdo a esto ustedes se pueden enfocar por ejemplo sélo en 60 palabras y en las 60 palabras ahi
pueden meter asociacion pero ya no como les decia de la mesa con la mesa, la silla con la silla sino que solo las 60 palabras.
Entonces trabajamos con esas 60 palabras.

O trabajan con las asociaciones con unas 30 palabras digamos. Quizas seria mejor asi ¢ por qué?, porque es mas facil hacer esa
parte, toda esa parte de pre-requisito, luego las palabras y luego ya es mas facil incluir las otras 30 palabras a futuro. Pienso yo.

Ok, perfecto. Bueno, muchisimas gracias.

Licda. Maricela Ruiz
Muchisimas gracias a ustedes también por tomarnos en cuenta, cualquier cosa nosotras aqui estamos.

Ahi nos ponemos de acuerdo

Vaya ahi tienen mi correo y el de Armida, entonces cualquier cosa con nosotras solo.

Si la otra semana podemos empezar a hacer las observaciones o no se si esta.

Licda. Maricela Ruiz

Dejeme consultar con Priscila. Dejeme ver bien. Estamos un poco atascadas de trabajo, pero vamos a hacer todo lo posible por

hacerlo lo mas rapido.

Gracias.
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Anexo 1.2
Entrevista a la Directora de la Fundacion Paraiso Down, Licda. Priscila Nufiez

Anexo 1.2.1

Guia de entrevista semi estructurada

Universidad Dr. José Matias Delgado
Facultad de Ciencias y Artes Francisco Gavidia
Escuela de Disefio “Rosemarie Vazquez Liévano de Angel”

SEMINARIO DE

Wi -:.I I: '.;CIIJI- I.f.:.-.i:u' INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION

“Propuesta de disefio de aplicacion mavil educativa de lectoescritura para nifos
salvadorefios con sindrome Down entre 9 - 14 afios de la Fundacién Paraiso Down”

T Visita de Campo No. visita
GUIADE Fundacién Paraiso Down )

ENTREVISTA Santa Tecla, El Salvador Fecha__ /[

Entrevistado:

Especialidad:
Cargo:

01

PREGUNTAS
DESCRIPTIVAS

Capacitan al investigador para evaluar el conocimiento de una persona, frecuentemente usando las propias
palabras del sujeto.

1. ;Qué tipo de actividades les gusta realizar a los nifos con sindrome Down?
2. (En qué se diferencia el proceso de aprendizaje de estos ninos?

3. ;Queé tipo de material didactico utilizan ellos durante el aprendizaje?

4. ;En qué consiste el Método Global de Lectoescritura?

5. ;Cémo es una jornada de ensenanza? Describala

6. ;.De qué manera evalua lo que se ha aprendido?

02

PREGUNTAS
ESTRUCTURADAS

Capacitan al entrevistador para descubrir la manera en que la gente discute y relaciona sus conocimientos,
opiniones, actitudes y atribuciones.

1. ;(Aproximadamente cuadntos nifos se encuentran en un grupo de clase?

2. ;Cuanto tiempo dura una jornada?

3. ;Cada cuanto deben reforzar lo aprendido?

4. ;Utilizan herramientas tecnoldgicas (pc, tablets, etc) en algun area de aprendizaje?
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03

PREGUNTAS )
DE CONTRASTACION

Proveen al entrevistador de una forma para alcanzar un mejor entendimiento del valor especifico de materias
que preocupan a los sujetos.

1. Con el uso de herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje, ;considera que este

tipo de herramientas podrian facilitar el proceso de aprendizaje mas que el uso
de material didactico convencional?

OBSERVACIONES GENERALES
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Anexo 1.2.2

Transcripcion de entrevista dirigida Licda. Priscila Nufiez, Directora de Fundacion Paraiso Down

Tenemos una serie de preguntas que hemos dividido en diferentes partes, las primeras son las preguntas descriptivas,
que aqui, este, van a ser preguntas un poco mas generales y la primer es ¢qué tipo de actividades les gusta realizar a
los nifos con sindrome Down? Mas como actividades recreativas o actividades ya, este, al venir aca.

Pues realmente la dos, es una mezcla verdad como todo nifio, acuérdense que no tenemos que hacer una division en el sentido
de creer que una persona con sindrome de Down le va a gustar algo distinto a una que no lo tenga, o sea realmente como un
nifio sin sindrome de Down unas veces quieren ir a colegio, a veces no, a veces quieren jugar todo el dia, a veces quieren dormir
todo el dia, o sea realmente me imagino que en muchos aspectos depende de los modelos de crianza y los estilos en los grupos
de familia, de si hay actividades de recreacién, de ocio o juego, o si es una familia exigente el sentido académico para el chico
vea, pero realmente creo que lo que les gusta es una combinacion de las dos cosas vea, hacer actividades y también jugar y
estar sin hacer nada.

Ok, ya en el campo de académico, ;en qué se diferencia el proceso de aprendizaje de estos nifios?

En que el abanico temporal es mucho mas amplio. Yo puedo ensefiar las mismas cosas que le ensefio a una persona sin sindro-
me de Down, la Unica diferencia es que tengo que esperar mas tiempo para ver el resultado y que ese tiempo va a variar en cada
uno. No hay una... bueno, todos los nifios con sindrome Down en cuatro meses van a aprender las vocales, probablemente uno
lo va a aprender en dos, otro en cuatro, otro en seis. Creo que es eso, que hay que adecuar el contenido que se va a ensefiar y
en tiempo en el que lo voy a ensefiar. Quizas esa seria la diferencia mas significativa.

Vaya, la siguiente ¢ qué tipo de material didactico utilizan ellos durante el aprendizaje?

Ocupan recortes, pinturas, ocupan mucho material sensorial por ejemplo algodén, cosas con texturas distintas, por ejemplo un
mascoén para lavar trastes, un pedacito de lana, lazo, porque como les decia al principio ellos tienen la parte sensorial muy desa-
rrollada, entonces a la hora de dar el aprendizaje ese es un elemento en el que nos apoyamos mucho para facilitarles el proceso.

Aunque en ese sentido creo que se podria decir que en general los niflos pequeios digamos igual hacen uso de manejo
de materiales y texturas, aja.

De todo ese material... lo que pasa es que el uso de materiales de ese tipo van enfocados al desarrollo motriz fino, donde yo los
pongo a bruiir, a retorcer, a hacer bolitas, por eso es que ocupo diferentes tipos de materiales, igual con ellos y a los que estan
mas grandes pues libros, recortes, dibujos, pinturas, lo normal.

¢Y ya ha intentado implementar tecnologia con los nifios?, como computadoras o si han visto como manejan ellos los
celulares e incluso tablets

Pues los celulares y las tablets las manejan super bien, nosotros dentro del espacio educativo no hemos logrado hacerlo porque
no contamos con el recurso, entonces se hizo una donacién de computadoras... pero no con un programa especifico y que
nosotros le dedicaramos un horario especifico, entonces no te podria decir a ciencia cierta si realmente el ocupar esto traeria
un mayor beneficio, me imagino que si vea, pero en cuanto al uso de que cada papa le presta el teléfono o le presta su Tablet y
las usan perfectamente.

Ah, excelente. Entonces por el momento unicamente el material didactico unicamente es tradicional se podria decir.
Si

Ok, de manera general, ;en qué consiste el método global de lectoescritura?

El método global es un método que busca simplificar la adquisiciéon de la lectura y la escritura, porque se ensefia la palabra
completa y se van haciendo asociaciones. Se empieza por ciertos fonemas y de ahi a medida vaya aprendiendo un fonema, se
van sumando mas.

¢, Qué es lo que facilita esto? En que hay una asociaciéon y cuando yo tengo la capacidad de asociar lo que estoy diciendo con
la, no es lo mismo que yo le diga a un nifio “;querés Coca?”, a que le ensefie la botellita de Coca y le diga “squerés?”. O sea ya
como tengo esa capacidad de, de conectar lo que estoy leyendo con lo que estoy viendo y esa es la funcién principal del método
global, que nos quitamos ese esquema del silabico vea bajo el que todos aprendimos no sé por qué razéon porque realmente...

Es mecanico siempre porque es repetitivo, es la Unica forma realmente de ensefar lectura y escritura con la practica vea y el
repaso, pero lo simplifica mas y genera una mayor comprensién en cuanto a lo que estoy diciendo, porque el método silabico yo
tengo que ir cortando, pero cuando leo una frase completa igual la leo cortada, entonces el significado que todo eso cortado tiene
para mi, o sea, no tiene pues porque lei “mi ma-ma me mi-ma”, cuando llegué al mima ya no me acuerdo qué fue lo que lei antes,
entonces realmente la comprensién de lo que estoy leyendo no se da, sino que voy mecanizando la lectura y voy aprendiendo a,
a descifrar el codigo que esta escrito pero no voy generando una comprensioén lectora. En cambio el método global si busca eso;
generar la compresién de palabras, asociarlo por eso se empieza con cosas de la vida cotidiana, porque eso es lo que facilita el
método y ensefio la palabra completa.
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Entonces se podria decir que se hace mucho el uso de recurso de imagenes por ejemplo, asociados con la palabra para
que... y entonces a la hora de ensenarles a leer por ejemplo una oracion completa que ya van varias palabras, se le van
poniendo diferentes imagenes o como ellos logran por ejemplo palabras como que son “la” o “pero” o algo que no tiene un,
una imagen clara... asociada.

» o«

Es que esas se van incluyendo posterior a que yo ya aprendi un fonema, o sea lo primero que yo hago es aprender “sopa”, “pollo”,

“cuchara”, “tomar”, después que he aprendido esas palabras y que ya entiendo qué son, qué significan voy incluyendo las palabras de

enlace, el “y”, el “de”, el “por”, “para”, entonces ya van como asociando vea, el eh “sopa de pollo”, pero hasta que ya aprendié como el
concepto de las mas grandes pues porque la palabra de enlace no tiene ningun significado pues, simplemente me sirve para unir algo.

Entonces primero se aprenden las palabras especificas o fonemas que tengan que ver con comida, animales, la persona y ya después
se van incluyendo. No me acuerdo cada cuanto es, no sé si es cada diez fonemas, se aprende una palabra de enlace, pero eso se lo
va a explicar mejor la maestra.

Y en las edades ya de 9 a 14 era
Si

En qué nivel seria ya de aprendizaje en por, por ejemplo qué tipo de ejercicio ellos ocupan para el método de lectoescritura,
porque entiendo que es como un refuerzo, no es como ensefarles desde cero a ellos.
Hm, si me repite la pregunta porque no se la, no la agarré

Vaya, esta el método de lectoescritura verdad, entonces este método se le aplica también a niflos que tienen ya de 9 a 14
anos, entonces a estas edades qué tipo de ejercicios, porque no van a ser ejercicios de ensefarles desde cero las palabras,
squé tipo de ejercicios se les aplican a ellos?

Se va haciendo lo mismo, sé6lo que con palabras mas complejas. O sea acuérdense, es como un método de lectura tradicional porque
no le empieza a dar un gran cuento para que lo lea, sino que empieza ensefiandole lo basico y a medida va avanzando le va compli-
cando o le va haciendo mas, eh, mas... poniéndole mas ejercicios, mas tareas, mas actividades.

Crei que tenia aqui un libro de los que hemos hecho pero no tengo ninguno. Entonces en, en el qué nivel estan va a ir dependiendo
de qué tanto se le va a ir haciendo mas complejo al nifio. Pero eso es como en, en cualquier tipo de aprendizaje vea.

En cuanto a la ensefnanza de este método, no se si nos podria describir como son las jornadas, cuanto duran o si estas jor-
nadas son divididas en ensefianza, luego practica, o como son las jornadas.

Se van haciendo al mismo tiempo porque la idea es que se trabaje la identificacion del fonema, el sonido o la pronunciacién, la iden-
tificacion de las silabas o letras, entonces se va haciendo todo al mismo tiempo solo que sin separarselas sino que haciéndolo en
el mismo, con el mismo dibujo, el avién, la asociacién de la palabra con la asociacion del sonido del avién, pero no voy a ensefarle
primero la “a”, después la “vi” después la “n” voy todo completo, el nifio asocia, genera una relacién; se ensefa el sonido y todo lo
demas. La idea del método global es como unir no ir limitando o dividiendo; porque que yo vaya dividiendo me exige doble esfuerzo
tener que aprender esto y ya que aprendi esto tener que asociar lo que ya aprendi con lo nuevo que estoy viendo. Osea el método
global lo que busca es abarcar todo al mismo tiempo.

¢ Coémo lo trabajamos nosotros? Se hacen sesiones porque los chicos aca no los tenemos todo el dia. Ellos vienen Unicamente a
terapia de refuerzo educativa y esa terapia educativa dura media hora o una hora. Entonces en esa media hora o una hora se trabajan
los fonemas que el chico o la chica estéa trabajando en ese momento pues.

La cantidad de tiempo que han definido es adecuada a ellos o es por osea me refiero como si ellos ya después de mucho
tiempo empiezan a distraerse con otras cosas o este tiempo es de acuerdo a los horarios que ellos manejan, no se si me
explico. ¢Si la duracion de la terapia se da por las necesidades de ellos? Aja, o por algo de la institucion, digamos porque
tienen muchos ninos.

No, es por ellos, porque acuérdense que en general para un nifio el tiempo de atenciéon maxima son 15/20 minutos, hasta los 11 afios,
entonces querer tener a un nifio tres horas haciendo lo mismo es mentira pues no tienen ningun sentido, osea yo lo puedo tratar de
hacer, pero mi beneficio no va a ser mas por darle media hora que por darle 3 horas, porque a veces en esas dos horas y media lo que
hago es terminar de frustrarlo y frustrarme yo porque ya no me esta poniendo atencion, ya se levanto, ya se quiere ir, tiene hambre,
tiene suefio y tomamos en consideracion que muchos de nuestros chicos vienen de una jornada matutina, entonces ya tienen toda
una mafana en el colegio que también los ponen a hacer actividades, a leer, a escribir, a pintar, lo que sea y todavia vienen aqui en
la tarde y tienen volver que leer, escribir, pintar entonces es como, no es funcional y estos tiempos se hacen de acuerdo a las necesi-
dades de los chicos, es parte de la adecuacién que se debe hacer.

Digamos que cuando estan las cuatro maestras disponibles para los nifios, ¢ Cémo funciona? ¢Vienen todas a una misma
hora y cada una agarra a un nifio?

Las terapias son individuales, justamente por lo que les decia antes, cada uno tiene un ritmo, cada uno tiene un método, cada uno
tiene una personalidad distinta. Esta desde el que viene y desde que usted lo pone se pone a estudiar y querer empezar a
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trabajar a el que viene y lo tiene que sentar y sobarle los brazos y se esta diez minutos hasta que él dice si hoy si quiero. Entonces
no podemos tenerlo como son 10 y la misma maestra va a ver 10. De verdad que son 10 cabecitas totalmente distintas, entonces la
terapia es uno a uno.

¢Hacen evaluaciones de lo aprendido? Como hacen evaluaciones de lo aprendido para saber realmente que el nifio ha
aprendido?

Si se hacen evaluaciones como en todo aspecto educativo, y se hacen de acuerdo al objetivo que la maestra se ha planteado, igual
que cualquier otra institucion, trabajamos con un tiempo de trabajo, con un modelo, con cartas didacticas, que la maestra tiene un
tiempo predeterminado. Nosotros trabajamos muy poco en relacién al tiempo, porque sabemos que no es factible, yo no puedo de-
cir de aqui a junio, este nifio va a haber aprendido 10 palabras nuevas. Probablemente uno si lo logre y probablemente el otro no.
Entonces yo tengo un como una media vea de quiero ensefiarle esto y en este tiempo o en “x” cantidad de tiempo aqui lo hacemos
generalmente de forma trimestral, hago la evaluacion para ver si estoy cerca o demasiado lejos del propésito que yo me habia plan-
teado al inicio. Entonces lo que nos permitimos es reajustar el trabajo o la metodologia con la que estamos trabajando o reforzar mas

0 menos pero si se hace una evaluacion y esa evaluacion se le entrega a los padres cada trimestre.

Aproximadamente cuantos nifios se encuentran en este grupo de clases de viernes
Son 11.

Estos nifios se van repartiendo durante diferentes horas del dia o vienen 4 para estar con las 4 maestras o como hacen?

Lo que pasa es que el objetivo de estos chicos ellos tienen un programa distinto. Ellos no vienen a nuestra terapia normal que es
media hora y se van. Este programa fue creado con un objetivo doble: el dar el refuerzo académico, pero realmente la prioridad de
este grupo es trabajar en habilidades sociales y habilidades adaptativas. Entonces se les trabaja en grupo, primero porque ya estan
un poquito mas grandes y en cuanto a comportamiento son un poquito mas manejables que los mas chiquitos o que otros porque
todos estan incluidos en una institucion educativa ya previa, entonces con ellos se trabaja quizas de una manera mas informal la
parte académica. Ya trabajo en la lectura a través de un cuentacuentos, y les hago las preguntas y ellos me las tienen que responder
entonces estoy como trabajando la lectura, la comprension-lectura, la escucha-activa, el lenguaje, pero no en el contexto de me voy
a sentar y te voy a ensefiar el maestro-alumno, sino en un esquema de convivencia y de socializacion.

¢ Teniamos entendido que eran 11 nifios?

Aja

¢Los nifios del grupo del viernes vienen todos a un mismo horario?
Si.

¢De qué horas a qué horas?

De 2:00pm a 4:30pm

¢A ellos si se les maneja grupal?

A estos si se les maneja en grupo.

¢De igual manera las evaluaciones?

No, las evaluaciones siempre son individuales. Pero ahi como le digo el objetivo de éstas, porque estos chicos que vienen los viernes,
vienen a sus terapias individuales durante la semana. Entonces realmente el objetivo de este programa como tal de los viernes no es
la parte académica, es la parte de socializacién y habilidades adaptativas.

¢Estos ninos van por la manana a sus escuelas, de por si vienen las tardes a reforzar, y el dia viernes refuerzan otro aspecto
ya no tan académico? Pasan bastante tiempo en aprendizaje.

Si. Ahi depende porque hay unos que van en la mafiana al colegio y solo vienen dos veces por semana una hora y una hora educativa
y media hora de lenguaje, no solo con educativa o la parte académica vea. Entonces el viernes por eso es que se ha quitado mucho
el énfasis de la parte académica y se ha hecho mas la parte social.

Mas o menos cada cuanto se debe estar reforzando o haciendo evaluaciones

Nosotros la evaluacion la hacemos trimestral, la evaluacion formal. De ahi la maestra esta haciendo pruebas como informales el dia a
dia. Dice “voy a hacer el repaso y eso me sirve para evaluar si realmente lo que vi la vez anterior no se le ha olvidado o de verdad lo
aprendio”. Pero no hay como una asignacion de notas o algo asi, solo es como para ver si realmente el contenido se esta aprendiendo;
pero la formal formal se realiza una vez cada tres meses.

Y bueno ya la ultima pregunta, con el uso de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje ¢ considera usted que este tipo
de herramientas podrian facilitar el proceso de aprendizaje de ellos mas que el uso de material didactico convencional?

Mire realmente si me pregunta para mi tiene que ser una combinacion de las dos cosas, osea no le voy a decir, mire con computadoras
el nifio va a aprender perfecto, creo que parte de la ensafianza tradicional, eh, tiene el hecho de hacer, que a veces la parte tecnolé-
gica nos lo impide por que ya esta hecho pues, entonces ya no hay, eh, un desarrollo cognitivo tan profundo como hay, eh, cuando
yo me implico al hacer las cosas, entonces yo siento que tendria que ser un equilibrio entre lo tradicional y lo tecnoldgico, ni solo uno,
ni solo el otro, vea porque nos quedamos obsoletos si solo seguimos con el tradicional y también no nos desarrollamos de la misma
forma unicamente con la parte tecnoldgica, incluso hay muchos estudios que, verdad, no recomiendan el uso de estos aparatos hasta
ciertas edades, y aun a ciertas edades tiene que ser limitado, precisamente por el desarrollo
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neuroldgico y cognitivo de los nifios.

Ya a la hora del desarrollo de la aplicaciéon digamos para nosotros como que consejos puede darnos para, para que sea
realmente una aplicacion que funcione para estos chicos, digamos dentro del método global, que nosotros hemos leido
como que etapas son las que mas nos conviene retomar, o por ejemplo, o dependiendo ya como del nivel en el que ellos
estan, queriamos saber como que temas, si van a empezar por ...digamos miembros de familia, comida, lugares o que
es realmente lo que... como es tan amplio todo, como sintetizar todo eso en la aplicacién para que realmente sea algo
que les apoye a ellos.

Yo en lo personal les recomendaria que trabajaran con la primera etapa, la ventaja del método global es que le va dando la pauta
de que va a hacer en cada momento, osea no es como... ya ensefie estas diez palabras, ¢y hoy que hago? vea me invento yo
cuales otras diez voy a ensefiar, sino que ya el método me va diciendo: vas a ensefiar esto, esto y esto... en tal momento vas a
ingresar esto, entonces mi recomendacion fuera... porque es la parte inicial, que es la que realmente la que a todos nos cuesta,
ya media vez que yo me acostumbre, ya es mas facil pasar a segunda etapa y viendo las complejidades verdad, yo les recomen-
daria que trabajaran con la primera etapa...

Ok

...y es donde tenemos mas usuarios realmente, porque los que estan en segunda etapa o pasando al proceso de lector... de
los ochenta y tantos que hay en educativa, seran quizas unos diez ...todos los demas siguen en primera etapa o pre-requisitos,
entonces, abarcaran a mas poblacion dedicandose a una primera etapa y habrian mas beneficios siento yo.

Entonces se podria decir que mas que todo esta aplicacion seria como un refuerzo extra, aparte en su hogar, no tanto
de utilizarlo aca...

Pues fijese que estamos haciendo la gestién de apoyo y la verdad que la fundacién ha ido creciendo a medida ha ido pasando el
tiempo, la fundacién empezé en el 2008 y eran cuatro, entonces en nuestra mente creo que nunca cupo la idea de que ibamos
a tener ciento cuarenta como somos ahorita, entonces hay muchas cosas que se tienen que ir mejorando, el problema es que...
nosotros como instituciéon no tenemos una ayuda especifica de alguien, de ninguna institucién ni publica ni privada, entonces
todo lo que nosotros hacemos es en base a nuestra gestion, por ejemplo hacemos congresos que es una forma de generar
recursos, hacemos nuestras celebraciones, las ventas de camisetas, bingos, entonces, esa es la forma de recolectar, pero esas
recolecciones sirven como para dar sostenibilidad, por ejemplo, pagar el alquiler, agua, luz, teléfono, los salarios de los profesio-
nales, entonces ahorita que nos estamos ordenando un poquito mas y creando los programas un poquito mas formalmente, mas
ordenados, se esta buscando gestionar apoyo con entidades incluso internacionales, que nos logren dar el equipo necesario,
porque la capacitacion y el personal lo tenemos, el problema nuestro son los recursos, entonces, una vez esten los recursos,
para nosotros fuera chivisimo, pero nuestra limitante es esa ahorita.

Bueno, yo creo que ya concluimos la mayor parte de preguntas que teniamos y que de verdad, de parte de las tres
queriamos darle las gracias por el apoyo, pues, porque creo que es algo que asi como les beneficia a ustedes pues nos
beneficia a nosotros y es reciproco, entonces de verdad que gracias por el tiempo y por permitirnos también venir aqui
y gestionar también con los papas para poder venir a ver a los nifios el dia viernes, y todo realmente todo, de verdad
que muchisimas gracias y esperamos que pues todo salga como lo planeado y se logre realizar de verdad la aplicacién
y sea funcional pues y de verdad le sirva a los nifos.

Perfecto, no, ya saben a la orden.

y también, esto ya es aparte... pero preguntarle si tienen como algiin material didactico, que nos sirva a nosotros para
tener una idea de comparar mas o menos, por ejemplo el nivel de... si se van a utilizar iconos mas complejos o mas
simples o el nivel de las imagenes o como se va llevando a cabo ...para ir nosotros desarrollando también...

Mire nosotros acabamos de hacer uno porque realmente, de verdad la fundacion habia ido funcionando muy bien, de milagro
de Dios; porque de verdad empezé con el apoyo nada mas de los de la junta directiva, entonces... creo que... en junio del afio
pasado ya se formalizé mas la fundacion y dentro de esa formalizacién fue el hecho de que yo viniera como directora; yo trabajo
con la fundacién desde que la fundacion empezd, pero siempre lo habia hecho de forma voluntaria... y ahora ya, verdad, fue
como venite y trabaja, porque ya esto se nos hizo demasiado grande. Nosotros con las chicas de educativa, con Shirley sobre
todo, se crearon libros, las imagenes no son las mas maravillosas del mundo porque nos las sacamos de la manga.. de internet,
pero se trato de hacer con la adecuacion de acuerdo al método, ya les voy a traer uno. Entonces se ha hecho ...se hicieron
libretas de grafomotricidad, de colores, de vocales... se hizo una libreta sensorial, se hizo de lecto, lecto 1, lecto 2; se hizé de
matematicas, mate 1, mate 2, concepto de espacio temporales 1y 2... pero realmente ha sido en base a la experiencia nuestra
y al método como base...pero contextualizado como a nuestra realidad, porque hay mucho material super elaborado pero... les
ensefio a mis nifios algun dibujo de... que sé yo... osea, de verdad en Espafia hay un montén, pero un montén de palabras que
hasta uno se quedan como “4y esto qué es?” y si se lo traigo al nifio, peor pues... y la idea es que el nifio vaya asociando algo
concreto de su realidad comun.

Gracias
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Anexo 1.3
Guia de Observacion

Anexo 1.3.1

Plantilla de la guia de observacién para visita de campo exploratoria

Universidad Dr. José Matias Delgado
Facultad de Ciencias y Artes Francisco Gavidia

Escuela de Disefio “Rosemarie Vazquez Liévano de Angel

SEMINARIO DE
Ltalr il INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION

“Propuesta de diseno de aplicaciéon movil educativa de lectoescritura para ninos
salvadorefios con sindrome Down entre 6 y 10 afios de la Fundacién Paraiso Down”

i Visita de Campo Exploratoria No. visita
GUIA DE Fundacién Paraiso Down

OBSERVACION Santa Tecla, El Salvador Fecha_ /[

INFRAESTRUCTURA DEL LUGAR

TIPO ESTADO

O Lémparas OBueno ORegular (OMalo

O Luz natural OBueno (ORegular (OMalo

TIPO ESTADO
QO Ventiladores OBueno ORegular OMalo
QO Ventanas Cantidad:

(O Aire Acondicionado () Bueno (O)Regular (O)Malo

Acceso a Internet OBSERVACIONES

ESTADO

O Si OBueno OReguIar OMan

ONo

TIPO ESTADO
QO sillas (OBueno (ORegular (OMalo
O Pupitres OBueno OReguIar OMan
O Mesas OBueno ORegular OMan
ESTADO
O Si OBueno OReguIar OMan
Cantidad:
O No
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B Universidad Dr. José Matias Delgado
Facultad de Ciencias y Artes Francisco Gavidia

a5 ,
"; L.-f Escuela de Disefo “Rosemarie Vazquez Liévano de Angel”

SEMINARIO DE
INVESTIGACION

TEMA DE INVESTIGACION

“Propuesta de disefo de aplicacion movil educativa de lectoescritura para nifos
salvadorefos con sindrome Down entre 6 y 10 afios de la Fundacion Paraiso Down”

. . . No. visita
Visita de Campo Exploratoria
GUIA I,:)E Fundacion Paraiso Down Nombre
OBSERVACION Santa Tecla, El Salvador Edad

CONDUCTA DE NINOS/AS

(O conversan OMucho (OQPoco  (ONada

O 3Juegan OMucho (OPoco  (ONada

QO Pelean OMucho (Opoco  (ONada

O Nointeractdan

Interaccion con adultos OBSERVACIONES

(O Respetuosos

O Irrespetuosos

(O Atienden indicaciones

(O Desobedientes

O Timidos

O Agresivos

(O Nointeractdan

(O Nifios con problemas visuales

Cantidad:

O Nifios con problemas auditivos

Cantidad:

TIPO DE MATERIAL DIDACTICO

Cualidades del material didactico OBSERVACIONES

O Actualizado OMucho (OpPoco  (ONada

(O Funcional OMucho (OPoco  (ONada

(O Apropiado OMucho OQpoco  (ONada

OAtractivo OMucho OPoco ONada

O Interactivo OMucho OPoco ONada

OBSERVACIONES

O Retroalimentacion OMucho OPoco ONada

QO Participacion OMucho OQpoco  (ONada

QO Practica OMucho (OPoco  (ONada

O T.enequipo OMucho OQpoco  (ONada
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Anexo 1.3.2

Resultados de la guia de observacién para visita de campo exploratoria

— by pbciied Dv. Jodad Platias, Dlgads
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Anexo 1.4
Guia de Evaluacion

Anexo 1.4.1

Plantilla de la guia de evaluacion para especialistas en psicopedagogia

Tomat e N

':'ﬁi;T‘J{" Universidad Dr. José Matias Delgado

a ) Facultad de Ciencias y Artes Francisco Gavidia

;. m Escuela de Disefio ‘Rosemarie Vazquez Liévano de Angel’
- SEMINARIO DE INVESTICACION

=l i

LS BT TSR A T

Nombre:

Visita de Campo
Fundacién Paraiso Down Cargo:
Santa Tecla, El Salvador

GUIADE
EVALUACION

Fecha / /

TEMA DE INVESTIGACION

“Propuesta de disefio de aplicacién movil educativa de Lectoescritura, para nifos
salvadorefios con sindrome de Down entre 9 - 14 aflos de la Fundacién Paraiso Down”

INTRODUCCION

Objetivo: Recopilar informacidn precisa y util, para el analisis y evaluacién de los elementos
que componen el disefio y funcionalidad de la app “PEPE - Método Global de Lectoescritura”
con el fin de reconocer los aspectos utiles y enriquecerlos mediante esta evaluacion.

“PEPE” (Proceso Educativo de la Primera Etapa) es una aplicacion que utiliza ejercicios basados en la Primera
Etapa del Método Global de Lectoescritura que se emplea en la Fundacion Paraiso Down.

PARTICIPACION

En esta categoria se evaluaran aspectos relacionados a la participacién que genera la aplicacién para determinar
si incentivara a los alumnos. Responde las siguientes preguntas.

1. La aplicacién es atractiva y crea una buena impresién

[] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

2. Esintuitiva
[]si [] No

;Por qué?

ADECUACION AL NIVEL DE DESARROLLO

En esta categoria se evaluara la adecuacion al nivel de desarrollo de los estudiantes.

1. Lainterfaz es apropiada para este grupo de edad

[ ] Muy de acuerdo [] De acuerdo [] Indiferente [ ] En desacuerdo [ ] Muy en desacuerdo
2. El contenido es adecuado al nivel académico de la primera etapa (Método Global de Lectoescritura)

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [] Indiferente [ ] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo
3. Se ajusta a los objetivos de aprendizaje

[]si [] No

(Por qué?




| >

En esta categoria se evaluard si el disefio de la aplicacidon es intuitivo y si este se ajusta a los objetivos de
aprendizaje y al método global de lectoescritura.

1. La app ayuda a transmitir bien el contenido

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Indiferente [ ] En desacuerdo [ ] Muy en desacuerdo

2. El diseno, ilustraciones e iconos resultan atractivos para este grupo

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [] Indiferente [ ] En desacuerdo [ ] Muy en desacuerdo
3. ;Permite hacer valoraciones y evaluar de forma adecuada?

[]si [ ] No

(Por qué?

MOTIVACION

En esta categoria se evaluara si la aplicaciéon ayuda a crear un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes se
sientan motivados a aprender.

1. La aplicacién Incluye actividades ludicas

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [] Indiferente [ ] En desacuerdo [ ] Muy en desacuerdo

2. Los ejercicios se ajustan a los objetivos de aprendizaje

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Indiferente [ ] En desacuerdo [ ] Muy en desacuerdo

3. La motivacion es mayor que la posible distraccion

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [ ] Indiferente [ ] En desacuerdo [] Muy en desacuerdo

ACCESIBILIDAD

En esta categoria se evaluara si la aplicacion se adapta a distintos usuarios con facilidad.

1. incluye varios niveles de habilidad para distintos usuarios

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [] Indiferente [ ] En desacuerdo [ ] Muy en desacuerdo

2. La interfaz puede personalizarse de acuerdo a la realidad de cada nifio/a

[ ] Muy de acuerdo [ ] De acuerdo [] Indiferente [ ] En desacuerdo [ ] Muy en desacuerdo

Observaciones
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Anexo 1.4.2

Resultados de la guia de evaluacion con especialistas en psicopedagogia

Liniverdad D, Jogd Mataes Dapacdo

Facultad oo Clersches  Srtess Frarciion Gaabes

Escusla de Dsefo Trosemarie Vizquer Lano de Angel”
SEMIMARIC DE INVESTIGACION

MATIAS DELGATR

r TR T = I
GUMEIE Fim i..:\.'".l...-. T — i
BV Sarita Toc e Fl Sabaechod B

TEMA DE INVESTICACION

y eligwfio de aplicacken mavil sducalied de LeCiopsc
m sindromes de Do enire © = & e la Furdscior Pargiss LD

Ll ol B ilaad@leaah il i P bvaEde b

FARTICIFALC

] ]

s categnris T orehasrsn avpeec boy relecionadon 8 |e s Brepead 1o cusd gearsia 1o AP aCian D DD Tenar
ik ircimcieand & bos aduminds. Fesponde L siusentes progunias

L La aplicecibn ei abric thea y crea una Buind rmpridaido

F] Miry chin ascimeda L] Do o s vl L irsifarasng e | Erv v v L) Mlisy i Chidae Lsied Ch
L. s a X
L 5 =
Pt g1 i - LEL A = L = B
Tpar,

b A Tl egnres L o luars b adecuscion al nessl de desan 3
1. Laiedfaz &5 SpeoDiacs pars s3ie ghupas de sdad

E PMory chis B

ke s B LR & e o@D CE 1 i

] O it ol [ inedifarensn | En dletscumndc '_ By e chisuie L c

Teeth arbapa (S oche Cals Bl chi LS R oaied Filnir|

i e [ D acused 1 indsferents [ Er chaites i ] Whey s i unie s
8. S sjumts a loa obiathvon die 8 =i A
= 1
¥
Por ques? _Lgihed L il oLl e LT AN TEE, ST T -

90



> ANEXOS

Er @ita Catedorin i@ svalusrs i @l dizons de I8 aplics: m &5 Intulied 5 8 8408 B8 AJLRTA A las obdatives o
i slakral o lactoascmtura

aprenclizages v al m

1. Laa sicls B CFl I | erid
k| Wy de Scuendo e A s | Irudifar o e _ | Em desal e do My en desac e
1. E 3 =i 3 P TLT . ' WA BEE U
1 L fa i il Dl v wperch ! el Peraen S A Lk | iy &  E R il
3. b f besr o LT Rl E T T
v
']
Dins wsiad? " [
' H ) e i - 3 | -] L AL

MOTIVACIOMN

En esta categoria o avaluars @ 18 ARICacicd Sy ucls 4 Chigd o SREGFN0 daé aprendizags an o gue o o bedianies e
shontan motvados

1 o M B & £
Fuy de acuerd | Cuis ac s [ irediferents [] En dhasacussnd MUy e desaciserd
2 g AR B Bidthiat ds adaend &
J Wi [ & Irddlgrente || En desacuards (] Muy en desscus
= ] L
3 . " A ¢ la posibile e
| Muy de acuerdao _\. Ly acuerao I_ i Feranie _ (R s L T T ] | LRy & darsad e

ta caticgoris b evahaars 4 b aplicacion u sdapta fistirt i i sl
1 . B FICE P o T 1 I i
bapy cie & Dke acuierca Ircie® [ E i chiefdid s 2] B SC Lo
3 ia renrall rare de acwerdo @ la roalided de cada nifiola
| 1 8 LT Eri cheslc usdado Kury o desacie ol
LN VEL T et S e e e e[ .l el | 1 -

91



> ANEXOS

N TRTE ]

AL,
ﬁ,fi .‘5‘-‘ Liahvorsicad D Joid Matiss Delgaca
_|.|- | Faciiltad de Clenchas v Artes Francitoo Gavidia
\ Escueda de Diseno Rosermarie '.-'..‘u"|:..-:': Limeairidn cler dargped”

SEMIMARKD DE IMVESTIGACEL

il

"-1".I i "-'.'-lli'l |_-"-|'l'|

Mot 1"& -
% ’ ., h.l-.rn'l'u'l- = L tjc L=} H‘-— i
Wit e Caimipo
CuUlA DE | I-:lr.ﬁ.: .:::L:'-ll-r-i;-m-\.:lt':" s E '\.'«-HE) L. :"' E""}HH. ':3'1- l."llT
Ei ) i -':I"'

TEMA DE INVESTIGACION

Propuesta de disens de aplicacidn movil educativa de Lectosscriiurg, para n | Phaes
saleadorefios con sindroma de Down antre 9 = 14 afos de la Fundacian Paraise Down”

INTRODUCCION

PE [Pt Fous etive de ls Privessra Fiapas |

FARTICIFACION

Em faitl Cabagos s S0 e liasrsn sspa tos solacearacios. & 1 parf) o Cuis Gadehie L SPECRCHM Cbrs Chad @ rmirr
8 pnCpsndtroara & ks alurmrnos Eespaorair ey ugpanrnbion prakgonifas

i Lg aplicacidr ok atrsckiva ¥ Pl 2l DMl DT S RON
~_| MLy b B U _u'.i e acuerdo - Indifese e .: Eiry dliincisinilo | | My an desscuardo

Z. Eg arlgn b

. " Fr Ar 2L P '-.1'[ 238 e N 4 ey =
(Por qui? ™, PO L E AL 't SN, LWl 3
FaY N -k-"'\""”\'-.-x Erjkmi‘n

ADECUACION AL MIVEL DE DESARRBOLLD

Fry eila categorin so evaluara la adecuscién al nhwel de desanrollo de los estudiante

1. La intevias é4 aproplacds pars &0 i de eclsd

'_: Mury g acusdo R.."_h;\- ascuerdo _' Indifessrts LS Forn ¢ hiiimsi s _"- MLy o datacuardo
2. El comtensde e adecuado al nivel scadermico de la primesa etapa (Métads Clabal e Lacioaoiturs)
[ ] My de scuarde E. Do acuerda '- I irchifermrte |_ En desasinpida ._ By on dosacuerd
E. Lo ajusla a o abjelivis de apiendizaje
B« [ Mo
- ||~_ 1 - T 'I'r- ' L
iPorqui? _ 1t OVuIS T on WO Oge Thaofems o

ASec o € uhw‘m_gﬁ R oy

92



> ANEXOS

Erv aith categoris o avaluard sl ¢l disefio de la aplicacidn &i by v § oste 5o ajusta a los objotivos de
aprendizaie v al mddode global de b Toato riturs

1. La s atida a transmitie Bien el oo enid
|| Muy di acuend = De acuerdo ] indiferente | En desacuserdo L] My en desacuerda
3. El disai LEtra A Ennal rabul e BEEet e R SR S
bdury ol acwercho :l'._ D acuesichs I Irucdifesr @b _| Emn desscuando _J My e de sac erds
X . Pe S8 | OFE g Bl i L s acla e

Por qua? i’- e e LIYhEs 0% vy ':l"..__qrf- Q_EL\AT\\ELC)\
ory - | CL

,_,ﬂ':phx e\ conocivitenda i a - o ».mr

1
MOTIVACION

En esta categoria s& ovaluara si la aplicacion ayuda a crear un entoma de apréendizaje an o que ks esiudantes so
signtan motnaded A apiendes

1. & A = iom Incluve actredades ledicas

| __ b Ly e acwerdo :‘:ﬂ' D acusndo :- I i P e B : i ClEr Sl i LD [ - Py’ i B L
2_ Lo & & 8 Suatar v g abdabryed de aprendiTare

| Mury de acuerdo ,:}1.:_:&:- e o [ indehererite || En desacusardo L] My e diossc uer do

3. La motivacsdn 85 mayor que 1a posible distraccién

] Biry i @ G M!:q- T A= s Te] | I i fpr b |: Em desnc Lo - : 5 [T e Lk

BCCESIBILIDAD

I
|

Ery el catepodia @ dcabiaary & la aplcacion e sdapta a distintos uyuaros oon facilichad

1_ I I'y® VAFIOS MVeEsEY O RJsiL a3 &iA SALIALGE (ESLiET
Moy do @Cuendo H O &C U o ] inchiferente L} EM A e oo L] My en dewacunerd
2. La intorfaz pusde personalizame de acuedds o la realidad de cada nl A
| Mury de acusrde P8 De acuerdo | indiferents ] Endesacuerdo ] Muy en dasacuerdo

1 By 10 i E—-r-"' L '|'“'||'w.ll‘-'\:"'-.|I i "-,:.:']IIL“"-_{-__Q‘E - :l:'l'”\ li.‘-"l [ '::‘ '-];(:Enl._:'._#.:' E’:\.-'.'lk

) -ft-'ﬂ"'\l.‘“;t'ﬁ.,g:&,_ € AN yes nq-'nun.-:ktxr;,

93



> ANEXOS

| O

'g_-'r_hﬂ-“ﬁ:r Universidad Dr, José Matias Delgado
: Facultad de l:_'m-nn:i.,'ﬁ y Artas Francisco Gavidia
ﬁ_}fd Escuela de Disefio Rosemarie Vizques Litvana de Angel”
SEMIMARIO DE INVESTICACION
I, o

M 'I.I'.I".'HEH LAWY

r ' s 1 . s W= A
Gum DE Wikt o A Hombre. L R '—.—"—'—.— —
Fundscion Pasaiso Down Caregg: | reicin, < - i = L
EV, Santa Tecla, El Saksador ;
Fachas 1 J §

TEMA DE INVESTIGACION

"Propuesta de disefio de aplicacion movl educativa de Lectopscritura, ara nifios
salvadorenos con sindrame de Down entrg D - 16 anos de |la Fundacisn Paraiss Daown”

INTRODUCCION

FEFE" [Froceso Educativo e la Promedsa ETapa ]

PARTICIPACION

Er esta categoria se evaluaran aspectos relacionados a la participacidn que gerera la aplicacion para deberrinar
i incantivard a ko alumnos. Responde las siguientes praguntas

1. La .-“rllr ACHHT BE AErECTIVA v Cred Lifna B gl d SEd Tt g ]

[ Muy de acuerda [ ] O acuerda [ Indiferents [(] Em desacuerds [ Mury om dasacuerds
2. Eg invtyitiva

s [

Por quea? YO W 1% P i \CS oo,

ADECUACION AL MIVEL DE DESARROLLD

Er osta CAtSOOA i sealuard la acdecuacion al nbved de dewariodlo de los estudiantes
1. Laintecfaz et apropiada para esté grupo o adsd
BT Muy de acuendo [ D acuerdo [ indiferentes ] En desscwerdo [] Muy en desacuerde

2. El contenido es adecuado al nivesl acackimico de la primera stapas (Mélodo Clobal de Lectoesscntura)

] My de acusidn || De acwerdo L] imchifaranta [ En desscueicia ] My en clesiaec el

K. Saajusta a los objetivos de aprendizaje

™~ &
(A s O no

Por qud?




> ANEXOS

ET ALEGGHE i Sy LN @8 avluitive v 5 esfe o slusts 4 o objeireaes de
- sje v al mddod
1. Laapp av TRk ] 3 ¥ I
B + BT PR — T En dle el A AN
= Peliury CHE BCLMETRD L] D scnisel L | diferente |1 B clieiic Lieree | Mary & dhesac Lo
L3 1 Eowr waloirs vy evmluar o v ardory .
3 »
I it e
b Gl wir orva el 3 L aplics @ Cfed ST e i i T o E Nt &
simeiban Tt vackad a apeenck
L Laap
e T IR e ep—1 | O @ L s " i1 s i
F s % objelives de a Tajy
- Mury dlo acuerndo Tk dae e Inddarenbe 1] Ern chittst s s Py #n desacusendo
3 La b " o la posibli 14
Lt Blary i 8 il L] D acwerd [ irsctifiars [ n detsr oo My & faerr

1A CATRGHET L e evaduard o 5 apdkcasibSn tie aclapla a oiitintor urasrkos oo (il ¥

1. 5 =Ll t
= (%] 1 1 1 ] [ T W ', i e ! [ LB, jazt
. ROFTaT pusichi s nli B ree ol AU 1T : & &
ol M { [ e inpio e g v Er cledacuisrcis WALE B Ol i O
Lo Wl nO i e ————

95



> ANEXOS

Anexo 2

Matriz de relativizacion

"0} ‘Opluniq [8 W09 SapepIAloe

S8JUBIBYP Sp SOABI} B BUI PEPIOLIOW B JB||0JIesap
apuajaid as ‘ugioepuny e| ejuswaldwi anb afezipuaide
ap osad0.d |8 sjueinp ednoo as anb |eusjew |ap osuaq
NMOQd 3a

JINOUANIS NOD SONIN N3 VNI4 avaIJldLON ¢

(umo( osjeled B10}291iq ‘ZoUnp ej1asiid "epdi]) .’ So|elajew ap
sodi sajuaiayip odnoo anb s 0sa Jod ‘seyijoq Jadey e ‘1adlojal e ‘Jiuniq e obuod so|
oA apuop ‘oul} ZJow 0]|0LIBSSP [B SOPEIOJUS UBA Odl} 9S8 9p S8[elajew ap osn |37,

NMOQ 3d JINOUANIS NOD SONIN N3 VNId aVvaIOIdLON ‘¢

‘opluyepul odwajy un eles aidwals

alezipuaide ap odwsan |8 ‘Ojue} o] Jod ‘seigejed ap pepnued
euso Jopuaide us sew o oue un Jepie} e Jeba|| apand

1o @nb eA ‘uoloeojide e| osn elep 9| ouju un anb odwal} ap
opolJad |ap JOpEDIpUl UN OWOD SOUIIAISS e Jebs|| apand 0}s3

‘BJjusnous

9s oulu |9 anb e| us |eqo|b opojow |ap edejs e| ap sew
apuadap anb eA ‘sapepa ap obuel oldwe un Jod epezijin
Jas eipod ugioeolde e| anb sowelapisuod anb ojje Jod s3

‘)0 ‘saiped so| ap oAode |8 ‘OAlIUBOD A |BID0S Ojj0JIBSDp

ns ‘eueidwa} UoIOBINWISS B| BUBIAIS)UI Bnb ouls ‘so||9

ap alezipuaide ap odwal} |9 U djUBUILIBISP JOJOB) UN S8 OU
©0160|0U0I0 pepa NS "SOAIIUB0D A SB101I8)Xd S810}0B) SOLIBA
ap apuadap umoQ ap SWOIpPUJS UOD soulu ap afezipuaide
ap odway |3 :anb us ueplanouod sejsijeloadss se
ArvzZIAN3¥dV 3d OdIN3IL 'L

(1eroads3 uoroeanp3g us elosajoid ‘uejes) epiway ssiy) . Jiefode
ap saJajul |9 'seded so| ap epnAe e| Jod udique) uezueAe anb souiu Aey--,

(uo12e2np3 Ud BIOSBJOI ‘ZINY BlBILIBI
SSIY) .7 "0IX8IU0D UN S3 ‘0junfuod un so ‘opo} “*|eoos aped el ‘eAnuboo aped
| ‘UoIOB|NWIISS B ‘0po} JoA anb aualy (alezipuaide ap odwal} |8 Ud sajuBLIeA SB|) |,

(jeroads3 uoioeanpy ua e10S3840.d ‘UBIRD) BPIWIY

SSI)y) ,"SOIUBIWIOOUOD Sew ualainbpe’"eueldwa) UQIoeINWIISS B OPIUBA Uey

$9gaq apsap anb so}Nnbiyd so| olqued us * 0sa20.d |9 0JUS| SBW S *'SOpEeNWIISd
ualq uoJany ou zaAje} anb SoUe ¢|/z| owod ap sapuelb Aey 'soynbiyd apsap opius}
ueAey anb uQIOB|NWIISS B[*"UOIOBINWIISD B| S8 BJOU 8s A ajuelseq ausiaiajul anb o),

(uo12e9NpP3 UB BIOSBJOId ‘ZINY E[a3LIBY SSI)A) ' '000d SBW O] B SOW UN 9P OWO0D
0sao04d un Jas apand o0)se “"seiqejed sajuainbis se| e sowesed *99| se| eA anb
S0J]0SOU SOWID8p 9| ‘sepeziiolie)ul seigeled sese aual) anb sowsaA eA opueno -,

(je129ds3 uorseonpy us B10S8J0Id ‘uejes) epluily SSij) |
anb ours ‘sjuepodwi sew o] e2160j0uU0I0 pepad e anb owod s8 ou*,

(umo( osjeied ei0j29.iq ‘zaunp eJIasiid ‘epai]) . oun epeo

ua Jelen e ea odwal) asa anb A opejnsal |9 JaA esed odwsaly sew Jesadsa anb obusy
anb sa ejoualayip BOIUN B] ‘UMOQ 9P SWOIPUIS UIS BUOSIad BUN B OUBSUd 9] anb
Ses0O sews|w se| Jeuasua opand oA ‘oljdwe sew oyonw sa |ejodwa)} odlueqge |3,
ArvzIaN3ydv 3d OdN3IL 'L

umoQ
9p BWOoJpPUIS UOD SOUIU
SO| us opezijeuosiad
alezipualidy vy

NOIJVZIAILV 1IN

NOIOVZIHO9O31VD

SVIN3l 3d
NOIOVOIIdILN3AdI

96



> ANEXOS

‘eueds3 us | g umo( Jod sopez||in sopojow
s0| ap ofs|}a1 OpIS UBY UMOQ OS|eied UD ue||oliesap
9s anb sezueyasus ap SO[9POW SO| ‘UQZel B)sd Jod

‘apuodsali0d 8| anb epia ap pepijeo e| ap

ajnuysip A [erouajod uelb ns ap owixew |8 aduedle ‘|xX o|bis
|8 Ua ‘uMo(] Bp SWOoJIpUJS U0 ouepepnId | anb JinBasuod
eljed sopez||iin seojudg} A SOJUSIWIO0U0D SO| ‘Bjinjeld

2.q)| BW.JO} ap B}|I10B) SNb |8 UB gOM OIS Un Ope||0lIESBP

ey anb 0|9 Jod so ‘uMoQ Sp swolpuls uod seuostad se|

ap [BID0S UQISN|oUl 8 e1ouUd)sise el Jonowoud eosnq ‘ejouedss
pepljeuoio.u ap ‘| g UMO( BUEDLISWEOIS]| Ugldepun e

1Z NMOQd / YNVdS3 NMOd OT3dO0N ‘€

(umo( osjeied ei0)29.iq ‘zaunp eJIasiid ‘epai) . "djusipuadapul

BWIOJ 8P OPUBIAIA ‘UMO( P dwolpujs uod seuosiad ‘ajuab usual} eA sojje

A umoQ ap awoipujs UoD seuosiad ap O||0JIBSSP |8 US ZN| SOUB UBAS|| SOU djuaLl|eal
anbiod |z umoQ o eueds3 umoQ ap UQIOEPUSWOIAI B OYdNW sowinbas soljosou™:,

12 NMOQ / YNVdS3 NMOd OT13AO0N "€

‘usbewi-usbew o eiqejed-eiqgejed

‘elqejed-uabew Jeuoioejal |e seAliuboo sepepioeded se|
SeWw Ue||0LIeSap 8S 9puop ‘SejS ap UQIOBID0SE B| Ugiquie}
ouls ‘seigeled ap BINJO8| B| 8)USWEDIUN S8 OU OPOJOW

1@ anb eoejsap as ‘sejsijeloadss se| Jod opeuoiousW O] ajug

‘oulu epeo ap afezipuaide ap owjyl |9 Jod OPEUOIDIPUOD
elas A onjjejal eias selqejed sejsa ap afezipuaide
ap odwsaj} [@ anb Jesapisuod anb Aey obiequwa uig

"0}9 ‘S9|BI00S ‘S9|RIN}ND SEIDUAISYP B
opIgap 0Jj0 B oulu un ap seiqejed SBWSIW SB| UBIBUSSUS 9S
ou ayuawsa|geqold anb Ji0ap sa ‘soj|e esed opeoyiubis JoAew
un uebus) selqejed sejsa anb eled oulu |8 ejjoslesap anb |9
US OUBIPIJOD 0}XBJUOD |9p SEWS} UefouewWw 8S S|END Se| a1jud

‘seigeled 09 B Qg Op oJawnu un ewyss oS “Jeujwop eipod
oulu |8 anb ueIapISUOD 8s anb seiqejed ap osswnu |8 E)WI|
anb sa |eqo|9 opolg|\ |op edejs esawid e| ap elejusn e

-ojoedwl

J0Aew un opuelauab ‘pepijin A soloysUSq Sew eiepuliq
uogioeolde e| ajuainbisuod Jod ‘souwn|e ap alejuasiod
JoAew |a ejuasaidas umo(] osjeled us |end e| Jod uozel
‘eJnyI0sa0109| ap 0sad04d |e osed Jawid |8 Jas Jod soulu
so| eJed ojaJ JoAew un ejuasald anb e| se edejs esowid e
VdVv13 VH3INIRd 2

(jeroads3 uoroeonpy
ud BI0SBJ0.Id ‘UB|eD BPIWIY SSIJ) . "OAIOW SB| anb ‘usig UBUSIS 8S SO||9
anb eas 0 BINJO9| B| Bp JOQeS [© O OPHUSS [© OWOD UBWO} SO||1@ anb s esawud e,

(uorseanp3 ua eio0sajoid

‘zIny ejaauieyy ssiyy) . ledyiueld ap eioy e| esed |10} sew ugiqwe) oyinbod un A j1oe}
sew elJas IS pepJaA eweb eun o0wWOod OpudIUS} BA SBOUOJUS ‘SOJISWINU UOS ‘S8I0J0D SO|
uos ‘Jeuojoe[al s ‘SaUOIoBIN0SE Sd ‘Blgeled B| 8p BINJOS| B| O[OS S8 OU OPO}RW (3,

(Jeroads3 uoroeonp3 us BI0S940Id ‘uejes) epiwly SSIj)

. 's9lewiue

op ‘eplwod ap ele ‘sew se| ‘eas 0 PEPISA SBUNWOI se| sezinb osad ‘auiwop

se| |9 anb eJsed sepelapisuod se| owod uos anb ‘(seigejed) 09 UOS oJawnNu |9 B3S O,

(umo( osjeied eiojoaliq ‘zaunN

2J19S1id "BepoIT) ,'sollauad sew uelgey A edejs eiswyid eun e asopuedipap
uoloe|qod sew e Ueledleqe’"s)usW|eal SOLBNSN SEW SOWSdUd) 9puop S

A 'B}S@nd sou sopo) e anb e| ajuswieas anb e| sa ‘|eiolul ayed e| rojuswow eped
us Jaoey e eA anb ap ejned e| opuep e 8| anb sa |eqo|b opojow [ap elejuaa e,

(umo( osyeled ei0)2a.11q

‘zaunp ej19slid "epaIq) ejseew e| Jofow Jeoldxa e eA o] 8s 0sa osad ‘@oe|ud

ap eigejed eun apuaide s ‘SeWaUO) Zalp BPED S8 IS 9S OU ‘S 0juend BpED OpJaNdEe
aw ON ‘opuaAn|oul ueA as sgndsap eA A euosiad e| ‘sejewiue ‘epilod uod JaA

anb uebus} anb sewauoy o seoyyoadss seiqeled se| uspuaide as olawid saouojug,
VdVv13 VH3INIRd 2

‘eiqeled eped ap opeoyiubis |9 ua sisejud Jep eised
SBUOIOBIO0SE UBOBY 8S UgIGuie] ‘|euoidlpel) opolaw [ap
oJjusp BUSSUS 8S OWOI seqe|)s Jod seyesedas ap Jebn| ua
sejo|dwoo seiqejed Jeyasua Ua BoOjUS 8s [eqolb opolow |3
OdOL3IN 734a S0JISsVvA9 SOIdIONIEd’L

(umo( osieied e10329.1iqg ‘Zounp ej1asiid ‘epai)

.’sauoloepose opuaioey uea as A eajdwod eigejed e| euasua as anbiod ‘einjuoss

e| A einjos| e| ap ugloisinbpe e| Jeayiidwis eosng anb opojaw un s |eqo|b opojaw (3,
OdOL3NN 73a SOJISY9 SOIdIONINd “L

B1N)1I0S80)097
9p |BqO|D OpPOI9N "g

97



> ANEXOS

BA S B}S® OUN BPED ap Sapepl|igey A sapepisadau Se|

e opJanoe ap oJad ‘|esysawil} soAlalgo ap ugioeaueld eun
9)sIx3 "eAljeonpa eidessy ns ap uoloeoyiueld el esed sened
se| 809|ge)Sa BUIU O OUIU |8 dnb ua UEpIaNIUOD SEPO |

‘oun epeo ap seoueAe

SO| & OpJanoe ap efeqes) 8s apuop ua ‘esoy eun A eioy
elpaw aJjua epewixolde UQIOEIN BuN audl} epeulof epe)
"epezjjeuosiad s BZUBUSSUS B| BPO] "d)udlayip Jefeqel) ap
ewJoy A pepijeuosiad ‘owil Un sual) sjuelpn}sa eped sand
‘S9|ENPIAIPUI UOS UMO( OS]eIBd US SBA)EONPS Sepeulof seT
SVAVNYOr 3d NOIDVIIJINV1d A NOIDdIYNOS3a 'L

(umo( osieied eiojdalig

‘Zaun ef1asiid ‘epas) ,sand ojuswow ase us opuelegel) g)sa BoIyd B| 0 021Y0

|2 enb sewsuoy so| uefeqeJ; 8s BIOY BUN O BIOY BIPSW BSS US S90UOJUT "BIOY BUN O
eloy eipaw einp eAijeonpe eidels) Bse A BAljRONPS 0zIanjal op eldels) e ajuswediun
UBUBaIA SO||3 "BIp [ OPO} SOWaUS} SO| OU BOE SO0IYD SO0| anblod seuoises usoey 8g,

(umo( osjeied eiojoaliq ‘zaunN

ej19slid "epai7) ,odwsal} owsiw [e opo} Jedleqe s eosng anb o] |eqo|b opojaw

|8 BaSQ -opualA Aojysa anb onanu o] uod Jpuaide eA anb o] Jeloose anb Jaus) 0)sa
Ipuaide anb eA A 0)se Jopuaide anb uaus} 0zianysa s|qop abixa aw OpusIpIAIP BABA
oA anb anbuiod {opuaipiAlp 0 opue}wi| JI OU JlUN OWO S8 |eqo|b opojow |ap eapl e,
SVAVNYOr 3d NOIODVIIdINV1d A NOIDdINOs3a 'L

umo( osleled
uoloepuUN4 B| 8p 0JUsp
SBA}BONPS SEpeuJo ")

‘ugzel ejsa Jod sopeioose A sajenbi uos anb sojalqo

s0] JigioJad epand eulu 0 oulu [ sjuawlouaisod anb opow
ap ‘lensiA elowaw e| 090d e 000d Jezloja) OlJeSadau S8
anb a8An[ou0d s ‘ugioelooSE Bp SOID10I8fe SO| 8p OSED |9 UJ

"sjusWBaUR)NWIS BINJLIOSS A BINJO9)
e| Jeziojal BosNq 8s sand ‘eul} pepIoLIOW A BINJLOSS g
ap a)ed e| sapeplAioe ap olpaw Jod ezianel 8s ‘OWSIWISY

'Sel}9| 0 SEQe|)S UBlIasS 0Sed

9)s9 Ud anb ‘sojuawa|a sajUBIBYIP Bp UQIUN B| B OpedIubIS
un Jep anb [eyusw uabewl eun Jausjuew soj|e esed

o|j1ouas sew sa A sajejuaw sauabew) eald eigejed eun sand
‘[eqo|S OPOIZIA |8 Jezi|in umog 8p SWOIPU|S UOD SOUIU SO|
eled sjueAjow sew s anb uepianouod sejsieloadss seT

*ol01Ul Un apsap opeoyiubis un eubise sa| as

anb se| e seigejed Jod opuezuawod ‘Jejnoiied o) e |esjausb

0| ©p Ualed "SOUIU SO| Ud |eNns|A BLIOWAW eun epaidsap anb
$9 BIN}LIDS80}097 8P |2qo|9) OPOJSI [8p |ediould elejusa e
ViNL1¥IsS3oLo3

VdVd VZNVNISN3 3a S3AVAIAILDV v

(Je1oads3 ugI2eoNP3g Ud BIOSBJOId ‘UBleD BPIWIY SSI) .|ENSIA

|elIOWaW BUN OWOD SO *"UBPISNOE BS SOPSISN SSOUOJUS ‘BLIOSS USIQ SjusWIousjue
UoJBIA e| BA Is 0Jad " ajusWIUNWOD JIqLIOSS USJES B| OU anb 0 opeyonosa uey g|
Bounu anb o ‘ejlI0sa 0)SIA Uey e| eounu Ised anb eigejed eun Aey zaa |e} anb opesed
ey s9| IS 9s ou "'ajusawiensia Japuaide ojdwalfe Jod |ejusw pepligey ueid

BUN S8 OpueUOIoR|al Je)se ‘sjuswa|dwis ‘easo olad ‘ojjuewe |8 uod ofjuewe |8 ‘ofol
10]09 |@ U092 ofoJ J0j0D |@ ueun anb Ojj10UBS BA 8S “'s8[enfbl SO| UOS S$8|ENd UBBA anp),

(uoraeanp3g ua eiosajoid

‘ZIny ejaoLieyy ssiy) Jed e| e Sesoo sop se| JeAd)|| ap sowejel) anbiod ‘pepiojow
op aped | ‘einjlose ap aped e| usiquie) Jefeqel; sa' ,|aded ap seyjoqiyo,

se| ‘opiuniq |ap anb ouis eded A ewew ap alquiou ap o|os sd ou **(osaoold [9),

(uo1ae2NpP3 UB BI0SBJOId ‘ZINY Bl93LIBY SSINI)

,"000d sew o] B saw un ap owod 0sadoud un Jas apand ojse “'selqeled sajuainbis
se| e sowesed ‘99| se| eA anb soJjosou sowoap 8| ‘sepeziiousiul seigeled

sesa aual) anb sowan eA opuend “'0jos un ap seigejed 0ould ‘0J}eNnD eisey S)eW
$9| 8s sapuelb sew so| “aiquou |ap sendsap seiqejed sop U0 so}INbIYD sew so|
**001Y0 |e opsanoe ap “eded A ewew ‘aiquou |9 "seigejed saJ} uod ezaidwe as,

(Je12ads3 uoI2eonp3 us BI0S8J0Id ‘Ugjes epluLly SSIj) ,'SEW OyonNwW BAOW
s9| "'epnAe sa| anb Jod sojje uoo syuepodwi usiq se uabeuwl e| ap 0sInodal |9

(jeroads3 uoroeonpg ua

©10S9j0.d ‘Ueles) epiwiy SSIjy) ,"opedlubls un owod s8 eA anb ouls *'sewauoy
SO| A <BWS> |[@ 9)UBIUNWOD B|SNJSS B| US OWOD opudlidal 0jos 0 opuaka| us)se
S0||® @nb ows|w 0] $8 OU ""'SOJIYD SO| B Bp 8| 8S anb ugioeAljoW €| *"0sd ap aped
e "JeAouul @ ,21dwals, Ow0I Sesod se| Jadoey ap ewanbsa asa asieyinb anb Aey -,

(uoioeonp3 us B10S3J0Id ‘ZInY elaoLIeY SSIY) ,* dludweAnuboo

A 8juswen)os|a)ul Ojue) 189310 B Ssew opuepnAe e sa| 0ss “"eiqeled e| e

o1o1Ul |9 apsap opedyiubls a1uandus 9| oulu [ anb ap ejel} 8S OPOISW B)SS SSIUOJUD
‘epeu eoyiubis ou ed, *‘epeu eoyiubis ou ,ew, oiad ,nd-od-id-ad-ed, ,nw-ow-jw-aw
-BW, UOD J98| B UBUSSUS sou anb e sopelquinisooe sowe)lss ‘ojdwald Jod ‘opusiolp
B]S9 S9| 8s anb o] odIul |9 apsap apuaidwod anb sa opojow |8 epnAe sou anb o] -,

VANL1R-EIS3010371 ViVd VZNVNISNI 3d S3AVAIAILDVY ¥

98



> ANEXOS

‘uaedap
OUIU [9p OjuBIWIPUAI [8 A UQIOBLUBDOUOD E| ‘eloy BIpaw ap
Jiled e sand ‘eidels) e| ap epeulol e| Jebuojoid zeoyoul s3

‘wdog:p e wdoo:zZ op

SOlIBIOY SO| 8J}us 0ged e ueAd|| as alezipuaide ap sepeulof
SE]Sa A ‘ejuawiolis}ue OPEUOIOUSW OWO0D BIOY BuNn B eioy
elpaw ap sjuswepewixolde UOS oUlu BpED UOD sepeulol se

SVYAVNYOr 3ad NQIOVINA A SOIIVYOH ¢

(umog osjeied ei030041q ‘ZoUDN e[19SHd "BPIIT) Wdog:y B Wd0O:Z oQ,

(umoQ osjeied ei103281iQ ‘ZaUNN e[I9SLId

‘epal]) . 'seloy g apep Jod anb eioy eipaw ajep Jod sew Jas e BA OU O[oljauaq
1w oJad ‘1eoey ap Jejel;y opand o] 0A easo ‘opiuas unbuiu ususiy ou sand eliuaw
S8 OWS|W O] OPUBIORY SBIOY S8J) OUIU UNn B Jaus) Jalenb saouojus ‘soye || so|
ejsey ‘sojnuiw 0Z/SL Uos ewixew uglousie ap odwal} [@ oulu un eled |eisusb ua ",

SVYAVNYOr 3ad NQIOVINA A SOIIVYOH ¢

"SOJJ0 8J)Ud ‘SOJUBNOEJUBND OWO0D ‘sajednif

sapepliAloe ap olpaw Jod UQIOeZI[eI00S A BIDUSAIAUOD,

ap ewanbsa un us ‘ajuaJayip BISUBW Bp BINJOY)

e| eleqel; as ‘sennejdepe A sajelo0s sepepl|iqey Se| Jeziojal
e opJe) e| Jod saulalA |9 sunal s anb odnib [ap osed |8 ug

‘opuesjue|das A opuesyipow

(uoroeonp3 us eiosajoid

‘zIny e[aaLIB SSIA) 9P SSlUe 021Yd |e 1920u0d anb sowsus} anb us oyonw

A oulu |8 Us oyoNW BOOJUS S OPO}SW BJSD "*"BjUBIBYIP SO eUOSIad EPED *001Yd EPED
anblod ‘opojaw |8 ‘|enpIAIpUl AW OWOD OPEOOJUS BA'"UQIOBAIIOW B| B OpJande o,

(je1oads3 uoroeanpg ua e10svjoid

‘uees epiully SSIyy) - "SOPEPI|Iqey Se| 0 01YD |9p SOPepISSdaU Se| B opJande

ap Jeoyjue|d ropojow |e opJanoe ap aidwals ‘Jefegely e soanalqo anb eoyjueld as
uoJalgny anb sope}Nsal SOS B OPJSNIE 9P SSJUOJUS ‘S}USW|EIISOWL} SOWEN|BAS™ ",

(uoroe3npP3 Ud BI0SBJOId ‘ZINY B[SILIBY SSIA) ' BUWIO) dJUSISJP

ap olad seiqgejed saJ) se| Jeleqel; sowapod euewas ajyuainbis e| " "seiqeled sal} sesa
JeleqgeJ) e epeoojus ugioesyiue|d e| sowadey Saouojus ,aiquiou |9, A eded, eweuw,
opueleqgeJ; e}sa 8| 8s 021y 8)sd IS "eyned e| opuep eA sou anb |9 s ouu |o°'sedeje
Jod e |eqo|b opojaw |9 ‘sowages owod ‘UeA anb edeje e| e opianoe ap A 091yd
eped ap sapepl|igey A sepepisadau se| unbas -oulu |8 unbas eoyueld ss eidessy e,

(umoQ osieied ei1032041q ‘ZOUNN BJI9SLid "BP3IT) . UOIOEZI|EID0S 8p A BIOUSAIAUOD
ap ewanbsa un us ouls ‘ouwn|e-oJ}saeW |8 Jeyasus e AOA d} A Jejuas e AoA

aW ap 0}xaju09 [ ud ou oisad ‘alenbus| [ ‘BAOB-BYONISS B| ‘BINjo8|-ugisuaidwod
e| ‘einjod) e| opueleqgel) owod Aojse saouojuse Japuodsal anb ususj) se| sw soj|e

A seyunbaud se| obey sa| A ‘sojuanoejuand un ap s9Ael} B Bin}od| el us oleqely ™,

(umo( osieieq
£J0)29.41Q ‘ZOUNN BJI9SLid "BpaIT) Blunsip pepljeuosiad eun susl oun eped
‘OpojoW un dual} oun EPED ‘OW} UN BUSY} OUN BPED **S3|ENpPIAIpUl Uos seidels) seT,

99



> ANEXOS

‘OlIeNSN |8 UOD BJO8IIP UQIDOEIS)UI
eun A soAljewe|| $a10]09 ‘sopeuw|ue so}a(qo ‘esisnuw

0 S900A 9P SOIpNE OWOI [BIIOSUSS UQIOB|INWISS B eled
Sejusiwelssy seyonw Jepulq apand |IAow uoloed)de eun

'0)9 ‘SOPIUOS ‘S810]0D

‘SOUBWE) ‘SeINjXa) UOD SOpELIeA Saeliajel UBIONjoAUl

anb sepepiAioe ap olpaw Jod SOpUSS SNS 8P UQIDEINWIS
BUONW UBYSB08U ‘OpE||0.IeSap [BLIOSUSS BWS)SIS

UN UOD SOUIU OPUBIS ‘UMO(] ©P SWOJPUIS UOD SOUIU SO

02110vaIid TVII3LVIN 30 SOdIL '}

(umoQ osjeied e103281iQ ‘ZaUnNN e[1osiid "epai)
“lewdou o] ‘seanjuid ‘solngip ‘sepooai ‘soiq)| sand sapuelb sew uejsa anb so| vy,

(umo( osyeled ei10)2a.1iq ‘Zaunp e[1oslid ‘epai]) . ‘epe|joliesap
Anw jeulosuas aued e| usuay sojj@ oidiould |e ejoap sa| owod anbiod ‘oze| ‘eue| ap
ojoepad un ‘sajsel) Jeae| eted ugosew un ojdwsald Jod ‘SEJUISIP SEINJX8) U0 SBS0D
‘ugpobie ojdwale Jod |elosuas |eusjew oyonw uednoo ‘seanjuid ‘sajo0oas uedndQ,

02110vaIid TVII3LVIN 30 SOdIL '}

oonjoepIp [euslel 'd

‘sale|nolied sejenosa

e ugjsise uaique} odnib ayse e usoauauad anb sajuelpn)sa
s0| sand ‘SoUlU SOJ}0 UOD BIDUSAIAUOD NS Jesofow e
sopepnAe eled |ednib essuew ap Jeleqely se odnib ayse ap
oA}a[qo |3 "seanejdepe A saje100S sapepl|iqey SNs Jeziojal e
sajuelpn}sa so| e epnAe anb odnib un gaio as saulalA elp |J
SVAILV1dvav

A STTVIOOS S3AvAITIgVvH 3d VAVIOOoud ¥

(umo( osjeied eiopoalig

‘Zounp ej19sLid "epalq) .eiraid eA eAlJEONPS UOION}ISUI BUN US SOPIN|OUl UB)SD
sopo} anblod ***ss|gefeuew sew oynbod un uos ojusiwepodwod e ojuend us A
soapuelb sew oyinbod un uejse eA anbiod olowid ‘odnib us eleqel; se| s seouojuy,

(umo( osjeled ei10)2a.41q ‘Zaunp ej1ostid ‘epal) . seAneydepe sopepljiqey
A so|eloos sapepljigey ua Jeleqely se odnib ayse ap pepuoud e| sjuswieal
oJad ‘odlwgpedk 0zZIBNyal |3 JEP |3 :9|qOp OAl}BIgo Un uod opeald any ewelboid a)s3,

SVAILV1dVAV A S3TVIOOS S3AvaIligvH 3d VAVYIOO0ud v

‘opezueAe By 8s aWwIoyuoo eweibo.id

|8 opuejdepeal Ji eied OUIU |8 UOD S3|BWLIOJUI SBUOIDEN|BAS
usoeY 9s sjusWSlUEBISUOD ‘OBieque UIS ‘|elisawL)

S8 |BWIO} UQIOBN[BAS B 8Nnb U8 Sisejug |enadsa un o0zly oS

‘alezipuaide ap ojullsIp oW}l Un BA3||

oulu eped anb eA ‘opeibo| ap ejsa as 2182 uey anb o |e1dlul
oysodoud |e Jeba|| e opezuedle ey as Is A ‘odwal ap opoyiad
oM810 sjuelnp oplusyqo sfezipuaide ap osaiboid |9 opis ey
ojue} anb JedylIdA 1apod sa sauoioen|eAs se| ap OAlB[qo |3
SANOIOVNIVAT ‘€

(umo( osjeied eiojoallq ‘zaunN
B[19S1id "epaIT) . 21sawll) eped saiped so| e ebaijus 9| 8s ** [ugloenieas e,

(umo( osjeled e10}23.1iq ‘Zaunp e[1ostid "epai)
L olul |e opeajueld ejqey aw oA anb oysodoid |ap sols| opeisewap 0 e21ad A0)sa Is
J9A eied ugioenjeas e| obey ‘|esjsawill} BWIO) 9P Sjuswiessuab sowssey of Inbe 7,

(umoQ osjeied e103281iq ‘ZaUNN e[Iosiid "epai)
. opeulw.e)apaid odwan un ausy eljsaew e| anb ‘SEINOEPIP SEHED UOD ‘Ojopow
un uoo ‘ofeqel; sp odwal} un uod soweleqed; ‘ugldNIsUl B0 JaINbjend anb |enbi -,

(umo( osJeled eiojsaliqg ‘zaunN
BJ19S1id "BP3I]) eI B BJp |[© S8jewlojul owod seqganid opualoey else elissewl
€| Jye 8 ‘|ewJo} UQIOBN[EAD E| ‘|eJiSalilLl} SOWadey e| UQIOBN|eAd | SOJJOSON,

(umoq osjeiedq
©40}9941q ‘ZoUNN B[I9SLid "ep2IT) .S9lenplAipul uos aidwals SaUoIoeN|eAd sey,
SANOIOVNIVAI ‘€

100



> ANEXOS

BWOJpUJS Uod seuosiad seq "uQIsSN|oul B| B JINQLUIU0d apand
e)s9 Is epeu anb sew ‘ojje Jod euesed sowagap ou anb osa
Jod so ‘ejbojouda) e| Jod sopeapos SOWIAIA anb oyday un s3

SOJI90TONDJ3L
SOLVYVdYVY 3d OraNvIN 3a availigvH ‘¢

19 eysaid 5| eded eped anb ap osn |e ojuend us oiad “**Js anb ouibew sw ‘ololBUS(g
JoAew un elsel} 0}s9 Jedndo |9 SjuswWeal IS BUSID BIDUSIO B J199p elipod 8) ou
S92UOJUS ***0SINJAI [ UOD SOWEJUOD ou anbiod ojiedey opelfo| soway ou OAlJEINpa
oloedse |ap oJjuap sojosou ‘ualq Jadns uefeuew se| syo|qe) se| A saue|n|ad so| send,
SOJI90TONIJ3L SOLVYVdY 3d OraNVIN 3a availigvH ‘¢

‘|eaJ 0}x8)u0d

un ua afezipuaide |9 Jeziuale ediwiad seoibojoudsy
sejualwelsay ap odi) 81s8 ap osn |8 anb eA ‘ejbojouday

e| Jod opezijeqo|b opunw un ap oJjuap aslefouew

Japod eied soulu SO| US sezal)Sap Ueald O Je||0lIesap
ellpod [end o] ‘osn Ns ap SoIoYBUSY SaJ0feW SO| OPUBIUS}JO
‘alezipuside-ezueyasus ap 0sa920.d |9p SOpE) NS

so| ajuaweAnesyiubis Jejofow apusjald as ‘owsiw Jsy

‘alezipuaide ap osao0.id ns ap oJjusp soulu

SO| B |BUOIDIPE UQIOBAIIOW BUN OpUBP EIR)SS 8S BISUBW B)SD
ap ‘soquuie asjus SISoIquiIS Bun Jealo ‘enb ouls ‘ezueyssus
P S8|eUOIDIPE) SOPOJOW SO| B pepl|elo} Ns us Jezejdwasl
S8 0OU BAljRONPS Ugloeolde eun Jezijeal ap oAlalqo |3

"OAl}eONpa
0sa00.d |9 ajusweldwe Jelofow Jeiboj jse A ugioeonpa
e| B OpEepe|SEl} BaS 0]|011esap 9)sd anb soweoasng ojue)}

0| Jod ‘pepluewny e| ap oj|0llesap |8 ua a|qejou ojoedwil
un opep uey sod1Bojouda)} saoueAe sapuelb so| elp us AoH
SOJID0TONDJ3L

A STTVNOIJIAVYHL SOSHNIIY 3A Ol¥gITINO3 'L

(uo1oeanp3 ua e10Sdj0Id ‘ZINY B[dILIE
ssIyy) . .Seoey 9nb 9A SOA JUe, A oulu [e }9|q.) B| Jep B SOWEA 8| S0J}0S0U anb s8 ou
“'opepINd Jaua} anb Aey usiquie) osad ‘Sjuelseq BAjOW S3) ‘Sjuejseq epnhe s9) ‘g,

(jeroadsy

uQIoBINPJ US BI0SDJOId ‘UBleD BplwlYy SSI) . .sowebn[ oban| A olawud osa
sgoey, ‘sojeAjow o ‘oleqeuy o410 oban| eA A 02160|0u08) 0SINd8J 0430 Jainbjend uod
0 }9|qe} B U0D SOJNUIW G| soun *anb ap ouqiinba un Jadey ‘e|@due|y 891p OWod ",

(umo( osJeled e10}29.1iq ‘ZoUNN e[i1oslid "epai)

e0160jouos) slled | UOD SjUBSWIEDIUN BULIO) BWISIW B| 8P SOWE[|01IeSap SOU
ou ugiquie} A [euololped) |8 Uod sowinBas 0]os Is S0}8|0sqo sowepanb sou anblod
‘0430 |9 0|0S IU ‘Oun 0j0S |U ‘02169|0uUd3)} O] A |euoldIpel} O] 84jud ouqlinbs un Jas anb
ellpus} "'sesod se| Jadey [e 0dldwi aw oA opuend Aey owod opunjold uey oAubod
ojjodiesap un Aey ou eA ‘saouojus ‘oyoay ejsa eA anbiod apidwi o] sou eoibgjouday
aped e| s80aA & anb Jadey ap 0yosy [ sual} ‘|euoioipel) ezueyasus e| ap aued ",
SOJI90TONIIL A STTVYNOIJIAVYHL SOSHNIIY 3A OlHaITNo3a 'L

alezipuaide
|o eJed seoibojouoa)
sejusiweliay ap osn '3

" elousiiadxa ns ap obJe| So| e opuesp|ow opl uey

as anb soyisinbal so| e sendspe epand as anb A souiu so|
ejed owoo seljseew se| ejed ojue) eajjoelje eas anb eoyelb
eau)| eun Jealo esed sauolodo ap eweb ejdwe eun ep sou
‘ouas|Ip ap uedzaled sod1oepIp Sojeldlew so| anb oyday |3

‘0OpOojoW |9p SapeplAloe

se| e uendape as anb sauabew| 8 soolelb sojuawsale ap
eaue[aosiW eun sew opis ey ‘eoyloadss eoleld eau)| eun o
ouasIp ap uadaled solql| so| anb o)sse Jod s3 “elelp pepljeal
ns uod uspuaide anb o] opueloose Jj uepand soulu SO

anb eied opezjjenyxajuod ey as anb sewape ‘0sad0.d |8 us
epuinbpe eiousuadxs ns e A ss|euoioeuISiUl SOPO}OW B dseq
us opuaAn.isuod opl uey as A ‘ugloepun4 e| ap eAleonpg
ealy [© Jod 0pesIDd OpIS BY UEZI)N anb 00j0BPIp [BHSjeW |
NOIOVANN4

V1 N3 VZITILN 3S 3NO TVI¥3LVIN 130 ON3SIA 2

(umoQ osjeied e103281iQ ‘ZaUNN e[I9SLid "epaiT)

,"UNWod pepljeal ns ap 0}210U0d ob|e opuepose eAeBA OulU |9 anb sd eapl e| ‘pepljeal
BJ)SONU B OWOD OpEZ|[ENIXajuod oJad ‘@seq owod opojaw |e A esysanu ejoualiadxe

e| e aseq ua opis ey ajuawieal olad g A | sajelodwa) ooedss ap 0ydaouod

‘Z ©]BW ‘| 9]BW ‘Seoljews)ewW ap 0zIYy 8S ‘g 0108] ‘| 0)08| ‘0108| 0ZIY 8S ‘|elloSuas
Blaiql| BUN 0ZIY 8S ***SB|BJ0A 8p ‘S810J00 8p ‘pepioliowoyelb ap sejaiql uoiaioly 8s,

(umoQ osJeled e1032a.iqg ‘zeunp e[Iaslid “epal]) ,OpoisW |e opJanoe ap
uoIDENOSPE B U0D Jaoey ap ojel) as olad ‘Jaulsiul op “ebuew e| ap SOWedes se| sou
anbiod opunw |ap SesojjiAeIeW SeWw Se| uos ou sauabewl Se| ‘Soiql| UoIBaID 8s ‘0po}

2190s A8|IUS UOD ‘BAlJRONPS 8P SBOIYD SB| UOD SO4j0SOU ‘Usigq Anw opueuolouny opl
eIqeY UQIoBpUN) B PEPISA 8p ‘ejuswieal anbiod oun Jadey op SOWEJed. SOJj0sou™,
NOIOVANNL V1 N3 VZITiLn 3S 3ND TVIY3LVIN 73d ON3SIA "2

101



> ANEXOS

‘sajenb| uos anbiod sojun( sopsuod

uagap anb opuaipusajus ‘solngip A sojalqo ajusw|elqalad
A |ensia aujwiosip A eqrosad oulu |9 anb ueojdwi

S0)$8 anb eA ‘UQIOBIDOSE B| B SOPBIOJUS UBA SOID1018[0 SO
SOI21043r3 3a odilL 2

(uoioeonp3 us ei0sajoid

‘zIny ejaoLieyy ssiyy) ,opueloose Ji eied 0]os SES0D SeJj0 OWod Jas uspand anb
ouls ‘sowaua} anb o] sjusWeESB2aU OU SBUOIDBIDOSE SB| 9p 0S8 U ISk A e||IS g|
uoo e||Is | ‘esaw e| Uod esaw e| eun anb ‘ojdwala Jod " (ugloeID0SE Bp SO101018(8),

SOI210¥3rd 30 OdiL ¢

‘oulu [e eapod anb 0)xaju0d
|e sopebade sjuejseq A ‘sojuswa|s S0Jj0 ap eloudIaSIUI
uls ‘seJe|d sausbew! owod SS|eNSIA SOSINJA JEZI|IIN

‘B|nosnAew |eiojul eJ}a| uoo soidoud

S8IQUIOU 8p 0SED |9 OAJES ‘SBNosSNUIW seljs| us A apuelb
ajuswa|qelapisuod afeyund un us Jas agap osn ns A soulope
uis ‘epjow ap ‘eleo ejesbodi) eun BJUBND US JBWO) 8gap 85

‘OuIU [9p ugIous)e el Jewe|| eled eAlls anb 10j0o

un owod ,0fol, 10j02 |B UBOR)SaP OowWs|W se ‘sauabew| @
soolelb sosinoal ap osn |9 ‘(alejund) ouewey |9 ‘(elyelbodi)
eJjo| ap odp |9 eoe)Sap os sojse alua ‘ssjenyund

ajue)seq soolelb sojuswale usialbns sejsijeioadss se
SOJIdYYD SOLNINWITT 'L

(uoloeanp3 uo ei0sajoid
‘2Iny ejaalieyy SSI) . "Op|ow ap ‘elejo eas eljg| e| anb ‘epuelb ess ei9| e] anb

(uoroeonpz

ud BI0S9J0Id ‘ZIny eladLIe)y SSI)) .Seielie) se| us opo} anb sew ‘sejslie) se| us
***Ud S9OUOJUD ‘UQIoUS)e B| Sew ewe|| sa| anbiod ofoJ J0j0D |9 “*"OW0D S8 S80UojUD
‘ofos 10j02 elouUBIayeId Bp A ‘ejoued ap e, e| Ele “**(apjow ap) .k, e| ‘(juas odp) e,
e| s ou (apjow ap) .k, esa sa ojdwalfs Jod ** esn as anb eus| ap odp |9 Uod opepind
oyonw Jaua} anb Aey A ***sa anb ajouaiayip as anb ‘ojoexa ‘sapueib solnqip -,
SOJI4YdD SOLNINWITI 'L

QW
uoroeolde ap oussiq "4

‘alezipuaide

1@ ayusweAneoyiubls Jepyauaq ap zedeo oAubod
ojuswinusul un us dde e| OPUSIMIAUOD ‘UMOQ P BWOIPU|S
uo9 soulu so| ap alezipuaide ap oJisa |e opendape |8

Bas 0o110epIp [eusjew [ A oussip |9 anb eied sejsieloadsa
A sajuaoop uod ugloeyoeded A sisijeue ap oinaid

0sa%04d un eiead|| dde e| anb Jeoe)sep aqed obiequws uiS

"s|gesuodsal ojnpe un ap uoisiniadns e| ofeq asiezijin

A esaidwno enb ueipus) S8|BNO SO| ‘OSN p Sojusiwesul|

A odwaly ep soJjoweled J90s|gelse uagep as ‘sojnpe

owo9 soylu eied ojue) oulyep ejnsal soolbojouss) sojelede
op odi} 8)se 9p OAIS8IXa 0SN |8 anb ouLID S8 UaIq IS
SOJID0TONIIL SOLVIVdY 3d OAISTIX3 OSN '€

(umoq osjeiedq

©40)20.IQ ‘ZOUNN BJ19Slid "BpaIT]) , SOUlU SO| ap 0AluB0d A 00160|0INaU Ofj0LIESDP
|9 Jod sjuswesioald ‘opelwl| Jos anb ausl) sepepa sepsIo e une A ‘sapeps

seualo ejsey sojelede S0}S8 ap 0Sn |9 UepUSIWOIB) ou anb solpnise soyonw Aey -,

SOJI9QTONIIL SOLVYVdY 3Ad OAISZIXT OSN '€

‘sejezi|n

B)noYIp s9| 8s ou anb eA ‘eyuspuaidios ss se||s us salajul
Ns ualq Ssew ‘sejusiwelsy SeydIp Jezijiin us saisjuisap

ap [euas eunbuiu ueyuasaid ou ‘soo169j0uda} sojelede ap

osn |e ajusw|ioe} uejdepe 8s UMO(Q 9P SWOIPUIS UOD SOUIU
SO| ‘uejelal sejsijeldadsa se| anb sejpuauadxs se| unbag

"80UEd[e 0J}S8NU B uelsa anb s00160|0ud8)
SSOUBAR SO| 9P SEPJN[OXd JE}sa anb Jod usuap ou umoq ap

(je1oads3 ugroeanpy us e10s9j0id

‘uees epjwy SSIy) .. "SoWIpuaIdios Sou ejsey ‘eeso ‘ualq Jjadns eqeuoooeal
eliofew e| ~ousnq ajuejseq se anb 0JopISUOI 0f sand (UMoQg 8p awo.pIS

u09 soulu soj ap sfezipuaide ap osasoud |8 us ejbojoudsj ej ap osn jep ueuido onb),

(umo( osJeied eiojsaliq
‘Zaunp ej1asLd "epai) . ejuswejoapad uesn se| £ }9|qe L ns ejsaid 8| 0 0UOYD|D)}

102



> ANEXOS

ap sojisodap so| ‘sepepindsap obje uaa as sasdnd
A sejis se| ‘owndo opejsa un us e)sd ou oLe|iqow |3

‘leJnjeu sew oyonw eas

opLuodal |ap olny |2 anb eied ‘oleqel) ap eale |9 us uapio
ap 09%0d un Jausjuew ejsadau as obiequwa uls ‘[euolouny
s ojoedss |9 ‘sepezi|eal SBUOIOBAISS]O Se| unbag
OI4VITIg0N 2

ap Jas uadaled ‘oyanbad oyewe) ap uos eale |9 U sa|qiUOdsIp sesaw A sej|is seT,

(sebauep ejiwen) dopsep
eun A doyde| esjopejndwod eun elsyseew e| esed apuelb e|jis eun A seueipaw
‘seuanbad se||is A sesaw Aey ‘soulu so| 8p oUeWE) |E OPENJSPE E}SS OlEl|Iqow [J,

OldvITIgON

'SapEpIAIOE ap odl) 0110 Uezijeal as
opueno sepalge seale e 0sad0e usual} anb eA ‘[eoyie eas
uoloeUIWN|I 8P djuny e| anb ua ewajqoid Jagey adaied oN

‘010edsSs |Op SSARI) B 8jUSWE}081I00

2|N0JI0 OPRUOIDIPUODE alle |8 A BpENOSpE S8 UQIoRUIWNI

e| ‘OulU |9p BJONPUOD B| Ud sjusweAlebau Jinjul ou 8oaled
oJad oyoalse se selosejold sop op olpnise ap oloedss |3
NOIJDVIILNIA A NOIDVNINNTI 'L

(a2uog
auLIBY)eY]) ,SSI0PE|IUSA A OPEUOIDIPUOIE BljE UOD BJUSND 3s 01ad ‘UQIOe|JUdA U
zn| uenode ou anb o] Jod ‘sauoioe}igey Sop 8p OpPUO) [B UBUSNOUS 8S SBUBJUSA SET,

(sebauep ejiwen) Jebn)

|op oJjuap ejnaJo alie |8 01ad ‘( ap) soloedsa sop se| e usdauapad anb seuejuan
sop Aey sjusweslun ‘opeuoidipuode alle Aey anbiod uezijiin 8s ou S8IOPE|JUSA SOT,

(aouod auuiayjeyy) ,opejse uang Anw us sesedwe| Jod sepeujwn|l uejsa
se|ne se| ‘sapuelb sew seale A sojjised ua syuswiediouud eiuanous as einjeu znT,

(sebauep ejiwe)) sesedwe| uod sepeulwni
ue)se seulolo A sejne seT “1ebn| | 0po} Us BAUSNIUS 8S OU |einjeu zn| e,

NOQIODVILLNIA A NQIDVNIANTI '

BAIJEONPS BaJe
|]op einjonpsaeiu| "9

‘opuoy ap eslsnw A sojuswa|e

SO| 8p UQIoOBJISqE BPEISEWSP ‘S8)U80SaI0N|}) SBI0j0D
‘Jeoyiyuapl e |ediound ojuswa|a |op opuo} [e solngip owod
sauolooelIsIp Je)AS agap os sand ‘lofow oyonw Jezijeal
uagap Soulu So| anb pepiAloe e| 8)se eJejo sew aiulj
HVLIAI NIE3a 3S 3NO SOLNINIT3 ‘¢

(jeroads3 uoroeonpy
ud BI0SBJ0.Id ‘UBeD BPIWIY SSI)Y) ,UIS Jofow elias anb 0810 ‘s9oUO)US **SelpojawW
owoo usuod s8] S829A B B3SO ‘OpIUOS 8P OPUO} UN IS 9S ou ouang A ey,

(uoroednpz

ud BI0S3J0.Id ‘ZIny EJadiely SSIyy) 189S elpod 0S8 S9OUOUS ‘0dUB|] BBS OPUO)
1@ Jofow anb ‘sajuaosaliony s810j02 ‘ojdwale Jod ‘sajuebeneljxd opeisewap sai0j0),
YVLIAI N3930 3S 3ND SOLNINITT '€

‘eyalopeAles pepijeal e| e opebade 0}xajuod

un A sauabew| se| ap peplLEe|d B| Uepuslwodal sejsi|eloadsa
se| anb oj|a Jod s ‘oandasiad ojjosresap |9 eled soyde
us)sa ou anb sojuswWwa|d JelD0SE Bgap dpuop ud ofe|dwod
01910488 un Uod oulu e Jebiye) gap 8s Ou SS[eIdIUl SaSE) U]

‘Seale)} Se}sa us opidel aoueAe un auallqo as ‘sousanbad
opsap sope|nwilsa opIs Uey SO}sa IS A ‘UMOQ ap swoJpuls
U0 SOUIU ap [ensIA elowsaw A ugpdasiad ‘uglousie

e| Jelded eibo| as soio1oiale A sapepianoe ap odi 83se ug

(uorae2np3 US BIOSBJOId ‘ZINY Bla3LIeY SSIN)

. "olniny e seigejed Qg SeJj0 se| Jinoul [10e) sew s eA oban| A seigejed se| oban|
‘oysinbai-aid ap aued ess epo) ‘aued esa Jaoey |1oe} sew sa anbiod g anb Jod?
Ise Jofow elles sezinp 'sowebip seiqejed Og SBUN UOD SBUOIDBIDOSE SE| U0D ueleqel)
0 "09 SEesd uod soweleqel} seouojug “seugeled 09 Se| 0|0s anb ouls e||is B] UOD e||iIs
| ‘esaW e[ UOD BSSW B| 9p B1OSp S9| OWOD ou eA osad ugloeloose Jajaw uspand jye
seigejed 09 se| ua A seigejed 09 us ojos ojdwsale Jod Jedojus uspand as sapajs,,

(uoroeanp3 us e10S8J0.d ‘ZInyY EJ3ILIBY
ssiyy) Jeuoloejal sa anb uages ou sojj@ anbliod ‘Jeuoioejal sa anb opuaia ueAea
soj|@ anb eied ‘sojinbiys so| uod ‘ean oldlul |y ‘(seigeled) sop uod ojos ezaidwa ag,,

103



> ANEXOS

‘uaiq Anw ejpuaidwod

o] ouwnje |8 A ugpuny ns ejjdwny “ugIEPUN B Ud
opeJoge[s ‘[BUOIDIpEl} S)USWEDIUN BIS 0D1}0BPIP [BLsjew |3
090112vYdid IVI¥3LVYIN 13d S3avaiivnd 'L

(aouod aupsyjeyy) ,seiqejed seoynuapl 8 Jebad ‘ueyodal
‘1810|092 apid 8] 8s anb e| Ud ‘sapepIAlO. ap BJaIq]| BUN S8 0DJIOEPIP [BUSjeW [T,

(seboauep ejiwes) .sekel ap ousapend A saoide| ‘10jo0d
ap saoide| ‘sapeplAljoe se| Uod 0IqI| O E}aIdI| BUN :UOS Ofeqel} ap sajelsiew so,

092110vdid TVIRI3LVIA 134 s3avaivnd 'L

UQIOBAISSUO
e| 8)ueinp 0o1oepIp
[eusiew ap odi] |

*9}US00p O}|NPE |8 UOD SO BJOaUIP UQIDJBIS)UI
e| ojue) o] Jod ‘afezipuaide ap owju ns e asiejdooe A oulu
eped e J820U0D U BOOJUS 8s anb ‘opojow |ap ezs|einjeu

el Jod ‘sajenpiAlpul uos seldels) se| ap elloAew e
SOL7NAV NOD NOIDOVYILNI ‘L

(aouod auuayjeyy) ,eiosajoid e| A oulu |8 aiud
B)08.Ip S8 UOIDORIBIU| B OJuE)} O] Jod ‘sajenpiAlpul uos seidels) se| ap elohew e,

(aouod auLiayjey]) ,e|le|onuod ages

oJad ‘euojanbnl pnyjoe ap 090d un elysan|y "SSPEPIAIIOE Se| ap oJuap uejuasald
9| @s anb so|nw}se sO| B BAl)ISOd BlauewWw ap BUOIDOESI A SBUOIDEDIPU] BPUBIY,

(seboauep ejiwen) J1quoss A Jejuid ap sapepljiqey aasod A Jopapalje ns e
ajuab e| UOD BeJ)SIp BS OU ‘sBUOIOEDIpU| Se| sjuswepidel spuane A opew|ed Anw s3,

SO.L71NAV NOJ NOIJJVYILNI 'L

se/soulu
ap e1onNpuo) ‘H

‘leuoioiped) S8 Bz||in 8s anb 0010EPIP |eld)ew | A sejenuew

sepepliAljoe elioAew ns Us uos Se)sa anb eA ‘uezjesl

as anb sapepiAloe se| ua a|gesuadsipul @ Olesadau
ajuswewns ob|e s8 ou Jaulajul [9p OSN |9 o}UBWOW [ J0d
VOIRILIFT3 VIOUINT A LINYILNI V OS3OIV '€

(aouod auLiayjeyy)
. JejnBal sa ou osn ns |se une ‘oJndwod ap SISE|D OWO0D SEdII0adse SaUoISEO0
eied opeAlasal S8 ‘|9 B 088008 UBU8l} OU SoUlu so| oBieque uis ‘Jauisiul Aey 1S,

(seboauep ejiwes) .ouwnje
|1op aued Jod osn ap pepisadau eyonw Aey oN,, (eoujogje ejbisus ap sejusn-)

(sebouep ejiwe)) ,o0sindal
|op osn aoey opezueAe sew odnib |8 sjuswediun ‘(}duJsjul B 0S920€) UBUSI

VOIYL1O373 VIOUANI A LINYILNI V OS30IV '€

"oUlU |9p BIONPUOD B| Ud Iejoaje 80aied OU 0}S8 ‘0AdNU 8Q

‘opeuaplosap eqolad as
oloedsa |9 anb e opueuoge A sopesn Anw uaa as sa|elajew

(a2uod suLiayjeyy) ,seiosajoud
SB| 9p OAISN|OXd S8 0sh ns oJad ‘}auJalul B 08922 UOD elopeindwod eun ajqiuodsip
BJjuandud as eale [d U3 “euojesedald/ispuly ap se|ne us uez||n as anb se)

104



Anexo 3
Mapa de Empatia

¢Qué piensa y siente?

Piensa que la aplicacion puede ser de gran ayuda y ayudar a
motivar a los nifios.

Les preocupa no tener los recursos suficientes para desarrollar
la aplicacion.

Les preocupa no contar con tablets para utilizar en las terapias.

Aspiran a poder desarrollar todas las etapas.

Aspiran a que los nifios respondan positivamente a la aplica-
cion.

Aspiran a que se acelere el proceso de aprendizaje guiado por
la motivacion del estudiante.

¢Qué ve?

Ve el desarrollo de los nifios en el aula.
El material didactico.

El comportamiento de los nifios.

El interés de los padres.

La motivacion de los nifios.

El area de trabajo.

¢Qué piensa y siente?

Piensa que quiere lo mejor para su hijo

Que su hijo se desarrolle cognitivamente y llegue a ser alguien
independiente

Siente orgullo al ver el progreso de sus hijos

Siente que debe haber mayor inclusién social y educativa para
su hijo

Que tenga mayores oportunidades y competencias para su futuro

Piensan que debe ser efectivo el método de ensefianza
Quiere la felicidad de sus hijos

¢Qué ve?

Ve el progreso de su hijo

El comportamiento que tiene en la casa

La motivacion del nifio con respecto al estudio
Ve como su hijo reacciona ante la tecnologia

> ANEXOS

¢Qué dice y hace?

Motivar a los nifios.

Ensefiarles a leer y escribir.

Conocer el comportamiento de cada uno.
Evaluar el progreso de los nifios.

Guia al niflo a manejar los materiales.
Da indicaciones y corrige.

¢Qué oye?

Oye los comentarios de los papas.

Qye a los nifios

Oye a las otras maestras

Oye a los estandares de educacion europeos, en especial a
los lineamientos del libro de Maria Troncoso y Mercedes del
Cerro, que poseen mucho conocimiento en el area, al igual de
la pagina Down21.

¢Qué dice y hace?

Refuerza el aprendizaje de su hijo en la casa

Motiva a su hijo

Lo lleva a las terapias, a sus clases, etc

Investiga sobre nifios con sindrome de Down, métodos de
aprendizaje, programas educativos; como ayudar al nifio en
casa, sus necesidades, etc.

¢ Qué oye?

Oye los comentarios de las maestras en el colegio y en la
fundacion

Oye las necesidades de su hijo

QOye consejos de especialistas, a otros papas de nifios con
sindrome de Down.

NINOS CON SINDROME DOWN

¢Qué piensa y siente?

Siente ganas de jugar, hacer travesuras, de divertirse...
Se siente motivado con aparatos tecnologicos

Siente frustraciéon cuando no aprende las palabras
Sienten felicidad cuando reciben apoyo de sus padres
y maestros

Se distrae facilmente con actividades mas atractivas

¢ Qué ve?

Ven a otros nifios de su edad en la escuela
Ven a sus padres en el hogar

Ven palabras nuevas con sus terapistas

Ven television y juegos méviles con sus padres

¢Qué dice y hace?

Recibe terapias semanales

Aprende nuevas palabras y repasa las aprendidas
Hace los ejercicios que se le asignan

Juegan con otros nifios de su edad

Juega con tablets y celulares de sus padres

¢ Qué oye?

Escucha a sus padres

Oyen las indicaciones de sus terapistas

Escuchan a sus personajes preferidos de la television
Oyen musica
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Anexo 4
Flujo de Pantallas

MAPA DE NAVEGACION
DE LA APLICACION MOVIL

SPLASH

tutorial
crear perfil

usuarios

settings editar perfil

=

progreso

INICIO

juegos

CATEGORIA

ejercicios (modal)

ejercicios .

final ejercicio
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Anexo 5
Proceso de Boceteria
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verbos

familia / personajes

i

lugares
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DESCRIPCI()N DE
LA APLICACION

PEPE (Proceso Educativo de la Primera Etapa) del
Método Global de Lectoescritura, es una aplicacion
movil para tablets que contiene actividades para
desarrollar la escritura y principalmente la lectura de
ninos con sindrome de Down. Estas actividades sirven
como complemento en las terapias de lectoescritura
con material didactico tradicional, ya que no contiene
todas las actividades de la Primera Etapa, sino
Unicamente actividades de asociacion.

REQUISITOS DE
INSTALACION

Esta aplicacion movil ha sido realizada ajustandose
a las necesidades de la Fundacién Paraiso Down de
El Salvador, por lo que los requisitos de descarga e
instalacion son:

1. Tablet Android 0 iOS.

2. lLatabletdeberaserde usointernoen la Fundacion.

3. Sera manipulada por una de las terapistas de
lectoescritura, por la directora de la Fundacién o
por una persona autorizada.
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TIPO DE USUARIOS
Y SUS FUNCIONES

Basado en las necesidades que presenta
Paraiso Down, se han realizado dos tipos de
usuarios:

Administradora.

Este es el usuario principal exclusivo para
las terapistas y el Unico que requiere de una
contrasena, ya que con este se ingresa a la
aplicacion. Es de caracter administrativo ya
qgue es el que accede a toda la informacion y
las funciones de la aplicacion.

Alumnos.*

Estos son los sub-usuarios que se desglosan
del principal. Es dentro del usuario de
Administradora que se crean multiples perfiles
de los alumnos que cursan actualmente la
primera etapa.

* Queda a responsabilidad de las terapistas el uso que los nifios den a sus usuarios y la libertad que ellos tengan de explorar la aplicacion.
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Administradora

He clvidado la contrasena

El PIN generado para la cuenta

de Administracion sera un solo

PIN compartido por todas las
terapistas que manipulan la
aplicacion. Esto se ha decidido
debido a que muchas veces
pueden haber rotacion de alumnos
o sustitucion de una terapista por
ausencias de diferentes tipos.

Debe ser ingresado para poder
acceder a la aplicacion.

119



USUARIOS Para iniciar las actividades se

debe seleccionar un perfil o crear

DE ALUM Nos uno nuevo, este perfil pertenecera

exclusivamente a un alumno, el
cual llevara un registro de todo su
progreso realizado.

PANTALLA DE USUARIOS - ALUMNOS

Usuarios

ESPECIFICACIONES 1. Botén para salir de la aplicacion.

2. Permite ordenar los usuarios creados segin: orden alfabético
ascendente y descendente, usuario mas reciente, usuario mas antiguo.

3. Botdn para crear un nuevo usuario y perfil.

4. Botdn de usuario creado. Ingresa al perfil individual del usuario.
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N U Evos Esta pantalla permite crear nuevos

usuarios con perfiles personales

USUARIOS que brindan informacion general

del alumno para un mayor control.

ESPECIFICACIONES 1. Columna que contiene la imagen de perfil del usuario, esta puede ser un
avatar predeterminado por la aplicacion, al cual se le puede cambiar su
color, también se puede tomar o subir una imagen personalizada de la
galeria del dispositivo.

2. Campos de texto para complementar segln se indica. Los campos
de texto contienen: nombre y apellido del nuevo alumno, fecha de
nacimiento y género.

3. Cuando el perfil contenga la informacién completa, el boton “CREAR”
generara el nuevo perfil en la pantalla de usuarios listo para comenzar las
actividades.
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PERFI L DE El perfil del usuario es un espacio personal de

cada alumno con informacion de interés para

USUARIO el maestro, informacién de datos personales y

datos estadisticos del progreso del alumno.

A esta pantalla también se le da el nombre
de Inicio porque es aqui de donde parten las
principales funciones de la aplicacion.

José Martinez

122



2.

E Hacd

1 afos

g s 1 ress

25 [ mayo / 2016
3.
4.
5.
6.

La imagen que se presenta sera la seleccionada al momento de crear o
editar el perfil, puede ser una imagen o el avatar predeterminado.

La primera fila de informacion presenta los datos personales del usuario
que se ingresaron al momento de crear el perfil. La segunda se programa
automaticamente en relacion a: la fecha de creacion del perfil, el nimero
de categorias completadas y un registro del Gltimo ejercicio realizado.

FECha de nacimiento

22 [ septiembre f 2004

]

Masculing

Ultimeo ejercicio realizado

Verbos » come » ejercicio 3

Las estrellas no representan el desempeno del alumno, sino el avance en
cantidad de actividades realizadas y categorias completadas.

wwR

Para comenzar, el botén de “Categorias” da acceso a las actividades
divididas por categorias de palabras. Contiene 12 diferentes categorias
en las cuales se dividen 30 palabras en total.

El boton de “Progreso” da acceso a la estadistica y control de ejercicios
divididos por categorias, que se han realizado y el progreso que ha
logrado el alumno.

El botdon de “Ajustes” abre una ventana tipo modal (o pop up) que

contiene opciones de: edicion de perfil, gestion de archivos y créditos de
la aplicacion.
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CATEGORIAS
DE PALABRAS Y
ACTIVIDADES

Con base al Método Global de Lectoescritura
y la metodologia impartida por Paraiso Down,
se cuenta con una seleccion de 30 palanbras
consideradas como las basicas para ser
introducidas al alumno principiante.

Estas palabras han sido divididas en 12
diferentes categorias, las cuales se pueden ir
personalizando segun el alumno.

Las actividades presentadas son una seleccion
de la primera etapa del Método Global de
Lectoescritura, las cuales pertenecen a las
actividades de asociacion.



BOTON PARA INGRESAR
A LAS CATEGORIAS

icono de Categorias.
Representa el conjunto de

Cat(egC)rias Nombre de pantalla

a la que el botén accede.

BOTON PARA INGRESAR
A PALABRAS DE LA
CATEGORIA

icono de Categoria.
A cada categoria se le ha

FAMILIA Nombre de categoria.

botones de cada categoria.

asignado un color representativo.
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CATEGORiAs En esta pantalla se presentan las 12 categorias

que contienen las 30 palabras y sus ejercicios
respectivos. Las categorias estan ordenadas por
orden de importancia.

Para poder ingresar a una no es necesario haber

completado la anterior, ya que todos los ninos
aprenden diferente.

PANTALLA DE CATEGORIAS

Categorias

FAMILIA OTRAS ALIMENTOS

LUGARES CUERPO
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TODAS LAS CATEGORIAS

FAMILIA

OTRAS

VERBOS

fA
|

MUEBLES

NUMEROS

PERSONAJES

JUGUETES
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CATEGORiA Cada categoria contien X cantidad

de palabras, con 3 ejercicios cada

INTERNA una. Y cada categoria contiene un

boton de ejercicios mixtos, el cual
mezcla distintas palabras.

PANTALLA DE CATEGORIA INTERNA

ESPECIFICACIONES

130

Comida

Boton para regresar al perfil del alumno.
Boton para regresar a la pantalla de "Categorias".

Boton de la palabra. Este botén accede a una pantalla tipo modal en
donde se muestran los 3 ejercicios que contiene cada palabra.

« Cada palabra contiene una ilustracion por defecto.

« Esta imagen se puede cambiar.

+ Todas las palabras estan escritas en minuscula, color rojo.

* Todas las palabras que lo necesiten, deben llevar pronombre.

Botdn para actividades mixtas, accede a una pantalla tipo modal. Estas
son 3 actividades de asociacion combinando distintas palabras, ya sean
de la misma categoria o de otras categorias cursadas.



MODAL DE Estas pantallas aparecen al

momento de ingresar a una palabra
ACTIVIDADES 0 a la actividad mixta. Se debe
seleccionar un ejercicio; no es
obligacion realizarlos en orden, sin
embargo es recomendable hacerlo.

Boton de cierre.

Palabra seleccionada.
Modal que aparece al
seleccionar una palabra.

Actividades.
Cada una de las palabras
contiene estas 3 actividades.

Boton de cierre.

Mixteo

No es una palabra
seleccionada.

Significa que se seleccionaran 3
palabras de la categoria al azar.

Actividades.

3 actividades de asociacion
combinando 3 palabras al
azar de la categoria o de otras
categorias realizadas.
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ACTIVIDADES Las actividades por palabras, son

las actividades que se centran

POR PALABRA en que el nino aprenda y asocie

una sola palabra con su imagen
respectiva. Hay 3 diferentes
actividades para cada palabra.

Cada una de las palabras contiene estas tres actividades, las cuales poseen un orden
recomendado pero no es un orden obligatorio. Muchas veces debe ser adaptado a las
capacidades y necesidades del nino.

REPINTA LA PALABRA

Familia > José > 1

Repinta 3 veces la palabra José.

José

1. Repinta la palabra.
Es un ejercicio para escritura que permite al nino dibujar la palabra, para
poder ir adquiriendo un mayor desarrollo motriz.
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SELECCIONA LA PALABRA

Selecciona la polabra José.

2. Selecciona la palabra.
Una vez el nino sabe reconocer mejor la palabra, debe ser capaz de
relacionar la imagen con ésta.

SELECCIONA LA IMAGEN

Familia > José > 3

3. Selecciona la imagen.
De igual manera, al aprender mas a relacionar la imagen con la palabra y conocer
mejor su escritura el nino sera capaz de relacionarla con su respectiva imagen.
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ACTIVI DADES Las actividades mixtas son las

actividades de asociacion que

M IXTAS mezcla al azar tres palabras

aprendidas en la categoria*.

Cada una de las categorias contiene estas tres actividades, las cuales poseen un
orden recomendado pero no es un orden obligatorio. Muchas veces debe ser adaptado
a las capacidades y necesidades del nino.

ASOCIA: IMAGEN - IMAGEN

Familia > mixto > 1

Relaciona los dibujos iguales

1. Imagen con imagen.
Es el mas sencillo de los ejercicios mixtos ya que el nifio no necesita leer
para poder hacer las asociaciones. Se recomienda ser el primer ejercicio
de los tres.

* Si la categoria no cuenta con tres palabras o mas, se sustituiran por palabras cursadas de otras categorias. En caso no se han cursado mas
palabras, las actividades mixtas de esa categoria estaran bloqueadas hasta que hayan mas palabras con que complementar.
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ASOCIA: PALABRA - IMAGEN

Familia > mixto > 2

Relaciona la palabra con ko imagen.

papé
mam¢é
Lucas

2. Palabra con imagen.
Un grado mayor de dificultad, el nifo pone en practica lo aprendido en las
actividades individuales.

ASOCIA: PALABRA - PALABRA

Familia » mixto » 3

Relaciona la palabra con ko imagen.

papd Lucas
mama papd
Lucas mama

3. Palabra con palabra.
Con un mayor grado de dificultad, el nino al realizar estas actividades adquirira un
mayor grado de reconocimiento de la palabra.
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ACTIVI DAD Esta pantalla aparece cada vez que

se han completado correctamente

COM PLETADA los tres ejercicios de cada palabra,

sin importar la cantidad de veces
que se han realizado los ejercicios.

ACTIVIDAD COMPLETADA

Palabra completada

1MUY BIEN;

ESPECIFICACIONES 1. Botdn para regresar a pantalla de categorias.
2. Regresa al primer ejercicio de la palabra para repetirlo.

3. Avanza a la siguiente palabra en la categoria. Si todas las palabras han
sido completadas, avanza a las actividades mixtas.

136



CATEGORiA Esta pantalla aparece cada vez que

todas las palabras y las actividades

COM PLETADA mixtas de la categoria han sido

completadas. Es uno de los mayores
logros y s6lo aparece una vez.

CATEGORIA COMPLETADA

. s<CATEGORIA COMPLETA! '

~ ! 5 L]

‘EXCELEN}E'; ‘

™

ESPECIFICACIONES 1. Botdn para regresar a pantalla de categorias.
2. Regresa al primer ejercicio de la primera palabra para repetirlo.

3. Accede a la pantalla del perfil del usuario activo.
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PROGRESOS

Lafuncion de Progresos, permite alasterapistas
mantener un control detallado del progreso
que el alumno ha logrado desde que inicio las
actividades. Este control muestra informacion
como: cantidad de palabras realizadas,
aciertos y desaciertos, tiempo invertido en las
actividades, entre otros.

BOTON PARA INGRESAR
A LOS PROGRESOS

icono de Categorias.
La estrella representa el
progreso y logros obtenidos

P I‘Og I‘QSO Nombre de pantalla

a la que el botén accede
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VISTA PREVIA DE PROGRESO POR CATEGORIA

3/4

palabras

ESPECIFICACIONES

16 v 11X

gorrectos incorrectos

Nombre de la categoria. Todos los progresos estan divididos por
categorias, dentro de cada una se desglosan sus palabras.

Porcentaje de palabras realizadas.
Palabras realizadas. El primer nimero indica la cantidad de palabras
donde se han completado los ejercicios y el segundo nimero indica el

numero total de palabras.

Muestra el total de intentos correctos e incorrectos que el alumno ha
tenido en la categoria.
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PROGRESO

PANTALLA DE PROGRESO

<

Se muestran las 12 categorias con
datos generales del progreso.

Progreso

FaMILIA OTRAS ALIMENTOS
75% 100% 2596
i | i | it [ o | il | R
VERBOS LUGARES CUERFO
0% 100% 0%
nis s P 1A L o™ A Mt
ESPECIFICACIONES 1. La vista previa de cada uno de los progresos de las categorias
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acceden a una pantallas con informacion detallada de cada palabra
dentro de esa categoria.



DETALLE DE Esta pantalla detalla el progreso

que el alumno ha tenido en una

PROG RESO categoria. Se desglosa por palabray

por ejercicio realizado.

(2a ) FAMILIA

3/5 16 + nx 02:07.:23 TA5S =

Epecien THITIRG ' o EiErpilas
meamd W
papa
Lucas W
Mixia W
ESPECIFICACIONES 1. La barra de porcentaje muestra el total de palabras realizadas con base

en un 100%, se adecua al nidmero de palabras de cada categoria.

2. Estafila de informacion presenta datos generales del progreso de la
categoria, es decir, la suma de todos los datos generados por ejercicio,
estos son: nimero de palabras realizadas; correctos, muestra cuantas
veces los ejercicios se han realizado correctamente; incorrectos, muestra
las veces que el alumno se ha equivocado en los ejercicios realizados; el
tiempo comienza a contar desde el momento en que se abre un ejercicio
hasta que este se cierrra; estrellas, es la suma de estrellas recolectadas
por los ejercicios realizados correctamente.

3. Informacién de cada ejercicio realizado por palabra. Presenta la misma
informacion de la suma total de los ejercicios, con la diferencia que es la
suma individual de las veces que se ha realizado el ejercicio particular.
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FUNCIONESDE
AJUSTES Y GESTION

La seccion de ajustes ha sido realizada
especialmente para las terapistas de la
Fundacion. Esta seccion permite editar la
informacion de la aplicaciony puede ser editada
las veces que sea necesario. Sus partes son

Editar perfil.

Edita Unicamente el perfil del alumno que
esta activo en ese momento. Lo que permite
editar es la informacion personal y su avatar
o imagen, también se puede eliminar el perfil
si el alumno ha subido de etapa o ya no recibe
refuerzos en la Fundacion.

Gestor de contenido.

Permite personalizar las imagenes y palabras
de cada categoria. Se puede eliminar palabras,
agregar palabras y cambiar imagenes
predeterminadas*.

Créditos.

Contiene las personas y entidades que
colaboraron en la realizacion del contenido y
diseno de la aplicacion.

* Si se ha cambiado la imagen de una palabra nativa de la aplicacion y se elimina esa imagen, automaticamente regresa a la imagen por
defecto de la aplicacion.
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BOTON PARA INGRESAR
A GESTOR DE ARCHIVOS

icono de Categorias.
Representa las opciones de
ajustes y gestion.

Aj ustes Nombre de pantalla.

a la que el boton accede.

MODAL DE AJUSTES

Ajustes

Editar Perfil

Costor do contenida

Criditos
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EDITAR Permite Gnicamente editar la

informacién personal del alumno, su

PERFI L avatar o imagen y eliminar el perfil

permanentemente de la aplicacion.

ESPECIFICACIONES 1. Columna que contiene la imagen de perfil del usuario, esta puede ser un
avatar predeterminado por la aplicacion, al cual se le puede cambiar su
color, también se puede tomar o subir una imagen personalizada de la
galeria del dispositivo.

2. Campos de texto para complementar segln se indica. Los campos
de texto contienen: nombre y apellido del nuevo alumno, fecha de
nacimiento y género.

3. Cuando el perfil contenga la informacién completa, el boton “GUARDAR”
generara los cambios realizados en la pantalla de perfil de usuario.

4. Elimina permanentemente el usuario y su perfil de la aplicacion.
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GESTOR DE Su funcién es personalizar las

actividades en base al perfil del

CONTEN I Do alumno, su entorno, sus gustos e

intereses. Permite agregar y eliminar
palabras de cualquier categoria.

Gestor de contenido

P Eiey Parmeujes Enirnaiey Jesprp b

ESPECIFICACIONES 1. Cada una de las carpetas representa a cada categoria de palabras,
mantiene su color representativo y muestra cuantas palabras se
encuentran dentro de ella. Al seleccionar una, se ve el contenido de la
carpeta: cada una de las palabras con su imagen respectiva.
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CARPETA DE El perfil del usuario es un espacio personal de

cada alumno con informacion de interés para

PALAB RAS el maestro, informacion de datos personales y

datos estadisticos del progreso del alumno.

A esta pantalla también se le da el nombre
de Inicio porque es aqui de donde parten las
principales funciones de la aplicacion.

Geastor de contenido

Famiilla

Crear nueva palabra.
Eliminar palabra.

Panel de ajustes.

Palabra.

Cada palabra contiene una
imagen y su descriptivo. Al ser
seleccionada, esta es editable
en el panel de ajustes.

Zestor de contenido

------ Panel de ajustes.
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PANEL DE AJUSTES

Ultima madificacion

Hecha por

Ubicacion

Fecha de creacidn

E TEII"I"I:EF fﬂtﬂ ....................................

1 T TR ] e E—

Eliminar foto

Administradora

Familia

01/ mayo { 2016

Palabra.

Tomar Foto.
Activa la camara del dispositivo.

Subir Foto.
Abre la galeria de imagenes del
dispositivo.

Eliminar Foto.
Elimina la foto actual.

Imagen.
Vista previa de imagen actual.

Editar palabra.

Al editar la palabra, los cambios
se veran en categorias, en las
actividades, los progresos y en
el gestor de archivos.

Mover a...

Mueve la palabra a otra carpeta,
en dado caso hubiese una
equivocacion de categoria.

Eliminar.

Elimina permanentemente

la palabra de la aplicacion.
Desaparecera cualquier registro
de esta.

Detalles.

Informacion generada
automaticamente por la
aplicacién al realizar cambios.

Notas.
Comentarios anadidos por las
terapistas. Es opcional.
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