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Prélogo

Las universidades estamos llamadas -desde la perspectiva cientifica- a
problematizar la realidad, a buscar o disefiar modelos analiticos de so-
lucién a dichos problemas y a difundir los hallazgos investigativos; estos
tres puntales son fundamentales para la investigacion relevante.

En la Universidad Francisco Gavidia hemos asumido un nuevo compromi-
so con la ciencia y con la sociedad, creando nuevos esquemas de trabajo
colaborativo, y asi luego de una discusion técnica decidimos enarbolar
cuatro grandes proyectos de investigacion institucional en sus respectivas
areas cientificas: En Derecho “La seguridad ciudadana en la transicion
gubernamental de El Salvador” a cargo de Armando Jiménez Larios; en
Economia * PYMES: Competitividad, dolarizacion y Financiamiento” a car-
go de Carlos Molina Batlle; en Humanidades “El PAEBA de El Salvador: la
experiencia y el aporte de la UFG” a cargo de Julian Victoria Libreros; y en
Ciencias " La vinculacién Universidad-Empresa y la provisién de servicios
tecnolodgicos” a cargo de Ricardo Salinas.

Estas cuatro investigaciones que hoy publicamos y presentamos a la so-
ciedad salvadorefia responden a los mas sustantivos retos del pais en el
momento actual: la seguridad ciudadana, el crecimiento econédmico basa-
do en la PYMES, la escolaridad ciudadana y el impostergable didlogo entre
la universidad y la empresa para la productividad.

Si como anota el experto Miguel Casas; “Ninguna sociedad actual es supe-
rior a sus universidades” quienes ejercemos el liderazgo universitario como
Rectores, Decanos, Jefes de Unidad, Directores, y Docentes, debemos estar
preocupados por aportar soluciones a los grandes problemas que aquejan a
nuestra sociedad y que nos mantienen estaticos y anclados en la pobreza
y el subdesarrollo; y podemos lograr estos aportes si ubicamos el aparato
investigativo al servicio de la sociedad. Sirvan pues estos cuatro informes
como respuesta -y propuesta- universitaria y como iniciativa de didlogo o
debate, para comenzar, de una vez, a construir programas y politicas publi-
cas costo-eficientes y sustentadas sobre la base académica y cientifica, la
cual supera al tradicional modelo politico, ideoldgico y economicista.

Mario Antonio Ruiz Ramirez
Rector UFG
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1. Introduccion

Planteamiento del problema

Las empresas, especialmente las PYMES, son creadas para perdurar en
el tiempo. En este sentido, es importante resaltar las caracteristicas para
lograr dicha sostenibilidad. Es la competitividad un factor determinante
para lograrlo?, o es el resultado de las sostenibilidad o de los atributos
empresariales necesarios para una buena gestién administrativa financie-
ra, que garantice un crecimiento.

Es significativo tener claro el termino competividad y a que caracteristicas
o atributos de las gestidén se relaciona, para lograr el impacto y cumplir
con los requisitos y resultados esperados. Dicho término puede tener va-
rias interpretaciones, para efectos de este estudio, tomaremos como de-
finicion de competitividad, los atributos que una empresa debe de tener
para crecer y sostenerse en el tiempo, basandose en tres pilares funda-
mentales: productividad, innovacion, y la multiplicacion de los recursos
financieros necesarios para lograr dicho crecimiento. Estos términos estan
estrechamente relacionados, la productividad es resultado de la innova-
cién, en otras palabras, toda innovacién debe de resultar en incrementos
en la productividad, y los incrementos en la productividad, hacen a la
empresa mas competitiva. Indudablemente, esto requiere de recursos y
fondos para implementarse, por lo que, el accesar a financiamientos ade-
cuados para las PYMES, facilita los procesos y actividades para encontrar
dicha sostenibilidad y sustentabilidad para el crecimiento empresarial.

Es de comun acuerdo lo importante que es el crédito o la multiplicacion
de los recursos financieros, para el crecimiento y sostenibilidad de las
empresas, especialmente las PYMES. Los entendidos en la materia se re-
fieren a los desajustes entre la oferta y la demanda del crédito bancario,
enfatizando en la bancarizacién! o ampliacion de la cobertura del mismo,
como solucién para la disminucion del desajuste antes mencionado?. El

1 La bacarizacién, segun el informe del Grupo DFC, se mide por el porcentaje de crédito
sobre el PIB

2 Grupo dfc, acceso de las Pequefias y Medianas Empresas al financiamiento, informe de
trabajo, Marzo 2002, paginas 6-7
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Informe del Grupo DFC sobre el acceso del financiamiento de las peque-
fas y medianas empresas menciona como obstaculos por parte de la
demanda lo siguiente3:

e Altas tasas de interés

e Plazos cortos

e Falta de Confianza en los proyectos
e Exceso de burocracia

e Peticidn excesiva de garantias

Por las excesivas tasas de interés y altos costos se dejan de financiar
proyectos de inversion al elevarse la tasa de rentabilidad que debe de
exigirseles a dichas inversiones, teniendo que recurrir las empresas al
crédito comercial y fondos propios o autofinanciacion, para la generacién
de crecimiento a nivel empresarial*. Cuando se amplia el crédito comer-
cial, los pasivos corrientes crecen, pudiendo afectar el equilibrio de corto
plazo (equilibrio inestable debido a que se financian con pasivos de corto
plazo, activos de largo plazo)®. Asi mismo, la financiacién con fondos pro-
pios resulta mas cara que el crédito bancario, encareciendo el costo de la
estructura de capital que la empresa utiliza para financiar sus inversiones,
teniendo que exigir una mayor rentabilidad a los proyectos para crear
valor (la rentabilidad tienen que ser mayor que el costo de los fondos uti-
lizados para financiarlos)®.

Desde el punto de vista de la oferta (sistema bancario), se identifican los
siguientes obstaculos’:

e Altos costos de transaccién

e Falta de transparencia contable

e Costos de obtencion de informacion (asimetria de la informacion)

e Falta de garantias (costo de recuperacion del valor de las garantias)

IDEM Marzo del 2002, paginas 1-3

IDEM Marzo del 2002, paginas 14-17

Gestién financiera de Jaime Loring, paginas 337-339

Gbémez-Bezares, “Decisiones Financieras en la Practica”, Capitulo 7, La financiacion
Grupo Dfc, Acceso de las Pequefias y Medianas Empresas al Financiamiento, Informe de
Trabajo, Marzo 2002, paginas 18-25

Nouhw
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e Percepcion alta del riesgo por la mayor tasa de morosidad, descono-
cimiento de las tecnologias PYME, pobre gestion de las PYMES vy el
marco juridico

“Por los desajustes entre la oferta y la demanda, el acceso al financiamien-
to de las PYMES es limitado, para el potencial y la capacidad inversoras™,
reduciendo el crecimiento y la competitividad del sector, por lo que hay
que buscar alternativas para que las PYMES se fortalezcan y cuente con
los recursos necesarios para su sostenibilidad en el tiempo.

Por lo tanto, la investigacidn se concentrara en los efectos de la dolariza-
cion en el acceso al crédito, o fuentes de financiamiento por parte de las
PYMES salvadorefias y impacto en la competitividad de las mismas.

Objetivos de la investigacion

Desarrollar un modelo econométrico que tome en consideracion las varia-
bles en todas las dimensiones que permita interpretar las variables que
afectan la competitividad a nivel empresarial, especialmente las PYMES,
considerando los efectos de la dolarizacion.

Hipétesis del Estudio

La dolarizacién ha permitido a las pymes ser mas competitivas por medio
de acceso al financiamiento mas baratos, mejorando las condiciones ma-
croeconémicas del entorno.

Aspectos Metodoldgicos®

En la primera fase se empleard un estudio exploratorio, puesto que se
pretende familiarizarse con los conceptos sobre dolarizaciéon, macroeco-

8 IDEM Marzo del 2002, pagina 6

9 Méndez Alvarez, Carlos Eduardo, “Metodologia-Disefio y Desarrollo del Proceso de In-
vestigacion con Enfasis en Ciencias Empresariales, Editorial Limusa, , 2006, paginas
228-233
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nomia, las condiciones de las pymes, y el analisis de la cuenta corriente,
permitiendo la reformulacion del problema e hipdtesis de estudio?®.

En la fase de analisis se procedera a utilizar el estudio explicativo, el cual
esta “orientado a la comprobacién y de hipdtesis casuales, tratando de
explicar la variables independientes que se identifiquen en le estudio”!.

N Rl (PO

¥ ‘. 4 Ladolarizacion ha permitido a lag PYMES ser mads

A st ducuutenlulee. cobelu Mo competitivas, por medio de acceso al linanciamients mas

ASPECELS WACTEACHRSm oo barate, mejerando las condiciones Macroecomimicas
del entermo 7

(

[ '
i '
: aCantabilidad Nacional :
I *Bakanza Comercial 1
: aCrecimiento Econdmico :
|

1
i '

"Regimenes cambiarios.
sRakanza de pagos

', slafluencia de la delarizacian en la BP Aspectos a considerar
- MEfctok Aol A0 MEEIO N AL RIS - o s s -
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Cuales son las variables empresariales gue alectan
la dolarizacion
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Fuentes de informacion principales
Se utilizaran las siguientes fuentes de informacion:

Fuentes primarias: por la escasez de informacion sobre aspectos finan-
cieros de PYMES, se procederd a recolectara dicha informacién por medio

10 IDEM pagina 228
11 IDEM péagina 232
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de encuestas y entrevistas, limitando la muestra al area metropolitana de
San salvador.

Fuentes secundarias: se procedera a recopilar informacion por medio de
textos, revistas, articulos y documentos relacionados con el tema, espe-
cialmente en la formulacidén del modelo y marco tedrico de analisis.

Organizacion del documento

El documento se encuentra organizado de la siguiente manera. Primero
se elaboran antecedentes que ponen de manifiesto la situacién de las pe-
guenas y medianas empresas en El Salvador, a continuacién se presenta
un marco tedrico conceptual, donde se desarrollan los principales concep-
tos que actuan dentro de la investigacion, luego se propones el modelo
0 ecuacidon econométrica, que sirva para analizar la competitividad de
un sector determinado, concluyendo con recomendaciones, sefialando las
posibles areas de futuras investigaciones en el campo.

2. Resumen Ejecutivo

La competitividad empresarial se presenta como un factor importante
para que las empresa se sostengan en el tiempo. Es de comun acuerdo lo
importante que es el crédito o la multiplicacion de los recursos financie-
ros, para el crecimiento y sostenibilidad de las empresas, especialmente
las PYMES.

Desde el punto de vista de la oferta (sistema bancario), se identifican los
siguientes obstaculos!?:

Altos costos de transaccion

Falta de transparencia contable

Costos de obtencién de informacién (asimetria de la informacién)
Falta de garantias (costo de recuperacion del valor de las garantias)

12 Grupo DFC, Acceso de las Pequefias y Medianas Empresas al financiamiento, Informe
de trabajo, Marzo 2002, paginas 18-25
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Percepcion alta del riesgo por la mayor tasa de morosidad, desconocimien-
to de las tecnologias PYME, pobre gestion de las PYMES y el marco juridico

“Por los desajustes entre la oferta y la demanda, el acceso al financiamien-
to de las PYMES es limitado, para el potencial y la capacidad inversoras”3,
reduciendo el crecimiento y la competitividad del sector, por lo que hay
que buscar alternativas para que las PYMES se fortalezcan y cuente con
los recursos necesarios para su sostenibilidad en el tiempo.

Por lo tanto, la investigacion se concentrara en el desarrollo de un modelo
matematico, que recoja las principales variables que afectan la competiti-
vidad y tome en consideracion los efectos de la dolarizacion en el acceso
al crédito, o fuentes de financiamiento por parte de las PYMES salvadore-
flas y impacto en la competitividad de las mismas.

Asi mismo, la capacidad de respuestas de las instituciones y la estabilidad
de las politicas publicas, también son influyentes en el desarrollo y creci-
miento de las empresas, puesto que pueden promover o desincentivar las
inversiones, y obstaculizar el crecimiento o el establecimiento de nuevas
empresas dentro de un territorio determinado.

Para efectos de analisis utilizaremos la definicidon de competitividad a nivel
empresarial, que relaciona los parametros de rentabilidad, liquidez, sos-
tenibilidad, y sustentabilidad.

La innovacidon constante en los procesos, principalmente en los que se
relacionan al ciclo de conversion'* de efectivo, se vuelve un factor deter-
minante y decisivo en la generacién de liquidez a nivel empresarial. Se
debe de manejar la operacion del negocio con la menor inversion posible
en capital de trabajo requerido.

13 IDEM Marzo del 2002, pagina 6
14 El ciclo de conversion de efectivo comprende el tiempo que se tarda en convertir desde
que se invierte un dolar en materia prima hasta que se recibe el primer délar de ventas
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En el desarrollo del modelo se pretende la identificacion especifica de las
variables, que cada una de las determinantes representa en la funcién
definida para el estudio de la competitividad.

Algunas de ellas, relacionadas con el medio ambiente, se encuentran las
variables macroecondmicas, que son determinadas por el comportamien-
to de los mercados, donde la oferta y la demanda, son factores impor-
tantes en la conducta de las mismas. Los principales mercados son los
siguientes?>:

Mercado de productos
Mercado de dinero
Mercado laboral
Mercado de bonos

Asi en el mismo texto se define que “solo tres mercado de estos son
independientes entre si, por lo que uno de ellos puede ser eliminado,
puesto que el equilibrio de los otros asegura el equilibrio de este, por lo
que tradicionalmente, se elimina el mercado de bonos"¢, estudiando el
comportamiento del resto de ellos.

Las variables, resultados de la operacion de dichos mercados, se pueden
clasificar de la siguiente manera'’:

Variables reales: nivel de empleo, ingresos reales, consumo, e inversion
Variables nominales: niveles de precios e inflacién

Variables financieras: cantidad de dinero, tasas de interés, y retorno del capital
Variables internacionales: balanza comercial y balanza de pagos

Por lo tanto, estas son las variables que deberian incluirse en el modelo
econométrico, dependiendo de la aceptacién y de la disponibilidad de da-
tos a nivel nacional.

15 Turnovsky, S., “"Methods of Macroeconomic Dynamics”, pagina 15 capitulo II
16 IDEM, pagina 15
17 IDEM, pagina 15

9
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Sin embargo existen otro tipo de variables que deberian incluirse y que
se relacionan con la dimension sectorial, especialmente la institucional
financiera, y las de nivel micro o empresariales.

Desarrollando las determinantes y considerando las que pueden se medi-
bles en los tres niveles antes mencionados, se propone un modelo econo-
métrico, tomando como variable dependiente o explicativa las variaciones
o incrementos en la productividad, afirmando la relacién entre el tema pro-
ductividad y competitividad, y que el Ultimo es consecuencia del primero.

En el titulo del estudio se menciona la dolarizacion, teniendo como impor-
tancia el impacto de estas en la competitividad de las PYMES, por lo que
el modelo debe de tomar en consideracion, este fendmeno y de hecho se
sugiere la incorporacion de variables ficticias, permitiendo en el analisis
identificar la significancia de dicho fendémeno. Las innovaciones son el mo-
tor de la productividad y a su vez los incrementos constantes y sostenidos
en el tiempo de la productividad, desarrolla empresas competitivas.

El modelo, todavia en su estado tedrico, se necesita que este sea probado
en un sector, lo cual permitiria la depuracion de las variables indepen-
dientes o explicativas, y determinar la importancia en cualquiera de los
niveles, de cada una de las aceptadas por el modelo.

Ademas provee los insumos necesarios para desarrollar modelos de si-
mulacion, utilizando la técnica de Montecarlo o de generacion de nimeros
aleatorios.

Otra parte importante de desarrollar un modelo matematico, es la posibili-
dad de desarrollar otros modelos de optimizacion de las variables de control,
dando la posibilidad al analista de determinar los valores 6ptimos de dichas
variables, proveyendo de mayores insumos para planificar acciones concretas.

Por lo tanto se recomienda:

1. Determinar y seleccionar un muestra de PYMES en dicho sector y ob-
tener la informacidén necesaria por medio de encuestas en dicho sector.
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2. Una vez obtenida la informacién y complementadas con las variables
macro, se depure el modelo para ese sector en particular por medio
de la técnica de regresion multiple y utilizando variables ficticias para
estudia el efecto dolarizacion.

3. Se desarrolle un modelo de simulacién utilizando la técnica de Monte-
carlo, asociando las variables aleatorias a una distribucion de probabi-
lidades y visualizar el efecto en las variables de estudio.

4. Se desarrolle un modelo de optimizacion de dichas variables, utilizan-
do técnicas de programacion lineal'®

Esto permitira la mejor comprensién del modelo y el desarrollo de las he-
rramientas adecuadas para sugerir politicas institucionales concretas, que
ademas permitan reorientar la investigacion en el campo.

3. Antecedentes??

Los ultimos veinticinco anos constituyen uno de los periodos de mas gran-
des transformaciones econdmicas y culturales del ultimo siglo, las cuales
han sido el resultado de profundas innovaciones tecnoldgicas y de la aper-
tura de los mercados a la competencia. Esto ha generado cambios profun-
dos en la estructura de las empresas y en la manera de ser administradas,
asi como en la seleccién de sus mercados objetivos y las interacciones con
los mismos.

Este nuevo entorno cuenta con dos caracteristicas: la globalizacién de los
mercados y la presencia de crisis econdmica interna en la mayoria de pai-
ses de la regidn, es un desafio que deben afrontar los distintos sectores
empresariales. Los retos que este entorno econémico presenta reclaman
la necesidad de un replanteamiento de las acciones de los principales ac-

18 Para el desarrollo de modelos de simulacién y optimizacién se puede consultar el libro
de Wayne Wiston sobre Modelos Financieros con Simulacion y Optiomizacién, publicado
por Palisade y los programas de Crystal Ball y @RISK, distribuidos por Oracle y Palisade
respectivamente

19 Los antecedentes han sido preparados por el investigador y catedratico de la UFG Fran-
cisco Guzman y complementados por el investigador principal Carlos A. Molina

9
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tores de la economia en la busqueda del desarrollo econémico sostenible.
Dentro de este contexto, las medianas empresas se convierten en uno
de los motores principales para el crecimiento de la inversion, del em-
pleo y para el desarrollo de la competitividad. Esta es una realidad
gue confirman diversos estudios y experiencias en distintos paises. To-
mando en cuenta lo anterior y enfocandonos a un mercado en el que
el cambio de reglas del juego se efectia de manera rapida, es nece-
sario implementar estrategias que puedan facilitar el desarrollo soste-
nible de las medianas empresas dentro de esta economia globalizada.
El desarrollo sostenible de nuestro pais depende entre otros factores, de
la capacidad de las empresas salvadorefias de asumir exitosamente el
desafio que plantea la economia global a las economias nacionales.

Este compromiso presupone la adopcién de estrategias de competitividad
innovadora y adaptada a las nuevas realidades y a los nuevos tiempos.

El impacto econdmico de las empresas puede determinarse por su contri-
bucion a la produccién, el empleo, los ingresos, la inversidn, las exporta-
ciones y otros indicadores econdmicos de importancia.

Estudios e informes regionales han confirmado que las medianas empre-
sas tienen las siguientes caracteristicas: una gran mayoria de trabajado-
res labora en empresas de pequefia escala, particularmente en industrias
familiares; contribucion significativa a la produccién total en el sector ma-
nufacturero, estan ubicadas en areas rurales, donde las industrias arte-
sanales y caseras constituyen una fuente importante de empleo; utilizan
relativamente menos material y equipo importado; constituyen la fuente
principal de productos nuevos e innovaciones; el capital es proporcionado
por una o dos personas que establecen una sociedad; los propios duefios
dirigen la marcha de la empresa, su administracién es empirica; su nume-
ro de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta 250
personas; utiliza maquinaria y equipo aunque se sigan basando mas en el
trabajo que en el capital; dominan y abastecen un mercado mas amplio
aunque no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas
veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el inter-
nacional; esta en proceso de crecimiento.
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Clasificacion de la mediana empresa

Cuando se estudia un sector de gran importancia como la mediana em-
presa, se considera fundamental definirla a partir de criterios cuantita-
tivos y cualitativos. Definir los criterios de clasificacion resulta un tarea
dificil al tratar de establecer sus limites. Los criterios varian de un pais a
otro, debido a que las condiciones econémico-industriales se modifican
constantemente originando un dinamismo industrial y contribuyendo al
progreso econdémico, social y cultural de los respectivos paises.

Los criterios utilizados son cuantitativos y cualitativos; se consideran
cuantitativos por el nimero de personal ocupado, es decir, la cantidad de
personal que poseen por sus activos totales que responde a las posibili-
dades de operacion y productividad de una empresa y cualitativos por el
grado de organizacion, que se refiere a los niveles jerarquicos existentes
dentro de la empresa, de tal manera que aquellas que tengan por lo ge-
neral tres niveles se consideran medianas empresas; participacion en el
mercado y por el grado de tecnologia.

Perfil e importancia econémica de la mediana empresa
salvadorena

Las medianas empresas son un factor importante en la contribucion al PIB
y al empleo de la regidén. Su aportacién al producto se sitia por encima
del 20%; en términos de empleo, los calculos indican que estas empresas
ocupan entre 20% y 25% de la poblacién econdmicamente activa.

Teniendo ese perfil, se deduce la importancia que juega en la estrategia
de desarrollo basada en el crecimiento cuantitativo y cualitativo de las
exportaciones. Es necesario enfatizar que el sector productivo esta fuer-
temente dirigido por la tecnologia. Siendo un factor sobresaliente en su
influencia sobre la competitividad de las empresas. Lo que resalta es la
necesidad que las empresas adopten esquemas de gestidon estratégica
de tecnologia, es decir hacer de la tecnologia un recurso estratégico para
mantener una ventaja competitiva y sostenible en el largo plazo.

9
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Estudios realizados sobre este sector empresarial sefialan la existencia
de debilidades y fortalezas que posee, entre ellas se mencionan algunas
como: su principal reto es sobrevivir, donde sus decisiones tecnoldgicas y
econdmicas son muy elementales y dan poca relevancia a cuestiones de
largo plazo como las de medio ambiente; son gerencias de manera mono-
litica, es decir por un solo individuo, quien toma las decisiones, hasta las
de tipo tecnoldgico; sus niveles tecnoldgicos son bajos, con escaso acceso
a la informacion y baja participacion activa en asociaciones industriales,
foros, donde se difunde la informacion tecnoldgica adecuada.

Retos de la mediana empresa salvadorena frente a la
Globalizacién, Tratados de Libre Comercio(TLC) y la
Dolarizacion.

El fendmeno de la globalizacion trae consigo instrumentos idéneos para
el desarrollo comercial entre los paises, tal es el caso del Tratado de Libre
Comercio(TLC) firmado el 26 de Junio de 2000 entre México y el Triangulo
del Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras), el cual entrd en vigencia
el 15 de Marzo de 200.

Para Centro América estos acuerdos ofrecen un mayor crecimiento eco-
némico y mejoramiento de las balanzas comerciales, mientras que México
logra mayor expansién de sus empresas y reduce la vulnerabilidad ante
medidas unilaterales de un pais, obligando a las empresas salvadorena a
asumir retos empresariales tales como:

e Conocer la demanda de los bienes y servicios en los mercados.

e Conocer los diferentes nichos de mercado y tener capacidad para cu-
brirlos.

e Perseverar ante los inconvenientes y sacar provecho de las posibilida-
des de los Tratados.

En otro sentido, los TLC son una oportunidad para que los empresarios se
vuelvan mas productivos y orientados a la competitividad y a la calidad,
igualmente abren la posibilidad de intercambiar capitales y realizar coin-
versiones, ya sea entre empresas locales o nacionales con internacionales.
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Es importante que las empresas se preparen para enfrentar la globa-
lizacion a través de una constante capacitacion, modernizacidon de sus
sistemas de produccion, lograr alianzas estratégicas para obtener finan-
ciamiento, transferencia de tecnologia y apoyo de socios comerciales para
penetrar a nuevos mercados.

Con la entrada en vigencia de la “Ley de Integracion Monetaria” el 1° de
Enero de 2001 se implementd una dolarizacion para El Salvador, con lo
que se pretende facilitar las transacciones comerciales a nivel nacional e
internacional, ya que se contara con el respaldo de la moneda mas soélida
de la economia mundial, el délar.

Antecedentes de la mediana empresa salvadorena

Las Medianas, pequefias y microempresas identificadas como aquellas
empresas que emplean hasta 100 trabajadores, tienen un papel funda-
mental para el desarrollo de la economia nacional.

En el cuadro N°1, de La Encuesta Econdmica del Ministerio de Economia
correspondiente al afio de 1998, se observa por clasificacion de niumeros
de empleados, los establecimientos existentes en ese periodo, y debe de
indicarse que la cobertura fue a nivel nacional.

Importancia relativa en nimero de establecimientos
y empleos generados. 1998
Cuadro N°1

Tamario de

establecimientos NGmero de Empleo

% Empleo % promedio por

segun numero de | establecimientos o
establecimiento

empleados

90.8 249,089 40.1 1.9

8,071 5.6 52,663 8.5 6.5
4,327 3.1 112,827 18.2 26
502 0.3 38,860 6.2 77.4

100 y mas 316 0.2 167,868 27 531.2
144,020 100.00 621,307.00 100.00

Fuente: Encuesta econdmica realizada por el Ministerio de Economia 1998

9
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Como se observa, la presencia del sector es muy importante en nimero
de establecimientos, como en la generacion de empleos.

Antes de continuar con el analisis del cuadro, debe de hacerse la conside-
racion que en El Salvador, aun no se tiene una Unica definicion por pais de
lo que significa la micro, pequefia y mediana empresa.

En este mismo momento, dentro del esfuerzo que la Empresa Privada rea-
liza en la agenda del Encuentro Nacional de La Empresa Privada (ENADE),
sobre la mesa de trabajo PYME se encuentra precisamente este tema. Es
asi, que cada institucion utiliza una clasificacién diferente para las em-
presas. Dentro de los criterios mas utilizados, se encuentra el NUmero
de Empleos que genera la empresa; aunque ya se ha sefialado repetidas
veces que al utilizar solo este criterio, se corre el riesgo de sobre dimen-
sionar el sector, por el efecto que tiene la tercerizacién.

Para efectos de este analisis, se utilizara sélo el criterio de NUmero de
empleos, para clasificar las empresas, de la siguiente forma:

Micro Empresa: hasta 4 empleados.

Pequefia Empresa: de 5 a 49 empleados.

Mediana Empresa: de 50 a 99 empleados.

Enfocando la atencion sobre la Pequena y Mediana Empresa, se registrd
en ese afo, alrededor de 12,900 establecimientos de pequefias y media-
nas empresas, que emplearon alrededor de 204,350 trabajadores. Estas
cifras, corresponden a un 9% dentro de la estructura empresarial de El
Salvador, con un aporte del 32.9% del total de la ocupacién a nivel nacio-
nal. En cuanto a la contribucién al PIB, el Ministerio de Economia estima
que asciende a un 45.3% ( ver cuadro N°2)
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Tamano de la empresa segun niumero de empleados
Cuadro No.2

PYME :
CLASIF. 4 y menos 100 y mas Total
5a9 10 a 49 50 a 99

Industria 569,561.48 85,832.11 355,148.68 175,147.65 368,233.48 1,553,923
Comercio 748,989.48 245,000.45 341,333.71  81,679.77  96,188.34 1,513,191.75
Servicios 520,908.22 116,651.77 553,982.97 92,789.26 170,130.05 1,454,462.27
Total 1,839,459.20 447,484.34 1,250,465.30 349,616.68 634,551.88 4,521,577.40

Aporte sobre
el total

40.70% 9.90% 27.70% 7.70% 14.00% 100.00%

Nota: La informacion sobre el aporte al PIB esta calculada con base
en los recogidos por la Encuesta Econémica del Ministerio de Econo-
mia y no coinciden necesariamente con los datos del PIB generados
por la seccién de cuentas nacionales del Banco Central de Reserva.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de DIGESTYC, En-
cuesta Econémica Anual 1999.

El cuadro refleja el aporte al PIB segun el tamafio de las empresas. Sus
datos evidencian la importancia segun el sector econdémico dentro de cada
una de las tres categorias que se presentan. Se destaca el aporte de los
establecimientos del sector servicios, los cuales aportan el 52% del PIB
total del sector servicios. Los establecimientos del sector comercio, apor-
tan con el 44% al PIB total de ese sector; el aporte de los establecimien-
tos del sector de industria es de 39.6% a su sector correspondiente.

Sin embargo, todo este aporte es realizado con muchos obstaculos por
delante, entre ellos, sus propias deficiencias, de esta forma, las oportuni-
dades que se presentan por los tratados de libre comercio, no pueden ser
aprovechadas por ellos, sino mas bien, se vuelven amenazas que pueden
llegar a ser criticas en extremo.

Entre los obstaculos se mencionan los mas importantes para este estudio.
Falta de acceso a financiamiento bancario, Altos costos financieros, Costo
de tratar con los clientes, alto nivel de impuestos, falta de acceso a insu-
mos, falta de técnicos calificados, entre otros
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Los problemas enfrentados con la gestidon de compras, fueron tipificados
como una de las restricciones mas fuertes. En general la débil capacidad
de negociacion en las compras, es uno de los problemas que afectan al
sector, y que se refleja directamente en los precios de sus productos, y
por consiguiente, en su competitividad en el mercado.

La falta de técnicos calificados es otro problema serio que enfrentan, ya
que influye de nuevo en la competencia de la empresa dentro de su sector.

Otros aspectos como deudas a proveedores, costo de tratar a los clientes,
falta de acceso a financiamiento bancario, etc. También ahogan las expec-
tativas que se pudieran tener ante las oportunidades que este nuevo siglo
trae a nuestras empresas.

Situacion actual de la mediana empresa sector servicios?®

El desarrollo del sector restaurantero, como parte de la industria turistica
y ésta del sector servicios, data de hace décadas, en un estudio realizado
por una universidad privada en el afio 2007, y en un sobre la situacion
actual de la mediana empresa en el marco de los tratados comerciales y
de dolarizacién, revela la situacion de este sector en las siguientes areas:
organizativa, mercadeo y ventas, de importaciones, financiero contable,
entorno empresarial y de asistencia técnica

Area organizativa

La mayoria de medianas empresas establecidas el 87.5% son gerentes,
72.5% de jefes, 65% supervisores, 60% operarios y 45% técnicos.

72.5% de las empresas del sector poseen sistemas de planificacion formal
y un 27.5% sistemas de planificacién informal; ademas de esta caracte-

20 Datos obtenidos como resultado del estudio realizado en el afio 2007, capacidad com-
petitiva de la mediana empresa industrial salvadorefia en el marco del tratado de libre
comercio con los estados unidos de america. Estudio de caso: industria textil quimico-
farmacéutica
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ristica el 50% manifiesta tener acceso a mercados externos, mientras que
47.5% lo contrario.

Entre los métodos que utiliza la empresa para conocer y acceder a mer-
cados internacionales se destacan principalmente: La investigacion formal
con 32.5%, en el mismo porcentaje manifiesta que Ninguno; 17.5% in-
vestigaciones informales y 15% personal particular.

Entre los inconvenientes relacionados con la planificacion inciden en gran
medida el entorno econdémico, politico y social con 45%, la incertidum-
bre con 17.5%, dificultades en el ajuste o actualizacién del plan 12.5% y
7.5% la falta de conocimiento técnico y de métodos de planificacion.

En cuanto al aspecto tecnolédgico la mayoria de empresas consultadas dice
poseer sistemas de informacion automatizados con 72.5%, manifestando
los contrario 22.5%.

Entre las estrategias aplicadas por las empresas y que les permite ser
competitivos sobresalen con 50% los equipos de trabajo para mejorar las
condiciones y la calidad de la produccién, es decir los circulos de calidad;
la distincidn de productos de la competencia 25%, la asociatividad con
15% y todas las anteriores con 20%.

Entre los beneficios y desafios ante la apertura de mercados la mayoria
de empresas (32.5%) manifiestan que una de las ventajas o beneficios en
el aumento en el nivel de ventas, 30% en la disminucion de costos en la
compara de materia prima, 27.5% la incorporacion de tecnologia de ma-
yor productividad con el mismo porcentaje un grupo de empresas que dice
todas las anteriores y 17.5% el acceso a mercados de mayor volumen.

Area de mercadeo y ventas

Segun las empresas, el comportamiento de las ventas en los ultimos dos
afnos han presentado la situacion siguiente: 42.5% manifiestan que de
aumento, 30% de estancamiento 22.5% de disminucion.

9
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Las areas de la empresa han sido afectadas por el tratado comercial con
México segln manifiestan las empresas: 55% sostienen que en todas
las areas, 20% que Ninguna; y 7.5% en las area financiera y adminis-
trativa, no han tenido ningln efecto, 21.43% el area de mercadeo y
14.28% en produccion.

Entre los factores que las empresas consideran necesario aumentar la
productividad son principalmente la alternativa Todas las Anteriores con
47.5%, refiriéndose a mejora de infraestructura, mano de obra califica-
da, capacitacion de personal y por ultimo las innovaciones tecnoldgicas;
sin embargo, 17.5% innovaciones tecnoldgicas, capacitacion de personal
12.5% y 10% mejoras de infraestructura.

Entre los aspectos que se consideran importantes para ser competitivos
estan: 52.5% mejora de servicio al cliente, mejorar la calidad del produc-
to 27.5%; 17.5% distincién de productos de la competencia y division de
mercados en grupos.

El 55% de las empresas manifiesta que conoce de estrategias competiti-
vas mientras que 30% no contestaron y 15% sostiene no conocer estra-
tegias competitivas.

Entre las estrategias de comunicacién que utiliza la mayoria de las em-
presas para mantener el contacto con los consumidores se encuentran: la
prensa escrita 52.5%, la radio 30%, television y otros medios de comu-
nicaciéon como boletines, correo electrénico, fax, programacion en vivo y
otros medios 27.5%

Los aspectos del producto considerados importantes por los consumidores
son la calidad 55%, los precios 32.5%, la accesibilidad 15%; la marca y
funcionamiento con 10%.

Los canales de distribucidon que las empresas utilizan para acercarse a los
consumidores son en términos porcentuales la venta directa con 37.5%,
la promocién 35% y con 27.5% publicidad.
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Area de importacion

La mayoria de las empresas consultadas manifiestan que el principal mer-
cado de importacion es Centroamérica (30.0%) y con el mismo valor
porcentual Estados Unidos, cabe mencionar que 45% de las empresas no
contestaron y que 12.5% manifiesta que ningin mercado.

Entre los factores que obstaculiza el impulso de las importaciones estan
entre los principales: el alto costo de los fletes con 27.5%, el alto costo
de materias primas 12.5% y con 7.5%.

capital de trabajo limitado, desconocimiento de mercados internacionales
y trdmites burocraticos. Hay que nota que 40% de los encuestados no
contestaron y 12.5% manifiesta que ninguno.

Area financiera contable

72.5% de las empresas manifiestan tener acceso al sistema financiero
formal. El otro 27.5% sostienen que no tienen acceso sistema financiero
formal debido a que trabajan con capital propio, porque la banca comer-
cial no apoya al sector textil, y no se gozan de garantias reales para ser
sujeto de crédito.

Segun 75% de la empresas, no se han tenido dificultades de financiamien-
to en el Ultimo quinquenio; mientras que 17.5% opina lo contrario. El tipo
de dificultad con mas significado, son las condiciones desfavorables (20%)
como las altas tasas de interés, los plazos limitados y las garantias mayo-
res al monto del préstamo; 117.5% a actitud conservadora de empresas
que prefieren trabajar con capital propio y 10% tramites engorrosos. Cabe
mencionar que el 45% de las empresas encuestadas no contesto.

Los cambios econdmicos que mas han afectado los resultados financieros
de las empresas son entre otros lo siguientes: La competencia con 62.5%,
apertura de nuevos mercados con 20%, otros aspectos que han afectado
son la crisis econdmica, el estancamiento econdmico, escaso turismo obte-
nido, la inseguridad y por ultimo los impuestos y regulaciones con17.5%.

9
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Sin embargo, el 47.5% de las empresas manifiesta elaborar estados fi-
nancieros industriales y un 45% manifiesta que no.

En cuanto a la presentacion de los estados financieros industriales 52%
de las empresas manifiesta que no presentan politicas y notas explicati-
vas de acuerdo a Las NIIF, mientras que 35% manifiestan lo contrario y
12.5% no contestaron.

Respecto al control por parte de la empresa de sus inventarios de mate-
rias primas por medio de Kardex el 50% manifiesta que no hay un control,
mientras que 47.5% ce llevar control por medio ésta técnica.

El 82.% de las empresas manifiesta aplicar un sistema de costo adecuado
de acuerdo a su actividad de produccién, mientras que 15% manifiesta lo
contrario.

El 52.5% de las empresas manifiesta no aplicar analisis de sus estados
financieros por medio medios de ratios; 22.5% y 8% no contesto.

En otro aspecto relacionado 52.% manifiestan aplicar politicas de cuentas
por cobrar y 40% no aplica, 7.5% no contesto.

En cuanto a este recurso productivo de formacién técnica y profesional
75% las empresas manifiesta poseer recurso humano con educacién me-
dia, educacion superior 47% , 45% técnico, y 22.5% educacién primaria.

Ante este panorama la mayoria de las empresas 6705% cuenta con pro-
gramas formales de desarrollo del recurso humano y las que manifiestan
que no poseen planes y programas (27.5%). Entre los programas se men-
cionan pacitaciones, seminarios para areas especificas, con instituciones
de apoyo y asistencia como INSAFORP, seminarios de relaciones huma-
nas, entre otros.

Sin embargo, existen aspectos negativos por parte de algunas empresas
en manifestar sus flujos de ingresos para el area de capacitacion ya que
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57.15% no contestd el porcentaje de ingresos que invierte en capacita-
ciones, 14.28% manifiesta que ninguno.

Relacionado a estos aspectos, 57.5% de las empresas manifiesta que
contrata facilmente mano de obra calificada, mientras que 37.5% mani-
fiesta lo contrario.

Entorno empresarial

Entre los factores del entorno que afectan el desarrollo empresarial, por el
lado de la oferta 47.5% de las empresas consideran que la inestabilidad
politica del pais incide en el desarrollo de las actividades empresariales;
con el mismo porcentaje (17.5%) la falta de tecnologia y el financiamien-
to bancario. Cabe mencionar que influyen otros factores (12.5%) como lo
econdmico, la delincuencia, la variabilidad en los precios y la inseguridad.
En cuanto al acceso de parte de las empresas a materia prima 52.5% ma-
nifiesta que es por medio de proveedores, 50% precios y disponibilidad y
cumplimiento 17.5% y por ultimo 12.5 cobros.

Sin embargo, por el lado de la demanda los factores que afectan el desa-
rrollo empresarial 47.5% manifiesta que el impacto de las politicas eco-
ndémicas, la liberalizacion de precios 32.5%, costo de servicios publicos
30%, la politica fiscal 20% y por ultimo en la misma proporcidn las tasas
de interés bancario y las restricciones al crédito con 12.5%

Asistencia técnica

En cuanto a la capacitacion y asistencia técnica para el desarrollo em-
presarial el 42.5% de las empresas manifiesta que existe capacitacion y
asistencia técnicas con instituciones privadas; mientras que 35% dice te-
ner relaciones con instituciones gubernamentales, con ninguna institucion
32.5% y un minimo porcentaje asistencia técnica con universidades 5%.

Relacionado a esta problematica las areas que las empresas consideran
necesaria la asistencia técnica para la reconversién productiva son las
siguientes: 45% en control de calidad, desarrollo de nuevos mercados

9
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32.5%, planificacion estratégica 30%, sistemas de informacion compu-
tarizados 20%, con el mismo valor porcentual procesos de produccion y
exportaciones y por uUltimo sistemas financieros con 15%.

Con la situacion anterior descrita, cabe mencionar que la actual crisis
econdmica con caracteristicas trascendentales, se pronostican impactos
negativos en el mercado internacional, repercutiendo en los niveles de
produccion, de la misma forma en las exportaciones; en el empleo de fac-
tores productivos y en el bienestar econdmico de las empresas.

4. Marco Teérico Conceptual

El concepto o definicion de PYME puede en un momento determinado
crear distorsiones y percepciones, cuando se comparan empresas del mis-
mo sector, en otras palabras, existe una heterogeneidad entre las mismas
gue hace dificil con una definicién lograr una comparacién. Es por eso,
qgue se sugiere una clasificacion por atributos o caracteristicas empresa-
riales, que permitan entre las categorizaciones realizar comparaciones
mas acertadas y tomar decisiones con mayor certeza sobre el destino o
politicas empresariales.?!

El estudio se concentra en las PYMES por que son el pilar fundamental de
la economia de la mayoria de los paises, y son las que necesitan ser mas
competitivas, para la generacion de empleo y dinamizar el consumo e in-
version como fuentes de crecimiento y desarrollo econémico.??

Las PYMES son peculiares y debe de considerarse que su éxito depende
mas de la dimension de sus gastos fijos, nichos y diferenciacién de pro-
ductos y de la misma dindmica de sus sectores??, por lo que la productivi-
dad y la competitividad son ejes fundamentales para lograr su crecimien-
to y sostenibilidad.

21 Las PYMES quienes son, como son y que hacer con ellas, sofoca, paginas 1
22 22 IDEM pagina 2
23 IDEM, pagina 3
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La palabra competitividad tienen dos dimensiones de estudio, el nivel ma-
cro y el nivel empresarial. Aqui la pregunta clave en la definicion del tér-
mino, es si son los paises o las empresas que actlan en un territorio de-
terminado las que son competitivas. Como bien lo refiere, lo clarifica y lo
ratifica Paul Krugman, “son las empresas y no los paises los que compiten
entre si”?*. Esta afirmacidon es de mucha importancia, puesto que hay rea-
lizar esfuerzos para que la competitividad no se refiera solo a nivel macro,
y los empresarios que son los actores importantes, no sepan las acciones
concretas que se deben de seguir para lograrla. Indiscutiblemente, las
condiciones macroecondémicas son importantes e imprescindibles, puesto
que son el medio donde operan las pequefias y medianas empresas, y por
supuesto las condiciones para poderla desarrollar (competitividad), deben
de estar dadas y facilitar el camino de su consecucion.

Hay tres factores macroecondémicos importantes que definen las condicio-
nes de pais para la competitividad?::

e Calidad del ambiente macroeconémico
e Calidad de las instituciones publicas
e Capacidad tecnoldgica

La calidad del ambiente macroecondmico se refiere al comportamiento de
las principales variables, que actian en los mercados mas importantes,
como son el mercado de bienes y servicios, financiero (dinero), empleo o
laboral, y el de capitales, esto implica que variables como la inflacién, el
desempleo, tasa de interés, tasa de cambio entre otras, son importantes
e influyentes en la estabilidad macroeconémica?®.

Asi mismo, la capacidad de respuestas de las instituciones y la estabilidad
de las politicas publicas, también son influyentes en el desarrollo y creci-
miento de las empresas, puesto que pueden promover o desincentivar las
inversiones, y obstaculizar el crecimiento o el establecimiento de nuevas
empresas dentro de un territorio determinado?’.

24 Competitividad Motor del Crecimiento, BID, paginal
25 IDEM pagina 1
26 IDEM pagina 1
27 IDEM pagina 1
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Como bien lo sefiala en estudio realizado por el BID, sobre la competi-
tividad, publicado en el afio 2001, “las dos Unicas fuentes e crecimiento
posibles son”?8;

e “El ritmo a que se acumula la maquinaria, la educacién y otros facto-
res productivos”
e “La productividad con que se utilizan dichos factores”

En otras palabras la tecnologia y la productividad son factores determi-
nantes en el desarrollo econdmico sostenible de los paises desarrollados
y en vias de desarrollo.

Lo interesante de esto es percibir los factores que influyen desde la pers-
pectiva empresarial®®:

e Ambiente econdmico institucional

e Falta de financiamiento

e Excesivos impuestos y regulaciones
e La inestabilidad de las politicas

Aqui cabe resaltar, la falta de financiamiento, o la falta de una banca
especializada en PYMES, para financiar sus necesidades de desarrollo y
crecimiento, lo que influye en la competitividad de las mismas.

Desde el nivel macro, experimentaremos con el desarrollo de las principa-
les determinantes involucradas en las principales variables, responsables
del crecimiento econdmico y mercados a nivel macroeconémico.

Para efectos de andlisis utilizaremos la definicion de competitividad a nivel
empresarial, que relaciona los parametros de rentabilidad, liquidez, soste-
nibilidad, y sustentabilidad. Dicho de otra manera, las empresas se consi-
deran competitivas, cuando son capaces de generar rentabilidad, y conver-
tirla en liquidez, para lograr un crecimiento sostenible y sustentable en el

28 IDEM pégina 2
29 La Competitividad Motor del Crecimiento, BID 2001 pagina 2



o-gL

Direccion de Investigacion institucional ‘ UFG

tiempo, con la capacidad de multiplicar los recursos en el sistema financiero
nacional o internacional, bajo los principios de innovacion y productividad.

Elementos de las Utilidades, Rentabilidad, y Liquidez

Para explicar la relacion que puede existir entre estos elementos, nos
referimos al esquema de Rossell*°, en el cual se aprecia la diferencia y la
importancia de estos conceptos.

La derecha del esquema ensefa los recursos o las fuentes de financia-
miento utilizadas por la empresa (pasivos en un Balance General), mien-
tras que la izquierda del esquema demuestra las inversiones realizadas o
los activos que posee la firma. La parte superior se relaciona con el flujo
de efectivo, mientras que la parte inferior con el estado de resultados, de
donde provienen las utilidades, parte fundamental de la liquidez, que se
relaciona con la parte operativa y productiva empresarial®!.

Grafico Numero Uno
Diagrama de Rossell

Falta de Liquidez Suspension de Pago

>
Plazo Plazo

<
A DN
] Inversiones ‘| . Fuentes de RecursosJ
Liquidez
Utilidades
>
Rendimiento Costo
<
Pérdidas Quiebra

Fuente: Finanzas Operativas: Un Coloquio Capitulo II

30 Schlageter y Alonso, Finanzas Operativas: Un Coloquio, Editorial Limusa, Capitulo II Pagina 21
31 Se hace hincapié en la parte operativa, porque la liquidez puede tener origenes en la
parte extraordinaria de la actividad empresarial
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Si los plazos de las inversiones en activos de corto plazo, no calzan con
los plazos de los pasivos de corto plazo, existe una falta de liquidez,
dando como resultados una suspension de pagos. Por el otro lado, si el
rendimiento3? no es mayor que los costos, esto proporciona perdidas, las
cuales en el mediano plazo, puede convertirse en quiebra®. Se debe de
procurar que el plazo de conversion a efectivo (plazo de las inversiones)
sea mayor que el plazo de los vencimientos de corto plazo (plazo de la
fuente de recursos, especialmente los de corto plazo)3.

La pregunta clave, cuando se habla del beneficio y utilidades, es el nivel
de las mismas, puesto que se pretende que el rendimiento®> de todas las
inversiones que se realicen sean mayores que el costo de los fondos utili-
zados, incluyendo el capital propio, lo que resulta en la creacién de valor3®
a nivel corporativo. Cuando las expectativas de crecimiento de la empresa
son buenas (rendimiento mayor que el costo de los fondos), el valor de la
compania aumenta?’.

La sostenibilidad es adquirida por la constante obtencién de rendimientos
y liquidez a través del tiempo. Pueden existir cuatro posibilidades38:

Que existan utilidades y liquidez

Que existan utilidades y que no haya liquidez
Que existan perdidas y que haya liquidez
Que existan perdidas y que no haya liquidez

Recordemos que ventas no es lo mismo que ingresos y costos no es lo
mismo que egresos®. Cuando se trabaja con el estado de resultados, se

32 Refiriéndose al rendimiento como beneficio o utilidades

33 Schlageter y Alonso, Finanzas Operativas: Un Coloquio, Editorial Limusa, Capitulo II,
Paginas 22-24

34 IDEM

35 Entendiendo rendimiento como el beneficios sobre los activos, o el ROA

36 La creacion de valor es calculada por medio del EVA, el cual se define como:
EVA=(r-WACC)Capital ( tomado de Stewart, En Busca del Valor, Gestién 2000, pagina 163)
Economic Value Added (EVA) es igual al rendimiento de las inversiones realizadas me-
nos el costo promedio del capital multiplicado por el capital invertido

37 Boddie, kane,y Marcus, Principios de Inversiones, McGrawHill, Quinta Edicién, Pagina 309

38 Schlageter y Alonso, Finanzas Operativas: Un Coloquio, Editorial Limusa, Capitulo II,
Paginas 24 y 25

39 IDEM Pagina 25
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trabaja con el devengo, lo cual no es una vision clara de la liquidez, que
resulta de lo cobrado y pagado realmente en el periodo de estudio.

Las utilidades que provienen del estado de resultados, se convierten en
liquido por medio del siguiente proceso*:

Utilidades Operativas antes de Impuestos

(+) Depreciacidon y Amortizaciones

(=) Flujo de Efectivo Basico

(-) Incremento en el Fondo de Maniobra (sin incluir caja)
(-) Inversiones en Activos Fijos

(+) Adquisiciones de Deuda

(-) Amortizacion de Deuda

(-) Pago de Intereses

(=) Variacion en Caja

Por lo tanto, existe una relacién entre los beneficios, la liquidez y la sos-
tenibilidad, convirtiéndose estos en pilares fundamentales para la supervi-
vencia en el tiempo, enfatizando en la obtencién de utilidades y liquidez por
medio del buen manejo del capital de trabajo requerido por la operacion
de la empresa. Entre mas pequeio sean dichos requerimientos, menor
inversidén en activos circulantes exigira la operacion, y si este llega a ser
negativo, significa que dicha operacién del negocio esta generando liquidez
a la empresa (plazo de las inversiones < que el plazo de los pasivos)*.

Del proceso de conversion de utilidades a efectivo, lo mas rescatable en
momentos de contraccion de los mercados, son los incremento en el fon-
do de maniobra. Estos estan relacionados con los activos y pasivos circu-
lantes, especialmente los que son llamados espontaneos*?:

40 GoOmez-Bezares, Decisiones Financieras en la Practica, Capitulo III

41 Maness y Zietlow, Short Term Financial Management, South-Western, capitulo II

42 Las cuentas espontdneas son aquellas que sus niveles se mueven de acorde con a ope-
racion del negocio

9
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Activos Circulantes espontaneos:
Inventario de Materias Primas
Inventario de Productos Semielaborados
Inventario de Producto Terminado
Cuentas por Cobrar

Pasivos Circulantes espontaneos
Proveedores

Los dias promedio en inventario de materias primas es lo que se tarda
el proveedor en suplir dichos materiales, mientras que los dias promedio
que el producto semi procesado se mantienen en inventario de productos
semielaborados, es el tiempo que se invierte en producir el producto. El
tiempo promedio que el producto terminado se mantiene en bodega se
refiere al tiempo que se invierte en vender dicho producto, y finalmente
el tiempo promedio que se tarda en cobrar es el tiempo que toma hacer
efectivo las ventas realizadas (Grafico NUmero Dos).

Entre mas pequefio sea este requerimiento de capital de trabajo, menor sera
el efectivo destinado a invertir en cuentas de circulante que se convierten
en permanentes*?, por el tiempo que se requiere mantener dicha inversion.

Grafico Namero Dos
Requerimientos de Capital de Trabajo

Materia Producto Producto Cuentas
Prima Semielaborado Terminado por Cobrar

Requerimientos de
Cuentas por pagar ' capital de trabajo

——————

Fuente: Elaboracidon Propia con datos de Maness y Zietlow

43 Maness y Zietlow, Short Term Financial Management, South-Western, capitulo II



o-gL

Direccion de Investigacion institucional ‘ UFG

La innovacion constante en los procesos, principalmente en los que se
relacionan al ciclo de conversion* de efectivo, se vuelve un factor deter-
minante y decisivo en la generacidon de liquidez a nivel empresarial. Se
debe de manejar la operacidn del negocio con la menor inversidon posible
en capital de trabajo requerido.

Si la innovacién es clave para hacer mas eficiente la operacion del nego-
cio, se necesita un sistema que permita identificar las areas donde hay
que innovar o utilizar técnicas de vanguardia para mejorar dichos proce-
sos. Dicho sistema debe de ser capaz, ademas de identificar las areas de
mejora, medir el éxito del resultado de la innovacion.

Relacion Entre la Productividad y la Innovacion

Como se a mencionado anteriormente, existe una estrecha relacién entre
la innovacion y productividad, siendo esta ultima la medida de éxito de
los procesos de innovacion realizados. Algunos autores cuando se refieren
al término productividad, se refieren a la parte laboral, entendida esta
como el trabajo que un individuo puede realizar por unidad de tiempo
establecida.

El Doctor David J. Sumanth#*® desarrollo un concepto mas amplio sobre la
productividad, definiendo esta como el producto de dividir los resultados
tangibles sobre los insumos tangibles utilizados para obtener los resulta-
dos antes mencionados*®, llamando a este concepto la productividad total,
la cual se descompone en productividades parciales, para cada uno de los
insumos definidos*’:

Insumos Humanos
Insumos de Capital
Insumos de Materiales

44 El ciclo de conversién de efectivo comprende el tiempo que se tarda en convertir desde
que se invierte un délar en materia prima hasta que se recibe el primer délar de ventas

45 Concepto desarrollado originalmente en su libro ™ Productivity Engineering And Mana-
gement”, McGrawHill, 1984

46 Sumanth, David J., “Administracion Para La Productividad Total, CECSA, 1999, pagina 64

47 IDEM Pagina 68
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Insumo Energia
Insumo Otros Gastos

Por lo tanto, la productividad, utilizando los conceptos desarrollados por
Sumanth (Sumanth, 1984), pueden medirse en tres niveles de la empresa:

Productividad de la Firma
Productividad total de la unidad operacional
Productividades parciales de cada unidad operacional

La unidad operacional es un concepto generalizado para referirse, ya se
a productos, procesos, departamentos o cualquier otra que se determine,
para la aplicacién del modelo de productividad total (Sumanth 1984, pa-
gina 155)(ver grafico nimero Tres).

Grafico Namero Tres
Estrategia de ejecucion - Elementos claves (Analisis)

Productividad = Resultados/insumos
Insumos: Humanos, Materiales

PF Capital, Energia y OG
p——————————r Unidad Opercional: Procesos
PTuoi y productos.
B ——— Procesos de innovacion
PPUOI para mejorarlas

L ———.
Productividad

Fuente: David Sumanth, Modelo Total de la Productividad

Asi mismo, Sumanth define el ciclo de la productividad, como la ejecucién
de las siguientes cuatro actividades:

e Medicidn

e Evaluacion
e Planificacion
e Mejoras
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Estas actividades permiten, sentar las bases en los niveles de produc-
tividad, segln la unidad operacional seleccionada y detectar en cual de
dichas unidades hay que concentrar los esfuerzos, resultado de una eva-
luacion, incorporando medidas de innovacidon para mejorarlas y llegar a
los niveles planificados (objetivos planteados)*®.

Estas cuatro actividades deben de ser aplicadas a los principales procesos
relacionados con el ciclo operativo de la empresa (capital de trabajo o en
los productos mismos), detectando cual de ellos necesita mayor atencion,
y en cual de los insumos principales (humanos, materiales, capital, ener-
gia y otros gastos), necesitamos aplicar técnicas de innovacién, y reducir
el tiempo necesario en el ciclo de conversion de efectivo, impactando la
productividad. Este proceso necesita ser constante, para garantizar que el
impacto obtenido sea sostenible en el tiempo, produciendo como resulta-
do un ciclo de mejora continua (ver grafico nimero Cuatro).

Grafico Numero Cuatro
Estrategia de Ejecucion - Proceso IP basado en MEPLAM

Generacion de ideas PF, Ptuoi

Evaluacion de ideas MEDIR ' Ppuoi
Desarrollo Prod. Innovacion

MEJORAR ' Plan de Negocios EVALUAR '

Punto de Equilibrio
Establecer Comparaciones
Objetivos y PLANIFICAR’ Ident. Areas y
Metas i

Oportunidades

Fuente: David Sumanth, Modelo Total de la Productividad

Este proceso de mejora continua, debe de implementarse no solo en los
procesos, sino también en los productos, para completar la ecuacion de la

48 IDEM Péginas 65-93
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liquidez (parte interna y externa). La productividad puede ser mejorada
dentro de las siguientes perspectivas (Sumanth 1999, pagina 95), utili-
zando la formula clasica de Resultados Tangibles sobre Insumos Tangibles:

e Que los resultados tangibles incrementen y lo insumos se mantengan
constantes

e Que los resultados incrementen y los insumos disminuyan

e Que los resultados se mantengan constantes y que los insumos dis-
minuyan

e Que los resultados Incrementen mas de los insumos

e Que los resultados disminuyan menos que los insumos

Por lo antes expuestos, es de notar que tanto la innovacién constante en
los procesos internos (mas relacionada a los insumos), como la misma en
los mercados (mas relacionada a los resultados), son de suma importan-
cia y de gran impacto para la productividad de la empresa.

Hay que tener claro que no todas las mejoras en la productividad, depen-
den de procesos de innovacién, sin embargo, todos las mejoras resultado
de procesos de innovacion, si deben de incrementar la productividad, si
se toman los impactos en los resultados e insumos de la misma. Como lo
hace notar Mark Rogers en su articulo The Definition and Measurement of
Innovation, “ultimadamente lo importante de la innovacién es el impacto
gue esta realice en el desempefio de la firma”.

Existen varias definiciones de innovacion, para efectos de este trabajo se
utilizaran las propuestas por Utz Dornberger:#°

e Algo Nuevo

e Un producto o servicio nuevo o mejorado

e Un proceso, Método/Técnica, estructura nueva o mejorada

e Sustancialmente diferentes de las rutinas

e Un proceso, desde encontrar la ideas hasta su implementacion

49 Dornberger, Utz, “Retos en la Gestion de la Innovacién”, Diplomado: Gestién de la In-
novacién Basada en el Mercado, 2008, Pagina 6
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e La aplicacién o transferencias de ideas que tienen que aplicarse en el
mercado, la idea sola no basta

Lo comun de estas definiciones es el factor “nuevo o mejorado”, y puede
dar como resultado impactos en las siguientes areas tecnoldgicas (defi-
niendo la tecnologia como “cualquier medio que sirva para lograr un obje-
tivo o cumplir una tarea determinada”, Sumanth, 1999)° :

e Tecnologia de producto

e Tecnologia de proceso

e Tecnologia de informacion

e Tecnologia de la administracion

Asi mismo, lo que interesa al final es la utilizacion de la innovacion para el
desarrollo de nuevas tecnologias (principalmente en ciclo de conversion a
efectivo y productos de la empresa), que impacten el desempefio de las
empresas, o las vuelvan mas productivas, o en palabras de Sumanths!
mas efectivas e eficientes.

Un proceso de innovacion tienen las siguientes fases®?:
e Identificacion de oportunidades

e Generacion de ideas

e Evaluacién de ideas

e Desarrollo del producto

En la identificacion de ideas, dependiendo si se trata de un producto,
servicio o procesos, es conveniente involucrar a los clientes, usuarios o
expertos para identificar las oportunidades de innovacidon existentess3. En
el caso del proceso, es preciso documentarlo con todos los recursos invo-
lucrados en el mismo.

50 Sumanth, David J., “Administracién Para La Productividad Total”, CECSA, 1999, pagina 3

51 IDEM Pagina 12

52 Dornberger, Utz, “El Proceso de Innovacion”, Diplomado: Gestion de la Innovacién
Orientada al Mercado, 2008, Pagina 2

53 En las notas de Utz Dornberger el involucramiento del cliente es uno de los factores
claves en la gestion de la innovacién
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Asi mismo, en esta fase se puede utilizar las dos primeras actividades
del ciclo de productividad mencionadas anteriormente (medicién, eva-
luacién), que nos permita identificar las oportunidades de innovacion y
seleccionar aquellas que permitan un mayor impacto en la misma.

Una ves identificada la oportunidad, el proximo paso es el de la genera-
cion de ideas, que permitan fortalecer el proceso de identificacion del area
a innovar.

Aqui se pueden utilizar las siguientes técnicas, entre otras>:

e Lluvia de ideas

e Lluvia de ideas método 635
e Analisis morfoldgico

e Intuicién semantica

e Analisis funcional

Por medio del sistema de productividad, es posible identificar en cual de
los insumos del proceso (si este fuera el caso), es necesario concentrar
los esfuerzos de innovacion para impactar y mejorar la productividad total
de la firma. De esta manera, ademas de hacer mejoras en el proceso mis-
mo, también se hacen mejoras en los recursos utilizados por el proceso.

Una vez identificada el drea de innovacién es necesario evaluarlas, para
esto se puede utilizar el método de puntuacion®® o el impacto en la pro-
ductividad de la misma area.

En el desarrollo del producto es necesario incorporar dos elementos esen-
ciales como el price to market y el time to market (Dornberger 2008, Retos
en la Gestion de la Innovacion, pagina 11), para esto es necesario desa-
rrollar el plan de negocios, que consta del estudio de mercado (comerciali-

54 Dornberger, Utz, “La Gerencia de Ideas”, Diplomado: Gestidén de la Innovacién Orienta-
da al Mercado, 2008, Paginas 10-23
55 IDEM Pé&gina 24
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zacion y distribucion), el road map, y desarrollo de concepto®s. También el
plan de negocios debe de incluir el analisis econdmico financiero, utilizan-
do técnicas como el valor actual neto y la tasa interna de retorno®’.

En otras palabras, la innovacién debe de convertirse en el eje central de
la organizacidn, y para esto pueden tomarse acciones como®s:

Estar cerca del cliente, saber cuales son sus necesidades, habitos de com-
pra, etc.

Tener una estructura organica que facilite la generacién de ideas, facilite
el trabajo en equipo, “instalar oficinas de programas de innovacién para
enfrentar dos problemas comunes, la financiacién y la velocidad*®”

Ademas de los equipos de trabajo dentro de las unidades de negocios,
mantener equipos de innovacion (organizacion aparte de las unidades de
negocios)®®, que buscan unidades de negocios patrocinadoras.

“La creacién de una unidad de corretaje para la innovacion que buscan
encontrarla fuera de las organizaciones y las vinculan con las unidades
correspondientes”!

Otro concepto interesante es el “conectar y desarrollar”? y “es la disposi-
cién de las personas a tener apertura para considerar seriamente nuevas
ideas, vengan de donde vengan y construir una red de innovacién”®3

56 Dornberger, Utz, “ Price to Market Management” y "Time to Market Management”, Di-
plomado: Gestién de la Innovacién Orientada al Mercado, 2008, explica estos conceptos
con mayor claridad

57 Becher, Uwe, explica el concepto de plan de producto en las notas de material de apoyo
del Diplomado de Gestién de la Innovacién Orientada al Mercado, 2008

58 Charan y Lafley, Cambio de Juego, capitulo seis

59 Concepto tomado de Cambio de Juego de Charan y Lafley, pagina 169

60 IDEM, pagina 172

61 IDEM, pagina 174

62 IDEM, pagina 180

63 IDEM, pagina 180
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La posibilidad de formacion de clusters de innovacion que suplan la ne-
cesidad de la creacién de dichas redes o que actlen como el concepto de
corretaje, busque la innovacién en el exterior.

La apertura de nuevas oportunidades para PYMES, especializadas en in-
novacion y suplan las unidades especializadas en el campo tanto interna
como externas las unidades de negocios.

“La integracion de la innovacién a la rutina mediante flujos de innovacién
que vayan de principio a fin, y permita convertirlas en ideas rentables”®,
lo que Charan y Lafley llamaron “las cinco piedras angulares y consiste
en el flujo de ideas, seleccién de las ideas y luz verde, fomento, ingreso
al mercado e eliminar ideas”®®. “Las ideas pueden fluir de dos fuentes: in-
ternas o externas(clientes, proveedores, alianzas y emprendimiento con-
juntos), y se requieres que exista un mecanismo de recepciéon y manejo
de las mismas”®®,

5. Desarrollo del Modelo

Basados en el marco conceptual antes descrito, vamos a definir el con-
cepto de competitividad bajo una funcién que contienen los siguientes
determinantes:

Nivel Macro:

C=f(nivel macro, nivel sectorial, nivel empresarial) donde,

C=competitividad

Nivel Macro=representan las variables al nivel macroeconémico que influ-
yen en la competitividad

64 Charan y Lafley, Cambio de Juego, pagina 214
65 IDEM paginas 230 y 231
66 IDEM pagina 232
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Nivel Sectorial=representan las variables sectoriales, principalmente las
del sector financiero que influyen en la obtencién de los recursos

Nivel empresarial=representan las variables micro o corporativas que
afectan la competividad a nivel empresarial

En el nivel macro la competitividad depende de variables que se encuen-
tran en los tres niveles, el macro, el sectorial y el nivel micro.

Nivel Micro:

C=f(R, L, P, In, F,) donde,

R=rentabilidad

L=liquidez

P=productividad

In=innovacion

F=financiamiento

En otras palabras se esta definiendo la competitividad en funcién de las
variables antes descritas, como la rentabilidad, la liquidez, productividad,
innovacion y obtener las fuentes de financiamiento adecuadas.

En el desarrollo del modelo se pretende la identificacién especifica de las
variables, que cada una de las determinantes representa en la funcién
definida para el estudio de la competitividad.

La competitividad depende de variables en varios niveles del sistema eco-
ndémico empresarial. Algunas de ellas, relacionadas con el medio ambien-
te, se encuentran las variables macroeconémicas, que son determinadas
por el comportamiento de los mercados, donde la oferta y la demanda,
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son factores importantes en la conducta de las mismas. Los principales
mercados son los siguientes®’:

e Mercado de productos
e Mercado de dinero

e Mercado laboral

e Mercado de bonos

Asi en el mismo texto se define que “solo tres mercado de estos son
independientes entre si, por lo que uno de ellos puede ser eliminado,
puesto que el equilibrio de los otros asegura el equilibrio de este, por lo
que tradicionalmente, se elimina el mercado de bonos”¢, estudiando el
comportamiento del resto de ellos.

Las variables, resultados de la operacion de dichos mercados, se pueden
clasificar de la siguiente manera®°:

e Variables reales: nivel de empleo, ingresos reales, consumo, e inversion

e Variables nominales: niveles de precios e inflacion

e Variables financieras: cantidad de dinero, tasas de interés, y retorno
del capital

e \Variables internacionales: balanza comercial y balanza de pagos

Por lo tanto, estas son las variables que deberian incluirse en el modelo
economeétrico, dependiendo de la aceptacion y de la disponibilidad de da-

tos a nivel nacional.

Partiendo de la ecuacion de la contabilidad nacional, definimos que la de-
manda, la produccion o el ingreso esta definido por la siguiente expresion’®:

Y=C+ 1+ G+ X - Mdonde,

67 Turnovsky, S., “Methods of Macroeconomic Dynamics”, pagina 15 capitulo II
68 IDEM, pagina 15

69 IDEM, pagina 15

70 Blanchard, Oliver, *"Macroeconomia”, cuarta edicién, Pearson, pagina 54
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C= consumo privado
I=inversién
G=gasto del estado
X=exportaciones
M=importaciones

El consumo se relacionada con los bienes duraderos, no duraderos y con
los servicios, mientras que la inversion se clasifican en casas, equipo y
inventarios. El gasto del gobierno puede ser en servicios publicos, infraes-
tructura, y consumo’!.

El siguiente paso en el desarrollo del modelo a nivel macro, es el desarro-
llo o la busqueda de las determinantes y variables que no son considera-

das externas’2.

El consumo es en funcion del ingreso disponible, de la tasa de interés y
de la riqueza real del sector privado, por lo que puede ser presentada en
funcién de la siguiente ecuacion?3:

C=f(Yd, t, R) donde,
C= Consumo

Yd= ingreso disponible
t=tasa de interés

R=riqueza real del sector privado

71 Notas en Economia, Dr. Nestor Ruiz
72 Variables externas o enddgenas al modelo
73 Turnovsky, Methods of Macroeconomic Dynamics, pagina 20
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Comunmente los ingresos disponibles se asocian a la renta y a los im-
puestos pagados’“:

Yd=Y-T donde,

Y= renta nacional

T=impuestos pagados

Sin embargo, Turnnovsky agrega que el ingreso disponible también esta
afectado por la rentabilidad y las ganancias de capital, representados por
los intereses en términos reales de los bonos y las ganancias real de ca-
pital en la riqueza’:

Yd=Y-T+tPbB/p + X donde,

tPbB/p=interés o cupoén de los bonos multiplicado por el valor nominal de
los bonos(PbB) sobre el nivel de precios, lo que equivale en que el resul-
tado sea en valores absolutos o dinero en términos reales

X= ganancias de capital reales

Para efectos practicos, la rentabilidad provienen de dos posibles fuentes:
Inversiones, que puede ser medida por medio de los dividendos percibi-
dos o rentabilidades obtenidas de dichas inversiones, asi como también
aumentos en el precio de los bienes adquiridos:

Rt=Dt/Pt +(Pt-Pt-1)/Pt-17¢

Las ganancias o rentabilidades adquiridas por los intereses percibidos por
los dineros en los bancos, que puede ser medido en términos relativos por

74 Blanchard, Macroeconomia, cuarta edicion, pagina 56
75 Turnovsky, Methods of Macroeconomic Dynamics, pagina 20
76 Bodie, Kane y Marcus, Principios de Inversiones, capitulo 12
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la tasa de interés y en términos absolutos por la multiplicacion de la tasa
de interés por los depésitos del periodo

Otra manera de hacerlo es asumir que las tendencias a consumir de las
rentabilidades y ganancias de capital es cero (Turnovsky, 1995 pagina 21),
y concentrase solo en los ingresos (Y) y el pago de los impuestos (T)”".

Ademas, se puede considerar que los impuestos no varian en el tiempo,
son exdgenos al modelo y podemos representar los ingresos como el sa-
lario real promedio o los ingresos per capita.

La otra determinante es la tasa de interés real, complementada por la
riqueza que tiene relacién con el stock del dinero, los bonos y el capital’®

Concluyendo, la funcién del consumo queda representada de la siguiente
manera:

C=f(Y-T+tN/p+x, t, (M+PbB+PeK)/P

La inversién queda en funcion de la tasa de interés real, que es la dife-
rencia entre la tasa nominal y la inflacién, los niveles de ingresos vy la
acumulacién de capital”

I=f(r-i, Y, K) donde,

I=inversion

r=tasa de interés nominal

i=inflacion

Y=niveles de ingresos

77 Turnovsky, Methods of Macroecomic Dynamics, pagina 21
78 IDEM pdagina 21
79 IDEM, pagina 23
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K=acumulacién o stock de capital

Las relaciones internacionales estan representadas en la balanza de pagos,
la cual es influenciada por la tasa de cambio, de la siguiente manera®:

Un crédito (+) en la balanza de pagos, incrementa la demanda de la mo-
neda, por lo que se aprecia.

De igual manera, un débito (-), incrementa la oferta de la moneda, por lo
que se deprecia.

Esto afecta la competitividad influyendo los precios internacionales de los
productos, incrementando o disminuyendo las exportaciones e importa-
ciones, reflejandose en la competitividad de las empresas a nivel de los
mercados externos®!.

Por lo que la balanza comercial, representa la conexion de la balanza de
pagos con la ecuacion de la contabilidad nacional, expresdndose de la
siguiente manera®?:

NX=X - M

NX=X(Yw, Er) - M(Y,Er) donde,
Yw=Ingreso mundial

Er=Tipo de cambio real

Y=ingreso nacional

80 Levi, Maurice, Finanzas Internacionales, tercera edicién, 2001, capitulo 5 paginas 115-141
81 Levi, Maurice, Finanzas Internacionales, tercera edicién, 2001, capitulo 5 paginas 115-141
82 Notas de Clase de Macroeconomia, Dr. Nestor Ruiz
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El tipo de cambio real Er=E x P*/P, donde P* son los precios extranjeros
y la expresion P*/P, son los precios relativos®3. Por lo tanto, la expresion
en funcion de sus determinantes es la siguiente?*:

Nx=f(Yw/Y, Er)

No debe de menos preciarse la influencia de las politicas econdmicas, que
por falta de estabilidad en las mismas influyen directamente en la compe-
titividad del territorio o en las condiciones donde deben de desarrollarse
las PYMES, poniéndolas en desventaja para competir en los mercados
internacionales. Esta variable se descarta de la funcidon de competitividad
por lo dificil de medir e incorporarla dentro de la ecuacidon econométrica.

Por el otro lado es necesario la identificacion de los determinantes del lado
de la oferta, que se resumen en los siguientes factores®®:

S=f(w, rk, rm, Tech, PCe) donde,
W=salarios

rk=costo del capital

rm=costo del material
Tech=tecnologia

PCe=costo de produccion esperado

En conclusion las variables provenientes del nivel superior o macroeconé-
mico se resumen de la siguiente manera:

e Ingresos disponibles

83 IDEM Notas de clase de macroeconomia, Dr. Nestor Ruiz
84 IDEM Notas de clase de macroeconomia, Dr. Nestor Ruiz
85 IDEM Notas de clase de macroeconomia, Dr. Nestor Ruiz
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Impuestos

e Tasa de interés

e Inflacion

e Riqueza real del sector privado

e Acumulacion de capital

e Salarios reales

e Costo de la materia prima

e Costo del capital

e Ingreso a nivel mundial

Tasa de cambio real

De todas las variables identificadas, hay que seleccionar aquellas que son
medibles, o que pueden encontrarse variables substitutos, que cumplan
con la misma funcién de la determinante original.

Asi mismo, existen variables sectoriales, principalmente las que se rela-
cionan con los mercados financieros, donde influyen factores relacionados
con la oferta y la demanda de dicho servicio.

Dentro de los factores departe de la oferta o fuente de financiamiento se
encuentran los siguientes®:

e Altos costos de transaccion

86 Grupo DFC, Acceso de las Pequefias y Medianas Empresas al financiamiento, Informe de
trabajo, Marzo 2002
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e Falta de transparencia contable

e Asimetria de la informacién, lo cual eleva los costos de otorgamiento

Percepcion alta del riesgo por altas tasa de morosidad, desconocimiento
de la tecnologia PYME y el marco juridico

Mientras que por parte de la demanda se identifican las altas tasas de
interés, plazos cortos de financiamiento, falta de confianza en los proyec-
tos, exceso de burocracia y peticidon excesiva de garantias®’.

Estas caracteristicas se resumen en las siguientes variables:

Tasa de interés

e Inflacidn

e Nivel educativo del empresario

e Formalizacién de la empresa

e Rentabilidad

e Liquidez

Solvencia

El tercer nivel de variables son las relacionadas con las empresas. Dichas
variables son los indicadores de competitividad a nivel corporativo, por lo
gue se relacionan con la gestion y administracion de las firmas, poniendo
énfasis en aquellas que intervienen en el ciclo de conversién a efectivo,
o el ciclo operativo empresarial, que predomina en la conversion de la
rentabilidad a liquidez. Ademas, hay que tomar en consideracion como

87 IDEM Grupo DFC, marzo del 2002
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medir la productividad, y la innovacién que son factores importantes en la
competitividad empresarial. Hay que tomar en cuenta que la competitivi-
dad es resultado de la productividad, lo que queda evidenciado cuando se
afirma que la “competitividad de las empresas es un concepto que hace
referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes y servicios
de forma eficiente (con costos declinantes y calidad creciente), haciendo
que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del pais. Para
ello es necesario lograr niveles adecuados de productividad que permitan
incrementar la rentabilidad y generar ingresos crecientes”s®

Por lo tanto, la competitividad se define como la obtencién de niveles de
productividad crecientes y elevados, que permitan generar rentabilidad y
liquidez, para perdurar en el tiempo, o en otras palabras, ser sostenible
y sustentable.

Asi a nivel empresarial los factores importantes son:

Rentabilidad

Liquidez

Productividad

Innovacion

Acceso al financiamiento

El resultados de esto factores es un crecimiento sostenible. Para el mode-
lo econométrico (regresion lineal multiple), es necesario definir la variable
independiente y las variables explicativas o regresivas®. Para el caso de
estudio, se define como la variable dependiente los incrementos en la
productividad, y las variables explicativas deben de incluir las tres dimen-
siones antes explicadas:

88 Diccionario Wikipedia en la definicion de competitividad empresarial
89 Martin, Labeaga, Mochén, Introduccion a la Econometria, capitulo II
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e Dimensién macroeconémica
¢ Dimension sectorial, especialmente el financiamiento
e Dimensién empresarial

La dimensidon macroecondmica se traduce en mantener una estabilidad
en las variables mas importantes. Esta estabilidad influye en el consu-
mo Yy la inversidn, que incrementa y especialmente la extranjera por la
infraestructura, por lo que el gasto publico, particularmente en obras de
infraestructura fisica es importante para el modelo. De las variables ma-
croeconémicas por su importancia y facilidad de Medicidn incluiremos las
siguientes:

Consumo

e Inversion

e Gasto publico en infraestructura

e Exportaciones

e Importaciones

e Tasa de interés

e Tasa de cambio

e Inflacién

Tasa de desempleo

En la dimension sectorial incluiremos lo relacionado al acceso del crédito,
tomando como elementos claves los siguientes:
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Asimetria de la informacién. Para la medicién de esta variable se uti-
lizara la formalizacion de la empresa. Al formalizarse esta obligada a
presentar varios requisitos legales que le obligan a actualizar sus siste-
mas de generacién de informacidn contables y financiera, permitiendo
al sistema financiero disminuir sus costos de otorgamiento del crédito.

Nivel educativo del empresario

Garantias. Medida por la tasa de recuperacion de las garantias

Riesgo, medido por la probabilidad de incumplimiento y migracion de
categoria crediticia

Generacion de rentabilidad y liquidez, que permiten hacerle frente al
servicio a la deuda y por ende tener capacidad de pago.

En la generacion de rentabilidad y liquidez, como también en la capa-
cidad de pago, cabe mencionar del estudio desarrollado por Altman so-
bre la bancarrota empresarial y publicado en su libro Corporate Financial
Distress and Bankruptcy, quien realizé un estudio en 66 corporaciones
divididas en dos grupos y utilizando estadistica multivariante, desarrollo
el modelo de z score, el cual ayuda a determinar si una empresa ten-
dra problemas financieros en el futuro, basado en un calificacion que le
permite determinar si se encuentra dentro o fuera de la frontera de la
bancarrota®, En este estudio seleccioné variable o indicadores en cinco
categorias®!:

Liquidez

Rentabilidad

Apalancamiento

90
91

Altaman, Corporate Financial Distress and Bankruptcy, capitulo 8
IDEM capitulo 8
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e Solvencia

e Actividad

Dentro de las razones de liquidez desarrolla el indicador de Capital de
trabajo sobre activos totales, argumentando “que una empresa que ex-
perimenta pérdidas constantes tendra activos corrientes pequefios en re-
lacion a los activos totales”?. Como lo mencionan Maness y Zietlow en
su libro sobre finanzas de corto plazo, el capital de trabajo neto incluye
partidas que no son operativas, por lo que una medida mas exacta de
liquidez seria el capital de trabajo requerido, que trabaja con las partidas
de indole espontanea o netamente operativas, por lo que se sugiere que
el indicador sea capital de trabajo requerido sobre ventas, lo que indicaria
cuanto capital de trabajo se requiere por délar vendido. Entre mas peque-
Ao sea este indicador muestra mayor liquidez y menor dependencia del
financiamiento externo para financiarlo®3.

Otro indicador incluido en el estudio es el de utilidades retenidas sobre
los activos totales, ensefiando la rentabilidad histérica de la empresa®.
Asi mismo, incluye un indicador que mide la productividad de los activos,
dividiendo el beneficio antes de intereses e impuestos conocido como el
BAII (estos son los beneficios cien por ciento operativos) sobre los activos
totales®® (este indicador se conoce con el nombre del ROA o return on
assest por su nombre en inglés).

Una insolvencia o bancarrota ocurre cuando el valor de mercado de la
deuda (pasivos totales, tanto los de corto como los de largo plazo), son
mayores que los activos totales. Esto puede ocurrir por el poder de gene-
racion de flujos o valor intrinsico de los bienes, el cual puede ser medido
por el flujo de caja libre FCL, el cual se inicia con una buena generacion
de beneficio operativo®®.

92 IDEM capitulo 8

93 Maness y Zietlow, Short-Term Financial Management, capitulo 2

94 Altman, Corporate Financial Distress and Bankruptcy, capitulo 8

95 IDEM capitulo 8

96 Concepto de bancarrota de Altman y concepto de flujo de caja libre de Pablo Fernandez
publicado en su libro sobre valoraciéon de Empresas, capitulo 1

9



Q@0

PYMES: Competitividad, dolarizacion y financiamiento

Otro de los indicadores utilizados por Altman es de valor de mercado
del patrimonio sobre valor en libros de los pasivos. Esta medida indica
“cuanto pueden los activos declinar su valor antes de que los pasivos
sean mayores que los activos totales (el total de los activos se mide por
patrimonio+deuda)””.

Finalmente la razén ventas sobre activos totales lo que indica la habilidad
de los activos de generar ventas, lo cual es medido por medio de la rota-
cion de los activos®e.

Por lo que el modelo econométrico seria el siguiente:

Y= Ao + A1X1 + A2X2 + A3X3 +....+AnXn + u

Donde, Y seria los incremento en la productividad, definiendo estéd como el
resultado de dividir los resultados sobre los insumos necesarios para pro-
ducirlos®. Relacionando el término competitividad con la productividad,
lo que interesa es que las empresas generen incrementos en la produc-
tividad sostenibles para lograr ser competitivas. Al generar incrementos
en la productividad, se genera rentabilidad, que al convertirla en liquidez,
ofrece los recursos necesarios para multiplicar y realizar las inversiones
necesarias para lograr crecimientos sostenidos.

Entonces la variable dependiente seria:

Si Pt=productividad total en el periodo t

Y=(Pt-Pt-1)

Las variables explicativas

Dimension macroecondmica

97 Altman capitulo 8
98 IDEM capitulo 8
99 Concepto desarrollado por David J. Sumanth
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X1=Consumo

X2=Inversion

X3=Gasto publico en infraestructura

X4=Balanza comercial o exportaciones-importaciones

X5=Tasa de interés

X6=Inflacion

X7=Tasa de cambio

X8=Tasa de desempleo

Dimension sectorial

X9=Empresa formalizada (0 para no formalizacién, 1 para formalizacion)

X10=Nivel educativo (0 para no educacion, 1 Para nivel basico, 2 Nivel

superior, 3 Nivel universitario)

X11=Tasa de recuperacion de las garantias

X12=Probabilidad de impago

Dimensidon empresarial

X13= Rentabilidad calculada con el indicador de BAII/AT

X14=Liquidez calculada por el indicador de CTR/V

X15=Generacién de flujo operativa por medio del FCL

9
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X16=Valor de mercado de los FP/pasivos

X17=Ventas / AT

X18=Innovacion medida por el nimero de nuevos productos o mejoras,

incluyendo procesos que son implementadas

Dolarizacién

X19=Dolarizacion y puede tomar valores de 0y 1

Ecuacion:

(Pt-Pt-1)=Ao0 +A1X1 + A2X2 + A3X3 + A4X4 + A5X5 + A6X6 + A7X7 +

A8X8 + A9X9 + A10X10 + A11X11 + A12X12 + A13X13 +

A14X14 + A15X15 + A16X16 + A17X17 + A18X18 + A19X19 + U

Utilizando técnicas de regresion multiple, es posible determinar el valor
de los coeficientes de cada una de las variables, los cuales son una indi-
cacion de que tanto cambiarian los incrementos en productividad, si se
incrementa una unidad de la variable que se esta analizando'®.

Ademas permitiria ajustar la ecuacion y eliminar las variables que no tie-
nen significancia en la explicacién de la variable dependiente, llegando a
una ecuacidon mas acertada en las tres dimensiones de la competitividad.

Esto es posible utilizando indicadores como el R cuadrado, que ensefia
que tanto explican las variables regresivas la variable dependiente, ade-
mas de la utilizacion de estadistico t y F, para complementar el analisis.
El estadistico F permite “constatar si los pardmetros asociados a las va-

100 Carrascal, Gonzales, y Rodriguéz, Analisis Econométrico con Eviews, pagina 83-88
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riables explicativas del modelo son conjuntamente iguales a cero. Dicho
de otro modo, este estadistico permite constatar la capacidad explicativa
conjunta de las variables”'°l, Por el otro lado, el estadistico t se emplea
para las variables individuales y la comprobacion de su significancia'®2.

Con esta ecuacién validada y actualizada por medio de los procedimien-
tos, se tendria un modelo matematico para comprender, y hacer politica
publica para mejorar la competitividad de cada uno de los sectores de
interés.

En el titulo del estudio se menciona la dolarizacion, teniendo como impor-
tancia el impacto de esta en la competitividad de las PYMES. Para incor-
porar este fendmeno en el estudio, se utiliza una variable ficticia y datos
antes y después de la dolarizacion en el pais. En el caso de El Salvador,
se tendria que correr el modelo con datos antes del 2001, donde esta
variable tomaria valores de 0 y después del 2001, donde tomaria valores
de 1'%, Este analisis puede determinarse de forma aditiva o multiplica-
tiva. De forma aditiva, el modelo se esta desarrollando para dos etapas,
antes de la dolarizacion y después de la dolarizacidon (concretamente en
un modelo no existe la variable X19 y en el otro si), permitiendo analizar
la significancia de la variable y que tanto afecta el modelo, concluyendo si
la dolarizacion ha sido algo o no relevante a los resultados del modelo©.

6. Conclusiones y Recomendaciones

El propdsito de esta investigacidn es el desarrollo de un modelo economé-
trico, que permita el estudio de la competitividad de las PYMES, dimen-
sionando las variables que la afectan en los tres niveles mas importantes:
nivel macroecondmico, sectorial y empresarial, tomando en consideracion
las determinantes de cada una de las variables definidas en dicho modelo,
lo que permitira identificar el impacto de cada una de ellas en la compe-
titividad y tomar decisiones sobre politicas econémicas y sectoriales, asi
como también decisiones a nivel empresarial.

101 IDEM pdagina 87

102 IDEM pégina 84

103 IDEM pagina 140

104 IDEM pégina 141-142
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Se ha tomado como definicion de competitividad la capacidad empresarial
de producir rentabilidad y liquidez, bajo los principios de productividad e
innovacion, lo que permite una sostenibilidad y crecimiento en el tiempo.
Es comun en los estudios sobre competitividad y productividad, encontrar
qgue uno de los factores que mas afectan el crecimiento en las PYMES, es
la falta de capacidad para poder accesar financiamiento, y desarrollar e
implementar las diferentes acciones que permitan el crecimiento sosteni-
do deseado.

La innovacion juega un papel importante en este proceso, pero como se
dijo en algun momento, cuando hace falta la implementacién de lo que
se innova, el proceso solo a dado como resultado un invento y no una
innovacion. Las innovaciones son el motor de la productividad y a su vez
los incrementos constantes y sostenidos en el tiempo de la productividad,
desarrollan empresas competitivas.

Se espera que el modelo sirva para entender y focalizar mejor la produc-
tividad y competitividad, y que estas no queden a nivel de estrategia,
sino se descubran las acciones necesarias para llevarla a la practica y
convertirla en una realidad, con resultados importantes en los diferentes
sectores nacionales.

El modelo, todavia en su estado tedrico, se necesita que este sea probado
en un sector, lo cual permitiria la depuracion de las variables indepen-
dientes o explicativas, y determinar la importancia en cualquiera de los
niveles, de cada una de las variables aceptadas por el modelo. Esto es
necesario realizarlo en cada uno de los sectores de aplicacion, puesto que
las diferentes dimensiones pueden afectar de diferente manera el modelo
y las variables o parametros que la componen.

Las determinantes de cada una de las variables, podria especificar un mo-
delo econométrico que determinaria como cada uno de los componentes
afectan el modelo, y podria dar los insumos mas exactos para la toma de
decisiones. Por ejemplo si el consumo es una variable macroeconémica
significativa en el modelo, se podria desarrollar otro modelo donde las va-
riables serian las determinantes del consumo, como el ingreso disponible,
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la riqueza y las rentabilidades del actores del mercado, o por lo menos
determinar su efecto o correlacién para focalizar acciones que mejores
cualquiera de ellos.

Ademas provee los insumos necesarios para desarrollar modelos de si-
mulacién, utilizando la técnica de Montecarlo o de generacion de nimeros
aleatorios. Estos modelos de simulacién pueden expresar variables de
tres tiposios:

e Variables aleatorias

e Variables de decision

e Variables de pronostico

Las variables aleatorias, son las que son inciertas y necesitan asociarse a
distribuciones de probabilidades, para generar nimeros que las aseme-
jen. Este proceso puede realizare o basado en la experiencia del analista o
utilizando técnicas estadisticas, si se cuenta con datos historicos del com-
portamiento de dicha variables'®. Las variables de decisién son aquellas
que el analista o el modelo tienen control sobre ellas y las de prondstico,
son el resultado del estudio o las variables que se quiere pronosticar su
comportamiento para la toma de decisionest?’,

Estos modelos pueden desarrollarse utilizando hojas electrénicas y el éxi-
to de la simulacién depende de su desarrollo. Existen programas infor-
maticos generadores de numeros electrénicos que trabajan con Excels,

Asi mismo, las variables de decision pueden optimizarce utilizando mode-
los de programacion lineal, para la toma de decisiones o el establecimien-
to de metas y objetivos en las mismas.!%

105 Mun, Applied Risk Analysis, Capitulo 5

106 Mun, Applied Risk Analysis, pagina 128-132

107 Mun, Applied Risk Analysis, Capitulo 5

108 Para el Desarrollo de modelos en Excel puede consultarse el libro Modelos Financieros
en Excel de Ma. Cristina Castilla y Edmundo Gonzdles Zavaleta, de CECSA

109 Mun, Applied Risk Analysis, Capitulo 10
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Una vez depurado el modelo para un sector especifico, las variables con-
sideradas aleatorias, las cuales pueden identificarse ya sea porque son
estimadas o promedios, se asocian a una distribuciéon de probabilidades,
que pueden ser simuladas para determinar el efecto en las variables de
estudio o prondstico!l®, Esto permite realizar analisis de sensibilidad en
las variables donde el analista tiene control, otorgando mayores insumos
del comportamiento futuro de dichas variables de estudio?!!.

Otra parte importante de desarrollar un modelo matematico, es la posibi-
lidad de desarrollar modelos de optimizacion de las variables de control,
dando la posibilidad al analista de determinar los valores 6ptimos de di-
chas variables, proveyendo de mayores insumos para planificar acciones
concretas.

Por lo tanto se recomienda una segunda parte de esta investigacion, don-
de se seleccione un sector y se desarrollen las siguientes acciones:

Determinar y seleccionar un muestra de PYMES en dicho sector y obtener
la informacion necesaria por medio de encuestas en dicho sector.

Una vez obtenida la informacién y complementadas con las variables ma-
cro, se depure el modelo para ese sector en particular por medio de la
técnica de regresion multiple y utilizando variables ficticias para estudia
el efecto dolarizacion.

Se desarrolle un modelo de simulacién utilizando la técnica de Montecarlo,
asociando las variables aleatorias a una distribucion de probabilidades y
visualizar el efecto en las variables de estudio.

110 Mayor explicaciéon puede encontrarse en libro de Jonathan Moon, Applied Risk Analysis
publicado por John Wiley & Sons y El libro de Manuel Cabezas y Salvador Torra El Riesgo
en la empresa publicado por Palisade

111 IDEM en ambos libros
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Se desarrolle un modelo de optimizacion de dichas variables, utilizando
técnicas de programacién lineal®'2.

Esto permitira la mejor comprension del modelo y el desarrollo de las he-
rramientas adecuadas para sugerir de politicas institucionales concretas,
que ademas permitan reorientar la investigacion en el campo.
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