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1. INTRODUCCION

PROESA es el Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, entre los servicios que
brindan estdn: asistencia y asesoramiento a los exportadores con informacién sobre mercados, contactos
de negocios, asistencia técnica y promocidn en el extranjero; asi como formar, entrenar y capacitar a los
nuevos exportadores. Para dar la asistencia y acompafiamiento se desarrolla un proceso ya estructurado;
la primera etapa de dicho proceso es el andlisis de la situacion actual de las empresas, que es la que
determina si la empresa y el empresario estan listos para exportar, para luego darle una capacitacion y
seguimiento en el proceso de exportacion.

Esta investigacion aplicada se desarrolld en asocio con el Organismo Promotor de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador, PROESA, en el campo de la asesoria a nuevos exportadores. PROESA asesora
a las empresas que quieren introducirse en la actividad de exportar, mediante un plan de asistencia para
el desarrollo de las exportaciones que se ejecuta de acuerdo a las condiciones de la empresa. PROESA
realiza una evaluacién de diferentes areas: recursos y capacidades, producto y calidad, conocimiento de
entorno, gestién de mercadeo, entre otras; y de acuerdo a su resultado se le elabora un plan de asistencia
a la empresa.

La investigacion se basd en desarrollar una herramienta informatica que le permite a los asesores de
PROESA, agilizar la evaluacidon de las empresas, mayor eficiencia en el registro de los datos de las
empresas atendidas, mejor seguimiento del plan de accién y un mecanismo mas interactivo con los
beneficiarios.

El sistema se desarrollé utilizando la tecnologia ASP.NET segun requerimiento de PROESA. Se colocara en
linea para ser utilizado por el publico objetivo, en los programas de asesoria para futuros exportadores.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.DEFINICION DEL PROBLEMA
Algunas dificultades con que se enfrenta PROESA, en el proceso de evaluacién y asesoramiento son:

Utilizacion de un instrumento de evaluacidn desactualizado. El instrumento es una plantilla de Excel,
qgue se debe llenar en forma manual como un cuestionario, y luego pasar en digital, para obtener el
analisis de la situacion de la empresa. En dicho proceso en ocasiones se requiere de mayor informacion
que la que proporciona la plantilla, la cual no se tiene a la mano y se requiere hacer nuevas consultas a
los empresarios, para solventar dicha informacién. Los resultados del diagndstico no se pueden tener en
el momento de la evaluacidn, sino hasta dias después, ya que se debe de trasladar al computador de la
oficina del asesor, para realizar los calculos respectivos, lo que genera tiempos mas largos de
retroalimentacion a los empresarios.

Carencia de registros. Base de datos que le permita registrar las empresas atendidas y los planes de
asistencia, y obtener informacion de ello, en cualquier momento; deficiencia en la informacién agil,
oportuna y actualizada del seguimiento de los empresarios que se incorporan a la estrategia de
exportacion.
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2.2.ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA

Siendo PROESA el organismo promotor para las exportaciones, el trabajo que desarrolla es bien

especializado en el drea de exportacion; las herramientas que posee para desarrollar su asesoria y

capacitacién han sido creada por asesores internos, las cuales no se han revisado y mejorada desde su

creacion. Se utilizan plantillas de Excel, lo que limita el manejo de informacién y registro en base de datos

de las empresas a las que atienden.

Actualmente con las TIC, se pueden desarrollar herramientas que les permita solventar la necesidad de

manejo sistematico de su informacidon y comunicacidn, que ayudaran a mejorar la eficiencia en el trabajo

de los asesores.

La tecnologia ASP.Net es una de las mejores tecnologias de software propietario que actualmente se

implementa para desarrollo de software a nivel empresarial.

2.3.JUSTIFICACION

La actualizacion del proceso de evaluacién de las empresas y empresarios, para entrar en la estrategia
de exportacién, permitird obtener informacion oportuna y 4gil, que ayudara al trabajo realizado por
los asesores de PROESA, asi como una mejor retroalimentacion hacia los empresarios. Al incorporar
las TIC en dicho proceso, hard mas eficiente el asesoramiento de PROESA; dicha herramienta debe
garantizar resultados certeros, oportunos y practicos.

El proceso para determinar la situacién actual de la empresa apoyard no solo el sector empresarial
que es atendido por PROESA, como una herramienta propia de gestion; sino una herramienta que
podra utilizar en el proceso de ensefianza de la carrera de Técnico Superior de Logistica Global, en
donde los jovenes podran bajo casos especificos validar condiciones actuales de las empresas.

El desarrollar proyectos con aplicacidn directa, en este caso en el tema de exportacién, les da la
oportunidad a los docentes participantes ampliar el conocimiento en dichas dreas y poner en practica
sus competencias.

Como Escuela de Logistica Global el ser protagonistas de proyectos en areas especificas, desarrolla
un prestigio y posicionamiento como escuela, en funcion de los aportes en dicha rama en la industria
de nuestro pais.

La aplicacion de las TIC en el proceso de exportacion, permite avanzar como pais en herramientas
informaticas aplicadas a sectores especificos, que carecen dichas herramientas tecnoldgicas.

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia para ser aplicada por PROESA, que haga mas eficiente el asesoramiento y

seguimiento de las empresas que entran a ser parte de la estrategia de exportacion.
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3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar el instrumento de diagndstico a utilizar por PROESA, que permita de una forma eficiente
evaluar y registrar informacién de las empresas y empresarios con interés a iniciar una estrategia de
exportacion.

e Desarrollar un sistema informatico, que permita incrementar la eficiencia en el asesoramiento que
PROESA brinda a las empresas que quieren adoptar una estrategia de exportacion, en las etapas de
diagndstico y desarrollo

e (Capacitar a los Asesores de PROESA, en el uso del Software.

HIPOTESIS

El actualizar las herramientas para la evaluacién de las empresas con intenciones de exportacion,
aplicando las TIC; aumentara la eficiencia el seguimiento de parte de los asesores de PROESA.

MARCO TEORICO

5.1.PROESA

El Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA), institucidn auténoma,
fue creado mediante el Decreto Legislativo N2 663, del 9 de abril del 2014.

VISION: Ser reconocida como la institucién lider del sistema nacional de promocidn vy facilitacién de las
exportaciones, inversiones, los asocios publico - privados y de la marca pais; a fin de contribuir, en alianza
con el sector privado, al crecimiento econdmico, a la generacién de mayores oportunidades de empleo y
al desarrollo nacional.

MISION: Articular y coordinar el sistema nacional publico - privado de promocién y facilitacién de
exportaciones, inversiones y asocios publico - privados, asi como promover la marca pais, monitorear el
clima de negocios y presentar propuestas de mejora; contribuyendo al crecimiento econdmico, la
generacién de mayores oportunidades de empleo y al desarrollo nacional.

5.2.SERVICIOS PROPORCIONADOS POR PROESA

Exportaciones:

e Asistir y asesorar a los exportadores con informacién sobre mercados, contactos de negocios,
asistencia técnica y promocion en el extranjero.

e Formar, entrenar y capacitar a los nuevos exportadores.

e Identificar oportunidades comerciales para diversificar los mercados de destino para las
exportaciones salvadorenas.
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Colaborar con entidades publicas y privadas para promover las exportaciones salvadorefias.

Inversion:

Promover la inversion extranjera directa (IED) para los sectores estratégicos.
Asesorar a los potenciales inversores en el proceso de evaluacion del pais.

Orientar y asistir de manera integral a los inversores a lo largo del proceso de evaluacién,
establecimiento y expansién.

Asistir en la elaboracién de programas hechos a la medida para las visitas in situ de los inversores
potenciales.

Proporcionar informacion y estadisticas sobre las inversiones y nuevas oportunidades de negocio.

Crear y ofrecer propuestas orientadas a mejorar el clima de negocios en el pais.

Asocios publico-privados:

Trabajar con el sector publico a fin de lograr alianzas publicas y privadas, en particular, asocios
publico-privados.

Promover proyectos de asocios publico-privados para los inversores potenciales.
Aumentar la competitividad a través de la inversidn en la infraestructura.

Ademas de todos estos servicios, PROESA también promueve las Inversiones, las exportaciones
salvadorefias y el Turismo en los mercados prioritarios

Entre las actividades que PROESA realiza para promover las exportaciones estan:

Promover las exportaciones a través de la identificacién de oportunidades, generacion de
informacidn estratégica de mercados, difusién para el aprovechamiento de los tratados
internacionales y monitoreo del clima de negocios.

Desarrollar actividades de difusidon y promocidn de los productos y servicios que conforman la oferta
exportable.

Organizar la visita de clientes potenciales y misiones comerciales con empresarios salvadorefios,
facilitando contactos de negocios.

Desarrollar estrategias que permitan la identificacién focalizada de sectores y mercados estratégicos.

Apoyar y promover la competitividad de las empresas y la diversificacion de productos y mercados, a
través de servicios de informacidn, asesoria, capacitacion y asistencia técnica.

Investigar e identificar mercados extranjeros para comercializar productos y servicios salvadorefios a
través de Asesores Econdmicos y Comerciales de El Salvador en el extranjero.

Apoyo a través de servicios de asesoria relacionadas al comercio internacional.

Otros servicios de apoyo en el tema de exportacidon, que tiene PROESA estan:
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Servicios de Informacidn

e Tramites para la exportacidén, normativas y regulaciones en destino, condiciones especificas de acceso
a los mercados, informacion acerca de certificaciones, estadisticas de comercio exterior, informacion
de mercados.

e Apoyo en proceso de adecuacién.

e Revision y mejora de vifietas, busqueda de proveedores, cdlculo de precio exportacién, estrategia de
comercializacidn, aspectos legales, asesoria logistica.

e Informacion estratégica complementaria.

e Que facilite la toma de decisiones de los empresarios que desean incursionar en los mercados
externos.

Promocidon comercial

Contactos de negocio, asesoria para la participacién en ferias y misiones. Dependiendo de las necesidades
e interés del empresario, los temas anteriores pueden abordarse bajo dos modalidades de asesoria:

e Asesoria puntual: Consiste en brindar apoyo al empresario para solventar consultas especificas en
temas relacionados al comercio internacional.

e Asesoria integral: En esta modalidad el empresario y el asesor establecen un objetivo y un plan de
trabajo compuesto por una serie de actividades a desarrollarse en un tiempo especifico. Dicho plan
es elaborado con base en las oportunidades y necesidades identificadas en las diferentes areas de la
empresa y en el mercado destino

PROESA desarrolla programas integrales, a través de los cuales brinda asistencia en el proceso de
exportacion, que incluyen ferias y misiones comerciales

Oportunidades comerciales

Las oportunidades comerciales han sido captadas por instituciones de prestigio, de quienes se ha
obtenido autorizacién para su publicacion, y quienes quedan exentas de cualquier responsabilidad y
requerimientos de informaciéon adicional relativas a éstas. Las oportunidades representan potenciales
contactos, sin embargo, no se garantizan intencion de negocios con El Salvador, por lo que queda a su
criterio su utilizacidn.

Servicios a compradores internacionales:

e Busqueda personalizada de proveedores de bienes y servicios.
e Acceso a proveedores de bienes y servicio a través del Directorio Nacional de Exportadores.
e Apoyo en la preparacion de agenda con empresas salvadorefias durante su visita al pais.

e Proveer informacidn estratégica sobre las condiciones de acceso preferenciales en la compra de
bienes y servicios salvadorefios, logistica y estadisticas del comercio exterior.

e Informacién general de los principales sectores de exportacion.

e Alimentos y bebidas.
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e Manufacturas diversas.

e Servicios

5.3.PRECIO DE EXPORTACION

Uno de los temas mas complejos en los primeros pasos de la exportacion es la determinacién del precio
que tendrdan los productos en el mercado seleccionado, esto implicara tomar decisiones de importancia
para la empresa.

Para determinar si el precio es competitivo, el primer paso es calcular el precio de exportacién del
producto en las condiciones pactadas con el comprador y luego, investigar el precio de venta de los
productos de la competencia en el mercado destino, al igual que los margenes de los intermediarios.

La estrategia de precios en el mercado destino debe estar acorde a la estrategia de mercadeo de la
empresa, y ésta depende de las caracteristicas y condiciones del mercado y el nicho o consumidor al que
quiera llegar. Lo importante antes de exportar es asegurarse que se puede ofrecer un buen producto a
un precio competitivo. Establecer adecuadamente la cadena de precios de exportacion, permite
determinar con suficiente seguridad que los precios existentes en los mercados destino ofrecen suficiente
rentabilidad para que la exportacién valga la pena.

Es importante considerar algunos elementos que por si mismos tienen una relacién con el precio de
exportacion.

Costo de fabricacién

*Empaques especiales

eEmbalaje.

Costo de transporte y/o flete

e|n land feight
eFlete principal

eSeguros.

Costos escondidos

eAgentes aduanales
eCadena de frio
el ogistica inversa

Tampoco se puede hablar de un sélo “precio de exportacion”, sino que se trata de una “cadena de precios
de exportacién” entre el punto de origen y el punto de destino, dando lugar a precios diferentes en
funcién del punto y condiciones de entrega pactadas con su cliente (INCOTERMS).
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Términos de Comercio en Negociacion

Cuando se habla del cdlculo de precio de exportacién, se hace referencia a un mercado y a unas
condiciones de entrega concretas. La construccion de la cadena de exportacion entre un punto de origen
y un punto de destino, da lugar a precios diferentes en funcidn de las condiciones de venta o de entrega
que estén negociadas y que vendran definidas dependiendo el Incoterm utilizado en la operacioén.

Los INCOTERMS son los Términos de Comercio Internacional, (http://www.iccspain.org/) o conjunto de
reglas internacionales, regidos por la Cdmara de Comercio Internacional, que determinan el alcance de
las cldusulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional. Es importante que el
exportador conozca con detalle los INCOTERMS, también denominados clausulas de precio, pues cada
término permite determinar los elementos que componen el precio de exportacion ofertado. Asimismo,
definen tanto las responsabilidades del comprador como del vendedor.
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Fig. 1 INCOTERMS.

6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacidn y el desarrollo del Software estd basado en las siete fases del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas, técnica que consiste en seguir siete pasos uno a uno, ya que el segundo depende del primero
y asi sucesivamente hasta llegar al Ultimo y a la finalizacién del Software.

S 2 Determinacion de los
1 Identificacion de problemas, requerimientos de

oportunidades y objetivos. )

3 Andlisis de las
necesidades del

7 Implemen- sistema.

tacion y
evaluacion
del sistema

4 Disefio del sistema

recomendado
6 Pruebast Y 5 Desarrollo y
mantenimiento documentacién
del sistema del software

Fig. 2 Las siete faces del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. (Kendall & Kendall, 2005).
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Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos: Esta fase es crucial para el éxito del resto
del proyecto, requiere que se observe de forma objetiva lo que ocurre en una organizacién, luego en
conjunto con otros miembros de la organizacidn hacer notar los problemas. Las oportunidades son
aquellas situaciones que se considera que pueden mejorarse, perfeccionarse mediante el uso de los
sistemas de informacidn. También es un componente importante de la primera fase, en esta etapa
se debera descubrir lo que la organizacidn intenta realizar, luego determinar si el uso de los sistemas
de informacidn apoyaria a la organizacidn para alcanzar sus metas.

Determinacion de los requerimientos de informacidn: Esto se hace a partir de los usuarios
particularmente involucrados, para determinar los requerimientos de informacién dentro de una
organizacién pueden utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: muestreo, el estudio de los
datos y formas usadas para la organizacidn, la entrevista, los cuestionarios; la observacién de la
conducta de quien toma la decisidn, asi como de su ambiente. Se hace todo lo posible por identificar
gué informacidn requiere el usuario para desempefiar sus tareas.

Analisis de las necesidades del sistema: Se analizan las necesidades propias del sistema, para ello
existen herramientas y técnicas disefiadas para tal fin, estas incluyen entre otras el uso de los
diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para representar en forma
grafica la entrada de datos a la organizacion, los procesos y la salida de informacién. También se
analizan las decisiones estructuradas por realizar, que son decisiones donde las condiciones,
condiciones alternativas, acciones y reglas de accion podran determinarse.

Diseno del sistema recomendado: Se usa la informacion recolectada con anterioridad y se elabora el
disefo légico de sistemas de informacién, se disefia también procedimiento es precisos de captura
de datos, con la finalidad de que los datos que se introducen en el sistema de informacién sean los
correctos. Esta etapa también incluye el disefio de los archivos o la base de datos que almacenara
aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en la organizacién.

Desarrollo y documentacion del software: Dentro de las técnicas estructuradas para el disefio y
documentacién del software se tienen: el método HIPO, los diagramas de flujo, los diagramas
NassiSchneiderman, los diagramas Warnier-Orr y el pseudocddigo es aqui donde se transmite al
programador los requerimientos de programacion.

Pruebas y mantenimiento del sistema: Todo sistema de informacidon debe probarse antes de ser
utilizado, ya que el costo es menor si se detectan los problemas antes de que entre en
funcionamiento. En un principio, se hace una serie de pruebas, con datos tipo, para identificar las
posibles fallas del sistema, mas adelante, se utilizaran los datos del sistema real.

Implantacidn y evaluacidon del sistema: Esta es la Gltima etapa del desarrollo del sistema, esto incluye
el adiestramiento que el usuario requerird. Aunque la evaluaciéon del sistema se plantea como parte
integrante de la ultima etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas; realmente la evaluacion toma
parte de cada una de las etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que el
futuro usuario utilice el sistema desarrollado. (Kendall & Kendall, 2005).

En la primera fase Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos; se analizd la problematica

que afrontaban los asesores, en el momento de realizar la evaluacidn de las empresas y condiciones de

los empresarios, que quieren incorporar las operaciones de exportacidn; estableciendo que el

instrumento que se posee es un archivo en Excel, que no genera ninguna base de datos, sobre la
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informacién de las empresas atendidas, y el seguimiento de estas.

Una vez que se analizd la problematica se divisaron las oportunidades para mejorar la metodologia
utilizada para realizar la evaluacidn de las empresas y empresarios, es en esta etapa donde se decidié de
qué forma aplicar las ciencias de la computacién para desarrollar un software que sirviera como una
herramienta de evaluacion para los empresarios, asi como para permitir el registro del seguimiento de
las empresas, de tal forma, que se desarrolle una mejor atencién en cuanto a la informacién hacia los
empresarios, en el seguimiento de su empresa.

Luego de eso, se definieron los objetivos a cumplir al desarrollar el proyecto, parte fundamental para el
correcto desempeiio de las actividades desarrolladas ya que todas se disefiaron en base a los objetivos a
cumplir. Posteriormente se procedidé a elegir al equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto,
compuesto por especialistas en el drea de informatica y especialistas en el area de Evaluacién, por parte
de los asesores de PROESA.

En la segunda fase: Determinacion de los requerimientos de informacidn, se determinaron las
operaciones que el Software necesitaba realizar, las necesidades de los asesores de PROESA, sobre la
informacién que necesitan de las empresas y empresarios; asi como los de registro de informacion sobre
el seguimiento de los mismos, todo esto gracias a las reuniones de trabajo realizadas con el cuerpo de
especialistas en informatica y grupo de asesores de PROESA.

En cuanto se tuvieron las necesidades de los asesores de PROESA, se paso a la siguiente fase Analisis de
las necesidades del sistema aqui se definieron con el equipo de especialistas en informatica que era lo
gue exactamente tenia que hacer el sistema para empezar con el disefio correcto del Software a
desarrollar, esto ayudé a la toma de decisiones con respecto a la direccion hacia donde se queria llegar
con el Software.

El Disefio del sistema recomendado fue la siguiente fase a desarrollar en esta parte se disefiaron las bases
de datos a utilizar una para la evaluacién de las empresas y para el registro en bases de datos; se disefiaron
todos los formularios para recolectar la informacion (entradas de datos) y los informes que debian
mostrar ambas versiones del Software (salidas de datos). Estos disefios fueron presentados a los Asesores
de PROESA, los cuales contribuyeron para poder mejorar todos los disefos presentados.

La siguiente fase fue realizar las Pruebas y mantenimiento del sistema; se realizaron varias pruebas al
Software introduciendo datos en todos los formularios, de modo que se probara la validacién de estos y
los métodos de almacenamientos programados. Se probaron todas las consultas de la informacién
contenida en la base de datos, posteriormente, se probaron todos los médulos de impresién de modo
gue funcionara correctamente. Se solventaron todas las dificultades, dando mantenimiento al software
desarrollado, debido a las observaciones realizadas por los asesores de PROESA.

Como ultima fase se pasd a la implantacidn y evaluacidn del sistema. En esta etapa se realizé la entrega
oficial del Software a las autoridades institucionales de PROESA para ser instalado y utilizado por los
asesores de PROESA.
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7. RESULTADOS

Herramienta informatica, para evaluacién y seguimiento de las empresas y los empresarios, que permite:
e Registrar perfil de empresas con iniciativas de exportacion.
e Realizacién de autodiagndstico de estado de empresas.
e Evaluacion de empresas a exportar.

En las imagenes siguientes se aprecia el diagrama de las bases de datos y algunos formularios de ingreso
de la informacién; ademas consulta de la informacién generada por dichos datos para propdsitos de
seguimiento de los empresarios interesados en exportar.

DISENO DE ESTRATEGIA PARA DIAGNOSTICO Y ASESORIA A NUEVOS EXPORTADORES. EN ASOCIO CON PROESA 13
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS



onobauody paessoidoiaiond €

(051 HeyaleA : aiquiou B
(pp ) : ooBauednp) &

(11 )ur - ssipodypr 2
aualpodn pgessoidonaiond ¢ [

(051 Hey2ieA : Biquou B
(L) - ouswepedsppl 2

ojusweniedsp poessardopefond G

(LL)ur - oswepedspp) #

{051 eyaueA : siquiou &

(11 hur - oidijunwp 8

ordiunw paessoidopafond € )

1¥3] | EPEYDI0SUCIDBLLIOU B!

(11w : opessspopedlawpl #
(pGz)eyaiea - sepodxaeasspoanpold &
(p5Z)eyasen : clpnpolducindusssp B

(1 Jau : lemoeopedssWLp] #
(psz)rey2ien : epodxsoionpoid @
(11w : uovepodxsopiuolue #

(gleyo : Jopeyodxs @

(113w - [enueequsapr #

(1w : erodwssiquoyossinu #
(11w - olysiquioyosswnu #
(11w - jerodwspsinwosswnu #
(1) olpsnwosswnu #

(1)t - oroBsuodnps #

(1Hhur - susipodnpr #

{LLhur - sopasp) #

(pgz)ieyaiea : gamons @ .._..

(pgl)1eyolen - jlews &
(a)Jeyoien - Jejnjgaouoys|s] @
(@)ieyalen : eupyoOUOLE|E] B

(11 hu : oydiounwpr #

(ggz)1eyaieA © uo2aNp B
(pg1)eey2ien ; ofiies @
(pg)reyoien : opejuoIBIqUIOY B
(L) : BAOISLUNU #

(gZ b - yuosswnu #
(pgzMeyaies : essidwsasiquiou B
(phuibig - essidwspr 3

(pgz)eyales : aiguou &
(110w : wopeuodxsopedlswp) @
uolorpodxaopeataw poessoidoefod £

. (L1 )y © [enueejusap)
[enueejuaa paessoidonsfoid £

wfun : eyunbaideuobaleopr #
(Fhuduy ! P!

(#haudun - uopeispuod #

1¥3] - opepunus &

(1) - eunBaadpr @

(0gH)etpien - 2iquiou © eyunbaid pgessordopsfiond &

(11 - sojoespr &

J0j2es pgessoidopalond G

(11w - eunbadpr #

(0zhuibig - capsoubeipoinep; #

(0zhuibig - caysoubeipoineajeppl B
oonsoubeipoines|ielap paessoidoneiod G

< (pzhuibig - essidwap) #

esaidwa poessoidopafond @

(pF)ieyoten : anep @
(pg)reyasen - ews @

(ot )reyaien : opyade @

(ot Heyaiea - siquiou B

(.} ) - oensnpr 2

ouensn pgessoidoafond €[

slUNE1Ep - opEZIEEIEYIE] E
{0g)uibig : consoubieipainep; 2
oonsoufieipoine poeszoidonsfond £

(0gZ)1eyaiea © aaguiou &
(#hwAun - eyunbaidepobayeapr 2
epunBardenofisyes poessoidosfod &

Fisico de la Base datos

isefio

Fig.3 D

DISENO DE ESTRATEGIA PARA DIAGNOSTICO Y ASESORIA A NUEVOS EXPORTADORES. EN ASOCIO CON PROESA

14

ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE. DERECHOS RESERVADOS



- x a-sl

PREAESA

PROESA. Use el formulario siguiente para crear un Registro nuevo.

Sefal. T

* Dutes o

1. Nombre de la empresa o persona, segin NIT
2. Midmewo de MIT

1. Mo die VA [$i poses)

4. Inbormacign ganars] de Contacts
Hombwe del contactn

Bireccidn
Deparstaments
Muniipic
Tebffono de aficing
Teliétona Colulas
Correo slectrbnico
sitho Webs

5. Sector

&. Tipo de cliente

7. Tipo de negoca

B Himers de Empleados

Miimers de Mujeres Fijas
Nimera de Mujeres Temperales
Himero de Hombres fijas

Hiimers de Mombees Temparabes

9. Vents anusl del afs pasado
235 5 USS100 My .

wportandoT

Informacién Complementaria

1, Ao de inicio de exportaciin
1688 -
12. Producto que ya sxparta

13. Maercado sl cual ya exports

14, Brebe descripsian de los productoy

15, Producto que deses sxportar
16, Mercado al cusl desen exporta

17, Informacidn solictada

Registrarse

Fig. 4 Pantallas de formulario de registro de empresarios en linea:
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@ Autodiagnostico - Miap X |-
C | @ localhost:

Iniciar sesién

PREIESA

Autodiagnostico. Use el formulario siguiente para buscar el autodiagnético de la
Empresa.

NIT de la Empresa:

(1234567 '

© 2018 - Desarrollado por [TCA-FEPADE Regional MEGATEC Zacatecoluca para PROESA

Fig. 5 Pantalla de formulario para busqueda de Autodiagndstico realizado por los empresarios en linea:

@ Autodiagnéstico - Miap X |-

Autodiagnético de la Empresa solicitada.

Nombre: Pacitos Shoes S.A. de C.V. NIT: 1234567
Puntos
Categoria Pregunta Respuesta Totales
= g . Ganados
1. ;La decision de expaortar se estd analizando por una situacidn coyuntural (crisis en &l No 15
mercado interno, incentivos a la exportacion, cambio en la moneda. entre otros)?
Andlisis de la 2. ;Dispone de recursos financieros para hacer frente al proceso de exportacion? Si 5
situacién actual de 3. ;Su producto tiene presencia en el mercado local a nivel de puntos de venta (gj. 40
la empresa Distribuidores, supermercados, tienda de departamentos, ferreterias, establecimientos Si 10
propios, entre otros?
4, ;Conoce claramente quiénes son sus competidores directos en el mercado local? Si 10
5. ;Tiene la empresa identificado los posibles mercados a los que desea exportar? Si 15
6. jConoce cudles son los principales mercados donde se exportan productos similares a si 10
los que produce?
Gestion de mercado 7. ;Conoce las condiciones minimas que requiere el transporte internacional de su 45
producto? (Condiciones de empague, embalaje, almacenamiento, tiempos minimos, Si 10
etc?
8. jCuenta la empresa con Sitio Web? Si 10
9. ;Conoce instituciones de apoyo e instituciones financieras para el rubro de si 10
Plataforma de exportaciones?
SR 10. jLa empresa cuenta con un plan de participacion en eventos comerciales si 5 15

intemnacionales?

TOTAL PUNTOS: 100

Fig. 6 Pantalla de resultados de Autodiagndstico realizado por una empresa especifica:
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8. CONCLUSIONES.

Luego de realizar este proyecto el equipo investigador considera principalmente las siguientes
conclusiones:

e Elsector de pequefias y medianas empresas, interesados en exportar, requieren un acompafiamiento
para el desarrollo del programa de asistencia y seguimiento, que le permite identificar mercados,
requisitos y procesos de exportacion de sus mercancias, para los cuales en PROESA tienen un equipo
preparado para tal fin.

e La herramienta informatica desarrollada facilita el registro y procesamiento de informacién que
mejora los procesos de seleccién y seguimiento de los futuros exportadores.

e La identificacion a fondo de los requisitos de software son una fuente bdsica para desarrollar
aplicaciones o sistemas informdticos que permitan una gestion eficiente y a la medida de las
necesidades de quien lo necesita/demanda.

e El aprendizaje de los requisitos y procesos para exportar es muy importante tanto para futuros
empresarios como para quienes trabajan en la asesoria. Ademas, en este caso para el equipo
investigador en el conocimiento de la gestidn logistica fue un elemento importante.

9. RECOMENDACIONES

e Se le recomienda a PROESA, realizar las fases de implementacidon y mantenimiento de la aplicacion
para que funcione en linea de forma permanente y escalando la aplicacién en el futuro para mejorar
los procesos de seguimiento de sus clientes (nuevos exportadores).

e Es necesario generar un mecanismo para dar a conocer la herramienta desarrollada a nivel de la web
para que el sector de empresarios interesados en exportar la utilicen y reciban la asesoria
correspondiente por el personal capacitado que tiene PROESA.

10.GLOSARIO

e Autodiagndstico: también llamado "auto evaluacion", consiste en promover el analisis necesario
para tomar conciencia de: Los intereses fundamentales de la empresa, los objetivos estratégicos
que satisfacen esos intereses, y los problemas u obstaculos que se interponen en el logro de esos
objetivos estratégicos.

e ASP.NET: Tecnologia de Microsoft para desarrollo de aplicaciones web, esta tecnologia tiene una
plataforma completa (Framework) para desarrollar, compilar y soportar aplicaciones en
servidores Microsoft e integrarlas con bases de datos, asi como servicios web.
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e Exportador: Es el que exporta, envia, manda, vende, negocia o mercadea cualquier existencias,
producto y cualquier mercancia que se envia en el exterior y relacionado con el comercio
exterior.

e PROESA: Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador.
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