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INTRODUCCION

La Asociacion de Municipios los Nonualcos surge en el afio 2002, inmediatamente después
de los terremotos del 2001, como una iniciativa de cuatro municipalidades para abordar de
forma conjunta los efectos de los mismos. Se constituye oficialmente el 31 de julio del 2002 a
partir de la voluntad politica de siete municipalidades; actualmente cuenta con 15 municipios de
la Paz, méas el municipio de Tecoluca que pertenece a San Vicente.

Las Microempresas de la Asociacion de Los Nonualcos poseen un mercado local para la
comercializacion de sus productos. Teniendo presente que, todos los esfuerzos en las
empresas se concretan en el resultado de sus ventas, es estratégico impulsar la
comercializacion de los productos; la aplicacion de la tecnologia se vuelve una herramienta

fundamental para tales objetivos.

Se ha determinado el disefio de un portal web, para la comercializacién de los productos de las
Microempresas. Un portal Web est4 basado en un sistema de administracion de contenidos, el
cual permite publicar informacion en la web de manera facil y rapida. Con un portal sélo hay
gue ocuparse de la informacion que se desee publicar, ya que el sistema gestiona todos los

demas detalles técnicos y administrativos.

La informacion que se da a conocer sobre las microempresas de la regiéon Los Nonualcos en el
portal es: Nombre de la Empresa, Eslogan, Historia de la empresa, Propietarios, Misién, Vision,
Teléfono de la Empresa, Fax, Direccion, Correo electrénico, Principal Actividad Comercial,
Asociados, Sucursales, Descripcion de los productos y servicios, con sus respectivas

fotografias.

Los requerimientos bésicos para el funcionamiento del sitio web son:

¢ Requisitos del Servidor web: PHP5 (Lenguaje interpretado del lado del servidor),
MySql5 (Sistema Gestor de Base de Datos), Apache2 (Servidor web), PHPmyAdmin
(Cliente web para Mysql)

e Espacio en el Servidor: Espacio minimo: 12 Gb, Espacio Optimo: 20 Gb, Tasa de

Transferencia de datos: 10 Mb.
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NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio de aplicaciones tecnoldgicas para la promocién y comercializacion de productos

fabricados en las microempresas de la Asociacion Los Nonualcos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las Microempresas de la regiébn de Los Nonualcos, poseen un mercado local para la
comercializacién de sus productos; situacién que propicia a que los ingresos sean limitados, y

por consiguiente a una reducida o nula inversion, para su crecimiento.

Todos los esfuerzos para lograr que las empresas sean competitivas, convergen en el aumento
de sus ingresos, que se generan a través de las ventas; actualmente la comercializacién en las
microempresas es regional, en ocasiones aprovechan ferias nacionales como Asociacion Los

Nonualcos para comercializar sus productos. Dicha situacion se desea modificar aplicando

tecnologia.

Situacién de: Situacién de:

e Mercado Local. g,COMO EXPANDIR EL . Mercadg

e Ingresos - Internacional.
limitados. MERCADO DE LAS e Crecimiento

e Sin MICROEMPRESAS, econdmico en las
posicionamiento MEDIANTE L& APLICACION microempresas.
de mercado. - , e Posicionamiento

e Sin DE TECNOLOGIA? de la Region De los
conocimientos Nonualcos.
tecnoldgicos, e Promocién parala
aplicados a la inversion en la
comercializacién. region.
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2.2 JUSTIFICACION

2.3

231

Son 60 las microempresas asociadas en la region de Los Nonualcos, las cuales poseen
un conocimiento y dominio de su industria. Gracias a las gestiones que se realizan,
como Asociacion Los Nonualcos, se ha logrado un crecimiento en el &rea técnica
mediante capacitaciones, asi como también en la parte estratégica-administrativa.
Teniendo presente, que todos los esfuerzos en las empresas se concretan en el
resultado de sus ventas, es estratégico impulsar la comercializacion de los productos, la

aplicacion de la tecnologia se vuelve una herramienta fundamental para tales objetivos.

La informatica, es una herramienta que dia a dia va cambiando sus aplicaciones segun
las necesidades presentes; por tal motivo es necesario ir actualizando y desarrollando
nuevas aplicaciones, que surgen en necesidades especificas de los clientes o
usuarios. La investigacion permitira a los docentes y alumnos, desarrollar nuevas

aplicaciones y practicar o comprobar las existentes.
OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar las herramientas tecnoldgicas para la promocién y comercializacion de productos

fabricados en las microempresas de la Asociacion Los Nonualcos

2.3.2

Objetivos Especificos
Conocer las necesidades de la Asociacion Los Nonualcos, en el area de

comercializacion y difusion.

Realizar una investigacion bibliogréfica sobre las tendencias tecnologias, aplicadas en
el &rea de comercializacion.

Realizar un analisis de los métodos empleados para la comercializacion de los
productos, en la microempresas de la Asociacién Los Nonualcos.

Crear un portal en internet que facilite la promocion de los productos que se fabrican en
la Region de la Asociacion Los Nonualcos.

Desarrollar la aplicacion tecnolégica, en la pagina web de la Asociacion Los Nonualcos.
Documentar la informacion generada en la investigacion, con el objetivo de ser

replicada a otras asociaciones de microempresas.
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ANTECEDENTES
La Asociacion de Municipios los Nonualcos surge en el afio 2002, inmediatamente después de
los terremotos del 2001, como una iniciativa de cuatro municipalidades para abordar de forma
conjunta los efectos de los mismos. Se constituye oficialmente el 31 de julio del 2002 a partir de
la voluntad politica de siete municipalidades; Actualmente cuenta con 15 municipios de la Paz,
més el municipio de Tecoluca que pertenece a San Vicente.

La asociacion de los Nonualcos, busca la sostenibilidad en la mejora de la calidad de vida de
los habitantes de los municipios asociados, mediante la prestacién de servicios segun las
necesidades de los municipios; lo anterior con el apoyo de organizaciones internacionales,

entre ellas GTZ.

En Los Nonualcos, se fabrican diversos productos: productos en madera, barro, pinturas; en el
area de alimento se tienen la fabricacion de vinos, semilla de marafién, entre otros. Los

productos se venden de forma personal en la region de La Pazy en ferias a nivel nacional.

Todos los fabricantes son micro empresarios y el medio de sostenibilidad econémica para sus
familias, es la fabricacion y ventas de sus productos. Por lo que potenciar la comercializacion
de los productos de la region; les permitird mayores ingresos en sus familias; ayudando al

desarrollo familiar y potencializando un desarrollo local.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Definicion de portal Web

Un portal web estd basado en un sistema de administracion de contenidos, el cual permite
publicar informacion en la web de manera facil y rapida. Con un portal sélo hay que ocuparse
de la informacién que se desee publicar, ya que el sistema gestiona todos los demés detalles

técnicos y administrativos.

4.1 ACCIONES Y CARACTERISTICAS DE UN PORTAL WEB:

e Organizacion del sitio web: Un Portal Web esta preparado para organizar eficientemente
la informacion del sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para
los usuarios y permite crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los

administradores.
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Publicacién de Contenidos (paginas): Con un Portal Web se crean paginas ilimitadas y
se pueden editar desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los
estilos e imagenes deseadas.

Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades: Un Portal Web ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y modulos, que agregaran
servicios de valor a los visitantes del sitio web, por ejemplo: galerias de iméagenes,
foros, clasificados, etc. (Opcional)

Administracién de usuarios: EI Portal Web permite almacenar datos de usuarios

registrados y también la posibilidad de enviar E-mails masivos a todos los usuarios

Administrador de Imagenes: El Portal Web posee una utilidad para subir imagenes al

servidor y usarlas en todo el sitio.

Disposicion de moédulos modificable: En un sitio basado en un Portal Web, la posicién

de médulos puede acomodarse como se prefiera.

Alimentacion de Noticias: Permite la generacién automatica para traer noticias en linea

de los principales periédicos o revistas y que se vean publicadas en el Portal.
Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners.

Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido vigencia
pueden enviarse a un "archivo" de almacenamiento, sin necesidad de tener que
borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad a los navegantes de consultar

articulos viejos o documentos anteriores en un historial.

Formatos de lectura: Cada documento es generado automaticamente por Portal Web en

formato PDF, en version imprimible, y en XML.

Envio por E-mail: Los usuarios del sitio del Portal Web pueden enviar autométicamente

a un amigo por email cada documento publicado.

Valoracién de contenidos: Los visitantes del sitio pueden votar la calidad de lo

publicado.

Comentarios: (opcional) Los usuarios pueden comentar sus opiniones 0 expresar sus

inquietudes en la misma pégina de contenidos
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4.2 VENTAJAS Y BENEFICIOS DEL PORTAL.

* La informacion esta mas actualizada, debido a que las personas designadas podran publicar

lo que deseen

*No tiene limites de informacion, se puede agregar o quitar paginas sin limite
e Suscripcibn de usuarios para ingresar a determinadas zonas protegidas.
¢ Contacto con los usuarios suscritos, ya que cuenta con una base de datos donde se puede
mantener viva la comunicacibn de los usuarios para futuras referencias.
* Publicidad programada para los anunciantes que deseen aparecer por evento, ya sea en
banners o en anuncios dentro del sitio web (En este sitio la publicidad aparece como anuncios

rotativos en la parte inferior).

Analisis Costo Beneficios y Seleccién de Mejores alternativas

Dentro del ambiente empresarial un sitio web parece algo que casi todos pueden tener en
particular, las empresas de hoy estan incursionando en nuevo ambiente llamado comercio
electronico. El cual consiste en una serie de métodos que las empresas emplean en sus sitios
web con el claro objeto de atraer a las multitudes de cibernautas. Dejando de manifiesto la

necesidad que conlleva aplicar un sitio web para una empresa.

Al igual que cualquier otro medio de informacion, poseer un sitio web conlleva ciertos costos
para los propietarios tales como: el alojamiento web, soporte técnico, mejoras al sitio web,
mantenimiento, capacitaciones a administradores, entre otros gastos mas; todo esto con la

finalidad de mantener un buen sitio web y un buen servicio para los visitantes del mismo

El primer punto clave es el alojamiento web; la mayoria de los servidores web se especializan
en servicios mas completos como soporte para lenguajes de programacion mas complejos e

incluso para visitas masivas en las que se cuenta con un mejor servicio para los clientes

Mas que algo incluido en el paquete de un servidor web esta el soporte técnico; que facilita aun

més el manejo de un sitio web para sus administradores.

Una vez puesto el sitio web en marcha; siempre hay algo que mejorar y un buen sitio web debe
estar siempre en constante evolucion; dando por satisfechas nuevas y urgentes necesidades a

medida evoluciona el sitio web
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No hay que olvidar la importancia de las capacidades de los administradores del sitio web; esto
serd de gran ayuda en el momento en que surjan errores inesperados en el sitio y que los
mismos administradores puede llegar a resolver sin necesidad de los creadores del sitio web,
claro esta que esto de las responsabilidades entre administradores y creadores del sitio web no
se queda de tal manera. Es necesario un manual del usuario para el sitio recién proporcionado

dando a nuestros clientes una herramienta més de consulta para el mejor uso del sitio web.

Para mejorar el rendimiento y el buen funcionamiento del sitio web tenemos que tener en
cuenta todos los datos anteriormente explicados. Siendo asi, el sitio web sera una herramienta
indispensable en el ambito empresarial y laboral dejando claro que brindard muchos mas
beneficios que gastos para la empresa.

4.3 FUNCIONES Y OBJETIVOS DE UN PORTAL.

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su nombre hace
referencia a su funcion u objetivo; es por lo general, el punto de partida de un usuario que
desea entrar y realizar busquedas en la web u obtener informacion importante de él. Se puede
decir que un portal ofrece servicios para la navegacion en el Internet, logrando incrementar la

intensidad de trafico en el mismo.

Un portal de Internet puede ser, por ejemplo, un Centro de contenido intermediario entre
compradores y vendedores de rubros especificos, estos se pueden complementar con
herramientas que le ayuden a identificar empresas que satisfagan necesidades de un
comprador, visualizar anuncios de vendedores, ofrecer cotizaciones, brindar correos

electronicos, motores de busqueda, etc. El portal es considerado un intermediario de

informacion que tiene como fuente de ingreso la publicidad de empresas que ahi se anuncian.

Un portal debe tener (necesariamente) un tema y este tema debe estar referido a algin tema
de interés de un grupo importante - pero especializado. Dado que un portal presenta la
informacion de una forma féacil e integrada, todo portal debe tener una forma simple de acceder
a toda (no a una parte) la informacién referida al tema del mismo. Toda esta informacion no
necesariamente esta contenida dentro del mismo portal, porque el portal, normalmente, se
encarga de centralizar enlaces en una forma facil y organizada que facilite la navegacion dentro

de un tema especifico en la red.
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4.4 PROPOSITO DE UN PORTAL

Los portales se encargan de satisfacer una gran gama de necesidades de negocios, basados
en el uso de la tecnologia web o WAP (Wireless Aplication Protocol), al representar la mejor
forma de acceso a los contenidos del negocio de clientes, proveedores y empleados. El
proposito de un portal es proveer los siguientes servicios:

e Acceso personalizado: el usuario define lo que quiere ver.

¢ Filtrado automatico de contenido basado en las preferencias del usuario: se recupera

sélo lo que se necesita.
¢ Interaccién amistosa: el usuario comprende lo que esta viendo).

¢ Integracion de multiples sistemas: el usuario obtiene directamente de los sistemas lo

gque necesita para hacer su trabajo.

o Escalabilidad: el usuario experimenta cada vez mejores tiempos de respuesta en sus

busquedas, con menor inversién en hardware en cada actualizacion.

¢ Un solo punto de entrada: se requiere solo una Clave para poder acceder a todos los

sistemas que se precisan.

e Administracion de contenido: el usuario encuentra los documentos y conocimientos que

necesita para ser efectivo.

e Seguridad: Los sistemas y contenidos son accedidos solo por aquellos que

explicitamente estan autorizados para hacerlo.

e Soporte para las comunidades: los empleados, clientes y proveedores pueden colaborar

en linea.

e Ambiente de desarrollo compatible: el conjunto de herramientas tecnologicas que

permite relacionar todos los tipos de software en uso.
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4.5 ANALISIS DE TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE PAGINAS WEB.

En el ambiente web existen una gran gama de tecnologias siendo unas mas recientes en
relacion que otras, referente a la programacion de aplicaciones o sitios web. A continuacion se
presentan el andlisis de algunas de esas tecnologias y su respectiva aplicacién dentro del sitio

web

e CSS y CSS3: El nombre hojas de estilo en cascada viene del inglés Cascading Style
Sheets, del que toma sus siglas. CSS es un lenguaje usado para definir la presentacion
de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML)

o EI W3C (World Wide Web Consortium): es el encargado de formular la especificacion de
las hojas de estilo que serviran de estandar para los agentes de usuario o
navegadores.

e CSS: permite en muchos casos remplazar el uso de tablas, aunque se pierde la
versatilidad que ofrecen las mismas; lograr un diagramado de una pagina compleja
suele ser una tarea dificil en CSS vy las diferencias entre navegadores dificultan adn
mas la tarea. Se espera que futuros desarrollos en CSS3 resuelvan esta deficiencia y
hagan de CSS un lenguaje mas apto para describir la estructura espacial de una
pagina.

e jQuery: Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el
arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la
técnica AJAX a péaginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp
NYC. Al ser un software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en
proyectos libres y privativos. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes
resultados en menos tiempo y espacio.

e DOM en jQuery: ElI Document Object Model o DOM ('Modelo de Objetos del
Documento’ o 'Modelo en Objetos para la representacion de Documentos') es
esencialmente una interfaz de programacion de aplicaciones (API) que proporciona un
conjunto estandar de objetos para representar documentos HTML y XML,

e PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la

creacion de péaginas web dinamicas. Se usa principalmente para la interpretacién del
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lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una
interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas

e MySql: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero de 2008 es una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation; desde abril de
2009— desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Herramienta sin la cual no existirian registros para consultar en el sitio web.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
La investigacion aplicada tiene como principal objetivo, resolver problemas practicos; por lo
tanto se toma de base para la metodologia de la presente investigacion, con el objetivo que los
resultados, sean conforme a las necesidades de las microempresas de la Region de Los
Nonualcos.

ETAPA 1: DETERMINACION DEL PROBLEMA

En reuniones realizadas con los miembros de CODENOL'; se determiné que la
comercializacién de los productos, es una de las principales debilidades de las microempresas;
ya que han nacido y crecido sin una planeacién de su comercializacion; aprendiendo del dia a
dia, y aprovechando las oportunidades de ventas que se les presenten en: ferias locales o
nacionales, venta directa a su cliente, por recomendacién verbal de los mismos clientes; y poco
se han interesado por buscar y optar por otros medios de anunciar y captar clientes para sus

productos;

Se identific6 que la Asociacion Los Nonualcos, con mas de 60 microempresas asociadas,
posee un potencial de desarrollo de marca "De Los Nonualcos™; no solo nacional, si no también
internacional; por tanto se determiné que promover los productos, como una regién, generara

mayor confianza para sus clientes, que anunciarse por separado cada microempresa.

Visualizando que al utilizar medios tecnolégicos, como el internet, se abre un mercado mas
amplio, ya que el mercado se vuelve mundial, y con ello se aprovecha ese mercado potencial
que existe en el exterior (los hermanos lejanos); creando la posibilidad de un crecimiento en las
ventas de las microempresas. Por lo tanto, la aplicacién tecnoldégica que ayudara a la

comercializacién de los productos, en donde se conciba cada micro empresa, como parte de

1 . ;.
Consejo de desarrollo Econédmico Los Nonualcos.
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una region; va hacer el objetivo de la pagina web, tomando en cuenta las caracteristicas

propias de la region; caracteristicas que sobresaldran en el proceso de la investigacion.

ETAPA 2: REVISION BIBLIOGRAFICA.

En esta etapa se investigo la documentacion bibliografica sobre las herramientas y lenguajes,
gue apoyan en la construccion de la pagina web; resultando, el apartado de marco conceptual
de la investigacion.

ETAPA 3: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL Y RECOLECCION DE INFORMACION.

Conocer la situacion actual sobre la comercializaciéon de los productos de las micro empresas,
fue el objetivo principal de esta etapa; ya que como microempresas, y por el tipo de producto
gue ofrecen (artesanias y productos no tradicionales); se tuvo que identificar que elementos se
quieren dar a conocer por medio de la pagina web a los clientes, para que la region sea
atractiva por sus productos y servicios.

También en dicha etapa se determinaron los requerimientos que deben de cumplir los usuarios
de la pagina web, tomando en cuenta que son empresarios, con poco 0 en ocasiones, Si
conocimientos de informatica; se establecieron las especificaciones para el disefio de la pagina,
de acuerdo a los recursos que posee la Asociacion los Nonualcos, pero sin dejar la calidad,

elegancia y eficiencia de la pagina.

1. Determinacion y recopilacion de la informacién a mostrar en para la pagina web
Para determinar la informaciéon que se quiere proyectar sobre las microempresas de la regiéon

Los Nonualcos, se desarrollaron talleres con grupos de empresarios (anexo 1) en donde ellos
determinaron que eran lo mas importante o sobresaliente de sus empresas, y que informacion
es necesaria que el cliente la conozca; después de varios talleres se determinaron los

siguientes topicos, como informacion que se daré a conocer en la pagina web:
1. Nombre de la Empresa
2. Eslogan
3. Historia de la empresa
4. Propietarios

5. Misién
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6. Vision

7. Teléfono de la Empresa

8. Fax

9. Direccion

10. Correo electronico

11. Principal Actividad Comercial

12. Asociados

13. Sucursales.

14. Descripcion de los productos y servicios, con sus respectivas fotografias

Para la recoleccion de la informacién a mostrar en la pagina web, se desarrollo la siguiente

metodologia:

e De las 60 microempresa asociadas, se determinaron, qué microempresas, estaban mas
preparadas para anunciar sus productos, y tener a la vez una capacidad de respuesta,
para el cliente. Las microempresas seleccionadas, se les indicé la informacion que tendrian
gue proporcionar, dandoles un mes como periodo para preparar la informacion.

e Para visitar a las empresas seleccionadas se agruparon en grupos, de acuerdo a la
cercania geogréfica de las mismas y se planificaron rutas para las visitas. Con el apoyo de
los alumnos, se visitaron 16 microempresa, recolectando la informacion, por medio de un
formulario (anexo 2), asi como también se obtuvieron las fotografias de los productos.

e Al final del proceso de recoleccion de informacion, solo se logro obtener la informacion
completa de 9 microempresas; por lo que se acordé que se desarrollaria el prototipo de
portal, con estas microempresa, y en la etapa de desarrollo del software, introducirian la
informacioén de las demas.

e También se elabor6 una encuesta, que tenia por objetivo indagar sobre la importancia que
cada empresa tenia, sobre la publicacion de productos y servicios en el ambiente de redes

de comunicacion informaticas
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2. Requerimientos de la pagina web.
En esta etapa se plantearon los requerimientos del sistema para el portal web, destacando las

necesidades de los usuarios, asi como las del sitio web, en cuanto al servidor de hospedaje

Los requerimientos del sitio web son aquellos componentes que forman parte del
funcionamiento del sitio, se decidi6 optar por el desarrollo de una aplicacion web que
permitiera, mostrar contenidos especificos, relacionada con la actividad de cada microempresa:

Se determino la siguiente estructura que la pagina, como minimo debia de contener:

e Publicacion de productos y servicios de cada empresa,
¢ Imégenes relacionadas con los eventos de la empresa (Galeria de Imagenes para cada
empresa)

e Blog para cada publicador de empresa

Todo lo anterior incluido dentro de un servidor en linea seleccionado por los propietarios del
sitio web.

3. Requerimientos Basicos para el funcionamiento del sitio Web:
Requisitos del Servidor web:

¢ PHP5 (Lenguaje interpretado del lado del servidor)
e MySql5 (Sistema Gestor de Base de Datos)
e Apache2 (Servidor web)

¢ PHPmyAdmin (Cliente web para Mysql)

Espacio en el Servidor

e Espacio minimo: 12 Gb
e Espacio Optimo: 20 Gb
e Tasa de Transferencia de datos: 10 Mb

Otros requisitos que complementan el correcto funcionamiento del sitio web

e Libreria GD2 habilitada
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e Servicio SMTP (para envi6 de correo electrénico entre empresas y publico en general)

e Tasa minima de transferencia de archivos 5 Mb.

Otro elemento muy importante en la incorporacién del sitio web es la visualizacion del
mismo en cada navegador, para gozar de la maxima visualizacion del sitio, a

continuacion se da una lista de navegadores en los cuales el sitio posee una completa

visualizacion:
N° Navegador Version % de Visualizacion Optima
Internet Explorer 8y9 75 % - 80%
Firefox Todas las 97% -100%
I versiones
. Google Chrome 3 - superiores 100%
. Opera 10-11 100%
Safari Todas las 90% - 100%
I versiones

Tabla de navegadores, recomendados para la pagina web.

Hay que mencionar que la tabla anterior esta sujetas a variables imprevistas en el disefio
referente a la compatibilidad; por lo que los navegadores mas recomendados por los
desarrolladores serian Firefox, Google Chrome y Opera aunque esta preferencia en decision

del usuario final o mejor dicho el visitante del sitio web.

Si se desconoce alguno de los requisitos mencionados, se sugiere verificar las propiedades del

servidor en donde se alojara el sitio web en la pagina de soporte del servidor seleccionado

Con la informacién descrita anteriormente se pretende dejar lo mas especifico posible los
requerimientos del sitio web; si no se cuenta con versiones de los lenguajes mencionados, se
puede optar por versiones aproximadas (de los requisitos basicos); esto con la finalidad de

asegurar la funcionalidad del portal web.
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4. Requisitos para los Usuarios del Sitio Web:
Se establecieron dos tipos de usuarios: Administradores y Editor del sitio web; dentro de la

estructura interna, existen dos moédulos de Interfaz de Usuario para cada uno; ambos con
diferencias y similitudes que destacan una funcion especifica; asi como también un nivel de

acceso para cada usuario.

Los usuarios que manipularan la informacién a publicar en el sitio web; deben cumplir con los
siguientes requisitos; para asegurar un apropiado manejo de la informacién a incorporar al sitio

y contar a la vez, con un control de la informacion proporcionada y generada por la pagina web:

1. El usuario debe tener conocimientos basicos sobre informatica tales como: navegar por

internet, manejo béasico de ofimética y cuentas de correo electronico,

2. Contar con la informacién elemental de la empresa a incorporar dentro del sitio web

(Mision, Historia, etc.) definidos para cada usuario

ETAPA 4. CREACION DEL PROTOTIPO DEL SITIO WEB.

En esta etapa se disefia la version inicial de la pagina web, segun las necesidades de los
usuarios. Se crean las entradas y salidas que el portal presentara a los usuarios, y se disefian

los formularios que se utilizaran para el funcionamiento,
Para el disefio y desarrollo del portal de internet se desarrollan las siguientes fases:
Fase 1:

Creacion de Plantilla: en esta fase se procedera a la creacion de una plantilla o interfaz de

nuestro portal la cual contara con los siguientes componentes:

e Creacion de logo de El Portal
e Menul de navegacion

e Banner

e Formularios

e Categorias

e Estilos CSS

e Encabezado

e Pie de Pagina

e Cuerpo y Distribucién
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Fase 2:

En la fase dos se procedieron a crear hipervinculos dentro de la pagina enfocandose en una
navegacion sencilla e intuitiva pensando siempre en la comodidad de los usuarios que visitaran
el Portal Web.

Fase 3:

Teniendo ya terminado lo que es la interfaz y el ment de navegacion el siguiente paso es la
creacion de las demas secciones del portal las cuales se determinaran por las secciones que

se definieron en el menu de la fase anterior (Fase 2).
Fase 4:

La Fase de la creacién de los formularios de Entrada del Portal Web en los que se solicitan la
informacién necesaria a los administradores o representantes de cada microempresa o

iniciativa que conforman la asociacién de municipios de los Nonualcos.

Ademas de la creacion de los formularios de entrada también se crearon los formularios de

salida en donde los usuarios visualizaran su informacion después de haberla introducido.

Se realiz6 la programacion de los formularios, evitando las ambigliedades y usando técnicas de

seguridad para evitar filtracion de informacion.
Fase 5:

En esta fase se procedi6 a la creacién de la base de datos para la aplicacion la cual se
desarroll6 en MYSQL.

Fase 6:

Fase de Implementacién del portal web y realizando las determinadas pruebas del mismo y la
descarga en la carpeta del hosting de espacio web previamente adquirido ademas de la

configuracion de la base de datos.
1. Mapa del Sitio web

El sitio web es un amplio portal en el cual se puede observar diferentes entradas; las

principales entradas que se determinaron para el sitio web son:
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- Sitio Principal:
o Inicio
o Blog
o Galeria Principal
o Empresas
o Productos
o Servicios
o Ingresar

Cabe mencionar que cada categoria de publicaciones se desglosa en sub paginas con sus
publicaciones en la categoria seleccionada, es decir que si se selecciona por ejemplo la
categoria de empresas me conducira a ver todas las publicaciones en dicha categoria

Similar a este es el enlace contiguo, Servicios y en él se presentan todos aquellos servicios

publicados por las empresas
2. Funciones en la aplicacion web.

Para cada usuario existe una arquitectura distinta, esto con la finalidad de delimitar y de aplicar
ciertos elementos dentro del sitio web; es decir, no se asignan las mismas funciones a cada
usuario, con el motivo de concretar una labor complementaria en la administracién del sitio web

y de establecer limites en las acciones de cada tipo de usuario.

Para especificar las funciones que puede realizar cada usuario se presenta el siguiente

esquema: : —
[ Perfil administrador ]

[Empresas ]

[Usuarios ’

[ Publicaciones ]

‘Galerl’a Principal ]
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Cada Perfil de usuario cuenta con una serie de menus a través de los cuales puede configurar
cada segmento del sitio web correspondientemente, en el caso del administrador el anterior
diagrama establece cada uno de los mdédulos que le corresponden dentro de la parte

administrativa del sitio web
3. Modulos para el perfil del administrador.
Empresas:

En este mddulo se detallan todas aquellas funciones concernientes a la administracion de
empresas, a la gestién de su respectiva actividad comercial, definiendo claramente su lugar
dentro del sitio

En este médulo se encuentran las siguientes funciones
e Crear Empresa
e Configurar datos de las Empresas
e Ver empresas Registradas

Usuarios:

Se detallan todas aquellas acciones concernientes al administrador respecto a la gestion de
usuario en el sitio web, incluyendo su respectivo nivel de acceso (Administrador o Editor); en él

encontramos los siguientes enlaces:
— Nuevo usuario
— Configuracion de Usuarios
— Asignaciéon de Empresas
— Todos los Usuarios
Publicaciones:

Un complemento adicional al sitio web es la capacidad de aplicar publicaciones en el sitio web,

los cuales seran visualizados en el menu principal BLOG dependiendo de la respectiva
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categorizacién aplicada a la publicacion. En este mddulo encontramos las siguientes utilidades

correspondientes al perfil del administrador:

— Nueva Publicacion

— Configuracién de Publicaciones

— Configuracion de Publicaciones Propias
Galeria Principal:

Esta disefiado especificamente para administrar la galeria principal del sitio web situada en el

menu principal del mismo y sus funciones son las siguientes:
— Nueva Imagen
— Ver Galeria Completa

4. Médulos para el perfil del usuario.

Informaciéon de Empresa:

En este mdAdulo se presenta la informacién de la empresa; con el objetivo de darla a conocer,

su actividad econdmica, La funciones son:
— Editar Informacion de Empresa
— Configuracion de Actividad Comercial
— Logotipo de Empresa
— Nueva Sucursal
— Configuraciones de Sucursales
Publicaciones:

Al igual que al administrador, el editor también puede realizar publicaciones que sera
apreciadas en el BLOG de acuerdo a su respectiva categoria y sus funciones son las

siguientes:
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— Nueva Publicacién
— Gestion de Poblaciones
Multimedia:

Cada empresa, en este caso; la asignada por el administrador al usuario. Posee una galeria de
iméagenes propia, la cual es administrada por dicho usuario, a continuacion se detalla sus

funciones.

— Nueva imagen

— Ver Galeria completa
Productos y Servicios:

En este modulo se presentan las herramientas correspondientes a la presentacién de

productos y servicios de la empresa asignada a cada Editor y sus funciones son las siguientes:
— Nuevo Producto o Servicio
— Configuracion de Productos y Servicios
— Agregar imagen de Muestra a Producto o Servicio

5. Modelo del ciclo de vida del sitio web.
Para el desarrollo del portal web se aplicé el siguiente modelo de ciclo de vida:
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Con el modelo se pretende detallar el proceso que se llevo para la elaboracion del producto

final, en este caso el sitio web; a continuacion se detalla cada etapa:

Recopilacién de Informacion: Este fue un periodo en el cual se procedié a la recoleccién de

informacion de las microempresas de la regién de Los Nonualcos, y todo lo relacionado con la
parte de comercializacion de los productos, como sus métodos de trabajo empleados, registros,

imégenes, etc.

Categorizaciéon de la Informacion: se procedi6 a verificar, catalogar y ordenar todos los datos

obtenidos de las microempresas y a crear un modelo de su esquema basico de trabajo.

Andlisis _de Requisitos: Se verificO todos los requisitos que, segun la documentacion

recolectada; debe cumplir tanto el sitio web a desarrollar e incluso las aplicaciones a incorporar

en el sitio web.

Disefio de Prototipos de aplicaciones. Conocido los procesos realizados; se procedié a la

construccién de aplicaciones (en su primera etapa) que seran necesarias para el sitio web
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Evaluacién _de Prototipos: En esta etapa se pone a prueba en el disefio, la versatilidad y

fiabilidad de los modelos de aplicaciones del sitio web; realizando diversas pruebas en
diferentes condiciones, se obtienen variedad de resultados; los prototipos que no aprueban
esta importante etapa se vuelven a la etapa anterior en donde se analizan posibles fallos y se
realizan las correcciones debidas a cada prototipo.

Disefio_Web: Se procedié a la elaboracién del disefio final del sitio web. Es importante
mencionar que en este modelo, se evalud previamente con los microempresarios una serie de

modelos opcionales, implementandose el seleccionado por los mismos.

Pruebas en Ambiente Real: ésta etapa guarda similitud con la etapa de Evaluacién de

Prototipos; con la diferencia, que las pruebas se realizan en un ambiente menos controlado,
con el objetivo de poner a prueba no solo los prototipos ya desarrollados e implementados
anteriormente; sino también el disefio del sitio, el cual ha sufrido leves modificaciones luego de
la seleccién efectuada por las microempresas. Al igual que en la etapa de Evaluacién De

Prototipo, de no cumplir con los requisitos necesarios se vuelve a la etapa anterior.

Instalacién del Sitio Web: una vez realizado todas las pruebas necesarias para la validacién del

sitio; y contando con la satisfaccion del cliente, se hace entregar del proyecto ya finalizado.

Mantenimiento del Sitio Web: En esta etapa se desarrolla por completo el sitio web, ya que

permitira subir la informacién de todas las microempresas de la region de Los Nonualcos; para
lo cual, se contara con una capacitacion, tanto para los administradores, como para los
usuarios, que las microempresas asignen que ayuden a la manipulacién y administracion del

sitio web.

6. Ciclo de prototipos.
Una vez comprendido el ciclo de vida del proyecto, se procede a detallar otros factores, tal es el

caso de los prototipos desarrollados e implementados en el sitio web; a continuacién se
mostrara detalladamente la elaboracién de cada prototipo, su finalidad y la funciébn que

desempefa dentro del sitio web.

Editor de Texto Enriquecido. Tal herramienta tiene como finalidad, facilitar al usuario la

publicacién de articulos en el sitio web.
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Ciclo de Prototipos

Editor de Texto Enriquecido

COhijetivo: Disefiar Herramienta ]

Sistema Texto

Enriquecido para facilitar las tareas de Publicaciones

de articulos en el Sitio Web

Empleado en Publicaciones
Gnicamente para Administradores
y Editores en el sitio weh
Prototipo Final Empleado Pruebas en Diferentes rLenguaje de Programacicon Empleados:
en al Sitio Web Mavegadares en Linea L Javascript, CS5, FHP y Mysql

Sistema De Cometarios. Este prototipo no solo se aplica en los articulos publicados por los

usuario del sitio web, sino también, para cada producto o servicio incorporado al sitio web por

los usuarios encargados de cada microempresa, dando un mayor realce y funcionalidad al sitio
web.

Ciclo de Prototipos

Sistema de Comentarios

Comentarios publicaciones de comentarios de cads
productos v servicios en el sitio web

Empleado en Productos, Servicios
y Articulos en el Sitio Web
Prototipo Final Empleado Pruebas en Diferentes rLenguaje de Programacicn Empleados:
en el Sitio Web Mawegadores en Linea L CSS, PHP ¥ Myzsql

Gestor de Imagenes: Este es incorporado, tanto para la pagina principal como para los sitios de

Sistama de Chietiva: Disefiar Aplicacidn para ]

cada empresa, permitiéndole a los usuarios ver detalladamente una galeria de imagenes
determinada.
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Chijetiva: Implimentar sistema
[Galeria de Imégenes)——) de Galeriz de Imagenes para

la= empresas

— 3

Implemetado en cada empresa
¥ en la pagina principal del
sitio web

Prototipo Final Empleado Pruebas en Diferentes rLenguaje de Programacicn Empleados:
en el Sitio Web Mawegadores en Linea L Javascript, C55, PHP y Mysql

Envio de correos electrénicos: Este se incorpora dentro del sitio de cada empresa; y consiste

en un formulario de envig, con la finalidad que las microempresas puedan interactuar con los
visitantes del sitio web.

Ciclo de Prototipos

Sistema de Envio de Emails

[ Erwio de Correo Chijetiva: Aplicar sistema de erwiu:n]

Electrdnica a Empresarios de email & cada empresa

Se efwia a cada empresa un email
Con ofras especificaciones

Prototipo Final Empleado Pruebas en leerentes rLenguaje de Programacicn Empleados:
en el Sitio Weh Mavegadores en Llnea L CS5, PHP

7. Descripcion de las acciones en el sitio web, de acuerdo a la categoria del usuario.

Administrador: Es quien realiza las funciones méas basicas dentro del sitio web, pero sin las

cuales no se podria implementar el resto de acciones.
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Editor: Es el responsable de administrar la informacion de la empresa en el sitio web, la

empresa es creada solo por el administrador.

Visitante: Sin el cual no habria razén de ser del sitio web, es responsable de los cometarios
tanto en los articulos como de los productos y servicios, asi como de los correos electronicos

dirigidos a cada empresa.

A continuaciéon se detallan las actividades en un Diagrama de Caso de Uso; en donde se
presentan las entidades mencionadas anteriormente y sus respectivas funciones dentro del
sitio web, mostrando ademas el entorne en el cual se desenvuelve cada una ellas y su rol

dentro del sitio web.

Sitio Web

ﬂdministrar ErrpresaD

Galeria Principal

Editar Info.
de Empresa

AN

__—)deinistrar UsuariDD
Galeria de Empresa \

Asignar Empresa
a Lsuarios

wdrministrador

// |

Administrar Productos
0 Sarvicios {'

adrninistrar ﬁrticuluak//

Eliminar Productos
o0 Servicios

\[

Editor

Correnta Productos
o Servicios

Erwizr Email
a Empresas

/I\

Yisitante

Cormentar Puhlicciunea
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RESULTADOS.

En la presente investigacion, se disefo un sitio web, para las microempresas de la Regién De Los
Nonualcos; en el disefio, se ha considera la facilidad en la manipulacién de la informacion, de parte de
los administradores de la pagina, pero sin dejar de lado, la elegancia y seguridad. A continuacién de
detalla, los elementos resultados de la investigacion.

6.1 DISENO DE PANTALLAS

A continuaciéon se mostraran los diferentes estandares establecidos en el disefio del entorno

web que se han utilizado.

Pantalla Principal: Este disefio es a una plantilla base de uso libre. No obstante, dicho modelo

fue redisefiado segun el criterio de los disefiadores para dar a los visitantes y administradores
del sitio web, un estilo propio. A continuacion se muestran una serie de capturas de pantalla

propias del sitio web final:

Pagina de Inicio

Nuestras Empresas

Conoce kdar las Mcro y pequefia: Emprezar que
conman ezl web, vsllaz sus paginas y conoce
mar scbre ellar y sus dnalldades comerclales, 3l
como; sus aclidates comerclales, lwpares de
comerclo y mas .

Conoce los Producios Publicados en eskaweb , dela
ki comeniardo sobre cata o de ellos y chienalas
manos arksanar que 1o Tabiicarcn, ¥ sus procesos
de Bbricacien.
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Conoce kdo lo relacicnslo conlos sendclos
otectdos porpersona: dedicalos a rescaly lar
allclones y coskambres de rwes ko pueblo.
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>

>
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>
>
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>
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Perfil Administrativo.
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Dentro de todo el entorno correspondiente al sitio web se maneja diferentes estandares,
recordando que el sitio web es mas visual que conceptual y que cada parte del sitio web esta
adaptado a las necesidades de cada tipo de usuario, en el caso de los visitante el mayor
aspecto a resaltar es el aspecto visual el cual tiene por objetivo atraer a los mismos. En cambio
el entorno disefiado para los administradores del sitio web y de cada empresa esta disefiado
con la finalidad de ofrecer a cada uno, el mejor funcionamiento, versatilidad y facilidad al

momento de realizar cambios ya sea en el sitio web o para cada empresa sea cual sea el caso.

6.2 DISENO DE SEGURIDAD

Como en cada sitio web, la seguridad es de vital importancia, tratAndose de datos relevantes e
informacion de caracter empresarial. Se ha establecido un sistema de inicio de sesion el cual
permite tanto a administradores como editores, administrar exclusivamente la informacion
correspondiente a cada uno; con ello se garantiza la seguridad de informacion de las

microempresas.
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En la imagen anterior se detalla el area de inicio de sesion la cual sirve como nivel de
seguridad de la informacion contenida en el sitio web. Para poder iniciar la sesion, se necesita
de un nombre de usuario y una clave; si, en un dado caso se posee una cuenta y se ha
olvidado la clave, hay un pequefo vinculo el cual conduce a un area en donde se puede

recuperar dicha clave a través de una pregunta secreta contestada previamente por el usuario.

6.3 DISENO CONCEPTUAL DE DATOS

El sitio web estd basado en un diagrama basico en el que se estable la relacion entre las
distintas entidades existentes en el entorno; Se presenta el siguiente diagrama, que tiene por
objeto mostrar las principales entidades y la relacion entre ellas; relacién que inciden en el

funcionamiento de adecuado del sitio web.
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Diagrama conceptual de datos

6.3.1 Descripcién de los elementos del modelo anterior:

En el anterior modelo se expresa la relacidon que posee cada entidad, una dependiente de la
otra; tal relacion es de vital importancia para el correcto funcionamiento del portal web y cada
una de ellas cumple un papel importante dentro de esquema de la base de datos en el portal

web.
Usuario

Esta entidad se relaciona con las entidades: Empresa, Publicaciones y Cargo. Su relaciéon con
la entidad Empresa es para establecer que un usuario registrado dentro del sitio web, ya sea
Administrador o Editor, posee una Unica Empresa (registrada en el sitio web) a su cargo para

administrar el contenido del sitio web.

La relacion con la entidad Cargo se establece para otorgar a cada usuario un rango de accién
pertinente dentro del sitio web, siendo los cargos los anteriormente mencionados: cargos de

Administrador y Editor.
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La relacion con la entidad de Publicaciones, que a su vez posee otras relaciones, con las
entidades de: Categoria_Publ y Comentario_Publ; establece una funcién propia para cada tipo
de usuario, realizar publicaciones en el sitio web; las entidades dependientes mencionadas
anteriormente, establecen las propiedades de la entidad Publicaciones, que consiste en que
cada publicacion tiene una categoria, y cada publicacién posee comentarios.

Empresa

Se considera la entidad base en el diagrama de relaciones; esta entidad se relaciona con dos
entidades principales: Usuario y Prod_Serv (entidad descriptiva de Productos y servicios). La
relaciébn con la entidad Prod_Serv, es para que cada empresa cuente con una serie de

productos y servicios respectivamente dentro de la dinamica del sitio web.

La entidad empresa cuenta también con otras relaciones que atribuyen caracteristicas a esta
entidad: la entidad Act Com (Actividad Comercial) que establece el parametro de que cada
empresa posee una categorizacion basica; con la entidad Galeria y Sucursales que establecen
atributos propios de cada empresa dentro del sitio web, ya que cada una de ellas posee una o

varias sucursales y una galeria de imagenes.
Prod_Serv (Productos y Servicios)

Esta entidad actla al mismo tiempo como un atributo concerniente a la entidad empresa, su

principal funcién es, la de establecer los productos y servicios de cada empresa registrada.

Posee relaciones con otras entidad que también son atributos propios de ésta entidad como:
comentario_p_s (comentarios de productos y servicios) y categoria_prod_serv (categoria de
productos y servicios); cuya finalidad son la de establecer para cada producto o servicio
publicado en el sitio web, una categorizacién base; es decir, definir dentro del sitio, si, es

producto o servicio y luego agregar a cada producto o servicio comentarios.
Disefio Fisico.

El Disefio Fisico tiene por objeto crear el disefio del sitio web, empleando los parametros
establecidos en el disefio I6gico. Si algunas de las entidades no juegan un papel importante
dentro del desarrollo del sitio web, o utilizan espacio extra dentro del mismo, estas se eliminan,

siempre y cuando no sean requeridas en el funcionamiento vital del proyecto.
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A continuacion se mostrara un diagrama de clases con el objetivo de detallar cada atributo de

cada entidad.

"] comentario_publ ¥
id_coment INT(10)

& Fecha VARCHAR45)

% usuario VARCHAR{4S)

% comentario TEXT

] comentario_p_s ¥
id_camentario INT(10)
< id_prod_sery INT(10)

4 id_pub INT(10) < fecha YARCHAR(45)
4 email YARCHAR(45) < usuatio YARCHAR(45)
> & comentaria TEXT
< emall YARCHAR(45)

| categoria_publ ¥

id_cat INT{10) i|
R < categoria YARCHAR(4S) I
I : '
| ¥ |
F | L=
| publicaciones ¥ | ] act_com v |
id_pub INT(10) | id_ack INT(LO) I
autor VARCHAR(4S) &g J < ack_comercial YARCHAR(45) |
& titulo YARCHAR(45) > l
< contenido TEXT + T
Ffecha VBRCHAR(4S) B—— —————— | | prod_serv v
@id_categoria INT(10) I I id_prod INT{10)
> | | < nombre YARCHAR{4S)
| | < descripdion TEXT
* _Jl [ — — — —}& ¢ precio VARCHAR(45)
] usuario v { | & img WARCHAR(45)
email YARCHAR(45) | } % empresa YARCHAR(45)
< password YARCHAR(45) I | % id_categoria INT{10)
% empresa YARCHAR(45) | } »>
< id_cargo INT(10) ——— # | W
< nombre VARCHAR(45) | =] empresa = } I
© preg_s VARCHAR(45) I empresa YARCHAR(4S) | |
< resp_s MARCHARI4S) | % logn VARCHAR(45) } I
E I < eslogan YARCHAR(45) | =1
if-' [ Ly @ propietario WARCHAR(4S) e _J‘ I
| < mision TEXT |
| < vision TERT |
[ < histaria TET +
I 4 id_act_com INT(10) | categoria_prod_sery ¥
-7 > id_cat INT(10)
} 3 3 < cakegoria WARCHAR(45)
| | | >
| | |
| | |
+ | |
| cargo v } L __________ 5
id_rargo NT(10) | |
& rargo VARCHAR(4S) ‘F“ }
> | |
I L
| M
| ] galeria v
l id_img INT(10)
M % tikula YARCHAR45)
"] sucursal v & archivo YARCHAR(45)
id_sucursal IMT(LO) < descripcion YARCHAR(45)
4 empresa VARCHAR(4S) % empresa VARCHAR(4S)
< direccion TEXT >
< kelefonio VARCHAR(45)

& email VARCHAR(45)
< nombre VARCHARL4S)
>

Diagrama de clase
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El diagrama de clase, define cada una de los atributos establecido en cada entidad y a su vez;
determina cada relacién explicada en el Disefio Conceptual. En base al diagrama de clase, se
construye la Base de Datos concerniente al sitio web, y cada atributo dentro de cada entidad es
un campo dentro de la base de datos.

CONCLUSIONES.

e Se desarroll6 y se publicé un portal en internet, que permite la promocion de los

productos que se fabrican en la Region de la Asociacion Los Nonualcos.

e Se elaboro el manual del usuario, que permitird a los empresarios, darle continuidad, en

cuanto a la actualizacion de la informacion en el portal de internet.

e Los empresarios de las microempresas, no le ponen la importancia que requiere los
temas de comercializacion de sus productos, debido a multiples factores; uno de ello es
que identificando la necesidad, no conocen la manera de solventarlo. Por tal situacion.
es importante que instituciones de educacion superior y demas entidades, apoyen la
comercializacion de los productos de la microempresas, ya que si se fortalece dicha
area de la empresa, ésta puede subsistir en el tiempo, y pude crecer econémicamente.
El portal de internet creado, fortalecera la comercializacion de mas de 60 microempresa
de la region de Los Nonualcos.

¢ No todos los microempresarios estan interesados en la publicacién de su empresas en
internet

e Es necesario la asesoria y seguimiento de los microempresarios en aspectos de

comercializacion y promocién de sus productos utilizando medios electrénicos
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RECOMENDACIONES.

8.1 PARA ASOCIACION LOS NONUALCOS

El portal de internet, se ha publicado en un espacio donado por la empresa: ;
debido a que la Asociacion Los Nonualcos, no tenia capacidad en su sitio web;
guedando comprometida en seguir la recomendacion de ampliar la capacidad de su sitio

web, para alojar ahi el portal disefiado.

La investigacion, permitié crear el prototipo del portal de internet, subiendo informacion
de 16 microempresas; al finalizar la presente investigacién, queda en responsabilidad de
la Asociacién Los Nonualcos, velar por que se incorporaren todas las microempresas de

la Regidon de Los Nonualcos, asi como la actualizacion de los productos y servicios.

8.2 PARA MICROEMPRESARIOS

Se recomienda, que las personas asignadas por la microempresas, como
administradores o editores, participen en la capacitacion sobre la administracion del

portal de internet, que como parte de la investigacion se considero.

40 | “DISENO DE APLICACIONES TECNOLOGICAS PARA LA PROMQCION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS FABRICADOS EN LAS MICROEMPRESAS DE ASOCIACION LOS NONUALCOS".
Documento propiedad de ITCA-FEPADE. Derechos Reservados.



GLOSARIO
Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido vigencia pueden

enviarse a un "archivo" de almacenamiento, sin necesidad de tener que borrarlas.

Banner: es una forma grafica de expresar ideas por medio de rotulos o carteles ubicados en el

portal web.

Bisuteria: Es el proceso de creacion de articulos como aretes, collares, pulseras, anillos, y

muchos otros articulos personales de diferente material.

Diagrama de Flujo de Datos: es un esquema para explicar de manera simplificada un

proceso.

Dreamweaver: Es un gestor de lenguaje marcado de hipertexto para el desarrollo de

aplicaciones web.

Escalabilidad: Un Portal Web ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar
componentes y médulos, que agregaran servicios de valor a los visitantes de su sitio web, por

ejemplo: galerias de imagenes, foros, clasificados, etc.
Flash: Es una técnica utilizada para darle vistosidad y realce a paginas web.
Formulario: Es una estructura de investigaciéon para la obtencién de informacion de datos.

Hipervinculo: es una manera de enlazar secciones de sitios o portales web por medio de

vinculos
Hosting: Es un Alojamiento Web
Photoshop: programa de disefio grafico utilizado para la elaboracion de logo o banner.

Portal Web: Es un Sistema de Administracion de Contenidos, el cual permite publicar
informacion en la web de manera facil y rapida, sin tener conocimientos de programacion ni de

disefio de paginas web.
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ANEXOS

Anexos 1

Talleres con microempresarios, para la determinacion de la informacion que los clientes deben
de conocer.
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Anexo 2.
Formulario para la recoleccion de informacion.

Proyecto: DISENO DE APLICACIONES TECNOLOGICAS PARA LA PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS FABRICADOS EN LAS MICROEMPRESAS DE LA ASOCIACION
LOos NONUALCOS.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

ESLOGAN:

HISTORIA DE LA EMPRESA:

PROPIETARIOS:

MISION:

VISION:
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TELEFONO DE LA EMPRESA: FAX:

DIRECCION:

E-MAIL:

RUBRO COMERCIAL:

ASOCIADOS:

“Si su empresa tiene sucursales.”
SUCURSAL 1

DIRECCION:

TELEFONO: ) FAX:

SUCURSAL 2

DIRECCION:

TELEFONO: ) FAX:
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ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIAITCA — FEPADE

VISION

Ser unainstitucion educativa lider en educacion tecnolégica a
nivel nacional y regional, comprometida con la calidad, la

empresarialidad y la pertinencia de nuestra oferta educativa.

MISION

Formar profesionales integrales y competentes en areas
tecnoldgicas que tengan demanday oportunidad en el mercado
local, regional y mundial tanto como trabajadores y

empresarios.

VALORES

Excelencia
Espiritualidad
Comunicacion
Integridad

Cooperacion




Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE

Republica de El Salvador en la América Central

FORMANDO PROFESIONALES PARA EL FUTURO

Escuela Especializada
en Ingenieria e
g Escuela Especializada

I'TCA vz rerane v en Ingenieria

I'TCA w rerane

Escuela Especializada
en Ingenieria

I'TCA v Ferane

ol Escuela Especializada
Escuela Especializada en Ingenieria

en Ingenieria
I'TCA ws rerane

ITCAwrerane| 2 LAW

Nuesiro método “APRENDER HACIENDO"” es la diferencia
www.itca.edu.sv



