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1. INTRODUCCION

El mas pequefiio de los paises de Centro América, tiene rincones maravillosos para hacer turismo, es por
ello que los turistas nacionales e internacionales buscan en ellos la riqueza gastrondmica, el deleite del
paisajismo, la calidez de las personas que brindan los servicios, entre muchas otras atractivos y cualidades
gue solo se descubren haciendo turismo en El Salvador.

El rubro del turismo es una apuesta desde hace afos de los gobiernos centrales y locales para mejorar las
condiciones socio econdmicas de la poblacidn salvadorefia, es por ello que es de suma importancia que
esta red turistica tenga las caracteristicas para cubrir las necesidades de los turistas nacionales e
internacionales que nos visitan.

Sin embargo, este afio, debido a la pandemia COVID-19, todos los paises se vieron afectados en diversas
formas, siendo el rubro mas golpeado el turismo, segun la Organizacién Mundial del Turismo, por el cierre
de fronteras y medidas estrictas de seguridad para evitar la propagacion de esta enfermedad. Al igual que
en El Salvador, los ingresos en el turismo se vieron fuertemente afectados, algunas empresas turisticas
tuvieron que cerrar sus operaciones o brindaron sus servicios con limitaciones, sufriendo grandes
pérdidas en la economia.

En medio de toda esta pandemia, surge esta investigaciéon en el municipio de Conchagua, La Unidn,
realizada por docentes y estudiantes de la carrera de Técnico en Hosteleria y Turismo de la Escuela
Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, Centro Regional La Unidn, con el objetivo de disefiar nuevos
productos y servicios turisticos como estrategia para el desarrollo econdmico y turistico del municipio de
Conchagua.

Este proyecto permitio el registro de los atractivos mas emblematicos con los que cuenta el municipio de
Conchagua, adaptandolos a diversos productos turisticos atractivos para los visitantes, quienes podran
disfrutar de esplendidas playas de arena volcdnica con poco oleaje, una montaia que ofrece maravillosa
vista del Golfo de Fonseca, una reserva forestal con un agradable clima, lagunas con poco desarrollo
turistico que hace mas ameno el contacto con la naturaleza, deliciosa gastronomia sobresaliendo los
mariscos, una iglesia colonial de 328 afios, construida en 1693, la mds antigua de El Salvador, asi como
historia y tradiciones. Sin dejar de lado los excelentes servicios de hoteles u hostales. Se disefiaron 5
nuevas rutas turisticas para Conchagua y convertirlo en un destino turistico nacional e internacional
reconocido. Estas son: Ruta Magica, Ruta Gastrondmica Local, Ruta Playera, Ruta Aventura y Ruta
Pesquera.

Ademas, se cred la propuesta de la imagen del municipio, asi como estrategias de marketing digital que
ayudardn a mejorar el posicionamiento de este destino en el pais.

Ambas partes, la creacion de productos y servicios turisticos, la creacion de la imagen del municipio se
potenciara la mejora del desarrollo turistico y econdmico del municipio.

Es de esta forma, que la informacidn recolectada enriquecera la investigacion y permitird alcanzar los
objetivos investigativos, obteniendo como resultado 20 nuevos productos y servicios turisticos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La Villa de Conchagua es uno de los 18 municipios que pertenecen al departamento de La Unidn, se
encuentra a cuatro kildbmetros al Suroeste de la ciudad de La Unién, que es cabecera departamental y
ademas limita al Sur y al Este por el Océano Pacifico, y al Oeste por los municipios de San Alejo y El
Carmen. Su extension territorial alcanza los 209,09 Km?, y tiene una altitud que varia desde los 0 msnm
hasta 1,225 msnm. Por Conchagua pasan el Rio Zompopero, la Quebrada El Marial y La Honda.
Conchagua dista a 184 kilémetros de la capital San Salvador. Una de sus principales caracteristicas
geograficas es el Volcan de Conchagua, que tiene dos prominencias (Cerro Ocotal y Cerro Banderas) y
éste no reporta ninguna actividad eruptiva. El municipio consta de 20 cantones, 61 caserios, 5 barrios y
10 colonias. El drea urbana es de 0,42 Km?, mientras que la rural es de 208,67 Km?2. y su nombre significa
en lengua lenca: Valle estrecho. Este territorio cuenta con mas de 33 mil habitantes, de los cuales 16 mil
son hombres y 17 mil son poblacidn femenina. El Censo de Poblaciéon y Vivienda que se realizé en 2007,
refleja que la zona urbana reune al 52% de los habitantes y la zona rural al 48% restante. Entre sus
caracteristicas del tejido econémico, los datos de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) revelan que
en Conchagua la edad minima de inicio laboral es de 10 afios y entre las actividades principales se
encuentran: la agricultura, la ganaderia, la pesca, la industria manufacturera, el comercio y el turismo.

El municipio de Conchagua estd muy de cerca del paso fronterizo con Honduras, |a via terrestre es la mas
utilizada para el ingreso de turistas y al estar préximo a esta frontera, ayuda a generar trafico de turistas,
por los distintos municipios y principalmente por Conchagua, sean éstos nacionales o regionales.

Conchagua es un municipio muy pintoresco, tranquilo, acogedor, rodeado de vegetacién con clima
agradable y es uno de los municipios mas limpios que posee el departamento de La Unidén.

El desarrollo turistico sustentable en la actualidad es una de las mejores posibilidades de generar
recursos econdmicos y se ubica entre las iniciativas de produccidn y productividad con mayor potencial
de éxito por la diversidad natural y cultural que posee.

Ese potencial, se presentd de manera especial y generosa en el municipio de Conchagua, La Unidn, pues
tiene diversidad de recursos (Fauna, flora, costumbres, tradiciones, entre otros.), que no han sido
utilizados en el rubro del turismo, por lo cual esto generd un lento crecimiento econdmico y turistico; el
bajo nivel de capacitacién en cultura turistica para la formacion de emprendedores locales, o el
seguimiento a los proyectos ha dificultado el desarrollo en la zona. Por otro lado, son pocos los estudios
investigativos que se han realizado para la determinacién de nuevos productos turisticos y que a través
de ellos se hicieran propuestas atractivas que motiven al turista local, nacional o internacional a conocer
y participar de la cultura y naturaleza que posee Conchagua.

Una de las debilidades con las que cuenta el municipio es la poca diversificacién del turismo, y la falta de
inversiéon econdmica del sector empresarial. Para potenciar el turismo es necesario no solo la
identificacion de los atractivos sino, buscar la inversidn local y extranjera y también mejorar los
productos turisticos existentes, crear nuevos productos y servicios turisticos innovadores que se adapten
a los requisitos y necesidades de los turistas, que generen ingresos econémicos, empleabilidad directa e
indirecta, identidad al municipio basados en la cultura, la gastronomia, la naturaleza y que le permita al
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turista realizar un mayor numero de actividades, en sus dias por ocio o de trabajo provocando que se
retenga por mas tiempo en la localidad.

En consideracidn a la riqueza turistica del municipio de Conchagua, los disefios de los productos turisticos
se enfocaron en destacar sus atractivos turisticos y se elaboraron productos acordes a la demanda y
necesidades de los turistas nacionales y extranjeros. Tomando en consideracidon el momento por el cual
ha atravesado el sector turismo con la pandemia del Coronavirus 19 (COVID 19), las restricciones de
seguridad y el miedo al contagio han hecho que el turismo cambie completamente y se ajuste a una
nueva realidad.

El turismo en el municipio de Conchagua, se ha desarrollado por medio de cinco agentes fundamentales:
Los actores locales, empresarios, Alcaldia Municipal de Conchagua, Centro de Amigos del Turista (CAT) y
Asociacion de Desarrollo Turistico de Conchagua, que buscaron potenciar el turismo del municipio y
ponerlo en el mapa para poder ser visitado.

La forma de trabajar de este consejo asesor fue a través de aportes de ideas en apoyo al turismo local,
trabajo en equipo de los diferentes sectores y la mejora continua de sus servicios. Como parte de la
investigacion, se involucraron a los estudiantes de la carrera en Técnico en Hosteleria y Turismo de ITCA
FEPADE, Regional La Unidn, que, con los conocimientos y las competencias adquiridas en la formacién
de su carrera desarrollaron el inventario turistico y el disefio de nuevos productos turisticos del municipio
de Conchagua.

2.2 ANTECEDENTES / ESTADO DE LA TECNICA

Entre las investigaciones o estudios realizados en el municipio de Conchagua se mencionan:

1. Tesis: Plan promocional para la “Asociacion de Desarrollo Turistico de Conchagua” a fin de
potenciar la demanda de los recursos turisticos en el municipio de Conchagua, departamento de
La Union. Autores: Cruz Rovira, Elsy Carolina Rivas Ramirez, Yesenia Yamileth Vdsquez Alvarenga,
Rosa Yamileth. 2014. Institucidon Educativa: Universidad de El Salvador.

2. Tesis: “Anteproyecto arquitectonico del parque eco-turistico en el cantén El Tamarindo, municipio
de Conchagua, departamento de La Unién. Autores: Barrera Argueta, Nelson Alejandro. - Diaz
Medrano, Sandra Patricia, Sorto Guevara, Daniella Marlene. 2010. Institucion Educativa: Universidad
de El Salvador.

3. Proyecto de investigacién: “Kiosco interactivo de informacion turistica para el municipio de
Conchagua, departamento de La Unidn. Autores: Lic. Jorge Luis Zelaya Garay, Lic. Francisco Enoc
Rubio Guevara. 2016. Institucion Educativa: Escuela Especializada en Ingenieria ITCA- FEPADE
Centro Regional MEGATEC La Unidn.

4. Tesis: Disefo del producto turistico “Viviendo en la campiiia” en la ccs Juan Verdecia de Camajuani.
Autor: Michel Arbelo Herrera. Institucidn Educativa: Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas,
Cuba.

5. Articulo de Revista: Evelina Cardet-Fernandez, Yaumara Gonzalez-Sainz, Rosa Isidora Palao-Fuentes
y Eduardo Puente, Ferndndez. Enero-abril 2017. Desarrollo de productos turisticos Turismo y
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patrimonio a favor del desarrollo local, para diferenciar el destino Holguin. Retos Turisticos. Vol.
16, No. 1.

El disefio de productos turisticos, acordes a los recursos con los que cuentan los paises permite tener los
siguientes beneficios:

= Beneficios funcionales: “Satisfacen necesidades elementales como alojamiento o comida, o
aquellos que ofrecen ventajas en términos de comodidad y facilidad (cercania, transporte
comodo, etc.)”.

= Beneficios simbdlicos: “Responden a emociones, status y realizacion personal. Por ejemplo,
utilizar servicios exclusivos, que el guia del tour o anfitrién sea una personalidad reconocida,
visitar lugares que confieren status, etc.”

= Beneficios vivenciales: “Estan relacionados con los cinco sentidos del ser humano, es decir,
experiencias y vivencias resultantes de la actividad turistica. Por ejemplo, ofrecer experiencias
Unicas, especiales, poco comunes, que la experiencia sea segura, etc.”

El proyecto de investigacion permitié generar una brecha de oportunidad para los pobladores locales,
partiendo de un desarrollo econémico local, debido a la creaciéon de productos y servicios turisticos
acordes a los atractivos turisticos tanto naturales como culturales que son con las que mads cuenta el
municipio y son pocos conocidos y que a través de ellos, permite dinamizar la economia del municipio;
contribuyendo a la cobertura de las necesidades de los turistas, con relajacién, entretenimiento,
adquisicion de conocimientos culturales. Al agregar un posicionamiento como destino turistico a nivel
local, nacional e internacional de los productos y servicios turisticos y al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes que se ven beneficiados por empleos directos (empleos estables en las empresas
turisticas) e indirectos (empleos en temporadas altas) en los diferentes rubros (Meseros, camareros,
recepcionistas, agentes de servicios, guias turisticos, entre otros).

Inventario de
recursos

Analisis de la

oferta actual del CONCEPTO
territorio \ T

PRODUCTO Seleccion de
Andlisis de la ideas
demanda
{mercado) Sieera
Ideas iniciales preliminar del
producto
Analisis de la
competencia
Test de

concepto de

Figura N°1. Principales componentes del producto turistico a nivel pais territorio.
Fuente de consulta: Manual Paso a Paso para el Disefio de Productos Turisticos Integrados (Chile, 2015).
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2.3]JUSTIFICACION

Generalidades de turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en su publicacion de educacion turistica del afio 1998,
denominada, “Introduccién al Turismo”, adopta una definicién de la actividad del turismo y sefalan los
elementos comunes de esta definicién con aquellas que se han publicado. La definicién que presentan
es la siguiente:

Turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines
de ocio, por negocios y otros.

El Turismo, es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia
de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan
motivados por una actividad lucrativa.

Turismo Mundial

En 2019 se registraron 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo. Se espera que
este incremento del 4% con respecto al afio anterior se repita en el 2020, lo que confirma la posicion del
turismo como un sector econémico pujante y resistente, especialmente teniendo en cuenta las actuales
incertidumbres. Precisamente por eso, es necesario gestionar el crecimiento con responsabilidad y
aprovechar de la mejor manera posible las oportunidades que el turismo puede ofrecer a las
comunidades de todo el mundo.

En 2019 las llegadas internacionales crecieron en todas las regiones. Sin embargo, la incertidumbre en
torno al Brexit, el hundimiento de Thomas Cook, las tensiones geopoliticas y sociales y la ralentizacion
de la economia global hicieron que el crecimiento fuera mas lento en 2019 en comparacién con las
excepcionales tasas de crecimiento de 2017 y 2018. Esta ralentizacidn afectd sobre todo a las economias
avanzadas, y en especial a las regiones de Europa y Asia y el Pacifico. Para el futuro, se prevé un
crecimiento de entre el 3%y el 4% en 2020, una perspectiva que queda reflejada en el dltimo indice de
Confianza de la OMT, que muestra un prudente optimismo: el 47% de los participantes creen que el
turismo tendrd mejores resultados que en 2019 y el 43% cree que se mantendrd al mismo nivel. Es de
prever que algunos grandes eventos deportivos, entre ellos los Juegos Olimpicos de Tokio, y otros
eventos culturales, como la Expo 2020 de Dubai, tendran un impacto positivo en el sector.

Turismo en El Salvador

“Los indicadores de gestion de turismo en El Salvador muestran el crecimiento en el nivel de ingreso,
siendo al cierre del 2019 (US $1,761.24 millones de ddlares) y en la llegada de visitantes 2, 638,550 con
un crecimiento en ingresos turisticos del 14.9% y en llegadas del 4.1%, con respecto al 2018. Los
visitantes al cierre del afio 2019 estdn representados por el 66.9% de turistas y el 33.1% de excursionistas.
Las regiones de donde se reciben mas turistas son Centroamérica (54.8%), Norteamérica (38.6%),
Suramérica (2.6%), Europa (3.0%) y Otros (1.0%). A continuacién, se presentan graficas comparativas del
turismo receptor, emisor, ingreso monetario de turismo para el aino 2019.
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Gasto Turistico

Los resultados del afio 2019 en materia de Gasto Turistico total, realizado por los turistas y los
excursionistas son mas satisfactorios que los registrados en el acumulado del afio 2018. Con $1,761.24
millones para 2019 contra los $1,532.61 millones registrados al cierre del 2018, es decir que equivale a
14.9% de incremento.

*(asto diario *Gasto diario

*5113.1 *Gasto diario *5105.4
eEstadia media +-6.8% eEstadia media
*7.5 noches *8.8 noches

+Estadia media
2018

\_

Grafico N° 1: Gasto Turistico.

Fuente consultada: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional
CORSATUR - SPSS SA de CV aiio 2019.

Gasto Turistico 2018-2019

$1,761.24 $1,532.61

= 2018 w2019

Grafico N° 2: Gasto diario y estadia media del turista al cierre del afio 2019.

Fuente consulta: “Informe Estadistico de Turismo — enero-diciembre 2019.
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El comportamiento del gasto diario por persona de los turistas decrecié en 6.8% con respecto al cierre
del 2019, pues paso de $113.1 en el 2018 a $105.4 en el afio 2019, esto obedece que la estadia se
incremento en 1.3 noches (Diagrama 1). Al analizar el comportamiento de la estadia media que realizan
los turistas en El Salvador, se observa que pasé de 7.5 a 8.8 noches, un incremento de 1.3 noches.

Sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19, el turismo se ha visto afectado, segun las estadisticas
del Ministerio de Turismo de El Salvador, a partir del dia 11 de marzo del 2020 se declara estado de
emergencia paratodo el territorio nacional, donde se restringe el libre ingreso de extranjeros, ordenando
el cierre de todas las fronteras a nivel nacional, con el fin de reducir la propagacion del virus. Asi mismo,
el dia 22 de marzo se decreta cuarentena domiciliar obligatoria para todos los salvadorefios por los
siguientes 30 dias seguidos de otras medidas, para evitar el avance de la pandemia COVID-19, dejando
suspendidas todas las actividades comerciales que no fuesen vitales para la poblacion y cerrando
establecimientos de recreacién y turismo hasta nuevo aviso. Teniendo en cuenta las anteriores
consideraciones, al cierre del primer semestre se observa un decrecimiento pronunciado en ingresos
turisticos con un -52.8% (US $391.52 millones de ddlares) y en la llegada de visitantes una baja de -61.0%
(479,177), en comparacion al mismo periodo del 2019. (Hay que considerar que los datos son obtenidos
en el acumulado de enero a marzo antes del cierre de fronteras).

Llegadas Internacionales
Enero - Junio 2009-2020

e |0 FSIONISLES e TurELAS Visitantes
1,400,000 - 1211268 1228429
1,200,000 1,063,742
1,000,000 rorsss 7ap 352360  BEaAzz 91152 SPOZ  smpesy 783,585 823,700
708,605 : 77

00 5475 67E.E76 677,94
800,000 i §006a4  G04083 55475 G78,E1 77,946

556,517

448,177
2 0pd 20

600,000 HL7.9839 404,729

00,000 { qon g 223,047 2358FFLEEE . 260310 gggqyy 2ES152 -61.0%
-58.7%

-65.6%
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Grafico N°3 Llegada de Turistas Internacionales 2020. Turismo Receptor.

Fuente: Encuesta de Movimientos turisticos en fronteras terrestres CORSATUR-ARALDI-IT CORNER,
SPSS SA de CV y datos via aérea de la Direccién General de Migracidn y Extranjeria.

Llegada de turistas por las principales fronteras

El turista internacional utiliza principalmente dos vias para entrar a El Salvador y de esta manera visitar
los diferentes destinos turisticos. El porcentaje de participacion en la llegada de turistas por via terrestre
y via aérea corresponde al 54% y 46% respectivamente. Por via aérea presenta en el acumulado de enero-
junio de 2020 un decrecimiento del 55.5% con respecto al mismo periodo del afio 2019, la via terrestre
presenta un decrecimiento del 61.1% con relacién al afio anterior. (Grafico 2). Los datos que se manejan
se mantienen de enero a marzo, debido a que en los meses de abril a junio las fronteras se han mantenido
cerradas por la Pandemia COVID- 19.
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Llegada de turistas por via utilizada
enero-junio 2020
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Gréfico N°4 Llegada de turistas por via utilizada.

Fuente: Encuesta de Movimientos turisticos en fronteras terrestres CORSATUR-ARALDI-IT CORNER, SPSS SA de CV y datos via

aérea de la Direccién General de Migracién y Extranjeria.

Gasto Turistico

Los resultados del afio 2020 en materia de Gasto Turistico total, realizado por los turistas y los
excursionistas también tuvieron un decrecimiento debido a la situacién de la pandemia Covid 19, con
$391.52 millones para el primer semestre del 2020 contra los $830.12 millones registrados al mismo
periodo del 2019, es decir que equivale a -52.8%.

Gasto Turistico
Enero-Junio 2019-2020

5391.52 -52.8%

5830.12

w 2015 = 2020

Gréfico N° 5 Gasto Turistico enero — junio 2019.2020.

P/Cifra preliminar Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional afio 2019-2020

El comportamiento del gasto diario por persona de los turistas decrecié en -46.5% con respecto al primer
semestre del 2019, pues paso de $115.2 en el 2019 a $61.6 en el afio 2020, esto obedece que la estadia
se redujo en 3.4 noches.
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Tabla N°1 Gasto diario y estadia media del turista al primer trimestre del aifio 2020.

Estadia media . ; -3.4 noches

Todos los elementos que conforman el fendmeno del turismo estdn inmersos para promover el
desarrollo de los paises, y en este caso particular mencionamos el municipio de Conchagua, situado en
el departamento de La Unidn, en el cual el desconocimiento de los recursos turisticos con los que cuenta,
no le permite desarrollarse turisticamente, queddndose estancado en el tiempo, perdiendo la
oportunidad de ser un destino turistico, reconocido a nivel nacional e internacional. El aprovechar el
turismo de manera responsable con todo su entorno desde el micro hasta el macro, permite planificar
el rumbo a seguir para desarrollar el gran potencial de este municipio, por su riqueza cultural, sus
tradiciones y sus recursos naturales, generando ventajas competitivas, siendo un referente para otros
municipios.

Por lo anterior, justificamos la necesidad de realizar el proyecto de investigacion: “Diseiio de productos
turisticos como estrategia para el desarrollo econémico y turistico del municipio de Conchagua,
departamento de La Unidn”, debido al potencial de los recursos naturales (volcan, fauna, flora, playas)
y culturales (gastronomia, historia, iglesia) con los que cuenta el municipio de Conchagua, a través del
cual se estableceran oportunidades de desarrollo turistico y beneficios econdmicos para los pobladores
de forma directa e indirecta como: mejoras en los ingresos de sus hogares, mejor calidad de vida y acceso
a tecnologia, posicionamiento del municipio de Conchagua como referente de turismo de montaiia, sol

y playa.

Ademas, como apoyo a esta investigacidn se realizard un proyecto de proyeccion social en el afio 2021,
con el tema: Desarrollo de protocolo de guias turisticos locales y sefializacion turistica en el municipio
de Conchagua, La Union, donde la municipalidad también acompafiard. Tomando en consideracion la
firma de convenio entre la Alcaldia Municipal de Conchagua e ITCA FEPADE Regional La Unidn, en la cual
se detallen responsabilidades y compromisos de ambas partes para la implementacién del proyecto, que
permitira seguir contribuyendo al desarrollo econdmico local y a la parte de educacidon como transferencia
social del conocimiento. Se gestionara asesoria y acompafamiento técnico por el Ministerio de Turismo
(MITUR), para desarrollar los productos y servicios turisticos y brindar calidad en la atencion al visitante. A
través de esta investigacion realizada, damos una oferta viable de la creaciéon de nuevos productos o
servicios turisticos para fomentar un mayor auge de turistas en el municipio de Conchagua;y ser reconocido
como un destino turistico cultural, natural y de historia.

Entre los beneficiarios estan:

1. La comunidad local.

2. Empresas que se dedican al turismo.
3. Municipalidad.

4. Turistas locales, nacionales e internacionales.
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3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar nuevos productos y servicios turisticos como estrategia para el desarrollo econédmico y turistico
del municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Inventariar los productos o servicios turisticos existentes en el municipio de Conchagua.

b) Integrar los recursos naturales y culturales del municipio para el disefio de nuevos productos y
servicios turisticos de acuerdo a los gustos y preferencia de los turistas.

c) Divulgar los productos y servicios turisticos mediante estrategias de comercializacién, para el
desarrollo econémico del municipio de Conchagua.

4. HIPOTESIS

El disefio de productos y servicios turisticos nuevos generara mas afluencia de turistas nacionales e
internacionales en el municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.

5. MARcO TEORICO

La OMT menciona que, Sector Turismo segun la Cuenta Satélite de Turismo, es la agrupacion de unidades
de produccion en diferentes industrias que suministran los bienes y servicios de consumo que demandan
los visitantes. Esas industrias se denominan industrias turisticas porque las adquisiciones de los visitantes
representan una proporciéon tan considerable de su oferta que, en ausencia de visitantes, su produccion
dejaria de existir en cantidades significativas.

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir
prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacion,
acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.

Segun la OEA (1980), los Servicios Turisticos, se describen como el resultado de las funciones, acciones y
actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer
uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor econédmico a los atractivos o recursos
turisticos.

Los Servicios Turisticos incluyen su produccion, distribucion, comercializacién, ventay prestaciéony se
refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado turistico, que satisfacen las
necesidades de los turistas en la organizacién del viaje y mediante el disfrute del mismo a través de
empresas intermediarias de transporte, alojamiento, organizadoras de eventos y actividades
recreativas, etc.
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Producto turistico es la combinacidn de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles ofrecidos para
satisfacer las expectativas de los turistas. El producto turistico es un sistema de componentes
ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan sus necesidades,
otorgandoles beneficios y satisfaccién de manera integral. Por tanto, existiran tantos tipos de turismo o
productos como segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan.

Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad.

En mercadeo se entiende por producto a:
= Bienes o productos fisicos: Son todos los elementos tangibles.

= Servicios: Son intangibles, son inseparables (se producen y consumen al mismo tiempo), son
variables y son imperdurables.

= Personas: Se aplica a los profesionales de distintas areas, por ejemplo: actores locales.
= Lugares: Como ciudades, paises; parques o determinadas dreas geograficas.
= Instituciones: Universidades, fundaciones, empresas (no sus bienes o servicios), etc.

= |deas: Incluye proyectos de negocios, sociales, internos de una organizacion.

5.1. DESARROLLO EcoNOMICO TURISTICO

El ascenso del turismo en la esfera econdmica y su evolucion desde actividad complementaria de las
restantes, hasta su actual protagonismo dentro de los servicios, ha venido auspiciado fundamentalmente
por sus resultados, bastantes espectaculares en la segunda mitad del siglo XX; resultados que, por lo
positivo de los mismos, han generado en los ultimos tiempos un estado de opinién mucho mds receptivo
y favorable hacia el turismo y su dindmica.

Es a partir de los aiflos 80 cuando comienzan a remitir los perjuicios sobre los servicios en general y el
turismo en particular, revitalizdndose su papel en la estrategia de desarrollo y en las relaciones
internacionales. Dicho protagonismo contrasta con la escasa atencién que ha recibido el turismo desde
el punto de vista de la investigacidn cientifica, debiendo vencer las resistencias y las consideraciones
peyorativas que la actividad turistica tuvo en sus origenes; conceptuaciones negativas del turismo como
tal actividad econémica, derivadas fundamentalmente de la perspectiva de coyunturalidad, volatilidad y

“"

vulnerabilidad inherentes al fendmeno y en la consideracion del turismo como una “ vulgar materia
prima” recurso esencialmente temporal, una suerte de oro blanco de facil explotacién y rapidos
beneficios, destinados a cubrir coyunturalmente los déficits de las balanzas comercial y de pagos, y muy
especialmente a ayudar a financiar o a cubrir las necesidades perentorias de financiacidn inherentes a las

etapas de salida del subdesarrollo estructural de los paises y territorios.

La evidencia empirica del “oro blanco” se deriva del hecho de que los flujos turisticos internacionales
suponian para el pais o la zona emisora, una importacion de servicios en términos de balanza de pagos,
con la peculiaridad que no se produce desplazamiento de los mismos, pero si del consumidor de tales
servicios. Mientras para el pais o la zona receptora de dichos flujos, el turismo constituye una exportacién
de invisibles, o lo que es sin desplazamiento de los mismos, que se traduce para la balanza de pagos en
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un ingreso de divisas, lo que en el contexto del subdesarrollo estructural supone una contribucién
esencial, ya que ayuda al equilibrio de la balanza comercial de tal tipologia de paises.

De ahi que las coordenadas de la industria turistica no sean tan faciles o simples como a priori pudiera,
puesto que requiere no solo del propio equipamiento y de los servicios complementarios sino, ademas
de una buena red de infraestructuras que posibilita la conexidon de las zonas receptoras con nucleos
emisores; en el caso del turismo internacional las infraestructuras aeroportuarias desempeiian un rol
esencial.

Tradicionalmente se ha venido entendiendo que la actividad turistica presenta una serie de ventajas sobre
otras modalidades de actividades productivas, que la hacen muy interesante como tal instrumento de
desarrollo econdmico para areas de baja renta y muy particularmente para los paises en vias de
desarrollo, encontrando una vision sintetizada de tales ventajas comparativas potenciales que se pueden
describira continuacion:

=  Captacidn de divisas. El turismo supone una industria exportadora que capta con extrema facilidad
divisas, puesto que el cliente visita el pais y consume el producto/servicio sobre el terreno; divisas
imprescindibles en los paises en vias de desarrollo para el equilibrio de la balanza de pagos, y para la
cobertura del crénico déficit exterior que presentan tales paises.

= Escasas trabas de acceso + No contingentacién. No existen problemas de acceso a los mercados,
fronteras fiscales, tarifas o aranceles aduaneros o cuotas de exportacién, como en otras industrias.

= Generacion de empleo. Se trata ademas de una actividad de prestacidn de servicios que necesita de
mucho personal.

= Gama de puestos de trabajo. El turismo posibilita ofertar al mercado laboral una gama muy
diversificada de puestos de trabajo desde los mds complejos, que requieren de una mayor
acumulacidn de habilidades y capital humano, hasta los mas sencillos y simples.

= Sesgo favorable a target groups. La actividad turistica emplea proporcionalmente mas mujeres y
jévenes que otras industrias o sectores.

= Difusion geografica de la actividad y el empleo. La actividad turistica contribuye a una mayor difusion
geografica del empleo, cosa especialmente importante para las zonas periféricas, remotas y rurales.

= Generacion de tejido empresarial. La actividad turistica genera muchas oportunidades para la
aparicion de PYMES y pequeios emprendedores, cuyo efecto mas inmediato es la generacién de un
cierto tejido empresarial, y el desarrollo de una amplia gama de PYMES.

= Innovaciones tecnoldgicas posibilitan una mayor retencién del valor. La revolucidon que acontece
en nuestros dias en el campo de la tecnologia electrénica (tecnologias informacionales y telematicas)
a través un instrumento como es Internet, hace posible llegar a un nimero enorme de potenciales
consumidores del producto turistico; con ello se acercan la oferta de Informaciéon hacia la demanda
potencial de manera cuasi instantanea, con lo que se reducen mucho los costes de la promocidn, las
oficinas de representacion y los costes de intermediacion.

= Tendencia a la generacion de nuevos productos a pesar de coyunturas desfavorables. Las
tendencias del mercado apuntan hacia innovaciones en el concepto vacacional y de viajes; con una
receptividad creciente hacia nuevos y mas originales productos.

DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO DEL MUNICIPIO
DE CONCHAGUA, LA UNION. EN ASOCIO CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CONCHAGUA, LA UNION 15
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



® |ndustria tendente a la sostenibilidad a pesar de la permanencia de practicas poco sostenibles. La
actividad turistica necesita la sostenibilidad, necesariamente debe actuar respetuosamente con el
medio ambiente (independientemente de que su impacto per se tienda a no ser tan alto, en, porque
es consustancial a la oferta turistica en nuestros dias, ofrecer un comparacidn con otras industrias)
por motivos de competitividad y competencia producto turistico de calidad, lo que implica que de
nada vale tener las mejores infraestructuras, los mejores equipamientos e instalaciones o el personal
mas cualificado, etc., si el entorno medioambiental donde se desarrolla la actividad turistica y uno de
los principales condicionantes de la misma (patrimonio natural, paisajistico, calidad del agua, calidad
del aire, etc.) no estd en buenas u dptimas condiciones.

5.2. TurIsMO Y PANDEMIA COVID-19

A raiz de la pandemia COVID-19, generada en diciembre del afio 2019 en la ciudad de Wuhan, Provincia
de Hubei, China, y que ha afectado a todos los paises del mundo, cerrando sus fronteras, generando
crisis econémicas, desempleo, muerte, uno de los rubros que mds ha sido golpeado es el turismo,
dejando millones de pérdidas econdmicas para las empresas turisticas, perdida de empleabilidad en el
sector, y en algunos casos cierre total de las empresas.

El ente regulador del turismo a nivel mundial, Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ha estado muy
inmerso en lo que ocurre en este sector, al igual que la Organizacion de las Naciones Unidas, los cuales
han girado directrices de cdmo abordar el tema del turismo y de cdmo poder emerger de los desastres
ocasionados por la pandemia.

El desarrollo del turismo promueve la inversion y la apertura al comercio de mercancias, ya que el sector
turistico y los sectores conexos requieren una amplia gama de bienes y servicios, muchos de los cuales
las economias pequefias no tienen la capacidad de producir. Solo en los PEID, los datos anunciados sobre
la inversidn extranjera directa (IED) en nuevas instalaciones correspondientes al quinquenio 2015-2019
muestran que los proyectos de viajes, turismo y hosteleria contribuyeron a mas de la mitad de las nuevas
inversiones, frente al 16 % correspondiente al quinquenio anterior. Segln las previsiones, la crisis de la
COVID-19 provocara una drastica caida de la IED en 2020 y 2021. Se prevé que los flujos mundiales de
IED disminuiran hasta un 40 % en 2020, respecto a los 1,54 billones de délares registrados en 2019, y
entre un 5 % y un 10 % mads en 2021. Segun los datos sobre la IED en nuevas instalaciones del informe
mas reciente sobre las inversiones en el mundo, los proyectos de viajes, turismo y hosteleria y
restauracion afectados directamente por el confinamiento se encuentran entre los mas perjudicados,
en particular los de hosteleria y restauracion (-94 %).

La conectividad lograda gracias al transporte aéreo, terrestre y maritimo es fundamental para el
turismo. Antes de la crisis, alrededor del 58 % de los 1.500 millones de turistas que cruzaban las fronteras
cada afio lo hacian por via aérea, frente al 39 % que lo hacian en transporte terrestre. La aviacidn tenia
cerca de 37 millones de puestos de trabajo en el sector del turismo y aportaba aproximadamente
897.000 millones de ddlares al afio al PIB mundial19. No obstante, la pandemia ha dado lugar a
restricciones sin precedentes a la circulacidn de personas y mercancias a nivel mundial y ha aislado
muchos paises y regiones. En consecuencia, el sector de la aviacién enfrenta la crisis mas profunda de
su historia. Las estimaciones mas recientes de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI)
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apuntan a que en 2020 las companias aéreas podrian perder entre 324.000 y 387.000 millones de
délares de ingresos de explotacion brutos. En el segundo trimestre de 2020, alrededor del 90 % de la
flota estuvo varada y la demanda fue practicamente nula, con lo cual se superé la caida observada
debido al brote de SRAS de 2003 y a los sucesos acontecidos el 11 de septiembre de 2001. Igual que
ocurre en el sector turistico, las repercusiones en la aviacidon dependen de la duracién y la magnitud del
brote y las medidas de contencién, de los niveles de confianza de los consumidores y de las condiciones
econdmicas, y los efectos a mads largo plazo aun no son plenamente evidentes. La COVID-19 también ha
tenido enormes repercusiones en el transporte maritimo de pasajeros, en particular porque algunos
paises han desaconsejado los viajes en barco e importantes compaiiias de cruceros han suspendido sus
operaciones. Los cruceros constituyen uno de los subsectores clave del turismo y contribuyen de
manera considerable a la economia de muchos destinos, en particular, los PEID. Segun la Asociacién
Internacional de Lineas de Cruceros, se estima que, en 2018, gracias al turismo de cruceros, que tuvo
28,5 millones de pasajeros, se generaron en total 150.000 millones de ddlares a partir de la produccion
de bienes y servicios en la economia mundial y se mantuvieron mas de un millén de empleos.

5.3. INVENTARIO TURISTICO

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que por sus
cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que
representa un instrumento valioso para la planificacién turistica, toda vez que sirve como punto de
partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico
nacional.

Es preciso destacar, que el procesamiento de la informacién para el inventario es un trabajo permanente,
de tal manera que éste se encuentre actualizado. Todo inventario deberd presentar dos caracteristicas
fundamentales:

1. Constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos, indicando la informacién técnicay la
situacién en que se encuentran, porque a partir de este instrumento se puede propiciar el
acondicionamiento necesario que permita el desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos
beneficios para el espacio geografico estudiado.

2. Debe de ser claro, abierto y dinamico; permitiendo su actualizacion periddica de todas las variaciones
que se experimentan en los recursos turisticos y su situacion nueva; asi como la incorporacién de
éstos.

El objetivo de un inventario es conocer de manera real, sistematica y ordenada los recursos turisticos del
pais, a fin de que sirva de base para el desarrollo de politicas y planes sectoriales. Y asi ayuda a contar con
una herramienta de trabajo indispensable para la elaboracién de planes y programas de desarrollo
turistico, que motiven la inversién publica y privada. Satisfagan las demandas de informacion requeridas
tanto del Sector Publico, Sector Privado y usuarios en general, con el propdsito de lograr el mejor
aprovechamiento de la base de datos y propicie el desarrollo de productos turisticos y la integracién de
éstos, en base a la informacién del Inventario.
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Es importante y necesario definir el ambito territorial, el mismo que indicard el drea de estudio. Estas son:

= Anivel local, se refiere a que el estudio considera a una parte de un territorio municipal, comunal o
de una ciudad especifica.

= Anivel regional, este contempla como dmbito geografico para estudiar una regién determinada.

= A nivel nacional, cuando el estudio abarca todo territorio del pais.

5.4.CONCEPTUALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE CONCHAGUA

A través de la siguiente matriz, se conceptualiza el producto turistico del municipio de Conchagua, en la
cual se encuentra la tematica, las actividades que se pueden realizar en cada atractivo turistico y los

actores locales que pueden intervenir en el desarrollo del turismo.

Tabla N° 2: Matriz general de la conceptualizacién del producto turistico.

(Cudl es la temdtica? ¢ Qué actividades puede ¢Qué actores locales podrian estar

ofrecer? interesados?
El municipio cuenta

con las mejores playas,
para realizar
actividades de bano
con franquilidad
gracias al olegje suave,

las mejores vistas, los

atardeceres se ]
Caminatas con
convierten en todo un i
. grados de Tiene un producto
espectdculo que dejan - ) ) )
Turismo, » Caminata | dificultad hacia el innovador, amplio que
esa  sensacion  de ] )
Soly con Volcan de Tour ofrecer a los clientes,
querer  regresar  a
Playa i dificultad | Conchagua, operadoras | con rutas propuestas
apreciar los hermosos
o intermedia | requiriendo de cargadas de
paisajes y volver a
) mucha resistencia actividades diversas.
disfrutar esas .
fisica.

experiencias

inolvidables. Una zona
que se caracteriza por
las formaciones rocosas
que son aprovechadas
convirtiéndolas en
pequenas piscinas de

agua salada.
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¢Cudl es la tematica?

¢Qué actividades puede

ofrecer?

¢ Qué actores locales podrian estar

interesados?

En la zona alta del
municipio es ideal para

desarrollar actividades

Proyecto que dejo

de ser ejecutado,

actividades y asi lograr
ofrecer  experiencias
reales del destino para
huellas,

de

dejar
sentimentales

vivencia en los turistas

mucha destreza y

resistencia fisica.

con grados de
se desconoce por
dificultad, como i Son los principales
qué no fue
ciclismo de montana y promotores de furismo,
sostenible el
caminatas. fienen un producto
tiempo. La
Caminatas de innovador, con rutas
propuesta es
dificultad intermediaq, si propuestas  cargadas
Turismo retomar el Guias
bien es cierfo que se de actividades diversas.
de Ciclismo | Biciturismo, locales y
realza en terreno Con su capacidad de
Aventura mapear la zona y| nacionales
estable, pero la . interpretar 'y animar,
asi realizar
dificultad se fienen un amplio
diferentes rutas
incrementa porque se potencial para
donde el visitante
necesita mucha desarrollar en el
) ] se sienta animado o
resistencia, pero lo municipio.
] ) y seguro a realizar
importante es ir
este tipo de
disfrutando el camino
actividad.
acompanado de las
vistas panordmicas
Gracios a la ventagja
que caracteriza a este
fipo de turismo que se
combina con ofros
Realizar ciclismo de
temdticas, en este
montana hacia el
producto se fusionard
Turismo Volcdn de Personas claves para
con el furismo | Ciclismo de
Gastro- Conchagua, Acuicultores | desarrollar actividades
3 gastronémico, montana
némico requiriendo de del turismo naranja.
realizando  diferentes
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¢Cudl es la tematica?

¢{Qué actividades puede

ofrecer?

¢ Qué actores locales podrian estar

interesados?

Actividad llena de
adrendalina, alegria
y que se puede
desarrollar en las
playas. En la actuo-
lidad se realiza esta
actividad, pero de

una manera desor-

Personas del

subsector de

o alimentos
denada, sin ningu- .. Personas claves para
En el pueblo de| Paseosen . tipicos o
na medida de . desarrollar actividades
Conchagua se puede lancha ) (especifica- ) ]
) seguridad y no en del turismo naranja.
disfrutar de mente
B ) todas las playas. Se
degustacion de platillos pupusas y
o presenta como .
fipicos, donde el plato o mariscos)
] una actividad para
predominante son las
ayudar a comple-
pupuUsas ya que cuenta o
’ tar las actividades
Turismo | con un pupusdédromo.
» ) en los tour con
Naranja | También fiene .
) ) estas  debilidades
diversidad de
superadas.
restaurantes, —
. El municipio cuenta
comedores, cafés, en ) . )
con las mejores Divisidon de Turismo de la
el Parque Cenfral se ) o ) o
] playas, para reali- Policia Nacional Civil,
puede disfrutar  de o )
) . L. zar actividades de encargada de brindar
variedad de antojitos | Actividades _ B ) )
. - bano con franquili- POLITUR seguridad gratuita a los
fipicos. de bano ) . .
dad gracias al furistas  nacionales y
olegje suave, se extranjeros en los
convierte en todo lugares turisticos.
un deleite.
Se propone esta Es el ente inmediato que
actividad en las ayudard a que el
lagunas donde los producto turistico se
residentes son los convierta sostenible con
Unicos que pescan, el tiempo y se cumplan
Pesca . . . . . .
lo idea es crear| Municipali- |los objetivos de
furismo naranja dad desarrollo  econdémico
para  poner en para la zona.
prdctica esta
actividad.
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¢Cudl es la tematica?

¢Qué actividades puede

¢ Qué actores locales podrian estar

ofrecer?
Cuerdas altas, es

una propuesta
nueva que @ se
presenta a la

municipalidad

interesados?

Deportes |para que readlice
con las debidas
dificultad | gestiones, son
baja: actividades  que
Cuerdasy |afraen a la nifnez y
Canopy |juventud a los
diferentes destinos,
fomando en
consideracién que
es su inversién no es
alta
Degustacién  de
platillos tipicos en el
Pupusdédromo, en
Degusta- | el parque ceniral y
cion de |sus alrededores, en
platillos de |la zona de playas
la zona una gran variedad
de Mariscos
preparados  para
todos los gustos.
Diferentes
actividades
adicionales que
Actividades | ayudan a
lbdicas potenciar

emocionalmente
los atractivos

turisticos.
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¢Cudl es la tematica?

¢{Qué actividades puede

¢ Qué actores locales podrian estar

ofrecer?

e La propu-
esta  experi-

encial serd el

interesados?

Ayudard al empodera-
miento de los habitantes
de

comunidades,

las diferentes

por las
diferentes actividades
que se redlizaran que
involucran a los actores
locales. La diversifica-

cién del turismo con una

La iglesia Santiago furismo bajainversion, ya que se
Apdstol, que es una de naranja, ya|genera un turismo de
las mds antiguas del o Realizar activido-| que es un|calidad, salvaguar-
. * El visitante o ) ]
pais, en un estado de ) des turisticas de |fipo turismo | dando los recursos del
B tendrd a su o o
conservacién excelen-| o conciencia, es|que aparte | municipio.
) disposicion ) o o i
te. Riqueza cultural o decir, la principal | que es | La principal caracteris-
o actividades ) ) ) )
Turismo | religiosa al alcance del apuesta es conver- | innovador, | tfica del turista atraido
. que tengan | . . .
naranja turista. fir un producto | permite el | por el turismo naranja es
contacto o ) »
cultural y turistico sostenible. | desarrollo la fuerte atraccion que
con la
religioso |La zona alta  del Esto ayudard a|econdmico |tienen por las culturas
L _ | naturaleza ) ) i
municipio tiene la mejor dejar huella en los |de lazona. |de los destinos, es ahi
) y con la ]
vista del Golfo de| = | | turistas, a recordar donde entra el
idiosincrasia . .
Fonseca, se puede lo impresionante | ¢ El produc- | producto propuesto
) . de la comu- o . )
observar las islas, paises que es el municipio |to  serd el | para potenciar el
nidad.
vecinos, observacién de Conchagua. mejor de la | desarrollo de la cultura
de diferentes especies zona porque |del  municipio, que
de aves. se ofrece | podrdn  experimentar
“Una experi- | por medio de
enciarealen | actividades y  esto
el destino.” |ayuda al empodera-
miento de los habitantes
porque se consigue
generar lazos positivos y
mutuamente es valora-
do el componente
cultural.
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6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacidén determind la manera de como el investigador abordd el evento de estudio, de
acuerdo con las técnicas, métodos, instrumentos y procesamiento de cada uno. Para realizar esta
investigacion se utilizé el tipo descriptivo, ya que permitié caracterizar el municipio de Conchagua como
objeto en estudio. “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”

METODO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion se fundamentd en el método cientifico con enfoque mixto, dado que se realizd
un registro cualitativo como: Las Caracteristicas de los atractivos turisticos, comportamiento de las
personas que visitan el municipio, distancias entre los atractivos, entre otros y un registro cuantitativo
como: El numero de las distintas empresas que operan en el municipio, el nUmero de visitantes y las
actividades que se realizan en cuanto al desarrollo del turismo.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacién sujeta de estudio fue finita y por tanto conocida. En definitiva, fue de 3 tipos: 1) Incluyd los
atractivos turisticos naturales, artificiales y culturales del municipio de Conchagua, La Unidn. 2), Empresas
de servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, artesanias entre otras.) del municipio de Conchagua,
La Unién y 3). La poblacidn que fue de caracter infinita, sujeta a turistas nacionales y extranjeros que
visitan la zona de estudio.

Muestra

El muestreo que se realizd se fundamenta en el no probabilistico por conveniencia, dado la facilidad de
seleccionar a cualquier empresa turistica y también al turista nacional o extranjero, debido al fenédmeno
de la pandemia COVID-19. Para los atractivos turisticos se fundamenta en el probabilistico estratificado,
dado que existen categorias tipicas diferentes entre si, que poseen gran homogeneidad respecto a las
caracteristicas que tienen en comun, y lo que se pretende es que todos estén debidamente representados
en la investigacion.

El muestreo se realizd en tres direcciones, el primero a las empresas que prestan servicios turisticos, que
estuvieran legalmente constituidas, con 2 o 3 afios de funcionamiento del negocio. La segunda son los
turistas, entre los criterios de seleccién que se tomaron en cuenta mencionamos: Mujeres y hombres que
tuvieran conocimiento del sector turismo, la edad mayor de 18 anos, nivel educativo y que sean turistas
locales, nacionales y extranjeros; y la tercera encaminada a los atractivos turisticos con los que cuenta el
municipio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Dentro de las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacidon se mencionan los siguientes:

= La observacion. Es una técnica que permitié registrar el hecho, tomar informacién y registrarla para
su analisis, en este caso se utilizé para el levantamiento de informacién de los atractivos turisticos,
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utilizando como instrumento la ficha de trabajo de campo, en las que se registré los hechos mds
importantes para la investigacion. (Ver Anexos N°12.1, 12.2,12.3,12.4,12.5,12.6, 12.7. 12.8).

Sondeo de opinidn. Para la recoleccidon de datos se utilizd la técnica de sondeo de opinidn con el
respectivo instrumento que es el cuestionario, compuesto por preguntas estructuradas de opciones
multiples, dicotémicas y preguntas abiertas, y tiene al final un apartado de sugerencias o comentarios
del encuestado. (Ver Anexos N°12.9, 12.10, 12.11).

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En el procesamiento de la informacién, dado que la investigacidn es mixta, el disefio que se utilizo es

concurrente, debido a que el analisis es cuantitativo y cualitativo, lo que permitid identificar factores y

relacionar los sujetos de estudios antes mencionados, vaciando la informacion en Microsoft Excel, que
permitid procesar la informacion.

Los resultados fueron medibles desde el punto de vista practico, pues se obtuvo lainformacidn de primera

mano que permitié inventariar productos turisticos que existen y disefiar nuevos productos innovadores

para una mejora en la estructura turistica del municipio de Conchagua.

FASES DE LA INVESTIGACION

Fase I. Planificacién e investigacidn bibliografica.

Seleccién de equipo de apoyo para proyecto de investigacion.

Planificacién de roles para equipo de trabajo.

Reunidn con la municipalidad de Conchagua, para acordar la firma de carta compromiso.
Planificacién de visitas técnicas al municipio de Conchagua, segun lugares préximos.

Reunidn con equipo de trabajo para la socializacion de proyecto de investigacion.

Fase Il. Inventario de los recursos turisticos existentes en el municipio de Conchagua.

Visitas técnicas de reconocimiento de la zona, seguin agrupaciones establecidas del mismo rubro.
Visitas técnicas para elaboracion de inventario turistico.

Sondeo de opinidn con turistas sobre productos turisticos existentes.

Fase Ill. Disefio de nuevos productos turisticos.

Diagnéstico de la informacion recopilada por medio del inventario turistico.
Evaluacion de los productos turisticos inventariados.

Elaboracién de informe concerniente a los avances obtenidos hasta el momento.

Fase IV. Presentacion y elaboracion de informes finales.

Evaluacion de los productos turisticos inventariados.
Divulgacion del proyecto de investigacion a los actores locales involucrados.

Elaboracién de informe final de investigacion.
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RESULTADOS

7.

7.1 ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES

En la presente matriz, se aprecian las vias de acceso, la infraestructura, el estado de conservacién y

las actividades que se pueden desarrollar.

s

preservacion, asi como

° 3: Matriz de reconocimiento de atractivo turistico natural.
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7.2. PRODUCTOS TURISTICOS ACTUALES

La siguiente matriz de productos turisticos, permite conocer los tipos de productos turisticos establecidos,

la ubicacidn, el publico que los visita, la época de visita del turista y el acceso al recurso.

Tabla N° 4: Matriz de productos turisticos actuales.
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7.3 INFORMACION DEL SECTOR TURISTICO

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos en base a la informacidn del proceso de
investigacion, mediante la aplicacién de instrumentos, dirigidos a empresarios del sector turistico del
municipio de Conchagua, La Union.

Los resultados obtenidos, siguen el mismo orden del disefio de la metodologia, en los cuales se obtuvieron
a través de la observacidn y sondeos de opinidn con turistas, entrevistas con empresarios del sector, con
lo que ha permitido recoger informacién valiosa.

El Sondeo de opinion.

La informacién obtenida por medio del instrumento fue por medio de la aplicacién de Formularios de
Google, y procesada después en Microsoft Excel, para el consolidado de los datos estadisticos de los 18
empresarios de la zona del municipio de Conchagua.

Los datos procesados estan representados en tablas de frecuencia y gréficos, con su respectivo analisis
para obtener una vision amplia del sector.

El sondeo de opinidn se establecid de la siguiente manera:

1. Datos de la empresa.
Datos de la persona que brinda la informacidn.
Aspectos relacionados con su actividad turistica (Temporada alta, tipo de servicios que mas
consumen los turistas, entre otros.).

1. Datos de la empresa.

Aqui se solicitaron un conjunto de informacién que permiten identificar y caracterizar a la empresa,
los datos solicitados fueron:

e Nombre de la empresa.

e Tipo de empresa a la que pertenece.

e Ubicacion.

Entre los tipos de empresas turisticas del municipio de Conchagua, se encuentra que el 57.9% son
empresas del rubro de restaurante, el 21% son empresas de alojamiento (hoteles), con un 5.3% cada
una de las empresas que se dedican a brindar servicios de guias turisticas y agencias de viajes y un 10%
otro tipo de empresas que brindan servicios a los turistas.

Tabla N°5 Tipo de empresas consultadas.

Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje
Restaurante 11 57.9%
Hotel 4 21%
Guias turisticos 1 5.3%
Agencias de viajes 1 5.3%
Otros 2 10.5%
Total 19 100%
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Como se observa en la tabla N° 5, el sondeo de opinidn, las empresas que mads se destacan en el
municipio de Conchagua son los restaurantes, seguido por los hoteles. Ambos rubros de las empresas
son bastante necesarias para suplir la demanda de los turistas.

2. Datos de la persona que brinda la informacion.
La informacién solicitada a la persona que brindo la informacién fue:

Nombre de la persona, cargo que ocupa dentro de la empresa, sexo y correo electréonico, permitiendo
identificarlos y con los datos proporcionados permitié incluirlos en un directorio de empresas turisticas.

3. Aspectos relacionados con su actividad turistica. (Temporada alta, tipo de servicios que mas
consumen los turistas, entre otros).

Entre los aspectos relacionados con la actividad turistica de la empresa, se consultd sobre en qué meses
es su temporada alta, los empresarios respondieron que los meses de diciembre, enero, abril, agosto,
son los meses donde tiene mayor afluencia de turistas que visitan sus establecimientos, seguido por los
meses de enero, abril, mayo, agosto y diciembre; en los que se ven reflejados dias que conforman

vacaciones en el pais.

Tabla N°6 Temporada alta segiin empresas consultadas.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Dic — ene — abr — ago. 4 21.0%
Ene — abr — may — ago — dic 3 15.7%
Dic —abr —may —ago 2 10.5%
Ene — abr —ago — nov —dic 2 10.5%
Diciembre 1 5.3%
Abr —ago — dic 1 5.3%
Dic —ene —mar — abr 1 5.3%
Noviembre hasta mayo 1 5.3%
Dic — ene — abr —may — ago 1 5.3%
Dic —ene —abr —ago 1 5.3%
Dic —ene —ago 1 5.3%
May — sep — ago 1 5.3%
Total 19 100%

Los datos representados en la tabla N° 6, sobre la temporada alta segln las empresas consultadas, los meses
de mayor demanda de turistas son: diciembre, enero, abril y agosto, que contienen dias de vacaciones a nivel
nacional y que son aprovechados para visitar los atractivos turisticos.

Al consultar sobre que producto o servicio venden mas los empresarios, se describen los datos en la tabla N°
7, indican que las empresas que tienen los servicios integrados de alojamiento y restauracion son las que
tienen mayor demanda de parte de los turistas, muy seguida por restaurantes que ofrecen mariscada,
pescado relleno, cocteles, ceviches, entre otras opciones de alimentacién. Ademas, de los tours a lasislas y el

juego acuatico La Banana.
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Tabla N° 7 Producto o servicio que mds venden los empresarios.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Habitaciones y servicio de restaurante 4 21.0%
Tours por las islas y banana 2 10.5%
Mandarina 1 5.3%
Pizza y pan con ajo 1 5.3%
Comida mexicana 1 5.3%
Pupusas 2 10.5%
Mariscos fritos 1 5.3%
Cocteles y ceviches 3 15.7%
Mariscada y pescado relleno 4 21.0%

Total 19 100%

Otra de las consultas realizadas a los empresarios turisticos, es sobre qué tipo de empresas o servicios
le hacen falta al municipio de Conchagua, obteniendo los siguientes resultados de la tabla N° 8§,
indican que hacen falta empresas que ofrezcan productos artesanales, servicios de guias turisticos,
hoteles y turismo nocturno, tour operadores, son las empresas que tienen los resultados mas altos.

Tabla N° 8 Tipo de empresas turisticas o servicios que le falta al municipio de Conchagua.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Polideportivo 1 5.3%
Hoteles y turismo nocturno 2 10.5%
Empresas que realicen turismo ambiental 1 5.3%
Operadores turisticos 1 5.3%
Empresas de servicio acuatico 1 5.3%
Tour guiado 1 5.3%
Publicidad 1 5.3%
Oferta de productos artesanales 4 21.0%
Apoyo al emprendedor 1 5.3%
Tour operadores 2 10.5%
Parques acudticos 1 5.3%
Servicios de guias turisticos 3 15.7%

Total 19 100%

Entre las empresas turisticas que menores resultados tuvieron son polideportivo, turismo ambiental,
operadores turisticos, empresas de servicios acuaticos, tour guiado, parques acudticos, se pueden

observar los porcentajes obtenidos.

Al consultar a los empresarios del sector turistico sobre las mejoras turisticas que se deben de hacer al
municipio de Conchagua, entre las recomendaciones que los empresarios expresaron se resumen en la

Tabla No. 9.
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Tabla N° 9 Mejoras turisticas al municipio de Conchagua.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Empresas de camping o deportes acuaticos 1 5.3%
Festival gastrondmico y culturales 2 10.5%
Capacitacién al personal de los 1 5.3%
establecimientos
Mejorar parques 5.3%
Publicidad 47.3%
Mejorar calles de acceso 26.3%

Total 19 100%

En la tabla N° 9 también se observan otras mejoras turisticas como la creacién de empresas de camping o

deportes acudticos, la mejora de parques y realizar capacitaciones al personal de los establecimientos para

mejorar la calidad de sus servicios.

Enlatabla N° 10, se reflejan los medios de publicidad utilizados para dar a conocer los productos o servicios

los empresarios del municipio de Conchagua, reflejando que se utilizan paginas web de terceros para

promocionar sus productos o servicios, las redes sociales son utilizadas con menor escala y algunos

empresarios no realizan ningun tipo de publicidad.

Tabla N° 10 Medios de publicidad utilizado por las empresas turisticas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Pagina web de terceros 17 89.4%
Redes sociales 5.3%
No posee ningin tipo de 5.3%
publicidad
Total 19 100%

Otra de las consultas hecha al grupo de empresarios, es écudl de las redes sociales utiliza mas y es

mas interactiva con sus clientes?, obteniendo los siguientes resultados mostrados en la tabla N° 11,

donde se menciona que un 73.6% utiliza la red social Facebook para tener interactividad con sus

clientes, seguida de otras redes sociales como WhatsApp, o la combinacién de Facebook y WhatsApp,

aunque también se ve reflejado que existen empresarios que no realizan ningun tipo de publicidad

sobre sus producto o servicios.

Tabla N° 11 Redes sociales que se utilizan para interactividad con los clientes.

Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje ‘

Facebook y WhatsApp 1 5.3%
Personal 1 5.3%
Pagina web de terceros 1 5.3%
No posee ningun tipo de publicidad 1 5.3%
WhatsApp 1 5.3%
Facebook 14 73.6%

Total 19 100%
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La tabla N° 12, muestra la diversidad de los recursos turisticos con los que cuenta el municipio de
Conchagua. Resalta que el casco urbano de Conchagua y playas Las Tunas, son los atractivos mas
recomendados por los empresarios para que los turistas los visiten. Asi, mismo la zona protegida de
Conchagua, el Golfo de Fonseca y las otras playas que se encuentran cercanas, son las que les
mencionan cuando les piden sugerencias.

Tabla N° 12 Nombre del recurso natural o cultural mas visitado en el municipio de Conchagua.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Manglares 1 5.3%
Playa Torola 1 5.3%
Area protegida de Conchagua 1 5.3%
Casco urbano de Conchagua 6 31.5%
Volcan 1 5.3%
Playa 1 5.3%
La historia del municipio 1 5.3%
Pupusddromo y Playa Las Tunas 1 5.3%
Playas Las Tunas 3 15.7%
Ninguno 3 15.7%

Total 19 100%

7.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE SONDEO DE OPINION DE TURISTAS

A continuacidn, se presentan los resultados del proceso de investigacion dirigido a los turistas que visitan
el municipio de Conchagua, La Union. Los cuales estan basados en la metodologia aplicada en Ia
investigacion: la observacion y el sondeo de opinidn a turistas y empresarios, obteniendo informacién de
fuente confiable para la realizacidon de la presente investigacion.

Sondeo de opinion dirigido a turistas

La informacidon obtenida fue colgada en el sitio de la red social Facebook perteneciente a ITCA FEPADE La
Unién, mediante un instrumento de la aplicacion de Formularios de Google, y procesada después en
Microsoft Excel, para el consolidado de los datos estadisticos de los 34 turistas participantes. Los datos
procesados estan representados en tablas de frecuencia y graficos, con su respectivo analisis para obtener
una vision amplia de la informacién proporcionada por los turistas.

El sondeo de opinidn se establecid conteniendo la siguiente informacioén:

e Género del turista.
e Lugar de procedencia.
e Informacién relacionada con la visita al municipio.
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1. Género del turista

Se solicitd informacién sobre el género de la persona que contesté el sondeo de opinidn, obteniendo
qgue la mayoria de los turistas que visitan el municipio son hombres, con 59% segun la tabla N°13,
seguido por un 41% que representa el género mujeres.

Tabla N°13 Género del turista que visita el municipio de Conchagua.

Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje
Mujeres 14 41%
Hombres 20 59%
Total 34 100%

2. Lugar de procedencia

Entre los lugares de procedencia de los turistas, se encuentra que el sondeo de opinidn fue contestado
por personas que se encuentran en el pais y en el extranjero, segun la tabla N° 14, esto dado que se
colocé en la red social de Facebook, la cual permitid tener un mayor alcance territorial.

Los turistas que mas visitan el municipio de Conchagua, La Unidn, proceden de San Miguel, esto
debido a la cercania con el departamento de La Unidn, seguido por los habitantes de La Unidn.

Tabla N° 14 Lugar de Procedencia de los Turistas.

Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje
San Miguel 18 53%
Morazdan 3%
Usulutan 2 6%
La Unidén 10 29%
San Vicente 3%
Argentina 3%
Espaina 3%
Total 34 100%

Lo que permite recolectar datos para ser tomados en cuenta en el disefio de los productos turisticos y no
solo enfocados en turistas nacionales sino, también a nivel internacional.

3. Informacion relacionada con la su visita al municipio

En la tabla N° 15. se observa que todas las personas consultadas, han visitado y conocen el municipio de
Conchagua, por lo cual la informacién que proporcionan es valiosa.

Tabla N° 15 Conoce el municipio de Conchagua.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 34 100%
No 0 0.0%
Total 34 100%
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Al consultar los motivos de viajes de los turistas al municipio de Conchagua, han indicado que su viaje ha
sido por recreacién en su mayoria, muy seguido por placer y por descanso, y otros han visitado el municipio
por motivos de educacién. (Tabla N° 16)

Tabla N° 16 Motivo de viaje al municipio de Conchagua.

Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Descanso 7 16%
Placer 15 34%
Educacién 1 2%
Recreacidn 21 48%
Total 44 100%

En la tabla N° 17 se observa el periodo en que el turista visita el municipio de Conchagua, obteniendo
la siguiente informacién: cada vez que se dé la oportunidad de visitarlo lo hace, seguido de los fines
de semana, y en otra ocasidén sea una vez al mes o al afio, y en otras ocasiones el turista realiza la
visita cuando son vacaciones establecidas o en dias de asueto. Lo que permite conocer los lapsos de
periodos de tiempos en los cuales los turistas visitan el municipio.

Tabla N° 17 Periodo en que visita el municipio de Conchagua.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Vacaciones establecidas 1 2.9%
Asuetos 1 2.9%
Fines de semana 8 23.5%
Una vez al mes 3 8.8%
Una vez al afio 3 8.8%
Cuando se dé la oportunidad 17 50.0%
2 veces al afio 1 2.9

Total 34 100%

Otra informacidn recolectada es sobre el tipo de turismo que realiza el turista al visitar el municipio,
registrando que la gastronomia es un punto bastante atractivo para los visitantes, muy seguido por
turismo de aventura y ecoturismo, ambos tipos generan placer y adrenalina al realizarlo. El turismo
sol y playa, el cultural y el religioso, también se realizan y son motivo de visita.

Tabla N° 18 Tipos de turismo que se realiza en Conchagua

Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje
Aventura 17 18.3%
Ecoturismo 15 16.1%
Cultural 13 14.0%
Historico 8 8.6%
Religioso 2 2.2%
Gastrondmico 24 25.8%
Sol y Playa 14 15.%
Total 93 100%
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Cuando los turistas deciden visitar un lugar turistico, establecen un presupuesto de gasto, el cual puede
ser diario o por toda su estadia, al consultarlo en el sondeo de opinidn, expresaron que la mayoria
establece el monto $10 a $20.0, para realizar el gasto en su visita. Seglin se puede observar en la tabla
N° 19. El otro rango oscila entre $21.00 a $30.00 y muy pocos establecen su presupuesto en mas de
$40.00, lo cual nos indica que los servicios o productos que se ofrecen en el municipio cuentan con
precios accesibles.

Tabla N° 19 Presupuesto por dia de los turistas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
De $10.00 a $20.00 15 44.1%
De $21.00 a $30.00 10 29.4%
De $31.00 a $40.00 6 17.6%
Mas de $41.00 3 8.8%
Total 34 100%

Al consultar al turista sobre por qué medio recibid informacidn sobre los lugares turisticos, menciona
que fue a través de la red social Facebook, seguida por alguna recomendacién que le han hecho sobre
los atractivos con los que cuenta el municipio, como se aprecia en la tabla N° 20. Otra red social que se
utiliza para difundir informacién turistica del municipio es Instagram y muy poca o nula informacién a
través de medios tradicionales de comunicacidn (television, radio, publicidad impresa).

Tabla N° 20 Medio por el cual recibié informacién de el o los lugares turisticos.

Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje ‘
Facebook 27 45.8%
Instagram 7 11.7%
Twitter 0 0.0%
YouTube 1 1.7%
Por recomendacion 18 30.5%
T.V. 1 1.7%
Radio 0 0.0%
Publicidad impresa 0 0.0%
Agente de viaje 2 3.4%
Tour operadora 3 5.1%
Total 59 100%

En la tabla N° 21, ofrece informacidn sobre los productos adquiridos por los turistas durante su visita
al municipio, entre los cuales destacan los alimentos no procesados (cocinados en el momento),
seguido de las conservas (dulces tipicos), y las artesanias hechas en barro, que es otro de los
productos que los turistas han adquirido en sus visitas al municipio.

Otros productos que también han sido adquiridos son manualidades de piedra/plastico/ arena, trajes

de baiio y articulos deportivos.
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Tabla N° 21 Productos adquiridos por los turistas en el municipio de Conchagua.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Artesanias de barro 12 18%
Manualidades de piedra/ plastico/ arena 8 12%
Ropa tipica 0.0%
Traje de baio 2 3%
Articulos deportivos 1 2%
Alimentos no procesados 21 32%
Conservas (dulces tipicos) 20 31%
Atoles 1 2%
Total 65 100%

La gastronomia es un rubro fundamental para este municipio y es uno de los atractivos mas sélidos con
los que cuenta, por lo cual en la elaboracion de los productos turisticos se ha incluido.

Otro de los aspectos investigados es sobre si cumplio con las expectativas del lugar turistico visitado, al
ser consultado el turista, nos indica que el municipio cumple con las expectativas, ver tabla N° 22.

Tabla N° 22, demuestra que se cumplié las expectativas el lugar turistico.

Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Si 32 94.1%
No 2 5.9%
Total 34 100%

También, es importante conocer la calidad de los servicios que los turistas reciben o adquieren en el
municipio, y en la tabla N° 23, permite conocer como el turista ha evaluado la calidad de los servicios
ofrecidos por las empresas turisticas que operan en el municipio, obteniendo un mayor puntaje el
indicador Muy bueno y en una menor escala la calidad de los servicios ha sido calificada como bueno.

Los turistas no calificaron la calidad de los servicios como regular, ni que se necesita mejorar, por lo cual,
si se desea seguir mejorando la calidad de los servicios a los turistas, y lograr pasar de muy bueno a
excelente, se debe trabajar en darle seguimiento a las empresas turisticas, para alcanzar los niveles

Optimos de calidad del servicio al cliente.

Tabla N° 23, muestra codmo estuvo la calidad del servicio al cliente.

Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje
Excelente 10 29.4%
Muy bueno 19 55.9%
Bueno 5 14.7%
Regular 0 0.0%
Necesita mejorar 0 0.0%
Total 34 100%
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Asi como es importante conocer la calidad del servicio al cliente, también es necesario conocer que
necesita mejorar el lugar turistico para ser mas atractivo para generar mayor demanda de los turistas.
Ver tabla N° 24.

Tabla N° 24, describe qué necesita mejorar el lugar turistico para ser mads atractivo.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Precios accesibles 10 12.6%
Calidad de servicios 8 10.1%
Limpieza 4 5.0%
Informacidn turistica 14 17.7%
Seguridad 12 15.2%
Clima 1 1.3%
Circuitos turisticos cortos 5 6.3%
Actividades culturales / sociales 10 12.6%
Actividades recreativas 12 15.2%
Accesibilidad 1 1.3%
Hostal 1 1.3%
Mejor acceso, carreteras 1 1.3%
Total 79 100%

La tabla N° 24, brinda valiosa informacion respecto a lo que el municipio de Conchagua, necesita
mejorar para que sea mucho mas atractivo, en los podemos mencionar, brindar informacidn turistica
(17.7%), seguido de seguridad (15.2%), actividades culturales/sociales y precios accesibles (12.6%
cada uno), entre otros rubros que han obtenido menores porcentajes.

7.5 DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE CONCHAGUA

El municipio de Conchagua cuenta con diversos atractivos turisticos entre ellos: lagunas, playas, montafias,
manglares, entre otros, los cuales han sido considerados en el disefio de los nuevos productos turisticos,
acorde a las necesidades del turista y a la oferta complementaria, existen en los cantones o caserios que
conforman el municipio de Conchagua, La Unién.
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Producto Turistico N° 1 - Caminata a Laguna Los Negritos
Turismo Naranja — Gastronémico

Recursos:
Las Chacas 9
= Caias de pescar artesanales.
= Hidropedal o bote de pedal. SEGRE Q
= Chalecos salvavidas. 3
) Zona de Camping' Caserio La Paz
= Cocinas artesanales.
= Sefializacion turistica.
(23
Taller 9
Actores locales involucrados: Automotriz Cruz g%

= Lideres de la comunidad, velaran por el
empoderamiento de la comunidad,

Visto

Joss gavidia O

desarrollaran la zona para que este en las
condiciones para recibir a los visitantes.

= Soldados del Destacamento Militar N° 3
(DM3), brindaran seguridad durante la
caminatay la realizacion de actividades en
la laguna.

®* Municipalidad de Conchagua.

Descripcidn de las actividades turisticas:
En el Destacamento Militar N° 3 (DM3), dejar
los vehiculos y ahi se inicia la caminata de dos

CA-2F

a dos horas y media, dependera del ritmo del
paso hasta llegar a la laguna, ahi se realizara pesca artesanal, se dardn tips de pesca y se hablara de

la zona.

Lo que el turista pesque es lo que se cocinard y de esta manera se incluyen ambos turismos naranja y
gastrondmico, para crear un vinculo con la comunidad, debido a que la pesca es una actividad
econdmica de la zona y a la vez la experiencia que tendran de realizar pesca artesanal liberara
emociones Unicas a los visitantes.

También se realizard actividades acuaticas como el hidropedal o bote de pedal para lograr un mayor
posicionamiento del destino, aprovechando que cerca se tienen las playas y se necesita una atraccion
innovadora de la zona.

Ruta:

Punto de partida DM3 por la carretera hasta el desvié la Laguna Los Negritos, aproximadamente 9
Km, un solo camino llevara directo a la laguna y el regreso sera por la misma calle. Es recomendable
ser acompaiado por un guia turistico.
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Producto Turistico N° 2 - Caminata Volcan de Conchagua

Turismo de Aventura

Recursos:
=  Sefializacidn turistica.

Actores locales involucrados:
= Soldados DMS3, seguridad
durante la caminata y la realizacién de

brindaran

actividades en él volcan.
=  Municipalidad de Conchagua.

Descripcion de las actividades turisticas:

En el pueblo de Conchagua se dejan los vehiculos en
el Cantdn El Faro, justo donde se inicia ascender el
volcdn en promedio son dos horas y medias para
subir, con un nivel de dificultad intermedio, el terreno
es favorable, pero se necesita es una buena condiciéon
fisica mds que todo resistencia ya que es una
inclinacién constante. Se recomienda calzado de
trekking o un tenis que de seguridad un buen soporte
al pie.

La caminata estara cargada de un paisaje Unico igual,
al llegar al volcan se observa una vista inigualable del
Golfo de Fonseca.

En el Volcan de Conchagua, se encuentra una zona

mna

io La Paz

22:;

&

©

Isla Perico

uEduardos Lubr
y Carwash

1;3/’(:{3:1 Brisas 9
De La Bahia'®aiJnio La Union

13 . \\
\\‘9}%

ESPIRITU,DE FSSr, YOS
LA MONTANA )

Visto re

ientemente \\ .
O CD Ramhicr"o
halita

Bosque
Conchagua

Playa El Flor @

privada El Espiritu de la Montafa y un drea protegida la Reserva Natural del Volcan de Conchagua. En ambos

lugares se encuentran miradores y se puede realizar senderismo y en El Espiritu de la Montafia esta la opcidn

de acampar y realizar actividades nocturnas.

Ruta:

El punto de partida el parqueo de restaurante El Dragdn, en La Unidn, para luego abordar la ruta de bus que

nos llevara al Cantdn El Faro, donde comenzaremos el ascenso hacia el volcan, un solo camino de ida y vuelta

sin perdida alguna, dos horas y medias para ascender. Es recomendable un guia turistico.
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Producto Turistico N° 3 - Bici-Tour Conchagua.

Turismo de Aventura
Recursos:

= Bicicleta de ruta.
= Sefializacion turistica.
Actores locales involucrados:
= Policia Nacional Civil y Agentes de Seguridad Municipal.
=  Municipalidad de Conchagua. plewdis iz inalie) Qcoh
= Negocios de la zona. Cenchegs k
Descripcion de las actividades turisticas:
La actividad de bici turismo es para todo publico, donde el visitante oo D Amate O
se sienta animado y seguro a realizar este tipo de actividad en un
perimetro corto.
La idea principal es que la municipalidad alquile las bicicletas o el
visitante tiene la opcién de llevar la propia.
Ruta:
Ruta propuesta es a lo largo de todo el pueblo.

Producto Turistico N° 4 - Ciclismo de Montaia — Volcan de Conchagua.

Turismo de Aventura

Recursos:
= Bicicleta de montafia.
= Sefializacion turistica.
Actores locales involucrados:

e Soldados DM3. : . 3 g b

e Municipalidad de Conchagua. eseiniry ot P s

e Negocios de la zona. e T \\i\\} |
Descripcion de las actividades turisticas: ” .
En el pueblo de Conchagua dejar los vehiculos en Cantén El S

Faro justo donde se inicia ascender el volcan, con un nivel de W%\*‘M«w//@

dificultad alto, el terreno es favorable, pero se necesita una

buena condicién fisica mas que todo resistencia, ya que es una
inclinacién constante. Usar bicicleta de montafia.

La pedaleada estara cargada de un paisaje Unico igual, al llegar
al volcan se observa una vista inigualable del Golf o de
Fonseca.

En el Volcan de Conchagua, se encuentra una zona privada El Espiritu de la Montaiia y un drea protegida
la Reserva Natural del Volcan de Conchagua. En ambos lugares se encuentran miradores y se puede
realizar senderismo y en El Espiritu de la Montafa esta la opcidon de acampar y realizar actividades
nocturnas.

Ruta:

El punto de partida el parqueo de Restaurante El Dragdn, en La Unidén, para luego abordar la ruta de bus
que conducira al Cantén El Faro, ahi se inicia la aventura, un solo camino de ida y vuelta sin pérdida
alguna. Es recomendable un guia turistico.
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Producto Turistico N° 5 - Rutas Ciclistas Conchagua

Turismo de Aventura

(] Urbanizacio
Recursos: Taller 9 2] ’

= Bicicleta de ruta. Automolriz Gz

=  Sefalizacion turistica.

Cofradia Santa/®

Ana de Teca@

Actores locales involucrados: . JQ DELIVERY
= Policia Nacional Civil y Agentes de Seguridad Municipal.
=  Municipalidad de Conchagua.

= Negocios de la zona.

=  Guias turisticos.
Descripcidn de las actividades turisticas: 9

La actividad de bici turismo es para todo publico, donde el visitante
se sienta animado y seguro a realizar este tipo de actividad. Se ,

proponen diferentes rutas con escalas de dificultad notables. La

idea es, que la municipalidad alquile las bicicletas o el visitante
tiene la opcidn de llevar la propia.

Rutas:
Primera ruta, su punto de partida es el parque central de

Sant: /’“
‘ &DEUVE?Y

v

Conchagua hacia La Unién, pasando el centro y la iglesia hasta

llegar al Parque de la Familia.

34 min Canton Aqua Tien
Escondida%
Segunda ruta, punto de partida parque central de Conchagua hacia
Playa Chiquirin.

n delConchagua o )
Vista recientemente QEsplmude‘a‘Jortana

Tercera ruta, punto de partida

parque central de Conchagua

hacia Laguna Los Negritos.

By vasstatnisy 13min

Nota: Todas las rutas tienen su :
retorno a su punto de partida / |
(Parque Central de Conchagua). 13min "
Es recomendable un guia

turistico.

Conchagua
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Producto Turistico N° 6 - Cuerdas Altas, Mirador Espiritu de la Montaiia

Turismo de Aventura

Recursos:

= Infraestructura para actividades de Cuerdas Altas.

= Guia especializado (personal capacitado en
deportes de Cuerdas Altas)

= Equipo para Cuerdas Altas.

= Sefializacion turistica.

Actores locales involucrados:
=  Empresarios.
=  Municipalidad de Conchagua.

Descripcion de las actividades turisticas:

Actividades de Cuerdas Altas para pequenosy grandes.
Deporte que es un atractivo uUnico en la zona, actividad
que ayuda a mejorar la concentracion, coordinacion,
balance y a tener mucha confianza en si mismo, todo
esto se convierte en un iman para los visitantes.

Ruta: N/A

Volcan de
Conchagua Q Espiritu de
Visto recientemente la Montana

Cierra pronto

Bosque
Conchagua

El Cacao

Producto Turistico N° 7 - Cocina en Playa El Tamarindo

Turismo Naranja — Gastronémico

Recursos:

= |Ingredientes para realizar ceviches y cocteles (de cocinero y

turistas).
= Utensilios necesarios para la preparacion.
= Cocinero.
= Mesas de trabajo de cocina.
= Sefalizacidn turistica.

Actores locales involucrados:

= Lideres de la zona.

= Cocineros con buena actitud y paciencia.
®* Municipalidad de Conchagua.

= Negocios de la zona.

=  Policia Nacional Civil (PNC).
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Descripcion de las actividades turisticas:

En el Centro Recreativo Dr. Félix Charlaix (Playa El Tamarindo), se impartiran clases sobre preparacion
de cocteles y ceviches de la zona, los ingredientes que llevan, la diferencia de ambos se dara tips de
cocina local de mariscos, se explicara un poco sobre los moluscos entre otros. Al finalizar la explicacidon
el turista tendra que realizar su propio ceviche o coctel de acuerdo con lo aprendido. Podra disfrutar
de las instalaciones como pasadias u optar por el servicio de alojamiento y asi tener tiempo para el
disfrute de diferentes actividades.

Ruta: N/A

Producto Turistico N° 8 - Cocina en Playas Negras

Turismo Naranja — Gastronémico

Recursos:
= |ngredientes para realizar ceviches y cocteles (de
cocinero y turistas). Lano Los
Patos

= Utensilios necesarios para la preparacion.
= Cocinero.
= Mesas de trabajo de cocina. ——

= Sefalizacion turistica. P e
Playas Negras
CANOGUERO
Actores locales involucrados:
— @ Playatiflor
i @ PiyallasTunsc Tl —
= Lideres de la zona. n VP

= Cocineros con buena actitud y paciencia. -
=  Municipalidad.

= Negocios de la zona.

=  PNC.

Descripcion de las actividades turisticas:

Se ejecutaran clases en el Rancho Los Reyes (Playas Negras) de cémo se preparan los cocteles y ceviches
de la zona, los ingredientes que llevan, la diferencia de ambos se dara tips de cocina local de mariscos,
se explicard un poco sobre los moluscos y demas, al terminar el turista tendra que realizar su propio
ceviche o coctel de acuerdo con lo aprendido.

Podra disfrutar de las actividades de bafio en el mar y piscinas naturales de formaciones rocosas de
agua salada y actividades recreativas en la arena.

Ruta: N/A
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Producto Turistico N° 9 - El arte de hacer pupusas-Pupusédromo Conchagua

Turismo Naranja — Gastronémico

Recursos: -~

= Ingredientes para hacer las diferentes clases de M Bt IS
pupusas.

= Utensilios necesarios para la preparacion.

= Cocinera con experiencia @

= Mesas de trabajo de cocina. .

=  Sefializacion turistica. P Paraue municipal R

f

Actores locales involucrados: @

e Lideres de la zona. Oe Conchagua |

e Cocineras con buena actitud y paciencia.

e Municipalidad.

e Negocios de la zona. €1

e Policia Nacional Civil y Agentes de Seguridad Municipal. S,

Descripcion de las actividades turisticas:

Se ejecutardn clases de preparacién de pupusas, se explicard sobre sus ingredientes principales y la
diversificacion que ha tenido con el tiempo, un poco de cultura, haciendo referencia que es el plato
tipico de El Salvador y las diferencias del acompafiamiento tanto de curtido y de salsa que sufre de
acuerdo con la zona geografica del pais. Al terminar el turista tendra que realizar sus propias pupusas
de acuerdo con lo aprendido.

Podra disfrutar del ambiente que rodea la iglesia, el parque central con ventas de platos de comida y
bebidas tipicas y caminar por las calles adoquinas del pueblo.

Ruta:N/A

Producto Turistico N° 10 - Viveros y Salineras, Playas Negras

Turismo Naranja

Recursos:
=  Viveros de moluscos. LanoLos
. Patos
= Salineras.
=  Guia turistico.
= Sefalizacidn turistica.
P
. //,,/ '\;\
Actores locales involucrados: N
, Playas Negras
= Lideres de la zona. i
CANOGUERO
=  Emprendedor.
*  Municipalidad. |
. ) @ Playa El Flor
= Negocios de la zona. yw’' g |
L @ Playall'asiTunas
= Soldados DM3. b 4
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Descripcion de las actividades turisticas:
Realizar recorrido por las salineras y los viveros de moluscos de la zona, para lograr conocer toda la
trazabilidad y como se vuelve una actividad econdémica en la zona.

Una opcion favorable, es la integracidn de este producto con las clases de cocina que se tendrd en
Playas Negras, para que el turista viva la experiencia de pescar moluscos en los viveros y este sea el
insumo para las clases de cocina en la playa hasta llegar a la degustacidn de esta exquisitez del mar.

Producto Turistico N° 11 - Tour El Encanto, Playas Las Tunas

Turismo de Aventura

Recursos:
= Kayaks.
Lano Los
= Lanchas de motor. Patos

= Chalecos salvavidas.
=  Guia turistico.

=  Sefializacion turistica.
Playas Negras
Actores locales involucrados:
=  Emprendedor.

=  Municipalidad. PlayaEl Hor@
= Negocios de la zona. '

= Soldados DM3.

Descripcion de las actividades turisticas:

Realizar recorridos en la zona en kayak, caminando o lancha de

motor, se tienen varias opciones para que el turista pueda

escoger en la que mas le gustaria vivir la experiencia. Se tiene

un guia especializado en cada alternativa y que conoce muy bien la zona. Cualquier opcién tiene que ser
con previo aviso, para establecer horarios que dependera de la marea, la alternativa para realizar el tour
y del equipo a utilizar.

Ruta:

= Atracciones del tour.

= Avistamiento de aves.

= Vestigios de alfareria lenca.
=  Avistamiento de tortugas.
= Avistamiento de lagartos.
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Producto Turistico N° 12 - Pesca Deportiva y Nocturna, Playa Las Tunas

Turismo Sol y Playa — Turismo Naranja.

Recursos:
* Lanchas de motor. ik
= Canas de pescar.
= Redes de pesca.

=  Chalecos salvavidas. BlayaaNegras
=  Guia especializado.
=  Sefializacidn turistica. . Playa E! Flor @

Actores locales involucrados:
= Emprendedor.

=  Municipalidad.

= Negocios de la zona.

Descripcion de las actividades turisticas:

Realizar actividades de pesca deportiva y nocturna, se dard una

clase previa al turista de lo importante que debe conocer de la pesca, los tipos de red, tips valiosos de
los expertos, la técnica ideal a utilizar, la diferencia de pesca de dia a nocturna, que el turista se sienta
comodo y conozca qué tipo de pesca le gusta. Se tendra un guia con mucha experiencia en el deporte
ideal para conocer y aprender de los expertos y asi vivir es experiencia Unica.

Es una propuesta bastante innovadora, que ayudard a convertir mas atractiva la zona costera.

Producto Turistico N° 13 - Deportes Acuaticos, Playas Las Tunas

Turismo Sol y Playa

Recursos:
= Bananas inflables. LanoLos
= Equipo para realizar snorkel. B
= Kayaks.
= Jetski.
= Lanchas de motor.

i Playas Negr
=  Chalecos salvavidas. ayas Negras

CANDG
CANUG

= Senalizacidn turistica.

Playa Ef Fior@
Actores locales involucrados: '
= Lideres de la zona.
=  Emprendedor.

=  Municipalidad.

= Negocios de la zona.
=  Soldados DM3.
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Descripcion de las actividades turisticas:
Realizar actividades acudticas como, divertirse en las bananas inflables sujetadas a lanchas de motor,

que son del deleite de los jévenes, kayak y snorkel se puede realizar a un costado de la playa donde el

oleaje es mas suave, siempre de la supervisién del guia especializado y asi garantizar la diversion

familiar para lograr un mayor posicionamiento del destino y potenciarlo como una atraccién

innovadora de la zona.

Producto Turistico N° 14 - Juegos Acuaticos, Playa El Tamarindo.

Recursos:

Hidropedal.

Bananas inflables.
Kayaks.

Lanchas de motor.
Chalecos salvavidas.
Guia especializado.
Sefializaciodn turistica.

Actores locales involucrados:

Lideres de la zona.
Emprendedor.
Municipalidad.
Negocios de la zona.
Soldados DM3.

Turismo Sol y Playa y Turismo de Aventura

El Tamarindc

Descripcion de las actividades turisticas:

Realizar actividades acudticas como, el hidropedal o bote de pedal para toda la familia, ya que se tiene

a favor el oleaje suave, las divertidas bananas inflables sujetadas a lanchas de motor, que son del deleite

de los jovenes, paseos en kayak por los manglares, todo esto ayudara a lograr un mayor

posicionamiento del destino y potenciarlo como una atraccion innovadora de la zona.

Producto Turistico N° 15 - Compras de Mariscos, Playa Torola Oeste

Recursos:

Limpieza continua en la zona de compra de mariscos.

Senalizacion turistica.

Actores locales involucrados:

= Llideres de la zona.

= Municipalidad.

= Negocios de la zona.
= Soldados DM3.

Turismo Sol y Playa

Playas Negras
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Descripcion de las actividades turisticas:

El turista puede realizar actividades de compras de mariscos por mayor y al detalle, una zona donde
llegan las lanchas a descargar la pesca del dia, es habitual ver a los propietarios de negocios realizando
la compra para abastecerse de mariscos fresco. La Playa Torola Oeste se convierte en todo un mercado
de mariscos.

A la vez se puede ver avistamiento de aves espectacular en toda la playa, y hacer fotografias Unicas que
todo turista quisiera tener de recuerdo.

Rutas Turisticas
Producto Turistico N° 16 —

Ruta 1. Ruta Magica

Dl’a 1 "6

Se debe salir temprano, haciendo una breve 8 ¢
DELIVERY

pausa en el centro de La Unidn, para abordar g N T8

el autobus y que acerque al turista hasta el ' |

punto de encuentro en el Cantén El Faro, Bosque H |

Conchagua

Conchagua, no olvidar llevar su equipo de

Conchagiita

senderismo (bastén y calzado de trekking o
tenis resistentes que den seguridad al tobillo,

Meanguera
Del Golfo

mochila con un botiquin basico de primeros

auxilios y no olvidar frutas e hidratantes para
el camino) ahi se comenzard a ascender

caminando hacia el majestuoso Volcan de
Conchagua.

La actividad principal consistira en realizar actividades nocturnas y acampar en el Espiritu de la
Montafa.

Dia 2

Al salir temprano de la mafiana se puede observar el bello amanecer con diversos colores y el
imponente Golfo de Fonseca, con unas vistas sumamente hermosas, que deleitan y trasladan
magicamente a tener una conexién con la naturaleza, siendo esta una experiencia espectacular.

Después de desayunar, descenderemos del Volcan de Conchagua para trasladarnos a la Ciudad
donde se pueden alquilar bicicletas y recorrer el pueblo, u optar por rutas ciclisticas con tramos
de distancias largas o cortas.
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Producto Turistico N° 17 —

Ruta 2. Ruta Gastrondmica Local

El punto de partida serd la Laguna Los

Negritos, donde comienza la primera
aventura, haciendo una caminata para ;
llevar a cabo la pesca artesanal, cocinar y Automotriz Cruz

degustar la pesca del dia, realizando
turismo naranja y gastronémico. e O A/

Luego nos trasladaremos a Playas Negras
a realizar un recorrido por las salineras, y

por los viveros de camarones y conchas,
donde obtendremos los mejores frutos del
mar a muy buenos precios, pero ademas

los lugarefios nos pueden proporcionar
unas clases de cocina.

La Ruta Gastronédmica Local, abarca la

laguna Los Negritos, Playas Negras y por
supuesto la ciudad de Conchagua, visitando el Pupusédromo, permitiéndonos recibir clases de preparacion
de pupusas, conocer sus ingredientes principales y la diversificacion que ha tenido con el tiempo. Una
experiencia Unica y divertida.

Producto Turistico N° 18 —
Ruta 3. Ruta Playera

Dia1l

El sol, la playa, el canto de las aves, la

brisa marina nos espera, para comenzar

Isla Punta

nuestra aventura en Playa El Tamarindo, .
acate N

realizando un poco de ejercicio con el

hidropedal y aumentamos nuestra Tierra Blanca : //

Bosque
adrenalina realizando un paseo en los £l Covalito /Jf Conchagua

manglares en kayak. Conchagiita

Luego nos trasladamos hasta Playas

£l Carao enaracion de
Negras, que esta rodeada de salineras ‘ .
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clases de cocina de mariscos,
compartiendo sus secretos y asi deleitarnos con los mariscos escogidos, los cuales podemos preparar.
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Dia 2

Llegar muy temprano a la Laguna Los Negritos, para realizar actividades de pesca artesanal y un poco
de ejercicio en hidropedal en contacto con la naturaleza.

Para el almuerzo podemos optar por Playa Las Tunas, y asi poder degustar deliciosos mariscos en la
playa mas conocida de la zona por la infraestructura rocosa de sus restaurantes y en la tarde podemos
realizar el tour El Encanto, para ir a conocer vestigios de alfareria Lenca, realizar avistamiento de aves,
tortugas y lagartos. Se tiene la opcidn de hacer el tour en lancha de motor, caminatas o kayaks.

Producto Turistico N° 19 —

Ruta 4. Ruta Aventurera
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Meanguera

senderismo, apreciar las S

puede realizar
vistas de los miradores ubicados en la reserva

natural de Conchagua o en el espiritu de La

Montafia.

Ademas, por la tarde visitaremos el pintoresco pueblo de Conchagua, que cuenta con una iglesia de estilo
colonial, que tiene mucha historia y es parte de la riqueza cultural del pais.

Por la noche, no habra nada mas extraordinario que realizar actividades de pesca nocturna, en Playa Las Tunas
o si se prefiere realizar camping a la orilla de la playa u optar por hospedarse en la zona.

Dia 2

Al amanecer en la playa, no hay nada mejor que realizar actividades de bafo en cualquier playa del municipio.
Estando en la zona podemos realizar compra de mariscos de la pesca del dia en la Playa Torola oeste y por
supuesto no debemos de olvidar tomar las mejores fotografias en el avistamiento de aves que se da en la
playa, para nuestro recuerdo de un fin de semana espectacular.

Ademas, podemos visitar playa El Tamarindo, que nos invita con su oleaje suave, a realizar actividades
acuaticas desde andar en hidropedal hasta con un grado mayor de adrenalina como ser tirados de las bananas
inflables y vivir una experiencia Unica.

Para cerrar el dia en Playas Negras podemos optar por recibir una clase de cocina para preparar deliciosos
mariscos, teniendo como instructores a los lugarefios, dispuestos a revelarnos sus secretos de cocina.
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Producto Turistico N° 20 —

Ruta 5. Ruta Pesquera
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moluscos, una experiencia Unica. ‘

Después de realizar estas fascinantes
actividades, podemos pasar por el mercado de mariscos frescos que se encuentra en Playa Torola Oeste
y comprar o aprovechar ver las aves en la playa.

Por ultimo y no menos importante, visitamos Playas Las Tunas, que cuenta con guias especializados en
pesca deportiva y nocturna que tienen toda la disposicion de no solo guiar a los lugares de pesca sino,
conocer los mejores tips gracias a la experiencia reconocida de ellos.

7.6 PROPUESTA DE MARKETING PARA PRODUCTOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE CONCHAGUA

La elaboracion de una propuesta de marketing para el municipio de Conchagua ha sido un proceso en el
cual ha permitido articular todos los atractivos con los que cuenta el municipio.

Logrando una imagen turistica que pueda ser reconocida por su marca, su slogan, y su logo, sus aplicativos
y sus variantes como atractivo visual, lo cual permitird lograr un mejor posicionamiento turistico a nivel
local, nacional e internacional.

Marca

Marca
[

CONCHAGUA
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Logo

Logo

Slogan

Tierra de encantos naturales.
Marca, Logo y Slogan integrado.

Conchagua

Tierra de encantos naturales

Pantone a utilizarse en la promociéon de marketing del municipio de Conchagua.

360c 2415 c 7408 U
- Naturaleza - Espiritualidad - Diversion
- Frescura - Lujo - Modernidad
- Crecimiento - Sabiduria - Juventud
- Serenidad - Misterio - Innovacion
- Organico - Realeza - Accesibilidad
- Vitalidad
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Tipografia

TiEografia
o0

Mosk

Amigable a la vista, fuerte con bordes
punta, conceptualizada alisotipo

Uso de Marca

variantes; |

-

®

Conchagua

Tierra de encantos naturales

Tierra de encantos naturales

- ®

Aplicativos Aplicativos

Conchagua

Tierra de encantos naturales
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Aplicativos

Aplicativos

ﬁln Conchagua Tierra de Encantos Naturales
48 min - e

oo Nedson Ruiz y 39 personas mas 3 comentarios + 3 veces comparido
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Aplicativos

21 conchagua Tierra de Encantos Naturales

Disfruta del

Sol gr:

[Ib b e :‘ ‘.’-i>

7.7. CATALOGO DE ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

Ademas de la creacién de laimagen del municipio de Conchagua, se vio la necesidad de realizar un catalogo
que incluye los atractivos turisticos que, ademds son el componente de los productos turisticos realizados
en la investigacion y con los cuales se pretende dinamizar el municipio, asi se incluye la descripcién de las
actividades para el disfrute del turista, invitdndolo y sugiriendo visitar estos atractivos y enamorarse de
cada una de las actividades planteadas.

Sin olvidar incluir las cinco rutas propuestas con sus actividades para el disfrute de este maravilloso
municipio. Ademas, es necesario que el turista tenga a la mano, los contactos en cada atractivo turistico,
para ofrecerle una mejor experiencia al visitar el municipio.

El Catalogo se ha denominado “Conchagua Tierra de Encantos Naturales” y es un documento anexo a este
informe; ha sido editado y fue entregado a la Alcaldia Municipal de Conchagua. Esta al servicio del sector
turismo nacional e internacional.

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA PROMOCION DE MARCA

Las estrategias de marketing turistico del municipio de Conchagua, buscan crear un nuevo mercado o
ampliar la cuota de mercado turistico existente, las cuales responden al disefio de la imagen turistica del
municipio, haciendo una mezcla de combinacién entre el uso de las Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion; otras estrategias competitivas, las cuales nos permiten alcanzar nuevos mercados y
mantener el posicionamiento actual.
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Entre ellas tenemos:

e Uso de storytelling.

e Uso de las siguientes redes sociales: Facebook, TikTok, Instagram, pagina web de la Alcaldia
Municipal de Conchagua, La Unidn. utilizar en las horas que la mayoria de personas estén
conectadas para hacer sus publicaciones.

e Usar las siguientes palabras claves a través de hashtag en redes sociales: Turismo, Conchagua,
Historia.

e Uso de cédigos QR en medios de publicidad.

e Uso de calcomania con la marca de Conchagua, para vehiculo de un disefio de arte.

e Una persona de la alcaldia que maneje las redes sociales, y que postee cada dia dos publicaciones
de marketing de contenido o alguna promocidn que tuviesen las empresas turisticas o productos
turisticos.

e Usodeuninfluencer para promocionar lamarca, un ejemplo: Luciana Sandoval (ella ha participado
en las fiestas del municipio).

e Mediciéon semanal de las publicaciones para conocer el alcance que se estd teniendo

e Fam trip para periodistas para que conozcan los productos turisticos.

e Contar con un numero de teléfono exclusivo para la campafia online sobre informacién turistica
del municipio de Conchagua.

e Alianza con los empresarios, para generar un cupon de descuento por 15 o 20 visitas al municipio
y otorgar una habitacion de cortesia o camping con desayuno para 2 personas.

e Premiar al atractivo turistico mas visitado, a través de una votacion.

e Subir a las redes sociales una foto del recuerdo de su visita a Conchagua y contar su experiencia,
y premiar la mejor historia.

e Creacion de una mascota para el Pupusédromo.

8. CONCLUSIONES

1. Los tipos de turismo que se pueden desarrollar en el municipio de Conchagua son: ecoturismo,
turismo de aventura, montafia, turismo de sol y playa, turismo naranja y turismo gastronémico.

2. El municipio de Conchagua, posee un gran potencial turistico, el cual debe ser articulado entre la
municipalidad, el gobierno central, los empresarios turisticos, instituciones de educacién vy la
poblacién en general para seguirlo desarrollando y logar que sea un destino turistico reconocido.

3. Las personas que realizan turismo en el municipio de Conchagua, su gasto promedio oscila entre los
$10.00 y los $20.00 y realizan viaje de pasa dia, a través de esta investigacidn se propone lograr que
los turistas pernoten en el municipio y realizar mas actividades turisticas.

4. Los turistas que visitan Conchagua, no hacen uso de la tecnologia monetaria, debido al nulo uso de
plataformas virtuales o una terminal de punto de venta (P.0.S.), debido a que muy pocas empresas
cuentan con este servicio.

5. Entre los servicios que consumen o prefieren los turistas se encuentran los alimentos no procesados
y las conservas o dulces tipicos.

DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO DEL MUNICIPIO
56 DE CONCHAGUA, LA UNION. EN ASOCIO CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CONCHAGUA, LA UNION
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



9. RECOMENDACIONES

1. Centralizar la base de informacién turistica en la municipalidad, para que a través de la pagina web
de ellos y de las redes sociales se maneje la imagen turistica de todo el municipio.

2. Realizar reunidn con los empresarios turisticos del municipio de Conchagua, personal del Centro
Amigos de Turistas (CAT), Comités de Desarrollo Turistico, para presentar la “Propuesta de los nuevos
productos turisticos”, e incentivarlos para que analice la puesta y se ponga en marcha la propuesta.

3. Através de las redes sociales oficiales de la alcaldia, y de las personas que viven en el extranjero se
puede llegar a impactar positivamente a la economia local a través de turistas nuevos y ser un
referente de destino turistico de El Salvador.

4. Capacitar a todos los empresarios turisticos, referente a los protocolos de bioseguridad y ayudarles
a obtener los permisos correspondientes con el Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud.

5. Incentivar a los empresarios a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, el cual les aportara
beneficios y respaldo de calidad a sus empresas y tengan presencia en el catdlogo, capacitaciones y
certificaciones.

6. Incentivar a los pequefios negocios a que se constituyan como empresas turisticas y puedan formar
parte de la estructura de empresas consolidadas.

7. La municipalidad junto con el Ministerio de Turismo y otras instituciones turisticas, encargadas de
realizar la promocién turistica deben de coordinar esfuerzos para incrementar la campaiia
promocional a nivel nacional e internacional, para generar mayor afluencia de turisticas, logrando
gue su estancia y gasto diario promedio se logren incrementar en el municipio de Conchagua.

10.GLOSARIO

Bienes. Son objetos fisicos producidos para los que existe una demanda, sobre los que se pueden
establecer derechos de propiedad y que pueden transferirse de una unidad institucional a otra mediante
transacciones realizadas en los mercados.

Clasificacion Central de Productos. Constituye una clasificacion de productos completa que abarca
bienes y servicios. Tiene por objeto servir de norma internacional para reunir y tabular todo tipo de
estadisticas que requieran los detalles de productos, como la produccion industrial, las cuentas
nacionales, las industrias de los servicios, el comercio interior y exterior de mercancias, el comercio
internacional de servicios, la balanza de pagos, el consumo y las estadisticas de los precios. Otros
objetivos bdsicos son servir de marco para la comparacién internacional y promover la armonizacién de
distintos tipos de estadisticas relativas a los bienes y servicios.

Consumo turistico. Tiene la misa definicion formal que el gasto turistico. No obstante, el concepto de
consumo turistico utilizado en la Cuenta Satélite de Turismo va mas alld del concepto de gasto turistico.
Ademas, de la suma pagada por la adquisicién de bienes y servicios de consumo y de objetos valiosos,
para uso propio y para regalar, antes y durante los viajes turisticos, lo que corresponde a transacciones
monetarias (el objetivo del gasto turistico), también se incluyen servicios asociados con alojamiento de
vacaciones por cuenta propia, transferencias sociales en especie y otro consumo imputado. Estas
transacciones deben estimarse utilizando fuentes diferentes de la informacién recopilada directamente
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de los visitantes, como informes sobre intercambio de hogares, estimaciones de alquileres asociados con
casas de vacaciones, cdlculos de servicios de intermediacidn financiera medidos indirectamente.

Consumo turistico emisor. El consumo turistico de un visitante residente fuera de la economia de
referencia.

Consumo turistico interno. El consumo turistico de un visitante residente en la economia de referencia.

Consumo turistico nacional. Es el consumo turistico de los visitantes residentes, dentro y fuera de la
economia de referencia. Es la suma del consumo turistico interno y el consumo turistico emisor.

Consumo turistico receptor. El consumo turistico de un visitante no residente en la economia de
referencia.

Cuestionario. Un cuestionario es un grupo o secuencia de preguntas disefiadas para obtener informacion
acerca de un tema, o una secuencia de temas, de una unidad que informa o de otra unidad productora
de estadisticas oficiales.

Demanda turistica interna total. Consiste en la suma del consumo turistico interno, la formacién bruta
de capital fijo turistico y el consumo colectivo turistico. No incluye el consumo turistico emisor.

Disefio de cuestionario. Es la redaccion (el texto, el orden y las condiciones de la omisidn) de las
preguntas utilizadas para obtener los datos necesarios para la encuesta.

Encuesta. Es una investigacién de las caracteristicas de una poblacién dada, mediante la recopilacidn de
datos de una muestra de dicha poblacién y la estimacidon de sus caracteristicas por medio del uso
sistemdtico de una metodologia estadistica.

Fam Trip. Son viajes de cortesia que se ofrecen a operadores turisticos o agencias de viajes para que
puedan vivir la experiencia de un destino turistico en primera persona.

Gasto turistico. El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicién de bienes y servicios
y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los viajes turisticos. Incluye los
gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los gastos pagados o reembolsados por otros.

Motivo principal de un viaje turistico. Se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar.
La clasificacion de los viajes turisticos segun el motivo principal hace referencia a nueve categorias: esa
tipologia permite identificar los diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes
en transito, etcétera).

Productos Turisticos. Es un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos y
atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imagenes y valores
simbdlicos.

Servicios. Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia las condiciones de las
unidades que los consumen o que facilita el intercambio de productos o de activos financieros.

Servicios Turisticos. Son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a producir
prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al logro de facilitacidn,
acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.
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Turista (o visitante que pernocta). Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en
caso contrario.

Turismo internacional. Incluye el turismo receptory el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas
por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos o emisores,
y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus
viajes turisticos receptores.

Turismo interno. Incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia,
como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor.

Turismo nacional. Abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades realizadas por
los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos
0 emisores.

Turismo receptor. Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de
referencia, como parte de un viaje turistico receptor.

Viaje. El término “viaje” designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera de su lugar de
residencia habitual desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de
ida y vuelta. Los viajes que realizan los visitantes son viajes turisticos.

Viaje en grupo. Compuesto por personas o grupos de viaje que viajan juntos: por ejemplo, personas que
realizan el mismo paquete turistico, o jdvenes que van a un campamento de verano.

Viajes/viajero. El término “viaje” designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se
desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracion.

Viaje turistico. Los viajes realizados por visitantes son viajes turisticos.

Viaje turistico interno. Es aquel cuyo destino principal estd situado en el pais de residencia del visitante.
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12.ANEXOS - FICHAS TECNICAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

A continuacidn, se muestran ejemplos de fichas técnicas de atractivos turisticos. Dentro de estas fichas
tenemos: reconocimiento de atractivo turistico natural, reconocimiento de atractivo turistico cultural,
ficha de producto turistico, ficha de evaluacidn para hoteles y restaurantes y ficha de evaluacién para
transporte.

Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del atractivo. Laguna Los Negritos.

. Caserio Los Negritos, Cantén El Pilén, municipio de Conchagua, en el
Ubicacion: .
departamento de La Unién.

Automavil, caminata por sendero.
Vias de acceso
Bus Ruta 473.

Infraestructura N/A

Estado de conservacion . )
.. Bastante descuidado, para llegar al recurso, solo se puede hacer caminando.
y preservacion:

Actividades: Pesca, actividades de bafio.

La Laguna Los Negritos, tiene una extension de 13.97 Km?2 (MARN, 2000).

Pertenece a la zona de vida bosque humedo, subtropical, la cual constituye el
85.6% de la superficie del territorio, que se extiende desde la cadena volcdnica
Descripcién: hasta las planicies costeras. En los territorios de la cadena volcdnica, meseta
central y valles interiores, los suelos que prevalecen son los regosoles formados
por cenizas volcanicas recientes. Hasta el recurso la via de acceso es caminando,
se puede realizar actividades de bafio y sobre todo pesca de parte de los

lugareiios, el clima es agradable por la abundante vegetacidn.

Fotografia:

Autora:
Magaly Umafia
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Reconocimiento de atractivo turistico natural ‘

Nombre del atractivo | Playa La Hacienda.

Caserio La Hacienda, cantdn El Cacao, municipio de Conchagua, en el

Ubicacion ..
departamento de La Unién.
Automovil, via maritima por medio de lancha saliendo de cualquier playa
Vias de acceso cercana o del Muelle Los Coquitos en la Cuidad de La Unién.
Bus ruta 487.
Infraestructura N/A
Estado de

., Bastante descuidada, los lugarefios no muestran ningln interés de
conservaciony .
L, desarrollo turistico.
preservacion

Actividades Pesca, actividades de bafio y deportivas como futbol de playa.

Es una playa muy visitada por los lugarefios, no es comercializada porque
su acceso es limitado, hasta hace poco tiene acceso en automdvil antes
solo era un sedero por lo que el ingreso era caminando. Su principal
Descripcion atractivo en la playa es una cueva que es un respiradero del volcan de
Conchagua. La actividad principal por los lugarefios es la pesca, actividades
deportivas como futbol de playa. Desde el desvié El Ciprés en automavil se
llega en 2 horas a la playa.

Fotografia

Flor Henriquez
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Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del atractivo Playa El Jagley.

Cantén El Jagliey, al norte de Punta El Faro, municipio de Conchagua,

Ubicacion .,

departamento de La Unidn.

Automdvil, transporte publico, via maritima por medio de lancha

saliendo de cualquier playa cercana o del Muelle Los Coquitos en la
Vias de acceso Ciudad de La Unidn.

Ruta de bus: 383.

Hoteles, restaurantes, ranchos privados en alquiler, tiendas de primera
Infraestructura

necesidad.

Estado de conservacion y .
., No presenta contaminacion visible, una playa bastante conservada.
preservacion

Pesca, cultivo de almejas, venta de ostras y se puede realizar actividades

Actividades
de bafio.
Una playa espectacular, con vistas impresionantes al Volcan Conchagua,
Descripcion Isla de Meanguera y Amapala. El lugar ideal para salir de la rutina y
liberarte del estrés.
Fotografia

Autora:
Magaly Umania
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Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del
. Playas Negras.
atractivo
Ubicacion Cantén Playas Negras, municipio de Conchagua, departamento de La Union.

Vias de acceso

Automovil, transporte publico, via maritima por medio de lancha saliendo de cualquier
playa cercana o del Muelle Los Coquitos en la Cuidad de La Union.

Ruta de bus: 383.

Ranchos privados en alquiler, cabafias, hoteles, restaurantes y cervecerias.

preservacion

Infraestructura
Hotel Las Cejas y otros mas cercanos.
Estado de S .
., En temporadas normales no presenta contaminacién visible, mientras que en las
conservacion y

temporadas altas se ve basura en la playa.

Actividades

Pesca, actividades de bafio en el mar y las piscinas de formaciones rocosas con agua
salada. Por su abundante arena es perfecta para realizar caminatas o correr por las
mafianas; se dan las condiciones para acampar.

Descripcion

Se distingue por su arena negra, de ahi proviene el nombre. La playa es conocida por sus
formaciones rocosas. Los lugarefios las han dispuesto para la creacion de piscinas
naturales, simulando pequefias pozas, donde se realizan actividades de bafo con agua
salada, ya que son formadas a la orilla del mar y cuando la marea esta alta facilmente se
llenen las piscinas. El atardecer en Playa Negra es impresionante, los colores que se
pintan en el cielo y se reflejan en la arena es todo un espectaculo. Realmente, son
momentos llenos de magia y belleza Unica. Una playa tranquila con poca afluencia de
turistas.

Fotografia

Autora:
Magaly Umafia
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Reconocimiento de atractivo turistico natural ‘

Nombre del atractivo Playas Blancas.

Municipio de Conchagua, esta situada al suroeste de Playa El Jagliey y

Ubicacién al este de Playas Negras, departamento de La Unidn.
Automavil, transporte publico, via maritima por medio de lancha
Vias de acceso saliendo de cualquier playa cercana o del Muelle Los Coquitos en la
Cuidad de La Unién.
Infraestructura Ranchos privados en alquiler.

Estado de conservaciéon y L
L, No presenta contaminacioén visible, una playa bastante conservada.
preservacion

Actividades de bafio, deportivas de futbol de playa, caminatas,

Actividades
carreras.
Una playa ideal para descansar, gracias a la poca actividad turistica.
Descripcién Por su ubicacién se desarrollan olas espumeantes y el sonido del mar
hacen que su estancia sea totalmente placentera.
Fotografia

Autora:
Magaly Umafia
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‘ Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre  del
] Playa Las Tunas.
atractivo
Ubicacién Cantdn Las Tunas, municipio de Conchagua, departamento de La Union.

Vias de acceso

Automdvil, transporte publico, via maritima por medio de lancha saliendo de cualquier playa
cercana o del Muelle Los Coquitos en la Cuidad de La Unidn.

Ruta de bus: 383.

Infraestructura

Hoteles, restaurantes, comedores, ranchos privados en alquiler, cervecerias, tienda de
productos de primera necesidad, salén de evento.

Estado de
conservacion y
preservacion

Es una de las playas mds visitadas del municipio, tiene mucha afluencia de turistas y los
residuos de basura son visibles, vasos, platos, cubiertos desechables, bolsas plasticas, de
golosinas, botellas o latas de jugo, bebidas carbonatadas.

Actividades

Paseo en lancha, actividades de bafo, juegos de futbol playa y voleibol.

Descripcion

La playa durante todo el afio es una de las mejores para los turistas. Es reconocida por sus
arenas negras y las formaciones rocosas que forman piscinas en la costa. Debido a esto, los
oleajes no son tan fuertes en comparacién con otras playas que se encuentran el pais. La
variedad de restaurantes hace que se convierta en un excelente destino para degustar
diferentes platillos, lo peculiar que en el centro de la playa se encuentran una formacion
rocosa impresionante, donde restauranteros han adecuado para atender a los turistas de la
mejor manera. A lo largo de toda la playa se encuentran ventas de minutas, cocos, bisuteria
y recuerdos elaborados de conchas, arena o piedra.

Fotografia

Autora:
Magaly Umaiia
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Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del

. Playa El Tamarindo.
atractivo

Ubicacion Cantén El Tamarindo, municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.

Automoavil, transporte publico, via maritima por medio de lancha saliendo de cualquier playa
Vias de acceso | cercana o del Muelle Los Coquitos en la Cuidad de La Union.

Ruta de bus: 383.

Infraestructur | Hoteles, restaurantes, comedores, ranchos privados en alquiler, cervecerias, tienda de
a productos de primera necesidad.

Estado de

.. En temporadas altas, se ve basura superficial en pocas cantidades en la playa y se
conservaciony

. encuentran zonas donde hay muchos desperdicios de mariscos.
preservacion

Por el litoral oriental o por recorridos ya establecidos como tours hacia las Islas del Golfo de
Fonseca, se hacen paseos en lancha, por los manglares y otras playas igualmente atractivas.
En Playa El Tamarindo también es area de desove de tortugas marinas, por lo que, en ciertas

Actividades i N . . . ., . .
épocas del afio los turistas participan en la liberacidn de estas especies en peligro de
extincion. Se realiza pesca deportiva, actividades de bafio, buceo, caminatas, carreras por
las mafanas, cuatrimotos, juegos de playa futbol y voleibol.

La Playa El Tamarindo, es un edén al que muy pocos visitan y que se destaca por sus diversos
paisajes naturales.

Descripcion La playa es un dechado de virtudes al que debemos ir cuando queremos descansar sin
muchas preocupaciones, bajo el intenso calor del sol, sus caracteristicas son similares a las
de un estero, por lo que son bastante seguras las actividades de bafio.

Autora:

Fotografia Magaly Umafia
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Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del atractivo Laguna Ciprés.

Ubicacion Cantodn El Ciprés, municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.
Vias de acceso Automovil.

Infraestructura N/A

Estado de conservacion vy i L
L No sé presenta contaminacidn visible.
preservacion

Actividades Actividades de bafio, pesca artesanal por lugarefios.

Laguna Ciprés se ubica dentro de la cuenca de Los Chorros, la cual tiene
una extensién de 20.47 Km?, y pertenece a la Zona de Vida Bosque
Humedo Sub- Tropical, la cual constituye el 85.6% de la superficie del
Descripcidn territorio y se extiende desde la cadena volcanica hasta las planicies
costeras donde predominan suelos aluviales. No presenta actividad
turistica, los residentes de los cantones vecinos son los que visitan la
laguna y realizan sus actividades de pesca.

Fotografia Autora:

Magaly Umafia
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Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del atractivo Playa Torola.

Aproximadamente a 160 kildmetros desde la ciudad San Salvador, en el
Ubicacion municipio de Conchagua departamento de La Unidn. Cantén Las Tunas,
municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.

Automdvil, transporte publico, via maritima por medio de lancha saliendo de
Vias de acceso cualquier playa cercana o del Muelle Los Coquitos en la Cuidad de La Unidn.

Ruta de bus: 383.

Infraestructura Hoteles, restaurantes, ranchos privados en alquiler.

Estado de conservacion y L
L. No presenta contaminacion visible.
preservacion

Actividades de bafio en el mar vy las piscinas de formaciones rocosas, con agua
Actividades salada. Al finalizar el dia se puede realizar una caminata. Que es el mejor
espectaculo del atardecer.

Es una playa que agrada por su delicado oleaje, gracias a las formaciones
rocosas que estdn a orilla del mar. Agua cdlida, mds oleaje suave, que hace la
combinacion perfecta para bafiarse a cualquier hora. Existe gran cantidad de
formaciones rocosas y no solo en esta playa sino, también en las playas vecinas.
L. Lo mas imponente y popular es la denominada Piedra del Encantado, en su
Descripcion interior existe una especie de jacuzzi formado naturalmente, es una delicia
disfrutar de un bafio en este lugar. La playa es atractiva de los amantes de la
lectura porque posee muchas palmeras donde facilmente se refugian del sol y
se disponen a leer un libro. Los fotégrafos aficionados pueden realizar unas

tomas increibles a tanta belleza natural.

Fotografia
Autora:

Magaly Umania
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‘ Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del atractivo Volcan de Conchagua.

Ubicacion Municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.

Caminando con un nivel de dificultad baja, es mas que todo resistencia y para

Vias de acceso temporada de invierno el terreno se vuelve un poco dificil. Carro o camién
ax4.
Infraestructura Zona para acampar.

Estado de conservacion y| Esta bastante conservado, sin rastro de basura, toda el drea del volcan con
preservacion mucha vegetacion.

Caminatas a los alrededores, hacia los diferentes miradores y por senderos,
Actividades camping, observacion de aves y paisajismo.

El volcan brinda una de las mas admirables vistas, a las islas del Golfo de
Fonseca y de la costa salvadorefa, esta rodeado casi en su totalidad por las
b L. diversas playas de esta region, es el Unico volcdn costero en el drea del pais,
escripeion de ahi su caracteristica belleza. En los ultimos afios se ha convertido en uno
de los atractivos mas emblematicos de El Salvador y representativos del

departamento de La Unidn.

————

Autor:
Radul Arias

Fotografia
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Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del atractivo: Area Natural Protegida Complejo Conchagua.

Municipio de Conchagua, departamento de La Unidn, se ubica a 1,157 msnm,

Ubicacion o, )
apreciandose una vista.
En carro o camién 4x4, caminando con un nivel de dificultad baja, es mas que
Vias de acceso todo resistencia y para temporada de invierno el terreno se vuelve un poco
dificil.
Infraestructura Zona para acampar, bafos, cabafas y miradores.

Estado de conservacidon| Abundante faunay flora. Bastante conservado, sin rastro de basura, toda el area
y preservacion del volcan con mucha vegetacion.

Ecoturismo, caminatas a los alrededores, hacia los diferentes miradores,
Actividades caminatas por senderos, camping, observacion de aves y paisajes.

Esta integrada por 1,200 manzanas de bosque, donde habitan diferentes
especies animales y mucha vegetacién. La zona se eleva a 1,157 metros sobre
Descripcién el nivel del mar, lo que permite disfrutar de un clima fresco, vistas
impresionante hacia Golfo de Fonseca y la costa salvadorefia. El amanecer se
convierte en todo un espectaculo gracias a la ubicacién.

Fotografia

Autor: Funsalprodese
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Reconocimiento de atractivo turistico cultural

Nombre del atractivo

Iglesia Colonial Santiago Apdstol, del municipio de Conchagua, departamento de La
Unidn.

Ubicacion

Municipio de Conchagua, departamento de La Unién.

Vias de acceso

En vehiculo por Carretera Panamericana, que lleva directamente hasta Ciudad de La
Unién. También puedes viajar por la Carretera Litoral; en El Delirio, giras a la derecha
haciendo medio giro en el redondel, al llegar a la Ciudad de La Unién, sigues por el
bypass buscando el desvié hacia Conchagua.

En bus interdepartamental, tomar la ruta 304 en la Terminal de Oriente (San
Salvador) y luego en el centro de la Ciudad de La Unidn la ruta 382.

El Pupusddromo, frente el parque central y al costado derecho y sus los alrededores

preservacion

Infraestructura .

comedores, restaurantes y cafés.
Estado de| Las paredes de la Iglesia, casi de un metro de grosor han hecho que resista el paso
conservacion y| del tiempo y que se pueda apreciar hoy en dia la misma fachada de hace 322 afios.

Buen estado de conservacion.

Actividades

Actividades religiosas catdlicas.

Descripcidn

Entre las faldas del Volcan de Conchagua descansa desde hace 322 afios una de las
iglesias mas antiguas de nuestro pais.

La iglesia colonial fue construida en honor a Santiago Apdstol en 1693 por Wenceslao
Ramirez y Antonio Garcia. Esta joya arquitectdnica no es rica en ornamentos, pero si
es un ejemplo digno de las construcciones centenarias realizadas con materiales
ligeros.

Fotografia

Autora:
Magaly Umafia
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Reconocimiento de atractivo turistico cultural ‘

Nombre del atractivo Parque Municipal de Conchagua.
Ubicacion Municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.
Vias de acceso Automavil, transporte publico. Ruta 382.

Enfrente la iglesia colonial, al costado derecho el Pupusddromo y a los alrededores
Infraestructura ,
comedores, restaurantes y cafés.

Estado de conservacion y| Siempre lo mantienen muy limpio, y en buenas condiciones, al igual que los jardines,
preservacion todo estd bien iluminado.

En los fines de semana se puede disfrutar de platillos tipicos de la zona, es perfecto

Actividades . . . e .
para ir a relajarse a pasar tiempo en familia y ir a caminar a los alrededores.
En este parque se realiza un festival gastrondmico, donde se ofrece comidas tipicas,
como: pupusas, pastelitos de carne, empanadas, tiste, pozol y chicha. En las fiestas
patronales se realizan danzas folkloricas y otras festividades culturales. Ademas, se
Descripcion: fabrican productos de artesania en madera y el fruto del morro. En el centro del

pargue se encuentra una fuente, con una decoracion de leones alrededor de ella que
adornan el centro del parque, a sus alrededores hay bancas, variedad de plantas, y un
area de juegos para nifios.

»i®

Fotografia: ; ’ﬂl ¥ a

Autora:
Magaly Umana
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Reconocimiento de atractivo turistico natural

Nombre del atractivo Playa Maculis.

Ubicacion Caserio Maculis, cantdn El Jagliey, Conchagua, La Unidn.

Automovil, transporte publico y via maritima por medio de lancha saliendo de
Vias de acceso cualquier playa cercana o del Muelle Los Coquitos en la Cuidad de La Unidn.

Ruta de bus hacia El Tamarindo 383.

Infraestructura N/A

Estado de conservacion y

., No presenta contaminacion visible, una playa bastante conservada.
preservacion

. Pesca, actividades de bafio, deportivas como fuatbol de playa, carreras y
Actividades ]
caminatas.

Maculis es una playa perfecta, un kildmetro de arena clara, limpia, en forma de
medio circulo, con arrecife a cada punta que quiebra las olas marinas. Estas se
forman de nuevo en la bahia de la playa, pero mas suave, lo que permite siempre
bafiarse en familia con toda seguridad.

Descripcién

Fotografia

Autora:
Magaly Umafia
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Ficha de Producto Turistico

Fotografia

Ficha N°

1

Nombre del Producto

Pupusédromo de Conchagua.

Tipo de Producto

Cultural-Social.

Ubicacion

Municipio de Conchagua, departamento de La Unidn.

Descripcion del Producto

A un costado del parque central se sitla un pupusddromo, con mas de 10
pupuserias que no solo ofrecen unas deliciosas pupusas, también platos
tipicos, refrescos naturales, licuados y otras opciones en bebida como el atol
de semilla de marandn desde las 9:00 a.m. hasta las 10:00 p.m. todos los dias,
aclarar que durante la semana no estan abierto todos los negocios.

Publico objetivo segun la

Turistas nacionales y extranjeros.

busqueda
Precio de entrada N/A
Epoca de visita Todo el afio.

Acceso al recurso

En vehiculo por Carretera Panamericana, que lleva directamente hasta Ciudad
de La Unidn. También puede viajar por la Carretera Litoral; en El Delirio, gira a
la derecha haciendo medio giro en el redondel, al llegar a la Ciudad de La
Union, sigue por el bypass buscando el desvié hacia Conchagua.

En bus interdepartamental tomar la ruta 304 en la Terminal de Oriente (San
Salvador) y luego en el centro de la Ciudad de La Unidn la ruta 382.

Rutas de buses hacia Conchagua, La Unidén: 382, costo del pasaje $0.27 USD.

DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO DEL MUNICIPIO

DE CONCHAGUA, LA UNION. EN ASOCIO CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CONCHAGUA, LA UNION

75
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE




Ficha de Producto Turistico

Fotografia

Autora: Julissa Gomez

Ficha N°

2

Nombre del Producto

Mirador Espiritu de la Montafia.

Tipo de Producto

Atractivo natural.

Ubicacion

A 9.5 km del Parque Municipal de Conchagua, departamento de La Unidn.

Descripcion del Producto

El Espiritu de la Montafia es un mirador privado, se encuentra en el Volcan de
Conchagua. Tiene una de las mejores vistas hacia las islas del Golfo de Fonseca y las
Costas Salvadorefias. El amanecer es todo un espectaculo gracias a la ubicacion, se
puede realizar actividades de camping, ciclismo y caminatas a los diferentes
miradores de la zona.

Publico objetivo segun la
busqueda

Turistas nacionales y extranjeros.

Precio de entrada

Al mirador $5.00.

Derecho de camping $2.00.

Epoca de visita

Todo el afio.

Acceso al recurso

El acceso hasta la cima del volcan se puede realizar caminando con un nivel de
dificultad baja, es mas que todo resistencia y para temporada de invierno el terreno
se vuelve un poco dificil. Carro o camién 4x4.
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Ficha de Producto Turistico

Fotografia:
Autor: Ministerio de Trabajo y Prevision Social -
https://www.mtps.gob.sv/servicios/dr-miguel-felix-charlaix-el-tamarindo-
departamento-de-la-union/
Ficha N° 3

Nombre del Producto

Centro de Recreacién Dr. Miguel Félix Charlaix.

Tipo de Producto

Esparcimiento.

Ubicacion

Cantén El Tamarindo, kildmetro 191, una cuadra antes de la PNC frente a Maquila
FUNDATAMARINDO, Conchagua, La Unidn.

Descripcion del Producto

Un recurso que el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, pone a disposicion
para la poblacién en general, como una prestacion para un sano esparcimiento,
integracidn y recreacion.

Publico objetivo segun la
busqueda

Turistas, publico en general.

Precio de entrada

Menores de 21 afios hasta 12 afios: $0.50.
Mayores de 21 afios: $1.00.

Personas extranjeras: $3.00.

Epoca de visita

Todo el afio, en especial dia de vacaciones.

Acceso al recurso

Desde La Unidn dirigirse al Este por 82 avenida Sur, girar a la derecha hacia Calle
Meanguera, seguir hasta el Bypass La Unién, continua por la CA-2, gira a la
derecha en calle alterna a El Tamarindo a 1.1 km.
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Ficha de evaluacion para hoteles y restaurantes

Nombre de la empresa Hotel Mar & Sol.

Nombre del propietario Hans Fischer.

Nombre del José Ignacio Munguia.
administrado/encargado

de ventas

N° de teléfono 2697-7779.

Ubicacion del Hotel Conchagua, La Unidn, El Salvador.
Pagina web https://www.hotel-marysol.com/es/index.html
Redes sociales Mar y Sol-Hotel y restaurante.
Pais El Salvador.

Departamento La Union.

Municipio Conchagua.

Caserio/Cantén Las Tunas.

Tipo de hotel Playa.

El Hotel y Restaurante esta situado en La Unidn, a 23 km del Volcdn
Conchagua. Mar & Sol ofrece alojamiento con restaurante, aparcamiento
privado gratuito, salén comun vy jardin. Ofrece habitaciones familiares y
parque infantil. El alojamiento cuenta con 24 horas de recepcidn, servicio de

L habitaciones, WiFi gratuita en todas las instalaciones.
Descripcion del Hotel

Las habitaciones estan equipadas con TV de pantalla plana, bafio privado y
patio con vistas a las piscinas.

Mar & Sol, Hotel y Restaurante sirve de desayuno buffet todas las mafianas.

El alojamiento dispone de terraza.

Categoria Mediano.

Total de habitaciones 20 habitaciones.

Tipos de camas Individuales y dobles.

Bungalos No aplica.

Cabaiias No aplica.

Precios Desde $75 en adelante.

Equipamiento de la Televisién, WiFi, bafio privados, aire acondicionado y sillas.
habitacion
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https://www.hotel-marysol.com/es/index.html

Servicios Piscinas, hamacas, zonas verdes, restaurante, glorietas, canchas de futbol,
complementarios salones para eventos sociales y empresariales, tienda de suvenir.
Servicios Basicos Agua, luz, teléfono.

Accesibilidad Buena.

Tipo de menu Comida buffet y a la carta.

Galeria de Fotografias de las instalaciones:

& MaresoL

Fotografias pertenecientes a Hotel Mar y Sol. https://www.hotel-marysol.com/

Responsable del levantamiento de la informacién: Carlos Iraheta- Estudiante de la carrera de Técnico en
Hosteleria y Turismo. ITCA FEPADE, Megatec La Union.
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https://www.hotel-marysol.com/

Ficha de evaluacion para hoteles y restaurantes Nombre

de la empresa Hotel y Restaurante Maribel.

Nombre del propietario Maritza Maribel Moreira Vda. de Diaz.
Nombre del administrado/encargado Ingrid Turcios.

de ventas

N° de teléfono 7535 8890.

Pagina web https://hotelesleonesmarinos.com/
Redes sociales Hotel y Restaurante Maribel.

Pais El Salvador.

Departamento La Union.

Municipio Conchagua.

Caserio/Cantén Caserio Las Mueludas/ Canton El Jagley.
Tipo de hotel Playa.

El Hotel y Restaurante Maribel esta a 30 minutos en coche del
Volcan de Conchagua, proporciona aparcamiento gratuito y
Descripcidon del Hotel parking privado. El Hotel y Restaurante Maribel cuenta con 6
habitaciones. Puede hacer uso de servicio de traslado al
aeropuerto y servicio de limpieza.

Total de habitaciones 6 habitaciones.

Tipos de camas Dobles.

Bungalds No aplica.

Cabaiias No aplica.

Precios Desde $152.00.

Equipamiento de la habitacion Aire acondicionado, bafio, tocador.

Servicios complementarios Restaurante, piscina, zonas verdes e Internet.
Agua, luz.

Servicios Basicos

Buena.
Accesibilidad

Tipo de menu Comida a la carta.

DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO DEL MUNICIPIO

80 DE CONCHAGUA, LA UNION. EN ASOCIO CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CONCHAGUA, LA UNION
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE


https://hotelesleonesmarinos.com/

Galeria de Fotografias de las Instalaciones

Fotografia perteneciente Fotografia perteneciente a Hotel y Restaurante Maribel

a: https://www.tripadvisor.es/ https://www.facebook.com/MaribelHotelyRestaurante

Responsable del levantamiento de la informacion: Brenda Canales. Estudiante de la carrera de Técnico
en Hosteleria y Turismo. ITCA FEPADE, Megatec La Unidn.
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https://www.facebook.com/MaribelHotelyRestaurante

Ficha de evaluacidn para hoteles y restaurantes

Nombre de la empresa

La Cubierta Hotel y Restaurante.

Nombre del propietario

No proporcionado por seguridad.

Nombre del Administrado/Encargado
de ventas

No proporcionado por seguridad.

N° de teléfono

7798 3109.

Pagina web

https://www.foodyas.com/SV/Las-
Tunas/185910708099043/La-Cubierta%2C-Hotel-y-Restaurante

Redes sociales

La Cubierta, Hotel y Restaurante.

Pais: El Salvador

Departamento La Unidn.
Municipio: Conchagua.
Caserio/Cant6n Playa Torola.
Tipo de hotel Playa.

Descripcion del Hotel

La Cubierta, Hotel y Restaurante, estd ubicado en la costa
salvadorefia, en una de las hermosas playas de La Unién. a 1.5
km después de Playa Las Tunas en la carretera al Tamarindo.
Este ofrece:

=  Habitaciones familiares con aire acondicionado.

= Servicio de restaurante, con un amplio menu de carnes,
aves y mariscos, también con variedad de bebidas en
Pacific Bar.

=  Amplio parqueo.

=  Acceso a playa.

=  Piscinas de agua dulce y agua salada.

= Alquiler para eventos.

=  Cancha de futbol playa.

Total de habitaciones

9 habitaciones.

Tipos de camas Dobles.
Bungalos No aplica.
Cabaias No aplica.
Precios Desde $50.00.

Equipamiento de la habitacion

Television, bafio privado, aire acondicionado.

Servicios complementarios

Restaurante, piscinas, hamacas, cancha de futbol, parqueo.

Servicios basicos

Agua, luz.
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https://www.foodyas.com/SV/Las-Tunas/185910708099043/La-Cubierta%2C-Hotel-y-Restaurante
https://www.foodyas.com/SV/Las-Tunas/185910708099043/La-Cubierta%2C-Hotel-y-Restaurante

Accesibilidad

Buena.

Tipo de menu

A la carta.

Galeria de fotografias de las instalaciones

Fotografia perteneciente a La Cubierta, Hotel y Restaurante.

https://www.facebook.com/La-Cubierta-Hotel-y-Restaurante-185910708099043

Responsable del levantamiento de la informacidn: Flor Avelar. Estudiante de la carrera de Técnico en
Hosteleria y Turismo. ITCA FEPADE, Megatec La Union.
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Ficha de evaluacidn para hoteles y restaurantes

Nombre de la empresa Hostal El Caracol.

Nombre del propietario No proporcionado por seguridad.

Nombre del Administrado/Encargado No proporcionado por seguridad.

de ventas

N° de teléfono No proporcionado por seguridad.
http://yellowsmall.com/en/hostal-el-caracol-conchagua-el-
salvador-118760405145348.

Pagina web https://m.facebook.com/Hostal-El-Caracol

Redes sociales https://m.facebook.com/Hostal-El-Caracol

Pais El Salvador.

Departamento La Unidn.

Municipio Conchagua.

Caserio/Canton Llanos Los Patos.

.. Un lugar muy accesible, para visitar y hospedarse, con muy
Descripciéon del Hotel o
buenos servicios.

Total de habitaciones 6 Habitaciones.

Tipos de camas Individuales y dobles.

Bungalods No aplica.

Cabanas No aplica.

Precios Desde $20.00.

Equipamiento de la habitacion Television, bafio privado, aire acondicionado.
Servicios complementarios Cafeteria, piscinas, hamacas, parqueo.
Servicios Basicos Agua, luz, teléfono.

Accesibilidad Buena.

Tipo de Menu A la carta.
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https://m.facebook.com/Hostal-El-Caracol
https://m.facebook.com/Hostal-El-Caracol

Galeria de fotografias de las instalaciones:

Fotografia perteneciente a Hostal El Caracol

https://m.facebook.com/Hostal-El-Caracol

Responsable del levantamiento de la informacion: Kevin Vasquez. Estudiante de la carrera de Técnico
en Hosteleria y Turismo. ITCA FEPADE, Megatec La Unidn.
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https://m.facebook.com/Hostal-El-Caracol

Ficha de evaluacion para hoteles y restaurantes
Nombre de la empresa Rancho Las Olas.
Nombre del propietario No proporcionado por seguridad.
Nombre del Administrado/Encargado
de ventas No proporcionado por seguridad.
N° de teléfono 7922 8356.
Pagina web No posee.
Redes sociales https://www.facebook.com/1574036349354403
Pais El Salvador.
Departamento La Union.
Municipio Conchagua.
Caserio/Cantén Cantdn Playas Negras.
Ubicado en Payas Negras, carretera al Tamarindo. Este ofrece:
=  Habitaciones familiares.
=  Servicio de restaurante con un amplio menu de carnes,
aves y mariscos, también con variedad de bebidas.
=  Amplio Parqueo.
Descripcion del Hotel = Acceso a Playa.
=  Piscinas de agua dulce y agua salada.
=  Glorietas.
= Alquiler para eventos.
Total de habitaciones 3 Habitaciones.
Tipos de camas Dobles.
Bungalds No aplica.
Cabaias No aplica.
Precios Desde $20.00.
Equipamiento de la habitacién Television, bafio privado, aire acondicionado.
Servicios complementarios Restaurante, piscinas, hamacas, parqueo.
Servicios Basicos Agua, luz.
Accesibilidad Buena.
Tipo de Menu A la carta.
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https://www.facebook.com/1574036349354403

Galeria de Fotografias de las instalaciones:

Fotografia perteneciente a Rancho Las Olas.

https://www.facebook.com/Rancho-Las-Olas-1574036349354403/?ref=page_internal

en Hosteleria y Turismo. ITCA FEPADE, Megatec La Unidn.

Responsable del levantamiento de la informacion: Brenda Canales. Estudiante de la carrera de Técnico
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Ficha de evaluacion para transporte

Nombre de la empresa

Asdruval Tour.

Nombre del propietario

Asdruval Gonzalez.

Nombre del
Administrado/Encargado de ventas

Asdruval Gonzalez.

N° de teléfono

503 2604 0087.

Pagina web

No posee.

Redes sociales

https://www.facebook.com/Serv.Asdruval

Pais El Salvador.
Departamento La Unidn.
Municipio La Unidn.
Caserio/Cantén No aplica.

Descripcion

Dispone de transporte privado, empresarial y turistico. También
brinda opciones para actividades de ocio y entrenamiento.

Galeria de Fotografias
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1

Fotografia perteneciente a Servicios Asdruval.

https://www.facebook.com/Serv.Asdruval/photos/?ref=page internal

Responsable del levantamiento de la informacion: Paulina Tiznado. Estudiante de la carrera de Técnico en
Hosteleria y Turismo. ITCA FEPADE, Megatec La Union.

DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO DEL MUNICIPIO

88 DE CONCHAGUA, LA UNION. EN ASOCIO CON LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CONCHAGUA, LA UNION
ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA ITCA-FEPADE



https://www.facebook.com/Serv.Asdruval
https://www.facebook.com/Serv.Asdruval/photos/?ref=page_internal




ITCA §7 FEPADE

TECNICOS E INGENIEROS

SEDE CENTRALY CENTROS REGIONALES EL SALVADOR

La Escuela Especializada en Ingenieria ITCA-FEPADE, fundada en 1969, es una institucion estatal con
administracion privada, conformada actualmente por 5 campus: Sede Central Santa Tecla y cuatro
centros regionales ubicados en Santa Ana, San Miguel, Zacatecoluca y La Unidn.

1. SEDE CENTRAL SANTATECLA 2. CENTRO REGIONAL SANTA ANA 3. CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA

Km. 11.5 carretera a Santa Final 10a. Av. Sur, Finca Km. 64.5, desvio Hacienda El Nilo sobre
Tecla, La libertad. Procavia. autopista a Zacatecoluca.
Tel.: (503) 2132-7400 Tel.: (503) 2440-4348 Tel.: (503) 2334-0763 y 2334-0768

4. CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 5. CENTRO REGIONAL LA UNION

Km. 140 carretera a Santa Calle Sta. Maria, Col. Belén,
Rosa de Lima. atras del Instituto Nacional

Tel.: (503) 2669-2298 de La Unidn
Tel.: (503) 2668-4700

www.itca.edu.sv




