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Presentacion

Panorama UNAB es la revista académica del sistema de Investigacion y Proyeccién Social
de la Universidad Doctor Andrés Bello (UNAB), producida con una frecuencia semestral,
editando los volumenes en junio y en diciembre de cada afo.

Este medio tiene como principal propdsito difundir los resultados de las investigaciones
y de las actividades tanto de proyeccidon social como de extension universitaria a la
comunidad académica Andrés Belloyaotro publicointeresado en el quehacerinstitucional
relacionado con esas funciones sustantivas de la Educacion Superior.

El conjunto mas numeroso de las contribuciones intelectuales a la revista Panorama
UNAB estan conformadas esencialmente por articulos que resumen la investigacion
mas reciente que la universidad realiza en las siete areas de conocimiento que le atanen
en cumplimiento de la Ley de Educacién Superior vigente, especificamente: Economia,
Administraciéon y Comercio, Salud, Derecho, Tecnologia, Educacion, Ciencias Sociales y
Humanidades.

La mayoria de los articulos son escritos por investigadores de staff, pero la revista admite
contribuciones de académicos externos a la UNAB. Aunque los articulos se redactan
con una orientacion definida hacia académicos y estudiantes de campos disciplinares
especificos. Como norma el equipo editorial exige que los contenidos se presenten de
forma comprensible para cualquier lector, en aplicacién del principio de popularizacion
de la ciencia.

La revista admite también contribuciones de estudiantes, vinculados o no a la UNAB, en
formato de articulos de reflexion relacionados con la Educacién Superior en el contexto
nacional o regional, asi como de la realidad nacional.

Cualquier informacién sobre las normas conceptuales y de publicacion de las
contribuciones académicas institucionales o individuales, asi como el procedimiento para
remitirlas para ser publicadas en la revista Panorama UNAB, previa revisidon y aceptacion,
debera solicitarla a los miembros de Comité Editor:

- Roberto Hernandez Rauda, roberto.rauda@unab.edu.sv Tel. +(503) 25107455

- Wilfredo Alfonso Polanco Villalobos, wilfredo.polanco@unab.edu.sv
Tel. +(503) 25107423

- Link de la revista Panorama UNAB: https://www.unab.edu.sv/publicaciones/?wbg_title_
s=&wbg_published_on_s=&wbg_category s=Panorama+UNAB



(Formalina en queso
fresco? Evidencias que
exigen un veredicto.

José Roberto Herndndez Rauda, Director de Investigacion y Proyeccion Social, miembro del
equipo del Laboratorio de Inocuidad Alimentaria, Universidad Doctor Andrés Bello (UNAB).

Datos recopilados durante 12 meses por el personal del Laboratorio de
Investigacidn en Inocuidad Alimentaria de la UNAB, aportan evidencia
de la adicion de formaldehido o formalina (FA) a la leche de vaca para
prolongar su vida util, basdndose en la cuantificacidén del FA residual
en queso fresco como indicador.

Introduccion

Detectar FA residual es indicativo de la adicion de este compuesto
como conservante no autorizado para extender la vida util de la leche a
temperatura ambiente [1, 2]. Esa practica fraudulenta es realizada por
recolectores de leche para prevenir su deterioro durante el transporte,
que usualmente se realiza sin refrigeracion [2, 3].

La adicion de FA a la leche estd prohibida en varios paises debido a sus
efectospotencialmentedafiinosalasaluddelosconsumidores,incluidas
afectaciones hepaticas y renales [1, 2, 4, 5]; ademas de deteriorar el
valor nutricional de la leche [6]. Las regulaciones internacionales
(Estandar especifico para quesos CXS 283-1978) y las salvadorefias
(NSO 67.01.14:06 Norma General para el Queso) no incluyen al FA como
conservante autorizado en productos lacteos [7-9]. La sola presencia
de cantidades residuales de FA en quesos es indicativa de su uso ilegal
para preservar la leche destinada al procesamiento de lacteos.

En Centroamérica hay informacion escasa sobre la adicién de FA a
productos lacteos, obtenida de muestreos aleatorios de corta duracion,
realizados durante la estacion seca [10-12]. Para aportar nueva
informacidn, los objetivos del estudio fueron medir el contenido de
FA residual en queso fresco de produccion nacional y determinar las
variaciones de acuerdo a las estaciones del afio, que sirvan como base
para establecer un futuro plan de monitoreo de un alimento que tiene
un consumo aparente de 2.2 millones de kilogramos por afio [13].




Material y métodos

El monitoreo se realizé durante 12 meses, colectando muestras de 34
comercios minoristas de lacteos cada mes, hasta totalizar 412. El analisis
del contenido residual de FA se hizo por fluorometria de intensidad usando
kits reactivos Bioassay Systems DFOR-100 y un lector multimodal Cytation
5F BioTek®. El contenido de FA residual en el queso se pudo medir a partir
de los 0.045 pg/kg.

Resultados

Los datos de contenido promedio y el nimero de muestras con niveles
cuantificables de FA se agruparon por estacion climatica, especificamente:
seca (tardia y temprana), transmlon de seca alluviosa, 11uv1osaytran3101on
de lluviosa a seca. La agrupacion anterior, permltlo determinar la
asociacién entre las variaciones de temperatura ambiente y el numero de
casos con niveles cuantificables de FA.

Del total de 412 muestras analizadas, 135 (32.8%) tuvieron niveles
detectables de FA (> 0.045 mg/kg); aunque ninguno de esos quesos excedid
la concentracién méaxima tolerable de FA, establecida en 2.6 mg/kg por
via oral, establecida como valor de referencia global [4, 14].

Los contenidos promedio por estacidn del afio se presentan en la figura 1.

Durante la estacion seca tardia (febrero a marzo, 2021) se calculdé un
promedio de 0.137 + 0.013 mg/kg (n=42) con un maximo de 0.428 mg/
kg, registrando una temperatura ambiente promedio de 27.5 °C. En la
transaccion seca a lluviosa (abril a mayo, 2021), el nivel medio de FA fue
de 0.181 +0.012 mg/kg (n=55) y un maximo de 0.385 mg/kg, con un registro
promedio de temperaturaambiente de 28.3 °C. Durante la estacion lluviosa
(junio a septiembre, 2021), los contenidos de FA promediaron 0.179+0.023
mg/kg (n=35), con un valor maximo de 0.503 mg/kg, el registro promedio
de temperatura fue de 26.9 °C.

En la transicion lluviosa a seca (octubre a noviembre, 2021), se tuvo una
muestraconteniendo0.249mg/kgdeFA, elregistrodetemperaturaambiente
promedio fue de 26.7 °C. En la estacion seca temprana (diciembre, 2021
a enero, 2022), se cuantificaron dos muestras, conteniendo 0.093 + 0.036
mg/kg en promedio, con un valor maximo de 0.129 mg/kg; la temperatura
ambiente promedio 26.5 °C. Aunque hay variacion, la diferencia entre
las medias de los contenidos de FA no es estadisticamente significativa



Contenido promedio de FA en queso fresco (mg/kg)
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Figura 1. Contenidos promedio de FA en queso fresco de fabricacién local, segin la estaciéon
climatica monitoreada.

(Prueba ANOVA, F = 1.768, p > 0.050, figura 1), indicando que las cantidades
adicionadas de ese compuesto parecen no cambiar estacionalmente, no asi el
numero de casos positivos a ese aldehido.

Asociacion entre las muestras de queso excediendo el limite cuantificable de
FA y la temperatura ambiente.

Se realizé un andlisis de correlacion para determinar si el incremento del
numero de casos positivos al FA (> 0.045 mg/kg) esta ligada al aumento de la
temperatura promedio; esta prueba estadistica demostro que la prevalencia de
muestras con niveles cuantificables de FA se asocia significativamente con la
temperatura ambiente (' =0.796, F=11.681, p <0.050)y que €l 79.6% (r**100)de
la variabilidad del nimero de muestras positivas al FA se explica por el cambio
en los valores de temperatura (figura 2). La asociacidn estadistica significativa
entre positividad al FA y ese parametro meteorologico anterior indicaria que
la presunta adicion de este compuesto quimico tiene como propdsito prevenir
el deterioro de la leche debido al calor.




Otra presuncién plausible es que la proporcidén de quesos positivos al FA
sea mayor al 32.8% de muestras detectadas en este monitoreo, debido
probablemente a que su contenido estaba por debajo del limite de
cuantificacidén, sea por el tiempo transcurrido desde la fabricacion del
lacteo hasta su anadlisis o por las cantidades de aldehido aniadido para la
preservacion. En todo caso, el uso ilegal del FA como conservante durante
el transporte y procesamiento de la leche podria estar mds extendido de lo
que parece.

En cualquier caso, la mera presencia de FA cuantificable en las muestras
analizadas de queso fresco contraviene los estandares internacionales.
y nacionales para este ladcteo, con la connotaciéon que es un producto de
consumo frecuente por los salvadorefios.

La data set de este estudio se enceuntra disponible en la referencia 15.

Estacion del afio
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Figura 2. Variacion del nimero de muestras de queso fresco con niveles cuantificables de FA y la
temperatura ambiente promedio de las cuatro estaciones climaticas monitoreadas entre 2021 y 2022
(n=135).

Referencias al final de la revista.



SISTEMA DE RIEGO INTELIGENTE, UNA ALTERNATIVA PARA LA CON-
SERVACION DEL RECURSO HiDRICO EN LA AGRICULTURA.

Por Mario R. Rivas Dominguez, Samuel A. Cano, Josué N. Monterroza
Alemadn, Juan J. Escuintla Moran.

Eluso de dispositivos y sistemas
inteligentes  tiene  mucha
aplicabilidad en diferentes
areas entre ellas la agricultura;
siendo los sistemas de riego un
claro ejemplo; puede definirse
como la integracion de un
sistema de riego convencional
compuesto por valvulas vy
tuberias, que incluye como
valor agregado la activacion de
lairrigacion del suelo cultivado
de forma automatica (Thiele &
Pinto Rodriguez, 2014). Justo
ese proceso de automatizacién
le da el caracter de inteligente,
ya que el funcionamiento se
origina en la lectura de los
valores de un sensor, que es
un dispositivo capaz de medir
una o mas variables fisica o
quimica, tal como la humedad
del suelo. Este tipo de sistemas
se clasifica como domotico
y combina elementos de
electrénica, informatica
telecomunicaciones (Guzman
Navarro & Merino Coérdoba,
2015).

El sistema estd conformado
por una serie de componentes
de entrada, conocidos como
sensores (figura 1), en este
caso se utilizaron aquellos para
humedaddesuelomodeloYL69;

segun Alises (s.f.) éstos tienen
dos almohadillas que al entrar
en contacto con suelo mojado
cierran un circuito y emiten
una senal analdgica hacia una
placa electréonica Arduino UNO
(unidad de control), utilizada
para transformar dicha sefial a
digital y programar intervalos
de tiempo para la toma de
valores de los sensores y de
riego. Como elemento de salida
o actuador, se utilizé un relé
dispositivo receptor de la senal
del microcontrolador, que
funcioné como interruptor de
una electrovalvula conectada a
la fuente hidrica cuya apertura
permitié aplicar el riego.
Otro elemento importante
del sistema es una aplicacién
movil  desarrollada  como
interfaz de comunicacién
entre el sistema y el usuario.
La aplicaciéon movil muestra
la humedad de suelo, asi como
el estado del relé que activa
o desactiva la electrovédlvula
(figuras 2 y 3), de acuerdo
al umbral establecido en la
programacién para el riego
del terreno (Rivas Dominguez,
Cano, Monterroza Aleman &
Escuintla Moran, 2021).
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Figura 1. Distribucidn fisica de elementos de sistema de riego.

Figura 2. Aplicacién mévil, lectura de sensores Figura 3. Aplicaciéon movil, humedad de suelo

de humedad suelo y tiempo de riego.

15:18 @

Sistema de Riego

adecuada, electrovalvula apagada

OO0®d LR 15:32 @ IR PEYY]

Sistema de Riego

Conectar = Desconectar

Estado: conectado
Fecha: 12/16/2022 03:18:06 p. m.
HUMEDAD DE SUELO

HORARIO ADECUADO PARA REGAR
15:18

SENSOR 1

Requiere regar: 612

Humedad de suelo: 41%

SENSOR 2
Requiere regar: 455
Humedad de suelo: 56%

Relay encendido durante 3 minutos.

Conectar  Desconectar

Estado: conectado
Fecha: 12/16/2022 03:32:06 p. m.
HUMEDAD DE SUELO

HORARIO ADECUADO PARA REGAR
15:31

SENSOR 1

Humedad adecuada: 479

Humedad de suelo: 54%

SENSOR 2
Humedad adecuada: 452
Humedad de suelo: 56%

Relay apagado, nuevo diagnostico en 2 minutos.



El tipo de riego seleccionado fue por goteo, éste tiene como ventaja
principal el ahorro de agua ya que se aplica exclusivamente en la
zona que circunda al cultivo 87 https://www.ambientum.com/, s.f.). El
prototipo fue instalado en dos parcelas cultivadas con maiz (Zea
mays, L.), la primera ubicada en el campus del Centro Regional San
Miguel, que sirvié para desarrollar el sistema; el otro prototipo se
instalé en el campus del Centro Regional de Chalatenango (figura

4), provisto de una extension mayor. Este prototipo tuvo meJoras
realizadas al sistema, respecto a la interfaz de comunicacidn,
agregandole una pantalla LED como salida, que muestra el valor de

humedad de los sensores y el estado del sistema.

Figura 4. Parcela de Chalatenango con cultivo y sistema de riego instalado.

El prototipo funciond
satisfactoriamente en las dos
parcelas, el riego se efectué de

manera focalizada, tomando como
indicadorlahumedad de suelo; tanto
los componentes electrénicos como
la programacion en la placa Arduino
y la aplicacion movil demostraron
estabilidad para el monitoreo del
tiempo de riego.

La importancia de la
implementaciéon de este tipo
de  herramientas  tecnolodgicas

radica en mejorar una actividad

trascendental para la seguridad
alimentaria, entiéndase el riego de
los cultivos. La automatizacion de
los sistemas de regadio permite la
producciéon continua con el menor
gasto de recurso hidrico; resulta util
instalarlo en zonas donde el agua
es escasa, por ejemplo, en parcelas
agr1c01as ubicadas en el corredor
seco del pais o en zonas de secano.
El disefio del prototipo del sistema
puede actualizarse mediante ajustes
en el algoritmo de programacion,
segun lo requiera el tipo de suelo y
de cultivo donde se aplicara.

Referencias al final de la revista.
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OCUPACIONES MAS DEMANDAS EN EL PAIS A TRAVES
DE PORTALES DE EMPLEOS EN INTERNET

Méndez
con

Econdémica.

Por Héctor
Maldonado,

especialidad

Este articulo presenta el
resultado de aplicar una
novedosa metodologia en el
estudio del mercado laboral
en El Salvador, el Big Data,
denominaciéon que adquiere la
recolecciéon, procesamiento y
andlisisdeunainmensacantidad
de datos, estructurados o no,
en tiempo real provenientes de
diversas fuentes (Platzi, 2022).

Desde la Direccion de
Investigacion y  Proyeccidn
Social de la Universidad Dr.

Ezequiel
economista

en Politica

Andrés Bello, en el 4area de
economia, administraciéon vy
comercio, se realizé un anadlisis
de la demanda laboral a partir
de la informacion publicada en
los anuncios de empleo de la
principal bolsa de trabajo en
internet que opera en el pais,
usando el web scraping y text
minig en R Studio, con objeto
de perfilar las principales
ocupaciones requeridas por
el sector empresarial formal.

Las ventajas de este abordaje,

como explican Cardenas
Guataqui (2015, p. 102), son
la captura de informacién



en tiempo real de las fuentes
directas (empresas) permitiendo
identificar nuevas tendencias
en el mercado de trabajo.
Es una metodologia wusada a
nivel internacional, pero sin
precedentes de aplicacién en el
pais, complementariay con mayor
tactibilidad de tiempo y recursos
respecto a las encuestas y censos.
El principal reto es convertir
esos datos semi estructurados
y cambiantes, pues no todas las
empresas publican sus vacantes
eninternetnicompartenlamisma
informacién, en una base de
datos con un sistema de variables
capaz caracterizar y explicar
un fendmeno (Mezzanzanica
& Mercorio 2019, p. 10-11).

Mediante esta metodologia se
logré obtener una base de datos
de 12,550 anuncios de empleo,
que representaban un total 45,144
vacantes disponibles entre los
meses de mayo, junio, agosto y
septiembre de 2,022; con lo cual
se pudo identificar las principales

tendencias en ocupaciones
y salarios de los empleos
anunciados en la internet.

En la tabla No. 1 se presentan las
20 ocupaciones mas demandadas
que constituyen el 70% del total,
delascualesaquellasrelacionadas
con la atencidn al cliente ocupan
el primer lugar (cerca del 30%), p

ej. meseros, agentes de servicio,
ejecutivos de centros de llamada
(call center), cajeros, repartidores
y  choferes, cuyos salarios

12

promedios oscilan entre $390 y
$700. En segundo lugar se ubican
las relacionadas al comercio,
entre ellas los ejecutivos de venta,
vendedores, vendedor rutero,
agente de venta y promotores
de venta, que constituyen el
13.24% de las ocupaciones,
con salarios que varian entre
$370 y $814. En tercer lugar, se
encuentran las ocupaciones ma4s

cualificadas como asistentes
administrativos, de gerencia y
mercadeo, con salarios entre
$600 y $800. La demanda de
analistas programadores,
ubicada en la séptima posicién
del top 20, representa un

caso especial, pues el salario
medio ofertado es de $1,405.

Muchas de las ocupaciones
identificadas, en especial las de
comercio y las de informadtica,
fueron también encontradas por
encuestas de empleo sectoriales
en afos recientes (Paz, 2017,
p.18; OIM, 2021, p.63), aunque
no brindaban detalles sobre
salarios ni el nimero de vacantes.




Tabla No. 1 Ocupaciones mas demandadas segun salario

Ocupacion Vacantes Porcentaje Salario medio
Mesero 4133 9.16 391.7
Otros empleos 3796 8.41 483.7
Ejecutivo de Ventas 3691 8.18 741.1
Ejecutivo de Call Center 3562 7.89 507.4
Agente de Servicio 2195 4.86 698.6
Cocinero 1720 3.81 432.1
Analista | Programador 1522 3.37 1405.6
Repartidor 1415 3.13 4p1.2
Cajero 1152 2.55 371.6
Asistente Administrativo 1143 2.53 625.9
Auxiliar de Bodega 1129 2.50 390.5
Chofer | Piloto 967 2.14 439.5
Auxiliar General de Servicio 925 2.05 376.4
Vendedor 919 2.04 423.2
Asistente de Gerencia 817 1.81 800.0
Operario de Produccion 630 1.40 420.5
Vendedor Rutero 538 1.19 458.2
Asistente de Mercadeo 502 1.11 863.5
Promotor(a) de Ventas 420 0.93 370.5
Agente de Ventas 408 0.90 814.3

Fuente: Elaboracion propia

Entre las ocupaciones con mayores
salarios reportados (tabla No.2), las
gerencias, jefaturas y direcciones
son las mejor remuneradas, pero
a su vez las menos demandadas
reflejando en su mayoria sélo una
vacante, los salarios van desde
los $2,300 a $5,500. Es de interés
destacar que las ocupaciones
relacionadas con informadtica y
programacién aparecen entre las
mds demandadas y también entre
lasquetienen mayor remuneracion,
por ejemplo, arquitectos de

13

software, jefaturasdearquitectosde
software y DevOps (desarrolladores
de operaciones), que suman 80
vacantes en el periodo considerado
y estan entre las posiciones 10y 15
con mayores salarios, que oscilan
entre $2400 y $2600 al mes.



Tabla No.2 Ocupaciones con mayores salarios

Ocupacion Vacantes Salario medio USD
Director de Recursos Humanos 2 8750.0
Gerente de Planificacion 1 5850.0
Gerente de Operaciones b 3200.0
Gerente de Area 10 3156.3
Jefe de Procesos o Seccion 4 2875.0
Gerente de Finanzas 19 2800.0
Gerente de Planeacion Estratégica 4 2750.0
Gerente de Operaciones Financieras 4 2750.0
Director de Finanzas y Administracion 2 2700.0
Jefe de Arquitectura de Software 9 2650.0
Gerente General | Director Ejecutivo 8 2600.0
Director Comercial 4 2600.0
Asistente a la Presidencia | Gerencia General 19 2500.0
DevOps 28 2450.0
Arquitecto de Software 43 2416.7
Gerente de Produccion | Planta 23 2350.0
Consultor 19 2300.0
Contralor b6 2283.3
Jefe de Depdsitos 1 2250.0
lefe o Encargado Legal 1 2250.0

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, con objeto de
investigar la demanda de
algunas carreras especificas,
en especial aquellas ofertadas
por la Universidad Doctor
Andrés  Bello, se  pudo
identificar aquellas que
requerian  licenciaturas o
ingenierias detalladas en la
tablaNo. 3. Esnecesarioaclarar
que algunas  ocupaciones
aceptaban postulaciones de
profesionales de  diversas
carreras relacionadas, por
tanto, los porcentajes de
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cada profesién se calculan
con relacién al total de las
vacantes de la base de datos
conformada; ademas, algunas
ocupaciones demandaban
estudiantes universitarios,
no profesionales graduados.
Con tal salvedad se encontré
que la  licenciatura en
Administracién de Empresas
fue la mas demandada (8.3% y
salario medio de $801.13/mes),
seguida de la licenciatura en
Mercadeo (7.6% con salario
medio de $718.87/mes).




Tabla No. 3 Vacantes identificadas por carreras

Salario medio

Profesion vacantes Porcentaje USD
Administracion de Empresas 3758 8.32 801.13
Mercadeo 3408 7.55 718.87
Ingenieria Industrial 1967 4.36 844.19
Contaduria Publica 997 2.21 663.03
Turismo 679 1.50 657.86
Ingenieria en Sistemas 582 1.29 1175.10
Relaciones Publicas 227 0.50 785.71
Computacion 158 0.35 1066.46
Diseno Grafico 151 0.33 604.12
Ciencias Juridicas 94 0.21 750.56
Idiomas 74 0.16 830.45
Comunicaciones 39 0.09 595.45

Fuente: Elaboracion propia

Es de aclarar que cada profesiéon se enmarca dentro de un mercado
laboral especifico, lo cual puede afectar los mecanismos de
intermediacion de la oferta y demanda, pues algunos empleadores
pueden tener vinculos directos con las universidades —a través de
las bolsas de empleo, incubadoras de negocios/emprendimientos,
pasantias, prdacticas profesionales, asociaciones de estudiantes,
con colegios profesionales, o cuando las profesiones son liberales
y se fomenta el autoempleo (Cabrera, et al., 2019, pp. 98-100), pero
se puede concluir que la informacién encontrada acerca de las
vacantes y la remuneracidn salarial brindan claros parametros de
la valorizacidn de tales profesiones en el mercado de trabajo.

Referencias al final de la revista.
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HABILIDADES MAS SOLICITADAS POR LOS EMPLEADORES
A TRAVES DE PORTALES DE EMPLEO EN INTERNET

Méndez
especialidad

Por Héctor Maldonado,

en

Ezequiel

economista con Politica

Econémica.

Enelestudiodelmercadolaboral
es importante aclarar que la
estructura productiva de una
economiadeterminalademanda
de trabajo correspondiente,
como cita Hamermesh (1993,
p. 15), la demanda abarca
cualquier decisién que tomen
las empresas en torno a los
trabajadores, esdecirsuempleo,
remuneracién, capacitacion,
etcétera. Como contraparte, la
estructura demografica y los
avances educativos determinan
también la oferta de trabajo
existente en una sociedad, pues
las decisiones y condiciones
de quienes estdan en edad de
trabajar incidirian en la cuantia
de la oferta de trabajo —de
quienes tienen trabajo o buscan
una ocupacion—, y de la calidad
de habilidades disponibles para
los empleadores, segun explica
Borjas (2016, p. 22).

Por tanto, se habla de un
problemade habilidades cuando
hay desequilibrios estructurales
entre oferta demanda de
trabajo,yelperf}i]Idelaspersonas
en busca de trabajo no se adapta
a los requerimientos de los
empleadores, condiciondndolos
a permanecer desempleados o
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integrados a la informalidad,
(Borjas, 2015, p. 503; Cardenas,
2020, p. 52).

Las habilidades, dentro del
mercado laboral, adquieren
un caracter p011sem1co y un
sinfin de clasificaciones;
sin embargo, en general se
refieren al conocimiento que
las personas en edad de trabajar
han adquirido a través de la
educacion formal, capacitacion
laboral, aprendizaje prdactico, y
actitudes hacia el trabajo, como
rasgos de comportamiento
y caracteristicas personales
requeridas por los empleadores
que cambian con el tiempo
(Cardenas, 2020, p. 49).

Considerando lo  anterior,
monitorearesoscambiosatravés
de consultas a empleadores o
reclutadores es de interés para
las instituciones educativas,
titulares de instituciones
publicas, organizaciones
privadas de intermediacion
laboral, ademdas de quienes
buscan empleo y de quienes
los ofrecen. Con ese propdsito,
la Universidad Dr. Andrés
Bello, a través de la Direccion
de Investlgacmn y Proyecc1on
Social realizé un monitoreo
de los anuncios de empleo




publicados en el principal portal de empleo en el pais, mediante
web scraping, conformando una base de datos de 12550 anuncios
de empleos, publicados por 502 empresas. El procedimiento
incluyé aplicar mineria de texto (text mining) a la descripcidn
de funciones de esas vacantes, andlisis que permitié identificar
frases (n gramas) relacionadas con las siguientes palabras claves:
?abilidades, conocimientos y requisitos, segin se presentan en la
igura 1.

L —
w8
52
S EP
E STz E 4o
m o o g
ioE meE Sl
= oEg B EC
& 528 E -3
g 33 = ventas m ¥ o
FRg = habllldades numerl-::as =
en S B cumplimiento de metas 0
&secr}mpnrcmnara caramta:mn T
TR JR PRGUCK @ isponibilidad de horario honestidad i)
T
eseable poseer experiencia o
(o]
hablllda des de comunicacion g
= Ea %g residir en vocacion da servicio [
RS i= 3atencron al cliente ;. o
§ET Tz Gmmanejo de office = E: o 2
fagwco @ _I = 4t =
25 g 2o [esponsable a2 '.5_2 EE [7)] disponibilidad de horario %g.
[ = = ‘0 o o
ey 5 © mas 2 22 B _g disponibilidad de horarics ’%: o
,EEE Emhuranos I’{IT81 S sz £5 g = o poder desplazarss -Uz -E_QJ""‘-'; .
E38°% TSoganiacion 35z a8 E! T oo e oege SOMUNICACION W o 8 HE £
- " @planificadidn i Sw 5 E = s microsoft office @z G @53 = §
-F = Bz E® % E 0 srver mysg nomenclatura w- o DiEg = 2
== . "3 5& 2 F- motocicleta propia @mS 252 5 2
> T g contzdor T licENCIA wgente EHE ZEEE B
E = sm
o adcglnlstrau:mn hora Ngog 52 ¢
T = B, horarios | rotatwos =7 "T_m:
Palabra clave: Habilidades i EE =R
s iiexperiencia eng;t
28 o
. . . E b h” 28p §uik
% ingenieria en sistemas g Ilderazga ac I e %E% Z ga”E
s tE|ECDrT'ILII'!ICEI_CIDJ'IES o consumo kb es_tud|ante Un| er5|tar| oaa = 3:5 "
O m jardinerna w
. o - = o K
2 gt planila T @ g i E .2 Cproactvo ® § 2 53 3
_ . (‘EE | islacién .2 © = E Em_gm_ bi . E:xE_‘E‘"
- @ [= = egislacidn -2 B EEERp2 5 C rigpe i B
5 MHBol w ey = s = b c 25 25 @& egresado ==
S Exrm ©®m:= Tproyectos £ = E EE38E0 o - =
EmEE5Z oF O J o S L g8 % o £ ® = responsabilidad ]
%E S ET §\: \E o= B =ETm g g d O yurmplimiento de metas
geoaEow O G-U"— =20 oS e ae 5 manejo de parsonal
CEmI w2 U’-—mij).._.mtq_:_._.'l:l == Z
wm C'CC o o (g Ogﬂ~m._ o2 C - Eg =
Vel So= W ZE5E2 (E3s 52
mEmE‘UEU:’ QB"’C [Ty Palabra clave: Requisitos
E T = = B2~ o (&) [ - 0 Fa =5
822 22505 O— § 5 3 OS2 gt
28 T ET@PD. o 556
25 £ %C o oingenieria £ g
responsable o > cu mpllmlentu de metas

analisis disefio etl osgl @ finanzas
idioma inglés mercadeq contabiidad

disponibilidad de horario licencia de conducir

office excel word nivel intermedio

puestos similares experiencia
similares experiencia

lenguaje de programacisn

negociacion ¥ sUperyision

Palabra clave: Conocimientos

proactivo

Figura Mo. 1. Mubes de palabras de expresiones relacionadas a las palabras “habilidades”,
“conocimientos” y "Requisitos”.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la palabra
“habilidades”, las expresiones
mas frecuentes fueron
habilidades de comunicacion,
negociacién y  numéricas,
excelente resentacion,
capacidad de analisis, poseer
experiencia, manejo de

programa utilitarios de Office,
atencion al cliente, entre otras.
Esas habilidades se clasifican en
cognitivas, sociales, de cardcter
e informaticas (Bennett et al.,
2022, pp. 10-11).

Cuando la palabra clave
fue “conocimientos”, las
expresiones resultantes se

relacionaron con los campos

del saber cémo: contaduria,
ingenieria, negociacién, Excel,
Word, idiomas, finanzas,
SQL, mercadeo, tecnologia,
entre otras. Estas se clasifican
como habilidades cognitivas,
informdticas, especificas de

software y financieras (Bennett
et al., 2022, p. 10-11).

Con relacién a la palabra clave
“requisitos”, los  conceptos
identificados mds frecuentes se
vinculan con las condiciones de
los empleos relacionadas con la
experiencia solicitada, horarios,
nivel  educativo  requerido,
posesiéndemediosdetransporte
y conocimientos en atencién
al cliente, en office y poseer
actitudes  personales como
responsabilidad, proactividad,
liderazgo entre otras, resaltando
las habilidades de cardcter y
aceptacion de los términos de
los empleos.

Los hallazgos de investigaciones
precedentes relevan la
importancia que dan las
empresas a las habilidades
cognitivas,  sociales de
caracter, Por ejemplo: atencién
al cliente” ‘trabajo en equipo”,
“comunicacién personal” y
“resolucion de  problemas”,
identificadas mediante una
encuesta facilitada a 2,000
empresas en la zona oriental
de El Salvador (OIM, 2021,
p. 16); otras habilidades
como las “numéricas” y las
de “Comunicacién”, fueron
relevantes en el estudio de DAI
(2017, p.31-34), que encuestd a
206 empresas de 15 municipios
del pais. Resultados similares
se obtuvieron por medio
de entrevistas realizadas
a informantes claves en la
investigacién de Méndez, Cano
y Campos (2021, p.14). Los
hallazgos anteriores validan
la pertinencia de la aplicacién
de las técnicas del web sraping
y text mining utilizadas en
esta 1nvest1gac1on y reafirma
no solo la importancia sino la
asiduidad de esas habilidades
en los requerimientos de los
empleadores.

En conclusion, el monitoreo
constante de las habilidades
requeridas mediante el andlisis
de grandes bases de datos de
las ofertas de empleo en linea
es factible y puede contribuir
a mejorar los servicios de
intermediacién laboral y a
orientar las politicas de empleo

Referencias al final de la revista.
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DERECHO CONTRACTUAL SALVADORENO
APLICABLE A SITUACIONES IMPREVISIBLES
O INEVITABLES

Por Javier Antonio Tobar Rodriguez, abogado,
notario, consultor e investigador asociado.

El articulo presenta un esbozo
de comoloscontratantes pueden
prever los riesgos, aceptarlos
y generar incumplimiento del
contrato por una de las partes,
si los riesgos son imprevisibles
e inevitables hasta el punto de
dificultar que sean superados,
o si el incremento de los costos
imposibilita cumplir con el
compromiso.

Los contratantes que realizan
sus operaciones comerciales e
industriales dentro delterritorio
deElSalvadorcomofueradeeste,
se enfrentan a situaciones que
elevan los costos de produccion
o dela prestacién de un servicio,
dificultando el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales
0 recibiendo soluciones
juridicas distintas a este tipo de
problemas, el cual dependerd
de la legislacion aplicable.

En el caso de El Salvador,
recientemente los contratantes
enfrentaron los efectos de
la pandemia del COVID-19
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producida por el virus SARS-
CoV-2, que supuso dentro del
territorionacionallasuspensién
de la libre circulaciéon de
personas, por lo que no podian
acudir a sus lugares de trabajo;
en consecuencia, disminuyeron
las actividades productivas y de
prestacién de servicios por parte
de las empresas; otros ejemplos
de este tipo de casos fueron:

incendios, inundaciones,
terremotos, huracanes,
embargos a paises, ep1dem1as
guerras, insurreccion,

terrorismo, huelgas, conmocién
civil, cierres patronales, entre
otros.

En ese sentido, existen dos tipos
de riesgos: los riesgos legales y
los riesgos materiales (Tobar,
2014), el primero corresponde
a 1os reclamos fundados o
infundados juridicamente que
alguien interpone contra un
titular de un derecho y que
pueden limitarle o restringirle
el ejercicio y goce de éste, por
ejemplo, una demanda _]udICIal
mientras que el segundo
concierne a aquellos actos que
tienen un efecto fisico en las
cosas, afectan los elementos



materiales y aluden a “la
posibilidad de destruccion total
o parcial, sustraccion e incluso
la pérdida” (Fundacion Mapfre,
2022), por ejemplo, la explosién
nuclear en 1986 en Cherndbil,
Ucrania, una inundacidon, la
erupcion de un volcan, un
maremoto o la actual pandemia
de SARS-CoV-2.

Indistintamente del tamafio de
los obstaculos, los empresarios
pueden experimentar desafios
que les impiden cumplir sus
COmMPromisos, en cuyo caso se
preguntaran ;Qué hacer?, ;Qué
soluc1on1ega1puedeaphcarseasu
situacién?, muchos empresarios
desearian cumplir con sus
obligaciones, pero su capacidad
para realizarlas se los impedira,
por estar sometidos a los efectos
negativos de situaciones de
fuerza mayor, casos fortuitos e
incluso el incremento excesivo
e inesperado de los costos.

Los empresarios esperan
encontrar en la legislacion
una respuesta a este tipo de
dificultades, pero dependera
de la decision politica de cada
Estado para emitir un cuerpo
normativo que la contengan, ya
que las leyes son nacionales y
solo con ese alcance territorial.

Por otra parte, los contratantes
por regla general deben regir su
conducta conforme al principio
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de pacta sunt servanda [El
pacto se cumple] al celebrar un
contrato y, consecuentemente,
darle cumplimiento al mismo,
este principio significa que
las clausulas de todo contrato
celebrado validamente deben
acatarse se encuentra
reconocido en la legislacidon
nacional e internacional. Este
principio estd reconocido en
el Cédigo Civil de El Salvador
con sus modificaciones hasta el
anno de 1911 (1860) y el Cddigo
de Comercio segun Decreto
Legislativo 671 (1970), los
cuales constituyen las reglas y
obligaciones de los contratantes
al aplicar los instrumentos
legales en el pais; sin embargo,
existe el paradigma de seguir los
acuerdos, apesardeser partedel
orden social y econdémico de los
Estados, porlo que su aplicacién
genera la seguridad de que una
promesa sera cumplida.

En la parte procedimental,
previo a firmar un contrato,
lo que sucede normalmente es
que los contratantes evaltian los
r1esgos que estan d1spuestos a
asumir, de manera que, si estos
se concretan o incrementan,
deben cumplirlo, a esto se le

llama efecto vinculante del
contrato, es decir, que los
contratos son ley entre los
contratantes.

A pesar del efecto vinculante de
dicho principio, un contratante




puede encontrarse sometido
a situaciones imprevisibles
0 inevitables, posteriores

a la firma de un contrato
y que vuelvan imposible el
cumplimiento de la obligacion,

en consecuencia, quedar
exonerado de su completa
observancia. Los Cddigos

Civiles en diversos paises han
reconocido esta situacién como
caso fortuito o fuerza mayor y,
por regla general, asimilando
ambos conceptos (Muiioz, 2020).

Ahora bien, aparte del caso
fortuito y de fuerza mayor,
existe otro fendmeno parecido
y consiste en que el contrato
puede dejar de ser vinculante
cuando apareciera un cambio
de las circunstancias en las
que deba cumplirse y estas
sean relevantes, por ejemplo,
el incremento de los costos de
produccién, comercializacion
y/o  movilizacion de una
mercaderia o prestacién de
un servicio que a uno de los
contratantes le corresponde
dar cumplimento conforme a lo
pactado. Otro caso es cuando el
valor de la mercaderia o servicio
que un contratante espera
recibir ha disminuido después
delafirmadel contrato, siempre
y cuando esas circunstancias
acontezcan o lleguen a ser del
conocimiento del contratante
afectado por dicho cambio.
En ambos casos expuestos,
la variacion de condiciones o
circunstancias esta fuera del
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controldelaspartespornohaber
considerado las afectaciones o
los riesgos de manera previa o
proyectiva.

A ese cambio de circunstancias

se conoce como “excesiva
onerosidad” sobreviniente,
debido a que los hechos

particulares de cada contrato
determinardan si la alteracion
producida por dicha
modificacion es fundamental;
por ejemplo, las legislaciones
nacionales de Estados como
Italia, Alemania, Bolivia, Brasil,
Austria, Francia,hanreconocido
la “excesiva onerosidad”
sobrevenida, facultando a los
jueces exigir modificaciones a
las obligaciones contractuales
o para dar por terminada la
relacion contractual.

En el caso de El Salvador, la
legislacion aplicable para los
contratos internacionales
establece algunas soluciones
a los casos de fuerza mayor y
caso fortuito en las relaciones
de las empresas nacionales con
sus pares extranjeros, pero en
el caso de excesiva onerosidad
no aplica, pues la legislacion
utilizada es el Codigo Civil (1860)
y el Cédigo de Comercio (1970)
adoptan el principio pacta sunt
servanda.

La normativa internacional
representada por convenios,
convenciones o tratados aporta
una solucion atodos los Estados.
En ese sentido, se destaca la



Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional
de Mercaderias (CNUCCIM),
en el articulo 79 se establece
“una regulacién aplicable para
este tipo de situaciones, por lo
cual, el contratante afectado
por un impedimento ajeno a
su voluntad, imprevisible e
insuperable quedara exonerado
de pagar indemnizacién por
dafios y perjuicios derivados
del incumplimiento de su
obligacion” (Comisién de las
Naciones Unidas parael Derecho

Mercantil Internacional
[CNUDMI], 1980).
Esta normativa internacional

ha pasado a formar parte del
conjuntodeleyesydisposiciones
que configuran el ordenamiento
juridico salvadorefio, ya que los
Organos Ejecutivo y Leg1slat1va
decidieron su incorporacion
(Toledo, et al., 2005).

Con relaciéon a los contratos
internacionales celebrados por
contratantes que se encuentran
ubicados en distintos Estados,
cuyoslosserviciosymercaderias
se trasladan por via terrestre,
maritima o aérea, suelen
regirse por la legislaciéon que
las partes contractuales decidan

mutuamente; asimismo, la
CNUCCIM puede normar Ila
celebracion de wun contrato

internacionaldecompraventade
mercaderias y su cumplimiento,
cuando los contratantes tengan
ubicados sus establecimientos

22

en los Estados firmantes de
la Convencidén, por ejemplo,
si una empresa ubicada en El
Salvador contrata la entrega
de productos con una empresa
estadounidense, su contrato
sera regido por la CNUCCIM,
debido a que ambos son paises
que adoptaron dicho marco
normativo aplicable a este tipo
de contratos; por otra parte,
segin el articulo 6 de dicho
instrumento, “los contratantes
pueden pactar excluirla como
normativa aplicable a su
contrato” (CNUDMI, 1980),
cuando se trate de compraventas
internacionales.

De manera similar, al utilizar
la.  CNUCCIM, se puede
complementarse con  otras
normativas que los contratantes
elijan al aplicar a su contrato,
por ejemplo, los Principios del
Instituto Internacional para la
Unificacion del Derecho Privado
(UNIDROIT), especificamente el
articulo 1.3, el cual establece el
principio de pacta sunt servanda
“Todo contrato validamente
celebrado es obligatorio
para las partes. Solo puede
ser modificado o extinguido
conforme a lo que él disponga,
por acuerdo de las partes o por
algunotromodoconformeaestos
Principios” (UNIDROIT, 2004) y
el articulo 6.2.1 que establece
“Cuando el cumplimiento de
un contrato llega a ser mas
oneroso para una de las partes,
esa parte permanece obligada,
no obstante, a cumplir sus
obligaciones salvo lo previsto en




las siguientes disposiciones sobre excesiva onerosidad” (UNIDROIT,
2004).

Considerando todo lo anterior, se puede determinar que los
empresarios nacionales o extranjeros que operan en El Salvador,
indistintamente del tamafio de su empresa, y que mantienen
relaciones comerciales con el exterior, pueden verse beneficiados
con la aplicaciéon del CNUCCIM, que les permiten cumplir sus
compromisos bajo condiciones m4s razonables y, sobre todo, més
equitativas para ambos contratantes.

f

\\i\ \,b United Nations

CNUDMI

Referencias al final de la revista.
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PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA ESCALA
UWES-S PARA MEDIR EL COMPROMISO ACADEMICO
O ENGAGEMENT.

Por Maurcio Deleon, Sociélogo.

Debido a la pandemia Covid-19,
se debieron establecer nuevos
parametros a las modalidades
educativas se volvio
imprescindible evaluar el acto
educativo en funciéon de la
aprehension de conocimientos.

Con la instauracion de la
semipresencialidad como
modelo educativo, se debe

asegurar que la transmisién de
conocimientos sea de manera
asertiva.

Las condicionantes
socioemocionales, como
la empatia o la resiliencia,
juegan un papel motivacional
significativo en el compromiso
e involucramiento de los
estudiantes con sus estudios.
Precisamente en esta conexion

emocional, el Engagement
es relevante, porque el
compromiso académico se

relaciona consistentemente con
la percepciéon de autoeficacia
y el control de estrés, y esta
persistencia, se relaciona
con resultados de éxito en la
carga académica (Caballero
Dominguez et al., 2010).

El engagement es de cardcter
psicosocial, es un estado
socioemocional en disposicion
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a la dedicacion necesaria para
el cumplimiento de la carga
universitaria (Parra & Pérez-

Villalobos, 2010; y, Sanchez-
Cardona et al., 2016). Medir
esta relacién es importante

porque se conoce como los
estudiantes se esfuerzan, les
gusta sus estudios, y una forma
de lograr esta la medicién es
a través de la Escala UWES-S
(Utrecht Work Engagement
Scale for Students), se trata de
una herramienta que tiene una
alta consistencia y fiabilidad de
medicion (Portalanza Chavarria
et al., 2017; Valencia Roca &
Villasante Salcedo, 2021).

La escala de medicién posee
dos versiones, una de 17 items y
otra abreviada de 9 enunciados
(Ardiles et al., 2020), y estd
integrado por tres dimensiones;
a) V1gor b) dedicacidn, vy, )
absorcién o alta concentracién
(Biondi Benuzzi & Benuzzi,
2021; Parada Contreras & Pérez
Villalobos, 2014; y, Sanchez-
Cardona et al., 2016).

La prueba se realiz6 en una
muestra de 1,234 estudiantes
cursando el primer afio de
carrera, de los cuatro centros
regionales UNAB, el 79.4%
(n= 980) son mujeres y el
20.1% hombres (n= 248), entre




las edades de 17 y 57 aiios,
con una media de 23.5 afos
aproximadamente, la mayoria
no supera los 22 afios, y la edad
con mayor repitencia es 20 afios
(n=191, 15.5%). El instrumento
para medir el Compromiso
Académico fue Escala UWES-S en
su version de 17 items. Estos se
presentaron en un instrumento
para investigacion educativa
2022 de caracter institucional
(Deleon Villagran, 2023), con
opciones de respuesta de tipo
Likert (Sierra Bravo, 2001) para
esta Escala se establecieron siete
respuestas con puntajes de 0 a 6
(donde 0= Nunca/ Ninguna vez,
1= Casi nunca/ Pocas veces al
ano, 2= Algunas veces/ Unavez al
mes o menos, 3= Regularmente/
Pocas veces al mes, 4= Bastantes
veces/ Una vez por semana, 5=
Casi siempre/ Pocas veces por

semana, y, 6= Siempre/Todos los
dias).

Para evaluar la Escala UWES-S,
serealiz6 el modelaje de Analisis
Factorial Exploratorio (AFE),
y la extraccion del Anadlisis de
Componentes Principales (ACP)
con método Varimax para la
solucién rotada (Lloret-Segura
et al., 2014; Lopez-Rolddan &
Fachelli, 2016; Méndez Martinez
& Rondén Sepulveda, 2012; v,
Pérez & Medrano, 2010); sereviso
la consistenciacon el coeficiente
Alfa de Cronbach (Frias-
Navarro, 2020), y la correlacion
de Pearson (r) y de Spearman
(rho) (Martinez Ortega et al.,
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2009); y finalmente el analisis
de datos se ejecutd utilizando
el software IBM SPSS Statistics,
(2020) versién 27.0.1.0.

Se observd la relacion asociativa
entreitems,conundeterminante
delamatrizdecorrelaciones muy
cercano a cero (determinante=
1,537E-5), se obtuvo en la prueba
de esfericidad de Bartlett
x2= 13593.554 (gl= 136) en el
nivel significativo p < 0.001,
con intercorrelaciones altas
adecuadas para realizar el ACP.
El indice Kaiser Meyer Olkin
para correlaciones parciales de
correspondencia en distribucion
normal multivariante de KMO=
0.961 (Tabla 1), con medidas de
adecuacién de muestreo que
oscilan entre MSA=0.93520.978,
y no se excluyd ningun reactivo
por comunalidades menores a
h=0.500.



Eigenvalor
™

(0.992626)

Nimero de componente

Figura 1

Grafico de Sedimentacion - AFE, de la Escala UWES-S

A través del grafico de Sedimentacion (Figura 1, Scree Test, criterio
de contraste de caida), fue observado que el punto de inflexion
recae en el componente C2, donde el C3 es el ultimo punto de
poca inclinacion, pero con el criterio de valor propio (Ci > 1)
obtuvo un e1genvalor de C3=0.992626, para quedar con la varianza
total explicada a dos factores (VE= 60. 999%), adecuada para este

constructo de items. Lo cual puede confrontarse en la siguiente

tabla:
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Tablal.
Estructura factorial del Modelo Rotado, items de la Escala UWES-S
(Ci=1)
Item/Reactivo C1 C: h?
5. Estov entusiasmado/a con mi carrera v por aprender. 0.856 0.733
10. Estoy orgulloso/a de estar en la carrera que escogi. 0.810 0.656
2. Creo que mi carrera tiene significado. 0.797 0.635
7. Mis estudios me inspiran aprender cosas nuevas. 0.792 0.627
11. Estoy inmerso/a en mis estudios v en aprender nuevos conocimientos. 0.776 0.602
13. Mi carrera v mis estudios son un reto que me gusta afrontar. 0.700 0.490
9. Sov feliz cuando estoy haciendo actividades o tareas relacionadas con mis
P ! 0.690 0476
estudios.
8. Cuando me levanto por la mafiana v tengo actividades academicas por -
: - . 0.651 0.424
realizar, me dan ganas de ir a clases y estudiar.
1. Mis tareas v actividades como estudiante me entusiasman v me hacen sentir
L - 0.640 0.410
buena energia.
4. Me siento fuerte v vigoroso/a cuando estudio o estoy en clases. 0.631 0.398
3. El tiempo “pasa volando™ cuando realizo mis tareas v mis actividades como -
A 0.536 0.287
estudiantes.
16. Es dificil para mi separarme de mis estudios o responsabilidades académicas. 0.762 0.581
17. En mis tareas o en mis actividades como estudiante, no me detengo incluso _
; ; : 0.739 0.546
31 no me siento bien.
15. Sov muy “resistente” para afrontar mis tareas v mis actividades como 0.614 0377
estudiante.
14. Me “dejo llevar”™ v me sumerjo en mi mismo/a, cuando realizo mis tareas o 0.608 0.370

mis actividades como estudiante.
12. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo. 0.523 0.274
6. Olvido todo lo que pasa a mi alrededor, cuando estoy abstraido/a v 0513 0.263

concentrado/a con mis estudios.
Eigenvalor 0.026 1.343

% de Varianza  53.097 7.902 60.900

Medida Kaiser-Mever-Qlkin (EMO) EMO 0.961

7 13503.554
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 136

Sig, 0.000

a 0.938

Alfa de Cronbach F 0.000

ee o r 0.745

Correlacion Biyariada Pearson - 0.735

Correlacion Bivariada Spearman (rho) Sig = 0.01
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Los factores resultantes fueron
los siguientes: componente I,
conitemsquereflejanelesfuerzo

y entusiasmo, denominado
como “Cl= Predisposicion”;
y, componente II, con items
que figuran la dedicacion,
denominado como “C2=
Compromiso”. Los reactivos

mas explicados por el modelaje
corresponden al Cl: item 5 con
h2=10.733, item 10 con h2=0.656,
e item 2 con h2=0.635.

Al evaluar la consistencia de
los factores resultantes se tuvo
para el C1= Predisposicién una
fiabilidad de a= 0.935, para el
C2= Compromiso un alfa de
a= 0.820, y como inventario
UWES-S se tiene un alfa de
Cronbach excelente de a= 0.938.
Al analizar las correlaciones
entre los factores, se encontro
que es significativa en el nivel
p< 0.01 en ambas, r= 0.745 y rs=
0.735 con correlacion bilateral
alta.

Portalanza Chavarria et al.,
en 2017 aclaran que, en la
utilizacion de este inventario
en espafiol-castellano, y
en la ejecucién de andlisis
factorial exploratorio (AFE),
para los diferentes estudios
contrastados, no se registra
un patron de una estructura
factorial estandarizada; si bien
el constructo tedricamente esta
compuesto por tres dimensiones
segun los postulados del
inventario, el uso empirico y las
caracteristicas de la poblacion
muestral en esta oportunidad,
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dan paso a dos componentes o
factores.

Parra & Pérez-Villalobos
(2010), advierten que pudiese
existir una determinacion de
ambigiiedad, ya que tenemos
referencias al acto de estudiar
y a la situacidén académica entre
los items, donde se utilizan
categorias en presuncion
sinonimica, como “carrera” y
“estudios”, pero subjetivamente
pudiera no comprenderse esa
intencionalidad, y esto amerita
una revisién en la lecturabilidad
[comprensibilidad] de los
reactivos, por lo tanto la
utilizacion de los resultados de
la escala “... deben interpretarse
a la luz de la muestra utilizada”
(p. 132) .

A pesar de ello, la escala
UWES-S funciona de manera
correcta, el constructo
muestra  confiabilidad con
una consistencia interna
apropiada, y los items aportan
peso pertinente a cada factor
resultante, esta recomposicién
en componentes no excluye
ningun item, y tienen alta
correlaciéon entre estos;
ademds, segun diversos estudios
correlaciona positivamente
con inteligencia emocional y
resiliencia, y negativamente con
el burnoutyel estrésacadémico.

El objetivo fue mostrar como el
Engagement es de gran utilidad
para medir la implicancia que
tienen los estudiantes con sus
estudios, conla carga académica




y con la carrera seleccionada, para el caso de esta muestra de
1,234 estudiantes. Por su complejldad y amplitud, este inventario
ps1cometrlco puede proporcionar informacion socioemocional, de
percepciones y de autoconcepto motivacional. De igual forma su
utilizacion es adecuada en el ambito de la investigacion p31cosoc1a1
y educativa para estudios con diferente profundidad (estudio

Referencias al final de la revista.

EL BURNOUT
ACADEMICO Y EL
'COVID-19 ENTRE LOS

DOCENTES Y
4 ESTUDIANTES DE LA
' UNAB

Por Maurcio Deleon, Socidlogo.

La pandemia por Covid-19 impacté en las dindmicas sociales
internacionalesynacionales, paralizando casitotalmentelasociedad
salvadorefia. El gobierno de turno decidido a ejecutar estrategias
de confinamiento desde fases tempranas de la pandemia, modificé
las rutinas académicas, revolucionando el quehacer educativo.

El acto educativo de herencia conductista que se conocia ya
era inviable en la totalidad de comunidades estudiantiles, y se
implementaron modalidades de educacién a distancia y en linea,
mediante un proceso abrupto en todos los niveles para instituciones
educativas publicas y privadas.

Estas condicionantes coyunturales reconfiguraron la Educacién
Superior, y las consecuencias aun tienen repercusiones en el
abordaje para la continuidad educativa. La Universidad Doctor
Andrés Bello decidié abrirse paso ante ese contexto, donde
fue necesario encontrar una nueva estabilidad en los procesos
formativos.

Los reajustes provocados por este contexto nos heredaron un
salto cualitativo hacia la modalidad formativa semipresencial,
en esta transicion se reformularon nuevas responsabilidades y
los docentes se convirtieron en agentes antagdénicos junto a los
discentes, y ahora ambos actores estan obligados a desempefar
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un rol participativo para un
aprendizaje efectivo, siendo este
uno de los principales efectos
secundarios en las nuevas
dindmicas de las universidades
en contexto pandémico.

Con la reconfiguracién de
las interrelaciones entre
estos actores, y ante esta
circunstancia psicosocial,
se tiene la oportunidad de
evaluar el uncionamiento
del modelo pedagdgico, esto
generado por las sobrecargas
académicas en los docentes y
estudiantes, los cuales estan
resistiendo en paralelo, con los
contextos estresores personales
(individuales, familiares,
comunitarios, y otros) que les

150,0
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generan adversidades, segun
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ensefianza aprendizaje, es por
esto que el ambito académico
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burnout, el cual tiende a incidir
en el desempefio y rendimiento
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El sindrome Burnout deberd ser
entendido como: “... la aparicién
de baja realizacion personal
en el trabajo (tendencia a
evaluarse negativamente...),
alto agotamiento emocional (no
poder dar mas de si mismo en
el ambito emocional y afectivo)
alta despersonalizacion
(desarrollo de sentimientos
actitudes de cinismo...” (Gil-
Monte, 2001, p. 34), en resumen,
es una respuesta a altos niveles
de estrés laboral y académico.

Para este sindrome se tiene
una alternativa de medicion de
acuerdo a la adaptaciéon de la
Escala MBI (Maslach Burnout
Inventory) para Educadores
(MBI-GS, General Survey) vy
Estudiantes (MBI-SS, Student
Survey), ambos constructos de
inventarios con sus reajustes
estain compuesto por tres
dimensiones: Agotamiento,
Cinismo e Ineficacia
(Profesional y Académica, segun
corresponda),yposeenmultiples

aplicaciones internacionales
de habla hispana, con una
fiabilidad consistencia

métrica-estadistica  adecuada
(Salanova, et al., 2000 como se
cita en Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales de Espaifia,
2007; Caballero Dominguez et
al, 2010, en Ornelas Contreras et
al, 2020).

Los resultados de la grafica, que
semuestranenestaoportunidad,
corresponden a investigaciones
independientes, una de ellas en

2021 con docentes la escala MBI-
GS (Deleon Villagran, 2022) y la
otra en 2022 con estudiantes la
escala MBI-SS (Deleon Villagran,
2023), lo que permite observar
es el contraste de las nociones
de estrés manifiesto entre
agentes (docentes y discentes) y
la propension al aparecimiento
del Burnout.

Esto nos permite identificar
en los docentes lo siguiente:
niveles de propension en
afectacién considerable, con
un posible desgaste mental,
emocional fisico. Ademads,
se identificd que en 1 de cada
5 presenta pérdida de energia
por agotamiento, en 1 de cada

4 docentes aproximadamente
presentan predisposicion al
desarrollo de actitudes y/o

sentimientos negativos en su
labor; asimismo, los docentes
presentan una autoevaluacién
subjetiva de insatisfaccion por
lo ejecutado durante el primer
aflo de la pandemia, esto se
observa en 1 de cada 5 docentes.

En los estudiantes se observa
que el autoconcepto de fatiga,
cansancio y desmotivacion, esta
manifestado en 1 de cada 5, A
pesar de ello, en la mayoria de
los casos, los discentes tienen
la valorizacién de satisfaccidon
con sus estudios y su formacién
profesional. Sobre la sensacién
de ineficacia académica,
se observa que 2 de cada 5
aproximadamente, perciben (en
diferentes niveles) carencias
notorias para afrontar sus cargas
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académicas durante su primer afio de carrera en curso.

Para el caso de docentes en los primeros semestres de la pandemia,
los procesos de adaptacion acelerada para adquirir competencias
en las nuevas modalidades educativas, las actividades laborales y
familiares, ylahisteria colectiva, provocaron episodios manifiestos
de estrés (d1stres) con nociones de Burnout en mas del 35% de los
informantes, pero, tras un espacio de adaptacion a la carga laboral,
se alcanz6 una condicién de resiliencia casi en la totalidad de los
casos.

Mientras que la comunidad estudiantil en su mayoria muestra una
adecuada autopercepcidn y gestion de aspectos socioemocionales,
los resultados muestran que prevalecen procesos adecuados
de manejo del estrés academico, aunque alrededor del 25% de
estudiantes muestran cierta propension al desarrollo del sindrome
con niveles bajos y medios, desde la desmotivaciéon y el desanimo.

Esta breve muestra a partir de los resultados antes expuestos
permite concluir que no se identificd evidencia suficiente para
declarar una afectacion sobresaliente de percepcidon del Burnout
ni tampoco de estrés en la mayoria de los informantes y, por el
contrario, si se observé predominantemente una inclinacién hacia
la resiliencia y asertividad en docentes, y de mayor compromiso e
involucramiento académico en el autoconcepto del rol por parte de
los estudiantes.

Referencias al final de la revista.
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Y LA INVESTIGACION ACADEMICA
{PARA QUE?

Por: Juan Marcelo Perdomo Barraza.

Cuando se investiga se debe
tener claro que se esta generando
conocimiento, y de alguna
forma, directa o indirecta, se
estan planteando soluciones
a problemas diversos. Esto
sucede, o deberia suceder
independientemente de la
compld]ldad de los datos,
teniendo claro los objetivos para
discernir que elementos son los
que se desean mostrar, evitando
ambigiiedades y  resultados
dudosos, que posean logica y de
adecuada interpretacion.

La investigacion esta implicita
en el quehacer de la vida, incluso
en la cotidianidad, por eJemplo
cuando se hacen las compras,
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se posee un presupuesto para
adquirir una cantidad y objetos
especificos, se plantea una
hipdtesis de lo que es posible
comprar (incluso se plantea
alternativas diferentes si los
precios poseen una variante),
se buscan los espacios donde

adquirir los productos y se
indaga sobre los precios, se
hace un rapido estudio de

comparacion y se toma una
decision en funcién de los datos
obtenidos, el objetivo planteado
y el presupuesto asignado; y si
se toma una interpretacion o
decisiéon errdnea, las compras
para el hogar pueden ser
satisfactoriasperoel presupuesto
se ve afectado porque no se logro
alcanzar a comprar todo.

Esta misma forma de proceder,
sucede en diversos aspectos de
la vida, es decir lo académico,
cientifico, profesional, laboral,
politico, econdémico, cultural,
social e incluso en las actuales
redes sociales y todo medio de
difusion. Es decir, se define
un problema, se construye un
marco tedrico, se plantean
hipotesis y objetivos, se elabora
el disefio o plan que sea factible
para realizar la investigacién,
se establece una muestra
poblacional, se toman en cuenta
las variables, se recolecta y se



analiza la informaciéon para
obtener hallazgos y resultados
satisfactorios.

No importa el nivel profesional
o académico, para saber que
investigar o porque hacerlo,
las motivaciones pueden ser
multiples como razones tiene
la vida, lo que se busca es
generar conocimiento y plantear
soluciones a problemas, porque
asi podria solventarse un
problema personal, una duda,
una observaciéon o ampliar la
idea sobre determinado tema, y
posiblemente no alcancemos a
dimensionar que el surgimiento
de los resultados ayudarian a
muchas personas.

La investigacion focalizada
desde el entono universitario, ya
sea por estudiantes o docentes,
es necesaria. Toda institucion de
educacion superior (IES) deberia

ser creadora de investigacion
cientifica, tecnologica,
humanistica y social. Pero

muchas veces se piensa que
generar investigaciones desde
las catedras o desde los centros
especializados son innecesarios
porque los resultados no se
aplican alarealidad, no plantean
soluciones a un problema, no
forma debate, se usa demasiado
recurso para nada (tiempo -
espacio), no se observan aportes
econdémicos u otros beneficios
a la universidad, y otras ideas
similares.
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Pero a pesar de estos detractores,

si se apoya con minimos
esfuerzos, con incentivos
correctos, con indicaciones
claras, con apoyo logistico,
intelectual y académico, si
se orienta correctamente al
estudiante y al docente, las
investigaciones desde los
salones de clases o centros

especializados, si proporcionan
resultados valiosos, pueden
ser aparentemente bdsicos,
alegéricamente comounlceberg,
pero como lo ensefia la historia
britdnica con el hundimiento
del barco “indestructible” de
Harland & Wolff de Belfast (BBC
News Mundo, 2021), no hay que
subestimarles.

La investigacion de tipo
académico permite centrarse
en realizar indagaciones,
descubrimientos, plantear

soluciones para la comunidad
cientifica o para la poblacién
en general; para el caso de la
Universidad Doctor Andrés Bello
(UNAB),loshallazgosde procesos
de investigacion de esta indole,
pueden ser utiles como posibles
insumos paralas11licenciaturas
y 10 carreras técnicas, incluidos
sus laboratorios, asi como sus
3 maestrias. Ya que en una IES
existe un amplio campo de

temas investigativos, desde la
administracién de empresas,
turismo, ciencias juridicas,

formacién docente y enfermeria
como ejemplos.




Para conocer es necesario
aprender porque de esa forma
se desarrollan capacidades, para
educar es necesario ensenar, y
si no se conocen las bondades
de la investigacion, en este
caso, académica, es necesario
entonces aprender a “formar
formadores” e instruir como
se desarrollan estos procesos,
ensefiar a identificar todos los
elementosantes planteados, ylos
diferentestiposdeinvestigacion.

Desde el Departamento de
Intercambio Cientifico y
Cultural (DICC) como parte

de la Direcciéon Nacional de
Investigacion y Proyeccién Social
de esta Universidad, se realizan
una serie de investigaciones
anuales, asi como lo establece
el Art. 6 del Reglamento
Institucional (Universidad
Doctor Andrés Bello [UNAB],
2010), que “La UNAB fomentara
promoverayevaluaralaact1v1dad
investigativa; también divulgard
y publicard los resultados de
la funcién de investigacidn,
poniéndolos al servicio de la
comunidad académica y de la
sociedad”, y lo hace desde seis
camposmayoresdelauenmayla
tecnologia, denominadas dareas
delconocimientosegunel Manual
de Frascati (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos [OCDE], 2018),
es decir, Ciencias Agricolas,
Ciencias Meédicas, Ciencias
Naturales, Ciencias Sociales,
Humanidades, Ingenieria 'y
Tecnologia.

Es asi como desde en el DICC
se han generado mdés de 40
investigaciones en 22 afos,
disponibles en el sitio web de
Universidad, desglosados de la
siguiente manera (UNAB, 2022):
desde el 2010 en las Ciencias
Agricolas, Médicasy Naturalesse
han generado 5 investigaciones,
debido a caracteristicas propias
del 4rea de conocimiento; para
Ciencias Sociales en Economia
desde 2013 se han realizado 8,
en Ciencias de la Educacidon
desde 2014 se han generado 9,
en Derecho desde 2017 hay un
registro de 6 investigaciones;
desde las Ciencias Sociales

Humanidades desde 2011 se
han realizado 13; y finalmente
desde Ingenlerla y Tecnologia
se han generado alrededor de 10
investigaciones desde 2010 a la

fecha.

Sedesarrollabaunainvestigacion
desde el Arte, pero debido a
la pandemia por Covid-19, se
suspendieron  actividades 'y
algunos de los informantes
lastimosamente fallecieron. Esto
da cuenta sobre las adversidades
que las investigaciones
sufren, por contratiempos o
modificaciones,einclusoalgunos
rubros abordados de manera
tradicional se deben desechar

por condicionantes sociales,
por criterios profesionales, o
por pautas de investigacion

institucional e internacional.
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Aqui se deja en el tintero los temas como difusion y publicacion,
plagio y manejo de fuentes, que serdn abordados en otro momento.
Pero a pesar de los inconvenientes y_obstaculos, promover la
investigacion es crucial, es fomentar el analisis, el pensamiento
critico, se ganaralacapamdadde manejar masy mejoresreferencias,
se ampha el dominio temdtico, permite aprender a observar otros
elementos, y plantear otras soluciones. Si cualquier institucidon
de educacién superior desea poseer mejores profesionales, es
necesario inculcar y crear condiciones para que la investigacion
acompafie la formacién académica tanto de estudiantes como
docentes, bien dice el aforismo de Sir Francis Bacon en su obra De

Referencias al final de la revista.
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ZONA UNAB es un programa
que tiene el objetivo de dar a
conocer el trabajo de artistas
nacionales. En el afio de 2018
surge la iniciativa por parte
de tres entidades de distintas
areas: El Lic. Edson Alvarado
(Extension Cultural), el Lic.
Carlos Castellanos (Disefiador
del area de Educacién
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virtual) y el Lic. Wilfredo
Polanco (Departamento de
Comunicaciones). Juntos

conformaron el equipo y dieron
vida al proyecto que ahora se
conoce como ZONA UNAB vy
se convierte en un proyecto
mas de la Unidad de Extension
Cultural de la Sede Central de la
Universidad Dr. Andrés Bello.
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En 2020, ZONA UNAB ve la luz con su primer episodio presentando a
Gerson Torres (un director y editor cinematografico muy 1nﬂuyente
enelareadelosaudiovisuales comerciales). Con un formato versatil
y acorde alas tendencias, el programa sale del estudio de grabacion
para realizar coberturas de campo, accion que permitio mostrar a
fondo el trabajo de atletas y artistas, ademas de su modo de vida.

El 25 de febrero de 2021, ZONA UNAB particip6 en un trabajo
colectivo organizado por el poeta Alexander Campos quien invitd
a la extension cultural para grabar 12 de sus poemas musicalizados
con el apoyo artistas con reconocimiento local e internacional.

La grabacién se realizd en el estudio Matices en San Salvador. Se
contd con la participacién de mas de 15 musicos de renombre.

Se contribuye al drea artistica con la produccién de videoclips para
artistas: Un ejemplo de ellos es TANGUERA, un video del grupo
de danza Universitaria UNAB, realizado en el marco del dia de la
danza para presentarse en el festival organizado por el CONADU
(Comité de Danza Universitaria)

Es asi como el Programa ZONA
UNAB ha trabajado hasta la fecha
mas de 10 episodios con formato
variado, que han contribuido
enormemente con la trayectoria
S naiera de los artistas nacionales.

r%f,z'/r'/fr . // /r/yr«/'
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Concerniente al deporte, ZONA UNAB presenta en su edicién #3 una
cobertura para fortalecimiento del deporte de WATERPOLO (inicio de los
entrenamientos en conjunto para preseleccion salvadorefia). La grabacion
se realiz6 en el Polideportivo de Ciudad Merliot.
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A la verdad le da igual lo que necesitemos o deseemos, donde vivamos,

quien nos gobierne, qué ideologia o religion profesemos. La verdad esperara

eternamente a que alguien decida buscarla” Nunca sera comparable el precio
de conocer la verdad con el coste de ignorarla.

Parafrasis de la reflexion del cientifico soviético Valery Legdsov (1936-1988).
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